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1. Bevezetés

1.1. Felmérés

Vizsgalataink alapjat a Debrecen Egyetemen 2011 augusztusaban elvégzett felmérés
szolgaltatta. A felmérést dr. Bujdosé Gyongyi és Csernoch Maria a Debreceni Egye-
tem(DE) Informatikai Karanak oktatdi végezték a DErektoranak, dr. Fabian Istvannak, a
DE harom centrum elndkének és tanulmanyi tigyek intézéséért felel6s vezetéinek timoga-
tasaval és aktiv kézremtkodésével, valamint dr. Végsé Janos DE Tudomanyegyetemi Ka-

rok (TEK) Hallgatoi Szolgaltaté Kozpont vezetdjének iranyitasaval.

1.2. Felmérésben részt vevé hallgatok szama

A felmérésre a 2011/2012-es tanév 1. félévének beiratkozasi periddusiban, a 2011. au-
gusztus 21 — és 2011. augusztus 27. k6zotti id6szakban, kerilt sor, amelyen valamennyi a
Debreceni Egyetemre felvételt nyert és a beiratkozason megjelent els6éves hallgatd részt
vett. A felmérésben a Debreceni Egyetem 15 karanak Gsszesen 4586 hallgatéja vett részt (1.
abra).

— Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centrum

— Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar (AGTC, GVK)

—  Mezégazdasig-, Flelmiszertudomanyi és Koérnyezetgazdalkodasi Kar (AGTC,

MEK)

— Tudomanyegyetemi Karok

—  Allam- és Jogtudomanyi Kar (TEK, AJK)

— Bolesészettudomanyi Kar (TEK, BTK)

— Gyermeknevelési és Feln6ttképzési Kar (TEK, GYFK)

— Informatikai Kar (TEK, IK)

—  Kozgazdasag- és Gazdasagtudomanyi Kar (TEK, KTK)

— Muszaki Kar (TEK, MK)

—  Természettudomanyi és Technoldgiai Kar (TEK, TTK)

— Zenemuvészeti Kar (TEK, ZK)

—  Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum

—  Altalanos Orvostudomanyi Kar (OEC, AOK)



—  Egészségiigyi Kar (OEC, EFK)

— Fogorvostudomanyi Kar (OEC, FOK)

—  Gyodgyszerésztudomanyi Kar (OEC, GYTK)
—  Népegészségiigyi Kar (OEC, NK)

Hallgaték megoszlasa
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1. abra A felmérésben résztvevd hallgatok szama karonkénti lebontasban. 119 hallgaté esetén nem
sikeriilt beazonositani, hogy melyik a kart jelolte meg (INA)

1.3. Felmérés témakorei

A felmérés célja az elsééves hallgatok informatikai szokasainak és informatikai ismere-
teinek a vizsgalata volt. Ezen széles témakorokon beliil a kutatas vezetdi az alabbi résztert-

leteket fogalmaztak meg:

— Internetes tartalmak,

— Elektronikus tananyaggal kapcsolatos olvasasi szokasok,
— Regényolvasasi szokasok,

— Elektronikus helyesiras,

— Informatikai alapismeretek,

— Informatikai ismeretek.

A felmérés Informatikai ismeretek részterilete elsé sorban arra kereste a valaszt, hogy

az els6éves hallgatok mennyire ismerik és hasznaljak az informatikai, a szamitastechnikai



terminolégiat, mennyire tudatosan hasznaljak az alapvetd beviteli egységeket. Ennek megfe-

lel6en a felmérés ezen résztertilete az alabbi témakoroket foglalja magaba:

billentytzet és egér hasznalata,
— fajlkezelés,
— helyesiras-ellenérz6 hasznalata,

— valamint sz6vegszerkesztés-elméleti kérdések.

1.4. Dolgozat létrejottének kortlményei

Szabadidémben besegitettem két tarsammal a jelenleg is témavezeté tanaromnak,
Csernoch Maridnak a kérddiv/tesztsor javitdsiban. Javitds kozben igen meglepd eredmé-
nyekre lettink figyelmesek, a hallgatok nincsenek tisztaban alapvet6 informatikai termino-
logiai kifejezésekkel, tgy gondoltuk mindenképp kell foglalkozni ezzel a kérdéssel, hogy
megtudjuk mi lehet az oka. Maga a teszt tobbféle ismeretre kérdez ra, de mi csak a beviteli
eszk6z0khoz — egér és billentylzet — kapcsolédd eredményeket vettiik alapul a kutatasunk
soran. Hogy miért? Leginkabb az volt a hajtéerd, hogy valaszt kapjunk arra, hogy az tgyne-
vezett ,,digital-born” generacié miért nincs tisztaban ezekkel az ismeretekkel, miért nem
ismerik bizonyos billentytik feladatat, funkcidjat (4. fejezet).

Az eredmények lattan gondoltunk az altalanos és kézépiskolai oktatas szinvonalara, ta-
nitasi modszereire. El6sz0r is utanajartunk, hogy valéban az oktatassal van-e gond, és rész-

ben igen, 1évén, hogy az informatika egy elég 4j tudomanyag (5. fejezet).

1.5. A felmérés dolgozatba atvett feladatai

Jelen dolgozat az 1.1. fejezetben emlitett felmérés Informatikai ismeretek c¢imd részte-
riletének harom feladatara adott valaszok elemzésével foglalkozik (2. abraés 3. abra), ame-

lyek az eredeti felmérésben az 1., 2. és 10. sorszamot kaptak.

1.5.1. BillentytGizethasznalat

Az 2. abraan megadott két feladat az Informatikai ismeretek billentylzethasznalatra
vonatkozo, 6t kérdésbol allé csoportjabdl szarmazik. A tovabbi harom kérdés a numerikus

billentytdzet, valamint a segédbillenty(k hasznalatara vonatkozik.



Informatikai ismeretek
A szakmaisagot szem elétt tartva, kérjik, hatarozza meg a kért funkcidkat és fogalmakat! A felhasznaléi kérnyezetet az
egyes feladatoknal kilén jeldljik.

1. Hatarozza meg a kovetkezd billentylik funkciojat szévegszerkesztdi kérnyezetben (pl. Jegyzettdombben, MS Wordben,
OpenOffice Writerben, WordPadben)!

a) Insert....
b) Home.....
d) Page Up ..o

2. Hasonlitsa 6ssze a Delete és a Backspace billentylk hasznalatat szovegszerkesztéi kérnyezetben
(pl. Jegyzettombben, MS Wordben, OpenOffice Writerben, WordPadben)!
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2. abra A felmérés Informatikai ismeretek részteriiletének 1. és 2. kérdése. A tesztlap atmutatasanak

megfelel6en mindkét feladat alapvetd billentytizet-hasznalati ismeretekre var terminolégiailag helyes
valaszokat

A feladatokban felsorolt billentylk mindegyike része a napi rutinszer hasznalatnak.
Arra kerestiik a valaszt, hogy a rutinszert hasznalat mennyire jelent tudatos felhasznalokat,
meg tudjak-e a szakma nyelvén fogalmazni, hogy a felsorolt billentytiket mire hasznaljuk
szovegszerkeszt6i kornyezetben, mi az egyes billentytik funkcidja. Azért esett a valasztas a
szovegszerkesztéi kornyezetre, mert ezen alkalmazasok valamennyi hallgat6 szamara ismer-
tek és napi rendszerességgel hasznaljak is Sket.

A Home és az End billentytk azért szerepelnek parosan, mert az is célja volt a feladat
kitGz6inek, hogy mérjék, hogy egy ilyen egyszerd parositas esetén képesek-e a hallgatok
felismerni a ketté kozotti kapcesolatot, meg tudjak-e fogalmazni, minimalis algoritmizald
képességet feltételezve a két valaszt egymassal parhuzamosan.

A Delete és a Backspace billentytk esetében szintén az volt a kérdés, hogy helyesen, a
megfelel kifejezéseket hasznalva le tudjak-e irni a hallgatdk a két billentyd kozotti eltérése-
ket és hasonlésagokat, tehat arra kerestik a valaszt, hogy mennyire tudatosan hasznaljak
ezen billentytiket. Kérdés volt tovabba, hogy ismerik-e a kurzor fogalmat, ismerik-e ezen
billentytk és a kurzor koézotti kapesolatot, valamint meg tudjak-e terminolégiailag helyesen

fogalmazni az Osszefiiggéseket.

1.5.2. Egérhasznalat és fajlmuveletek

Az egér hasznalataval kapcsolatos kérdéseknél is az volt az elsédleges cél, hogy valaszt
kapjunk arra, hogy a hallgatok mennyire tudatosan hasznaljak ezt a beviteli eszkozt, vala-
mint arra, hogy képesek-e a szakma nyelvét hasznalva elmondani a kiilénb6z6 kattintasok

szerepét (3. abra).



10. Magyarazza el, milyen hatasa van az alabbi egérkattintasoknak az el6zé feladatbél mar megismert, a kattintas mellett
megadott elemeken! A valaszhoz vegye alapul a Windows operacios rendszerek alapértelmezett beallitasait!

:‘?:bja gr'::s Kivalasztott lem Hatas
bal egy (Dyclimpia

bal dupla (2 olimpia

bal kettdé Iolimpia

bal dupla B manye_2009.ppt

jobb egy B manye_2009.ppt

bal dupla B temdrsna exe

bal egy = kek.bbb

3. abra A felmérés Informatikai ismeretek részteriiletének 10. kérdése. Ebben a feladatban is termi-
noloégiailag helyes valaszok megadasat vartuk a hallgatoktol. A feladatot megel6z6, 9. feladatban 16
kiil6nb6z6 fajl



2. A dolgozat célkittizései

2.1. Felmérés eredményeinek értékelése

Ezen terminoldgiai jellegli vizsgalatok lehetéséget nyujtanak arra, hogy tébbek kozott
eldontsiik, hogy a rutinszert felhasznalok:
— a beszélt nyelvi kommunikaciéban mennyire képesek informaciot kozolni és befo-
gadni,
— hogyan tudjak kezelni a napi rutintdl eltér6 eseményeket,
— helytelen terminolégiai hasznalat milyen félreértésekhez vezethet, milyen tovabbi

magyarazatokat igényelhet.
2.2. Hattér informaciok gytjtése

Mindenképpen fontosnak tartottuk annak vizsgalatat, hogy az altalanos és kozépiskolai
tankonyvek milyen részletességgel targyaljak az altalunk kivalasztott témakoroket. Tovabba
azt, hogy az altalanos és kézépiskolai informatika oktatds soran milyen hangsulyt kap a he-
lyes terminolégia hasznalata.

A hagyomanyosnak szamité tantargyak esetén ugyanis kora gyermekkortdl kezdve a
tanitas tanulas folyamataban fontos szerepet jatszik a helyes terminoldgia kialakitasa, annak
a mindennapi beszélt és irasbeli kommunikacioba torténé elhelyezése tandrai keretek ko-
zOtt és azon tdl is.

Kilonosen fontosnak tartjuk ezt a most és az elkévetkez6 években felnévekvé genera-
ciok szamara, akik belesztletnek a digitalis vilagba — digitalborn, digitalkids (Jukes&Dosaj,
2000, Jukes, 2006). Nem megtanitani ket az informatika nyelvére, ami ezeknek a gyere-
keknek a masodik anyanyelve, annyit jelent, mint nem megtanitani nekik a sajat anyanyelv-
ik helyes és, ami még inkabb fontos tudatos hasznalatat. Senki nem vitatja, hogy a velink
sziletett kommunikacios nyelvet is tanulni kell szervezett keretek kozott, aminek elsédleges
szintere az iskola. Ennek ismeretében miért kérdés, hogy a digitalis vilagba belesziiletett
gyerekek masik anyanyelvét tanitjuk-e vagy sem. Az informatika nyelvének megtanulasara,
tudatos hasznalatara legaldbb akkora sziikség van, mint az emberi kommunikacié anya-

nyelvének a megtanulasara.



2.3. Lehetséges megoldasok a felmeriil6 problémak megoldasara

A felmérés eredményeinek ismeretében érdemesnek tartjuk atgondolni elsésorban a
Kerettanterv altal hasznalt és emlitett fogalmakat, azok szakmaisagat.

Azt lenne célszerl elérni, hogy az anyanyelv tanitdsahoz hasonléan, az informatika
nyelvének mindennapi helyes hasznalatara tanitsa az 6évoda és az iskola a gyerekeket, és
ezzel parhuzamosan alakitsa ki a megfelel6 terminologiat, amit a szamitogéppel és a szami-
togéphez kotott emberi kommunikaciéban hasznalnak.

Hagyomanyos tantargyak esetén tObb évszazados, esetleg évezredes tapasztalatokat
felhasznalva napjainkra sikerilt egy olyan terminolégiat kialakitani, amely kora gyermekkor-
tol kezdve bevezethetd az életkori sajatossagokat figyelembe véve. Az informatika teriiletén
nem all médunkban ily hossza ideig varni, fel kell gyorsitani a folyamatot, ami felméréstink
egyik célja. A felmérés eredményeit felhasznalva, kib&vitve azokat tovabbi vizsgalatokkal az
informatika Kerettanterv mentesitheté lenne az olyan tres kifejezésektdl, mint amelyek
szerepelnek az éppen aktualis Kerettanterv' hetedikes és nyolcadikos kimeneti kévetelmé-
nyeiben: ,,a legfontosabb periféridk kezelése”, ,,multimédia alapelemei”, ,,elektronikus leve-
lezés alapszolgaltatasai”, ,,egyszer algoritmusok megirdsa”, ,,minta alapjan dokumentum

készitése”, ,,internet szolgaltatasainak hasznalata”, stb.

! Kerettanterv az altalanos iskola 5-8. évfolyamara (2012)
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3. Kivalasztott feladatok szakmai sziikségszertsége

3.1. Insert billentyt

Szovegszerkesztéi kornyezetben az Insert billentyd egy kapcesolo, valté funkcidja van,
mely a beszurasos és az atirasos beviteli moéd kozott valt. A hallgatok nagy része, kozel
83%-a tresen hagyta a valaszadasra megadott helyet, a kit6lt6k kozil pedig csak 34 ember

tudta meghatarozni ezen gomb feladatat (4.1.1. fejezet).

3.1.1. Insert billenty( jelentSsége

Sajnos az eredmények azt mutatjak, hogy ezt a billentyt ma mar csak nagyon kevesen
hasznaljak, és még kevesebben ismerik. Ha valaki véletlentil mégis ,,0sszeakad” vele, az
leginkabb annak készonhetd, hogy nagyon kozel helyezték el az Delete billentyihéz, és
véletleniil megnyomjak. Ez egyébként nem okoz tdl nagy gondot, kivéve, ha éppen mond-
juk egy szévegszerkesztével dolgoznak. Tegytk fel, hogy az adott személy kitartéan gépel
egy bizonyos széveget, véletlentl lenyomja az Insert gombot, és tovabbi gépelés soran azt
veszi észre, a korabban bevitt szoveg egy része eltint. Ha masért nem, legalabb ezért érde-
mes lenne ismerni ennek a gombnak a jelent6ségét, ugyanis ilyen esetekben nagyon sokan
nem boldogulnak az igy aktivalédott feltlir funkcio jelenlétével.

Ezt a gondot valészintleg a Microsoft is érzékelte, ugyanis a 2010-es Wordben mar
nem tartozik a szoftver alapértelmezett beallitasathoz az Insert billentyG hasznalata, de be-
kapcsolhatéva tehetjik, illetve a korabbi valtozatokban helyet kapott az Allapotsoron, ott
mutatva, hogy melyik az éppen aktudlis adatbeviteli méd.

Annak, hogy az Insert billentyd ilyen sokat veszitett jelentéségébdl részint a Unicode
megjelenése is lehet az oka, mivel a Unicode megjelenésével és egyre szélesebb kora elter-
jedésével csokkentek a tobbnyelvl szovegek adatbeviteli és kodolasi hibai és kovetkezetlen-
ségei. Ugyanakkor napjainkban sem valt teljesen foloslegessé az Insert billentyd. Leggyako-
ribb hasznalata ma is, és évekkel ezel6tt is a tobbnyelvl szévegek esetében mutatkozott
meg, ahol az ¢ékezetes karakterek az eredeti sz6vegben, adatbeviteli nehézségek miatt, nem
jelentek meg helyesen. A helyes ékezetek elhelyezése a szévegben automatikusan, a Csere
paranccsal nem végezhet$ el. Figyelembe véve azonban, hogy a karakterek helye és szama
valtozatlan kell maradjon az eredeti és a javitott szévegben a felilirasos izemmaod hasznala-
ta lényegesen felgyorsithatja a javitds menetét. Egy masik a szOvegszerkeszté programok

hasznalata esetén jelentkezé hasznalati modja az Insert billentytnek, amikor térdelési ne-
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hézségek miatt a normal szokozt le kell cserélni nem-térhets szokozre egy viszonylag rovid
szovegszegmensen. Ilyen esetekben sem érdemes a Csere parancsot hasznalni, lényegesen
gyorsabb a feltilirdsos tizemmaodra kapcsolni.

Az Insert billenty( tovabb veszitett jelent6ségébdl, amikor a szovegszerkeszté progra-
mok tObbségében lehetSség nyilt a Kisbetli/Nagybetd parancs, valamint a Nagybetds és
Kiskapitalis formazasi lehetéségek hasznalatara. Ezen parancsok alkalmazasa kivalthatja a

szoveg Ujragépelését, amely korabban szinte kizarélagosan feltlirassal tortént.

3.1.2. Javitas szempontjai

A javitas folyaman csak a teljesen helyes valaszokat fogadtuk el. Ennek megfelel6en
nem adtunk pontot olyan valaszokra, melyek leirtak, hogy maga az atirasos {rasmédban
miként viselkedik a kurzor, mert nem tudni, hogy a megnyomas pillanatban épp melyik volt
az aktfv adatbeviteli méd. Azokra a valaszokra sem adtunk pontot, ahol mindésszesen any-
nyit irt a valaszado, hogy az Insert billentyd funkcidja a feliliras, mivel ez a valasz még
részben sem fedi a val6sagot, hiszen az Insert billentyd megnyomasara semmiféle adatbevi-
tel nem torténik, igy felulirasrol sem beszélhettnk.

Kizarélag azt fogadtuk el helyes valaszként, ahol a hallgaté leirta, hogy milyen iras-
moédok kozott valt az Insert billentyd, ezaltal is a helyes terminologiat hasznalok korét mér-

ve fol, ilyen valasz nagyon kevés érkezett (2. tablazat).

3.2. Home és End billentytik

Egy fejezeten beltl beszéliink errél a két billentyrél, noha ,,ellentétes” muveletet haj-
tanak végre. A Home a kurzort az aktudlis sor elejére viszi, az End ugyanezen sor végére

mozgatja a kurzort.

3.2.1. Home és End billentytk jelentésége

A Home ¢és End billentytik nagy elénye, hogy mindketté felgyorsitja a navigalast. Ter-
mészetesen nem mindegy, hogy a jobbra/balra nyilak hasznalatival léptetjik a kurzort ka-
rakterenként a sor végére/elejére, ha egy gombnyomassal odakeriilhet. Ezen tul a Home és
End billentytk pontosabb navigalast tesznek lehetévé, mint a karakterenkénti kurzormoz-
gatas. Ha karakterenként 1épegetiink, a szemuink belefaradhat a kurzor kévetésébe és tul is

szaladhatunk a kivant pontokon.
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3.2.2. Javitas szempontjai

Korilbelil 2-2,5-szer tobb helyes valasz érkezett, mint az Insert billentyd meghataro-
zasanal (3. tablazat, 4. tablazat). Annak oka, hogy ilyen alacsony szazalékot értek el, szintén
javitasunk eredménye is, mert kortlbelul ugyanennyi valasz érkezett, amely csak ennyi tar-

talmazott: ,,sor eleje”, ,;sor elejére ugrik”. Ezeket sajnos nem allt médunkban elfogadni,

mert jogosan kérdezziik, hogy MI ugrik oda? Fontosnak tartjuk a helyes terminoldgia a
hasznalatat, ebb6l nem engedtiink, mert ha mindenki fél mondatokat hasznalna, sok lenne
a félreértés.

Erdekesnek talaltuk még, hogy tébben csak az egyik gomb hasznalatat ismerték a ma-
sikat nem (5. tablazat). Eleve a mai tarsadalom jelentés szazaléka tisztaban van olyan alap-
vet6 idegen kifejezésekkel, mint a Home és az End. Széval, ha legalabb az egyik meghata-
rozast tudta, abbdl ki is kévetkeztethette volna konnyen a masikat. Ahogy azt az 1.5.1 feje-

zetben emlitettitk a nyelvhasznalaton tdl az is kérdés volt, hogy rendelkeznek-e a hallgatok

alapvetd algoritmizal6 képességekkel vagy sem.

3.3. PageUp billentyt

A PageUp billentyt lenyomasaval a kurzor egy ablaknyit ,,ugrik”’elére a szévegben.

3.3.1. PageUp/PageDown billentytik jelentésége

Véleménytink szerint bizton allithaté, hogy ez a billentyd ma ¢€li fénykorat, mivel nagy
mennyiségl szévegek monitoron térténd olvasasakor soronkénti gorgetés helyett is alkal-
mazhatjuk, akar szovegszerkesztéi kornyezetben, akar weblapok térténé navigalaskor.

Mindenképpen emlitést érdemel azonban, hogy a manapsag egyre jobban elterjedd e-
book olvasék navigiciés gombjai — PerviousPage és NextPage gombok — nem teljesen
egyenértékiiek a személyi szamitégépekhez csatlakoztathaté billentylzetek PageUp és
PageDown gombjaival, de k6z6s tulajdonsaga a két kilonb6z6 eszkdzon hasznalt gom-
boknak, hogy mindig egy ablaknyit mozgatjak a megjelenésre szant széveget. Talalni azon-
ban két eltérést, amelyek az e-book olvasok és a személyi szamitégépek funkcidjabdl és a
megjelenitésre hasznalt eszk6zok felépitésébdl adodik. Az egyik ilyen jellegti természetesen
ado6do eltérés, hogy az e-book olvasén nem torténik meg a kurzor mozgatasa, mivel nincs is
kurzor. Ennek megfelel6en az e-book olvasok navigacidos gombjai sokkal inkabb hasonlita-

nak a személyi szamitogépek grafikus feliletein megjelenitheté gordité savok lapozoé eszko-
zére — csuszka és gorgetS nyilai kozott tertletre kattintasra —, mint a PageUp/PageDown

kurzormozgat6 billentyGkre. A masik eltérés az e-book olvasék navigaciés gombijai és a
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személyi szamitégépek lapozéd eszkozei kozott, az e-book olvasék azon tulajdonsagabodl
adodik, hogy ezek az eszkozok atdefinialjak a lapot. Vagyis azt tekintik egy lapnak, ami elfér
a megjelenitd eszkoz feliletén, a széveget a megjelenité eszkoz ablakanak méretéhez térde-
lik. Mindez azonban csak az alapértelmezett Fit-to-screen beallitas esetén igaz. Az alapér-
telmezett beallitis hasznalata esetén az e-book olvaséknal nem beszélhetink kilon fizikai
laprél és megjelenitett tertiletrél, mivel a ketté egybeesik. Mindezt figyelembe véve az e-
book olvasék navigaciés gombjai a személyi szamitogépek lapozé eszkozeinek egy leegy-
szerUsitett valtozatanak tekintheté. Abban az esetben viszont, ha megvaltoztatjuk a nagyi-
tast, és az alapértelmezettSl nagyobb értéket allitunk be, akkor az e-book olvasék navigacios
gombjai a Fit-to-screen bedllitashoz térdelt lapok kozott navigalnak és minden esetben az
igy definialt kbvetkez6 lap tetejére visz, ami viszont teljesen eltér a személyi szamitogépek
PageUp és PageDown gombjai, valamint a gordité sav lapozo eszkozei altal mozgatott te-
riletektol.

A PageUp/PageDown billentytk viszonylag ritka hasznalatat a fentebb emlitett csusz-
ka alkalmazasaval szoktdk magyarazni. Csakhogy ebben az esetben is felmertl egy nem is
olyan kis jelentéségt probléma. Amennyiben a csuszkat hasznaljuk, a széveget ugyan ké-
nyiink-kedviink szerint gordithetjiik felfelé vagy lefelé, viszont a kurzor helye nem valtozik
meg. Ilyenkor gyakran megesik, hogy tobb oldalnyit gorditettiink, hogy eljussunk a kivant
szovegrészhez, ahova be szeretnénk szarni valamit, am mikor elkezdiink gépelni, az 4j sz6-

veg oda kertl beszurasra, ahol legutobb hagytuk a kurzort.

3.3.2. Javitas szempontjai

Az egész teszt soran erre érkezett a legkevesebb 6 valasz (6. tablazat). A legtobb eset-
ben az ,,egy oldallal ugrik fentebb” valasz érkezett, vagy ,,az oldal elejére viszi a kurzort”,
,»az oldal elejére ugrik”; de ezeken tdl gyakori valasz volt még ,.a szoveg elejére ugrik” is.

Ezeknél a valaszoknal is sok esetben hianyzott, hogy kurzormozgatas torténik.

3.4. Delete és Backspace billentytik

A Delete a kurzortél jobbra 1évé karaktert, vagy a kijelolt részt torli. A Backspace pe-

dig a kurzortol balra 1évé karaktert, illetve szintugy a kijelolt részt torli.

3.4.1. Delete és Backspace billentytk jelentésége

Mivel végeredményében mindkettd torlé funkciot lat el, mondhatnank, hogy elég len-

ne, csak az egyik gombot hasznalnunk — de ha logikusan gondolkodunk, akkor lathatjuk,
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hogy a kettére egytitt van szitkség, mert adott esetekben nem kell kétszer ugyanazt az Gtvo-
nalat bejarnunk a kurzorral: egyik esetben a navigacid, a masik esetben a tényleges torlés

elvégzése miatt.

3.4.2. Javitas szempontjai

”

A felmérés adott feladatat kitolt6k koézel 50%-a tudta a hasonlésagot, am killonbséget
csak 1%-uk (7. tablazat, 8. tablazat). A kilonbségre kapott % alacsony mivolta, abbdl is
adodik, hogy sok jonak tind, de pontatlanul fogalmazott valaszt nem fogadtunk el.

A felmérés készit6i egy olyan problémaval talaltak szemben magukat a valaszok javita-
sa soran, amire almukban sem gondoltak, és sajnos igy az eredményeket némiképp torznak
mondhatjuk. Ugyebar a feladat az volt, hogy hatarozzak meg a Backspace és a Delete gom-
bok hasonlésagait és kiillonbségeit. Nagyon érdekes, hogy a legtébb pontot ebben a fel-
adatban érték el a kitoltok, ugyanakkor ez egy téves képet mutat nekiink. A készit6k szama-
ra nem volt vitas, hogy ezek a billentyik t61l6 funkciét latnak el — ahogy a nevitkbdl is kide-
ril — viszont a felmért valaszok tdlnyomo részében a torlés muveletet tuntették fel, mint
hasonlésagot. Ujra csak ravilagithatunk a tényre, hogy a terminoldgiai hidnyossagok mar-
mar drasztikus méreteket kezdenek 6lteni. Mostanra a kérdSiv Osszeallitdi tisztaban vannak
a ténnyel, hogy akkor lehetett volna a félreértéseket elkeriilni, ha a feladatot a kovetkez6-
képpen fogalmazzak meg: ,,irja le a két torlés billentyd kozotti kilonbségeket és hasonldsa-
gokat!” Ebben az esetben arra is valaszt kaptunk volna, hogy egyaltalan tisztaban vannak-e
a két torl6 gomb nevével.

Ami még lathatéan gondot okozott szamos kit6ltS esetében, az a Backspace és a Space
gombok Gsszetévesztése. Sok billentylzeten feltinhet, hogy a Backspace billentylin nem
tintetik fel a nevét, csak egy balra mutaté nyilat, igy akadnak, akik azzal sincsenek tisztaban,
hogy mi az elnevezése az altaluk hasznalt billentytnek.

Ha a mondatban nem volt benne a kurzor kifejezés, 0 pontot adtunk, egyetlen eset ki-
vételével, ahol annyit irtak, hogy ellentétes iranyba torélnek. A kit6lték nagyrésze olyan
valaszt adott, melyben a kurzor is szerepelt, am maga a mondat nem egyértelmd. ,,A Delete
a kurzor el6tti/mogott karaktert, mig a Backspace pedig a mogotti/elStti karaktert.” Az
ehhez hasonl6 valaszokat azért nem fogadtuk el, mert van akinek az elére balt, mig masok-
nak jobb oldalt jelent, attdl fiiggben, hogy a sor elejét vagy pedig a bevitel iranyat vesszik

alapul.
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3.5. Egérhasznalat

1. tablazat A felmérésben szerepld tablazat, kitoltve a helyes valaszokkal

gf‘riirja Iiazt;l;js Kivalasztott elem Hatas
bal egy 1) olimipia kijelolés
bal dupla [ climpia mappa megnyitisa
bal kettd 12 olimpia atnevezés
bal dupla Bmanye_2003.ppt PowetPoint futtatdsa, majd a fajl megnyitasa
jobb egy ) manye_z009.ppt helyi menii
bal dupla %tcmd?SUa.exe futtatas
bal  egy kek. bbb Kijellés

3.5.1. Egérhasznalat jelent6sége

Az els6é harom feladattal, ahol minden esetben egy mappara kellett kattintani, azt ki-
vantuk tesztelni, hogy ismerik-e a harom kilonb6z§ tipust kattintast, meg tudjak-e fogal-
mazni az ezek kozotti kilonbséget, kilonos tekintettel a dupla és a kettS kattintasra.

Cél volt tovabba, hogy teszteljik, hogy a valaszadok kilonbséget tudnak-e tenni adat-
és programfajlok kozott, meg tudjak-e fogalmazni a két fajltipus hasznalata k6zotti kilonb-
séget.

A listaban szerepel egy specialis adatfajl, egy dokumentumfijl, amely fogalom létrejot-
tét a grafikus feliletek megjelenése tette lehet6vé. A grafikus feliletek széleskort elterjedé-
sének egyik kévetkezménye, hogy az ezeken a felileteken végzett fajlmiveletek kézul az
egyik leggyakrabban hasznalt kattintas-tipus a dokumentumféjlokon végzett dupla kattintas.
Kihasznalva a tarsitas lehet6ségét a dokumentumfajlokon végzett dupla kattintds kovet-
kezménye, hogy operacids rendszer egyrészt elinditja az adatfajlhoz tarsitott programot,
majd ezt kovetSen elvégzi a fajl megnyitasat is. Valljuk be, egy rendkiviil kényelmes szolgal-
tatas: Nem igényli a felhasznal6tol, hogy tudja, hogy az egyes adatfajlokat melyik program
képes megnyitni, illetve, hogy melyik programmal érdemes megnyitni. A dokumentumfajlok
hasznalatanak viszont kévetkezménye, hogy mig korabban a felhasznalok, akkor még t6bb-
ségében szamitastechnikai szakemberek, vagy a szamitastechnika irant érdekl6ddk, kulonb-

séget tudtak tenni adat- és programfajlok kozott, addig az djkori felhasznalok tobbségénél
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ez nem feltétlenil van igy. Kilonosen igaz lehet ez a dokumentumfajlok esetén, ahol a két
fogalom, valamint két fajlmavelet, a program inditasa és az adatfijl megnyitasa, tOmoritve
egy dupla kattintds mogé van rejtve. A dokumentumfijl fogalmara a mindennapi problé-
mamentes id6szakokon tal akkor van igazan sziiksége a felhasznalénak, amikor a tarsitas
valamilyen okok miatt nem, vagy hibasan torténik meg. Ezekben az esetekben van igazan
szitkség a hattérben zajlé muveletek ismeretére. A feladaton beliili negyedik kérdés tehat azt
kivanja tesztelni, hogy a dokumentumfajl fogalma mogé rejtett miiveletsor mennyire isme-

r6s a hallgatok szamara.

3.5.2. Javitas szempontjai

Az egyes helyekre nagyon sok kilénb6z6 valasz érkezett, az egyik ilyen az egér jobb
gombjaval valé szimpla kattintas volt a manye_2009.ppt dokumentumfajlon (1. tablazat A
felmérésben szerepl6 tablazat, kitoltve a helyes valaszokkal). Majdnem annyi megnevezést
olvastunk, ahany ember volt, a kdvetkezbekkel talalkoztunk: gyorsmend, helyi ment, kor-
nyezeti ment, legérdiilé ment, felugrd/pop up meni, fajlment, jobb kattintdsos menii stb.
Probaltuk megkeresni, hogy mi a pontos, hivatalos neve ennek a mentinek. Angolban ezt
Local Menu-nek hivjak, a forditas alapjan talan a helyi meni lenne a legésszertibb elneve-
zés, ami az informatikaval foglalkoz6 tankonyvekben meg is jelenik. Mivel a tankényvek
sem csak egy kifejezést hasznalnak, erre a bizonyos mentire, igy tébb valtozatot is elfogad-
tunk, csak hogy néhanyat felsoroljak: jobb klikk meni, kérnyezeti mend, fajlmeni stb.

A helyes terminoldgia megtalalasa a tobbi esetben egyértelmibb volt, a megnyitas és a
kijelolés fogalmak mindenki altal hasznalt, elterjedt kifejezések, ennek ellenére sok egyéb
valasz érkezett, mint a,,megjelolés”, ,.elszinez6dés” vagy ,.kivalasztas”, a megnyitas helyett
pedig ,,belép a mappaba”, , kinyit” stb. A szakirodalmak ezen téren egyontettick, az altalunk
megvizsgalt kotetek mindegyike a megnyitas és a kijelolés kifejezéseket hasznalta.

A bal ketté kattintas sokaknak gondot okozott és a bal dupla kattintashoz hasonléan
megnyitast irtak, tehat azonosnak vélték a ketté és a dupla kattintast, tévesen. A dupla kat-
tintas esetében az egér gombjat kétszer kell lenyomni gyors egymasutanban, mig a ketténél
némi id6 eltelik a kattintasok kozott. EbbdI a fogalmi tisztazatlansag miatt sokan tévesztet-

ték el, igy csak a kit6ltGk korilbelil 12-13%-a valaszolt helyesen (11. tablazat).
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4. Felmérés eredményei

4.1. Felmérés eredménye karonkénti megosztasban

4.1.1. Insert billentyd

2. tablazat. Az Insert billentyl hasznalatara kapott valaszok szama

kar létszam  Ures hibas jo ures hibas J[o)
AGTC, GVK 432 390 42 0 90,28%  9,72% 0,00%
AGTC, MEK 317 264 52 1 83,28%  16,40%  0,32%
TEK, AJK 352 307 44 1 87,22%  12,50%  0,28%
TEK, BTK 1059 958 94 7 90,46%  8,88% 0,66%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 310 81 9 7750%  20,25%  2,25%
TEK,KTK 276 235 39 2 85,14%  14,13% 0,72%
TEK, MK 418 227 188 3 54,31% 4498% 0,72%
TEK, TTK 804 685 110 9 85,20%  13,68% 1,12%
TEK, ZK 18 15 3 0 83,33%  16,67%  0,00%
OEC, AOK 253 189 62 2 74,70%  2451%  0,79%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 12 5 0 70,59%  29,41%  0,00%
OEC, GYTK 31 17 14 0 54,84%  45,16%  0,00%
OEC, NK 53 45 8 0 84,91%  15,09%  0,00%
NA 119 112 7 0 94,12%  5,88% 0,00%
4586 3802 750 34 0,74%

Az Insert billentyd esetében mind6sszesen 34 helyes valasz érkezett, ami azt jelenti,
hogy a hallgatok, 0,74%-a tudott helyesen valaszolni a kérdésre. Az Informatika Karra je-
lentkezett hallgatok teljesitettek a legjobban. A hir 6nmagaban 6rvendetes, az azonban igen
lehangold, hogy az informatikushallgatok mind6sszesen 2,25%-a tudott helyesen valaszolni
a kérdésre.

Erdekes tovabba a hibas vélaszok megoszlasa: Fej, fej mellett haladva a TEK Mdszaki
Kara és az OEC Gyogyszertudomanyi Karan gondoltak gy a legtébben, hogy tudjik a

helyes valaszt, és ez nem igy van.

4.1.2. Home billentyt

A Home billentytire adott valaszok esetében valamivel jobb eredmény sztletett, mint
az Insert billentyd esetén: a teljes minta 1,9%-a adott helyes valaszt, ami tobb mint kétsze-

rese az Insert billentyGnél sztletett helyes valaszoknak. Ennél a kérdésnél az OEC Nép-
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egészségligyl Karara jelentkezettek teljesitettek a legjobban, majd 6ket koveti TEK Miszaki

Kara, és harmadik helyen foglal helyet az Informatikai Kar.

3. tablazat. A Home billentytli hasznalatara kapott valaszok szama

kar létszam  Ures hibas j6 ures hibas jo
AGTC, GVK 432 360 69 3 83,33% 15,97%  0,69%
AGTC, MEK 317 211 96 10 66,56%  30,28%  3,15%
TEK, AJK 352 293 58 1 83,24%  16,48%  0,28%
TEK, BTK 1059 941 110 8 88,86%  10,39%  0,76%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 295 90 15 73,75%  22,50%  3,75%
TEK,KTK 276 224 47 5 81,16% 17,03%  1,81%
TEK, MK 418 164 237 17 39,23% 56,70% 4,07%
TEK, TTK 804 646 139 19 80,35%  17,29%  2,36%
TEK, ZK 18 12 6 0 66,67%  33,33%  0,00%
OEC, AOK 253 171 76 6 67,59%  30,04% 2,37%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 12 5 0 70,59%  29,41%  0,00%
OEC, GYTK 31 12 19 0 38,71% 61,29%  0,00%
OEC, NK 53 32 18 3 60,38%  33,96% 5,66%
NA 119 107 12 0 89,92%  10,08%  0,00%
4586 3516 983 87 1,90%

4.1.3. End billentyt

4. tablazat. Az End billenty(i hasznalatara kapott valaszok szama

kar létszam  Ures hibas j6 Ures hibas j6
AGTC, GVK 432 355 74 3 82,18%  17,13%  0,69%
AGTC, MEK 317 189 118 10 59,62%  37,22%  3,15%
TEK, AJK 352 287 64 1 81,53%  18,18%  0,28%
TEK, BTK 1059 923 125 11 87,16% 11,80%  1,04%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 286 98 16 71,50% 24,50%  4,00%
TEK,KTK 276 214 57 5 77,54% 20,65% 1,81%
TEK, MK 418 115 285 18 27,51% 68,18% 4,31%
TEK, TTK 804 608 175 21 75,62% 21,77% 2,61%
TEK, ZK 18 12 6 0 66,67%  33,33%  0,00%
OEC, AOK 253 156 89 8 61,66% 35,18% 3,16%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 9 8 0 52,94%  47,06%  0,00%
OEC, GYTK 31 9 21 1 29,03% 67,74%  3,23%
OEC, NK 53 24 26 3 45,28%  49,06%  5,66%
NA 119 103 16 0 86,55% 13,45%  0,00%
4586 3326 1163 97 2,12%

Viarakozasainkkal ellentétben a Home és End billentytikre adott helyes valaszok szama
nem egyezett meg. A Home billenty(i esetében legjobb harom kar sorrendje nem valtozott.
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Erdemes azonban megnézni, hogy melyek azok a karok, ahol eltérés mutatkozik a Home és
az End billenty( ismerete kozott (5. tablazat).

OEC Népegészségligyi Karara 3 hallgatéja mindkét esetben j6 valaszt adott. Volt
azonban mind a Muszaki, mind az Informatika Karon 1-1 hallgatd, akinél a két billentytire
adott helyes valaszok szima nem egyezett meg. Az Osszehasonlitast elvégezve a TEK TTK-
as és az AGTC MEK-es hallgatinak a leggyengébb az eredménye, ahol a billentytik vala-
melyikére adott helyes valaszok szama sem egyezik meg a mindkettére helyes valaszok
szamaval. A TEK BTK, az OEC AOK és GYTK karain az End billentyire adott helyes
valaszok szama magasabb volt, mint a Home billenty(d esetén.

A két billentyt dsszehasonlitiasa annyiban érdekes, hogy ezzel valamilyen szinten mér-
het6, hogy a hallgaték tudnak-e kapcsolatot felfedezne a ketté kozott, képesek-e valamiféle
elemi algoritmust megfogalmazni a két billentyG hasznalata kozott. Az eredmények nem

igazan hizelgbek.

5. tablazat A Home és End billentytikrekapott helyes valaszok szamanak az 6sszehasonlitasa

kar létszam Home End Home, End
AGTC, GVK 432 3 3 3
AGTC, MEK 317 10 10 9
TEK, AJK 352 1 1 1
TEK, BTK 1059 8 11 8
TEK, GYFK 36 0 0 0
TEK, IK 400 15 16 15
TEK,KTK 276 5 5 5
TEK, MK 418 17 18 17
TEK, TTK 804 19 21 18
TEK, ZK 18 0 0 0
OEC, AOK 253 6 8 6
OEC, EFK 1 0 0 0
OEC FOK 17 0 0 0
OEC, GYTK 31 0 1 0
OEC, NK 53 3 3 3
NA 119 0 0 0
4586

4.1.4. PageUp billentyt

A hallgaték PageUp billentyire vonatkozo ismeretei bizonyultak a legszegényebbnek,
mind&sszesen 10 helyes valasz érkezett. Annak ellenére, hogy a 3.3. fejezetben megfogal-

mazottak szerint ez az a billentyd par (PageUp/PageDown), amely napjainkra talan a legin-
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kabb elterjedt navigacios billentyld parra nétte ki magat. Figyelemre mélté az Informatikai

Kar hallgatéinak alulteljesitése.

6. tablazat A PageUp billenty(li hasznalatara kapott valaszok szama

kar létszam  Ures hibas j6 ures hibas jo
AGTC, GVK 432 347 85 0 80,32%  19,68%  0,00%
AGTC, MEK 317 193 124 0 60,88% 39,12% 0,00%
TEK, AJK 352 288 64 0 81,82% 18,18% 0,00%
TEK, BTK 1059 917 142 0 86,59% 13,41% 0,00%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22% 2,78% 0,00%
TEK, IK 400 283 116 1 70,75% 29,00% 0,25%
TEK,KTK 276 210 66 0 76,09%  23,91%  0,00%
TEK, MK 418 105 309 4 25,12% 73,92% 0,96%
TEK, TTK 804 611 192 1 76,00% 23,88% 0,12%
TEK, ZK 18 10 7 1 55,56% 38,89% 5,56%
OEC, AOK 253 157 94 2 62,06%  37,15% 0,79%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 9 8 0 52,94%  47,06%  0,00%
OEC, GYTK 31 9 22 0 29,03% 70,97% 0,00%
OEC, NK 53 31 22 0 58,49%  41,51% 0,00%
NA 119 106 12 1 89,08% 10,08% 0,84%
4586 3312 1264 10 0,22%
4.1.5. Delete, Backspace billentytk 6sszehasonlitasa
7. tablazat A Delete és a Backspace billentytik k6ézotti eltérések
kar létszdm  Ures hibas j6 ures hibas j6
AGTC, GVK 432 368 54 10 85,19% 12,50% 2,31%
AGTC, MEK 317 212 96 9 66,88%  30,28%  2,84%
TEK, AJK 352 295 54 3 83,81% 15,34% 0,85%
TEK, BTK 1059 941 114 4 88,86% 10,76% 0,38%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22% 2,78% 0,00%
TEK, IK 400 287 107 6 71,75% 26,75% 1,50%
TEK,KTK 276 230 37 9 83,33% 13,41% 3,26%
TEK, MK 418 107 290 21 25,60% 69,38% 5,02%
TEK, TTK 804 635 158 11 78,98% 19,65% 1,37%
TEK, ZK 18 11 7 0 61,11%  38,89%  0,00%
OEC, AOK 253 170 74 9 67,19% 29,25% 3,56%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 7 10 0 41,18% 58,82% 0,00%
OEC, GYTK 31 6 24 1 19,35% 77,42% 3,23%
OEC, NK 53 31 20 2 58,49% 37,74% 3,77%
NA 119 105 14 0 88,24% 11,76% 0,00%

4586 3441 1060 85 1,85%
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8. tablazat A Delete és a Backspace billentytik kozotti hasonlésag

kar létszam  Ures hibas j6 ures hibas j6
AGTC, GVK 432 364 2 66 84,26%  0,46% 15,28%
AGTC, MEK 317 201 19 97 63,41%  5,99% 30,60%
TEK, AJK 352 292 6 54 82,95%  1,70% 15,34%
TEK, BTK 1059 938 11 110 88,57%  1,04% 10,39%
TEK, GYFK 36 35 0 1 97,22%  0,00% 2,78%
TEK, IK 400 288 7 105 72,00%  1,75% 26,25%
TEK,KTK 276 225 5 46 81,52% 1,81% 16,67%
TEK, MK 418 97 33 288 23,21%  7,89% 68,90%
TEK, TTK 804 622 12 170 77,36%  1,49% 21,14%
TEK, ZK 18 8 0 10 44,44%  0,00% 55,56%
OEC, AOK 253 167 7 79 66,01% 2,77% 31,23%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 9 0 8 52,94%  0,00% 47,06%
OEC, GYTK 31 8 0 23 25,81%  0,00% 74,19%
OEC, NK 53 32 3 18 60,38%  5,66% 33,96%
NA 119 105 1 13 88,24%  0,84% 10,92%
4586 3392 106 1088 23,72%

A 7. és a 8. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a két t61l6 billentyG hasznalataval
van leginkabb tisztaban a hallgatok a felsorolt billentytk kozil. A 3.4. fejezetben elmondot-
taknak megfeleléen ez az azonban nem igy van. Sajnos a hallgatok mar a kérdést sem értet-
ték meg, igy nem is tudtak érdemben valaszolni. A kérdésfeltevok és a hallgatok nyelvhasz-
nalatbeli eltéréseinek kovetkeztében az azonossagra eredetileg tervezett 1 pont helyett két
pontot kellett adjunk a javitasnal. Az egyik pontot arra kaptak a hallgatdk, ha le tudtak irni,
hogy mindkét billenty( totlésre szolgal, és akkor jart mind a két pont, ha azt is meg tudta
fogalmazni, hogy mindkét billentyd alkalmas a kijelolt teriilet torlésére.

Nem készilt tablazat a 2 pontok eloszlasanak bemutatasara, mivel 2 pontos valasz nem
sziiletett. Szeretnénk még egyszer hangsulyozni, hogy ebben az esetben a kérdésfeltevésbdl
is szarmazhatott, hogy nem talaltunk a hallgatét, aki mindkét valaszt megadta. Ennek két
magyarazat lehet: Vagy tudta, hogy mindkett6 t61l6 billentyt és csak azt irta le, hogy a két
billentyiben ké6zos, hogy a kijelolt részt is torli, vagy csak azt a valaszt adta meg, hogy

mindketts torol.

4.1.6. Egér kattintasok

Az egér hasznalataval kapcsolatban Osszességében igen magas szazalékban adtak helyes
valaszt a hallgatok a korabbi feladatokhoz képest. Az egér bal gombjaval torténé egyszeri

kattintas egy mappan részhez, a tobbi egérhasznalataval kapcsolatos kérdéshez képest atla-
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gosan magasabb a helyes valaszt adok szama. Ettél fiiggetleniil ez a leggyakrabban hasznalt

egérkattintas, amit kijelenthetiink, hogy mindenki mar t6bb ezerszer hasznalt, ennek tikré-

ben értetlentl allunk a helyzettel szemben, hogy miért csak ennyien adtak relevans valaszt

(9. tablazat Egy kattintas bal gombbal mappara).

9. tablazat Egy kattintas bal gombbal mappara

kar létszam  (res hibas jo Ures hibas jo
AGTC, GVK 432 381 8 43 88,19%  1,85% 9,95%
AGTC, MEK 317 209 17 91 65,93%  5,36% 28,71%
TEK, AJK 352 309 6 37 87,78%  1,70% 10,51%
TEK, BTK 1059 957 15 87 90,37%  1,42% 8,22%
TEK, GYFK 36 35 0 1 97,22%  0,00% 2,78%
TEK, IK 400 303 1 96 75,75%  0,25% 24,00%
TEK,KTK 276 235 4 37 85,14% 1,45% 13,41%
TEK, MK 418 113 27 278 27,03%  6,46% 66,51%
TEK, TTK 804 646 11 147 80,35% 1,37% 18,28%
TEK, ZK 18 7 1 10 38,89%  5,56% 55,56%
OEC, AOK 253 172 8 73 67,98%  3,16% 28,85%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 9 0 8 52,94%  0,00% 47,06%
OEC, GYTK 31 11 0 20 35,48%  0,00% 64,52%
OEC, NK 53 27 1 25 50,94%  1,89% 47,17%
NA 119 95 2 22 79,83% 1,68% 18,49%
4586 3510 101 975 21,26%

Legjobban ismét a Muszaki Kar hallgatdi teljesitettek, 6ket kévetik nem sokkal lema-

radva az OEC Gydgyszertudomanyi Kara kéveti, majd a Zenemuvészeti Kar diakjai.

A 10. tablazat az egy mappara, a bal egérgombbal t6rténd dupla kattintas miveletének

ismeretét mérte fel, és az igy kapott eredményeket taglalja. Az eredmények a szimpla bal

kattintashoz hasonléak. Es mindkét esetben a fentebb emlitett 3 kar teljesitett kiemelked-

en, csak a sorrend valtozott meg némiképp.

10. tablazat Dupla kattintas bal gombbal mappara

kar létszadm  Ures hibas j6 Ures hibas j6
AGTC, GVK 432 382 1 49 88,43%  0,23% 11,34%
AGTC, MEK 317 207 4 106 65,30%  1,26% 33,44%
TEK, AJK 352 308 3 41 87,50%  0,85% 11,65%
TEK, BTK 1059 957 6 96 90,37%  0,57% 9,07%
TEK, GYFK 36 35 0 1 97,22%  0,00% 2,78%
TEK, IK 400 303 3 94 75,75%  0,75% 23,50%
TEK,KTK 276 235 1 40 85,14%  0,36% 14,49%
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TEK, MK 418 111 15 292 26,56%  3,59% 69,86%
TEK, TTK 804 646 6 152 80,35%  0,75% 18,91%
TEK, ZK 18 6 0 12 33,33%  0,00% 66,67%
OEC, AOK 253 173 2 78 68,38%  0,79% 30,83%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 9 1 7 5294%  5,88% 41,18%
OEC, GYTK 31 9 0 22 29,03%  0,00% 70,97%
OEC, NK 53 27 1 25 50,94% 1,89% 47,17%
NA 119 95 0 24 79,83%  0,00% 20,17%
4586 3504 43 1039 22,66%

A 10. és a 11. tablazatot, ha jobban megfigyeljik, azt tapasztaljuk, hogy a didkok nem
tudjak megkiilonboztetni a dupla és a kett6 kattintast. igy, a korabban helyes valaszt adok
szama (10. tablazat Dupla kattintas bal gombbal mappara), most korilbelil a felére
csokkent, mely a karonkénti bontasoknal is j6l megfigyelhets. Az 5.3 fejezetben, mely a

tankonyvi tapasztalatainkrdl szol, indokolhatja ezt a gyenge teljesitményt.

11. tablazat Kett8 kattintas bal gombbal mappara

kar létszam  Ures hibas jo ures hibas jo6
AGTC, GVK 432 390 13 29 90,28%  3,01% 6,71%
AGTC, MEK 317 234 40 43 73,82%  12,62%  13,56%
TEK, AJK 352 315 16 21 89,49%  4,55% 5,97%
TEK, BTK 1059 975 45 39 92,07%  4,25% 3,68%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 308 32 60 77,00%  8,00% 15,00%
TEK,KTK 276 239 15 22 86,59%  5,43% 7,97%
TEK, MK 418 144 116 158 34,45%  27,75%  37,80%
TEK, TTK 804 657 47 100 81,72%  5,85% 12,44%
TEK, ZK 18 7 3 8 38,89%  16,67%  44,44%
OEC, AOK 253 181 31 41 71,54%  12,25%  16,21%
OEC, EFK 1 1 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 10 6 1 58,82%  3529%  5,88%
OEC, GYTK 31 13 1 17 41,94%  3,23% 54,84%
OEC, NK 53 31 7 15 58,49%  13,21%  28,30%
NA 119 100 8 11 84,03% 6,72% 9,24%
4586 3640 381 565 12,32%

12. tablazat Dupla kattintas bal gombbal dokumentum fajlra, a lehetséges 2 pontb6l 1 pontot szerzett

hallgaték szama

kar létszadm  Ures hibas j6 Ures hibas j6
AGTC, GVK 432 396 2 34 91,67%  0,46% 7,.87%
AGTC, MEK 317 240 6 70 75,71%  1,89% 22,08%
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TEK, AJK 352 311 3 38 88,35%  0,85% 10,80%
TEK, BTK 1059 972 13 74 91,78%  1,23% 6,99%
TEK, GYFK 36 35 0 1 97,22%  0,00% 2,78%
TEK, IK 400 304 11 83 76,0000  2,75% 20,75%
TEK,KTK 276 239 1 35 86,59%  0,36% 12,68%
TEK, MK 418 139 27 249 33,25%  6,46% 59,57%
TEK, TTK 804 662 15 126 82,34% 1,87% 15,67%
TEK, ZK 18 8 0 10 44,44%  0,00% 55,56%
OEC, AOK 253 177 9 67 69,96%  3,56% 26,48%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 11 0 6 64,71%  0,00% 35,29%
OEC, GYTK 31 13 0 18 41,94%  0,00% 58,06%
OEC, NK 53 32 1 20 60,38%  1,89% 37,74%
NA 119 100 0 19 84,03%  0,00% 15,97%
4586 3640 88 850 18,53%

A 3.5. fejezetben mondottaknak megfeleléen a dokumentumfajlra dupla kattintas 2

pontot ért abban az esetben, ha a valaszado azt is leirta, hogy elindul az adatfajlhoz tarsitott

program, jelen esetben a PowerPoint, majd megtorténik a fajl megnyitasa. Osszesen 8 he-

lyes valasz érkezett, amelyre megadhat6 volt mind a 2 pont. A helyes valaszok eloszlasa a

kévetkezé: TEK, MK: 3 db, TEK, IK: 2 db, AGTMC, MEK, TEK, KTK ¢s TEK, TTK:

1-1 db.

13. tablazat Egy kattintas jobb gombbal

kar létszdm  Ures hibas j6 ures hibas j6
AGTC, GVK 432 403 26 3 93,29%  6,02% 0,69%
AGTC, MEK 317 250 58 9 78,86%  18,30%  2,84%
TEK, AJK 352 312 35 5 88,64%  9,94% 1,42%
TEK, BTK 1059 984 60 15 92,92%  5,67% 1,42%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 311 46 43 77,75%  11,50%  10,75%
TEK,KTK 276 240 23 13 86,96%  8,33% 4,71%
TEK, MK 418 171 195 52 40,91%  46,65%  12,44%
TEK, TTK 804 674 109 21 83,83% 13,56% 2,61%
TEK, ZK 18 9 7 2 50,00%  38,89%  11,11%
OEC, AOK 253 184 58 11 72,73%  22,92%  4,35%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 12 5 0 70,59%  29,41%  0,00%
OEC, GYTK 31 12 16 3 38,71% 51,61%  9,68%
OEC, NK 53 34 18 1 64,15%  33,96%  1,89%
NA 119 102 12 5 85,71%  10,08%  4,20%
4586 3734 669 183 3,99%
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A 3.5.2 fejezetben emlitést tesztink a jobb egérkattintasra megjelené meniirél, hogy va-
jon annak, mi lehet a pontos, hivatalos, elfogadott neve. Az 5.3 alfejezeteiben, melyek a
tankonyvi példainkat hozzak, pedig idézeteket olvashatunk ezen ment nevének valtozatos-

sagarol is.

14. tablazat Dupla kattintas programfajlra

kar létszam  (res hibas jo Ures hibas jo
AGTC, GVK 432 400 20 12 92,59%  4,63% 2,78%
AGTC, MEK 317 245 52 20 77,29%  16,40%  6,31%
TEK, AJK 352 317 23 12 90,06%  6,53% 3,41%
TEK, BTK 1059 979 49 31 92,45%  4,63% 2,93%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 309 33 58 77,25%  8,25% 14,50%
TEK,KTK 276 240 22 14 86,96%  7,97% 5,07%
TEK, MK 418 160 145 113 38,28%  34,69%  27,03%
TEK, TTK 804 671 85 48 83,46%  10,57% 597%
TEK, ZK 18 8 8 2 44,44%  44,44% 11,11%
OEC, AOK 253 184 43 26 72,73%  17,00%  10,28%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 10 5 2 58,82%  29,41% 11,76%
OEC, GYTK 31 13 6 12 41,94%  19,35%  38,71%
OEC, NK 53 35 12 6 66,04%  22,64% 11,32%
NA 119 102 9 8 85,71%  7,56% 6,72%
4586 3709 513 364 7,94%

Megtigyelhetd, hogy a tényleges valaszadok kevesebb, mint fele adott relevans valaszt.
Sokszor szerepelt a ,,megnyit” sz6, de ellentétben egy mappaval vagy esetleg egy tarsitott
fajllal, itt nem torténik semmiféle megnyitas, hanem egy programkéd kertl futtatasra, elin-
ditasra. Ezzel feltehetéen a tesztet kitoltSk legtobbje tisztaban is van, viszont ismételten
csak megjelenik a hibas kifejezés hasznalata. Ténylegesen helytelen, jénak semmiképp sem
értelmezhetd valaszt a hallgatok minimalis hanyada, alig 8%0-a adott csupan.

Ennek forrasa nemcsak az oktatasra, de a kéznyelvre ugyanigy visszavezethetd. Sok
alkalommal hallhatjuk, hogy valaki azt mondja: ,,Nyisd meg a programot!”. Igy a legtébb
informatikus korosztaly elméjébe az a megfogalmazas régzilt, hogy a programot megnyit-
juk.

A tesztsor ezen részén is az OEC Gydgyszertudomanyi Karara felvett hallgatok érték

el a legmagasabb 6sszpontszamot.
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15. tablazat Egy bal kattintas nem-tarsitott adatfajlra

kar létszam  Ures hibas j6 ures hibas jo
AGTC, GVK 432 402 0 30 93,06%  0,00% 6,94%
AGTC, MEK 317 255 11 51 80,44%  3,47% 16,09%
TEK, AJK 352 318 6 28 90,34%  1,70% 7,95%
TEK, BTK 1059 995 18 46 93,96% 1,70% 4,34%
TEK, GYFK 36 35 1 0 97,22%  2,78% 0,00%
TEK, IK 400 316 8 76 79,00%  2,00% 19,00%
TEK,KTK 276 246 5 25 89,13% 1,81% 9,06%
TEK, MK 418 186 42 190 4450%  10,05%  45,45%
TEK, TTK 804 677 30 97 84,20%  3,73% 12,06%
TEK, ZK 18 10 0 8 55,56%  0,00% 44,44%
OEC, AOK 253 192 13 48 75,89%  5,14% 18,97%
OEC, EFK 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
OEC FOK 17 12 2 3 70,59%  11,76%  17,65%
OEC, GYTK 31 16 1 14 51,61% 3,23% 45,16%
OEC, NK 53 37 1 15 69,81%  1,89% 28,30%
NA 119 103 3 13 86,55%  2,52% 10,92%
4586 3801 141 644 14,04%

Hasonlban, mint az egér hasznalattal kapcsolatos elsé kérdésnél, itt is kijel6lés torténik,

csak a kilonbség, hogy ez esetben adatfajlra kattintunk mappa helyett. Sokakat megzavart,

hogy egy altaluk nem ismert kiterjesztést latnak.

Kiemelked6en teljesitettek a Gyogyszertudomanyi Kar, Mészaki Kar és a Zenemtvé-

szeti Kar hallgatoi.
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5. Eredmények lehetséges magyarazatai

5.1. Klikk és Klavia Tura

Dolgozatunk cimével az informatikatanitas terminologiai kovetkezetlenségeire szeret-
tik volna felhivni a figyelmet. Annak ellenére, hogy a magyar nyelv védelme érdekében a
Magyar Tudomanyos Akadémia folyamatosan dolgozik azon, hogy az informatika elterjedé-
sével a nyelviinkben megjelend idegen szavaknak és kifejezéseknek megtalaljak a magyar
megfelel§jét, sem az informatikai témaju konyvek, sem az informatikatanarok nem tamo-
gatjak ezt a torekvést egyhangulag.

A tankonyvekben el6forduld kovetkezetlenségekre a kovetkezé fejezetekben talalha-
tunk példakat (5.3. fejezet). Ezen tdl rakerestink az interneten olyan Word dokumentu-
mokra, amelyek a kattint — kattintfiletype:doc —és a klikk — klikkfiletype:doc —szavakat tar-
talmazzak. Sajnalatos médon a keresés eredménye alapjan a klikkelés négyszer olyan gyak-
ran hasznalt kifejezés, mint a kattintas. Bz az eredmény, még akkor is talmutat minden va-
rakozason, ha azt is figyelembe vesszik, hogy egy ilyen egyszerd kereséssel nem sikeriilt a
klikk széalak kilonb6z6 jelentéseit szétvalasztani.

A kattint és klikk keresésekhez hasonlé keresést inditottunk billentyGzet -

billentydzetfiletype:doc — és klaviatura — klaviaturafiletype:doc — kulcsszavakkal. Ennél a
keresésnél a billentylzet kilencszer gyakoribbnak bizonyult a Word dokumentumokban,

mint a klaviatura.

5.2. Tanari vélemények, iskolai tapasztalatok

Az els6 feladat feldolgozasa utin ugy gondoltuk meg kell vizsgalnunk az altalanos és a
kozépiskolai allapotokat, igy mind helyi, mind vidéki iskolak informatikai tanarait kerestiik
és kérdeztiik meg, hogy Sk az orajukon leadjak és szamon kérik-e a billentytzet hasznalatat.
Az Intézmények, illetve az oktatok anonimitdsa miatt nem all médomban helyszint, tovab-
ba intézmény nevét megjelolném jelen dolgozatban. A megkérdezett 10 informatika tanar-
bél 5 valaszolta, hogy leadja a diakjainak, mint tananyag, de csak ketten kérik szamon.

Ezen felbuzdulva készitettiink egy masik tesztet is, ez minddssze annyibdl allt, hogy
egy billentytGzetet abrazolé képet nyomtattunk ki, és az iskolak beleegyezésével a didkokkal
bekarikaztattuk azon billentytk képét, melyeket nem ismerik szévegszerkeszt6i kornyezet-

ben. A teszt nem csak a karikazasbol allt, masodik része az volt, hogy miutan mindenki
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végzett, korbementiink és vagy beszedtik, vagy otthagytuk a lapot, attél fliggden, hogy
bekarikazta-e a navigacios billentytket, ha nem karikaztak be, akkor nem vettik el a lapot
és megkértik Sket, hogy irjak le az Insert, a Home, az End és a PageUp billentytk funkcio-
it.

Azt tapasztaltuk, hogy a fiatalabb korosztaly tisztaban van tudasaval, vagy épp nem tu-
dasaval, mig a 14—18 évesek nem. A 14—18 éveseknél azt tapasztaltuk, hogy csak minimalis
mennyiségl gombot karikaztak be, vagy egyaltalan semmit, és a teszt masodik részén pedig
alul teljesitettek, volt olyan 21 {6s csoport, ahol 12 személyt kértiink meg, hogy ismertessék
a fent emlitett gombok hasznalatat, de egyetlenegy helyes valasz sem érkezett. Igy talin
érthetd, hogy az egyetemi hallgatok altal kitoltetett felmérés eredményei miért ilyen rosszak.

Az informatika tanarokkal folytatott személyes beszélgetés soran azt tapasztaltuk, hogy
6k maguk sincsenek tisztaban a fent emlitett gombok mindegyikének hasznalataval. Azzal
magyaraztak ismereteik hianyat, hogy mikor még 6k tanultak, akkor még 4j volt ez a tudo-
many, igy maga az oktatasi rendszer sem volt alaposan kidolgozva, tehat a tanari szakképzés
is alacsony szinvonalat mutatott. Az 6nképzésre pedig sok esetben nem jutott idejik a tana-

ri munka mellett.

5.3. Tankonyvi forrasok

Az els6éves hallgatok teljesitményének ismeretében mindenképpen indokoltnak lattuk
az idevezeté okok felkutatasat. Mint minden tudomany, igy az informatika is rendelkezik
szakirodalommal, ennek megfelel6en megvizsgaltuk az informatika tankonyveket, informa-
tikaval altalanossagban foglalkozé hagyomanyos, papiralapa és elektronikus dokumentu-
mokat. Csak és kizarélag azokat a konyveket elemeztitk, amelyekben az egér és a billentyG-
zet hasznalataval foglalkozé fejezetek talalhatok. Elsésorban azokat a konyveket kerestiik,
amelyek az utobbi néhany évben kertiltek forgalomba és napjainkban is hasznaljak az okta-
tasban. Talaltunk azonban régebbi, a 90-es évek masodik és a 2000-es évek elsé felébdl
szarmazé konyveket,, amelyek még konyvtarakban elérhetéek. és részletesen targyaljak az
altalunk vizsgalt témakoroket. Ugy gondoltuk, hogy ez j6 példa arra, hogy a mai napig mi-
lyen fontos lenne ennek a két beviteli eszkoznek a hasznalatat pontosan, precizen megtani-

tani a szamitégép felhasznaloinak és nem csak diakoknak, hallgatoknak.
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5.3.1. Billentytzet elemzési szempontok

A konnyebb atlathatosag érdekében a konyvek kivalasztott fejezeteit, azok tovabbi al-
fejezeteit egymassal vetettiik 6ssze, hogy fény dertljon olyan ellentmondasokra, melyekre
mas esetben nem keriilhet sor.

A billentytizet hasznalattal kapcsolatban harom fécsoportot kilénboztettink meg a
tankonyvek idevonatkozo fejezeteinek elemzése soran:

— Nem-tematikus targyalas,
— Tematikus csoportositast, illetve

— Nem targyalja a témat.

5.3.1.1. Nem-tematikus targyalas

Ebbe a csoportba azon kényvek témaval kapcsolatos szévegrészletei kertilnek, ahol
nem talalkozhatunk a billentytizet logikai felosztasaval. Minden Gsszefiiggés nélkil targyaljak
az egyes billentytk funkcioit, véletlenszerd felsorolasban.

A sort Bartfai Barnabas és Sztics Sandor altal irt tankonyvvel kezdjik, amely Az infor-
mdcid-technoldgia alapfogalmai’ cimet viseli. A szerz8k 6sszesen nyolc csoportot kiilénbéztet-
nek meg barmiféle logikai kapcsolat nélkiil. Az 4. abraan lathat6 a kategorizalas. Talan itt
figyelheté meg a legjobban a fizikai behataroltsag. A billenty(k azonos feladatat, funkcidjat,
mikodési elvét egy az egyben figyelmen kiviil hagytak a konyv irasakor.

kurzorvezérld
Spec. billentytik

Esc billentyd  Funkcidbillenty(k visszajelzd;

/ diodak
EJ{ 7 [ ]

! H/H {
Karakteres billenty(izetmezd Kurzor- Numerikus
mozgato  billenty(izet-

billentylik mezo

4. abra3 Bartfai Barnabas és Sziics Sandor Az informdcio-technologia alapfogalmai cimii konyvébdl szarmazo
billentytizet felosztas.

2 Bartfai Barnabds, Sziics Sandor (2002) Az informaciétechnolégia alapfogalmai. Budapest, BBS-E Bt.
3 Bartfai Barnabas, Szlics Saindor (2002) Az informaciétechnoldgia alapfogalmai. Budapest, BBS-E Bt. (32)
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Az Alkalmazott s3amitdstechnika’ cimG konyv 6sszesen hirom csoportra osztja a billen-
tyGzetet: alfanumerikus billentyGk, numerikus billentyGzet, funkciobillentytk. A koénywv
szerz61 a csoport elemeit is felvonultatjak, illetve roviden ismertetik azok feladatat. A ha-
rom csoport elemeinek feladata, funkcidja kozott nincs logikai kapcsolat, csupan fizikai

elhelyezkedésiik k6zott vonhaté némi parhuzam:

,,Billentytik csoportositasa

Az elsé csoportban talalhatok az alfanumerikus billentytk.

Ezek a kis- és nagy-betik, szamok és az irasjelek. Itt talalhatok még:

Enter: beirt utasitasainkat ezzel erdsitjiik, Wordben bekezdés végét jeloli.
Backspace: (balra mutato nyil) a kurzortol balra 1évé karakter torlése.

Shift: lenyomas ideje alatti betGvalto.

CapsLock: nagybetis tizemmod kivalasztasa.

Tab (tabulator): segitségével a soron beliil adott tivolsagokat ugorhatunk.
Ctrl: (Control), Alt Jelentésmodosité gombok, mas billentytkkel egyiitt le-
nyomva hatasosak.

AltGr: gomb specialis karakterek megjelenitésére alkalmas. Példaul
AltGr+V egylittes lenyomas az ,,(@" karakter megjelenését eredményezi.

A masodik csoport a numerikus billentytzet.

Ez a jobboldalon talalhaté szamokat valamint a NumLock-ot, egy Enter-t,
tizedesvesszot (,) és a 4 alapmiveleti jelet (/ osztas; * szorzas; - kivonas; +
Osszeadas) tartalmazza.

A harmadik a funkciébillenytiik csoportja.

F1, F2, ... F12 valamint az:

Esc:escape, menekilés, kilépés

Insert: beszuras vagy feltliras tizemmaod

Home, End: szovegszerkeszt6kben sor elejére illetve végére 1ép

PageUp, Page Down: egy oldallal feljebb/lejebb 1ép

Delete: torlés

Nyilak: mozgis a jeldlt irinyba™”

Nem csupan a csoportositas modjaval van gond, hanem az elemek feladatanak bemu-

tatasaval is, ezekre a késébbiekben tériink ki a Tartalmi hibak fejezetben.

4 Béres Ilona, Licsko Ildik6 (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kft.
5 Béres Ilona, Licsko Ildiké (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest, Kereskedelmi és Idegenforgalmi

Tovabbképzs Kft. (13-14)
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Ugyanezzel a moédszerrel irja le Kéfalvi Tamas is a billentylzetet azlnformatikai alapisme-
retek a tandri mesterségre késziilok szamdrd cimi konyvében. Igy 6 is megkilonbéztet alfanu-
merikus karaktereket, funkciobillentyiket illetve kurzormozgaté billentytket. Kilonésen
veszélyes egy a leend6 tanaroknak irédott konyvben ilyen szemlélettel megkozeliteni a
problémat.

Onmagam ismétlése helyett 6nmagiért beszél a kovetkezs idézet Dorozsmai Kéroly
60 tétel informatikdbdl, kizépszint — szobeli’ cimG kényve:

,»/A billentytzetet harom részre oszthatjuk. A legnagyobb tertilet az {roégépre emlékezte-
t6 ugynevezett alfanumerikus billentylizet. Mellette a numerikus billentytzet, a harmadik
tertileten pedig specidlis nyomégombok kapnak helyt: funkciébillentytik.”®

Hasonl6é bontasban talalhaté meg a billentylGzet Az informatika elpéleti alapjai cima
konyvben is, melyet Bodnar Istvan és Magyary Gyula irtak 2005-ben. Az 5. abraan lathato,
hogy harom kategoriat kiilonboztetnek meg. Itt is a mar kordbban emlitett metodika alap-
jan torténik a billentydk besorolasa, tehat az elhelyezkedés alapjan, nem pedig feladat, funk-

cio szerint.

¢ Kéfalvi Tamas (2006) Informatikai alapismeretek a tanari mesterségre készil6k szamara. Budapest: Nemzeti
Tankoényvkiado
7 Dorozsmai Karoly (2007) 60 tétel informatikabdl : k6zépszint - szébeli . Szeged: Maxim Koényvkiadd

8 Dorozsmai Karoly (2007) 60 tétel informatikabdl : k6zépszint - szobeli . Szeged: Maxim Koényvkiad6 (94)
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BEVITELI EGYSEGEK

Billentyiizet (keyboard, klaviatiira, tasztatira)

Az irégéphez hasonl6 kiosztdsi, elsésorban betiik, szamok, egyéb jelek bevitelé-
re alkalmas eszk6z. Tobbféle tipus létezik, a hordozhato gépek billentytizete sokszor
kevesebb billentyiit tartalmaz (€s ezzel parhuzamban egy billentyli egyszerre tobb sze-
repet tolt be). A normal billentytizet részei:

« alfanumerikus rész - az irogép kiosztasanak megfelelo billentytizet - itt talal
hatok az 6sszes egyszeriien haszndlhaté betii, szam és irasjel, és az irashoz
sziikséges legtobb specidlis billentyii

- Enter, Return ( -3+— )- (kocsivissza, soremelés), (ij bekezdés, parancs lezarasa,
- Shift ( /|? )- betiivaltas (also-felso pozicio, kisbetti-nagybettl),
- Ctrl - modosito billentyti,
- Alt - mentibe vilté és modosito billentyd,
- Alt Gr - modosito billentyti, valamint lenyomva a billentyt jobb also karak
terét jeleniti meg,
- Backspace (<1— ) - a kurzortdl balra lévo karakter torlése,
- Tab (= ) ~ pozicionalds,
- Caps Lock - kisbetiis-nagybetiis irdsmodvalto.
«  funkcio- és specidlis billentyiik - ezek kozil a legfontosabbak:
- a fels6 sorban:
F1-F12 - funkciobillentyiik (feladataikat dltalaban az adott program haté
rozza meg,
altalanos: FI - segitség (stgd, Help),
Esc - ,,menekiilés", visszavonas (a futd feladatot nem vonja vissza!),
Power - ki-bekapcsolod gomb,
Sleep - beallitastol fiiggden hiberndlja vagy készenléti modba kapcesolja
a gépet,
- az alfanumerikus és a numerikus rész kozott:
nyilak - a kurzor vagy egy objektum mozgatésa,
Home, End, PageUp, PageDown - dltaliban mozgatas vagy pozicionalas,
Delete - a kurzortol jobbra 1évé karakter torlése,
«  szambillentylizet (a billenty{izet jobb oldalan):
- /*- 4+ - matematikai alapmiiveletek,
- NumLock - a szambillentyiizet ki-bekapcsoldja.
bekapcsolva (a Numlock LED vildgit) - szamok,
kikapcesolva - specidlis (alsd) karakterek - lisd az eléz6leg a Shift billentyii-
nél.

A billentytiik kis gombok, amelyek megnyomaskor egy-egy aramkort zarnak. Az dram-
korok zarodasat érzékeli a szamitogép.

A billentytizetet tobbféleképpen csatlakozhatjuk a szamitogéphez:

. vezetékkel . vezeték nélkil
- PS/2 és - infra és
- DIN kapun, -Bluetooth kapun.

A billentyiizet ergonomikus, ha elrendezése megkonnyiti a gépelést. Az ilyen bil-
lentytiizet ives, igy az ujjaknak nem kell annyit nyGlniuk, hogy elérjék.

5. abra’ Bodnar és Magyary felosztasa Az informatika elméleti alapjaibol

9 Bodnar Istvan, Magyary Gyula (2005) Az informatika elméleti alapjai. Budapest, Kiskapu Kft. (65-66)
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5.3.1.2. Tematikus csoportositas

5.3.1.2.1. Hibas csoportmegnevezések

Ebbe az alcsoportba azon konyvek megfelel6 fejezetei kertilnek, ahol megtortént a
csoportositas, de nem megfelel6 csoportokat hozott létre a szerz6. Nem egységes szem-
pontok alapjan tortént a felosztas.

Els6 példaként Farkas Csaba Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére” cim@ kényv

billentytzet csoportositasara vonatkozoé részét emelném ki.

A billentylzet részei: a funkciobillentylk (F1-F12), az alfanumerikus
blokk (ez a rész tartalmazza a bettket), a vezérlé blokk (Insert, Home [houm]
stb. gombok), a kurzormozgaté blokk (,,nyilas” gombok) és a numerikus blokk
(amely a Numlock [namlok| billentyd allasatol fiiggéen kurzormozgatd is

lehet.” "

Majd hasonlitsuk Farkas Csaba Informatikai ismeretek a 7. évfolyam részére” cimi kényvé-

hez...

,»A billentylzet része: az frasra sgolgdld billentyik (betk, szamok, irasjelek), a
Sfunkcidbillentyiik (F1-F12), a  navigdcios billentyik (pl. a ,nyilas” gombok), a
vezérlobillentyrik (pl. Ctrl, Alt, Esc,) és a numerikus blokk. Gyakori, hogy egy
vezérl6billentyl és egy masik gomb egyiittes lenyomasaval valosithatunk meg
egy feladatot (pl. masolas). Az ilyen billentyikombinacidkat hivjak
gyorsbillentyiinek (angolul hotkey, ejtsd: hotkd).”"?

A két konyvrészlet tartalmilag nagyrészt megegezik, de akad kilonbség is. Mig 2006-
ban az alfanumerikus részt csak bettk, alkottak, 2011-ben mar szamok ¢és irasjelek is. Mivel
nagy szazalékban azonosak, igy csak a 2011-es kiadvanyt elemeznénk, amely az apro eltéré-
sek ellenére mindkét esetben mérvaddak. TObb helyen is hibas az idézett szovegrészletek,
de ebben az esetben csak a fejezet cimnek megfelel6 rész kertl targyalasra, mégpedig a hi-
bas csoportmegnevezés. Barhogy kerestitk a hasonlésagot a Ctrl, az Alt és az Esc billentyti

kozott, sajnos nem sikeriilt megtalalnunk azt. Egyrészt nehézséget jelenthet az Esc billentyd

10 Farkas Csaba (2000) Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest, Jedlik Oktatasi Stadié

1 Farkas Csaba (2006) Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest, Jedlik Oktatasi Studio. (20)
12 Farkas Csaba (2000) Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest, Jedlik Oktatasi Stadié

13 Farkas Csaba (2006) Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest, Jedlik Oktatasi Stadié (10)
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egylttes megnyomasa egy masik gombbal, masrészt ezen billentyik semmit sem vezérel-
nek, gy értetlendl allunk az elnevezés el6tt. Sajnos mas tankonyvekben is el6fordult a Ve-
z¢€rl6 billentyl elnevezés — hol egybe irva, hol kiillon. Az igazi problémat az jelentette, hogy
a kilonb6z6 konyvek kiilonb6z6 tartalommal toltik fel a Vezérlé billentylk csoportjat.
Tehat, hogy pontosak legytink, nemcsak az elnevezéssel van problémank, a megnevezés
akar masodlagos is lehet, de a csoportban felsorolt billentylik nem egységesek. A tovabbi-
akban idézném a tobbi konyv vezérl6 billentytvel kapcsolatos részeit, de miel6tt ezt meg-
tennénk, szeretném felhivni egy aprosagra a figyelmet, mégpedig arra, hogy a Shift, a Ctrl,
az Alt, az AltGr gombot nem egylittesen nyomjuk le egy masik billenty(ivel, hanem a fent

emlitettek gombok folyamatos nyomva tartasa mellett Gtjik le a masik billentytt.

A legszélesebb korben elterjedt adatbeviteli eszkéz [a  billentyGzet].
Leggyakoribb a 101-102 gombos billentytizet. Részei: funkcié billentyak (F1-
F12); karakteres billentylk; numerikus billentylk; vezérlé billentytik (Insert,

Home, End stb.); kurzormozgaté billenty(ik.”"*

A fentebb lathat6 idézet Béres Ilona és Dr. Licské Ildiké altal irt, a BGF kézremiko-
désével készilt Alkalmazott szamitastechnika”cimt dokumentumbdl szirmazik. Megfigyelhe-
t8, hogy ebben az esetben is megjelenik a Vezérl6 billenty(, mint csoport, de elemeti telje-
sen eltérnek a Farkas Csaba altal meghatarozottaktdl. A Béres és Licsko altal vezérl6 billen-
tytkként felsorolt harombillenty sem tartozhat egy csoportba, hacsaknem a fizikai elhe-
lyezkedéstiket nem vessziik figyelembe a billentylzeten. Az Insert teljesen mas feladatot lat
el, mint a Home és az End, és masképp is mikodik. Mig az Insert egy kapcsolo, addig a
Home és End navigacios billentytk, a szévegszerkesztékben a kurzor mozgatasara szolgal-

nak.

14 Béres llona, Licsko Ildiké (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kft. (13)
15 Béres Ilona, Licsko Ildiké (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi

Tovabbképz6 Kft.
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<O numerikus blokk @ funkciobillentyik

6. abra 1® Banné Mészaros Aniko és tarsai altal meghatarozott billentytizet felosztas

Vezérlobillenty ik

Ezekkel lehet a kovetkezo jel helyét megadni a szévegben, ha nem kozvetlenul az
eldtte lévohoz csatlakozik.

Billentyt Feladata
(bilentyiikombinacio)
Tab Akkor jut szerephez, amikor tobb parhuzamosan futo osz-

lopba szeretnénk rendezni a szoveget. Hasznalatarol részle-
tesebben fogunk tanulni.

Enter A szovegszerkesztd programok hasznalatakor - az irogé-
pekkel és a kézirassal ellentétben - nem kell a sor végén a
papiron arrébb vinni az irdeszkozt. a program ezt megteszi
magatol. Gyakori hiba az, hogy aki gépel, a sor végén
lenyomja az Enter billenty it, holott ennek szerepe a bekez-
dés végének jelzése: az utolso betii letitése utan az Enterrel
) bekezdés kezdheto.

Shift+Enter Gyakran eléfordul, hogy bekezdés kozben szeretnénk ()
sorba irni a kovetkezo szot, erre szolgal ez a billentytikom-
binacio. Neve: sortorés.

Curl+Enter Ezzel a kovetkezd betii helyét egy Gj oldal elejére tehetjitk
at ( a sortoréshez hasonloan). Neve: oldaltorés.

Curl+Shift+Enter Ezt csak egyes szovegszerkesztok ismerik, és csak
tobbhasabos szovegél jut szerephez. Ezzel kezdhetiink 1)
hasabot. Neve: hasabtorés.

7. abral” Téth Tamas féle vezérl§ billenty(ik csoportja

16 Banné Mészaros Aniké et al. (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiadé (13)
17 T6th Tamas (2002) Informatika 10. : a szakiskolak 10. évfolyama szamara. Budapest: Nemzeti Tankoényvki-
adé (13)
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Katona Endre Bevezetés azg informatikiba'® cim@ konyvében nyole csoportot kiilénbéztet
meg, nala is szerepel egy bizonyos vezérlé billentytk nevezett kategoria, de legalabb logika-
ilag egységes tulajdonsagokkal biré gombok kertiltek a megnevezés ald besorolasra. A bil-
lentylzet részeit Katona a kévetkez6kre bontotta: az abécé betdi, a szamjegyek, pozicionald
billentytk, szévegszerkeszté billentytk, vezérlébillentytk, funkcidbillentyik, numerikus
billentytzet, kapcsol6 billentylik. Bokor Jézsef 2005-ben megjelent azonos cimd konyve
ugyanezt a besorolast tartalmazza, az egész fejezet sz6rol-szora megegyezik a Katona Endre
altal 2004-ben irt mtvével. A kényvben szereplé vezérlé billentydk meghatarozasa az 8.
abra kévethet6 szemmel.

3. Vezerls billentyiic Az Enter (vagy Return, CR) billentyi a karakieres
billentyizetrész jobb szelén talalhato, es altalaban valamilyen funkcioba wvalo
belépest, begepelt utasitas vegrehajtasat, adat beadasat jelenh. Ellentste a bal felso

sarokban elhelyezett Esc (escape) billentyl, amely funkciobol valo kilepest, begepelt
utasitas vagy adat ervenyislenitesst jelent.

8. abral® Katona Endre meghatarozasaban a Vezérl§ billentytizet

Iszaj Ferenc, Katé Gabor és Nagy Mihaly altal irt Informatika, szamitdstechnika: azg alapok-
16l az internetig” cim@ kényvben megtérténik az osztilyozas, de az osztalyok kozos jellemzéi
és elemei is elmaradnak. Ebben a 2004-es dokumentumban is szerepel a vezérlSbillentyG-
zet, nagyon sajnaljuk, hogy a szerzék nem fejtették ki, hogy 6k pontosan mit értenek a

megnevezés alatt.

,»A billentytizetek a nyomégombok szama, valamint a rajtuk elhelyezett
betikészlet szerint nagyon sokfélék lehetnek. Részei az alfanumerikus
billentyik (ir6gép), a numerikus billentytik (szamologép), a vezérld billentytk, a

I 2 s s s 3 2 21
szovegszerkesztd, funkeid és kurzormozgatoé billentytk.”

A vezérl6 billentytikkel foglalkozo fejezetiinket egy internetes forrasbol szarmazé rész-

szel fejeznénk be, amely a http://windows.microsoft.com/hu-HU/windows-vista/Using-

18 Katona Endre (2004) Bevezetés az informatikaba. Budapest, Panem Kiado
19 Katona Endre (2004) Bevezetés az informatikaba. Budapest, Panem Kiadé (37-39)
20 Isz4j Ferenc, Kat6 Gabor, Nagy Mihaly (2004) Informatika, szamitastechnika : az alapoktdl az internetig.
Budapest, Besenyei Gyorgy Konyvkiado
21 Iszaj Ferenc, Kat6 Gabor, Nagy Mihaly (2004) Informatika, szamitdstechnika : az alapoktdl az internetig.
Budapest, Besenyei Gyorgy Konyvkiado (25)
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your-keyboard22oldalrdl szarmazik. A weblapon talalt informaciok megddbbentSek voltak,
a Microsofttol elvartunk volna egy helyes, logikailag felépitett csoportositast, de nem valtot-
tak be a hozzajuk fazott reményeinket. Az oldal tartalmi hibaktdl sem mentes. A 9. abra
mutatja, hogy a Microsoft 6 részre osztotta a billentylzetet, mégpedig a kovetkezbekre:
vezérl6billentytk, funkciobillentydk, gépeléshez hasznalhaté (alfanumerikus) billentytk,
navigacios billentylik, numerikus billentytzet, jelz6fények. A vezérlébillentylk esetében a
korabbiakhoz hasonléan, azoktol eltér6 elemeket hataroz meg a Microsoft hivatalos oldala,
melyek a 9. dbra pirossal jel6lt billentyti: az Esc, Crtl, Windows-gombok, Alt, AltGr, helyi

ment gombja, illetve a PrintScreen, ScrollLock és a Pause/Break.
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|;_v~_;i_._‘r_4[j¥"‘;\;i;k 11 O cm
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. Vezéridbillentylk . Navigacios billenty(k
. Funkcidbillenty(ik ‘ Numerikus billentyGzet
Gépeléshez hasznalhat6 @ Jelzbtények

(alfanumerikus) billenty(k

9. abra?} Billentytizet felosztasa a Microsoft weboldalarél

Az el6z6 példak j6 okot adnak arra, hogy komolyan vegyiik az informatikaval kapcso-
latos szakirodalmat és probaljunk meg valtoztatni rajta. Van-e mas olyan tudomanyterilet,
ahol ekkora ellentmondasokkal talalkozhatunk? Eddigi tapasztalataink szerint nincs. Mar
csak ez a néhany példa is j6l mutatja, hogy mi vezethet a diadkok magas szintd nem-

tudasahoz.

227 billentytzet (2012) Szerzé: Microsoft Corporation. http://windows.microsoft.com/hu-HU/windows-vista/ Using-your-

keyboard Letoltve. 2012. aprilis 22.

A billentytizet  (2012)  Szerz8:  Microsoft  Corporation.http://windows.microsoft.com/hu-

HU/windows-vista/Using-your-keyboatrd Letoltve. 2012. 4prilis 22.
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5.3.1.2.2. Hianyos és téves csoport elemek

Az alcim nevébdl egyértelmten latszodik, hogy ezen részben azon konyveket targyal-
juk, ahol a csoportok elemei hianyosak, nem teljes kord a csoportokba valé besorolas, illet-
ve rossz helyre helyezte ket.

Els6 példaként hoznam a Nemzeti Tankonyvkiadé altal napvilagot latott Informatika 5.
osztaly” ciml konyvét, mely felel6s szerkesztéje Koreczné Kazinczi Ilona. A billentytizet
csoportositasat a 6. abra lathatjuk. Haladjunk sorban, els6 csoport a betik, valoban betliket
tartalmaz, ett6l figgetlenil szerencsésebb lenne alfanumerikus résznek, billentyGzetnek
nevezni, valéjaban nem a megnevezésen van a hangsuly, de az irasjeleket a szamokkal
egyitt egy kilon csoportba sorolta, pedig azonos csoportba sorolhatéak. A numerikus
blokk elfogadhato, az azt kovets rozsaszinnel jelolt moédositéd billentytk viszont mar nem.
Nem sorolhatjuk a CapsLockot az Alt, AltGr, Shift és Cttl csoportjaba, mert mikodési
elviiket figyelembe véve nem azonosak —a CapsLock egy kapcsold, mig a t6bbi, a felsoro-
lasban szerepld billentyd segéd- vagy modositod billentyd. Gondoljunk bele, akar probaljuk
ki. A pirossal jelolt, korabban is emlitett vezérlébillentylk is tévesek, egyrészt azért mert
navigaciés billentytk csoportja helyett ide sorolta be a Home, End, PageUp, PageDown
billentytket. Masrészt pedig olyan érzéstink tamad az abra lattan, hogy amely billentytkrol a
szerz6 nem tudott dénteni, hogy milyen csoportba tegye, azoknak kilon 1étrehozott egyet
¢és belepakolta Gket, egy tgynevezett vegyes csoportot létrehozva. A 6. abra tovabb nézve
vettitk észre, hogy hianyos a billentytzet, sehol sem talaltuk az Tab, illetve a Print Screen,
ScrollLock és a Pause/Break gombokat. Tovabba az Esc billentyd a Tab helyén talalhato.
Igy lehet igazan kategorizalni, amit nem tudunk még a billentytizetrdl is tiintessiik el.

Koribban mar emlitettiik a Microsoft weblapjan® szereplé billentytizet felosztast, is-
mételten a 9. dbra nézhetjik meg. A csoportositas mar a vezérld billentytzetnél megbukott
a korabban emlitett okok miatt. A hibak szamat régton tovabb névelte az alfanumerikus
rész meghatarozasaval, mert olyan elemeket tartalmaz, amelyeket nem lenne szabad, példaul
a Shift, CapsLock, Backspace, Enter stb. A csoportositast ebben az esetben sem értjik, a
Shift, Ctrl, Alt, AltGr billentytk egymastdl elvalaszthatatlan csoportot alkotnak, itt mégis
kilonb6z6 helyen szerepelnek. A navigacids billentyik esetében sem pontos az elemek

meghatarozasa, mivel az Insert és a Delete billentyd lenyomasaval nem a kurzor helyzetét

2 Banné Mészaros Anikoé et al. (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankényvkiado

25A billentytizet (2012) Szerz6: Microsoft Corporation.http://windows.microsoft.com/hu-HU/windows-vista/ Using-your-keyboard

Letoltve. 2012. aprilis 22.
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valtoztatjuk meg. A Delete esetében sem torténik helyvaltoztatas, csak a kurzortél jobbra
1évé karaktert toroljiik ki, illetve ha aktiv a kijelolés, akkor a kijelolt szovegrészt, de mindkét
esetben fix a kurzor helye a munkalapon.

Holzcer J6zsef informatika szobeli érettségire felkészité konyve a billentylzetet a ko-

vetkez6kre bontja™:

A billentylzet gombjait a kovetkez6é f6bb csoportokba sorolhatjuk.

. . 1. 2 s s s R 27
Alfanumerikus, numerikus, valt6, funkci6 és kurzorvezérlé gombok.”

A csoportositas utan, a csoportokat bévebben is kifejti Holczer. Az ismerteték az ed-
dig legjobbnak véltek, kivéve a kurzorvezérlé gombok jellemzését, amelyet az alabbi,

10. abra szemléltet.

Kurzorvezérlé gombok. Ezt a blokkot az alfanumerikus és a numerikus blokk ko-
zOtt talaljuk. A nyilbillentytik a megfeleld iranyba mozditjak a kurzort, ha lehet. A
Home és az End gombok az adott program szerint értelmezett elsé és utolso helyre
ugranak. A Home példaul a szovegszerkesztében az adott sor elsé karakterhelyére
ugrik, mig a tablazatkezelében az elso cellara. A Pageup és Pagedown gombokkal egy
képernyonyit mozoghatunk feljebb vagy lejjebb az adott dokumentumban. Az Insert
gombbal a feliiliro és a beszurd lizemmaod kozott valthatunk. Besziuré tizemmodban
a lenyomott billentyil helyet csinal maganak, mig feliiliré izemmod esetén az ujabb
jel a kurzortol jobbra allo jel helyére keriil. A Del gombbal a kurzortél jobbra allé
karaktert torolhetjik.

10. abra?8 Kurzorvezérlé gombok helytelen meghatarozasa Holczer Jozsef altal

5.3.1.2.3. Egymasnak ellentmond¢ széveg és abra

Elég gyakori hiba, hogy amit kiegészits, segité abraként latunk, nem egyezik meg a leir-

takkal. Ismételt példaként hoznim a Banné Mészaros Aniké és tarsai Informatika 5. osztaly”

26 Holczer Jézsef (2008) Informatika szébeli érettségi kdzép- és emelt szinten. Budapest, Jedlik Oktatasi Sta-
di6

27 Holczer Jozsef (2008) Informatika szébeli érettségi kozép- és emelt szinten. Budapest, Jedlik Oktatasi Std-
di6 (79)

28 Holczer Jézsef (2008) Informatika szébeli érettségi kbzép- és emelt szinten. Budapest, Jedlik Oktatasi Sta-
di6 (79)

2 Banné Mészaros Aniké et al. (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadé
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cfmt konyvét. A

Leggyakrabban 105 kIS bllfentyut gombot tartalmaz.”

Ha lenyomjuk a billenty(izet egy
gombjat, akkor az azon lathaté jel
megjelenik a képernyén. A betiik
. és az iréasjelek haszndlataval bo-
. nyolult szovegeket irhatunk le,
figyelve a helyesiras szabalyaira is.

12. abra sz6vege mar r6gton az ele]en azt irja, hogy ,,Leggyakrabban 105 kis billentyit,
gombot tartalmaz.”” Els6 kérdésiink az volt, mi az, hogy ,,kis billentyG”, talan van nagy is?
Az Enter, a Backspace, a Space kis billentyi vagy nagy? A koévetkez6 pedig, hogy a képen
lathato billentytzet miért éppen 104 gombos? Persze ez valoban kukacoskodasnak hangoz-
hat, mert gondolnank, hogy senki sem 4ll meg szdmolgatni a billentytket’. Ettél fiiggetle-
nul fontosnak tartjuk, hogy a szoveget a képekkel hitelesitse, ne pedig cafolja a szerz6. Az
abran 1évé szoveg elemzésével a kés6bbiekben jelen dolgozat Tartalmi hibak cimu fejezeté-

ben olvashatunk.

s pois | T Az irogép-billentylizet mellett talalhatjuk azt a blokkot, amely a kép-
bet | end p3én ernyon megjelend kurzor helyének megvaltoztatasara szolgal, ezért
ezeket kurzormozgato billentyliknek nevezzik. (Kurzornak ne-
vezziik a képerny6n megjelend, altalaban villogé jelet, amely azt
I? TS mutatja, hogy hova keriil a kivetkezé leiitott billentyi képe.)
iranybillentytik

11. abra Fazekas és Ziliziné-féle kurzormozgatoé billentylik meghatarozasa3?

A 11. abra a Pedellus kiadé gondozasaban megjelent Szamitastechnika 5-6. cimd kony-
vébol szarmazod képrészlet. A kép nem egyezik a szOvegben ismertetett informacioval, ra-
adasul helytelen besorolas tortént a lathaté képen, amennyiben az Insert és a Del billentyG-

ket is a kurzormozgat6 billentytk kozé soroltak a szerzk, mig a magyarazé szovegben

3 Szerzé megjegyzése: az eredeti kényvbdl masoltuk ki a hidnyos mondatot, nem a dolgozat sziilte kényszer-
bél ered a csonkités.

3Rozgonyi-BorusFerenc (2002) Informatika, szimitastechnika 9. Szeged, Mozaik Kiadé (14. oldal 1. feladat:
Hany billentyt talalhat6 az altalad hasznalt billentyGzeten?)

?Fazekas Sandor, Ziliziné Bertalan Gabriella (1997) Szamitastechnika 5-6. Debrecen, Pedellus (23)
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pontosan lefrjak, hogy a kurzor helyének megvaltoztatasira szolgalé gombokat nevezziik

kurzormozgaté billentytknek.

A A A Y R o S
: 7 Ha lenyomjuk a billenty(izet egy
gombijat, akkor az azon lathato jel
megjelenik a képernyén. A betiik
és az irasjelek haszndlataval bo-
nyolult szovegeket irhatunk le,
figyelve a helyesiras szabalyaira is.

12. abra33 Billentytizet jellemzése, részlet az Informatika 5. osztaly cimi kényvbél

5.3.1.2.4. irégéphez hasonlitas

Az egyik legnagyobb hibanak véljiik, hogy az {régép, mint hasonlitasi alap megjelenik a
mai konyvekben. A mai generaciénak csak nagyon kis része talalkozott {régéppel, igy irrele-
vansnak talaljuk ezt az informaciot.

Leggyakrabban a billentylizet csoportokra osztasanal talalkozhatunk az {régép hason-
lattal, ahol az alfanumerikus rész és az irégép kozott szoros parhuzamot vonnak a szerzék,
de ezektdl eltéré esetekben is taldlkoztunk az irégéppel, mint viszonyitasi alappal. Erre
hoznank néhany példat, az els6ként idézett mondat Feny6s Zoltan-féle Informatika 6t6di-

kes cimi konyvbdél szarmazik.

»A  billentyGzet egyik leggyakrabban hasznalt része az irogép-

9534

billentytdzet.

A kévetkez6 idézett mondatot Dorozsmai Karoly 60 #tel informatikdbil, kizépszint —
s30beli”’ cimi konyvébdl emeltiik ki. Az el6z6h6z hasonléan szintén hasonld kornyezetben

talalkozhatunk a hasonlattal.

A billentyGzetet harom részre oszthatjuk. A legnagyobb tertlet az

irogépre emlékeztets ugynevezett alfanumerikus billentytizet.”

$Banné Mészaros Anikoé et al.(2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadé (12)

3 Feny6s Zoltan, Feny6sné Kircsi Amalia (2012) Informatika 6tédikes. Debrecen, Pedellus Tankényvkiado
Kft. (29)

3 Dorozsmai Karoly (2007) 60 tétel informatikabol : kbzépszint - szébeli . Szeged, Maxim Konyvkiadé

3 Dorozsmai Karoly (2007) 60 tétel informatikabol : kézépszint - szébeli . Szeged, Maxim Konyvkiadé. (94)
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5.3.1.3. Nem targyalja a témat

Talalkoztunk olyan kényvekkel is, amelyek éppen csak megemlitik az egeret és a billen-
tytzetet, mint beviteli eszkozt, de tobb sz6t nem ejtenek rola, olyan is akad, ahol egyaltalan
nem szerepel, pedig kellene, gondolok itt altalanos és kozépiskolai diakok szamara irt kony-
vekre.

Konyvek, amelyekben emlités szintjén talalkozhatunk az egérrel és/vagy a billentytzet-

tel:

B csoport legismertebb tagja a billentylizet és az egér. Segitségtikkel

kozolhetjitk kivansigainkat a géppel, vezérelhetjiik. ,, *’

T6th Tamas: Informatika 9. a s3akiskolik 9. évfolyama szamdra”*cimikoényvben mindéssze
ez a két mondat foglalkozott a szamunkra oly fontosnak tartott eszkézokkel.

Az egyik legérdekesebb eset a kovetkez6 volt, mikor az Informdcidelmélets, szamitistechni-
kai és méréstechnikai alapok” cim@ konyvben az érinté fejezet elején hangstlyozza a billenty(-

zet fontossagat a szerz6, majd igy zarja azt.

Akl tényleges kapcsolatba kertil a géppel, némi instrukciéval perceken
beltl megtanulhatja a billentylk szerepét és hasznalatat, itt, a jegyzetben tehat

nem lenne értelme tobb terjedelmet forditani erre.” 40

A Szdmitdstechnikai alapismeretek’’ cimG Horvath Gabor, Kovécs Jézsef és tarsai altal frt
koényv mindkét eszkozzel foglalkozott, de csak azok mukodési elvével, hasznalatukkal mar
nem.

Devecz Ferenc, Jonas Katalin, Juhasz Tibor, Kévés Ria, Reményi Zoltan,Siegler Ga-

bor, Takdcs Barnabds 2004-es Iriny az ECDL! a kizépszintii érettségil”cimi kényve ugyan

37 Té6th Tamas : Informatika 9. (2002) a szakiskoldk 9. évfolyama szamara. Budapest, Nemzeti Tankonyvki-
adé. (10)

38 Téth Tamas (2002) Informatika 9. : a szakiskolak 9. évfolyama szamara. Budapest, Nemzeti Tankoényvkiado
¥Destek Miklos, Lovasz Zoltan (2003) Informaciéelméleti, szamitastechnikai és méréstechnikai alapok. Bu-
dapest, ELTE Jogi Tovabbképz6 Kézpont

4Destek Miklos, Lovasz Zoltan (2003) Informacidéelméleti, szamitastechnikai és méréstechnikai alapok. Bu-
dapest: ELTE Jogi Tovabbképz6 Kozpont (56-57)

4 Horvath Gabor, Kovacs Jozsef et al. (2000) Szamitastechnikai alapismeretek. Budapest: ELTE Természet-
tudomanyi Kar

“Devecz Ferenc et al. (2004) Irany az ECDL! A kozépszintd érettségil. Budapest: Nemzeti Tankényvkiadé
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foglalkozik a billentytzettel, de sok mas informatika konyvhéz hasonléan, nem felosztasat,
hasznalatat mutatja be, hanem muikodését. A szobeli érettségin nemcsak a billentyGzet ma-
kodését kérik szamon, hanem annak hasznalatat, csoportositasat is, tehat mindenképpen
fontos lenne egy kozépiskolai tankonyvben is foglalkozni a témaval, ahogy azt Holzcer
J6zsef informatika szobeli érettségire felkészité kényve is teszi .

Itt csupan felsorolasképp listaznank azon konyveket, amelyek nem is emlitik a billen-

tyGzet hasznalatat.
—  Pétery Kristof: Informatika 1. kézépiskolasok szamara
—  DPétery Kristof: Informatika II. kézépiskolasok szamara

— Végh Andras (2005) Szobeli tételjavaslatok: Informatika. Kozépszint( érettségi

5.3.1.4. Tartalmi hibak

Rogtén egy 5. osztalyosoknak sz6l6 kényvb6l emelnénk ki részeket™. Sajndlatos mo-
don az egész konyv tartalmi hibaval van tele, egy gyenge tulzassal mondhatd, hogy egyik
mondata sem helyes. El6szor is nézzuk meg ujra a

Leggyakrabban 105 kis billenty(it, gombot tartalmaz.”

: ' Ha lenyomijuk a billenty(izet egy
gombjat, akkor az azon lathato jel
megjelenik a képernyén. A betiik
és az irasjelek hasznalataval bo-
nyolult szovegeket irhatunk le,
figyelve a helyesiras szabalyaira is.

12. abra és olvassuk el a billentytizet képe mellett talalhatd szoveget: ,,Ha lenyomjuk a
billentylzet egy gombjat, akkor az azon talalhat6 jel megjelenik a képerny6én.” Gondoljuk
végig a leirtakat, szerintlink a szerz6 nem tette, de mi megtettiik helyette is. A billentytk egy
részére talan igaz az allitas, de a nagyobb részére nem. Barki kiprobalhatja, hogy ha meg-
nyomjuk a Ctrl, Shift, Enter, Tab, Windows, vagy akar barmelyiket az F1-F12 kozil, egyik
képe sem fog megjelenni a monitoron, barmennyire is probalkozunk.

Nem kell messzire menntink a kévetkez6 tartalmi hibaért, csupan el kellett olvasnunk a
kovetkezd sorokat. A konyv szerzbje szerint, csak a szokozbillentytGvel tudunk tres helyet
hagyni a szavak ko6zott. Ez az allitas sem allja meg a helyét, mivel léteznek mas eszk6zok is,

amelyekkel tres helyet hagyhatunk a szavak kézott. Még mindig az

4 Holczer Jézsef (2008) Informatika szébeli érettségi kézép- és emelt szinten. Budapest: Jedlik Oktatasi Sta-
di6
4 Banné Mészaros Aniké et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé
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13. abranézve tovabbi hibakat talalunk. A kévetkez6 mondat azt jelenti, hogy ha vala-
hol hibaztunk, akkor a ,,visszatorlés” billentytvel egyesével tordljunk ki mindent a hibas

karakterig.

A szavak kozott a szokozblllentyuvel hagyha- é
'tunk ki tres helyet. : g

‘Ha valamtt rosszul irtunk 2 szovegben azt a vnsszatorles
.‘;blllenty tivel lepkedve kitorolhetjk. :

13. abra* Szokoz és visszatorlés meghatarozasa Banné Mészaros Anikoé és tarsai altal

Ugyanezen az oldalon sz6 esik a moédosité billentylkrél, hogy pontosan mi, azt a

A moédositd billenty(ik énmagukban lenyomva nem hagynak jelet
a képernyén. Hatésukat csak egy masik gombbal egyiitt lenyomva lat-
hatod meg.

A legfontosabb médosité billentyiik:

Ha a Shift gomb lenyomva tartasa mellett nyomjuk le
az adott gombot, akkor nagybettit irhatunk.

Ha az Alt Gr gomb lenyomva tartasa mellett lenyomjuk
az adott gombot, akkor a gomb grafikus lehetéségét hasz-
nalhatjuk.

14. abra lathatjuk, mindemellé nézzik meg Gjra a 6. abra , ahol a CapsLock-ot is a mo-
dosité billentytik k6zé sorolta. Onmaginak ellentmond azzal, hogy definidlja ezt a csopot-
tot, mely szerint csak egy masik gombbal egytitt lenyomva fejti ki hatasat. A CapsLock nem
ez a kategoria, nem szitkséges nyomva tartani, majd egy masik billentytit lenyomni, hogy
kifejthesse a hatasat. Tovabba a Shift billentyGrdl irt informacié csak abban az esetben igaz,
ha a CapsLock ki van kapcsolva. Nem ez a legnagyobb hiba a lathat6 abran. Az AltGr leira-
sanal fogalma sincs a szerzének, hogy mirdl ir. A billenty? ,,grafikus lehet6ségét hasznalhat-
juk”. Vajon a szerz6 sosem nyomta le az emlitett billentylGt? Attol fiiggetleniil, hogy Alt
Graphics a billenty( teljes neve, még semmilyen grafikus lehetSséget nem nyujt a felhaszna-

16 szamara.

4 Banné Mészaros Aniké et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé (12)
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A médositd billentylik énmagukban lenyomva nem hagynak jelet
a képernydn. Hatésukat csak egy masik gombbal egyiitt lenyomva lat-
hatod meg.

A legfontosabb médosité billentydik:

Ha a Shift gomb lenyomva tartasa mellett nyomjuk le
az adott gombot, akkor nagybet(it irhatunk.

Ha az Alt Gr gomb lenyomva tartésa mellett lenyomjuk 7o
az adott gombot, akkor a gomb grafikus lehetésegét hasz- %
nalhatjuk.

14. abra* Modosité billentyiik az Informatika 5. osztaly cimi kényve alapjan

Egyet  lapozva, szintén  tartalmi  hibaba  utkoztik, amikor is a

Karakternek nevezziik osszefoglalo néven a betuket

 a szamokat és az irasjeleket.

15. abra 1évé széveget olvastuk. Maga a felsorolds igen hianyos, mert karakterek még a
kovetkezbek is, csak a legalapvetSbbeket emelnénk ki: { } [] <> $ @ & %. Néhanyukban
felmeriilhet az is, hogy ezek az irasjelekhez tartoznak, de barki megnézhet egy helyesirasi
szabalyzatot"’, ahol pontosan fel van sorolva, miket értiink {rasjelek alatt, és az altalunk fel-

soroltak nem tartoznak kozéjik.

Karakternek nevezzik osszefoglalo néven a betuket

' aszamokat és az was;eleket. :

15. abra*8 Karakter definicio

Miel6tt tovabblépnénk, szeretnék még az 6tddik osztalyosok szamara készilt konyv-
héz tartozé munkafiizetrdl is par sz6t sz6lni”. A billentytzettel kapcsolatos egyik feladatot
a10. abra segitségével mutatnam be. A megoldas a kovetkez6képpen alakulna:

1-U;2-G;3-Y;4-E;5-8

Biztosan jol dolgoztunk, mert megoldasként megkaptuk az UGYES feliratot. Elsé
problémank a feladattal az, hogy a 2-es jelzéssel rendelkezé billentyG nem a kurzor mozga-
tasara val6, hanem karakterek, kijelolt szovegrészek torlésére. A tobbi meghatarozas sem all

meg a laban, a Shift —1-es jeld billentyd — nem ir semmilyen karaktert, féleg nem

4 Banné Mészaros Anikoé et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadé (12)
4T MHSZ
“Banné Mészaros Aniko et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado.(13)

4 Banné Mészaros Aniké et al (2009) Informatika munkafiizet 5. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd
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ket. Az Enterrel pedig nem zarom le az adatbevitelt egy szévegszerkesztében, hanem uj
bekezdést hozok létre. A munkafiizet Osszeallitoival ellentétben, mi az Enter lenyomasa
utan is tudjuk folytatni az adatbevitelt. Mikézben from ezt a dolgozatot, megnyomtam az
Esc billentytt, de sehova sem ,,menekiiltem” ki a programbol. A Sz6kéz billentyd esetében
sem teljesen igaz az allitds, mas billentytvel is hagyhatunk ki tres helyet, a térkoz és
koz beallitasairol nem is beszélve. A masik észrevételiink az az, hogy a 4. és 5. billentyt fel
van cserélve, el6bb szerepel az 5., mint a 4., ez egy 11-12 év koriili gyermek szamara megté-

téveszts lehet.

A kurzor mozgatasa

Nagybet( irisa

Adatbevitel lezirasa
Jimenekilés" a programbol
Ures hely kihagydsa adatbevitelnél

<~ m e C o
B oA W N

16. abra’® Munkafiizeti feladat a billentytizet fejezethez

Most mar attérink egy masik konyvre, mégpedig ugyanezen tankényvesalad egy masik

tagjara, amely 6. osztalyosok szaméra készilt.”

0 Banné Mészaros Aniko et al (2009) Informatika munkafiizet 5.. Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé (7)

51 Banné Mészaros Aniké et al (2009) Informatika munkafiizet 6.. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd
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A javitasok és a formazasok elvégzése soran a kurzort
a szoveg kiilonbozé helyeire kell vinniink. A szoveg-
ben legkdnnyebben egérrel mozoghatunk. Egyszeriien
a megfelel6 helyre kattintunk az egér bal gombjaval.

s

‘ Mozgas az egérrel

A billenty(izeten a mozgasra a kurzormozgaté nyilak
szolgalnak. Veliik a rajuk festett nyil iranyaba mozgat-
hatjuk a kurzort.

A sor elejére a Home,

végére az End gomb fen fome 5380 11052 i
lenyomdsaval jutunk. Few B ey Vel W e
A hosszabb szévegben 5 b Yo e,
egy oldalnyit felfelé a .JLM / e i |
PageUp, egy oldalnyit V.
lefelé a PageDown 7"""‘“’”2, AAAAAAA At/ )l Sl
billinty(ivel lapozha- {20 =Gl Bl
tunk. % N

Mozgasra szolgalo gombok

T A Ctrl+Home  billen-

! tylikombinacidval a sz6-

. veg legelejére ugorha-

. tunk, a Ctrl+End billen-
ty( kombindciéval pedig a
szoveg legvégére.

Ugras a szoveg elejére és végére

17. abra Mozgas a szo6vegben, avagy egérmiiveletek

A 17. abraaz Informatika 6. osztily” ci-
mi konyvbdl szarmazik, a kép érdekessége,
amiért ebbe a részbe keriilt az az, hogy
ellentétes informaciot tartalmaz az Informa-
tika 5. osztdaly cim@ tankonyvvel, a kényvek
szerz6je azonos. Ha visszalapozunk, és
ismét szemrevételezziik a 6. abra , akkor
lathatjuk, hogy a Home, End, PageUp,
PageDown a vezérlébillentylik koézé volt
sorolva, most pedig navigaciés billentytik-
ként talalkozhatunk veliik. Egy tankényvird
nem engedhet meg maganak ilyen szint
igénytelenséget. Eddig is hatalmas problé-
ma volt az informatika konyvek egymasnak
ellentmondé informaciéi, de hogy kony-
von, konyvesaladon belil torténjen ilyen,
az mar végképp elfogadhatatlan. Az olda-
lon tovabbi pontatlansiagok talalhatbéak a
PageUp, PageDown billentytikkel kapcso-
latban, mert nem egy oldalnyit lapozhatunk

velik, hanem képernyényit, vagy ablaknyit,

tovabba a kurzort mozgatja ekkora egységgel fel, illetve le. Nem Gsszetévesztend6 az oldal-

savban talalhaté cstszka mozgatasaval, illetve a csiszka a gorgeté nyilak koézotti tertiletre

kattintassal, mert abban az esetben a kurzor helye valtozatlan marad. A gordité sav duplafe-

ja nyilaira kattintassal tudunk lapozni.

Tovabbi ellentmondast talalni a sorozatban, ha megnézzik a hetedikeseknek szold

tankonyvet.” Mind az 6tédikes, mind a hatodikos kényvben azt olvashattuk, hogy javitas-

hoz a Backspace billentytt hasznaljuk (Informatika 5. 12. o. (

13. 4bra), Informatika 6. 68. 0.). A hatodikos kényv a Backspace mellett megemliti az

atirast is:

52 Banné Mészaros Aniké et al (2009) Informatika munkafiizet 6.. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadé (69)

3 Banné Mészaros Aniké et al (2010) Informatika 7. osztaly. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiadd
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»A javitishoz hasznald a Visszatorlés billentyit, vagy az Atir funkciét! Tu-

dod! Kijel616d a helytelent, és rairod a j6t! Volt hiba — nincs hiba!”**

A hetedikes konyvben pedig egy megoldandoé feladat szovegében a kévetkez6t olvassuk:

,»Gépelési hibainkat a hibas rész torlésével vagy a hianyz6 betlk beszarasaval
javithatjuk. A kurzortélbalra esé betliket a BACKSPACE a jobbra eséket pedig
a DELETE billentyik segitségével térolhetjiik.””

Végre megjelent a Delete gomb. Miért nem emlitették a szerzék sem az 6todikes, sem
a hatodikos konyvben, Miért lett a korabbi években visszatorlés, Visszatorlés billentyG he-
tedik osztalyban BACKSPACE?

Az Alkalmazott samitistechnika’® cimd kényv érinté részét az 5. dbra lathatjuk. Egyik
meghatarozas sem pontos. Csak néhanyat emelnék ki, leginkabb azokat, melyek a kutatas
alapjaként szolgal6 felmérésben szerepeltek. A Backspace esetében, csak a karakterenkénti
torlésrdl tesz emlités, mikdzben kijelolt szévegrészek torlésére is alkalmas. Tovabba értetle-
nil allok az el6tt, hogy a Ctrl és az Alt miként keriilt egy mondatba és az AltGr pedig ki-
16n, vagy akar a Shift. Mind a négy esetben igaz az, hogy folyamatos nyomva tartasuk mel-
lett egy masik karakter lenyomasaval egytitt hasznalhatjuk Sket. Az abraval ellentétben a
Shift nem bettvaltd, egyaltalan mit jelent az, hogy betGvalté? Mik kozott valt?

A numerikus billentytzettel kapcsolatos informaciok hianyosak. A szerzé csak felso-
rolja, hogy milyen billentytik szerepelnek ott, de a NumLock allapotatdl figgben nem sza-
mol be azok feladatar6l. Gondolunk arra, hogy kikapcsolt allapotban is tudunk gépelni md-
veleti jeleket, illetve a szamoknak kurzormozgatd szerepe van, kivéve azlnsertnek, amely a
beszuro és az atir6 szévegbeviteli mod kozott valt.

A Home, End, PageUp, PageDown billenty(k esetén gyakori hiba, hogy a szerzék nem
irjak le, hogy pontosan mi torténik, mi valtoztatja a helyét a felsorolt gombok esetén. Véle-

ményunk szerint ez igen fontos tényezo.

5 Banné Mészaros Aniké et al (2009) Informatika 6. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado (68)
% Banné Mészaros Aniké et al (2010) Informatika 7. osztaly. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado (61)
56 Béres Ilona, Licské Ildiké( 2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest, Kereskedelmi és Idegenforgalmi

Tovabbképz6 Kft.
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5.3.2. Egér elemzési szempontok

Ebben az esetben barmennyire is szeretnénk csoportositani, két osztalynal tobbet nem

tudunk létrehozni, ez a kettd pedig
— Targyalja az egérmiveleteket, illetve a

— Nem targyalja.

5.3.2.1. Targyalja az egérmuveleteket

2005-ben jelent meg Bokor Jézsef Bevezetés ag informatikdba’” cimi kényve, melynek a
billentytzettel foglalkozé része teljesen megegyezett a Katona Endre altal 2004-ben irt,
szintén a Bevegetés az informatikiba” cimd mivével. Az egérhasznalatival kapcsolatos
bekezdés ugyszinén azonos, igy a 18. abra lathaté képrészlet mindkét konyvnek megfelel.
Az elsé észrevételiink az az, hogy kevés, a masodik, hogy csak akkor hajtok végre kattintast,
ha az egér bal gombjat nyomom meg? Akkor minek nevezzik azt a miveletet, mikor az
egér jobb gombjat nyomjuk meg? A konyvvel kapcsolatban tovabbi megjegyzéstink, hogy
tovabbra is a mechanikus egér az alapértelmezett, pontosabban annak is egy régebbi
valtozata, mert jdonsagként kezeli a két gomb kozotti gorgd megjelenését.

— Mutatas: az egérkurzort az egér mozgatdasaval a kivant helyre vissziik.
— Kattintds: a kivant helyre mutatunk, és lenyomjuk az egér bal gombjat.
— Kettds kattintds: a kattintastol annyiban kiilonbozik, hogy az egér (bal)

gombjit kétszer gyorsan egymds utin nyomjuk le ugy, hogy kozben az egér ne
mozduljon el.

18. abra® Egérmiiveletek a Bevezetés az informatikaba cimii kényvbdl

A K6falvi Tamés altal irt Informatikai alapismeretek a tandri mesterségre kés3iilék szdamdra®
cdmd konyv mar tartalmaz néhany kilonb6z6 muiveletet, de sajnalatos médon csak négy
keril emlitésre, illetve azok sem teljes kordek. Az idézett szévegrészlet érdekessége, hogy
mig a harmas kattintast szévegszerkesztén beltl értelmezi addig a dupla kattintast azon
kivil. A dupla kattintas "hajtsd végre’ parancsként torténd értelmezése egyedi ezen a teriile-

ten, ett6l figgetlenil nem tartjuk szakmailag elfogadhaténak. Nem tartozhat ugyanazon

57 Bokor Jozsef (2005) Bevezetés az informatikdba. Békéscsaba, Booklands 2000 Kényvkiadé Kft.

8 Katona Endre (2004) Bevezetés az informatikdba. Budapest, Panem Kiadé

% Bokor Jozsef (2005) Bevezetés az informatikdba. Békéscsaba, Booklands 2000 Kényvkiadé Kft. (58)

60 Kofalvi Tamas (2000) Informatikai alapismeretek a tanari mesterségre készil6k szamara. Budapest, Nemze-
ti Tankényvkiado
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kalap ala a mappan, programfajlon, adatfajlon torténd, az egér bal gombjaval végrehajtott

dupla kattintas.

5 @ leggyakrabban hasznalt a bal oldali, amely egyszeri lenyomas (click)
egy képerny6pont vagy —tertlet kivalasztasaként, kétszeri gyors lenyomasa
(doubleclick)  pedig tulajdonképpen egy ‘’hajtsd végre’ parancsként
értelmezhetd, hiszen a képernyén kivalasztott ponthoz tartozé utasitas
végrehajtasat érhetjuk el vele... A harmas kattintasnak (tripleclick) is lehet
szerepe, igy torténik példaul nagyobb, egész bekezdésnyi szévegrészek
kijel6lése... Ritkabban hasznalatos az egér jobb oldali billentydje, amelynek

95 61

klasszikus feladata az un.gyorsmeniik, helyi mentik megjelenitése.

A legtébb hibat a Nemzeti Tankonyvkiadd Informatika 5. os3talya®™ cimd kényvében ta-
laltuk, {gy a 19. abra is ebbdl a dokumentumbdl valé. A szerz6 szerint tobbféle miveletet
végezhetlink az egérrel, ha a ramutatast nem szamitjuk, akkor Osszesen kettét mutat be, a
kattintast és a vonszolast. Talan nem is gond, hogy a t6bbi muvelet kimaradt a konyvbol,
mert ha a kattintashoz hasonlé tudassal rendelkezik a szerzé a tobbi muvelet kapcsan, ak-
kor a diakok igazan szerencsésnek mondhatjak magukat. Nem esik sz6 arrdl, hogy az egér
melyik gombijaval hajtja végre a kattintast, mert ha az egér bal gombjaval torténik a mivelet,

egyetlenegy lehet6ség sem tarul fel el6ttiink, mint valasztasi opcio.

f r X3 ¥ v ’ . i
Az egérrel tobbféle miiveletet végezhetiink. A legegyszeriibb a ramutatas.

Mozgeitjgk az egeret, és egy adott helyen megéllunk vele. A felkinalt lehet&sé-
gek koziil egy kattintassal valaszthatunk. Ha programot akarunk elinditani,
ezt dltaldban dupla kattintéssal tehetjiik meg.

19. abra% Ramutatas és kattintas az Informatika 5. osztaly cimii kényvbdl

Erdekességképpen szeretném megmutatni egy szamomra eddig ismeretlen elnevezést

egértipussal, ami nem mas, mint a kacsingatoés egér. Az 20. abra lathato részlet még mindig

a Banné Mészaros Aniké és tarsai altal {rt, Informatika 5. os3tialy’™ cimi konyvbél valé.

61 Kofalvi Tamas (2000) Informatikai alapismeretek a tanari mesterségre készil6k szamara. Budapest, Nemze-
ti Tankonyvkiad6 (57-59)

02 Banné Mészaros Aniké et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest: Nemzeti Tankényvkiado

0 Banné Mészaros Aniko et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest: Nemzeti Tank6nyvkiadé (14)

4 Banné Mészaros Aniké et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiadd
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Kacsingatos egerek

A Microsoft dltal kifejlesztett legljabb tipust egér aljan egy apré kamera van, amely
a mozgést ugy érzékeli, hogy az egér alatti terilletet fényképezi folyamatosan, masod-
percenként 1500-szor.

20. abra% Kacsingatds egerek

A munkafiizet ehhez kapcsol6do feladata lathaté a 21. abra. Par perc gondolkodast
igényelt, hogy parositani tudjam a bettiket a szamokkal.

Kizarasos alapon a kovetkez6 eredményre jutottunk: 1 —d; 2 —a;3 —e; 4 —b; 5—c.

Mindenekel6tt fel kell tenniink egy kérdést, miota miavelet a helyi menti? A valasz lehe-
téségek egy része helytelen, pontatlanul fogalmazott a munkafiizet 6sszeallitéja. ,,Dupla
klikk az egérrel”, |, Egy klikk az egérrel?” - de az egér melyik gombjaval? A feladat arra en-
ged kovetkeztetni, hogy klikkelés alatt az egér bal gombjanak lenyomasat kell értentnk.
Ilyen megkiilonboztetést nem szabad hasznalni. A klikk és a kattintds egymas szinonimai,

nem jelenti az egyik a jobb, a masik pedig a bal egérgomb lenyomasat.

Q Ve |:» 1. Rakd parba a szamokat és a hozza tartozé betiijelet!

Egérmiiveletek:

1) hazas a) Az egérmutatét egy adott hely folé visszik

2) ramutatas b) Dupla klikk az egérrel

3) kijelolés c) Jobb egérgomb lenyomasa

4) inditas d) Bal egérgombot lenyomva tartva mozgatjuk az egeret
5) helyi menii e) Egy klikk az egérrel

21. abra% Munkafiizeti feladat az egérmiiveletekkel kapcsolatban

A kovetkez6 leegyszertsitett abra az egér hasznalatanak bemutatasat hivatott szolgalni
a 22. abra. Az abra igen hianyos és pontatlan, az egér bal gombjara vonatkozé felirat: ,,A
kijelolt feladat végrehajtasa” téves. Nem feladatokat jeloliink ki az egérrel, illetve az egér bal
gombijaval tessziik aktivva a kijelolést, igy ha ezt a Iépést kihagyjuk, végképp semmilyen
feladatot nem hajtunk végre. Ha pedig dupla kattintasként értelmezziik, ezaltal a kijel6lés is

megtorténik, abban az esetben kisértetiesen hasonlit a Kéfalvi Tamas-féle Informatikai alap-

0 Banné Mészaros Aniké et al (2008) Informatika 5. osztaly. Budapest, Nemzeti Tankoényvkiadé (15)

% Banné Mészaros Aniko et al (2009) Informatika munkafiizet 5.. Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé (7)
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ismeretek a tandri mesterségre késziilék szamdra” cfim@ kényvben emlitett *hajtsd végre’ parancs-

ra.

A mindenkori ablakban
segédment sort kapunk

A Kijelolt feladat végrehajtasa

Az egérmutat6 az ikonhoz érve
kattintas nélkil megjeleniti az ikon nevét M

Példaul: sorkizaras

22. abra%® Egér az Informatika 5-8. osztaly cimii konyvbdél

Az alabb lathaté idézett rész az Alkalmazott szamitistechnika” kényv 14, oldalén taldlha-
t6 meg. A leirtak pontatlanok és hianyosak, igy akar tévesnek is nevezhetnénk. El6szor is,
vizsgaljuk meg azt a részt, hogy ,,dupla kattintassal programokat indithatunk el”. Nem esik
sz6 arrol, hogy az egér jobb, vagy bal gombjaval kattintunk duplat, illetve figyelembe kell
vennunk azt is, hogy min végezziik el a mtveletet, mert ha egy mappara kattintunk duplan,
feltételezhet6en az egér bal gombijaval, akkor egyetlen program sem fog elindulni. A kévet-
kez6 mondattal sem értiink egyet, elsé hibaként azt ronank fel a szerzének, hogy nem az
»egérgombra kattintunk”, hanem az egérgombbal, tovabba nemcsak a futéalkalmazasok
helyi mentijét jelenithetjiik meg a ,,jobb egérgombra kattintva”, hanem példaul meg nem

nyitott dokumentumfajlokét is.

»Az egér segitségével ramutathatunk egy pontra a képerny6n, dupla

kattintassal programokat indithatunk el. A jobb egérgombra kattintva a futd

alkalmazasok helyi meniijét jelenithetjiik meg,”"

67 Kéfalvi Tamds (2006) Informatikai alapismeretek a tanari mesterségre késziil6k szamara. Budapest: Nemze-
ti Tankonyvkiadé

9 Szentgyorgyi Lorant (2002) Informatika — 5-8. osztaly. Budapest: Dinasztia Tankonyvkiadé (7)

0 Béres Ilona, Licsko Ildik6 (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kift.

70 Béres Ilona, Licsko Ildiké (2010) Alkalmazott szamitastechnika. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi

Tovabbképzs Kft. (14)
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5.3.2.2. Nem targyalja

Sok esetben az egérrel kapcsolatos bekezdésekben, fejezetekben, csak azok fajtaival, fi-
zikai mikodési elviikkel talalkozhatunk, a veluk végezheté muveletekkel pedig nem.

Farkas Csaba Informatikai ismeretek a 7. évfolyam részére cimid konyv is ebbe a kate-
goriaba tartozik. A perifériak jellemz6i cimet viselé fejezetet kérdések, feladatok zarjak,
ahol az 23. abraszerepl6 kérdéssel talaljuk szembe magunkat, a szerzé elvarja a helyes vala-

szok ismeretét, anélkiil, hogy a konyv tartalmazna azokat.

4. Sorold fel a leggyakoribb egérmiiveleteket! Ezek koziil melyeket és milyen eset-
ben kell hasznalni, ha az interneten bongészel?

23. abra™ Tankonyvi feladat Farkas Csaba Informatikai ismeretek a 7. évfolyam részére cimii konyvb§l

Kovetkezé konyv esetében is csak a név eredetével, az egér tipusaival talalkozhatunk.
Az emlitett konyv Bartfai Barnabas Az informdcidtechnoldgia alapfogalmai” cimi kényve, amely
2002-es kiadas, igy annyira nem nagy meglepetés, hogy az egér bemutatasakor a gérgss
egeret vette alapértelmezettnek.

Hogy id6ben is haladjunk, ezért egy 2005-ben megjelent kényvrdl irnék par sort, mely-
bédl részletet a 24. abra mutat. Bodnar Istvan és Magyary Gyula konyvével a billentytzetet
taglald fejezetiinkben mar talalkozhattunk. Sajnos a billentytzetnél alkalmazott, vagy épp
nem alkalmazott logikai felépités itt is hianyzik. Igazan fontos megjegyezni, hogy bizony,
néhany egér csak driverrel egyiitt hasznalhatd, ahelyett, hogy az egér hasznalatat mutatna

be.

! Farkas Csaba (2011) Informatikai ismeretek a 7. évfolyam részére. Budapest: Jedlik Oktatasi Studi6 (11)
72 Bartfai Barnabds, Szlcs Sandor (2002) Az informaciétechnolégia alapfogalmai. Budapest, BBS-E Bt.

53



Egér

Az egér mutatéeszkoz. Segitségével
(pl. nyil, kéz stb.) mozgathatjuk. A gomb.
szolgdlnak (pl. meniivalasztas). Az egerek egy (
rom gombosak lehetnek.

a képernyén megjelend mutato alakzatokat
ok a kiilonbozé feladatok kivalasztasar,
Machintosh gépek), két vagy ha.

Egeret csatlakoztathatunk a szamitégéphez:
* vezetékkel: + vezeték nélkiil:

— S0rOS, — infra

- PS/2, — radiés vagy Bluetooth kapun.
- USB kapun,
Az egér mikodéséhez néha sziikséges kiilon meghajtoprogram (driver), amit

a hasznalatba vételhez telepiteni kell, de csak akkor, ha az operaciGs rendszer au-
tomatikusan nem ismeri fel.

A balkezeseknek nincs kiilon balkezes egér — az operaciés rendszer viszont felk-
nalja a bal és jobb egérgomb cseréjét.

24. abra”™ Az egér meghatarozasa Bodnar és Magyary altal

A szakirodalom vizsgalata soran gyakran el6fordult az elavultsag kérdéskore, mind a
billentydzet, mind az egérrel kapcsolatban. A billentytzet kapcsan az irégéphez hasonlitas
esetében beszélhettiink elavultsagrol, mig az egérnél a mechanikus egér alapértelmezettnek
vétele szamit annak a 2005 utan irédott kényvekben.

A J.OS. altal 2008-ban megjelentetett Informatika s3obeli érettségi kozép- és emelt sgin-
fen’*'cfm@ kényv sem jutott tdl az egérhasznélatot vizsgalé rostankon. Ebben az esetben is
csak az egér tipizalasat olvashattuk. Ugyanezt mondhatjuk el Farkas Csaba Informatikai isme-
reteke 9-107. évfolyamosok szamara cim@ kényvérdl is.

Tovabbiakban csak sorolnam azokat a dokumentumokat, ahol csak minimalis infor-
maci6 szerepel az egérrdl, de hasznalata nem, tovabba olyan kényvek is felkertiltek a listara,

melyekben egy bekezdés erejéig sem foglalkoztak az egérrel.

— Balazsné Mocsai Andrea - Szilagyi Jozsef (2006) Informatika I.. Budapest, BCE
Kozgazdasagi Tovabbképzé Intézet

—  Berkes Jézsef (2000) Informatikai alapismeretek. Miskolc, Eszak-magyarorszagi Re-
gionalis Munkaeréfejlesztési és Atképzs Kozpont

— Kovacs Magda - Knapp Gabor et al. (2001) Bevezetés a szamitastechnikaba. Bu-
dapest, LSI Oktatokozpont

73 Bodnar Istvan, MagyaryGyula :Az informatika elméleti alapjai. Budapest: Kiskapu Kft. 2005 (66-67)
74 Dorozsmai Karoly :60 tétel informatikabdl : k6zépszint - szébeli . Szeged: Maxim Kényvkiadé. 2007

75 Farkas Csaba : Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest: Jedlik Oktatasi Stadié. 2006
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Farkas Csaba (20006) Informatikai ismeretek a 9-10. évfolyam részére. Budapest,
Jedlik Oktatasi Stadio
Pétery Kristof (2008) Informatika I., II.. Budapest, Mtszaki Kényvkiadé Kft.

Balazs Tiunde - Voros Gyulané (2008) Informatika 9-10.. Budapest, Muszaki
Konyvkiadé Kift.
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6. Osszegzés

A kapott tablazatok alapjan lathattuk, hogy a hallgatok nagy része nem toltotte ki a
tesztsort, megkozelitSleg a hallgatok 77%-a, melyhez talan a kitoltés korilményei jarultak
hozza. A legtobb karon a beiratkozassal egy napon tortént a teszt megiratasa, legtobb eset-
ben koézvetlentil a beiratkozast kévette, és aki végzett a teszt kitoltésével az mehetett haza,
igy sokan csak a személyes adatokra vonatkozo részt toltotték ki, az informatikai ismeretiik-
re rakérdezé feladatokat pedig tiresen hagytak. Ebbdl adédéan nem ismerhettiik meg min-
den beiratkozason megjelent hallgaté e tertiletre kiterjed6 szakmai tudasat, bar az igy Ossze-
gyljtott adatok alapjan is egy realis képet allithattunk Ossze: sulyos zavarok vannak a szakki-
fejezések alkalmazasat illetben. A megkérdezettek jelentés szazaléka nincs tisztaban olyan
alapvetd funkciokkal, amelyeket elméletileg a mindennapjaik soran hasznalnak. Egyes ese-
tekben ennek természetesen az ellentéte is igaz, akadnak olyan hallgatok is, akik kell6kép-
pen tisztaban vannak az informatika terminoldgiajaval, bar ezt sajnos, csak a didkok sziik
korérél mondhatjuk el

Osszességében elmondhatjuk, hogy a teszt dsszedllitisa és a hallgatok tudasinak felmé-
rése sziikséges 1épés volt, hogy felszinre keriiljenek az alapvetd hianyossagok és terminolo-
giai zavarok. Ezen hianyossagokat célszerd lenne potolni és helyesbiteni, viszont ehhez az
oktatasi intézmények kooperacidjira, esetlegesen a tanterv szigoribb meghatarozasara és
betartisara/ellenbrzésére lenne sziikség. Lehetséges, hogy egy ilyen 1épés kivitelezése nem
lenne rovid folyamat, viszont fontos kérdés, hogy megkockaztathatjuk-e, hogy a jelenlegi
generacidk hibas tudassal keriiljenek ki az oktatasi intézményekbdl és ezt a tudast érvénye-
sitsék, esetleg oktassak az életitk tovabbi szakaszaban.

Az informatikaval foglalkoz6 irodalom vizsgalata ténylegesen ramutatott arra, hogy
még nem rendelkeziink elfogadott terminologiaval. Enyhe tulzassal allithatjuk, hogy ahany
szerz6, vagy ahany konyv, - mert azonos szerz6tél is lattunk mas csoportositast — annyi
terminolégiaval talalkoztunk. Véleménytink szerint radikalis 1épéseket kell tenntink az in-
formatika nyelvének megreformalasara. Ennek megvitatasara az évente kétszer is megren-
dezendd Informatika tanari konferencia alkalmas helyszin lenne. Mindaddig, mig ez nem

torténik meg, addig minden valtozas értelmét veszti.
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Sajat munka leirasa

A felmérés nem jOhetett volna létre csoporttarsaim, Kovacs Viktéria és Csapod Gabor
kozremikodése nélkil, a tesztlapok kijavitisaban nagy segitséget nyujtottak, mely nagyon

idéigényes és monoton feladat volt.

Tételes felsorolas:

- tesztek javitisa

- eredmények szamitogépre vitele

- informatika tankonyvek felkutatasa, digitalizasa

- altalanos és kozépiskolak felkeresése, masodlagos teszt kitoltése
- informatika tanarokkal val6 szakmai beszélgetés

- bevitt adatok szerinti statisztika készitése

- statisztikdk kielemzése

- dolgozat megirasa
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Szeretnénk koszonetet mondani elsGsorban Dr. Csernoch Maridnak, aki szaktudasival
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Koszonet illeti még a teszt 6sszeallitoit és ugyancsak a kitoltoit, hiszen nélkilik nem
johetett volna létre ez a felmérés.

Tovabba koszonjik azon altalanos- és kozépiskolaknak, melyek engedélytiket adtak,
ezaltal helyet is biztositva a kutatasunk kiegészité tesztjének megiratasihoz, illetve azon
informatika tanaroknak, akik megosztottak személyes tapasztalataikat, észrevételeiket ve-

lunk.
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