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Bevezetés

El6zmények
Korabbi Tudomanyos Diakkori munkdnk keretében 2PQ02 kozott a digitélis

kornyezetben valé olvasassal foglalkoztunk, melysekan gy talaltuk, hogy a kortars
kozépiskolasok olvasasi médszere sokban kilonkh&kgyomanyos, klasszikus olvasastol.
Tobb kulonbséget is taldltunk, melyeket a nemzetkdakirodalom is felismert, mi pedig
hazai mintan végzett vizsgalat soran, kérdk segitségével megsitettiink. Ugy talaltuk,
hogy hazankban is megfigyelikt mindazok a valtozasok, melyékra nemzetkozi
pedagogia és olvasaskutatas egy ideje mar beszél.

Megallapitottuk, hogy a digitalis olvasas tobb geitiben kilonbézik a hagyomanyos
olvasastol, viszont azzal parhuzamosan, arra épéheimezhdt csak. Nem kizarélag
kilonbo® tehat, hanem tobb is annal. Jellémkzott szerepel az azonnali eredményéhség, a
non-linedris és non-szekvencialis feldolgozas, tidoias egyiddj, parhuzamos hasznalata és
az, hogy az olvasok a multimedialis szévegéhgben részesitik a hagyomanyos, 6sszefiigg
szbvegekkel szemben.

A felmérésekbl kiderult, hogy a hazai kdzépiskolasok olvasasa msak a hagyomanyos
olvasastol, de a nemzetkdzi, kilondsen a nyugattamlvasasatol is kiulénbozik, am ennek
okait csak hipotézisekben hataroztuk meg. Kideniihdenesetre, hogy a magyarorszagi
kozépiskolasok digitalis irasbelisége az akkormfaiéseink alapjan még féjlében van a
nyugati mintahoz, etsorban az Egyesilt Allamok kozépiskolasaihoz képeizont

irAnyaban megegyezik azzal.

Alapkérdések
Jelen kutatasunkat erre a megfigyelésre alapolkigk.gondoltuk, hogy az elmdlt harminc év

oktatas- és neveléspolitikdja és technikai 6tgsének differencidltsdga a kulonboz
orszagokban kihatdssal volt a digitalis kulturadigitalis irdsbeliség elterjedésére is. Jelen
kutatasunk kérdései erre a hipotézisre alapulnak:

Lehetséges-e feldllitani egy rendszert, ami merdérkorabbi, egyéb céla felmerések
eredményei alapjan merlbetgy tetségleges minta digitalis irasbelisége?

Ha megvalosithatd egy efféle rendszer kialakitdk&pr hogyan lehet osztalyozni és skala
mentén elhelyezni a minta kilonoegyedeit digitalis irasbeliségik fejlettsége, énége

szerint?



Ha egy efféle skala kialakitasa lehetséges, udyumapai Unié allamait mintanak tekintve a
klonbd® tagallamok kdzépiskolasai hol helyezkednek el ezbstan?

A Kutatas jelentosége
A kutatas elkészitése és folytatasa soran végig egy altallakat képletet alkalmaztunk a

digitalis miveltség jellemzésesére. A kutatas eredményeindirigggabb jelerdisége, hogy
az alkotott képlet alkalmazhatésagat és alkalmasségpzolja, ha a fenti kérdésekre
megtalaljuk a valaszt.

A képlet igazolasaval a késbiekben felhasznalva azt képesek lehetlink dletges mintéara
vonatkoztatva megmutatni, hogy a vizsgalt kozoskggalis miveltsége milyen szinten all,
milyen téren mennyi javulasra van sziksége és hoggdhat olyan emberek csoportjava,
akik jol és kénnyen boldogulnak a digitalis infortiéhordozdk vilagaban.

A képlet alkalmazasaval az is lehetségessé valilkutatok szamaéra, hogy pontos
szameredményekkel vizsgaljak a digitalis szakadékgjetenési terlleteit, igy ezt képesek
legyenek ne csupan korosztalyok, de orszagok vagyagokon beldli terlletek kozott is
meérni, szameredményekkel alatamasztani. Raadasudlasztott minta egységei kozotti
digitdlis szakadékot okozé legfontosabb térkeirs kidertlnek, felismerhéek a képlet
alkalmazasaval, igy a digitalis szakadék bezaratiéekt problémakezelés alkalmazhato.

Vizsgalati modszerek
A fenti kérdésekre tobb metddus egytittes, lépetes alkalmazasaval kerestiink valaszokat.

Elssként a digitalis olvasas, -iras és inmaltség kulonféle, szakirodalomban fellelhet
definicidi alapjan megalkottunk egy képletet, melyisegitségével a kidshiekben szamérték
rendelhet a digitalis niiveltség fogalmdhoz. A képlet kialakithsahoz a 2€@99PISA
felmérés szempontjait, eredményeit hasznaltuktéiat egy mar megléveredménytablat
kozelitettiink meg teljesen 0j szemszéigb

Az Europai Uniéo kozel 0sszes orszagara vonatkoz8APEredményeket tablazatban
rogzitettk és egységes alakra hoztuk, az esetliegésanyz6 adatokat matematikai
mobdszerrel pétoltuk, végul elvégeztik a képlétveteteit.

A kapott eredmények alapjan feldllitottuk az EUzdigok digitalis irasbeliség fejlettsége

szerinti rangsorat, majd az allamokat 6 csoportibaltsik.



Eloszo
Korabbi Tudomanyos Diakkdri munkank keretében 2RQ02 kozott a digitalis

kornyezetben valé olvasassal foglalkoztunk, melysekan agy talaltuk, hogy a kortars
kozépiskoldsok olvasasi modszere sokban kulonbézikgyomanyos, klasszikus olvasastol.
Jellemdi kozott szerepel az azonnali eredményéehség, alime@rs €s non-szekvencialis
feldolgozas, tobb forras egyidej parhuzamos hasznalata és az, hogy az olvasok a
multimedialis szdveget @hyben részesitik a hagyomanyos, 0Osszefuggovegekkel
szemben.

Azt azonban, hogy ezek az olvasasi illetve irasbgli jellemsk milyen mértékben
figyelhettk meg Magyarorszag kornyezetében és azt, hogyitldigrasbeliség elterjedése
milyen Utemben és formaban figyelbeineg, az €z6 kutatdsaink nem mutattdk meg.
Jelenleg erre is vallalkoztunk, kutatasunk hangglUlgzonban nem egy kivalasztott,
reprezentativ. minta mérésére, hanem korabbi mérésmdményeinek dytésére,
rendszerezéséere és eértékelésére helyeztik, hogysaagok széles spektrumat el tudjuk
helyezni a digitalis irasbeliség térképén.

A célunk egy olyan képlet kialakitasa volt, melyns&gitségével pontos szdmadatokkal
tudjuk mérni a digitalis irasbeliség elvont fogatmglenlétének vagy hidnyanak mértékét.
Hogy a képlet egyes elemeit relevans szempontokinszbatarozzuk meg, diként
megvizsgaltuk, miként hatarozzdk meg a digital&sheliség definiciojat a tudomanyos

irodalomban.

Definiciok és alapvet6 megallapitasok

A digitalis irasbeliség szintjei

A digitélis irasbeliség meghatarozasara tobb fogam a rendelkezésiinkre all. A definiciok
kozul épp ezeért tobbet is felhasznaltunk, hogy ardmai unios digitalis irasbeliség
legteljesebb korét fel tudjuk mérni.

Rogton megallapithatd, hogy a digitélis irdsbeligédapcsolatos kutatdsok nem csak és nem
elsssorban a szamitogép szorosan vett hasznalatarakepksséget vizsgaljak, hanem az
informacio  hatékony keresésére, 0sszefoglalasaraékedésére, megalkotasara és
kommunikéldsara egyarant vonatkoznak. Megfigyélhbbgy jelenleg a vizsgalati fokusz
inkdbb a hatékonysagra és a mddszerek széleak@imazasara helyédik.



Vizsgalataink soran a definiciék alapjan azt talglthogy a digitalis riveltségnek toébb,
egymasra éptl szintje van csakugy, miként a hagyomanyds/eltség is egymasra €ul
szintekl®l all dssze. Ezek felismerésével és elemzéséveldépessé valik egy, a digitalis
miiveltség egészét felotekeéplet kialakitasa.

Az éltalunk talalt szintek: digitalis jelenlét, di@jis olvasastudéas, digitalis irastudas, digitalis
miveltség. Az alabbiakban sorra vesszik ezt a némyeszs mindegyik végén egyetlen
mondatban jellemezzik a digitalis és a hagyomamydgeltség kilénbd szintjei kdzotti
parhuzamokat, megfeleléseket.

Digitalis jelenlét

Ugy talaltuk, hogy a digitalis irasbeliség egéskékalakulasadhoz természetesen sziikséges,
hogy az ember kapcsolddjon a szamitdgépes vilaghpez,feltaruljon ebtte a digitalis
irasbeliség harom tovabbi szintje.

Egyik meghatarozésa szerint a digitalis irdsbelségchnologiai lehéségek széles kdrének
felhnasznalasa, a szamitdogépes hardver és szoftvalettm beleértve az internetet,
okostelefonokat, tablagépeket és eBook olvasOkatArs ekképpen értelmezett digitalis
irasbeliség megfelglszinten tartasa tehat feltételezi az aktudlistdéligitechnolédgia legalabb
felhasznaldi sziritismeretét.

A Microsoft éppen ezért disorban technoldgiai, technikai és elméleti isméretalapozza a
digitalis irasbeliség kialakitasat célzo internetasfolyamat, ahol harom, egymasra éplil
kurzusban lehetséges elsajatitani az alapkészséghkealapkurzusban a szamitdgépes
perifériakkal, monitorral, egérrel és billetipettel ismerkedhetnek meg a tanulni vagyok. A
standardkurzusban mar gyakorlati-elméleti ismeretekrepelnek a szamitogep alapvet
hasznalataval, az internettel, a szamitogép biagmsl és az adatok védésdgével, a
digitélis életmodokkal kapcsolatban. A haladdkurzagil az e-mail postafiok elkészitéseét,
az Office csomag alapvethasznalatat, az interneten talalhaté informéciéed@sét és
ertékelését, a kozosségi oldalak felhasznalastjadhicrosoft 2006).

A digitalis jelenlét szintje a hagyomanyodiveltségben nincs jelen — a digitalisiveltség

esetében pedig a szamitdgépes és a hagyomanygsi&trisszekapcsolasat biztositja.



Digitalis olvasastudas
Sajat, korabbi kutatdsaink szerint a digitalis ea elésorban metodikajaban kilonbozik a

hagyoméanyos olvaséstol, ezért alapeat nem feleltethétmeg annak. Nem varhaté el egy
digitalis bennszulotl, hogy akar a hagyomanyos kérnyezetben is ugyaonigsson, mint a
korabbi generaciok képvige] hiszen a korai gyermekkortdl észlelt digitali$rikyezet
megvaltoztatja olvasasi szokasait, alafjgst irja at megismerési mddszertanat. Prensky
digitalis bennszulottekkel foglalkoz6 cikke(Prensk3001) alapjan végzett empirikus
kutatasaink soran kimutattuk, hogy a digitalis lsiidttek olvasadsa azonnali eredmények
megtalalasara iranyul, non-linearis, parhuzamos iundokat egyarant hasznal és
multimedidlis, azaz kép, hang, video preferendlanes ra (Fekete és Kis 2011).

Az izraeli Eshet-Alkalai szerint a vizualis irAdgbéfy, mely része a digitalisiwveltség 6t
részének, mely a vizudlis elemek olvasasara éeszekhi# vald informaciogyjtésre vald
képesség. Az Ot rész egy masik tagja az un. elagawsbeliség, mely a non-linearis
médiumban val6 sikeres navigalas képessége (Eskaliar2004).

Gui és Argentin kapcsoloddé megallapitdsa szeridigddlis irdsbeliség magas az iranyitas
dimenziéjaban (pl. hypertext kezelés, online faskassmerete), mikézben az online
informacio értékelésére vald képessegben hiany tkozik, kiléndsen a fiatalok kérében
(Gui és Argentin 2011).

A digitalis olvasastudas tehat a legkulontiifz formatumud elektronikus tartalom és
informacio hatékony kezelésére, navigalasara édolfgpzasara vald képesség, melynek
fejlettsége 6nmagaban figgetlen a megismert infoidmainbségének értékelésére vonatkozo
képessédi.

llyen dsszefiiggésben a digitalis olvasas a hagygosdolvasassal rokon, hiszen senkit nem
nevezhetlink olvasastudatlannak, amiért nem tudjaés@égében értékelni nyomtatott
formaban fogyasztott olvasmanyait.

Digitalis irastudas

A digitélis olvasastudas szintjével gyakorlatilagriuzamos, valamivel azonban magasabb
szintet képvisel a digitalis irastudas.

Jenkins szerint a digitalis irdstudas tobbek koaatinformacio hatékony készitésére vald
képesség, mely a digitalis technologia egészéaseimalja. Feltételezi, hogy a felhasznald
felismeri és felhasznalja a digitalis média marapagdara és atalakitasara adott léhagét es

képes a digitalis média megjelenéseit Uj formakitard (Jenkins 2009).



Eshet-Alkalai digitalis riveltség-fogalmanak 6t rész#hdevag az un. Ujraalkoto irdsbeliség,
mely a digitalis technologia 0j anyagok alkotaseagy megléé anyagok kombinalasaval
sajat eredmények kialakitasara valé hasznalataspdsisége (Eshet-Alkalai 2004).

A digitalis irastudas tehat a hagyomanyos irasnaladelel meg, tehat leliste teszi a
legkllonb6dbb digitélis tartalmak létrehozasat. Ez a szint igitéis olvasastudashoz
hasonléan nem kdveteli meg a felhasznalt tartal@rmment értékelését.

Digitalis miiveltség

A digitalis tartalom értékelése és rbg@gileg is érdemi felhasznalasa a digitalis/etséggel
rendelkedk szamara lehetséges. Ahhoz, hogy valaki rendedkeazigitalis mveltséggel, el
kell sajatitania a digitalis olvasastudas és -tdég széleskdér készségeit, majd ezeket
tovabbi ismeretekkel kelldvitenie.

Jenkins a digitalis irasbeliség részének tekininbrmécié hatékony és kritikus értékelésére
val6é képességet is. Hozzateszi, hogy a digitéisbieliség része, hogy a felhasznalo6 felismeri
és felhasznalja a digitalis média megosztasaratkona lehebségét is (Jenkins 2009).
Eshet-Alkalai 6t részfogalma kozul kétvag ide. Az informacids irasbeliség az interneten
talalhatd informacié keresésére, megtaldlasara&kedsére és kritikai felbecslésére vald
képesség, mig a szocio-érzelmi irasbeliség az enjaienlét tarsadalmi és érzelmi
aspektusaira utal, igy az online tarsasagi életeg@dittniikddés és egyszen az online
tartalom fogyasztasa tartozik ide (Eshet-Alkalad2)0

Matuchniak legszélesebb kdrben értelmezett digité@isbeliség-fogalma szerint a digitlis
muveltség kialakithsahoz a kovetkezellemzokkel, un. 21. szazadi készségekkel kell
rendelkeznink: (1) informacio, média és technoldgiazségek; (2) tanulasi és innovacios
képessegek; (3) élet és karrier készségek. Ehlidaéges kialakitani megfetelsmereteket
az informacios-kommunikécids technoldgia felhasasadban, ki kell alakitani és ki kell tudni
hasznalni a kreativitast, innovaciés készséget,blpnamegoldd képességet, kritikus
gondolkodast, kommunikacios és egyiitkidest szolgalo készségeket, végil rugalmassagot,
alkalmazkodd és kezdemeényekészséget, szocialis készségeket, produktivitestebi

képességeket, felidségérzetet és megbizhatdésagot kell felmutatniu@hatiak 2010).



A digitdlis miveltség tehat mar nem csupan technikai és meto@dplode érzelmi és
k6zOsségi készségeket is feltételez a legnevesahbheatkdzi kutatdi szerint.

A digitalis miveltség tehat a hagyomanyos, altalanos és targasltségen alapul és annak
feleltethet meg, mely biztositja birtokosa szaméara az intemefellelhet informacio
értékelésének és elemzésének képességét. Mint, ilvisszahat a digitalis irds- és
olvasastudasra is, hiszen a digitalifvedtség sirojen keresztil a megismert informaciok

kozul csak a relevans rész keril majd felhaszralasr

Digitalis szakadék
Az Egyesilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanakeghatarozasa szerint a digitalis

szakadék egyedilenség valasztott csoportoknak az informacibhozaékommunikacios
technoldgiahoz valé hozzaférése, felhasznalasa@svald tudasa kozott (Brown, Barram és
Irving 1995).

A digitdlis szakadék kutatdsa a digitalis irdsléglikialakitdsanak korlatair6l és globalis
nehézseégeit is szolgaltathat informécioét, igy részlegesendsapddik a jelenlegi kutatashoz,
a digitalis szakadék megsziintetésére a digitalizveltség pontos felmérését koden
ugyanis sokkal hatékonyabb |épések téket

Természetes, hogy a digitalis szakadék bezardsgalkepése a digitalis jelenlét biztositasa,
am, mint az a fentield is kidertlt, 6nmagaban tokéletesen elégtelen. Wmgden mar
rendelkezésre all a digitalis jelenlét, a szakackdk Ugy zarhatd be, ha a digitalis vilagba
Gjonnan érkedknek biztositjuk a digitalis fveltség tovabbi szintjeit is — maskilénben csak
azt tesszik lehété szamukra, hogy maguknalémvitsék tovabb a mar eleve megiév
szakadékot. az informacio értékelés nélkili felnatzsaval.

Annak ellerdrzésére, hogy a digitalis szakadék kimutathatoagfimeelhet-e a kilonboé
vagyoni helyzetben &k kozott, a digitdlis rveltség orszagonkénti szamértékeét
0sszevetettik az adott orszag GDP-mutatojavalzseradmeényd Id. 19. oldal.
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A digitalis miiveltség képlete

A digitalis irasbeliség képlete
Az altalunk felirt képlet, melyet kdvetve megféleldatok mellett kiszamolhato tetéeges

minta digitalis irasbeliségének szameértéke (le:

D =A(N;E;F;H;T)

Ahol N a navigalask az értékeléd: a felhasznalady a hozzaférés a digitalis kérnyezethez,

T pedig a technolégia kihasznalasanak magabiztosBagehat ezek eredményeinek atlaga

(A).
N = A(SZ1;5Z2;SZ3),E = A(SZ4;SZ5),F = SZ6,H = SZ7,T = A(SZ8;5Z9; SZ10)

Ahol SZ1-SZ1(& kilonb6d, digitalis miveltség mérésére szolgaldo szempont értéke, mellyel

mar szamolni lehet. Ezeket az értekeket (jB&) a kbvetke# modon kaphatjuk meg.

Ahol x az adott szempont azonositéja, érteke 1-10 kopotitiv egész szamokat vehet fel,
pedig a minta elemeinek azonositdja, esetiinkbersgalt 26 orszag kéthiet azonositéjanak
valamelyike lehet. SZx.g az egyes tablazati sorok, azaz szempontok esetéseamolt
szamtani kozépérték, mig S&£x az egyes tablazati sorok, azaz szempontok esetében
mutatkozo6 legmagasabb érték.

SZx egyeértelnien azonositja egy adott orszag vizsgalt szempoginsizeredmenyét, az
altalunk készitett tablazat egyik celljat. Ebbentdhlazatban x a sort, y az oszlopot

azonositja.
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Példaszamolas

Példaul keressiik Ausztria pontszamat a Navigasgantjanak etsaspektusaban (Sz1).
SZ1,, = 470
SZ14t1ag = 485
SZ1max = 536

470 — 485 _ —1500

SZ1 = e3e—ags 100 = 57

= —-29,412

A téblazatba kerdl érték §ZJ tehat -29,412. Ez az SZ1 érték keril felhaszna)ésmikor
Ausztria N értékét és az alitszamolt D értéket hatarozzuk meg.

A képlet tényezoi - a kialakitott szempontrendszer
A definiciék alapjan 10 szempontot hataroztunk neegligitélis ntiveltség felmérésére,

melyek kombinaldsaval kialakitottuk a digitalisiveltség mérésének képletét. A szempontok
szamat a korabban ismertetett definiciok és mggédisok indokoltak.
A képletet az Eurdpai Unio kdzépiskolasain probaky igy szamolasi adatokkal a 2009-es
PISA felmérés eredményei szolgaltak.
Navigéacié (N)
SZ1 Eligazodas hosszu, folyamatos szovegben
SZ2 Eligazodas rovid, szakaszos szévegben
SZ3 Hozzaférés ésatlivas
Ertékelés (E)
SZ4 Reagalas és értékelés
SZ5 Relevancia felismerése
Felhasznélas (F)
SZ6 Integralas és értelmezés
Hozzaféres a digitalis kbrnyezethez (H)
SZ7 Otthoni Interneteléréssel rendelidearanya
Technoldgia kihasznalasanak magabiztossaga (T)
SZ8 Elektronikus dokumentumok készitésének magagsaga
SZ9 Digitalis kommunikacio igénybevételének aranya

SZ10 Internetes keresés hasznalatanak magabizéossag
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A szempontok magyarazata
Az egyes szempontokhoz a 2009-es PISA eredménypédddiattak értékeket, melyekkel

szamolni tudtunk. Az eredmények az alabbiak mékiinthetk jelen szempontbdl
relevansnak.

A PISA céljai k6zott szerepel, hogy javitsa az egyeszagok iskola- és neveléspolitikjat és
az eljarasok eredményeit. Az adatokat az elmdkzekban egyre inkabb arra hasznéljak fel,
hogy felmérjék az iskolai képzés hatasait a difflejikdésére illetve arra, hogy megértsék a
nemzetek eredményei k6zotti kilonbségek hatterékais (Hanushek 2011).

A 2009-es felmérés fokuszaba az olvasasi képessédf,kaz eredmeények kiértékelésében is
ez kapott §szerepet. A tesztekkel ekkor méar a digitalis iraség és digitalis informéacids
kultara felmérésére is vallalkoztak, ennek értékah&n pedig megallapitottdk, hogy azok a
diakok, akik a legkulonb@bb dokumentumokat olvasnak online, jobban teljdsiea
hagyomanyos olvasasfelmérésen (OECD 2010a).

Ez nemcsak azt a tanulsagot biztositja szamunkig h digitalis niveltség a hagyomanyos
miveltségre épul, de arrdl is arulkodik, hogy aibbl megfeleb szinti ismerete visszahat az
utobbira, azaz a kétfajta irasbeliség kolcsonogekeny hatassal van egymas szintjére.
Mivel a digitélis irasbeliség a korabbiakban megdliottak szerint raépll a hagyomanyos, a
hagyoméanyos irasbeliséggel kapcsolatos bizonydsadehalhatok a digitalis irdsbeliség
szintjének felméréséhez is. Ezek a digitalis kdzeyleen is értelmezhieblvasasi, megértési
és értekelési folyamatokkal kapcsolatos eredmények.

A PISA kiéertékebi ramutatnak arra is, hogy mivel a digitalis irds®sg dsszekapcsolodik a
hagyoméanyos irasbeliséggel, az egyikkel kapcsolatesimények kiegészithetik egy, a
masikfajta irdsbeliséggel kapcsolatos adatsorgitkbtit az adatok megfadekoriltekintés
mellett kombinalhatok.
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Navigacio (N)

A navigacios kéepesseg nem szorul killondsebb marptagé ertéke arrdl arulkodik, hogy az
olvasé milyen hatékonysaggal képes eligazodni ataligy kornyezetben, hogyan képes
feldolgozni hosszabb-révidebb szdvegeket.

Az ide tartozé harom szempont tulajdonképpen a dxagyyos szempontok szerint vizsgalt,
0j értelmezési tartomannyal felruhazott digitalilvasastudas mérésére Onmagaban is

alkalmazhaté.

SZ1: Eligazodas hosszu, folyamatos szévegben

Az egyik legOsszetettebb képességet reprezent@iihmmt. Részét képezi az 6sszefiigg
szovegek legalapwéib értelmezése, a nyilvanvaldé szovegértési késkségpkigy, mint a
mondatok k6zotti linearis és a szdveg egészét @tlaatéma vezérfonalat hordozo6 globalis
kohézio felismerésére és kovetésére, az ok-okozationyok azonositdsara, a sierz
szandékanak meglatasara valo képesség. Részétikkegezosszetettebb szovegértési
képessegek, példaul a kifejezetten absztrakt gtekt a célzasok felismerésének képességei,
csakugy, ahogy a szbveg gondolatainak 0sszekotésszomeghl teljesen fuggetlen
elméletekkel, gondolatokkal (OECD 2010a).

Adatforras: PISA 2009 kiértekelés, Vol. 1, p. 78

SZ2: Eligazodas rovid, nem folyamatos szovegekben

A hosszu szovegben val6 eligazodas képességéhealdias és részben arra épjdllemzs,
melybe beletartozik a kulénb&zipusi dokumentumokban (prezentacio, szdveg, aagr
fellelhe® informaciok 6sszekapcsolasa, ébkovetkeztetések levonasa, a legkuloriiniz
diagramok értelmezése, labjegyzetek felismerés&rtébnezése vagy az ismeretlen témaval
kapcsolatos informaciok szovegelemek (cim, kienfelgalmak, fogalommagyarazatok,
alarendelt megjegyzések, magyarazatok stb.) meghkdkietésével valé értelmezése. Ez a
képesség mar valdban igényli a non-linearis éssza@kvencialis megismerés alkalmazasat
(OECD 2010a).

Adatforras: PISA 2009 kiértékelés, Vol. 1, p. 82
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SZ3: Hozzéaféreés és 6hivas

A szovegben &y informaciéhoz vald hozzéaférést és a fellelt infaod ebhivasat,
kinyerését szolgalo képességek, ismeretek dssassfgezentalja. Ide tartozik az elszortan
fellelhe®, azonos fogalomkérh6z tartozé informaciok Osshggge, az egyszeérvagy
Osszetett szempontoknak egyarant medfetelatok azonositdsa vagy annak a képessége,
hogy felleljik az irasbeli kommunikaciés zaj mdliglhelyezett informaciot is. Ide tartozik a
tablazatok vagy grafikonok értelmezése és adlebjert adatok szoveges informacioval valo
0sszekapcsolasa is (OECD 2010a).

Adatforras: PISA 2009 kiértékelés, Vol. 1, p. 59

Ertékelés (E)

A digitalis kornyezettel kapcsolatban kdzismertytéhogy az internet kozosségi jellegéb
fakadoan itt a legkilénbébb szinti informacioé talalhaté meg, melyet a kizarélag inttes
forrasokra alapoz6 kutatas gyakorta megérez, kar&a ellerbrizetlen és sokszor
ellendrizhetetlen adatokat sokan kész tényként kezelikellgel sajat maguk szamara
nehezitik meg a megeértést és a valodi informadiélését.

Ezért az értékelés az egyik legfontosabb készsé&ljyeh egy tetséleges minta digitalis
miiveltsége mérhét hiszen megmutatja, hogy az mennyire képes egwteges internetes
informacio értékét felismerni és az informaciot eékmegfeladen kezelni, felhasznalasra

elékésziteni.

SZ4: Reflektélas és értékelés

Reflektalas soran az olvasé sajat tapasztalat&néereteit kapcsolja 6ssze a szdveggel, mig
az értékelés soran véleményt formalnak rola, medyeimélyes tapasztalatra vagy a vilag
valamely aspektusanak ismeretére alapoznak. Akedéw lehet formalis, de alapulhat a
szOveg tartalman is. A reflektalas és értékeléesspge a szovégtvald olyan elszakadast
jelenti, melynek sordn a széveg tartalmi elemeitobaso sajat kornyezetéhez, meégél
informaciotartalmat (OECD 2010a).

Adatforras: PISA 2009 kiértéekelés, Vol. 1, p. 67
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SZ5: Relevancia felismerése

Az értékelés képességének masik elengedhetetleme edmnak felismerése, hogy az adott
dokumentum informacidtartalma mennyire relevansymgen szolgalja a megkivant feladat
elvégzéseét. Ezen képesség birtokaban a digitaisbétiséggel rendelkéz felismerik az
irrelevans (hagyomanyos, akar konyvtari vagy digit&kornyezetben fellelt) keresési
taldlatokat, igy azok informécidtartalma zajként rmdem jelenik meg a kébbi
feladatmegoldas soran.

Az eérték azt mutatja meg, hogy a 2009-es PISA eé&sHigitalis olvasassal kapcsolatos
felmérésén az egyes orszagok diakjai milyen aramybmerték fel az egyes webtartalmak
feladatmegoldés tekintetében értelmezett relev@aicgEzazalékos érték (OECD 2011).
Adatforras: PISA 2009 kiértekelés, Vol. 6

Felhasznalas (F)
A digitdlis irdstudashoz tartoz6 készség, hogy rabezek nem csak az informaciéhordoz6

irdnyitasara, vezérlésére illetve az informacio keegsésére és értékelésére képesek, de az
ezekben talalhaté relevans tényadatokat képesélastahalni, ezek alapjan 0j értéket, Uj
informaciot alkotni. A digitélis irasbeliség fellmslas-aspektusa az Uj dokumentumok

alkotdsara, Uj 6sszefuggések keresésére és tataladd képesseg foknige.

SZ6: Integrélas és értelmezés

Az informacio kéébbi felhasznaldsahoz a legfontosabb kdvetelméngy h felhasznald
képes legyen sajat ismeretei k6zé rendelni, azo#teszében elhelyezni a fellelt, értékelt és
értelmezett informaciot. Az integralas magaban dibgltja a kovetkey tipust kapcsolatok
megeértéset: ok-okozat, probléma-megoldas, kategélida, ekvivalencia, 6sszehasonlitas-
0sszevetés, reész-egész stb. Az értelmezéshez geskséehet tovabbi szbvegek
megismerésének szikségét felismerni és ezt elgezné vagy példaul dedukciét, indukciot
alkalmazni (OECD 2010a).

Adatforras: PISA 2009 kiértékelés, Vol. 1, p. 61

16



Hozzaférés a digitalis kérnyezethez (H)

A digitalis irasbeliseg mar kifejezésében is homdoza digitalis kultaratél, digitalis
kornyezetbl vald elidegenithetetlenségét. A digitalis vilagheal6 hozzéférés az alapyet
szintje és feltétele minden egyéb digitalis készsélgkitasanak.

SZ7: Otthoni interneteléréssel rendelkedk aranya

A digitdlis irasbeliség kihasznalasanak klasszikiimyezete az asztali szamitogép illetve, a
digitélis irdsbeliség megosztasra, megoszthatosétakovetelményének kdszénbeh az
internet. Az, hogy mara sokak életében kezdik fedwéa kilonboé hordozhatd, internethez
kapcsol6dd médiumok, csak segiti az asztali sz@dpkek elterjedését a hardverek aranak
altalanos csokkenésének koszofbet Az érték az internettel rendelkehaztartasok
szazalékos ardnyat mutatja (OECD 2011).

Adatforras: PISA 2009 kiértékelés, Vol. 6, p. 150

Technoldgia kihasznalasanak magabiztossaga (T)
Az aktualis technolégia felhasznaldi stinismerete elengedhetetlen részét képezi az (j

irasbeliségnek, ahogyan az irni tudas a klassiiksbeliség egyik alapkove volt. A digitalis
technolégia kihasznalasat jellenzZrtékek valéjaban a digitalis irastudas éseamai is
lehetnek, ahogyan a navigalds készségéhez tartodkelé a digitdlis olvasastudast

jellemezték.

SZ8: Elektronikus dokumentumok készitése

Az informéacié értelmezése dnmagaban értéktelen dege ha azt a felhasznalé képtelen
kozérthed formaban kozreadni, abbdol dokumentumot alkotniekEbnikus széveges
dokumentumok, média- és még inkabb multimédia daatomok |étrehozasanak,
prezentaciok, tablazatok és diagramok készités@raglabiztossaga adta ezen értékek alapjat.
Tobb téenyeébdl szarmaztatott atlagérték; énértékelésen alapalQD 2011).

Adatforras: PISA 2009 kiértekelés, Vol. 6, p. 1Ir24, 315, 327
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SZ9: Digitalis kommunikécié igénybevételének aranya

A digitdlis miveltséghez hozzéatartozik a sajat eredmények konkalasiara vald
hajlandosag, a megosztas és megoszthatosag lagtosietve az informacié kozosségi forum
elé tardsa. A digitdlis kommunikaci6 magaban fggJade nem meril ki a kovetkéz
lehetiségekben: chat, kdzosségi oldalak lUzenetk@lzblgaltatasa, e-mail, online telefonos
beszélgetés, vided-beszélgetés és vided-konferadsimvétel az online forumokon. Az érték
azt mutatja meg, hogy az interndtkezmilyen aranyban hasznaljak legalabb hetente egysz
kulonféle kommunikacios célokra a digitalis tectogsat (OECD 2011).

Adatforras: PISA 2009 kiértéekelés, Vol. 6, p. 312

SZ10: Internetes keresés hasznalatanak magabiztogsa

A digitalis technolégia hatalmas mennyigégformaciohoz biztosit hozzaférést az internetet
hasznalék szamara, melyet a legkulorithdiz keresési metddusokkal érhetnek el a
felhasznalék. Az interneten val6 keresés készstggaban foglalja a keresés-tall6zas
legkulonb6sdbb targyait, igy multimédia-elemek, jatékok, (tudomgos) informaciok, képek
keresését is. Az értek azt mutatja meg, hogy aariatedk milyen aranyban hasznaljak
legalabb hetente egyszer keresési célokra a dégiieehnologiat (OECD 2011).

Adatforras: PISA 2009 kiértékelés, Vol. 6, p. 312

18



A rendelkezésre allé6 adatok problematikaja
A szempontrendszer felallitasa utan a koveiketradat a kialakitott tablazat adatokkal valo

feltdltése volt (ldsd 1. tdbldzat). Ez az egyébktatiesen mechanikus lépés két olyan
problémaval jart, mely minden, kilonkbzszolgaltatoktdl rendelkezésre bocsatott idegen
statisztikakbdl dolgozé kutatast megnehezithet.

Ciprus és Malta
Az EU orszagainak listajabdl két allam, Ciprus éiltil nem vett részt az adatokkal szolgalo,

OECD orszagokban vegzett PISA felmérésben. Ezbhlgmat ugy tudtuk feloldani, hogy

jelen kutatas soran nem foglalkoztunk Ciprus eg&idigitalis irasbeliségével.

Hianyzo6 adatok meghatarozasa
Mikor a két szigetorszag kikerult a vizsgalt orsgadgozul, a tablazat legtébb cellajat fel

tudtuk tolteni adatokkal.

A PISA digitalis olvasassal kapcsolatos felméréshmmnban nem vett részt minden OECD-
orszag, igy tobb EU-orszag esetében nem rendelkeziedményekkel harom szempont
(SZ5, SZ7, SZ8) esetén.

Mivel ezeket az eredményeket nem nélkildzhettidgges orszagok digitalis irasbeliségének
felismeréséhez, aranyszamitasok sorozatanak alkasaaal kellett feltdltenink a tablazat
ezen sorat adatokkal.

Ehhez az 6sszes egyéb PISA altal rendelkezésrétbticseaz adott orszagokkal kapcsolatos
adatot és a megléyrelevancia felismerésével kapcsolatos adatoksgr@tuk. Egyrészt az
adott orszag 6sszes eredményét soronként 6sszaketdtibbi orszag eredményével. Ezutan
az orszagok egyes eredményeit az orszag mas ergéiimén hasonlitottuk, tehat
megallapitottuk, hogy egy adott orszagon belil nekla killbnb6& szempontokhoz tartozo
eredmények altalanos szoérddasa. Miutan megvolt razagokon bellli sz6rédas és az
orszagok egymashoz viszonyitott aranya, a hiang&éeket konnyen meg tudtuk hatarozni.
A hidnyzo6 celldkba olyan értéket kaptunk, melyekététesen illeszkedtek a tobbi kdzé az
orszag sajat eredményeinek aranyaban és a tolddighsz viszonyitott altalanos aranyossag

vonatkozasaban is.
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Eredmények
Az elkészult tAblazat adataival konnyen kiszamaiatvalt az altalunk készitett képlet

hasznalataval az egyes vizsgalt orszagok digidiiseltsége. Minden orszagnak jutott egy
szamérték, mely -377,27 és +322,1 kozé esett. laghadz (-25,08) Magyarorszag kertlt
legkdzelebb (D=7,66). A legmagasabb értéket Fewday, a legalacsonyabbat Romania
kozépiskolasai produkaltak.

Az eredményeket diagramon abrazolva a digitalika@kot is jOl abrazold kepet kaptunk,
melyben a leszakad6 orszagok joval a kbzépértémtigeb mas allamok ékt, a fejlett

orszagok pedig joval azokétd helyezkednek el (lasd 1. abra).

Csoportok
A késibbi felhasznalas és a hatékony megjelenités érdakalkapott eredmények alapjan

csoportokat alakitottunk ki az orszagok kozeépiskail&ozott azok digitalis fiveltségének
szintje szerint. Az eredmények szordédasa alapgsoportban allapodtunk meg.

A legmagasabb (D=322,1) és legalacsonyabb (D=-3J &&éket kdzott az alapwvetépcs

100 pont volt, melyhez hozzéatartozik néhany megkote

A -200 alatti és +200 feletti pontszamot kiérdémiszagok jelentették az 1. és 7. csoportokat
(annak ellenére, hogy az ide tartozé orszagok egyB@O alatti illetve +300 feletti ertéket
kaptak).

A 0-99 koz6tti pontszammal rendelkearszagokat két részre osztottuk, igy alkotva még a
29 és 30-99 kozotti pontszamu csoportokat — ersdsetban szemléltetés céljabdl volt
szikség, mivel 0-99 kozo6tt meglebstn sok orszag, a vizsgalt allamok majdnem fele
helyezett.

A kulénb6z pontszamcsoportok tehat: -200 alatt; -199 - -100; — -1; 0-29; 30-99; 100-
200; 200 felett.

Elhelyezés térképen
A megjelenités, értelmezés és szemléltetés megkéseyvegett az igy készilt csoportokat

egy EurOpa-térképre vetitve is megjelenitettik,dp§ szerint is Iétrehoztuk az eurdpai unios

kozépiskolasok digitalis fiveltseégének térképét (lasd mellékelt eumap.pdf).
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Osszevetés: orszagos eredmények és GDP
A kutatds megalapozasanal tobb helyen olvashatéard feltevés, hogy a digitalis szakadék

megfigyelhed nem csupan egyes korcsoportok, de egyes orszagpdttkis, kulondsen
amennyiben ezek anyagi helyzete, polgéaraik jolélenpisen kulonbozik. Ha ez a felteves
igaz, ugy egy magasabb GDP-vel rendedkerszag diakjainak jobban kellett teljesiteniik
egy alacsonyabb GDR-prszag diakjaindl, igy a gazdagabb orszag altatneghatarozotb
eredménye magasabb kell, hogy legyen egy szegémysblg eredményénél.

Ennek megvizsgalasara a kapott eredményeket miodzdg esetén dsszevetettik azok egy
fére jutd GDP-mutatéival, hogy megallapitsuk, hogyatztalhat6-e barmiféle aranyossag a
két érték kozott.

Az eredményeket lasd a 2. abran, m#lykbnnyen leolvashaté, hogy a véarakozéassal
ellentétben nyilvanvaléan kimutathatd, egyeértelisszefliggés nincs az altalunk szamolt
digitalis miveltség és az egytife jutd GDP értéke kozott annak ellenére, hogyagrdimon

szerepd mindkét vonal altalanosan emelkegndet mutat.

21



Osszefoglalas
A megebzé elméleti gyijtés soran feltartuk, hogy miért szikséges foglatkmk a digitalis

irasbeliség szintjével és szinvonalaval — a dolfparapedig bemutattuk, hogy a nemzetkozi
szakirodalom egyetért abban, hogy az Ujfajta ilésle a 21. szazadi képességek
elengedhetetlen eleme.

A kutatas érdemi részében sikerult megvalositadedr elképzelésiinket és kialakitanunk egy
olyan szempontrendszert, mely téleges mintara alkalmazhatéan segit felmérni a witsg
minta digitalis irdsbeliségének szintjet és melynalkkalmazasaval objektiv, egzakt
pontértékek rendelhéht egy elvont gyijtéfogalomhoz annak mérésére.

Meghataroztunk a digitalis imeltség méréseére szolgalo tiz szempontot, ezekaal&gpletet
készitettink.

A képletet hasznalva meghataroztuk az Eurdpai Woa&piskolasainak digitalis irasbeliségét
a 2009-es PISA felmérés eredményei alapjan (Cigrusdaltat kivéve, melyekhez nem alltak
rendelkezésre adatok).

Az eredményeket és adatokat tablazatokban és dhagres elhelyeztik, majd az orszagokat

eszerint csoportokba rendeztik és kialakitottukldaligitalis irasbeliségének térképét.
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Kutatoéi hozzajarulas
Jelen dolgozatot a kovetkiz szerint allitottuk ©ssze, vazlatosan kozoélve aatdi

eredményeket és tevékenységeket, alfabetikus randbe

Balogh Bernadett
- Adatok feldolgozésa a tablazat feltdltéséhez

- Szakirodalom keresése és feldolgozasa

Fekete Marton
- A képlet elkészitése

- Az adatokat tomordttablazat elkészitése, feltbltése, kialakitasa
- Az alapul szolgéal6 szempontrendszer megalkotasa
- SzakszoOvegek forditasa és feldolgozéasa

- A csoport kutatasi munkajanak dsszefogasa

Kis Andrea
- Az eredmények alapjan az orszagok csoportokbdemisének elméleti hattere

- Adatok elrendezése és megjelenitése
- Az EU digitdlis irasbelisége térképének kialaddta
- Képi informacids anyagok kialakitasa

- Szakszovegek forditasa és feldolgozasa
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Fiiggelék

A) Illusztraciok
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B) Tablazatok
A tablazatokat lasd kilén dokumentumban (fajinédgéates zardjelben a tdblazat cime utan).

1. tablazat. Adattablazat [otdk-tablal.pdf]

2. tablazat. SZ1-SZ10 kiszamitasa orszagonkénkfatolal.pdf]

3. tdblazat. Képlet alkalmazasa ( D=A(N;E;F;H; Totdk-tablal.pdf]

4. tablazat. Eredmények (D) 6sszehasonlitasa aftbegjut GDP-vel (PPP) [otdk-tabla2.pdf]
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