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Koszonetnyilvanitas

Ajanlom ezt a dolgozatot mindazoknak, akiket foglalkoztat a televizios tartalmak és
a kozosségi média 0sszekapcsolasa, tehat kutatjak a tartalom minél szélesebb terjesztésének
lehetdségeit.

Ez uton mondok koszonetet Jakfalvi Magdolanak és Stohr Lorantnak, akik sokat
segitettek abban, hogy megfeleld medrében tartsam a dolgozat mondanival6jat. Koszondm
Madar Norbertnek, aki jo tandcsaival €s észrevételeivel segitett tovabba Fehér Katalinnak,
Kis Gergelynek, Csermely Akosnak, Kolosi Péternek, Hadas Krisztinanak, akiktdl rengeteg
inspiracidt kaptam ahhoz, hogy ezzel a témaval foglalkozzam. Koszondom folyamatos

tamogatasukat ¢€s batoritasukat!



Bevezetés

,If content is king, then distribution is King Kong.”* — mondta Andrew S. Sturner, a
SportsLine iizletfejlesztési alelnoke. De hogyan kell ezt értelmezniink? Mit tehet ma a
televizios piac, amikor a Magyar Reklamszovetség becslései alapjan 2008-ban 200,56
milliard forint volt a nett6 reklamkoltés, melybdl a televizios szelet 78,23 milliard forintot
tett ki, majd 2011-es adatok alapjan a teljes reklamkoltés 151,474 milliard forintra esett,
amelybdl a televiziokra jutd 6sszeg 54,901 millidrdra zsugorodott? Es hogyan értelmezziik
azt a novekedést, amelyben a 2008-ban még 20,06 milliard forintos internetes reklampiac
2011-ben mar 28,500 milliard forintot tett ki? Mi torténik akkor, amikor a 15 évesnél
idésebb lakossag korében tobb mint 4,5 millidan interneteznek legalabb havonta egyszer és
anézo kb. 100 Magyarorszagon foghatd csatornabol valaszthat??

Azt gondolom, van természetes interakcid, egyiittmiikodés a kozosségi
médiastratégia és a tartalomstratégia kozott. Igenis egyiitt tud mikddni, sot, egyiitt is kell
miikddnie a kettének és képesek koherens push-pull® stratégiat alkotni. Ma maér egyetlen
komolyabb tartalomgyartd sem engedheti meg maganak, hogy ne hasznalja ki a kettd
egyiittmiikodésébdl keletkezd szinergidkat. Hosszitavon ugyanis nem miikddhet egyik a
masik nélkiil. Persze, mindez nem ennyire konnyti és egyértelml.

Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogyan férhet meg egymas mellett a két
gondolkodasmod, amely a figyelmiinkért és az idonkért kiizd? Lehetséges-e egyszerre
értéket teremteni, kozosséget épiteni és bevételt termelni a mai magyar médiaviszonyok

kozott?

A magyarul visszaadhatatlan szdjaték nyersforditasa: ,,Ha a tartalom a kiraly, akkor a forgalmazas a King
Kong.” Businessweek (1998.10.26.), Heather Green: The Skinny On Niche Portals, Letoltés:
http://www.businessweek.com/1998/43/b3601141.htm

2 Az NRC 2011 3. negyedéves Internetpenetracié riportja alapjan. Elérés: 2012.11.04., Letoltés:
http://nrc.hu/index.php?name=0E-eLibrary&file=download&keret=N&showheader=N&id=215
3A foként egyiranyu, a kozonség széles tOmegeit - a befogadd erdfeszitései nélkiil - eléré mainstream

tartalmakat kozvetité tomegmédiumok és a relevans, személyspecifikus tartalmat adni képes médiumok

keveréke.
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Egy-egy 0j formatum, miisor elkészitése és bevezetése nem konnyl feladat. Még
nehezebb manapsag a push és pull médiastratégiak dsszehangolasa. Engem mégis érdekel a
kétféle hozzaallas Gsszeboronalasa €s annak lehetséges eredménye. Miért mégis ezt a témat
valasztottam? — teheti fel joggal a kérdést az olvasd. Motivaciom meglehetdsen Osszetett.

Egyrészrél 2006 és 2008 kozott drog- €s toxikoldgiai technikusnak tanultam, amit
sikeresen el is végeztem. Ennek kdszonhetden képzettséget szereztem a gyogyndvények
begyljtésében, feldolgozasaban, tarolasdban, de gyakorlatom van a vegyipari,
¢lelmiszeripari, kozmetikai ¢és haztartas-vegyipari laboratoriumi folyamatokban is.
Masrészrol jelenlegi szakomon televizids miisorkészitének tanulok, amely alapvetden tesz
jaratossa a kiilonbozé formatumok elemzésében, elkészitésében. Harmadrészrol elsd
helyezést értem el 2010. aprilis 1-én a Legyél Te Magyarorszag NetMiniszterelnoke! cimii
palydzaton, amivel a gyakorlatban is megismerkedhettem az online kampanyok
lebonyolitasaval, hiszen a kampanyverseny keretében engem valasztottak Magyarorszag
els6 NetMiniszterelnokévé. Végil pedig a Concilium online iizletagvezetd képzésen
szerzett szemléletmdd sarkallt arra, hogy mindezen tuddsomat és érdeklddésemet egy
kutatdsban 0sszegezzem.

Célom a TDK kereteinek kutatasa nyujtotta €lvezeten €s tudasosszegzésen tul az
volt, hogy majdan kommunikéacio- és médiamunkasként egy olyan gyakorlati koncepciom
legyen, mely akar véllalkozas formajdban megvalosithatd, amely optimélis mértékben
keveri a passziv (lean back) tévézést és aktiv (lean forward) internetes fogyasztoi attitiidot.
Vagy, ahogy a Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozés-fejlesztési Kozpontjanak
szlogenje hangzik: ,,Ne keress, hanem teremts magadnak munkahelyet!”.

Seth Godin Torzsek — Te is lehetsz vezetd cimii konyve® éppen azt igyekszik bemutatni,
hogy az emberek vallasi, politikai, zenei és egyéb szempontok alapjan torzsekbe

tomoriilnek. Ezt a fontos gondolatot érdemes megragadni és szem el6tt tartani.

Hipotézis

Hipotézisem tobbrétli, igy alpontjait egyenként kell kifejtenem.

* Seth Godin: Torzsek - Te is lehetsz vezeté. Budapest: HVG Kiadéi Rt., 2009



Hipotézisem egyik része, hogy a televizidos és internetes tartalomfogyasztasi
tendenciak alapjan igenis érdemes cross-média vagy masnéven tobbéképernyds terjesztési
modellben gondolkodni. Van igény olyan réspiaci tartalomra, mint az egészségiigyi-
wellness-szépségapolasi harmas tematika. De nem elég csak televizids tartalomban
gondolkodni, tovabb kell menni és azt kiegészitd online feliiletet, s6t, webshopot kell
1étrehozni.

Masik része, hogy vannak olyan kiilfoldi, az egészség témakorével foglalkozo
televizidés musorformatumok, amelyeket atvéve vagy azok alapjan Magyarorszagon is lehet
a témaval foglalkozé mindségi televiziés misort késziteni. Rdadasul ezekhez mar olyan
weboldalak is kapcsolodnak, amelyek szintén komoly tapasztalatokat jelenitenek meg.

Harmadrészt, hazankban jelenleg nincs képernydn aktudlisan futd, olyan televizios
misor, mely megkozelitené a kordbban elemzett formatumokat vagy azok weboldalainak
mindségét.

Negyedrészt, bar televizios formatumok és weboldalaik nem teljesen fedik le a
keletkezd igényeket, de ezt felismerte az online piac és igyekszik webfeliiletekkel
kiszolgélni ennek részét egészét, amelyekre remek feliiletek alakultak mar ki.

Végiil ezek alapjan allitom, hogy Magyarorszagon létre lehet hozni meglévo
kilfoldi televiziés miisorformatumok, egészségiigyi portalok és webshopok elemzésével

olyan tobb ladbon allo tizleti- és médistratégiat, amely megfeleléen 6tvozi a mainstream

........



Trendek, kutatasi eredmények

Online jelenlét

Manapsag nélkiilozhetetlen egy a televizios formatumot kiegészité weboldal. Ennek
kinézetében illeszkednie kell a miisor dizdjnelemeihez, de kis eltérés lehet a kettd kozott.
Letisztult, atlathato és felhasznalobarat feliiletre kell torekedni.

Bar tartalmat tekintve van Magyarorszdgon olyan egészségliggyel
foglalkoz6 weboldal, amely napi szinten hirekkel, szorakoztatd tartalommal latja el az
internetezdket, de nincs olyan jol kidolgozott miisor, amelynek ez a kiterjesztett feliilete
lenne. Természetesen az sem megoldas, ha csak és kizardlag a televizids anyagok
ujrakozlése torténik a feliileten.

Egy ilyen oldalnak arra kell torekednie, hogy a témdaban
altalanossagban érdeklddoket megszolitsa. Ennek megfeleléen kell folyamatosan, napi
szinten tartalmat szolgaltatni egyrészt irasos formaban, masrészt beagyazott videdkkal. Ez
utobbi jelenti egyfeldl a televizids tartalom Ujrakozlését, masrészt a masutt, példaul a
Youtube-on fellelheté videdk, harmadrészt az oldal latogatoi altal készitett mozgdképes
tartalmak beagyazasat. Nélkiilozhetetlen, hogy folyamatosan be legyen vonva a fogyasztok,
éppen ezért egy Facebook profillal 9sszekotott regisztraciot tartok elényosnek. Igy nem kell
kiilondsebben bonyolult és hosszadalmas procediran atesni, hanem a nagy valosziniiséggel
rendelkezésre all6 kozdsségi profil is elég hozza. Lehetdséget kell adni, hogy a felhasznalo
rendelkezzen sajat profillal is. A hirportalokon egyre inkabb bevett jelenség, hogy az ujabb
anyag megjelenését jelzi az oldal, amitél a felhasznélo frissit és tovabb bongészik. A
fogyasztds és az oldalon torténd 1dotoltés Osztonzésének egy masik forméja, hogy a
rendszer Ujabb tartalmakat ajanl fel. Alkalmazhaté megoldas még az oldalon beliili
regisztracid utani forumrendszer, de érdemes elgondolkodni ennek Facebook-hoz kapcsolt
valtozatan is.

Bevételnovelésre alkalmas a fizetett megjelenés. Lehetdséget kell adni orvosoknak,
klinikaknak, kiilonbozd egészségiigyi szolgaltatadsoknak a portdlon valdo megjelenésre. De

mivel manapsag mar kevés a fizetett tartalom, éppen ezért egy az oldalba integralt



webshop, amely helyben képes kiszolgalni a vasarléi igényeket, még jobb eszkdz a
bevételtermelésre. A feliilet konnyen kezelhetd kell legyen, hogy ezzel is maximalizélni
lehessen a bevételt. Termékkinalatot tekintve érdemes minél szélesebb skalan kiszolgalni a

fogyasztokat.

Hol van a pénz? - Uzleti modell 6sszefoglalas

Az NMHH részére készitett Magyarorszagi médiapiaci korkép 2011 cimi >
tanulmany szerzéje arra hivja fel a figyelmet, hogy milyen egymasra hatdé folyamatok
alakultak ki az elmult években. A valsag hatasara csokkentek az elkolthetd pénzek, igy a
reklamvasarloknal (hirdetok, médialigynokségek) a szerz6 stagnalast vagy enyhe csokkenés
valdszinisit. A megmaradt pénzek bevonzasara a médiumok egyre komplexebb
marketingeszkoz-kinalattal reagalnak. A tapasztalatok viszont azt mutatjak, hogy a hirdetok
igyekeznek még biztonsagosabb megoldasokba fektetni és kevésbé kisérletezni és
kockaztatni. Igy az 0j reklamozasi lehetéségek, mint példaul a termékelhelyezés is, csak kis
mértékben mozgattdk meg a piacot. Az egyéb, 1j formatumokbol szarmazo pluszbevételek
pedig még nem kompenzaljdk a hagyomanyos reklamozasi formdakra koltott pénzek
csOkkenését. A folyamatnak koszonhetden ugyanakkor felértékelddott a médiapiaci long
tail® szerepe. A Whitereport mediabrowser 2011. 4. negyedévében 9800 médiumot tartott
szamon fliggetlen forrasokbol, amelynek csupan 17%-a jelenik meg médiakutatdsokban, a
maradék tobb mint 8000 médium "lathatatlan" tomege, a long tail azonban — sszességében
— egyre dominansabb. Osszességében tehat 2012-re a fogyasztéoi médiakdltések és
reklamkoltések terén egyarant csokkenést valdsziniisit a tanulméany.

A médiapiaci long tail nem igényel kiilondsebb magyaréazatot, hiszen ahogy a valé
vilagban is kiilonb6zd érdeklddési kordk alapjan csoportosithatok az egyes emberek, az
internet ennek leképezddése. Bar igaz, hogy ezek a par széz f6s kozosségektdl kezdve a

tobb szazezres kozosségekig terjednek.

® Mrs. White Media Consulting Kft., Magyarorszagi médiapiaci korkép 2011 - Tanulmany az NMHH részére,
Kézirat lezarva: 2012. aprilis 15. Letoltés:
http://www.mediapiac.com/_downloaddoc.php?docid=63&mode=articles

® Chris Anderson: Hosszii farok. Budapest: HVG Kiadéi Rt., 2007



http://www.mediapiac.com/_downloaddoc.php?docid=63&mode=articles
http://www.mediapiac.com/_downloaddoc.php?docid=63&mode=articles
http://www.mediapiac.com/_downloaddoc.php?docid=63&mode=articles

Osszefoglalva tehat a bevétel a televizioban értékesitett reklamokon keresztiil,
termékelhelyezésekbdl, webfeliileteken elsdsorban display és egyéb hirdetésekbol, valamint

a webshopokban, értékesitésen keresztiil keletkezik.

Sokat neteziink

Az NRC 2011 3. negyedéves Internetpenetracio riportjabdl kideriil, hogy 2011-ben
a 15-69 éves magyar lakossagon beliill az internetpenetracio elérte a 60 szazalékot. A
korcsoport 61 szézaléka internezik legalabb havi rendszerességgel, ami 4,5 milli6 15 évnél
idOsebb internetez6t jelent. S6t, mig 2011-ben naponta atlagosan 201 percet internetezett
egy 15-49 éves internethasznald, addig ez 2012-ben mar 207 percre emelkedett a GfK
Hungéria Digital Connected Consumer 2012 felmérése’ alapjan.

Kutatasomra levetitve érzékelhetd, hogy bar réspiacrol van szo, a jelenlévé portalok
¢s webshopok jelentds latogatottsagnak oOrvendenek. Mdasrészrdl viszont ezt a piaci

lehetdséget nem elég jo hatasfokkal haszndljak ki a jelenlegi portalok.

Sokat vasarolunk online

A kovetkezOkben a magyarorszagi internetes gazdasag legfontosabb adatait
foglalom Gssze. Ebben alapvetéen az eNET Kft elemzésére tamaszkodom. Az eNet,
melynek fObb profiljai a piackutatas, elemzés és szakértéi tandcsadas, az internet-
gazdasagrol aggregil folyamatosan adatokat, majd azokat elemzi. Az altala végzett nem
egyszeri, hanem folyamatos bonuszos/kuponos piacrdl szarmazé monitoring informaciok
alapjan a kovetkez6ek mondhatoak el:

e “Az interneten keresztiil értékesité kiskereskedelmi boltok forgalma 2009-ben
megkdzelitette a 100 milliard forintot, 2010-ben pedig meghaladta a 133 milliard
forintot, ami a teljes kiskereskedelmi forgalom 1,8 szazalékat teszi ki.”® 2011-ben

155 milliard Forint volt az e-kereskedelmi koltés, ami a hazai kiskereskedelmi

T GK Hungéria  Digital Connected Consumer 2012. Letoltve: 2012.11.04.  Elérhetd:

http://madhouse.hu/Madhouse GfK Hungaria DCC_kutatas 2012.pdf

8 eNetKft: Tavaly is szarnyalt a magyarorszagi e-kereskedelem. 2011. augusztus 30. - Letoltés ideje:
2012.12.01., Letoltés helye: http://www.enet.hu/hu/hirek/tavaly-is-szarnyalt-a-magyarorszagi-e-
kereskedelem/
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forgalom 2,4%-a. 2012-re az eNET kutatéi nagyjabol 177 milliard Forinttal
szamolnak.

e Ez azért fontos, mert mig a 2011.01.01-12.31. kozotti idészakban 4,2 milliard
forintot koltottiink a bonusz/kupon piacon, ami a hazai e-kereskedelmi forgalom 2,6
%-a;

e addig a 2012.01.01 — 10.26. kozotti idészakban 5 milliard forintra emelkedett ez a
koltés, ami a hazai e-kereskedelmi forgalom 2,8 %-a.

e Ezen beliil 7530 szolgaltatasbol a top 5 helyen 2304 szépségapolas, 1240 utazas,
797 egészség, 743 oktatas, 493 wellness témaju bonusz/kupon szerepel. Valamint

1670 termékbdl 162 egészség-wellnesshez €s 111 szépségapolashoz kothetd.

Szolgaltatas szerinti forgalmi

ajanlat kategdria Ajinlatok szima  Eladisok Ossz. forgalom e -dl:::iny Atlagos ér Atlagos bevétel
utazés 1240 63108 1650319826 Ft 51% 35070Ft 1330903 Ft
szépségapolas 2303 152980 815480844 F{ 8 998 Ft 354 095 Ft
egésasdg 797 74305 542274892t 62% 14536t 680395 Ft
Oktats 743 31464 299951377 Ft 58% 16169 Ft 403703 Ft
458 110033 204 871 260 Ft 51% 3392Ft 643 824 Ft
a8s 96437 259376092 Ft 0% 5488 Ft 534 796 Ft
275 a627 143 140338 Ft 5% 61387t 5205107t
226 05 133593 204 Ft % 9473 Ft 591120 Ft
509 8460 130 883 249 Ft 10115Ft 257 138 Ft
wellness 403 s 126 710434 Ft 4527F0 2570197t
B 7529 650639 4396601516Ft | s 13713 Rt 583956 Ft

* 17%-a, az ajanlatok 2012 eddigi forgalmanak* 30%-a
ségapolassal kapcsolatos utazasi ajanlatbdl szarmazik

|" IET * Minden ajdnlatot figyelembe véve (szolgaltatds + termék)

Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy fogyasztdi oldalrol is egyre jobban névekvo
igény van az egészségyl-wellness-szépségapolas témakorére. A szépségapolast azért
soroltam az egészségiigy mellé, mert tematik4jat illetéen van kapcsolat a kettd kozott.

A 7 530 szolgaltatas sorrendje

Ajanlatszam Eladas Forgalom
1. szépségapolas 1. szépségdpolds 1. utazas
2. utazas 2. étel,ital 2. szépségapolas
3. egészség 3. epészség 3. egészseg
4. oktatds 4. utazds 4. oktatads
5. egyéb 5. szérakozds 5. étel,ital
6. wellness 6. sport 6. sport
7. sport 7. egyéb 7. szorakozds
8. étel,ital 8. wellness 8. élmény
9. szorakozds 9. élmény 9. egyéb
10. élmény 10. oktatds 10. wellness
[4 .
agos kedvezmény
Atlagos ked 57 %
, Atlagos bevétel 583 ezer Ft
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Sokat tévéziink

Az AGB Nielsen Médiakutatd adatai szerint a tévéképernyd el6tt toltott napi ido
2004-ig folyamatosan noétt, ezt kovetden viszont minden évben néhany perccel csokkent. A
gazdasagi valsag, a stagnalas majd lassi visszaesés ismét ndvelte a tévénézéssel toltott
percek szamét, mint olcsé kikapcsolodasi és szorakozasi formaét. fgy a tévénézésre
forditott 1d6 2009-ben ismét novekedésnek indult, igy 2010-re a teljes lakossag korében
elérte a napi 275 percet.

De a figyelmiink megoszlik

Mig 1998 és 2002 kozott 17-r6l 38-ra nétt a kabelhaldézatokon foghatdé magyar
nyelvii csatorndk szama, addig Magyarorszagon, 2012 majusaban 99 magyar nyelvii
csatorna volt elérheté. A Nielsen K6zonségmérés 2011-es adatai alapjan 2010-ben a 18-49
évesek tévénézéssel toltott idejiik 45,8 szdzalékat a harom orszagos foldi sugarzasu
csatorna kovetésével toltotték, ami viszont jelentds csokkenés a 64,7 szazalékos 2006-0S
aranyhoz képest. A folyamat eredményeként a nézettség atszivargott a tematikus- és a
kabelcsatornédkhoz, igy a 2006-2010-es idészakban 0k Gsszességében 26,5 szazalékrol 42,4

szdzalékra tudtak ndvelni a nézettségﬁket.9

A tévénézési idé megoszlasa a 18-49 évesek korében |
Idésav: 02:00-25:59 (teljes nap)

niclsen

220perc 216perc 219perc 226perc 244 perc

— ‘ X 7 B Vide6/OVD /videdjték
80% ’ 34. — a2 — = Egyéb csatorndk®
60% I
" Kibel/Te matikus
40% ‘ 54. 45 csatornak
20% l . = 3orszigos foldi
0%
2006 2007 2008 2009 2010

*Egyéb csatornak: pl. klféldi csatornak, helyi TV csatornak

® Médiainfo.hu & AGB Nielsen Médiakutaté Kft., Egyre népszeriibbek a kabelcsatornak (2011-12-04 16:30),
Letoltés: http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=22387

12


http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=22387
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=22387

Persze, nem szabad elfelejteni, hogy még mindig nagyon alacsony egy-egy ilyen
csatorna nézettsége, ¢és szamottevd kdzonségaranyt tovabbra is csak az RTL Klub és TV2
voltak képesek elérni. A jovO viszont a csatornacsalddoké, a televizios portfolioe, és ezt
mar az j médiatorvény is lehetévé teszi. Eppen ezért a magyar RTL kivésérolta a Fellegi
Tamas 31%-os tulajdonrészét a cégbdl, valamint az RTL Klub anyacége megvasarolta az
IKO tulajdondban 1év6 7 kabelcsatornat (Cool TV, a Sorozat+, a Reflektor TV, a Prizma
TV, a Muzsika TV, a Film+ ¢és a Film+2) is, majd elinditotta az RTL II csatornat. Ezt két
tizleti szemponttal indokolta Pap Gitka, az RTL Klub kabelcsatorna portfolid igazgatdja:

“A fragmentacio miatt a nagy csatornak nézettsége folyamatosan csékken, ezért
ahhoz, hogy meg tudjuk tartani a piacvezetd szerepiinket, sziikségiink van a
csatornacsaladra. Masrészt a reklampiac is csokken, tehdat az a modell, amelyben a
csatorna kizardlag a reklambevételekbdl tartotta fenn magdt, ma mar nem miikodik.
Egyelére az orszdagos csatorndankkal nem léphetiink be a terjesztési piacra, de a
kabelportfolionk erre lehetéséget ad. Ez az egész csoportra nézve egyfajta stabilitdst ad,
hiszen a kabelbevetelek sokkal inkabb tervezhetoek, mint a reklambevételek.”. 1lletve fontos
szempont, hogy az RTL-rél elkapcsold nézdket is “hazon beliil” tartsak: “Gondoljunk csak
bele, hogy ha novekszik a piac, a nézoknek egyre nagyobb lehetoségiik van az
elkapcsolasra, és ezt meg is teszik. Nemrég szamoltuk ki az RTL Klubndl, hogy a téliink
elkapcsolt nézok 70 szazaléka a sajat kabelcsatornainkra megy, ami azt jelenti, hogy tiz
nézo helyett csak harmat veszitiink.”*

De hasonl6 portfoliot épit a TV2 is FEM3, ndknek, PRO4, férfiaknak és SuperTV2

néven futd prémium csatorndjaval.

Téveé + kozosségi média = multitasking?

A tévézéssel parhuzamosan ugyanakkor sokan interneteznek. Az Ericsson

ConsumerLab 4ltal kozzétett TV & Video Consumer Trend Report 2012 tanulmany

10 Meédiapiac  oktober  8-i  addsdban a 909 Jazzy  Radidban,  irott  formaban:

http://www.mediapiac.com/media/televizio/A-csatorna-csalad-A-bevetel-ketto/8556/
Y Ericsson AB 2012: Ericsson ConsumerLab, TV & Video Consumer Trend Report. Letdltés:
http://www.ericsson.com/res/docs/2012/consumerlab/tv_video consumerlab report.pdf

13


http://www.mediapiac.com/media/televizio/A-csatorna-csalad-A-bevetel-ketto/8556/
http://www.mediapiac.com/media/televizio/A-csatorna-csalad-A-bevetel-ketto/8556/
http://www.mediapiac.com/media/televizio/A-csatorna-csalad-A-bevetel-ketto/8556/
http://www.ericsson.com/res/docs/2012/consumerlab/tv_video_consumerlab_report.pdf
http://www.ericsson.com/res/docs/2012/consumerlab/tv_video_consumerlab_report.pdf
http://www.ericsson.com/res/docs/2012/consumerlab/tv_video_consumerlab_report.pdf

alapjan folyamatosan bdviil a televizios tartalomfogyasztas ¢€s a kozosségi feliiletek
egyideju hasznalata, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ez a fajta kozosségi tévézés és a
multitasking médiafogyasztds ma mar tomeges jelenséggé kezd valni. A kutatas alapjan jol
lathato, hogy a fogyasztok 62 szazaléka heti rendszerességgel latogat kozosségi oldalakat
tévézés kozben - amely a korabbi év adataihoz' képest 18 szazalékos ndvekedést (1) jelent.
A kutatds egyik fontos tapasztalata az a mar gyakorlati szempontbdl is észlelt jelenség,
miszerint a fogyasztok negyede rendszeresen meg is vitatja a kozdsségi oldalakon a
latottakat, s6t véleményiik az internet adta korlatlan feliiletnek kdszonhetden el is terjed. A
mobilkésziilékek olyannyira a televizidzas részévé valtak, hogy a nézdék/fogyasztok 67
szazaléka okostelefonnal, tablagéppel vagy laptoppal a kezében iil a képernyd elott. A
felmérésben hazank ugyan nem vett részt, de a tobb mint 40 orszdgban és 15
metropoliszban végzett globalis programba évente 100 ezer embert vonnak be — igy
statisztikailag 1,1 milliard ember véleményét tiikkrozi, ez alapjan pedig ttmutatdt jelent rank
nézve is. (Az adatgyljtést Brazilidban, Chilében, Kinaban, Németorszagban,
Olaszorszagban, Mexikdban, Dél-Koreaban, Spanyolorszagban, Svédorszagban, Tajvanon,
az Egyesiilt Kirdlysagban és az Egyesiilt Allamokban végezték.)

Az internet hatdsa abban is jelentds, hogy sokan az interneten olvashat6 kommentek
miatt kapcsoljak be a tévét. Legalabbis erre enged kovetkeztetni a Motorola Németorszagra
vonatkoz6 felmérése.™> A felmérés ugyan tobb orszagra vonatkozdan késziilt el, én mégis a
német piacra hivatkozom, mert televizids fogyasztds és gazdasdg alapjan ez hasonlit a
legjobban a magyar viszonyokra. A felmérésben azonnal jelzik is, hogy a német
eredmények alapjan a kozosségi tévézes (amikor egyszerre tévéziink €s interneteziink) tobb

mint kétszeresére nétt 2010-hez képest, de nem a tévénézés és a filmek rovasara, amelyek

12 Ericsson AB 2011: Ericsson ConsumerLab, TV & Video Consumer Trend Report - Global Version.
Letoltés:

http://www.ericsson.com/res/docs/2011/11 1650 RevB_TV_Video Consumer_Trends 2011 Global Versio
n.pdf _ Ericsson AB 2011: Ericsson ConsumerLab, TV & Video Consumer Trend Report. Letoltés:
http://hugin.info/1061/R/1543649/473133.pdf

13 Motorola Mobility: Global Research Outlines Dramatic Shift in Traditional TV Viewing Experience
(2011),  Letoltés:  http://mediacenter.motorola.com/Press-Releases/Motorola-Mobility-Global-Research-
Outlines-Dramatic-Shift-in-Traditional-TV-Viewing-Experience-3928.aspx,
http://mediacenter.motorola.com/ImageL.ibrary/Detail.aspx?MediaDetailsID=2094
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fogyasztasa szintén ndvekedett az elmult évben. 89 szazalékuk ajanl tévéprogramot a
baratainak és kommenteli ezeket valamilyen formaban, mig 6todikk (19%) rendszeresen
nézi is az adast laptopon, tablagépen vagy okostelefonon.

A GKIeNET és T-Mobile Jelentés az internetgazdasdgrol cimii kutatasabol kiderdil,
hogy ,,2011. augusztus végén a magyar lakossag 84%-a hasznalt mobiltelefont, a felnott
(18+) lakossdgon beliil pedig 6,8 millio f6 nevén van mobiltelefon. A teljes, aktiv
mobiltelefon allomany 9,6 millio db (ez a szam nem osszekeverendo az aktiv SIM kartyak
szamaval), mig a hasznalatban lévo okostelefonok szama megkozelitoleg 2,4 millio db,
vagyis a teljes haszndlatban 1évé mobilkésziilék allomany 25%-a. 2011-ben az uj
mobilkeésziilek eladasokon beliil az okostelefonok ardanya éves datlagban varhatoan 40%
koriil alakul (idén varhatoan 2,2-2,5 millio mobiltelefont adnak el itthon, ebbol 900 ezer-1
millié az okostelefonok szama).”** Az idei, azaz 2012-es jelentésiikben pedig a kovetkezé
all. ,,Az idei év harmadik negyedévének végéig dsszesen kozel 800 ezer uj okostelefon talalt
gazdara itthon, és ez a szam a kardcsonyhoz kozeledve vélhetoen atlépi majd az egymillios
kiiszobot. 2012  kardcsonydanak egyik slagerterméke az okostelefon lesz. Az idei
magyarorszagi eladdsokkal egyiitt igy mdr 2,9 milliora ndhet a hazai okostelefonok szama,
ami az évek ota stagnalo aktiv — azaz haszndlatban léve — 8,7 millios teljes
késziilékallomany 33%-dt jelenti.”™™

Béar a kutatds nem tekinthetd reprezentativnak, mégsem lehet figyelmen kiviil
hagyni a Vip-Phone okostelefon webaruhaz 2011 decemberében végzett online kutatasat,
amelyben 4 hét alatt 3147 {6 vett részt. Ebbol kidertiil, hogy ,,a mobiltelefon tulajdonosok
73%-a orankent, vagy anndl is stiriibben nyul a mobiltelefonjahoz. Ilyenkor azt ellenorzik,
vajon érkezett-€ e-mail vagy sms, megnézik mi hir a vilaghalon, vagy épp hany ora van. Ez

pedig szinte mar ﬁ'iggo"ség.”16

14 GKIENET - T-Mobile: Jelentés az internetgazdasigrél (2011. mnovember 24.) Letdltés:
http://enet.hu/hu/hirek/mobilos-jatekosok-jatekos-mobilok/

15 eNET - Telekom: Jelentés az internetgazdasdgrél. (2012. november 29.) Letdltés:
http://www.enet.hu/hu/hirek/okosodnak-a-karacsonyi-ajandekok-slagertermek-az-okostelefon/

16 prim Online: Mobilfiiggéek a magyarok is (2012. januar 19. 09:00)

181 etoltes: http://hirek.prim.hu/cikk/2012/01/19/mobilfuggoek a magyarok _is
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A televiziorol lemorzsolddo és/vagy nehezen elérhetd fiatalok internetes viselkedési
szokasainak ismerete nélkiilozhetetlen. Ebben segit a Figyeld, az Aon Hewitt és az AIESEC
Magyarorszag Munkaltatéi Marka Kutatasa, amit 27 ezren toltotték ki, ebbdl 10,400
palyakezdd ¢és 16,500 tapasztalt munkavallald volt. A kutatdsnak fontos része volt az
altalanos tajékozodasi csatornak felmérése, melyrdl a kovetkezd deriilt ki: “Az internet
hatalma egyértelmili: barmely korosztalybol minddssze hét napilap van, amelyet 10
szazaléknal tobben olvasnak néhany hetente, havonta - ezek kozott is az ingyenes Metropol
vezeti a listat. Heti €s havilapot szinte minden valaszad6 olvas alkalmanként, elsésorban a
HVG-t, a Figyelét, de népszeri a Nok Lapja és a Cosmopolitan is. Ami az online
hirportalokat illeti, az X- és az Y-generacio tagjai jellemzéen naponta tobbszor olvassak az
Indexet, az Origot és a hvg.hu-t, a Z-generacidhoz tartozok tobbsége viszont egyaltalan
nem tajékozodik ezekbél a forrasokbol. Ok a kozosségi oldalakat, azok koziil is elsdsorban
a Facebookot bongészik naponta tobbszor.

“A Z-generaciohoz tartozok sajat kapcsolati halojukbol, informalis utakon
tajékozodnak szivesebben, a hivatalos forrasokat még akkor is hdttérbe szoritjak, ha az
torténetesen online platform, mint az dallasportdlok, vagy a vdallalatok sajat honlapja” -

2

Jellemzi az 1992 utdn sziiletettek szokdsait Sziber Eva. Y Ez arra hivja fel a figyelmet,
hogy mar nem elég az erds tévés tartalom, nélkiilozhetetlen annak online, féként k6zosségi
oldalakon valé megjelenése, hogy az a fiatal fogyasztokhoz is eljusson. Igy tehat egyre
inkabb kozponti kérdéssé kezd valni az egyre erdteljesebb a multitasking, ami els@sorban a
tévézés kozbeni internetezésben nyilvanul meg. A miisorkésziték egyik nagy kérdése, hogy
képesek-e proaktivan reagalni erre a jelenségre és elOnylikre tudjdk-e forditani, vagy
folyamatosan elveszitik a kontrollt és a nézok figyelmének egy részét. Nem elhanyagolhato
szempont a reklamfeliiletek ilyen irdnya kiterjesztése, ami tovabbi Osztonzderdvel hat az
innovaciora. De ha masért nem, hat a tartalomhoz kotott ujabb figyelem generalasa miatt is

érdemes az online tartalmakra fokuszalni, ami szintén “hazon” beliil tartja a fogyasztot és

erositi a brandhez valo kotodését.

1 Munkaltatéi Mérka Kutatds (2012.03.1.), Letoltés:

http://brandtrend.hu/2012/03/01/az_eros_munkaltatoi _marka a_nyero/
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Vagy ahogy Jhih-Syuan Lin és Chang-Hoan Cho irja a témaban megjelent
kutatasaban'®:

“A tv-csatornak fontos kiegészitoje az internetes feliilet, mert ok arra hivatottak, hogy
kielégitsék a rajongok kommunikacios igényeit. A weboldalaknak olyan tartalmakat kell
kindlniuk, mint elozeteseket a kovetkezo részekbol, a miisorokhoz kapcsolodo eseményeket,
kulisszak mogotti sztorikat, lehetoséget a mas rajongokkal valo beszélgetésre. 19 [..] Atv-
program kialakitoi ugy gondoljik, hogy egy jo online feliilet néveli a nézok a lojalitdasat a
miisor feleé, valamint az oldalon toltott idot és uj feliratkozokat generdl, mivel a rajongok
egymassal, és a csatornaval is tudnak kommunikalni. 20 1] A kereskedSknek és a
hirdetéknek az internetes oldalak értékes lehetdséget kindlnak az interaktiv eladdsra.* [..]
Az effajta interaktivitas magaban foglalja az elhivatott rajongoi kultura miivelését ami
egyre tobb online videot jelent és az internetes eladds otvozését a celebkulturaval. 22

18 Jhih-Syuan Lin and Chang-Hoan Cho: Antecedents and Consequences of Cross-Media Usage: A Study of a
TV Program’s Official Web Site, Journal of Broadcasting & Electronic Media Journal of the Broadcast
Education Association (BEA), Volume 54, Issue 2, 2010

19 «Ag vital companions to TV networks, TV Web sites are designed to fulfill the communication needs of TV
fans (Ha & Chan-Olmsted, 2001) by providing various features for devoted viewers such as previews of
upcoming episodes, program-related events, behind the scenes stories, opportunities for discussion with other
program fans and more.”

Dty programmers believe that enhanced TV can help build loyalty among viewers, increase retention, and
attract new subscribers (Fahey, 2000; Griffin, 1996) through the interaction between viewers and TV
networks on the Internet.”

2L «For marketers and advertisers, TV Web sites provide valuable opportunities for interactive marketing
applications.”

22 «pg effajta interaktivitds magaban foglalja az elhivatott rajongoéi kultira miivelését ami egyre tobb online
videdt jelent és az internetes eladas 6tvozését a celebkulturaval.”
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Kiilfoldi televizios formatumok és weboldalaik elemzése

Ahhoz, hogy megfeleld képet kapjak az egészségiligyi témakkal foglalkozo
miisorokrol, kutatast kellett végeznem. Az elemzésnél a misort felépité szempontok ¢és a
formatum belsO szerkesztése meghatarozo fontossaguak volt, igy a kdvetkezd kérdésekre
kerestem véalaszt. Operal-e a miisor bejatszasokkal? Milyenek a beszélgetések? Milyen a
diszlet szine, elrendezése, felépitése? Utal-e a miisor tartalmara vagy nem allapithaté meg
Osszefiiggés? Van-e kozonség? Milyen a miisorvezetd(k) stilusa, személyisége? Szakérto-e
a miusorvezetd vagy kérdezd laikus? Szakorvosi eseteket mutatnak-e vagy emberi
torténeteket? Levonhato-e és ha igen, akkor milyen altalanos kovetkeztetés? Melyek az
egyes misorok kozotti eltérések? Mi a misor anyacsatorndja, mikor van az adasideje és
milyen gyakorisaggal? Ki a célcsoportja és milyen a nézettsége? Mely orszagok és
csatorndk vették at a formatumot?

A kiilfoldi miisorok mellett a hozzajuk kapcsolodd weboldalakat is elemzem. Jelen
dolgozat keretei kozott nem vallalkozhatok a kivalasztott weboldalak az elsé pixeltdl az
utols6 keresdoptimalizald kodig terjedd teljes korli elemzésére, csupan arra, hogy
ellenérizzem a weboldalak eleget tesznek-e a televizios miisor online kiterjesztésének. A f6
vizsgalati kérdéseim igy a kovetkezOk. Hasonlit-e a miisor és annak online feliilete?
Atlathato-e a feliilet? Visszanézheték-e a tévében leadott anyagok? Lathatok-e el6zetesek a
kovetkezé adasokbol? Vannak-e forumok, egyéb a miisor tartalméhoz kapcsolddo cikkek?
Nyujt-e tobbet, mint az addsok online visszanézhetdsége? Példaul segiti-e a felhasznalot
abban, hogy mas felhasznaloktol is segitséget kérhessen? Teremt-e kozosséget? Lehet-e
adott esetben a miisorokhoz kapcsolodd témékban termékeket (gyodgyszer, gyogytea,
eszk6zok) véasarolni?

A kérdésre, hogy miért is fontos a tévémiisorokhoz kapcsolddd weboldalak 1éte és
azok hasznalhatosaga, a legegyszeriibb valasz, ha felidézem Jakob Nielsen, weblap-
hasznalhatosagi szakember, mérnok és kutatd szavait, amelyekkel maximalisan egyetértek:

“A haszndlhatosagi fejlesztések heurisztikus vezéreszméje, hogy a web és benne a

weblap nem termékbrosura, nem napilap, nem konyv és nem televiziokésziilek még csak

erer
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elményalkotas, informdciovadadszat és mozgds (sebesség) egyiittese. Olyan minden mastol
eltérd egyedi (6ssz)médium, amelyhez a hagyomanyos szoveg, grafika, kép, hang és film (-
fajlok) terjedelmét és stilusat nehezen hozza kell szabnunk, s6t mi tobb, a vilaghalo mindezt
azzal tetézi, olykor enmyhitve faradozdasunkon, hogy dllando valtozasban van. Legfobb
alapelv mégis mindenkor a rovidség, vagyis a tomorités, huzds, a kevesebb tobb
torvényének kipréselése bdarmely formatum esetében, a tartalmi lényeg rdakeresheto
kiemelésével pdrosz’tva.”23

Ha teljeskort elemzést szeretnék a kovetkezd weboldalakrol, akkor ahhoz 100 oldal
is kevés lenne. Eppen ezért nem arra vallalkozom, hogy az els§ pixeltdl az utolso
keres6optimalizald kodig mindent felfedjek. Hanem, arra, hogy ellenérizzem a weboldalak
eleget tesznek-e a televizios misor online kiterjesztésének? Hasonlit-e a miisor és annak
online feliillete? Atlathato-e a feliilet? Visszanézhetok-e a tévében leadott anyagok?
Lathatok-e elézetesek a kovetkezd adasokbol? Vannak-e férumok, egyéb a miisor
tartalmahoz kapcsolodo cikkek? Nytjt-e tobbet, mint az addsok online visszanézhetdsége?
Példaul segiti-e a felhaszndlot abban, hogy mas felhaszndloktdl is segitséget kérhessen?

Teremt-e kozOsséget? Lehet-e adott esetben a miisorokhoz kapcsolodd témakban

termékeket (gyogyszer, gydgytea, eszkdzok) vasarolni?

1. Dr. Phil

A) A tévémiisor

A Dr. Phil cimli showmiisor a legkiilonb6z6bb témakra terjed ki a fogyastol a
pénziigyi tervezésen at az elveszett gyerekek kérdéskoréig. (A show egyes epizodjaiban
bemutattak ezen kiviil ajandékjavaslatokat, autista gyerekeket, boldogtalan hazassagban ¢é16
parokat, ldzadé tinédzsereket, nem a koruknak megfelelden o6ltozk6d6é anydkat,
gyereksztarokat és a sziileik jogait, a kontroll érzelmi eldnyeit, diszfunkcionalis csaladokat,
¢s igy tovabb.) A misor altaldban komoly hangnemi, de idérél idére humort is visznek

bele. A helyzetek bemutatasa tobbnyire dramaian fesziilt és gyakran giccses jelenetekbe

23 Leiszter Attila: Webergonémia Jakob Nielsen nyomdn. Budapest, Typotex, 2011. 17-18. (Webergonomia
Jakob Nielsen nyoman)
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torkollik. A miisort dramaturgidja és hangvétele egyrészt a Montel Williams show-hoz teszi
hasonlova az azt jellemzd kozelharcok nélkiil, mésrészt visszakdszon benne a Jerry
Springer show, a Steve Wilkos show és Maury Povich’s program. Az éltalanos jellemzok
utan lassuk a Dr. Phil egyik konkrét adasat, amelyben a szerkesztéi-miisorkészit6i
stratégiat kozelrdl is tanulméanyozhatjuk! Ez a 2011. 4prilis 8-4n, az NBC csatornan

sugarzott Kapuzarasi panik vagy kifogas cimii adas.

Adaselemzés: Dr. Phil Show, 2011.04.08.-i adas: Midlife Crisis Or Excuse

A meglehetdsen latvanyos bejatszds utdn a studidban koszonti a nézdket a
miusorvezetd Dr. Phil. Két parkapcsolatrél mond par szot, amiben felvezeti az aktualis
témat, azaz a kapuzardsi panikot. Ezutdn bejatszast latunk az els@ parrol, amibdl
megtudhatjuk, miért jottek a miisorba és mi a problémajuk. A bejatszas utan mar Jill és
Tony iilnek Dr. Phil jobb és bal oldalan. A hézassaguk valsagba keriilt és valason
gondolkodnak, mert a férj tobb szabadsagot és lehetséget szeretne. A beszélgetést néha
bejatszasokkal szakitjak meg, amik mentén a beszélgetés tovabbfiizhetd. Dr. Phil olykor az
ismerdsoktdl, rokonoktdl vett idézeteket olvas fel, amivel szintén tovabb lehet vinni, adott
esetben dramaturgiailag fokozni a beszélgetést.

A masodik par esetében a nd az, aki raunt férjére €s beleszeretett egy masik férfiba.
Elaine és Miles a bejatszasok kozott vitatjak meg helyzetiiket Dr. Phillel. A beszélgetés
nyugodt, de mind a két fél egyarant kap tamogatast és vitriolos kérdéseket is a
miisorvezet6tdl, aki igyekszik nem elfogult lenni, hanem mindkét fél allaspontjat kibontani
illetve szembesiteni egymassal és a nézokkel. Altaldban minden adasra elmondhaté, hogy
Dr. Phil folyamatosan elbizonytalanitja a néz6t az allaspontok {itkoztetésével, Uj
szempontok bevonasaval, ezzel tud moderald szakember és meghataroz6 miisorvezetd is
lenni egyben.

A miisor utolso perceiben a néz6khoz beszél Dr. Phil, akik kdzott foglal helyet a két
par is. Elmondja véleményét a két esetrdl, majd egyfajta altalanos véleményt is megprobal
alkotni az otthonukban 1lé nézOknek. Idénként eléfordul, hogy megszavaztatja a

kozonséget a miisor témajaval kapcsolatban.
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A stadio kék fényekkel és meleg, barna szinekkel, butorzattal operal. Bar ez nem
hasonlit egyértelmiien egy pszicholégus szobdjara, mégis letisztult és baratsdgos. A
bejatszasokban sokszor ¢l valdsagon alapuld, &m nem dokumentumszerti, hanem szinészek

altal eljatszott jelenetekkel.

B) Weboldalelemzés http://www.drphil.com/

A megnyil6 oldal hosszat tekintve meglehetdsen szolid. Nem jellemz6 ra a lefelé
elnyuld cimlap/féoldal, inkabb tomor, Osszeszedett és kompakt. A betdltés kozpontjaban
egy elozeteseket lejatszo videdfelillet van, ahol a hét 6t munkanapjara vonatkozd
adasizelitéket lehet megnézni, de a lejatszasi listarol attérhetiink a “Sajatossagok”™ listara is,
ahol Dr. Phil kdnyvajanldjan til mas orszagos projektek ismertetd videodi is letdlthetdk. A
videolejatszotol balra egy folyamatosan futd miisortéma ajanlé talalhatd, ami arra szolgél,
hogy a miisorba jelentkezéshez batoritsa a latogatokat. A felsé meniisorban 1év6 “Show and
video” meniiponton beliil olvashatunk Dr. Philrdl és a heti addsok tartalmarol, tovabba
megnézhetiink par pillanatot a Dr. Phil cenzurdzatlanul ciml epizddokbol, de lehetoség
van jelentkezni a miisorba is akar szereplOnek, akar nézének, vagy megrendelhetjiik DVD-
n barmely kordbbi részt, adasonként 29 dollar 95 centért. Természetesen ott van a
nélkiilozhetetlen Gyakran Ismételt Kérdések meniipont is. A menli hasznalatakor
ugyanakkor gyorsan kideriil, hogy ha tilmegylink a legordiilésavon, akkor elveszik az
almentik listdja, ami nem felhasznalobarat megoldas. Kategorizalva megtaldlhatok Dr. Phil
jotandacsai, barki tehet fel kérdéseket a miisorral és a weboldallal kapcsolatban, de lehetdség
van arra is, hogy Dr. Philnek iizenjenek a weboldal latogatoi.

Praktikus, hogy a latogatoknak lehetdségilik van regisztralni és sajat blogot inditani.
Ezen kiviil a gyartok sajat webshopot is létrehoztak a miisor termékeinek forgalmazasara,
viszont az egy teljesen Uj oldalra utal €s nincs bedgyazva a kiindul6é honlapba. Az oldalon
elhelyezett bannerek Dr. Phil sajat termékeit ajanljak. Lentebb gorgetve foként a miisorba
jelentkezOket keresik tematizalt és folyton frissiild felhivasokkal. A bongészd aljan egy
rogzitett kozosségi csik van, ami abban segit, hogy a latogaté megoszthassa a weboldalt a

kozosségi profiljan keresztiil.
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A weboldal jol kiegésziti a tévémiusort, hiszen folyamatosan arra 6sztdnzi a nézdt,
hogy ne maradjon le egyetlen adasrol sem. Erre utal, hogy teljes adasok nem nézhetdk meg,
csak megrendelhetdk, tovabba az is, hogy csak eldzetesek lathatok a kovetkezd részekbdl.
A weboldal folyamatosan a fogyasztasra, vasarlasra, illetve arra buzdit, hogy a latogatd
jelentkezzen a miisorba.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a weboldal nem teszi lehetdvé a tartalom
visszanézését, sOt olyan plusz tartalmat sem szolgaltat, amely el0segitené, hogy a latogato
tobb 1d6t toltson el a weboldalon. Egy tovabbi gyengéje, hogy nincsen mobilra

optimalizalva az oldal.
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2. The Dr. Oz Show

A) A tévémiisor

A masodik elemzett musor, a Dr. Oz show 1ényegében egy one-man-show tipusa
infotainment, forméatumat tekintve konkrétabban egy orvosi talkshow, ami célkdzonségét
tekintve elsdsorban ndkre fokuszal. Kozpontjaban egy sdrmos orvos all, aki egyszerre
hazigazda és miusorvezetd. A blokkokra osztott miisor keretein beliil, orvosi jegyekkel
felruhazott, de baratsagos, sot otthonos studidban mutatja be a nézoket érintd egészségiigyi
problémakat. Vannak meghivott hétkoznapi és sztarvendégek, a betegségeket sokszor
jatékos és szemléltetd példakkal dolgozzak fel és helyet kapnak a klasszikus “beteg kérdez,
orvos valaszol” helyzetek is. Az altalanos jellemzdk az egyik konkrét adésat elemezném.
Természetesen tobb adast végignézve levonhatok altalanosabb miisorblokkok is, de ezek
annyira eltéréek, hogy szerencsésebbnek talaltam egy konkrétat bemutatni, hiszen ezzel is
érzékeltetheté a felépités. Ez a legels6 adas, ami 2009. szeptember 14-én Kkeriilt
bemutatasra. (Természetesen joggal meriil fel a kérdés, hogy miért a legelsd és miért nem
egy késdbbi, esetleg kiforrottabb adast elemzek, de a valasz erre az, hogy mar az els6é adas

szerkesztése is alapvetden jol atgondolt és felépitett volt.)

Adaselemzés: Dr. Oz Show. 2009. 09.14.

A misort egy eldzetes 0sszefoglald eldzetes vezeti fel, amiben tempodsan vagva
elhangzanak és megjelennek az adés legfontosabb, legérdekesebb pillanatai. A miisorvezetd
bejon, a nézdk allva tapsolnak. A kézonségben latvanyosan tobbségben vannak a ndk, ez
azzal indokolhato, hogy a célk6zonség is a ndi célcsoport, akik sokkal fogékonyabbak erre
a témara ¢és a milsorvezetd személyiségére. Tobb szintes nagy stididban van az adas, a
diszleten tobb képernydn is a miisor logdja van kivetitve. Mig a miisor logdja €s intrdja
kékes, letisztult, orvosi szinekben mutatkozik, addig a studiodiszlet maga meleg, barna ¢és
sziirkés barna szini.

A legelsé évad legelsé adasaban a szexrdl van szd, azon beliil is a ndk

orgazmusardl. A par szavas felvezetd utdn hiaromdimenzidés animacidokkal mutatjak be,

24



hogy mi torténik a nékkel izgalmi allapotban és hogyan hat az agyukra az orgazmus. Ezt
Dr. Oz magyarazattal egésziti ki.

Az els6 blokk egy jaték, amit a nézok kozott iil6 két kiszemelt jatszik. Ennek célja,
hogy izgalomban tartsak a kozonség, hiszen akarki lehet aznap részese a jatéknak, illetve a
jatékos bemutatdssal sokkal kozérthetobb és maradandobb az élmény a képernyd elott
iiloknek is. Ez alkalommal egy parnak kell két babun bejeldlni az ellenkez6 nem erogén
zonait. A jaték végén a miisorvezetd mogott 1évo hatalmas kivetitén sorra jelenitik meg a jo
valaszokat. Fontos, hogy a szerkesztok nagyon kdzvetlen, humoros és a televizios helyzetet
kezelni tudd alanyokat valasztanak ki ehhez a helyzethez. A jaték végén Dr. Oz végignézi a
megjelolt pontokat és elmondja, mi miért erds erogén zona az adott nemnél. A
magyarazatot konnyed hangulatban, viccesen adja eld. Végiil kihiv a kozonségbdl egy
szexterapeutat, aki szakértdje a témanak. Ezutan forditott helyzet keletkezik, mert Dr. Oz
fogja felolvasni, hogy 6 és felesége mennyire helyesen toltotték ki az egymds erogén
zOndjardl szolo tesztet. Ez egyfajta “akasztjak a hohért” egység. A blokk utan az évadban
mar elkésziilt részekbdl mutatnak eldzetest.

A kovetkezd blokkban egy 29 éves szines borli nét mutatnak, akit Dr. Oz kovet egy
autobol. Kameran keresztiil figyeli meg €s rogzitik, hogy melyik gyorsétteremnél mit eszik
a n6. Amikor mar tobb kiilonb6z6 helyen evett és a miisorvezetd nem birja ezt elviselni
tovabb, akkor lecsap az autdban falatozd nére. A képek jo részén gy tlinik, mintha ezek
valdban ott késziiltek volna, de valojadban megrendezett jelenetekrdl van szo. A bejatszas
utan a né megjelenik a stadidban és elbeszélgetnek arrdl, hogy miért étkezik igy nap mint
nap. A felvezetés utan atmennek egy asztalhoz, ahol Dr. Oz két vizsgalati vérmintat vesz
eld, hogy megmutassa melyik a zsiros €s melyik az egészséges vérminta. A mogottiik 1évo
falon bejatsszak, hogyan hangzik egy egészséges és egy elzsirosodott érrendszerli ember
érfalanak pumpaldsa. Miutan a misorvezetd elmondja ennek okat, &tmennek a studio egy
masik részére, ami vizsgalati emelvényként szolgal. Az emelvényre allva a mogotte 1évo
kivetiton megjelennek a nd adatai (derék méret, vérnyomds, LDL koleszterin, stly, valds
¢letkor). Minden adat megjelenése el6tt Dr. Oz elmondja, hogy mi a normal érték, ezutan
lathatjuk a n6 adatait. Ez fontos dramaturgiai pillanat, hiszen, ezzel késziti fel a néz6t arra,

hogy tudja, mi a normalis és ettél a megjelend adat eltér-e, és ha igen, akkor milyen
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iranyban. Az utols6 adat a nd eddigi értékei alapjan kiszamolt "valddi" életkor. A né 29
éves, de az adatok alapjan 35-nek értékelik. Véagassal adnak hangsulyt a pillanatnak és
dobbent nézoket mutatnak a kozonség soraibol, hogy érzékeltessék, ez bizony nem jo jel. A
vizsgalat utan visszamennek az eldtér kozepén 1évo asztalhoz, ahol a miisorvezetd a
kikészitett salatarol és egyéb egészséges ételekrdl mond par szot, ad néhany tippet.

A reklam utan egy, a kdozonség soraiban iil6 néz6t sorsol ki maga mellé segédnek. A
mogottiik 1€vo kivetitdn animacié mutatja meg, hol lehet a méhben fibrézis és mivel jarhat.
Minden elhangzott és megismételt tiinet pontokba szedve jelenik meg a kivetiton, hogy a
kozonség elolvasva reagalhasson ra és a nézok is lassak, ami elhangzott. Az orvos
elmondja, hogy mieldtt ezzel a problémaval barki is orvoshoz fordulna, nem art, ha
megvaltoztatja a taplalkozasi szokasait is. Majd felszolit a kozonség soraibdl egy ndt, aki
elmeséli, hogy neki volt ilyen betegsége és megvéltoztatta az étrendjét is. Ot az érdekli,
hogy miért alakulhat ki ez a ndkben, genetikai oka van-e¢ esetleg. Szerkeszt6i részrol
nagyon jo megoldas, hogy egy érintett szolal meg és teszi fel a kérdést, amit igy az
orvosnak lehetdsége van megvalaszolni, és az eldadasmod is sokkal természetesebbnek hat.

A rekldm utdn harom nd Ul szemben a kozonséggel €és egy asztalon héarom,
"veszélyes" felirattal jelolt doboz van elhelyezve, amelyek egy-egy targyat takarnak el. Az
elsérdl lekeriil a doboz ¢és alatta az egyik nd taskdja van. Mint kideriil, a taskén
megtelepedhet az Aureobasidium pullulans nevii veszélyes baktérium. Mivel a nék gyakran
teszik az asztalra a taskdjukat, igy megfertdzhetik az ételeket is, ezért az asztal oldalarol
praktikusan lelogathatd elhelyezést mutat be a misorvezetd. A masodik nd
sminkkészletében egy Bacillus cereus nevli baktérium telepedhetne meg, ami hanyast,
hasmenést és meningitist okozhat. A szerkesztok itt ismét a megdobbent né1 kdzénsegbol
vagnak be képeket, ezzel is fokozva az élményt. Ez utan egy egyszerli tippet mutat Dr. Oz,
miszerint alkohollal kdnnyen lehet fertdtleniteni a razst.

A kovetkezd blokk arrdl kivanja meggy6zni a nézdt, hogy a mozgas tokéletesen
alkalmas arra, hogy barki karban tartsa dnmagat. Dr. Oz Stepp Stweart-ot, tancfittness
oktatot hivta meg, aki kordbban erdsen tulstlyos volt, de most oktatoként rendkiviil jo
fizikai allapotban van. Bemutatkozéasa egy pillanatdban leveti a zakojat és megnézhetjiik

milyen izmos is most valojaban. Zenei bejatszas jon, ahol bemutat par “egyszeriibb”
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tancmozdulatot, amit Dr. Oz nehezen tud pontosan €s finoman lekdvetni, igy mar az a kép
is vicces latvany, ahogy a profi tadncos rugalmasan bemutatja a mozdulatot, aztin a
szogletesen mozgd orvos megprobalja leutanozni. Pillanatokkal késébb csatlakozik
hozzajuk még par, kicsit molett holgy a musor logdjaval ellatott poloban.

A blokkokat kdvetden jon “A misorba nézdk is jelentkezhetnek™ felhivas, majd Dr.
Oz rendel. Végiil osszefoglald jon, ahol Dr. Oz elmondja az aktualis miisor tanulsagait,
vagyis felsorolja a n6i szivroham 6t jelét, majd elk6szon a nézoktdl €s a stididban 1iloktol

is.

B) A weboldal:_http://www.doctoroz.com/

Szineit és dizdjnjat tekintve letisztult, kék és fehér szinekkel operal, ami a televizios
misorra is jellemzd. Megfelelden van elhelyezve a logd, ami mellett lathatd par nap
misordnak eldzetese is. Betoltddéskor kdzponti helyet foglal el az ajanld, ami a folyamatos
miusorfogyasztashoz csindl kedvet. A cimlapon periodikusan valtakoz6 témak vannak, ez
arra készteti a néz6t, hogy olvassa el a neki legjobban tetszot, sot, ha tobb is van, akkor
térjen vissza a cimlapra €s olvasson még tovabb.

Tartalmat tekintve teljes mértékben hasonlit a miisor belsd felépitéséhez.
Visszanézhetok az egyes adasok, bar nem egészben, hanem miisorblokkokra bontva.
Olvashatéak receptek is. Kérdéseket lehet feltenni a miisorvezetének. Erdekesség a “You
Fell” meniipont, ahol a laptoppal készitett képet lehet feltolteni egy kommenttel ellatva,
ennek egyfajta sajatos k6zdsségeépitd szerepe van. Végiil pedig a weboldal rovatait szedték
Ossze egymas ald. Ez utdn a nyitooldal felépitése egy hirportalra hasonlit, ahol
természetesen nagy aranyban fordulnak elé a miisorhoz kapcsolddo tartalmak is. A menii,
ahogy lefelé¢ gorgetjiik, oldalt jon a felsd savval egyiitt, igy praktikusan nem kell
visszamenniink az oldal tetejére, ha konkrétan az egyik meniipontot szeretnénk
kivélasztani.

Az oldal Web Exclusive cimili rovataban Donovan Green, Dr. Oz személyi edzdje
ad videdban tandcsokat ¢és mutat be gyakorlatokat arra, hogyan tudunk koénnyed
mozgasokat végezni otthon. Jol kihasznaljak a webes feliiletet, hiszen folyamatosan frissiild

tartalmat ad, rdadasul ez csak a neten érhetd el. Természetesen itt sem hianyzik a miisorba
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vald akar nézdi, akar szerepldi jelentkezés, igy ennek is hagytak feliiletet. Van Gyakran
Ismételt Kérdések is, amit Ask Oz, azaz Kérdezze Dr. Oz-tnak hivnak. Itt rengeteg
felmeriild kérdésre kaphat valaszt a netezd, igy folyamatosan kielégitheti sajat
tudasszomjat.

A nyitolap aljan megnézhetjiik a legutdbbi torténeteket, amik cimébdl a
leggyakoribb betegségekre, problémakra és panaszokra lehet kdvetkeztetni, tehat nagy
valoszintiséggel népszerii videok lesznek. Lehet6ség van regisztralni és minden tartalmat
megosztani a k6zosségi feliileteken is.

Osszességében egy jol felépitett magazinszerti weboldalt, mar-mar hirportalt
lathatunk. Megfeleld 6sszhang van a misor belsé soksziniisége és a webes feliilet kozott.
Vannak csak weben talalhato tartalmak, igy a latogatd idordl-iddre visszajar, ezzel pedig a
brandhez kapcsolodo tartalmat fogyaszt. Az oldal gyengesége, hogy nincsen mobilra

optimalizalva.

3.The Doctors

A) A tévémiisor

A Dr. Phil McGraw, a Dr. Phil c. korabban elemzett televizidos show szakérto
misorvezetdje altal kitalalt formatum a bulvarmiisorokra jellemzd, a néz6 szdmara konnyen
feldolgozhaté megkozelitésben Osszpontosit egészségligyi és orvosi kérdésekre. Ha a
miifajat akarjuk meghatarozni, azt mondhatjuk, hogy magazinszerli talkshow. A
miisorvezetOk csapata egészségligyi szakemberekbdl és orvosokbol all, akikhez néha
csatlakozik egy-egy sztarvendég is. Kotetlen hangulatban vitatjdk meg azokat az
egészséggel kapcsolatos problémdkat, amiket a nézdk nem feltétleniil mernének
megkérdezni a sajat orvosuktdl. De a témak kozt helyet kapnak hétkoznapi tévhitek és hazi
praktikdk is. A témakat videdbejatszasok vezetik be. A sorozat hazigazdija és a
beszélgetések iranyitodja Dr. Travis Stork, a siirgdssé€gi orvos, Dr. Jim Sears, gyermekorvos,
Dr. Lisa Masterson sziilész-n6gydgyasz és a plasztikai sebész Dr. Andrew Ordon.

Bér alapvetden egyetlen koncepcidra épiilnek a milisorok, mégis idonként eltérnek a

blokkok egymastol. A stidio belsd tere a kék, zold és fehér szinekkel operal, izlésesen
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letisztult orvosi, de nem tilzottan steril a hangulat. A miisorvezetok mogott kozvetlentil és
a studio jobb oldaldn is két kivetitd van, ezeken lathatok az egyes bejatszasok. A miisor
szignalja alatt besétal a négy misorvezetd és leiilnek egy, a kozonség felé forditott félhold
alakt pulthoz, itt beszélik at az egyes témakat. A témak néha kiilonboz6, atvett hirek,
maskor pedig a miisor szerkesztdi altal a f6 témahoz koherensen kapcsolodo altémak. A

szerkesztés és felépités bemutatdsdhoz ismételten egy konkrét adast foglalok Ossze.

Adaselemzés: The Doctors. Tavaszi nagytakaritas az egészségiinkért

A miisorvezetok elmondjak, hogy hivatalosan is bekdszontott a tavasz, éppen ezért
egy ezzel foglalkoz6 napot tartanak. A stadidban tobb diszletelem is viragokbol, zold fiibol
¢s viragzd fakbol 4all. Elsé témaként arrdl beszélgetnek, hogy okoznak-e az
allergiagyogyszerek sulyndvekedést, mire mind a négy orvos elmondja az ezzel kapcsolatos
allaspontjat. Végiil a hazigazda és f6 miisorvezetd bemutat két gydgyszert, ami a témahoz
kotott termékelhelyezés a miisorban.

Kovetkezd témaként felmeriil, hogy az ajakir okozhat-e fiiggdséget? A hattérben
1évo kivetiton ezzel foglalkoz6 képek mennek folyamatosan. A hézigazda elévesz par
ajakirt és korbeadja a kollégéaknak. Ok pedig az ajakra gyakorolt hatasrél, izesitésrol
beszélnek és mindenki elmondja a véleményét.

A “Miért fontos a tavaszi nagytakaritds?” kérdésénél visszatériink a misor f6
témajdhoz. A hazigazda ekkor eldvesz a pult aldl egy hatalmas adag koszt. Ez az a fajta
kosz, ami haj, bor és por keveréke, tehat tipikusan a tavaszi nagytakaritds végterméke.
Nagyon dtletes, hogy egy tavaszi nagytakaritas ,,népszokédsat” hogyan tudjdk orvosi
szemmel feldolgozni. A tal latvanyara bevagjdk az elborzadd kozonséget, akik
megdobbentve 1atjak az ipari mennyiségli koszt. A hazigazda felteszi azt a koltd1 kérdést,
hogy vajon tudjék-e a tobbiek, mibdl is all a hazi kosz? Elhangzik par tipp, majd odasétal
az egyik kivetitéhoz és megmutatja. Ekkor atkakrol, gombdkrol, doglott bogarakrol,
ételmaradékrol, pollenrdl és gombadldszerrdl jelennek meg képek. Ezek mind-mind a hazi
kosz Osszetevoi szoktak lenni. Rémiildozés és némi koszban turkalds utan elhangzik a
konkluzio: fontos dolog a tavaszi nagytakaritds, éppen az egészségiink érdekében! Majd

egy bejatszast lathatunk, ahol praktikus tippeket mutatnak a tavaszi nagytakaritashoz.
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Tovabb csavarva a témat felmeriil, hogy vajon “Jol porszivoz-e a porszivo?”. Itt
bemutatjak, hogyan lehet kiszlrni, hogy nem szivarog-e a tévénézd porszivoja. Ebben az
esetben ugyanis sokkal tobb kart tud okozni egy rossz, hibas gép, mint amennyi elénye van.
A misor szerkesztdi egy egyszerl tesztet is bemutattatnak az egyik miisorvezetdvel.

Tavasszal sok ember allergias lesz, igy felmeriilnek a hézi praktikdk. Meglepd
moddon éppen az orvosok mutatjak be sajat megoldasaikat. Elokeriil a menta tea vagy annak
fagyasztott valtozata, a wasabi, a sooldat és méz keveréke vagy a gyombérbdl és borsbol
késziilt ital is.

Egy felvezetd bejatszasbol kideriil, hogy egy par néi tagja tigy vette észre, hogy
férje tavasszal sokkal jobban kivanja 6t. A kérdés tehat adott: valos dolog a tavaszi 1az? A
szereplok a stididban is ott vannak és kozvetleniil nekik (is) valaszolnak az orvosok. Ennél
a blokknal viszont nem egyértelmii, hogy miért tiint el a stadiobol az asztal, aminél addig
tiltek és beszélgettek.

A kovetkezé blokkban mar csak Dr. Travis Stork siirgdsségi orvos és Dr. Lisa
Masterson sziilész-n6gyogyasz vannak a stididoban, de élében kapcsoljak Dr. Andrew
Ordont, aki éppen azt igyekszik bemutatni, hogy lézeres kezeléssel bdrhibaktol lehet
megszabadulni, ami az évszak jegy€ben egyfajta tavaszi borfiatalitas, megujulas. Nem lehet
nem megemliteni az étrendet, igy beszélnek a zoldségekrdl és gyliimolcsokrol is.

Hirtelen egy “mindennapi egészség” blokk jon, ahol gy tiinik abécé sorrendben
haladnak, ez alkalommal pedig a n6i szivroham meriil fel. Dr. Lisa Masterson egy széken
iilve beavatja a nézdket ennek kockdzataiba, eldjelibe és abba, hogyan lehet megeldzni.
Rendkiviil benséséges és a korabbiaktdl eltéréen komoly, de mégis baratsagos a hangnem.

Utolso blokként tavaszi edzésterv €s taplalkozasi tanacsok hangzanak el.

B) A weboldal:_http://www.thedoctorstv.com/

Az oldal betoltését kovetden azonnal automatikusan indul a videdlejatszas, amivel a
kovetkezd aktudlis részt ajanljak a latogatod figyelmébe. S6t, ha valakit tovabbi elézetesek
érdekelnek, akkor még megtekinthet tovabbiakat is. Ezen kiviil nincs sok tartalom a
nyitéoldalon. Szinvildgaban hasonlit a miisorra, de annak is kezdeti, korai adésaira,

mostanra mas valtozott a dizajn, igy nem teljes az Osszhang. Ez Osszefliggésben allhat
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azzal, hogy Dr. Phil McGraw a miisor producere, igy a weboldal kialakitdsara is hathatott.
Tehat hasonld elvek mentén alakitottak ki ennek a miisornak is a weboldalat, mint a Dr.
Phil c. miisor webfeliiletét. Sajnos emiatt az egyébként nagyon szines és valtozatos
miisornak egy meglehetdsen statikus és kevés tartalmat szolgaltatd honlapja lett.

Itt is van lehet6ség jelentkezni a miisorba vagy kérdéseket intézni az orvosokhoz.

A meniisorban, bar ugy tiinik lehetdség van a koradbbi addsok megtekintésére,
lényegében csak rovid ajanlokat lathat a latogatod és foleg DVD-n torténd megvasarlasra
nyujt csak lehetdséet. Az orvosokkal vald érintkezés ezen a feliileten nem tul aktiv, de
elérhetdvé teszik a hozzajuk tartozo akar sajat, akar kozosségi feliileten valo profilokat. A
videok meniipont alatt rengeteg kategorizalt anyag van, akar orvosokra, akar témakra
lebontva, igy mindenki megtaldlhatja azt, amit keres. A Helth A to Z meniiponton beliil
akadnak szoveges tartalmak, ezek nagy valdsziniiséggel termékelhelyezések, ahol a
bejegyzésekben egy-egy terméket, szolgaltatast ajanlanak.

Az oldal kozosségi része egyrészrol nagyon el van rejtve, masrészrél nem annyira
latvanyos. Tovabbi hatranyként értékelem, hogy a nyitdlapon nincsen tobb, a belsd
tartalmakra vonatkozd ajanlds, amikhez csak tovabbi kattintdsokkal lehet eljutni. A
kozosségi ajanlasokat bar megoldottak, 1ényegében nem sok funkciojuk van.

Osszességében nem hasonlit a http://drphil.com/ oldalra, amely nem teszi lehetévé a

tartalom visszanézését, sot olyan plusz tartalmat sem szolgaltat, amely eldsegitené, hogy a
latogatd tobb 1d6t toltson el a weboldalon. Az oldal gyengéje, hogy nincsen mobilra

optimalizélva.
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4. Embarrassing llinesses / Embarrassing Bodies

A) A tévémiisor

A miisor a betegségeket és azok kezelését bemutaté dokutainment. Az egyes adasok
47 perc hosszusaguak. A misort harom orvos vezeti, akik minden alkalommal mas-mas
betegséget diagnosztizalnak. F6 céljuk, hogy az adasokon keresztiil egyarant bemutassanak
népbetegségeket és specialis eseteket is. A harom orvos segiti a nézdket az dnvizsgalatban
¢s arra serkentik 6ket, hogy keressék fel orvosukat is. Minden eset csakigy, mint méskor, a
beteg panaszaival kezdddik, az orvos diagnoézisaval folytatodik és a kezeléssel, annak
végeredményével vagy - hosszabb kezelés esetén - véarhato hatasaval zarul. Erdekesség,
hogy a betegségek hatdsai az egyes tarsadalmi csoportokon keresztiil keriilnek bemutatésra,
igy megjelennek az egyes szubkulturdk, foglalkozasok és korosztalyok is. A kovetkezékben
nem egy konkrét adast, hanem az elsé teljes évad fobb jellegzetességeit foglaltam Ossze. A
korabbiakkal ellentétben azért teszem most ezt, mert sokkal egyértelmiibben épiilt

ugyanarra a szerkesztésre az a formatum.

Adaselemzés

Narrécioval vezetik fel a misort, amelyben bemutatjdk a harom miisorvezetot, az
orvosokat. Dr. Pixie McKenna altaldnos orvost, Dr. Dawn Harper altalanos orvost és Dr.
Christian Jessen-t, aki orvos, sebész és szakteriilete a nemi egészség. Az adas legelején egy
rovid eldzetest, izelitdt kapunk a miisor tartalmabol, megtudjuk mi varhatd az aznapi
részben, ezzel is fokozva az érdeklddést.

Az eldzetes utan jon a misor tartalmi része a betegekkel. Itt narrativ felvezetéssel
mutatjak be az egyes betegeket, akiktdl a hitelesség kedvéért bevagnak egy-egy mondatot
az allapotukrol is. Ilyenkor elmondjdk, mit éreznek, miodta tart vagy mennyire
elviselhetetlen a betegség: “Nagyon f3a).”, “Elviselhetetleniil éget.”, “Az elmult harom
évben mar mindent kiprobaltam, de semmi sem hasznalt.”. A narricio alatt a szereploket a
korhdzba vald sétalassal, az ottani varakozassal képezik fel. Az alapvetd adatokon kiviil
nem kapunk réluk nagyon személyes képet, a jellemzésiik erdsen hasonlit egy adatlaphoz.

Bemutatasuk végén a recepcios arra kéri 6ket, hogy faradjanak be az orvoshoz. Ezen a
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ponton torténik meg az elso talalkozas beteg és orvos kozt. A betegeket a szerkesztok eldre
atgondoltan ¢és szandékosan kiildik olyan orvoshoz, akinek a szakteriilete az adott
betegséggel kapcsolatos. A betegek teljesen altalanos rendelési koriilmények kozott
keriilnek kivizsgalasra. A kornyezetben minden fehér €s steril, de talan tilzottan is az, mert
nem lathatok vizsgalasra alkalmas eszk6zok, az asztalon csak egy laptop van.

Az orvos kozvetlen hangnemben és kinézetben fogadja a beteget, nem visel
kopenyt, sem egy€b, orvosra jellemz6 eszkozt, majd arra kéri a beteget, hogy mondja el, mi
a panasza. A tiinetek bemutatdsa utdn a musorhoz kapcsolodd grafika, animécio jelenik
meg, azon statisztikai adatokkal, mialatt narracidban elhangzik egy, a betegséghez tartozé
informécio, példaul, hogy ez hany szazalékat érinti a lakossagnak. Ezzel olykor a betegség
ritkasdganak érzékeltetése a cél, maskor viszont éppen annak gyakorisdgat probaljak
kiemelni. Mivel nem minden nézdt érint az aktudlis betegség, de mégis be kell vonni a
nézdket, igy a statisztikai adatokkal, tiinetek leirasaval meg tudjak ragadni a figyelmet,
hiszen akar 0k, a tévé elott iilok vagy hozzatartozodik is érintettek lehetnek.

Az animacio eltlinésekor a rendeldben folytatddik a cselekmény, ahol a beteg mar a
rendeld agyan foglal helyet és éppen vizsgalja az orvos. Ezek egyszert, képileg jol kivehetd
vizsgalatok, amelyek elég egyértelmlien mutatnak be egy-egy testi elvaltozast, betegség
tiinetet (gombas 1ab, aranyér, csontkinoves).

A vizsgalat végeztével, ha egyértelmii a diagnodzis, akkor az orvos elmondja annak
lehetséges kezelési maodjait, melyek koziil egyet konkrétan javasol is. Ha ez egy egyszerii
megoldas, akkor helyben megmutatja, esetleg tanacs formdjaban hangzik el. Olykor viszont
megesik, hogy csak egy megallapitast tesz, tehat hangot ad sajat sejtésének. Ezt viszont
orvosi kenet forméjaban visszaigazolésra elkiild a miisor laboransahoz vizsgalatra.

A laborans olyan teszteket végez, melyekkel kiderithetd, hogy van-e és ha igen,
akkor milyen tipusu bakteridlis fert6zés. Ennél a pontndl a misorkésziték egy
kémcsovekkel €s laboratoriumi eszkézokkel jol koriilvett helyszinre vagnak at, ahol a
laborans elvégzi a vizsgalatot. Erdekes, hogy soha nem kapunk pontos képet a
kornyezetrdl, a falak, a fény forrdsa vagy barmiféle hattér egyaltalan nem jol kivehetd.
Foként elmosodott szines kornyezetet érzékeliink, amit konnyen azonositunk a

vegyszerekkel. (Avatott szem azonban tudja, hogy ezek a lombikok és kémcsdvek nem
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hevernek sehol sem lefedetleniil, plane nem a tartalmara vonatkoz6 cimkézés nélkiil.)
Magat a folyamatot nem latjuk, ezt egy feszesre vagott munkafolyamat-klippel
(fertdtlenités, minta feloldasa, baktérium kultara felvitele a targylemezre, mikroszkopikus
vizsgalat stb.) érzékeltetik, melynek vége mindig az a pillanat, amikor eldkeriilnek a Petri-
csész€k a hiitébdl. Ezekben a baktériumtenyészeteket (penéssszerti képzddmények) is
rendre meg lehet nézni. A gyanu altalaban beigazolddik és kideriil a bakterialis fertdzés
konkrét tipusa is, amire megfelelé gydgymodot javasol az orvos. Amennyiben az orvos
maga nem tud helyben segiteni, és nem is bakteridlis fert6zésrél van sz6, hanem testi
elvaltozasrol (borkititések, deformalodott testrész), akkor specialistdhoz kiildi a beteget.
Hasonl6 esetekben tobbnyire miitétre keriil sor, amit viszont csak par képpel illusztralnak,
viszont a szakorvos mindig megszolal és elmondja roviden a miitét lényegét, ezzel
hitelesitve, hogy érti a dolgat.

A mitétrél cenzirazatlanul mutatnak képet, viszont nem részletezik tul az operacio
bemutatasat. A beteg varakozasa és izgalmai alig-alig, legfeljebb villanasszertien jelennek
meg. Az altatds pillanata és a miitdasztalon fekvd, felnyitott beteg képe lathatd
leggyakrabban. A diagnosztizalt betegségek kapcsdn gyakran jelenik meg animdcio, ahol
bemutatjak annak lehetséges onvizsgalati vagy megel6zési modjait, ezzel is tippeket adva a
nézoknek. A kezelést vagy miitétet kovetden par héttel visszatér a beteg az orvoshoz, ahol
megmutatja a valtozast. [lyenkor gyakran alkalmazzdk az egyébként erre a célra tokéletes
“elotte-utana” felvételeket, ami jol bemutatja a gydgyulas folyamatat vagy a valtozast.

Bar a folyamat dnmagédban az imént leirt alloméasokon halad végig, azonban a
miisorban ezek szétdarabolva jelennek meg. A diagnosztizaléds, és az ezt kovetd kezelés
utdn Uj beteg érkezik, akivel elolrdl indul a folyamat. Ritkak azok az esetek, amik a miisor
fele eldtt megoldodnak, ami persze szerkesztéi szempontbol érthetd, hiszen a valtozésra
kivancsi a nézdk tobbsége, igy a fesziiltségkeltés érdekében a betegek tobbnyire a miisor
masodik felében, annak is végén térnek vissza. Az elsd évadban egy-egy addsban tobbnyire
hét kiilonbozd esettel talalkozhatott a nézd.

Két, adason belilli, de az egyéni esetektdl eltérd blokk szerepel, amiket
nevezhetnénk rovatoknak is. Az els6t nevezziik csoportos vizsgalatnak! Ebben az egyik

orvos felkeres egy csoportot €s rajtuk végeztet el egy kisérletet. Felsorolok néhanyat az
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Embarrassing Ilinesses elsé évadabol e csoportos vizsgalatok koziil: csoportos hererak-
vizsgalat és onvizsgalat bemutatasa egy focicsapatnal az 6ltéz6ben; csoportos ndi mellrak-
vizsgalat ¢és Onvizsgalat egy ndi sportolocsapatnal; biciklivel ugratok kozott
spermiumszam-Vizsgalat, majd a herevédelem fontossdganak bemutatasa; leégés és borrak
elleni védelem, Onvizsgalat a strandon. Ez utdbbi vizsgalatndl egyébként a nagyon jol
kidolgozott felsdtestli, félmeztelen Dr. Christian Jessen volt a miisorvezetd, ami szerkesztés
szempontjabol fontos volt, hiszen nézdszamot novelhetett. Minden alkalommal
feltételezhetd, hogy a helyszinre szervezték az embereket és nem pedig spontan alanyokat
szolitottak meg ¢és kértek téliink mintat. Ugyanakkor ez nem deriil ki, igy a néz6 teljesen
normalisnak gondolhatja a latottakat. Minden csoportos vizsgalatot jotanacsok,
onvizsgalatra s orvosi sziirésre felhivas kovet.

A masodik rovatot nevezziik nyomozasnak! A miisor egy pontjan a nézdk altal
bekiildott képeket elemzik ki és az alapjan probalnak diagnézist felallitani ketten is az
orvosok koziil. Egyfajta nyomozas ez, ahol bar mind a ketten tudjak a pontos valaszt, mégis
hangosan gondolkodva vezetik le az eseteket, hogy a nézé is értse. Igy a nézo a képet latva,
az orvosokkal egyiitt jut el a megoldashoz, igy nincsen kizarva, hiszen minden informaciot,
kovetkeztetést megkap. Innentdl kezdve pedig mar otthon is elkezdheti nézegetni sajat
elvaltozasait. Az orvosok megallapitjak a betegséget €s eldveszik a kovetkezd képet.
Valoészintsithetd, hogy ezeket a képeket tudatosan valogattdk ki eldre és egy alkalommal
vették fel az 0sszes “nyomozést”, amiket aztdn tobb miisorra osztottak szét.

Minden adas végén vannak részletek a kovetkezé adasbol. Ez azt a célt szolgdlja,
hogy a nézoket legkozelebb is a tévé elé iiltessek.

Az els6 évadban is mar a betegségek széles skaldja keriilt bemutatasra az aranyértol
a béltulérzékenységen 4t a fiill kandidafertdzéséig. A miisor szerkesztéi lathatéan
igyekeztek mindenféle orvosi teriiletrdl betegségeket hozni - bar talan a kiviil jol lathato
bor- €s nemibetegségek tulsulyban voltak.

Erdekesség, hogy a masodik évadtol kezdve mar nem “illnesses”, hanem “bodies”
lett a mlisér cime. Szerintem azért, mert a betegséghez negativ konnotéaci6 tapad, a test
pedig izgalmas. A miisorban tehat sokkal inkdbb torekedtek arra, hogy embereket és

torténeteket mutassanak meg, nem pedig hidegebben hangzo orvosi eseteket. A szereplokre
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jutd rovid id6 miatt ezt a célt tovabbra sem sikeriilt elérni. A misor diszletében szintén
eszkozoltek par valtoztatast. Mar egyaltalan nem latszik semmiféle szoba fala, steril, orvosi
fliggdnyok és megvilagitds 6vez mindent. A varotermet is csak gyors felképezés céljabol
alkalmazzak, annak sincs kiilondsebb kornyezete, nagyon letisztult. Gyakrabban élnek a
kamionban kialakitott vizsgald és a tagabb, valos szobdban kialakitott vizsgald kozotti
ugralasokkal, ami azt a hatast kelti, hogy a kamionban hatalmas tér all rendelkezésre. A
sorozat sikere nemcsak tobb évadot, de a musor kiilonb6zé mutacioit is eredményezte,

megszolitva ezzel a kovéreket, gyerekeket és idoseket egyarént.24

B) A weboldal:_http://www.channel4dembarrassingillnesses.com/

Az oldalon betoltédésekor jol lathatd, kozponti helyen van a misor logoja.
Megjelenésében egyezik a televizios tartalom szineivel és dizajnjaval. Felette nagyon
helyesen egy felhivas, hogy aki az oldalon jar, az ne lepddjon meg, ha meztelenséggel
talalkozik. A nyitélapon 1ényegében az aloldalakon taldlhat6 ajanlok vannak, nagy képpel,
Iényegre tord szoveggel.

Nem gondolkodnak alapvetden a miisort kiegészité tartalmasabb
hirportalban, inkabb rendkiviil szakmai és valoban a miisort erdsitd tesztek, képgaléridk és
videdk vannak. Nagy-Britannidban lehetdség van az egyes addsok megtekintésére, de
magyarorszagi IP-cimeket letiltja az oldal. A Doctor Responses, azaz Az orvos vélaszol
mentin beliil tobb vide6 is van, ami konkrét témara fokuszal. Lehetdséglink van tovabba
egy nemiinknek megfeleld abran kivéalasztani a testrészt és a hozza tartozo problémat,
aminek kezelésében egy szoveges anyag segit.

Osszegezve tehat, a weboldal ugyanolyan lényegre t6ré és személyteleniil az
esetekre koncentral, mint a musorok esetei. Az oldal nem rendelkezik mobilon
megjelenithetd valtozattal, ami hatrdnynak tekinthet6. Bar Apple iPhone-ra van
alkalmazasuk, ezt viszont Androidos telefonomon nem tudtam kiprébalni, ami szintén nem

eldny0s és felhasznalobarat.

2 Embarrassing Bodies Series 2, Embarrassing Old Bodies - one-off episode, Embarrassing Bodies Series 3,
Back to the Clinic, Embarrassing Fat Bodies, Embarrassing Teenage Bodies, Embarrassing Bodies Series 4-5-
6, Embarrassing Bodies: Kids, Embarrassing Bodies: Live From The Clinic (titled "Diagnosis Live From The
Clinic" in pre-publicity and the first episode), Embarrassing Bodies - Charlotte's Story.
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Tablazat - kiilfoldi megjelenések, csatornak és idopontok

Az alabbi tablazatban az lathatd, hogy a The Doctors, Dr. Phil és a The Dr. Oz

Show mely orszagokban, milyen adokon és mikor voltak képernyon. A tablazatot a CBS

munkatarsaitdl kaptam.

Show Country Channel & Major Time|Premier Date
Slots
The Doctors 2008-2012 Canada (National) GLOBAL (2PM, 3PM)[9/8/08 - DATE
Sweden SJUAN (11PM) 1/2/09 - 6/15/12
Sweden TV4 (10AM, 5PM) 10/27/08 - DATE
UK Network SKY LIVING (3AM) |1/1/10 - 7/2/10
UK Network CBS REALITY|10/3/11 - 2/3/12
(12PM, 5PM)
UK Network LIVING IT (2AM) 2/2/09 - 12/31/09
Dr. Phil 2002-2012 Australia NINE (12PM) 1/7/04 - 4/27/07
Australia TEN (12PM) 5/1/07 - 12/31/08
Canada (National) CTV (3PM, 5PM) 0/3/07 - DATE
Canada (National) CTV2 (3PM) 2/12/12 - 8/10/12
Sweden SJUAN (2:30PM,}4/13/07 - DATE
6PM, 7PM)
UK Network LIVING IT (LAM) 4/27/07 - 12/18/09
UK Network SKY1 (6AM, 2PM) 1/10/03 - 4/21/06
UK Network SKY2 (12PM) 1/13/03 - 7/29/05
UK Network CBSRLT (5PM) 12/25/09 - 8/26/11
Dr. Oz Show 2009-2012 Canada (National) CTV (5PM) 0/15/09 - 9/9/11
Canada (National) CTV2 (4PM) 2/12/10 - 2/26/10
Canada (National) CTV2 (5PM) 7/31/12 - DATE
Canada (National) E!' (9AM, 10PM,9/14/09 - 11/26/10
1AM)

Germany

SIX (10:30AM)

9/19/11 - 2/22/12
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Italy

LA7 (11:30AM)

11/1/10 - /11/12/10

Poland

POLSAT (12PM)

12/8/11 - 6/22/12

Sweden

KANO (7:30AM, 3PM)

5/2/11 - DATE

UK Network

DISCHH (3PM, 7PM)

0/3/12 - DATE
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Tablazat - misorok kozosségi feliiletének elemzése

A kozosségi feliiletek értékelésénél nem talaltam jo megoldasnak a foként szoveges €s leird

értékelést, igy inkabb atlathato tablazatban foglaltam Ossze egységes szempontrendszer alapjan az

értékelésemet.
SZEMPONT/NEV Dr. Phil Dr. Mehmet Oz The Doctors Embarrassing Bodies
Link https://www.f | https://www.facebo| https://www.faceb | https://www.facebook.c
acebook.com/|  ok.com/droz  [ook.com/TheDoctojom/EmbarrassingBodies
drphilshow rs
Van-e Facebook oldala? IGEN IGEN IGEN IGEN
Hanyan l4jkoltak az 1,580,046 2,535,871 1,837,848 271
oldalt? (2012.11.09-¢n)
Héanyan beszélnek rola? 52 028 85 217 24 804 708
(2012.11.09-én)
Feltoltotték-e az alap IGEN IGEN IGEN IGEN
informaciokat
Van-e egyedi URL a IGEN IGEN IGEN IGEN
Facebook oldalhoz?
[zléses-e az oldal IGEN IGEN IGEN IGEN
megjelenési képe?
Rendszeresen vagy IGEN IGEN IGEN IGEN, AMIKOR
rendszerteleniil tesznek Ki MUSORON VAN

tartalmat?
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Magyar televizios formatumok és weboldalaik elemzése

A kiilfoldi tartalmakat kdvetéen most a magyarorszagon fellelheté formatumokat

fogom elemezni, kezdve a miisorral, majd a weboldallal.

1.9 honap

A) A tévémiisor

A magyarorszdgi TV2 csatorndn szombaton és vasarnap koradélutdni oOrdkban
sugarzott, atlagosan 25 perces részekbdl allo adasok szakérté miisorvezetdje - vagy ahogy a
stablistan feltlintetik -, hazigazdaja, Dr. Czeizel Endre, orvos-genetikus. Vilagszerte
elismert humdéngenetikai szakérté, a magzatvédd vitamin felfedezdje és az optimalis
csaladtervezd modell kidolgozdja. Ahogy az az els6 adasban is elhangzik, Dr. Czeizel nem
eloszor van képernyon, 1974-ben kezdte tévés palyafutdsat Az oroklodés titkai cimi
musorral, melyet késObb tovabbiak kovettek. Miisordval televizion keresztiil tartott
bioldgiai ismeretterjesztést, és ahogy az ebben a miisorban is elhangzik, korunk legujabb

fejleményeit szeretné bemutatni a csaladtervezésben és varandésgondozasban.

Adas

A misor egy letisztult, kék szinli animacioval kezdddik, amibdl kirajzolodik a 9
hénap, azaz a miisor cime. Ez utdn egy iroda és el6adoi tér keverékének tiind kék sarokban
talaljuk magunkat, ahol a miisorvezetd fehér butorok kozott koszont minket. A hattér
felilletén kisgyerekek, csecsemdk arcképei lathatok, nagyon letisztult, izléses diszletet
dolgoztak ki. Késobbi adasokban az animécié utdn egy bevezetd kérdéssel kezdenek,
amivel felkeltik a nézok figyelmét. A negyedik adast kovetden lecserélték a hatteret és egy
vilagosabb, DNS-t abrazol6 spiralokat abrazold diz4jnt alakitottak ki a stadio falain. Itt egy
képernydn mindig megjelenik az orvos éltal elmondotthoz kapcsolodd szdveg, tablazat

vagy abra, ha sziikséges, akkor vagassal teljes képernydén mutatjak az animaciokat.
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Az egyes adasok legelején mindig egy aktudlis hirrel kezd, ezzel vezetve fel az
aktualis adas fobb témajat. Ez utan pedig egy révid miisoron beliili ajanl6 jon, amit egy ndi
hang olvas fel és 6sszefoglalja a nézoknek, hogy mi varhatdo még az adasban.

Az ajanld utan visszatériink az orvoshoz, aki felvezeti aznapi eldadasat.
Mondanival6ja valésziniileg munkassaganak Osszefoglalasa egy atfogobb, nagy
eléadasban, amit viszont televizios keretek kozott tobb, kisebb részre kellett bontani. Ennek
megfelelden az elsd évben egymasra épiilld részrdl részre kovethetd eldadassorozatot
alakitottak ki a szerkesztok. Ez egyrészrol segitette a miisoron beliili feldolgozast,
masrészrél hétrél hétre visszavonzza a nézoket is. Eléadasaiban mindig egy-egy gondolati
egységet dolgoz ki, azt is jol kovethetd abrakkal illusztralva. Gyakran hoz példakat a
régmultbol, a kozelmultbol és napjaink gyakorlatdbol, legyen sz6 eljarasokrol,
betegségekrdl, kezelésekrdl, ez pedig nagyban segiti, hogy a nézd megfeleléen tudja
kovetni az egyes gondolati egységeket. Dr. Czeizel Endre meglepden egyenes és rendkiviili
szokimondd, de nem agressziv, ami alapvetden szimpatikussa teszi.

Az eldadést egy ponton megszakitjak, majd egy ahhoz kapcsolodo bejatszas, korhaz
rovat kovetkezik, amit Juhdsz Viktoria, a misor riportere vezet fel. Az ilyen blokkokban
volt mar sz6 az alternativ sziilészobardl vagy a korasziilésrdl is. Az ilyen anyagokat kiilso,
helyszini forgatassal dolgozzak fel, ahol egy-egy korhazat latogatnak meg és ott forgatnak
az aktualis téméaban. A helyszineken sokszor hozzdk helyzetbe a szereploket, ezzel is
illusztralva az egyes eseteket. TObbnyire van olyan “idegenvezetd”, aki képviselé a
korhdzat és korbevezeti a riportert. Ezalatt narrdcidban hallhatjuk a legfontosabb
informaciokat.

A rovat utan ismét visszatériink Czeizel Doktor Urhoz, aki folytatja az aktualis
témat. Nem csak statisztikdkkal és tablazatokkal szolgdl, hanem nagyon sok kozérthetd
torténetet mesél. Ezek korabbi paciensei vagy egy-egy mar nem ¢él6, de korabban kozismert
ir6, koltd, tudos stb.

El6adasat ismét megszakitjak és ekkor egy ugynevezett Ossejt rovat kovetkezik,
amit a Magzati Diagnosztikai Kozpont tdmogat, ami tulajdonképpen egy termékelhelyezés.
Ebben a rovatban az dssejtek tarolasatol kezdve a kdldokzsinorvér és -szovet levételen at az

Ossejtek feldolgozasaig tobb téma is bemutatasra kertil.
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A rovat végén zavarba ejté modon visszatériink a stidioba, ahol a Dr. Czeizel felvet
egy érdekesnek tiind témat, de eldtte még egy masik bejatszas kovetkezik. A bejatszas
koherensen kapcsolddik az aktualis adashoz. Ilyenkor Dr. Timmermann Gébor sziilész-
négyogyasz valaszol gyakran feltett kérdésre a Méhen beliili rovatban, amit szintén a
Magzati Diagnosztikai Kozpont tamogat. Felsorolok par kérdést a példa kedvéért:
Megelézhetdé a stridk kialakulasa? Megengedett a szexudlis élet varanddssag idején?
Veszélyes a kadban fiirdés? A rovat végén arra buzditjak a nézoket, hogy kérdezzék Dr.
Czeizel Endrét a képernyon lathatd email cimen.

Az utols6 studidjelenetnél nagyon jo érzékkel mindig egy ismertebb magyar
tehetséghez, vagy ahogy Czeizel mondja, géniuszhoz kothetd torténetet mesél el, de ugy,
hogy az kapcsolodjon az aktudlis témédhoz. Végiil még a kovetkezd heti témarol mond par
sz6t a Doktor Ur és arra kéri a nézéket, hogy akkor is tartsanak vele, majd a stablista jon.

A 49. adastol megujult szerkezettel folytatodik a 9 honap, amiben a tudomanyos
témak mellett gyakorlati kérdésekre is valaszt adnak a studidban. Ilyen alkalmakkor Juhasz
Viktoria, szerkesztd teszi fel a nézok kérdéseit és egy pultndl allva valaszol rajuk az orvos
hazigazda. A Vérandosok c. rovatban hdrom kismama sorsat kovethetik a nézdék hétrol
hétre. A Kiilonleges esetek c. rovat neve magaért beszél. A miisor honlapjara csak az

adasok végén utalnak.

B) A weboldal http://www.9honap.com/

Mar az oldal betoltésekor egyértelmiien latszik, hogy a weboldal kinézete szorosan
kapcsolodik a miisor dizajnjdhoz. A logo mellett egyértelmiien lehet latni, ki a f6 szponzor
és milyen céllal késziti a televizids tartalmat, illetve a hozza kapcsolodd weboldalt. A
nyitélapon lathatdé meniisor felépitése teljesen lekoveti a miisor belsd strukturajat.

A meniisorban elséként megjelend Czeizel meniipontban egy rovid ismertetp utan a
masorban Czeizel doktor Urhoz kothetd videdk ajanléi vannak felsorolva. Egy ilyen
ajanlora kattintva érdekes moédon nem egy TV2-es vided, hanem a Youtube csatornéarol
beagyazott vided jelenik meg. A Varanddsok aloldalon a misor ide tartozo video lathatok

egy-egy kommenttel kiegészitve. A Kiilonleges Ossejtek menii alatt az ehhez a rovathoz
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tartozd videok nézhetpk vissza, ahogy igaz ez az Ossejt, Korhaz vizit és a Méhen beliil
rovatokra is.

Az oldal legaljan pedig kérdések fogalmazhatok meg a miisor készit6ihez.
Osszességében egy, a miisor tartalmahoz szorosan k&tédé weboldal nyilik meg a latogatd
elétt. Azonban ennél nem tobb. Sajnos az addsban megnézhetd videdkon tl nincsen olyan
plusz tartalom, amiért érdemes lenne napi, de akar csak heti szinten is visszatérni a

feltiletre. Az oldal raadasul nincs mobilra optimalizalva.
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A Sejtbank miisora az'egészséges gyermekekért,
a korszerii varand6sgondozasért! [ s

Véaranddsok Kilonleges esetek Ossejt Kérhazvizit Méhen belil

Varandosok

Andrea és Zsuzsa
H vajidas utin

Megsziiletett a 9 Honap masodik kisbabaja is

Néhany pillanatra részesei lehettunk az utolso oraknak, amiket Robi és Andrea kettesben
toltottek az életikben, hiszen ezutan mar harman lesznek. Meghitt pillanatok, hosszi

varakozas, agg6dd kispapa: Polly megérkezett. ker kismaméink nemsokara mér Gjra ROVATOK
tervezhetnek k6zos programokat 4 O ® O O O p 5 Ok is a Sejtbankot
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- ~ - =
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NézGi kérdések >
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babonas hit 6vezte, a nyllszaji gyermekek gyakorlati alkalmazasanak eldsegitése, a a varandéssag alatt? >
édesanyjarol azt gondoltak példaul, hogy kutatasok koordinalasa és az dssejtbankok
varandossaga ideje alatt nyul tott. Czeizel szakmal felugyelete Mennyire veszélyes a felfazas a
professzor eldrulja, mivel magyaraztak, ha a kismamak esetében? >»>
kisbaba szivelégtelenséggel szaletett
Tamogatja-e a TB az esetleges
Tovabb Ossejtkezelést? »»>
Tovabb
Kérhazvizit Kiilonleges esetek
Dr. Pandy Kalman Kérhaz, Gyula Ujjasziiletve
A korhaz, ahova még kulfoldrdl is hazajonnek Helyszin: Budap Eset: Sulyos vérzés
sz0lni a kint €16 csaladok. Az 1927-ben alapftott  streptococcus fertdzés helyen tapadt
intézmeény hitvallasa: a kor kovetelményeinek méhlepény. Kezeldorvos. Dr. Sara Levente Friss képek
megfeleld szaktudas, empatia és torodés. A egyetemi tanarsegéd Werkfotok a forgatasrol
korhazban killonleges latogatasi rend is 6vja az ialista
Jiotteket, egyedul az apukak mehetnek be a
abahoz, a c: d tobbi tagja csak 5
monitoron kereszt0l gyonyorkodhel a kis ovébb ARG e
Gvevényekben Dacaiibaca.
V2, 10:50
Tovabb
Terhesnavigator

Letotiom % LETOLTHETO PROGRAM

A mindség biztonsaga
az ossejtmegorzésben

Kérdés a miisorhoz 20 s on Facebook

Név: E-malk E % 9 Honap
Kérdésed van a misomral Oike 3,906
Kapcsolatban?

3,406 pecple ike 9 Honap.

Uzenet:

Vagy csak megosztanal
velink valamt?

Kuld el nekunk!

47



2. A doktor

A) A tévémiisor

Egy 6sszességében 24 perces musorrol van szd, amely a Halozat TV-n volt lathato.
A misor 15 adésa keriilt eddig sugarzasra. Ebben Beleznay Endre hdzigazda-miisorvezetd
¢és Dr. Szeghed Péter szakértd, orvos-miisorvezetd mutatnak be egy-egy egészségiigyi esetet

adasrol adasra.

Adas

Az intro nem teljesen koherens. Induldsakor jobban hasonlit egy vallasi miisorra,
bar a focim végére megjelennek az egészségiligyi témakorhoz kothetd képek. Beleznay
Endre felvezetése alapjan egy valddi klinikén torténik a misor felvétele, ezt jol szemlélteti
a hattérben 1évd radiator, fliggdny és a tér kellds kozepén 1évo tartdoszlop, amit azzal
probaltak feldobni, hogy kardcsonyfaégoket tettek ra.

Beleznay gyakran viccesnek szant mondataival olykor cinikus, ettdl viszont nagyon
komolytalanna valik a hangulat. A szakért6-misorvezetd tars Dr. Szeghed Péter allanddan
fehér, orvosokra jellemzd klinikai ruhdban jelenik meg. Szembetiind, hogy kopaszodik,
viszont helyenként még vannak hajszalai, amiket viszont nem borotval le, ettdl pedig
rendkiviil furcsa kinézete lesz.

Kezdésként a hét kérdését nézik meg, ahol egy ember a sajat probléméajaval fordul
videoban a doktorhoz. Erre a doktor valaszol.

Ezt kovetden a miisorvezetd odafordul a kdzonséghez €és nekik tesz fel kérdéseket.
Ekkor lathatova valik a stab, amitél meglehetdsen amatOrnek tiinik a felvétel. Ez utan
kihivjak azt az embert, akinek aktudlisan olyan problémdja van, amire valaszt var. Kint
helyet foglal a doktor el6tt, elmondja a panaszat és par alapvetd tudnivalot (kor,
érzékenységek stb.), Dr. Szeghed megvizsgalja, majd elmondja milyen kovetkeztetésre
jutott. A kamerakezelés még akar jo is lehetne, mert egy alapvetden statikus helyzetet pici
mozgasokkal probalnak mozgalmassé tenni, viszont az egészet elrontja a hattér és az egész
kornyezet. Mig a beteget Kincsd, aki a doktor asszisztense - €s egy barpultszerli, recepcids

asztal mogott Uil - kisérgeti, addig a doktor €s a muisorvezetd atmennek a terem egy masik
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részére, ahol a doktor elmagyaraz az el6z6 esethez kapcsolodo egészségiigyi folyamatokat,
ezeket, ha megoldhato, akkor szemléltetik is.

A beteg visszaérkezésekor a doktor kiértékeli az adatokat és megallapitja a tovabbi
teendoket. Kis varakozas és beszélgetés utan a misor logojat abrazolo, kivetitdt imitalod
feliiletet néz a musorvezetd ¢és az orvos. Ezen lathatd, hogy mi is torténik az alkalmazott
eljaras soran, ekkor videofelvételt jatszanak be, amit utolag illesztenek a kijelolt feliiletre.

Beleznay folyamatos reflektalasaval megbontja a misort, viszont nem annyira
humoros, hogy ez megérje.

Az Els6segély kérdések c. rovat az utolsé6 blokk a miisorban, ez utan a doktor
elhagyja a helyszint és a miisorvezetd felteszi kérdését a nézdknek, ami az aktualis mlisor

tartalmahoz kotheto.

B) A weboldal http://www.doktorklub.hu/hu

A weboldal megnyitasakor egy nagyon letisztult és egyszert feliilet jelenik meg. A
menii bal oldalt talalhat6, itt minden meniipont 6nmagaért beszél. A weboldal URL cimébdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a adoktor.hu mar foglalt volt, ugyanakkor egy rovid
ellendrzés utan kideriil, hogy ez nincs igy. Ennek fényében nem teljesen egyértelmii, hogy
miért dontottek a weboldal elkészitéi a jelenlegi webcim mellett. Egyetlen lehetséges
érvként a “klub” sz6 kozosségi érzését feltételezem.

A weboldal egyébkeént felépitésében és tartalmaban is tokéletesen passzol a

televizios miisorhoz, ugyanolyan amatér mind a ketto.
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A Klub

A Doktor Klub kifejezetten azzal a szandékkal lett létrehozva, hogy a Dr. Szeghed Péter nevével
fémjelzett A DOKTOR cimd filmsorozatnak nyisson egy olyan, onosok-betegek szamara egyarant
hozzaférhetd kbzosségi portalt, ahol a filmiGl és a benne elhangzottakrol az orvosszakma képriseldi is
véleményt formalhatnak oly madon, hogy lehetdség is nyiljon ezen vélemények nyiit megyitatésdra akar
onvos-onvos, akar onvos-beteg kozdtt is.

@ Filmek a Doktortél

FOOLDAL

DOKTOR KLUB FORUM

MEDIAMEGJELENESEK

ORVOS VALASZOL

MUSORLISTA

.

EGESZSEGTESZTEK

A DOKTOR cimi j kérhazsorozat azzal a kifejezett széndékkal lett megalmodva, hogy igazdn
életszerlen kozelebb hozza a betegel az orvoshoz. Napjainkban mér egyre inkabb érezheté a
fesziltség a két tabor kozott. Az ellentét sok esetben indokolt, jollehet az Ugy szerepldi batran
nevezhetdk vétlennek a dolgok ity ménék elfajuldsa miatt

Picit taldn a kialakult helyzet feloldasdnak érdekében sziletett meg A DOKTOR cimid TV-sorozat azzal
a lényeges célkitizéssel, hogy a televizio elatt helyet foglalo nézd egyszerd hstkoznapi
megfogalmazasban legyen beavatva az esetleg sokunkat sjtd betegségek taneteibe, és azok
kezelésébe

® So01E15 - Csontritkulas - részlet

@ Hirlevél
Kérjik, adja meg a lenti adatokat és iratkozzon

fol hirleveldnkre, hogy mindig elsd kézbdl
értesilljon akcidinkrl és uj szolgattatasainkrol!

Név.
e —

A Doktor
MR ke 5%

576 people lice A Doktor.

<ELOZOFILM * = KOVETREZO FILI >

A Doktor az alabbi regionalis televiziokon varja a kedves nézoket!

forras: www.idokep.hu

MENURENDSZER

VIDEO A YOUTUBE-ROL
BEAGYAZVA

REKLAMOK???
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Magyar egészségiigyi weboldalak elemzése

Mivel Iényegében nincsen olyan formatum, amely képes lenne a kiilfoldi oldalakhoz
hasonlé felhasznaldi €lményt adni, igy a lista szinte véget is érne. Azonban nem szabad
megfeledkezni arr6l, hogy Magyarorszdgon az utobbi par évben rengeteg online
vallalkozas, hirportal indult, ennek kdszonhetden pedig sok amatér, fél profi vagy profi
weboldalt iizemeltetnek rétegtémakban. Eppen ezért érdemes egy Ujabb vizsgalodast
inditani a csak online megjelend tartalom iranyabdl is. Egy vallalkozés sikerét 1ényegében
egyetlen adat irja le, ami persze sok félreértésre ad lehetdséget, de a piac szempontjabol ez
tekinthet6 elfogadottnak. Ez pedig a bevétel. Ugyanakkor ilyen adatokhoz nem sikertilt
hozzajutnom. De az egészségiigyi weboldalak elemzés¢hez ki kell valasztani azt a
szempontot, ami meghatarozza, hogy melyeket érdemes és melyeket nem. Mivel szdmuk
igen magas, ezért én elsOsorban a négy leglatogatottabb weboldalt vettem gorcsd ala.
Latogatottsagi  adatokat a  HealthPortalsAudit 2011/1 - Adatok az online
egészsegkommunikdcios piac méretérdl és internethasznalati jellegzetességeirol 2 cimii

kutatasbol, illetve a gemius/Ipsos Audience online kdzonségvizsgalatabol kaptam.

Egészségiigyi hirportal

Azokat a portalokat tekintem hirportdlnak, amelyek f6 profilja elsésorban az irott
vagy mozgoképes hiranyagok magazinszerli szolgéltatdsa. Elemzésemben elsdsorban
szubjektiv, sajat benyomadsra alapoztam, ugyanakkor nem feledkeztem el a témaban
olvasott, korabbi irodalmak intelmeirdl sem.

A tartalmi elemzéshez a HealthPortalsAudit 2011/1 kutatasbol hivatkozok

Osszefoglalo tablazatot.

http://hazipatika.com/

5 HealthPortalsAudit 2011/1 - Adatok az online egészségkommunikdcios piac méretérdl és internethaszndlati
Jjellegzetességeirsl. 2011. november 14. Kiadja a Szinapszis Piackutato és Tanacsado Kft.

% Webergonémia - Jakob Nielsen nyomdn, Typotex Kiadd, 2011 Ne tord a fejem! - Felhasznalobarat
webdizajn, Steve Krug, HVG Kiadoéi Rt., 2008
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Feliilet

A hirportalokhoz leginkabb hasonlité feliilete ennek az oldalnak van. Tematikus,
tobb rovattal, jol atlathaté és elrendezett feliilettel. Szinét illetben nem operal az
egészségiigyi portalokhoz jol illeszkedd szokdsos, kék és zold szinekhez, hanem helyette a
narancssarga a fo szin. Ez egy aktivabb szin, ami fenntartja a latogatd figyelmét, de nem
annyira aktivizal, hogy zavaro legyen.

Jol operal a képek ¢és vided6 megjelenitésével is. Aktiv cimlapjan harom téma
valtakozik folyamatosan, ami abban segiti a latogatot, hogy nagyobb eséllyel taldljon
maganak olvasnivalot. A Betegségek A-Z c. rovat egy adatbazis, ami jol felépitett és

céliranyos keresésekre ad valaszt.

Uzleti modell, bevétel

Célcsoportja a 30-50 év kozotti, értelmiségi, varosi, csalados nd. Nyitott a vilagra,
érdeklddési kore nagyon széles, ¢€s belsd indittatdsbol, ill. anyagi lehetdségeinek
koszonhetden (A-B statusz) igényes sajat és kornyezete megjelenésére. A szabadidd
eltoltése aktiv, sokrétli, a széles érdeklodési kornek megfelelden. 2l Bevétele foként a

hirdetésekbdl €s szponzoralt megjelenésekbdl van.

Latogatottsagi adatok
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27 http:/lwww.sanomamedia.hu/onlinehirdetes/termekek/34/ Letéltés: 2012.11.08.
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RTL Klub - Csak csajok - Reggeli Napi Doktor rovat
A tobbi weboldalhoz képest abban a tekintetben kilog az oldal, hogy az RTL Klub

televizids csatorna Csak csajok cimii reggeli miisoraban Reggeli Napi Doktor cimen kap
feliiletet a portal. Ennek értelmében akar a korabbi, magyar formatumokhoz is sorolhattam
volna, azonban. Azért nem tettem meg, mert nem tekintem Onall6 formatumnak, mert
hossza atlagosan 5-6 perc, nincsen kdzonség €s a résztvevok tobbnyire bejatszasok nélkiil
beszélgetnek egy asztal koriil a stididban. Bar folyamatosan vannak hiteles szakértok, de ez
onmagaban még kevés egy Onalldé formatumhoz. Eldremutatdé viszont, hogy ezzel a

televizios feliilettel nézOk tomegét sikeriilt a weboldalra irdnyitani nagyon rovid 1d6 alatt.

Feliilet

Betoltéskor egy hatalmas kép jelenik meg, amely azonnal megfogja az ember
figyelmét. Kis varakozas utan lecserélddik és megjelenik egy masik, tehat nem egy {6 cikke
van az oldalnak, hanem tobb, ezzel is segitve, hogy a latogatd biztosan megtaldlja a sajat
érdeklédésének megfelelét. Kinézetét tekintve aranyld narancssarga szineket alkalmaz,
lekerekitett formai pedig lagyabba teszik a kinézetet. Az oldalon lehetdség van
regisztraciora, amivel nagy valdszinliséggel belsd adatbazist épitenek.

Az oldal érdekessége, hogy az RTL Klub reggeli miisordban jelentkezik sajat
beszélgetd rovattal. Ennek értelmében a megjelenés rendelkezik televizidos és webes

feltilettel 1s, bar 6nallo formatumnak azért nem lehet nevezni a mozgoképes megjelenést.

Uzleti modell, bevétel

Dipslay hirdetésalapu iizleti modellben gondolkodnak.

Latogatottsagi adatok

Jol szemlélteti a lehetdségben rejlé potencidlt az az dbra, amely az oldal
latogatottsagi adatait mutatja havi bontasban 2010. november és 2011. szeptember kozott.
A HealthPortalsAudit tanulmanya alapjan az oldal kozel egy éves miikddése alatt jelentds

eredményeket ért el. Immaron 3. helyen szerepelnek az egészségportalok piacan, a
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fejlédésiik dinamikajat illetden pedig els6k. Az értékesitési teriileten a crossmédia
vonatkozdsdban példamutatd lehetéséghez jutott a Napidoktor, a Magyarorszagon
egyedilallo televizids-internetes megjelenéssel az egészségiigyi tematikus teriileten a

latogat6 elérésiik a legnagyobb lett.
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Feliilet

Betoltés utan egy balra rendezett oldal jelenik meg, ami kissé furcsa latvany. Zold
¢s narancssarga szinekkel dolgozott a dizajner, ami egy nyugtato, kellemesen aktiv figyelmi
allapotot teremt. Nem annyira friss viszont az arculata, mint azt elvarnank, kicsit zstufoltnak
is lehet nevezni. Kozpontjaban ennek is egy tobb cikket bemutatod attlinés sorozat all. Az
oldal sajatossaga, hogy nagymértékben épit a videdkra, mely utdn a nevét is kapta.
Ugyanakkor alkalmanként erésen megkérddjelezhetd, hogy ha mar ennyire innovativ
formaban, tehat cikkek helyett videoban kap valaszt kérdéseire a latogatd, akkor miért rossz
a hang, miért tlinnek gyakorlatlannak a valaszoldo orvosok. Ugyanakkor rendkiviil
eléremutatd, hogy nem arctalan cikkekbdl tdjékozodhat a latogatd, hanem emberek iilnek a
kamera masik oldalan, akik a hangstlyozéssal konnyebben tudnak atadni informacidkat, sot
a latogatokban kialakulhat némi kotddés az orvoshoz. Iddvel pedig személyesen is
felkeresheti, akkor pedig mar nem egy teljesen idegen ember all majd vele szemben. Itt is
lehetdség van regisztraciora, amivel a netezd teljes jogu felhasznalova valik és maga is

feltehet kérdéseket.

Uzleti modell, bevétel

Megkeresésemre mindez idaig nem érkezett valasz, feltételezéseim szerint reklamok
szolgaljak ennek alapjat, valamint - bar az eddigi visszajelzések alapjan Magyarorszagon ez
még nem jellemzd -, akar a vélaszold orvosok is fizethetnek, hogy Ok jelenjenek meg

szakértoként a feliileten ezzel sajat praxisukat reklamozva.

Latogatottsagi adatok
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http://webbeteg.hu

Feliilet

Baratsagos, megnyugtatd zold szinnel megjelend, klasszikus hirportal kinézet tarul a
netezd elé. A szinte mar kotelezd elemként feltiind tobb cikket is ajanld keret itt is
megjelenik. Az oldal egyik eldnye, hogy az egészségi allapot felmérésére alkalmas tesztek
vannak. Ez nagyon jo elgondolds, mert segit tovabbi kotddést kialakitani a netezd ¢és a

médium kozott.

Uzleti modell, bevétel

A WEBBeteg médiaajénlc')28 2012-es adatai szerint: mennyiségi elérés tekintetében
alkalmaznak bannerkampanyt (tematikus vagy globalis), hirlevet szdveges ¢és banner
megjelenéssel. PR- és image megjelenés szempontjabol lehetdség van oldalszponzoraciora,
PR-cikkek elhelyezésére, E-DM-re, a megbizd arculatira szabdssal, de lehet6ség van
szolgéltatasok tekintetében az oldalon torténé kedvezményes sziir6vizsgalatok
értékesitésére is. Célzott eléréskor alkalmaznak E-DM-et (célkdzonségre sziirt targetalasi

lehetdséggel). Bevétele tehat foként hirdetési oldalrol szarmazik.

Latogatottsagi adatok
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28 [ etoltési link: http://www.webbeteg.hu/uploads/mediaajanlat/webbeteg mediaajanlo 2012 .pdf, Letoltés
ideje: 2012.11.10.
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Webhely RU2010_01 | RU2010_04 | RU2010_08 | RU2010_12 |RU2011_01| RU2011_04 | RU2011_08 | RU2011_12|RU2012_01 |RU2012_04 | RU2012_08
LaRSRRt N/A N/A N/A N/A 107493 | 206937 | 245859 | 230615 | 211254 | 171650 68 192
hazipatika.
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webbeteg.hu
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ideoklinika.h
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Egyészségyiigyi webshopok

Webshopoknal nem taldltam jo6 megoldasnak a foként szoveges és leiro értékelést,

igy inkabb egy atlathato tablazatban foglaltam 0ssze egységes szempontrendszer alapjan az

értékelésemet.

SZEMPONT/NEV

http://pirulapatika.hu/

http://www.egeszsegbolt.hu
/

http://www.vitaminsziget.co

m/

Sajat markat arul az

oldal?

NEM

NEM

NEM

Sziikséges

regisztracio?

IGEN

IGEN

IGEN

Egybdl lathatok az
elérhetdségek,

tigyfélszolgalat?

NEM

IGEN

IGEN

Koénnyen
megtalalhatok az
elérhet6ségek az

iigyfélszolgalathoz?

NEM

IGEN

IGEN

Lathato a keresési
ledgazas/sziirés az

egyes termékeknél?

NEM

IGEN

IGEN

Hozza lehet sz6lni a
termékhez,

értékelhet?

NEM

IGEN

NEM

Megjelenik-e
bongészés kdzben
be/felugro

termékajanlo?

NEM

NEM

NEM

Lathato a

nyitéoldalon

IGEN

IGEN

IGEN
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keres6mez6?

Van beépitett IGEN IGEN IGEN

kozosségi funkcid?

A http://www.vitaminsziget.com/ oldalnal fontos megjegyezni, hogy eléremutatd

probalkozas 6sszekdtni a hirportalt egy webshoppal, ebben az esetben pedig erre latunk egy
biztatoé probalkozast. Bar a tartalom eldallitdsa még szakaszos és nem is frissiil minden nap,
de alapvetden jo elgondolas, hogy tartalomszolgaltatds mellett a latogatd esetleg vasarol

valamit az oldalon.

63


http://www.vitaminsziget.com/

Tablazat - Egészségiigyi hirportalok osszefoglalo tablazata

SZEMPONT/NEV hazipatika.com | napidoktor.hu | videoklinika.hu | webbeteg.hu
Betegségekkel, orvoslassal X X X X
kapcsolatos informaciok, cikkek
Orvos valaszol rovat X X X X
Eletméddal, X X X X
egészségmegorzessel
kapcsolatos cikkek
Gyogyszerkeresd X X X
Tesztek, kalkulatorok X X X X
Orvoskeresd X X
Egészségiigyi, egészségpolitikai X X X
hirek
Foérumok X X X X
Orvos/beteg jogi esetek X X X
Webshop — gyogyhatast X X X
készitmények, taplalék-
kiegészitok
Egészségligyi programajanlo X X
Webshop — gyogyszerek X X
Webshop — egyéb egészséghez X X
kapcsolodo termékek
Blogok (webes naplok) X X X X

Tablazat - Egészségiigyi hirportalok kozosségi felilletének elemzése

A kozosségi feliiletek értékelésénél nem taldltam jo megoldasnak a foként szoveges

és leird értékelést, igy

inkabb atlathato

szempontrendszer alapjan az érté¢kelésemet.

tablazatban foglaltam 0Ossze egységes

SZEMPONT/NEV

hazipatika.com

napidoktor.hu

videoklinika.hu

webbeteg.hu

Link

https://www.facebo

https://www.faceb

https://www.faceboo

https://www.facebo
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ok.com/HaziPatika |[ook.com/napidokto| k.com/videoklinika |ok.com/WEBBeteg
r
Van-e Facebook igen igen igen igen
oldala?
Hanyan lajkoltak az 8488 13998 13958 6068
oldalt? (2012.11.09-
én)
Hanyan beszélnek 333 8098 32298 262
réla? (2012.11.09-én)
Feltoltotték-e az alap nem igen igen igen
informaciékat
Van-e egyedi URL a igen igen igen igen
Facebook oldalhoz?
izléses-e az oldal igen igen igen igen
megjelenési képe?
Rendszeresen vagy rendszeres rendszeres rendszeres rendszeres
rendszerteleniil
tesznek ki tartalmat?

Tablazat - Egészségiigyi webshopok kozosségi feliilletének elemzése

A kozosségi feliiletek értékelésénél nem taldltam jo megoldasnak a foként szoveges

és leiro értékelést, igy inkabb atlathatdo tablazatban foglaltam 0ssze egységes

szempontrendszer alapjan az értékelésemet.

SZEMPONT/NEV http://pirulapatika.hu http://www.egeszsegbo | http://www.vitaminsziget

It.hu .com/

Link https://www.faceb - https://www.facebook.co

ook.com/pirulapatika m/vitaminsziget

Van-e Facebook IGEN NINCS

IGEN
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oldala?

Hanyan l4jkoltak az 3840 667
oldalt?
(2012.11.09-én)
Hanyan beszélnek 11 15
rola? (2012.11.09-
én)
Feltoltotték-e az IGEN IGEN
alap informaciokat
Van-e egyedi URL IGEN IGEN
a Facebook
oldalhoz?
{zléses-e az oldal IGEN IGEN
megjelenési képe?
Rendszeresen vagy RENDSZERTELEN RENDSZERTELEN

rendszerteleniil
tesznek Ki

tartalmat?
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ina be a keresett termek nevet!

Rélunk

Veény nélkil kaphato termékek

Asvanyi sok
(kalcium, magnézium)

Kozmetikumok
Kotszerek

Légiti betegségek

Négyogyaszat

Tapszerek

Tedk

Va{as izomrendszeri betegségek
Vitaminok (vény nélkiil)
Diagnosztikai termékek
Betiirend szerinti listak

Osszes termék

Diagnosztikai termékek

Etrend-kiegészitok

Gyogyhatasi készitmények

Orvostechnikai eszkozok
Kozmetikumok
Pe—

Tapszerek

Egyéb termékek

v, PirulaPatika.hu on Facebook

0| gLke 3,890

3,840 people ke PirulaPatika.hu.

dinos Jane Tinde Tinde Kas

Facebook social plugin

PIthaﬁk&

«9 ¢ \w online gyég

Tudnivalék

Ajanlott termékek

Folgemilch

E-mail cim: Jelszo:
1 |

[V Emiékezzrdm

[ bojoletnts |
} }
Elfelejtette a jelszavat?

Fizetés »»

Vasarlas Kapcsolat

LA ROCHE-POSAY REDERMIC[+] SZEMKORNYEK-

APOLO 15 ML
Fogyasztdi ar: 6:-758-Ft

Akcios ar:
Egységar

5.406 Ft
3604 Ft/ml

VICHY IDEALIA BORKISIMITO ES RAGYOGAST ADO
ARCKREM NORMAL, KOMBINALT BORRE 50 ML

Fogyasztéi ar: 7-886-Ft
Akcios ar: 6.309 Ft
Egységar. 1262 Ft/ml

HUMANA 2 PLUS TAPSZER 6 HONAPOS KORTOL
500 G
Fogyasztdi ar:
Egységar

1.888 Ft
38Ft/g

LACTIV ACUTE SZUSZPENZIO 7X7 ML

1.900 Ft
271.4Ft/db

Fogyasztdi ar:
Egységar.

HALOLAJ KAPSZULA 500 MG 100X

Fogyasztdi ar: 2:843-Ft
Akcios ar: 1.990 Ft
Egységar. 19.9Ft/db

T AEE A

Katalin  Endréné Csrkovisrd  Katalin Ménika Beatrix

Kovicsné  Borsos

sem kell

Arvétozés B

® 2011, PirulaPatika Kit.

Mindzn jog fenntartval
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° . o A Bejelentkezés:  Regissiracd ‘ﬂ“élunkbmlimhimnluum
vileminszigel.com ... I B

EGESZSEGROL MINDENKINEK [
Ingyenes szallitas 15.000 F1 felett [ emete

Eifeiegett piszd
Fooldal = Cikkek = Tudastar | Keresdk = Aruhaz ~ Akciok = Miért a VitaminSziget? = Gyanok = Nyereményjaték = Karicsony  Ligositas
Szakéntd valaszol - Tapasztalatok : Széllitasi / vasariasi feltételek | Gy.LK. | Kapesolat | 2012.12.04, kedd, Borbiiks Barbara napa
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Osszefoglalas

Zarasként Osszefoglalom, hogy az egyes hipotéziseket mennyiben sikertilt
aldtdmasztani a vizsgalataimmal. A fellelhetd kutatdsi adatok jol jelzik elére azt a
tendenciat, amelyben a mindenkori fogyaszt6 tobb képernyds fogyasztova valik, tehat
televizion, szamitogépen és mobilon egyarant szeretné elérni ugyanazt a tartalmat. A
kiilfoldi tévémiisorok vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy fellelheté olyan kiilfoldi
formatum, amely alkalmas lenne magyarorszagi adaptaciora. Ilyen példaul a The Doctors c.
misor, amelyben tobb szakember beszélget hitelesen, de mégis kozérthetéen fontos
egészségiigyi, de mindennapi témakrol. Ebbdl, a napi bontasban késziilé miisorbdl raadasul
kiemelheté olyan szakember, akire a The Dr. Oz Show c. napi show-hoz hasonléan, de
annak rendszerességétol eltéréen, heti egy alkalommal event jellegli, esti show-t lehet
alapozni.

A magyar médiatermékek vizsgalata viszont azt mutatta, hogy nincs itthon olyan
televiziés musor és hozza tartozd6 weboldal, amely képes lenne eleget tenni a kiilfoldi
formatumok szinvonalanak és kozonségigényének. Azt az attekintd vizsgalatom bemutatta,
hogy rendkiviili jo ¢és eléremutatd probalkozasok vannak Magyarorszagon olyan
egészseégligyl weboldalak, webshopok és ezek keverékei kozott, amelyek igyekeznek
kiszolgalni ezt a réspiaci igényt. Sok esetben sokkal innovativabb modon, mint a kiilfoldi
televizios formatumokhoz tartozo webfeliiletek.

A leirtak alapjan jol érzékelhetd, hogy nincsen ma Magyarorszagon olyan televizios
miisor, amely nagy tomegeknek adna Utmutatast egészségiligyi problémak terén, rdadasul
ezt képes lenne weboldallal erdsiteni, ahol kiilon bevételi forrast lehetne az egyes termékek
értékesitése. Weboldal és azon beliil is hirportél teriiletén viszont remek kezdeményezések
vannak mar most is. A kettd egyiitt viszont még nincs jelen, pedig a webes latogatottsagi
adatok alapjan lenne igény olyan televizios formatumra, amelynek van webes kiterjesztése,
és amely képes kozosséget épiteni és értéket teremteni, azon tal, hogy eleget tesz

elsddleges, bevételszerzési feladatanak.
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A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

Béar ez mar egy Uj kutatas része, de érdemes lehet felmérni, hogy a réspiac
kiszolgalasahoz mekkora befektetés sziikséges és az milyen tavon, hogy tériilhet meg.
Ehhez sziikséges kutatasok:

o Pilot adasterv
o Osszkdltségvetés
m Misorok forgatasanak koltségvetése
m Arajanlat kérése - weboldalra harom helyrdl
m  Arajanlat kérése - weboldal keresGoptimalizalasara harom helyrél
m Arajanlat kérése - weboldal iizemeltetésének koltségvetése (szerver,
admin, szerkesztok)
m Arajanlat kérése - social média kampanyra és marketingre harom
helyrdl
m  Arajanlat kérése - mobilalkalmazas fejlesztésre
e KSH statisztikak
o betegségekrol
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