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Bevezetés

Az dldozat énlegybzés. Ez a mindennapi
hésiességet jelenti. Minden nap fel kell
aldoznod magadban valamit a célod
érdekében.”

/Miiller Péter/

Mint a maganéletben, mint a munka vildgaban, a nap minden percében bombéaznak minket
olyan kiilonb6z6 ingerek, hatdsok, amelyek sulyosan vagy kevésbé stlyosan, de mindenkit
kivétel nélkiil érintenek. Ezen hatdsok fokozottan érvényesiilnek azoknal a
foglalkozasoknal, ahol a dolgozdknak tobb iranybol érkez6 elvarasoknak megfelelve kell a
munkdjukat végeznilik. Joggal allithatjuk, hogy a renddrdok, katondk és a bortonérok
munkaja hordozza magaban a legtobb stresszfaktort.

A fegyveres testiiletek tagjai munkdjuk sordn gyakran taldlkoznak veszélyes
koriilményekkel, kerlilnek fenyegetd, életveszélyes helyzetekbe, élnek maguk is &t
katasztr6fahelyzeteket, szembesiilnek haléllal, fajdalommal, szenvedéssel. Ezek az
események olyan traumaékat és egyben véltozasokat okozhatnak az egyén pszichéjében,
amit nem biztos, hogy 6nmaga egyediil fel tud dolgozni. A munkahellyel kapcsolatos
extrém stressz jellemzd allapot szolgélatban 1évé renddroknél, katondknal, kiilonleges
bevetési egységeknél, tlizoltoknal, bortonéroknél és mas rendvédelemben dolgozo
hivatasos allomany tagjainal, mivel feladatuk teljesitése soran gyakran erdszakos
cselekményekben kell részt venniiik, katasztrofahelyzetekben kell nyugodtan viselkedniiik,
vagy adott esetben az aldozatok latvanyat kell elviselniiik. A helyzetfelismerd képesség, az
indulat kezelés, az 0sztonos helyett a szabalyozott viselkedés alapkovetelmény ezen
szerveknél, mikozben az egyént sjt6 megterhelés mértéke tobbszords egy civil palyan
dolgoz6ehoz képest. A megfeleld idegallapot, pszichés kondicid sorsdontd lehet egy-egy
akcio, vagy misszid soran, mint az egyén, mint pedig a helyzetek kimenetele
szempontjabol.

A szokasostol eltérd, varatlan események, kiilonleges feladatok végrehajtasa vagy egyes
fokozott 1igénybevétellel jar6 munkakorok, szolgalati feladatok gyakran okoznak
kiilonb6z6 mentalis, stresszes betegségeket. Ezért is annyira fontos az allomanyba

jelentkezoket olyan specifikus pszichologiai vizsgalatoknak alavetni, amelyek kifejezetten



azokat a kompetencidkat mérik ¢s vizsgaljak, amelyek megléte elengedhetetlen az adott
szakma szakszerl gyakorlasdhoz.

Témavalasztdsom okaul részben egy nemrégiben a kezembe akadt Prof. dr. Szabo Maté, az
Allampolgéri jogok orszaggyiilési biztosanak egyik jelentése szolgal, amelyben vizsgalatot
inditott a rendvédelem ¢és a honvédelem hivatasos allomanyanak vészhelyzetben vald
alkalmazasanak pszichologiai nehézségeinek €s az ezekbdl adodod kockazatok felfedésére.
A vizsgélat megkezdésének oka az elmult évek katasztrofahelyzetei voltak, amelyek
igénybe vették a fegyveres erdk segitségét is. A jelentés ravilagit a kiilonb6zd természeti
vagy ipari katasztrofak alatt a karmentesitésben, a lakossagvédelemben részt vevo,
valamint az egyéb specidlis helyzeteket atélo (pl. tomegbaleseteknél résztvevd helyszineld,
halottszemlét végrehajtd, bortondri, tlizszerészi vagy misszios feladatok) hivatasos
allomanyuak megfeleld pszichologiai felkészitésének, gondozasanak, kezelésének
fontossdgara. A vizsgalat soran megkeresett szervek vélaszaibol kitlinik, hogy a jelenlegi
helyzet igen kettds képet mutat. Mig a Honvédség nagy figyelmet fordit arra, hogy az
allomany tagjainak nem csak a fizikai, de a pszichikai egészségét is folyamatos tréninggel,
szakpszicholégusokkal és egyéb modszerekkel szinten tartsdk, addig a biintetés-
végrehajtas berkeiben a bortondrok felé irdnyuld pszicholdgiai segitségnyujtds igen
csekély mértékir.!

Ugy vélem, ez egy olyan téma, amely mellett nem mehetiink el, foglalkozni kell vele, igy
elégedettséggel konstataltam Prof. Dr. Szabd Maté Ur vizsgalatat az iigyben, amely gy
gondolom kimeritett minden vizsgalati teriiletet és felhivta a figyelmet a pszichologiai
ellatasnak, az allomany mentalis egészségének megovasanak és a folyamatos szinten
tartasanak a fontossagara.

Dolgozatomban az |I. fejezetet a stressz, valamint a krizis fogalmanak definialasara,
valamint a stressz jellemzdire és az emberi szervezetre és pszichére vald hatasara forditom.
A 1II. fejezetben a fegyveres szervezeteket ér0 konkrét mindennapos és extrém
stresszhelyzeteket mutatom be egy-egy példan keresztiil, a IIl. fejezetben pedig a mai
pszichologia felvételi vizsgalatok menetérdl, alapelveirdl, valamint jogszabalyi hatterérdl
irok. A IV. és V. fejezetekben arra is kitérek, hogy hogyan fest most a rendvédelmi illetve
a honvédelmi képzés sordn az elméleti oktatds mellett a pszichikai felkészités, hogy

megfeleld-e, és ha hagy maga mogott kivetnivalot, akkor milyen modszerekkel lehetne

! forras: http://www.ajbh.hu/allam/jelentes/201200843 rtf
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ezen a helyzeten valtoztatni, hogyan lehetne a pszicholdgiai felkészités, a szinten tartas,
illetve az utdgondozas szinvonalat tovabb javitani.

Témavalasztdsom masik oka az a tény, hogy az altalam valasztott téma mindennapos és
igen aktudlis a rendvédelmi szervek életében. A fegyveres szerveknél figyelembe kell
venni azt a faktort, hogy az ott szolgalatban 1évéket mas, a hétkdznapi feladatoktol eltéro,
varatlan, kiszamithatatlan és olykor megterhel6 feladatok és kihivasok érik nap, mint nap,
amelyek rendkiviil megndvelik pszichikai és fizikai igénybevételilket. Ezen hatdsok
kovetkezményeképpen pedig megnéhet az allomédnyon belil a kiilonboz6
egészségkarosodasok eldfordulasanak kockazata, amelyek rossz irdnyba befolyasolhatjak
nem csak az dllomény tuléld- és alkalmazkodasi képességét vészhelyzetekben, de akar a
mindennapi életben eléforduld feladatok teljesitését is. Dr. Kopp Maria, a stressz és

megkiizdés témajanak kiemelked6 szakértdje igy fogalmaz a stresszel kapcsolatban:

"Madaig sem valt daltalanossa az a felismerés, hogy az emberi egészségromlds,
elsosorban az un. idd elotti egészségromlas és halalozas szempontjabol a kronikus

stressz, szerepe meghatdarozo.”

Dolgozatomban ezen megallapitas alapjan szeretnék ravilagitani arra, hogy mennyire
fontos a mentalis egészség fenntartasa az egyes fegyveres szerveknél és hogy a
pszicholdgia milyen fontos szerepet jatszik abban, hogy az allomanyok tagjai munkajukat
ugy végezzék el, hogy az a céljuk megvaldsitdsa mellett ne veszélyeztesse mentalis

egészségiiket.



I. Pszicholobgiai és biologiai attekintés, alapfogalmak

Dolgozatom f& vonala a stressz- €s a krizishelyzetek vonalan fut végig, igy fontosnak
tartom a téma szempontjabol azokat a legfontosabb fogalmakat — mint pszichologiai, mint
fiziologiai- oldalrdl tisztazni, amelyek a leggyakrabban fordulhatnak eld, és amelyek
fontosak a témam tartalmanak a megértéséhez. A dolgozat korlatozott keretei folytan
megprobaltam ezen fogalmakat a legrovidebben, legérthet6bben, de mégis a teljesség

hianya nélkiil definialni.

1.1. A stressz

Ha meghalljuk azt a szot, hogy ,,stressz”, automatikusan negativ gondolatok jutnak az
ember eszébe. Egy olyan zavar¢ és kellemetlen allapot, amely az emberben rossz érzéseket
kelt, hatraltatva ezzel a mindennapok tevékenységét. De mi is pontosan a stressz? Hogyan
valhat a stressz az ember javara? Mit neveziink eu- és distressznek? Ez az alfejezet arra

hivatott, hogy ezekre és még tobb kérdésre is valaszt adjon a stresszel kapcsolatban.

A ,stressz” sz0 eredete a latin ,,stringere” sz6, melynek jelentése: nehézség. A benniinket
érd kartékony hatasok jellemzésére Selye Janos magyar pszichologus hasznélta eldszor a
stressz szot, valamint szintén 6 hatarozta meg a stresszes allapot jelenségét, vagyis azokat
a testi valtozasokat, amelyeket egy fesziiltséggel teli helyzet valt ki.

A stresszrdl nehéz egy Osszefliggd, mindenki altal elfogadott meghatarozést adni, hiszen a
stressz vizsgalhato fizioldgiai, pszicholdgiai, szocioldgiai, valamint orvostudomanyi

szempontbdl is. A stressz tobbtényezés folyamat, amely magéban foglalja:® (Selye,1978)

e magat a kivaltoé eseményt, ingert (Stresszor)
e afenyegetés, a veszély felismerését (stressz)

e az arra adott testi és lelki valaszreakciokat (stresszreakcio)

A stressz hétkoznapi jelenség, amit ha megfelelden iranyitunk, akdr ndvelhetjiik

teljesitményiinket. A stressz voltaképpen szervezetiink egyedi reakcidja a rd nehezedo

? Selye J.: Eletiink és a stressz, (62.0.) Akadémia Kiad6, Budapest, 1978
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nyomasra, ¢s ennek a terhelésnek a mértéke, valamint az egyén lelki ,felkésziiltsége”
hatarozza meg, hogy meg tud e vele birkozni, vagy sem.’ (Izs6,2004)

A stressz az dnvédelmet és egyben a talélést is szolgalja egy veszélyes helyzetben, hiszen
a stressz - mintegy vészjelzOként miikddve - kiilonbozé pszichikai és fizioldgiai
folyamatokat indit el a szervezetben: lehet6vé teszi, hogy az ember minden energiaja az
adott veszélyhelyzetre, feladatra Osszpontosuljon, emellett hogy maximalis fizikai er6t
legyen képes koncentralni és hogy mentélisan fel tudjon késziilni a feladat végrehajtasara.
Ezen megallapitas alapjan tehat kimondhato, hogy a stressz és azzal jard vészreakcid az
alkalmazkodast és a talélést szolgalja.

,»Ha nem volna életiinkben stressz, halottak lennénk™ mondja Selye Janos, a stresszkutatas

egyik kiemelked6 hazai képviseldje, ezzel ramutatva a stressz energetikai jelentOségére.

.1.1. A stresszegyensuly

Altaldban az emberek a rajuk nehezedd terheket okoljék a stressz miatt. Ilyen teher lehet a
fesziiltséggel teli munka, a folyamatos dontéskényszer, a csaladi élet fenntartdsa,
gyermeknevelés stb. Ezek a feladatok akkor okozhatnak stresszt, ha azok meghaladjak az
egyén képességeit, lehetdségeit. Az élet tele van olyan hatdsokkal és helyzetekkel, amikor
a kihivasok szdma megnd. Azonban kevés sz6 esik arrdl a helyzetrdl, amikor a stressz
kivalto oka éppen a stresszhelyzetek hianya! Amikor a kihivasok szama egy bizonyos szint
ala siillyed, mikdzben az egyén teherbird képessége még birna a terhelést, egy masik fajta
stresszhelyzettel allunk szemben (pl. unalom, elcsigazottsag, érdektelenség). A monoton,
ingerszegény kornyezet, a tul egyszerli munka csalddottsagot, szorongast €s stresszt valthat
ki Stresszegyensulyrol akkor beszélhetiink, ha éppen annyi kihivas ér benniinket,

amennyivel meg tudunk birkédzni.

1.1.2. A stresszorok, a stresszt kivaltdé események

Cannon B. Wattson, amerikai fiziologus vizsgalta eldszor 1936-ban a stressz reakcid

biologiai hatterét. A stresszt eldidézo tényezok a stresszorok, amelyek nem minden esetben

% 1zs6 L.,Dr.: A stressz, in: Pszicholdgia a menedzser és minségmenedzsment képzések hallgatoi szamara,
oktatasi segédanyag, Budapest, 2004
4 Hargreaves, G: Stresszkezelés, Scolar Kiadd, Budapest, 1998

8



kellemetlenek. Megkiilonboztethetiink un. eustresszt és distresszt. Eustressz lehet minden
olyan inger, amely ugyan megemeli a szervezet adrenalin-szintjét, mégis az egyén szamara
ez izgalmas, példaul egy izgalmas film, extrémsportok, egy szenvedélyes csok, egy
varatlan, de izgalmas kaland. Distresszrdl beszélhetliink a karos stressz, az ijedtség, a
kiszolgaltatottsag kapcsén.S

A distressz karos hatasai ellen a szervezet az altalanos adaptacios szindroma (GAS)

folyamataval védekezik, amely a kdvetkez6 szakaszokbol all:

a.) alarm reakcio /riasztas/
b.) reziztencia /ellenallas/=> €lettani regeneralodas

c.) kimertilés

A stresszreakcidt befolyasoljak a genetikai adottsagok mellett a klima, a taplalkozas, sot a
leveg6 szennyezettsége is. Az ellenallas erdsségét a velesziiletett alkalmazkodoképesség és
a stresszor erdssége befolyasolja.
A stressz nemcsak egyszeri torténések, de folyamatos vagy egyre ndvekvd megterhelés
vagy rovid 1d6 alatt bekovetkezett valtozas eredményeképpen is kialakulhat. Ez az un.
krénikus stressz. A fenti tipus a legtobbszor akkor alakulhat ki, ha valaki hosszabb id6t
tolt egy rossz munkahelyen, vagy kiegyensulyozatlan emberi kapcsolataiban. A kronikus
stressz ugyanolyan veszélyes, mint az un. akut stressz, ami rovid tavi, viszont intenzitasat
tekintve erésebb. A tartos stressz, a kedélyallapot valtozas, esetleges stressz miatt kialakult
betegségek mind a hosszan tartd kronikus stressz miatt alakulnak ki.
A szervezetet €r0 stresszmennyiség a stresszddzis, amely veszélyhelyzetekben sokszorosan
meghaladhatja az 4atlagos megterhelési szintet. A leggyakrabban eléfordulo, altalanos
pszicholdgiai stresszorok a kovetkezok:

- személyek vagy targyak elvesztése, vagy ennek a veszélye

- sériilés, vagy veszélye, €letveszély

- 0sztonok frusztracidja

- agressziogatlas

- varatlan, 0] szituaciok

- izolacio, elszigetelddés

informacio-talterhelés

° Juhasz A.: Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés, oktatisi segédanyag, Munka- és

szervezetpszichologiai szakképzés, Budapest, 2002



- informaci6 hiany, informacié megvonas

- szenzoros deprivaciod

A stresszhelyzet-keltd események krizisallapot vagy traumatikus allapot bekovetkezését
idézhetik el az egyénben. A sulyos stressz jellegzetesen a szorongas, a rettegés, €s a
tehetetlenség érzetét okozza. A traumat okozd eseményt a beteg ismételten atéli
gondolataiban, almaiban. Jellegzetes, hogy a traumat filmszertien (flashback), éli at tjbol
¢és 1jbol a beteg. A legtobbszor ezek az emberek, hogy elkeriiljék az események ujboli
atélését nem beszélnek az Oket ért traumardl, nem kérnek segitséget, amely azonban
tovabbi sulyos szorongasos korképeket okozhat az egyén pszichéjében.® (Bitter, 1996)
Fontos megjegyeznem, hogy a stressz, a valsaghelyzetben valo viselkedési zavarok
legtobbszor teljesen indokolt és normalis reakcidk, nem lehet dket pszichés betegségnek
diagnosztizalni. A baj akkor van, hogyha ez a zavar, nem megfelel6 (inadekvat) viselkedés
huzamosabb ideig is fent marad és 1j, indokolatlan szimptémakat produkal!

Kiilonbozo stresszhelyzetekben, mint az ¢let mas helyzetében is el0szor megtorténik a
kornyezet, a veszély észlelése, az informacié feldolgozasa valamint a valaszreakcid
megvalositdsa. Ahhoz, hogy az allomany tagjai fokozott stresszhatast el tudjanak viselni és
hogy munkajuk végrehajtasaban, valamint mentalis egészségiikben ne veszélyeztesse dket,
fontos elsajatitaniuk a megkiizdés (coping) technikait. A pszichiatriai megbetegedéseknek,
valamint a krizishelyzetekben az ¢érzelmileg megterheld, stresszt okozd, tartds

fesziiltséggel jaro helyzeteknek van jelentdsége az ember egészsége szempontjabol.

A stresszt kivaltdo események j ellemzoi:’

e varatlansag

e az esemény érzelmileg hangsulyos a személy szamara

e adott szituacidoban az esemény kitiintetett jelentdségii

e megtalalhatdak benne a kudarc, a veszteség, veszEly jellegzetességei

e szorongast, f€lelemérzetet, tehetetlenség érzését kelti, veszélyezteti az
¢letlehetdségeket

e a krizis tobbek szamara is atérezhetd

® Bitter I.: Szorongasos korképek, (56.0.) Springer Kiado, Budapest, 1996
7 Atkinson C.R.,Hilgard E.: Pszichologia, (524-529.0.) Osiris Kiad6, Budapest, 2005
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1.1.3. Szervezetiink, elménk ¢és a stressz®

Minden esemény, legyen az szomoru vagy Oromteli, fiziologiai valtozast okoz a
testlinkben és az elménkben is. Ahogyan az eldbbiekben is emlitettem, a megfeleléen
kezelt stressz novelheti a teljesitményt, a nem megfelelden kezelt stresszhelyzetek viszont
egészségkarosodashoz vezethetnek. A stresszre adott reakciokat a kdzponti idegrendszer
két teriilete iranyitja: a szimpatikus és a paraszimpatikus idegrendszer.

A szimpatikus idegrendszer aktivalddik, ha veszélyt vagy valamilyen nehézséget észlel.
Ezt a folyamatot gyakran nevezik ,tdmadj vagy menekiilj!” mechanizmusnak is, hiszen
amikor az agy értesiil az eseményrdl, miikodésbe hozza az agyalapi mirigyet, ami elinditja
a mellékvesék adrenalin termelését. A szimpatikus idegrendszer valaszainak az alabbi testi
jelei vannak:

szivdobogas

hiperventillacio

gyomorproblémak

izzad6 tenyér

izomgorcs

YV V. V V V VY

hideg végtagok

A paraszimpatikus idegrendszer vezérli az altalanos kozérzetiinket leginkabb befolyésolo
folyamatokat (pl. alvas, pihenés, taplalkozds, emésztés, stb.) A paraszimpatikus
idegrendszer a szimpatikus idegrendszerrel ellentétben 6nmagat aktivalja, tehat az egyén
vezérli tudatosan. Atlagos allapotban a test a két idegrendszer egyiittes miikodtetésével
tartja meg az egyensulyt, azonban ha barmi vératlan esemény kovetkezik be, ez az
egyensuly felborul.

Elménk a testiinkh6z hasonloan reagal a minket ér6 stresszhelyzetekre és ezekre kiilonféle
pszichikai tiinetekkel valaszol. A nyomas, az aggodalom kdnnyen okozhat az egyénben

olyan negativ gondolatokat, amelyekkel nem tudatosan, de sajat maga valtja ki a stresszt.

A stressz legfontosabb mentalis tiinetei lehetnek:
» depresszio

» zavaros gondolkodas

8 Hargreaves, G.: Stresszkezelés, (24-27.0.), Scolar Kiadd, Budapest, 1998
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alvasproblémak
negativ gondolatok
tulreagalas

levertség

YV V. V V V

felesleges aggodalom

A stressz vagy trauma elszenvedését kovetSen létrejove tiinetek a kovetkezdek lehetnek:®
o fokozott aktivacids szint: nyugtalansag, alvaszavar, ijedtség
e vialaszkészség megbénuldsa, a tdmadas-menekiilés mintazatanak folytonos
ismétlodése
o clkeriild, averziv magatartas
e atraumatikus események gyakori ujbdli mentélis ismétlddése
e szenvedés, depresszio, blintudat
e szocialis és foglalkozési funkciok jelentds romlasa

e impulzivités, kontrollvesztés, alkohol- és drogabuzus, ongyilkossag veszélye nd

I.1.4. A tanult tehetetlenség jelensége krizis- és stresszhelyzetekben™

Eléfordulhatnak olyan extrém stresszfaktorral jard stresszhelyzetek, amikor az emberek
mintegy ellentmondva a talélési Osztoniiknek teljesen cselekvésképtelenné, sajat
magukkal és a fennallo helyzettel szemben is kozombosekké, passzivakka valnak. Ennek a
depresszios viselkedésformanak a hatterében Neumaier és tarsai kutatasai szerint a
kozponti idegrendszernek van szerepe. A befolydsolhatatlan, kontrollalhatatlan és
kellemetlen események csokkentik az agyi neurotranszmitterek (norepinefrin és a
szerotonin) aktivitasat, melynek kovetkeztében a depresszidhoz hasonlatos tlinetek

alakulnak ki.

.L1.5. A félelem szerepe a stresszhelyzetekben

A stressz-illetve krizishelyzetekben a leggyakrabban el6forduld érzelmi reakcio a félelem.

Dr. Kéménczy Istvan szerint'' ,a félelem olyan negativ érzelmi allapot, amely valamilyen

o Hajduska M.: Krizislélektan (jegyzet) ELTE PPK, Tanacsad6 szakpszichologus képzés, Budapest, 2004
10 Kovats D.: Krizispszicholdgia, in: Katasztrofapszichologia, (34.0.), Rejtjel Kiadd, Budapest, 2006
- Kéménczy 1., Dr.: Tomegkatasztrofak pszichologiai hatasai, (68.0.) Zrinyi Katonai Kiad6, Budapest, 1980
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veszélyt, karositd hatast jelez a személy szdmara, igy tulajdonképpen annak védelmét, a
veszedelem elharitasat vagy az eldle valo kitérést szolgalja, illetdleg motivacidt szolgaltat
olyan tevékenység elvégzésére, hogy a félelem elmuljon.” Tehat a félelem egy olyan
reakcio amely a személy altal veszélyesnek mindsitett helyzetekben alakul ki és amely
kihat az egész szervezetre, mivel lelki és vegetativ-fizioldgiai aspektusai is vannak. A
félelem veszélyhelyzetben egészséges, védekezd reakcid. A félelem hianya pszichiatriai
betegségre utalhat.
A fenyegetettség mértéke fligg:

e aszemélyiségtol, az egyéni érzékenységtol

e az élethelyzettdl

o a felkésziiltségtol

e az clozetes tapasztalatoktol

e ahozzaallastol

e apillanatnyi allapottdl stb.

Stresszhelyzetben torténd viselkedésnél a stresszre adott reakcidk a neuroticitas
dimenziohoz kapcsolhato tulajdonsagokkal mutatnak szoros Osszefiiggést. A neuroticitas a
személyiség leirasara hasznalatos ,,Ot nagy” egyik személyiség vondsa, amely mentén
meghatdrozhatd6 a személyiség. A neuroticitds személyiségdimnezidhoz tartozo
jellemparok a nyugodt-nyugtalan, szivos-sériilékeny, biztos-bizonytalan. Magas
neuroticitasi. emberek fokozottabb valaszkészséget mutatnak stresszhelyzetekben,
konnyen valnak bizonytalanna, sériilékenyebb, fesziiltebbek, ezért a fegyveres szervek
felvételi eljarasa soran ennek a személyiségdimenzionak a vizsgalata az egyik
legfontosabb. Meg kell jegyezni azonban, hogy a félelem- ugyaniigy, mint a stressz —
fontos a szervezet mozgositasa, védekezése szempontjabol. Alkalmassé teszi a személyt a

veszély kivédésére, a cselekvésre.

1.1.6. Az agyi aktivitas (arousal) szint és a stressz

Az, hogy stresszhelyzetekben eredményesen reagdlunk a minket érd ingerekre, az ¢ép
retikularis felszallo rendszer biztositja, amely észleli a fokozott aktivitast és rogton valaszt
kiild rd. Megn6 az agyi aktivitas, az arousal mértéke, és ezaltal kezdetben optimalisan
novekszik a teljesitmény, majd az agyi aktivitds novekedésének mértékével aranyosan

romlik a helyes viselkedés mértéke. Vészhelyzetekben, fenyegetettségben,
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katasztrofahelyzetekben az arousal szint eltér az optimalistol, igy 1étrejohet emocionalis
zavar, dezorganizalt viselkedés, zavart gondolkodas, vagy panikblokk, a bénultsag, a sokk
olyan 4llapota amelyben az egyén teljesen cselekvés- és védekezésképtelenné valik.

A kornyezet és sajat belsé vildgunk a nap minden pillanataban ingerek sokasagéaval
bombazza kozponti idegrendszeriinket. Ezek az ingerek lehetnek erdsek vagy éppen
gyengék, amelyeket az agy dolgoz fel valamint szelektalja és strukturdlja a beérkezo
informacidhalmazt. Vannak veliink sziiletett, genetikailag kodolt ingerek, valamint vannak
a szocializaci6 illetve a tanulas, tapasztalok soran beidegz6dott ingerek. Stresszhelyzetben
az informaciok feldolgozasa ¢és szelektalasa, vagyis a figyelem romolhat,
dekoncentralodhat, ami kovetkeztében a személy nem tud logikusan, ésszeriien
gondolkodni, racionalisan atlatni a helyzet és a szituacid altal megkovetelt viselkedést
tanusitani. Stressz- ¢s krizishelyzetekben a szubjektum és a valdsdg kozotti adekvat
kapcsolat megvaltozhat és zavarodottsag, szétszOrtsdg jelenhet meg a személy
viselkedésében. Az orientdcid vagyis a tajékozddas olyan vdalaszreakcid, amely 1), a
megszokottol eltérd ingerek felbukkanasa esetén aktivalodik. Az orientacios reflex
megjelenésével, vagyis az ismeretlen inger feltinésével az agy aktivacids szintje
megndvekszik, ami pozitiv (szembenézés) vagy negativ (elhuzddas) attitidot j elenthet.*®
Krizishelyzetek kovetkeztében az emlékezet és a felidézd képesség mitkddése valtozhat,
ami fokozott, csokkent vagy torzult miikodést eredményez. Az érzelmileg terhelt
szituaciokra nehezebben tudnak csak emlékezni, mivel beindul a védelmi mechanizmus, az
elfojtas, ami megakadalyozza a kinz6 emlékek gyakori felidézését. Fokozott stressz- vagy
katasztrofahelyzetekben az agyat ért trauma legtobbszOr atmeneti, esetenként tartds
keringési zavarokat okozhat az agyban, amelyek hatdsira amnézidk alakulhatnak ki.

(retrograd, anterograd, kongrad amnézia)

1.1.7. A pénik

A helyzettdl fiigglen, a stresszor erdsségétdl, a fenyegetettség idétartamatol fiiggden mas-
mas reakciok alakulhatnak ki a személyben. A traumét okozo6 események kapcsan szot kell
ejteni a panik jelenségérol.

»A panik nagy energidval lezajlé koros idegrendszeri reakcié” amely az élettanilag

tulzottan megndvekedett arousal szinttel hozhato Gsszefiiggésbe. Ilyenkor az agy ébersége

12 Kovats D.: Krizispszicholdgia, in: Katasztrofapszichologia, (29.0.) Rejtjel Kiado, Budapest, 2006
13
u.ott
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talzott, ennek kovetkeztében a személy gondolkodésa zavarossa valik, besziikiil, céltalanul
értelmetlentil, az 6sztoneit kovetve cselekszik.
A panik nem sziikségszeri velejardja a stresszhelyzetnek, kialakulasat befolyéasolja a

személy érettsége, tapasztalatai és maga a kivaltd szituacio.

1.2 A krizis

A krizispszichologia a 20. szazad ,taldlmanya”, a kutatokat ugyanis a masodik
Vilaghaboru valamint a vietnami hdboru utan hazatért traumatizalt katondk sokasaga
dobbentette ra arra, hogy a specialisan igénybevett, nem mindennap borzalmakat 4téldknek
kezelésre van sziikségiik, hogy Gjra normalis életet tudjanak €lni az atélt események utan.
Az orvostudomény és a pszicholdgia kardltve tlizte ki feladataul kiilonbozé kezelési
terapidk kidolgozasat és széleskorli alkalmazéasat a fegyveres szervezeteknél. Azonban le
kell szogezni, hogy stresszhelyzetet, traumat hétkoznapi, mégis nagy kalibert
¢letesemények is okozhatnak, amelyek megterhelik és probara teszik Onbecsiilésiinket,
onértékelésiinket, alkalmazkodoképességiinket (pl. valas, haladlozas stb.). Ez a fegyveres
szerveknél csak tovabb fokozddik, hiszen maganéletiik mellett a munkajuk soran olyan
helyzetekkel taldlkozhatnak, ami meghaladja a hétkdznapinak nevezhetd helyzeteket.
A krizisallapot tagan értelmezve zavarjelenség, amely a gondolkoddsban, a
problémamegoldasban, a cselekedetekben vagy lelki életben pszichés egyensulyvesztést
okoz.
A krizishelyzeteket befolyasold tényezdk lehet:

e akrizist kivalto inger erdssége

e ahelyzeti tényezdk

e krizishelyzetek halmozodasa

e aszemély megkiizdési képessége

e aszemély szocializaciojanak sajatossagai

e aszemély mentalis kontrollfunkcidjanak mindsége

e aszemély érettsége és lelki harmoniaja

e aszemély aktudlis pszichés allapota
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A stressz- illetve krizishelyzetekben adott valaszreakciok egyénenként valtozdak lehetnek és ezzel
moédosulhat a személy stresszhelyzetkezel$ képessége. Hajduska (2004) szerint'® a krizisallapotok

valtozésanak folyamataban 4 szakasz kiilonithetd el egymastol:

=  FElso szakasz: Készenlét

- fenyegetettség érzése = szorongas
- az eddigi problémamegoldd eszkozok modositdsa a megzavart egyensuly

helyreallitasara (automatikus, nem tudatos cselekvés)

Vannak olyan esetek, amikor a krizis ebben a stddiumban megragad, megoldédik €s nincs
sziikség tovabbi erdfeszitésre. Ha nem jon létre a kivant egyensuly, akkor kovetkezik a

kovetkezo stadium, a kiizdelem allapota.

= Masodik szakasz: Kiizdelem

- a fenyegetettség érzete, a fesziiltség tovabb nd > megbomlik a cselekvések

Osszetettsége—> 1j megoldasok keresése.

Ha az eddig ismeretlen helyzetre az ) megoldas keresése ¢€s végrehajtasa sikeres,
jelentds fejlodést valthat ki az egyén megkiizdési képességeiben. Ha az egyensuly nem
jon létre, tovabb emelkedik a fesziiltségi szint és bekdvetkezik a kaotikus kapkodés

allapota.

=  Harmadik szakasz: Kapkodas

- Ujabb és ujabb technikak keriilnek kiprobalasra
- az eredménytelen kisérletek romboljak az egyén onértékelését

- ¢érzelmi allapota, viselkedésének rendezetlensége tovabb romlik.

A krizis akar ebben a szakaszban is megoldodhat, ha
e megsziinik a kivalto ok
o atértekelddik a helyzet

e aszemély modositja eredeti céljat

» Negyedik szakasz: Osszeomlis

- aszemélyiség eléri alkalmazkodoképessége végét, kimertiil

crer

- megindul a személyiség harmonidjanak felbomlasa

! Hajduska M.: Krizislélektan, ELTE E6tvos Kiado, Budapest, 2008
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- destruktiv, rombol6 magatartasformék jelennek meg (acting-out, ongyilkossagi

kisérlet, auto-heteroagressziv megnyilvanulasok)

1.3. A kiégés

A kiégés, avagy a burnout a stresszel szervesen 0Osszekapcsolodd jelenség, akar
kévetkezménynek is tekinthetd.*(Hajduska,2004) Ilyen kronikus allapot a stresszel
Osszefliggésben fellépd fizikai, emociondlis és mentalis kimeriilés soran alakulhat ki,
amelynek velejar6i lehetnek a személy altal érzett reménytelenség, az inkompetencia
érzése, a célok ¢és idedlok teljes elvesztése, az elveszettség, értéktelenség érzete. A burnout
tiinetei a kovetkezOk lehetnek: kronikus faradtsag, fejfajas, alvaszavar. Biro (2009)
szerint ® kiégés soran megkezdédik a személy empatids készségeinek besziikiilése,
1étrejon az érzelmi elhatarolodas, a kornyezettdl vald tulzott tavolsagtartas. Ehhez
tarsulhatnak még az egyre negativabb onértékelés, a depressziv hangulat, a motivaciok
folyamatos csokkenése, a kordbban jellemzd kezdeményezdképesség csokkenése. A
személy szakmailag inkompetens lehet, rovid idon beliil elvesztheti a reményeit, lathatéoan
csokken a teljesitményszintje. Alapjaban véve a kiégés vizsgalata soran harom dimenziot
mérnek: az érzelmi kimeriilést, az elszemélytelenedést €és az egyéni teljesitmény
csokkenését. A Kiégés hatterében a kovetkezd tények allhatnak: sok frusztracio,
konfliktusok, nagy érzelmi megterhelés a munkahelyen, alacsony jovedelem, a
teljesitménynek nincsenek ol koriilhatarolhatd kritériumai, az adott szakménak
bizonytalan a tarsadalmi presztizse, ahol a munkavégzés a kliensek problémai koré
éplilnek, vagy éppen a zart helyen végzett munkavégzés. Fontos megjegyezni azonban,
hogy a kiégés nem egyenld a stresszel. A kiégés a kezeletlen €s karos stressz végso
stddiuma lehet, amikor ez a kéros allapot mar huzamosabb ideig all fenn, hogy a személy a
legalapvetdbb kovetelményeknek és kompetencidknak sem képes mar megfelelni. A
kiégés egyik legkomolyabb, végsd eredménye az Ongyilkossdg lehet, ezért a kiégés

szindréma idében valo felfedezése nagyon fontos.

!> Hajduska M.: Krizislélektan (jegyzet) ELTE PPK, Tanacsado szakpszichologus képzés, Budapest, 2004
16 Biro M.: A stressz ¢és a kiégés vizsgalata a biintetés-végrehajtas dolgozoi kérében, in: Bortoniigyi szemle,

XXVIIL évf. 1. szam,11-29.0., Budapest, 2009
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II. A stressz megjelenése a fegyveres szerveknél

A rovid pszichologiai és biologiai bevezetés utdn ebben a fejezetben szeretnék ratérni
dolgozatom 6 témajara, a stresszhelyzetek megjelenésére a hivatasos szerveknél. A stressz
a munkahelyen- a teljesitménnyel, az eredményességgel és a biztonsaggal vald
Osszefliggései miatt- ma az egyik legfontosabb munkapszichologiai kérdés. Az egyes
szervezeteket érd legtipikusabb stresszhelyzeteket egy-egy konkrét példaval mutatom be,
majd az események elemzésével megprobalok ramutatni arra, hogy ezen események
milyen valtozasokat okozhatnak az emberi pszichében, valamint hogy lehet ezen destruktiv

hatasok ellen védekezni, illetve felkésziilni rajuk.

11.1. A rendOrOket éro stresszhatasok

A rendérség allomanyaban vizsgalodd nemzetkozi stresszkutatasok igen elterjedtek, ezzel
is bizonyitva a rendéri 1ét megterheld mivoltat. Pancheri és Martini (2002)'” valamint
munkatarsaik kutatidsaikat a romai renddrség kozlekedési renddrei, valamint a vatikéni
renddrség korében végezték. A kutatds elsddleges célja az volt, hogy feltarjdk a
kiilonbségeket a mozgalmas, zajos és veszélyekkel teli romai utcdkon, valamint a teljesen
mas jellegli, a zart Vatikan falai kozott szolgalatot ellatd rendérok szubjektiv
megkiizdés vizsgalata, a munkahelyi pszichoszocidlis stresszhatdsok felmérése volt
kifejezetten a dél-afrikai rendorség allomanyara levetitve, valamint annak a vizsgalata,
hogy az ott dolgozok milyen megkiizdési stratégiakat alkalmaznak ezen hatasok
enyhitésére. Regehr és LeBlanc (2008)19 kutatdsaban a f6 kérdés az volt, hogy mennyire
befolyasolja a munkahelyi kdrnyezet a rendéroket abban, hogy hatékonyan és nyugodtan
tudjanak viselkedni egy-egy Oket ér6 valds stresszhelyzetben, és hogy ezen mentalis

reprezentaciok hogyan jelennek meg a kiilvilagban.

17 pancheri P.,Martini A., Tarsitani L.,Rosati M.V., Bondi M., Tomei F.: Assesment of subjective stress in the
municipal police force of the city of Rome, in: Stress and Health, 18., 127-132.0., University of Rome, 2002
¥ Louw G.L., Viviers A.: An evaluation of a psychosocial stress and coping model in the police work
context, in: SA Journal of Industrial Psychology, 36/1, University of South Africa, 2010

9 Regehr C.,LeBlanc V. Jelley R.B.,Barath I.: Accute stress and performance in police recruits, in: Stress
and Health, 24, 295-303. o., University of Toronto, Canada, 2008
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A magyar renddrséget €rd stresszhelyzet bemutatasat tobb esemény is kivaloan
demonstralja. A legmegfelelébb példa minden bizonnyal a 2006-0s MTV székhéaz ostroma,
valamint a honapokig elhtizodé zavargasok voltak. A rendéroknek ezen események soran
eddig még nem tapasztalt ellendllassal, agressziv fellépéssel, nagy mértékii
stresszhatasokkal és olyan nehézségekkel kellett szembenézniiik, amelyekre senki nem
volt felkésziilve. Fogarasi, Szedlak és Kovats kutatasai (2012) feltartak az eseményeket
atélé rend6rok szocilis reprezentacioit’®. A kutatasbol kideriilt, hogy a résztvevd
rendéroket mely hatdsok érintették a legrosszabbul. A valaszok kozott szerepel tobbek
kozott a tapasztalt parancsnoki tehetetlenség, a parancsok kétértelmiisége, a rossz
felszereltség, a rendOri létszam, az informdcidhiany, az agressziv tomeg, a sériilések,

valamint a félelem, valamint a meglepetés, amely a hianyos kiképzés eredménye.

Egy renddrt megannyi olyan hatds éri, amely probara teszi a tlir6- ¢€s megkiizdési
képességeit. A renddr stresszhelyzetben van, amikor szembenéz a tomeggel, amikor
inzultaljak, amikor egy szitudcidban a lehetd legszakszeriibben kell eljarnia. Le kell
kiizdenie az érzelmeit, elfelejteni a félelmeit és csakis a munkdja legszakszerlibb
elvégzésére torekedhet. A Renddrség dallomanyaban jelentkezd specidlis, nem
mindennapos szitudciok, feladatok és kihivasok alapjan jelentdsen megnétt az allomany
fizikai és pszichikai igénybevétele. Nem is kérdéses, hogy ezen feladatok ellatasa specialis
kompetencidkat igényel, igy a gondos és szakszerli kivalasztas meghatarozo jelentdségii. A
megvaltozott, szokatlan ¢élet- és veszélyhelyzetekben megndvekedhet az allomany
egészségkarosodasa vagy annak eldéforduldsanak kockazata. ,,Szolgalati koriilmények
kozott a kiemelt specidlis rendori egységeknél a fentiekben jelzett események ¢és
koriilmények kialakulasa meghatarozhatja nemcsak a taléloképességet, hanem komoly
kovetkezményekkel jarhat a renddri (miiveleti bevetési) feladatok teljesitése
szempontjabol is.”** (Révai,2010)

Ko6ztudott, hogy minden foglalkozdsnak megvan a maga szépsége €s sotét oldala is. A
kiilonbozé foglalkozasok eltérnek mint jellegiik szerint, mint pedig a megterhelés foka

szerint is. A renddri allomany magasabb fesziiltségszinten éli az életét, mint az civil

2 Fogarasi M.,Szedlak P..Kovats P.: (sajto alatt) Budapest, 2006. szeptember 18.,0ktober 23. — a résztvevék
val6saga

21 Révai R.: Az egészségi alkalmassagi vizsgalatok és a prevencid szerepe a megvaltozott életkoriilmények
¢és veszélyhelyzetek tiikrében a rendészeti szerveknél, doktori (PhD) értekezés, ZMNE Bolyai Janos Katonai
Miiszaki Kar, Katonai Miiszaki Doktori Iskola, Budapest, 2010
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munkat végzoé allampolgarok tobbsége. A renddrdket mindennap érintik a hétkdznapi
bosszasagokon kiviili, specialis stresszhelyzetek, amelyek lehetnek alkalmi, vagy a
karosabb, folyamatos stresszhelyzetek. Egy renddr szenzitivebben reagal az 6t koriilvevo
kornyezetre, gyakrabban ¢l meg mint a munkahelyén, mint a maganéletében
konfliktushelyzeteket. A rend6rok nap, mint nap testi épségiiket fenyegetik, intézkedési
kotelezettség, dontési kényszer terheli 6ket, szembe kell néznilik munkajuk lenézésével,
tarsadalmi el nem fogadottsdgaval, de ezzel szemben mégis a tarsadalmat kell
védelmezniiik a lehetd legszakszeriibb modon, a jogszabalyok hidnytalan betartasaval,
valamint meg kell felelnitik a fokozott elvarasrendszernek. Ami megneheziti a helyzetet,
az a tény, hogy ezen elvarasok gyakran ellentétesek egymassal, hiszen masként viszonyul
a rendérhdz a torvényhozés, az allampolgar, a parancsnok, a csaldd, valamint maga a
rendor is. Itt meg kell jegyezni, hogy az elvart professzionalis munkavégzéshez
hianyoznak a sziikséges munkafeltételek: a felszereltség-, az er6- és az eszkoz-, valamint a
gyakorlati tapasztalat hidnya neheziti, végrehajthatatlanna teszi az elvart munkavégzést.

A rend6rok feleléssége a bindzés fokozatos és rohamos novekvésével egyre nyomasztobb.
Kevés a szabadidd, a rendéroknek novekvod feladatokkal kell megbirkézniuk. Tovabbi
nehezitd tényezd lehet, hogy a munkaidd megndvekedett, igy a regenerdlodasra,
kikapcsolodasra, szorakozasra szinte nem is jut id6, ami hosszd tavon igen nehezen
elviselheté. Fenyegetd tényezd, hogy a renddri hivatas zart palya, palyamodositasra mas
szakképesités hidnyadban ritkan van lehetdség. A személy a munkakoréhez kotott akkor is,
ha az elvardsok meghaladjdk pszichikai-fizikai tlir6képességét. Ennek kovetkeztében
gyakori a rendvédelmi munkaban dolgozok korében a kiilonb6z6 pszichoszomatikus
megbetegedések eloforduldsa (gyomorfekély, szivinfarktus). Az egészségkarosodas
visszavetheti a teljesitményt, amely kudarcokhoz vezethet. A renddrdket érd talan
legtipikusabb konfliktushelyzetnek tekinthetd a civil és a hivatasos ,,élet” kozotti allando
ellentétek. A renddrnek teljes mértékben azonosulniuk kell a foglalkozasukkal, példat
mutatva az allampolgaroknak akkor is, ha éppen nincs szolgalatban. A csaldd, amelyen
jogosan elvarja, hogy a renddér minél tobbet tartézkodjon otthon, vegyen részt aktivan a
csalad életében, legyen minél kiegyensulyozottabb. Azonban a rendérok a munkahelyi
fesziiltséget gyakran ,hazaviszik” és otthon vezetik le. A renddr egy személyben az
allomany képvisel6je és civil allampolgar, eloljard, de egyben beosztott, rendér, de egyben
csaladtag. A rendor eldljaroként jogosult alarendeltjeinek utasitdsokat adni, ugyanakkor
feletteseivel a kapcsolata pont forditott. Csaladtagként pedig csalddja elvardsainak kell

megfelelnie, és az iroddban hagyni a munkahelyi gondokat. A kiilonb6zd szerepek
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Osszehangoléasa rendkiviil nehéz. Amikor a renddr az ellentétes elvarasok altal keletkezett
konfliktussal nem tud azonosulni, amikor nem tud megbirk6zni a belsd ellentmondassal, az
allando fesziiltség neurdzist, vagy akar testi betegségeket is létrehozhat. Az ellentétes
szerepeknek vald megfelelés, az ellentétes elvarasok nem kedveznek a rendéri dlloméany
pszichés stabilitasanak.

Nehezité tényez0 a rendvédelemben dolgozok szdmdara a manapsag igen rendorellenes
kozfelfogas, a tarsadalmi egylittmiikddés €s a tdmogatas hianya, ami alapjaiban neheziti
meg a renddri palyat, hiszen az eredményes munka a széleskdrii tarsadalmi tdmogatottsag
nélkiil csak nehezen érhetd el. A rendor a tarsadalom szemében nem védelmezO, hanem
fenyegetd tényezOvé valt, aki nem segiteni akar, hanem a maga ,,szérakoztatdsara”
megneheziteni az életét a ,,rendes” allampolgaroknak. Bacsé kutatasi eredményei szerint®
a megbecsiilés hianya, a renddri szakma lenézése, az egyiittmiikodés, a tisztelet hianya
mind-mind olyan tényezOk, amely a rendvédelmi munkat annyira magas stresszfaktort
palyava teszik. Nem teszi konnyebbé a rendvédelmi munkat a média sem, amely pontatlan
kozléseivel, a valosag elferditésével és szuggesztiv modszereivel folyamatosan birdlva a
testiiletet, hangsulyozva a negativumokat befolydsolja a tarsadalmat, igy tovabb
csokkentve a tarsadalmi bdzis nagysagat. A rendszervaltds eldtt a torvények sokkal
sz¢élesebb jogosultsdgokat adtak a rendvédelemben dolgozoknak feladataik teljesitése
érdekében. Napjainkra azonban ezek a jogosultsagok lesziikiiltek, ami ahhoz vezet, hogy

ugyanazt az eredményt, mint korabban sokkal tobb munkaval és erdfeszitéssel érik csak el.

I1.2. A biintetés-végrehajtasban dolgozokat érintd stresszhatasok

A biintetés- végrehajtasban dolgozokat —bar zart helyen, izoldltan végzik munkajukat- a
renddrséghez vagy a Honvédséghez hasonldan nap mint nap érik kiilonb6zd passziv vagy
aktiv stresszhatdsok. A biintetés- végrehajtasi intézetekben jellemzd allandé munkaerd-
hidny, a folyamatos tulterheltség, a monotonitds, a forrashiany, a szegényes
munkakoriilmények, a megfeleld6 munkavégzést lehetdoveé tevd eszkdzok hianya, amelyek

mind-mind hozzajarulhatnak a stressz kialakulasahoz.

2 Bacs6 R.: A rendérséget éré kiilsé-belsé eredetii veszélyek és fenyegetések, TDK dolgozat, RTF,
Budapest, 2005
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A Dbiintetés- végrehajtasi allomany korében elvégzett kutatdsok szerint a munkahelyi

stresszorok a kovetkezdk lehetnek:? (Juhasz, 2003)

a munkafeladatattal kapcsolatos stresszorok (pl. tal- vagy alulterhelés, rossz

munkafeltételek, valtozasok a munkaban, a valtozasokkal valo 1épéstartas)
- amunkakornyezettel kapcsolatos stresszorok (pl. fizikai kdrnyezet jellemz6i)

- a szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok (pl. szerep-kett6ség, tul
sok vagy tul kevés felelosség, csoporton beliili konfliktusok, a felettessel vagy a

munkatarsakkal valo rossz kapcsolat)

- szervezeten kiviili stresszorok (pl. csaladi kapcsolatok, anyagi problémak, csaladi
¢s munkahelyi szerepek Osszehangolhatatlansdga, a sajat meggydzddések ¢és a

szervezeti politikai kozti konfliktusok)

A szervezetpszichologiai kutatdsok szerint”*  a biintetés-végrehajtashoz  hasonlo
nagyméretli szervezetekben jellegzetes nehézségek jelennek meg. Az ilyen nagy
szervezeteknél a személyiség hattérbe szorul, itt a munkatidrsak egymastol tavol
dolgoznak, ritkan keriilnek egymassal személyes kontaktusba. A rendvédelmi
szervezetekhez hasonloan a biintetés-végrehajtas is formalizalt, bilirokratikus, valamint a
hierarchikus felépitésii, a parancsuralmi, autokratikus rendszer. Mivel a munkamegosztas a
blintetés-végrehajtasi intézetekben nagyfoku és erdsen specializalodtak a munkakorok, a
munkatarsak sokszor nem latjak a szervezet miikodésének egészét, masok munkakorét, igy
a munkahelyiik 4tlathatatlannak, szinte kaotikusnak tlinhet. Ez persze nem csak a
dolgozok, hanem a vezetOk feladatat is megnehezitheti, hiszen ilyen heterogén és sokféle
jellegi munkakor koordinalasa nehéz feladat. Az egyén szdmara egy hasonlo
munkakornyezet a személyes és munkatarsi kapcsolatok elvesztését jelentheti. A
hierarchikus szervezeti rendszerekben a személy egyre tavolabb keriil a felettesétdl, a
vezetd-beosztott viszony formalizaldédik, amely egy idé utan a munkatarsaktol és a

felettesektdl valo elembertelenedéshez vezethet, a beosztott apronak és jelentéktelennek

% Juhasz A.: Munkahelyi egészségpszichologia, oktatasi segédanyag, Budapesti Miiszaki Egyetem,
Budapest, 2003
2 Bir6 M.: A stressz és a kiégés vizsgalata a biintetés-végrehajtas dolgozoi korében, in: Bortoniigyi Szemle,

XXVIILévft., 1.szam, 11-29.0., Budapest, 2009
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érezheti magat a szervezetben, amely konnyen érdektelenséghez, kozombosséghez,
elidegenedéshez vezethet. Gyakran az Onallosdg hianya, amely a munkakor pontos
jogszabalyi meghatarozottsagabol adodik, az erds kontroll, az egész munkafolyamat
atlathatatlansaga kibillentheti a személyt az egészséges egyensulybol, amelyet negativan €l
meg az ott dolgozd. A nagy szervezetekben stresszfaktor lehet az informécid hidnya, vagy
éppen a rendelkezésre all6 informaciok pontatlansaga és torzuldsa, amely szintén a
hierarchikus tavolsdgok miatt all fenn. Az informacié hidnya pedig rontja a munka
mindségét, amely tovabb mélyitheti az egyénben kialakult kaotikus érzelmeket a
munkahelyével kapcsolatban.

Egy a BVOP Humanpolitikai Féosztalyanak szervezésében késziilt felmérés szerint® azt
vizsgaltak, hogy az allomany tagjai mennyire tartjdk a munkajukat stresszesnek, miket
tartanak a legfobb stresszt okozé tényezoknek. A vizsgélatbol kideriilt, hogy a bortonorok
és egyéb bv-ben dolgozd az atlagosnal nagyobb mértékben mindsitik helyzetiiket,
munkajukat, életkoriilményeiket stresszesnek. A vizsgalat soran eltéréseket lehetett
tapasztalni a nem, az iskolai végzettség, a munkakor, az életkor és a telepiiléstipus
vonatkozasaban.  Nagyobb stresszrél szamolnak be azok a dolgozok, akiknek az
elitéltekkel kozvetlen kapcsolatban kell lenniiik munkéjuk sordn. A stressz nagysdga
parhuzamosan novekszik azzal is, hogy a dolgozd miota tagja a testiiletnek, jellemzden az
5 évnél kevesebb ideje ott dolgozok itélik meg a munkajukat a legstresszesebbnek.
Stresszfokozo lehet az a tény is, hogy az eldmenetel viszonylag lassu.

Egy régebbi, 1998-as allampolgari jogok orszaggyililési biztosdnak jelentése vizsgaltak a
biintetés-végrehajtasban dolgozok élet- és munkakén’ilményeit.26 A vizsgalatbol kidertilt,
hogy a legtobb dolgozé még mindig a fizetést, az anyagi megbecsiilést, a megélhetés
veszélybe kertilését tartja a legmagasabb stresszfaktornak a munkaban. Kozvetlentil utdna
szerepel a kedvezdtlen munkakdrnyezet, a személyes biztonsag hidnyossdgai az
intézetekben, a sokszor koordindlatlan munkaszervezés, a talszolgalatok mennyisége
valamint a munkahelyi 1égkor. A vizsgalatban résztvevok egyhanguan sérelmezték, hogy
mikozben a fogvatartottak jogai rogzitettek €s szamos jogvédd szervezet 6rkodik azok
betartasa felett, addig a biintetés-végrehajtasban dolgozok jogai kevésbé kidolgozottak.
Ennek egyik példdja a gyakori fegyelmi eljarasok a dolgozok korében, amit gyakran a

% Huszéar L., Sponga L.: Eletmindség? A személyi allomany szocialis helyzete, in: Bortoniigyi Szemle |
XVIL évf., 2.szam, 1-16.0., Budapest, 1998
% Cseres J., Dr.: Kozérzet - a biintetés-végrehajtasi dolgozok élet- és munkakoriilményei, in: Bortoniigyi

Szemle, X VII. évf.,2.szam, 17-31.0., Budapest, 1998
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fogvatartottak ,,mesterkedésének™ tartanak a bortondrok. Gyakran sérelmezik a biintetés-
végrehajtasi dolgozok azt is, hogy mig az elitélteknek szabadidejiik van, napi 3 étkezésiik
biztositott, némelyik bortonben rendelkezésiikre all konyvtar, konditerem, lehetdségiik van
tanulni, addig a bortondroknek ezek a lehetdségek nem biztositottak, ezzel szemben 6k is

fogvatartottnak érezhetik magukat, csak éppen a racs masik oldaléan.

I1.3. A Honvédség allomanyat érintd stresszfaktorok, a harctéri stressz

A Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses allomanya a Magyar Koztarsasag
alkotmanyabdl és a NATO-ban vallalt kotelezettségébdl eredden gyakran keriilhet olyan
helyzetbe, amikor fokozott pszichés megterhelésnek van kitéve. Hazank 1998 o6ta egyre
gyakrabban wvallal szerepet kiilfoldi békefenntartdé missziokban. A békefenntartd
miveletekben vald részvétel olyan specidlis feladatot jelent, amely eltér az itthon végzett
munkatol. A misszioba késziil katona tudatdban van annak, hogy haboras veszélynek
teszi ki magat, megsériilhet, maradandé karosodast szenvedhet, sot, életét is veszitheti. A
békefenntartok habortis kortiilmények kozé keriilve személyesen tapasztalhatnak meg
¢letveszélyes szituaciokat, katasztrofakat, lathatnak sulyosan sebesiilt embereket, halalt.
Ezek a traumatikus élmények, a hirtelen vagy folyamatosan fellépd stressz gyengitik a
fizikai aktivitast és az egészséges védekezOképességet. Eppen ezért a megfeleld kiképzés
segitségével fontos, hogy a fenyegetd helyzetekben jelentkezd stressz az Onvédelmet
szolgalja, lehetévé tegye, hogy a katona teljes energiajaval az adott veszélyre
koncentraljon ¢és felkésziiljon a fenyegetésre adando valaszlépésre.

A harctéri stressz a harcmez0, a katonai feladatellatas egyik legsajatosabb specifikuma. A
veszély, a testi kimeriilés, a terep, ¢és az éghajlat idegeket fel6rlé hatdsa, valamint a
szemben allo fél harctéri tevékenysége egyiittesen az altalanos fesziiltség allapotat hozza
létre. A harci terhelések és a gyakran elkeriilhetetlen rossz életkoriilmények kéarosan
befolyasoljak a fizikai és mentalis teljesitOképességet, valamint a talélési esélyeket. A
harci stresszt kivaltd tényezdket (stresszorokat) feloszthatjuk fizikai és pszichikai
stresszorokra. Fizikalis stresszorok példaul a szélséséges idojarasi viszonyok, alapvetd €s
minimalis kényelem hianya, a harci tevékenységeket kiséré zajok, mérgek, sugarzas, stb.
Pszichikai stresszorok esetén értelmi és érzelmi stresszorokat kiilonboztethetliink meg.
Az értelmi stresszorok lehetnek: til sok vagy tal kevés informacio, érzékszervi
tulterheltség vagy ennek ellentéte, hosszii varakozas, vagy 1d6 szilkke, a helyzet

bonyolultsaga, nehéz valasztas, stb. Erzelmi stresszorok példaul: a félelem, fenyegetés,
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elkeseredés, harag, diih, aktivitds hidnya miatti unalom, hit elvesztése a szenvedések ¢és
lelki traumak.”’

Egy magyar vizsgalat eredményei szerint az Irakbdl hazatérd magyar katonak korében
vezetd traumdnak szamitott példaul a robbands, a fegyveres tamadas elszenvedése,
részvétel a harci cselekményekben. Szintén Irakbol hazatért amerikai katondk korében
végzett felmérés eredményei szerint vezetd stresszforrasnak szamitottak a bevetés okozta
stressz, a tapasztalt ellentmondésok (pl. terrorista fészeknek vélt, mégis gyerekruhakkal,
jatékokkal teli lakdsok atkutatasa), bajtarsak elvesztésének szornyli emlékei (a katonak
2/3-a tudott olyan ismerds bajtarsrol, aki meghalt vagy megsériilt), a fogsagba esés
lehetdsége, a katondt ért sulyosabb, esetleg maradandd sériilések, vagy a katonai
kozelharc.®® A személyes tulajdonsagok, jellemzOk szintjét tekintve a harctéri stressz az
egyén olyan megrendiilt pszichés allapota, ami veszélyes harctéri koriilmények
kovetkeztében alakul ki, és megrenditd élményekben, fiziologiai és magatartasbeli
reakciokban nyilvanul meg. A harci stressz allapotaban 1évé katona legfébb pszichikai
jellemzéje a gyengeség ¢és a lelkierd hidnya. A lelkierd a traumak érzelmi
kovetkezményeinek visszaszoritasahoz ¢és a kiils6 veszélyekkel szembeni ellenallashoz, az
alkalmazkodas hosszan tartd6 nehézségeinek, az allando tehetetlenségnek és haragnak a
lekiizdéséhez, a traumatikus élmények ismételt érzelmi felidézésének megsziintetéséhez
sziikséges.29 A magyar katonakat leggyakrabban kiilfoldi missziok soran érheti extrém
stressz terhel€s, igy a misszios feladatot teljesitd allomany kivalasztasa dontd jelentdségii a
hadrafoghatosagban.

A katonakat éré leggyakoribb pszichés megterhelések 3 6 csoportba sorolhatoak™:;
(Kirady, 2008) a konkrét katonai feladatokkal Osszefliggd stresszforrasokra, a katonai
szervezet milkodésére, szervezeti kultirdjara, munkahelyi légkorére, visszavezethetd
terhelésekre, ¢S a  katonai  létforma, a  katonai  hivatas  tarsadalmi
elfogadottsagabol/elutasitottsagabol eredd stresszforrasokra.

Kérdés sem férhet hozza, hogy a katondk komoly fizikai és pszichés megterhelésnek

lehetnek kitéve nap, mint nap, amely a kiilfoldi misszidok soran jelentdsen fokozodik.

2T \www.bocskaidandar.hu/rovatok/pszichologiai-rovat/58/318

28 \www.bocskaidandar.hu/rovatok/pszichologiai-rovat/58/318

» Kirady A.: Stressz megjelenési formai a fegyveres testilletek tagjainal, publikacié, forras:
193.224.76.2/downloads/konyvtar/digitgy/publikacio/Kirady A.pdf

% Kirady A.: Stressz megjelenési formai a fegyveres testiiletek tagjainal, publikacio, forrés:

193.224.76.2/downloads/konyvtar/digitgy/publikacio/Kirady A.pdf
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Szamos olyan extrém stresszhatas éri oket, melyeket a szolgalat sajatossadgaibol adoddan
nehéz, vagy lehetetlen elkeriilni. Mivel az mar megallapitdst nyert, hogy a talzott
stresszmegterhelés karos mint egészségileg, mint fizikailag és pszichésen, ezért fontos arra
torekedni, hogy amilyen médszerekkel csak lehet, csokkentsiik ezeket a karos hatasokat.

Egy a Magyar Honvédség Egészségvédelmi Intézetének 2005-0s Vizsg'cilat'cl31 soran
Osszeallitottak a magyar misszios katonak altal legintenzivebben megélt stresszfaktorokat a
bevetések soran. Szinte mindenkinek nehézséget jelentett, hogy egy ismeretlen orszdgban
¢s kulturaban,idegen nyelvi kornyezetben kell helytallni, a tobb nemzetet 0sszefogd
hadseregekben felléphetnek kommunikaciés nehézségek amelyek megnehezitik a
mindennapi feladatellatast. A folyamatos magas késziiltségi szint, vagy éppen a kotelezd,
mindennapos ismétlédé feladatok monotonitasa, az Osszezartsag, az esetleges zsufolt
tabori koriilmények, valamint a hazanktdl eltéré klima (fizikai stresszorként) mind
nehezithetik a munkavégzést és folyamatos pszichikai megterhelést jelenthet az oftt
szolgalonak. Szintén nagy fesziiltségforrds az otthontdl, a csaladtol és baratoktol valo
tavolsag, a szocialis timogatottsag hidnya, ami a magarahagyatottsag érzetét keltheti, ami
konnyen vezethet frusztracidhoz és depresszidhoz hasonlatos tlinetekhez. Szintén
meghatarozo jelentdségii lehet az alloméany pszichikai allapotdban a rendelkezésre allo
informécid6 mennyisége, illetve mindsége, hiszen mint az informécidhidny, mint az
informaciotilterheltség, de a téves informécidk is novelhetik az egyén stressz szintjét. A
megkérdezettek valaszai kozott szerepelt még a mindennapos bizonytalansdg ¢és a

parancsnoki tavolsagtartas is.

31 Cuong P. V. K., Nagyné B. Sz.. Békefenntartdé katonak pszichikai alkalmassag-vizsgalata

Magyarorszagon,publikacio, forras: http://publikacio.uw.hu/CuongSzilviHu.htm
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II1. A szakpszicholbogusi tevékenység a fegyveres
szervezeteknél

Ahogyan mar az el6z6 fejezetekbdl is kitlint, a rendvédelmi és honvédelmi pélya specidlis
képességeket igényel. Nem véletlen, hogy minden fegyveres testiilet szigoru szabalyokat
¢és elvarasokat fogalmaz meg a hivatasos allomany tagjaival szemben. A szakpszichologusi
szakszolgdlat ezen szerveknél magéiban foglalja az alkalmassdg-vizsgdlatot, az ahhoz
sziikséges részletes munkakor elemzést, az allomany tagjainak  problémamegoldo,
alkalmazkodo,  stresszmegkiizdé,  vezetéstechnikai  képességeinek  tréningszerli
fejlesztését,a személyi allomany esetenkénti szlirését, valamint a dolgozok korében
A pszichologia felfogasa szerint az alkalmassag egy adott tevékenység elvégzéséhez, adott
beosztas ellatdshoz sziikséges altalanos és specidlis adottsagok, képességek, kompetencidk
Osszességét jelenti.33 Az alkalmassagi vizsgalatok célja a jelentkezd adottsdgainak,
képességeinek, személyiségjegyeinek pontos feltérképezése kiilonféle vizsgalati
modszerekkel, majd ezek Osszehasonlitisa a szakma altal megkovetelt késségekkel,
amelyek eldre jelezhetik a személy jovObeni teljesitményét munkakdrében. Természetesen
ahhoz, hogy a jelentkez6 képességeit lehessen mihez mérni, fontos maganak a
munkakornek a széles korli vizsgalata és elemzése is. A vizsgalat soran fel kell tarni a
munkakor elvégzéséhez elengedhetetlen fizikai, pszichikai képességeket, a teljesitmény
elvaras szintjét, a munkavallalora var6 esetleges nehézségeket, és ezek alapjan megalkotni
az alkalmassagi ¢és bevaldsi vizsgalatokat. A jelenleg hasznalatos pszichologiai
alkalmassagi vizsgéalatok pontosan ezen tényezOk figyelembevételével mitkodnek és a
fizikai- és pszichés elvarasokon kiviil magukban foglaljak nem csak a munkaltatd, de a
munkavallalé kivanalmait is, a jelentkezd egyéni képességeit, az attitlidjét, a motivaciod

szintjét, a személyiségét, amelynek meghatdrozdsa — ha nem 1is szdzszazalékos

2 Hegyi H.:(2009) A munkapszichologia és a szervezetlélektan szerepe a rendvédelemben, in: A
rendvédelmi pszicholdgiai tevékenység szakmai protokollja, forras:
www.pecshor.hu/periodika/2009/hegyi.pdf

% Rozsa S., Nagybanyai O., Olah A. (szerk.) : A pszichologiai mérés alapjai (Elmélet, modszer és gyakorlati

alkalmazas), Bolcsész Konzorcium, Budapest, 2006
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pontossaggal- de eldre jelezheti a munkavallald eredményességét ¢és bevalasat a
szakméban.**

Tisztan latszik, hogy az alkalmassagi vizsgalatok mennyire kiterjedt vizsgalati teriiletet
kell, hogy atlassanak ¢és elemezzenek, igy fontos, hogy csak a legpontosabb,
legeredményesebb modszereket alkalmazzak a vizsgalatok elvégzése soran.

Csatai (2010) szerint® a rendvédelmi szervek eredményes tevékenységét- egyéb tényez6k
mellett- dontd modon befolyasolja az, hogy olyan személyeket lehet csak felvenni az
allomanyba, akik mint egészségi, mint pszichikai és fizikai tekintetben is megfelelnek a
munkakor altal tdmasztott redlis elvarasoknak. Ramutat, hogy egy eurdpai szintli rendOrség
megteremtésének alapfeltétele egy tudomanyos alapokon nyugvd, modern vizsgélati
modszerekkel dolgozd olyan alkalmassag vizsgald tevékenység, amely képes kiszlirni az
alkalmatlan egyéneket. Csatai cikkében tovabba azt is kifejti, hogy megitélése szerint a
mai alkalmassag vizsgalati rendszer tobb helyen is mutat hidnyossagokat, és hogy ma mar
nem segiti eld kell6 hatékonysdggal a korszerli renddri kovetelményeknek megfeleld
allomany kivalasztasat. Elgondolédsai szerint a modernizécié elsé 1épése a renddrszakma
atértékelése, az 1j kihivasoknak, szolgalati feladatoknak megfeleld kritériumok pontos
meghatarozdsa lenne, amelyek alapjan kidolgozasra keriilhetne egy 1j, hatékonyabb
alkalmassag- elbiralasi rendszer.

A szakpszichologusok masik igen fontos feladata az allomany kompetencidinak
folyamatos fejlesztése, illetve szinten tartasa klinikai pszicholdgiai eszkozokkel. A
rendvédelmi szerveknél a klinikai pszichologiai tevékenység a teljes személyi allomany
pszichologiai zavara, lelki egyensulyvesztés, lélektani krizishelyzetek kialakuldsanak
megeldzését, valamint a mar kialakult zavar korai felismerését és kezelését végzi,
ugyanakkor az elsédleges feladat természetesen a prevencio. A rendvédelmi szerveknél a
végzett fobb klinikai pszichologiai tevékenységformak az ismeretterjesztés, a tajékoztatas,
a krizisprevencio és krizisellatas, a mentalhigiénés gondozasi rendszer, a tanicsadas, a
pszichoterapia, valamint a kiillonbozé felkészitések, tréningek, kutatasok. A jelenlegi

gyakorlatban a krizisprevencid, a krizisellatds, valamint a mentalhigiénias ellatas a

% Kirady A.: Mesterséges intelligencian alapuld szamitogépes szakértéi rendszer felhasznalasi lehetéségei a
katonai és a renddri allomany alkalmassagvizsgalatain, doktori (PhD) értekezés, ZMNE Hadtudomanyi
Doktori Iskola, Budapest, 2008

% Csatai T.: A rendérré valas és szolgalatellatas alatti palyaalkalmassagi kovetelmények alakulasa az 1800-

as évektdl napjainkig ; in: Belligyi Szemle, 58. évfolyam, 7-8.szam, 84.-99. 0., Budapest, 2010
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leghangsulyosabbak. Kiemelt figyelem iranyul ezeken kiviil a szolgalatellatds, és az
intézkedések soran keletkezd pszichotraumak feldolgozasanak segitésére.

A pszicholdgiai tanicsadds (konzulticid) a rendvédelmi szervek pszicholdgiai
tevékenységének szintén szdmottevo része, amely a pszicholdgiai tandcsadas eszkdzeit €s
modszereit felhasznalva a szervezeti igényekhez igazodva segiti az egyént vagy akar egy
egész csoportot is a felmeriild pszichologiai nehézségek megoldasaban, hatékony
kezelésében. Az egyéni tandcsadas fobb céljai tobbek kozott a krizishelyzetek megeldzése,
vagy azok felismerése és oldasa, a kialakuloban 1évé vagy mar kialakult lelki
egyensulyvesztés felismerése, kezelése.

A rendvédelmi specidlis pszicholdgiai tevékenység a normal, vagy a rendkiviili idészakban
jelentkezd specialis helyzetek hatékony kezelésére kialakitott alkalmazott pszicholdgiai
tevékenység. A tevékenység altalanos célja az alaptevékenység pszichologiai biztositasa,
az allomany intézkedd képességének fenntartdsa, amelyek az aldbbi tevékenységekre
terjednek ki a leginkabb: a csapaterds tevékenység pszichologiai biztositasa, a
kozbiztonsagra veszélyes helyzetek kezelésével 0Osszefiiggd targyalasi feladatok,
természeti és civilizacios katasztrofak pszichologidk biztositdsa, mindsitett idészakban
végzett tevékenységek, rendkiviili események megeldzésének ¢és kezelésének tamogatésa,
valamint a Krizisintervencidos Team keretein beliill végzett pszichologusi munka.A
Honvédségnél a szakpszichologiai tevékenységet 3 részre lehet bontani:* az alakulatoknal
végzett munkara, az Osszhader6nemi feladatokra, valamint a nemzetkdzi kontingensben
valod részvételre.

Dr. Jasztrab Jacint orvos fOhadnagy tanulmanya szerint®’  a szakpszichologusi
tevékenység a Honvédség alloméanyaban hasonld feladatokat 1at el, azonban kiegésziil a
leginkabb megterheld feladat, a misszidos allomany kivalasztasaval, felkészitésével, a
bevetés soran a pszichés egyensily fenntartasaval, majd végiil a missziobol valo hazatérés
utani ,reszocializacioval”. A missziés munka megterheld jellege miatt a
szakpszichologusokra oOriasi nehézség €s egyben feleldsség harul, hogy a misszidkra csak a
legratermettebb, mentalisan egészséges, a megfeleld kompetencidkkal rendelkezd és

elvarasoknak megfeleld személyek juthassanak ki. A pszicholdgiai felkészitd munka

% Bolgar J., Ando S.: A Magyar Honvédségnél folyé munka és szervezetpszichologiai tevékenység, in:
Munka- és szervezetpszicholdgiai szakmai protokollja, forras:
www.jfk.szie.hu/files/docs/nevelestudomanyi/munkapszichologia/Protokoll_munka%20pszi.pdf

Swww.biztonsagpolitika.hu/documents/1282752307_jasztrab_jacint_a_mh_egeszsegugyi_biztositasa_harci_

stressz_-_biztonsagpolitika.hu.pdf

29



magaban foglalja a megfeleld alkalmassagi vizsgalatok elvégzését, valamint a mentalis
elemeket tartalmazoé €lethii kiképzés megtervezését, illetve levezetését.

Minden kiilszolgalat megkezdése eldtt egy atfogd orvosi, fizikai és pszicholdgiai
vizsgalatot végeznek el a jelentkezokon a Magyar Honvédség Egészségvédelmi Intézet
Alkalmassagvizsgald osztalyain. A misszios alkalmassadg sokban eltér a normal, hazai
munkavégzéshez sziikséges kompetenciaktol, igy a misszios szolgalatra torténd kivalasztas
sokkal szigorubb kovetelményrendszert tartalmaz. Hazankban a kiilszolgélatra jelentkezd
allomény pszicholdgiai kivalasztasa nagymértékben szigorodott 2004 6ta, igy megndtt a
személyiséggel kapcsolatos (pl. érzelmi labilitas, agresszio, onértékelési zavar, szorongas)
alkalmatlan katondk szdma. A misszios alkalmassag vizsgalatok részét képezi az un. BIG
FIVE teszt, az intelligenciat és a megkiizdési képességeket mérd vizsgalatok, a kiilonb6zé
interjuk, valamint a parancsnoki jellemzések értékelése. A pszicholdgiai felkészitésben a
kompetencidkat érintd személyiségforrasok fejlesztésére helyezddott 4t a hangsuly, amely
egy valos helyzeteket szimulal6 tréning sordn torténik. A tréning jelenleg két részbdl, egy
a kiutazas elotti végrehajtando szituéacios feladatokbol allo felkészitésbol, valamint mar a
misszid helyszinén végrehajtandd készségfejlesztd tréningbdl all. Jelenleg a Honvédség
mar rendelkezik barhol bevethetd pszicholdgiai teammel a katasztrofak utdni lelki
tdmogatd tréning végrehajtdsara, mellyel a pszichés eredetli problémdak, poszttraumas
stressz zavar kialakulasa megel6zhetd, kezelhetd, ezaltal a harcképesség fenntarthato.
Sajnalatos modon nem minden misszidban teljesit szolgalatot pszicholdgus, igy sziikség
lenne az egészségiigyi szolgalat e teriiletre torténd felkészitésére is a misszios allomany

helyszini ellatasara.

1.1 Az alkalmasségi vizsgalatok médszerei®®
» Képesség ¢s intelligenciatesztek
» Egyéb teriileteket mérd tesztek (pl. érdeklddés, kreativitds, értékrendszer,
motivacio)
» Munka-mintatesztek
>

Tanuloképesség tesztek

% Kirady A.: Mesterséges intelligencian alapuld szamitogépes szakértdi rendszer felhasznalasi lehetdségei a
katonai és a renddri allomany alkalmassag-vizsgalatain, doktori (PhD) értekezés, ZMNE Hadtudomanyi

Doktori Iskola, Budapest, 2008
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Projektiv személyiségtesztek
Személyiség kérddivek
Objektiv onéletrajzi adatok

Személyes elbeszélgetés, interju
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Referencidk

I11.2. Pszicholdgia felvételi eljarasok jogszabalyi keretei a
kilénb6z6 szerveknél

A Rendérség, a Honvédség és a Biintetés-végrehajtas is szigoru, legtobbszor jogszabalyi

keretek altal meghatdrozott felvételi kovetelményeket alkalmaz.

II1.2.1. Renddrség, Biintetés-végrehajtas

A fegyveres szervekre vonatkozoan a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak
szolgélati viszonyarol sz616 1996.évi XLIII. tv.*® irja el6 a pszichikai alkalmassagot,mint
az adott hivatas felvételének és folytatasanak alapvetd kdvetelményeit. Fegyveres szervek
alatt a rendvédelmi szerveket (renddrség, polgari védelem, vadm-¢€s pénziigyOrség,
blintetés-végrehajtas, tlizoltésag), valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatokat kell
érteni.

A Rendodrség és az egyéb rendvédelmi szervek felvételi eljarasat, a jelentkezOk valamint a
mar hivatdsos dolgozok pszichikai, egészségligylr valamint fizikai alkalmassagat az
57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM rendelet® szabalyozza részletesen.

A rendelet majd 137 oldalon keresztiil taglalja a felvételi kovetelményeket, az
alkalmassagot kizaré koriilményeket, valamint az eljaras folyamatat. Dolgozatom téméja
miatt a pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatokat vizsgaltam részletesebben. A rendelet jol
abrazolja, hogy a Renddrség az alloméanyaba valo felvételéhez milyen szigora pszichikai
kritériumrendszert épitett ki, ezzel is bizonyitva a rendéri munka pszichologiailag

megterheld voltat.

% forras: net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99600043.TV
%0 forras: www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900057.IRM
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A 3.§ (1) bekezdése szerint: ,,A szolgalati, munkakori kovetelmények érvényre
juttatasa érdekében a személyi allomany tagja hivatasos szolgalatra valo
alkalmassagat, egészségi, pszichikai és fizikai allapotat a szolgalati viszony, illetve
munkakori alkalmassagat kozalkalmazotti, illetve koztisztviseléi jogviszony
létesitését megelozoen ¢és annak fennallasa alatt rendszeresen vizsgalni és
véleményezni kell (a tovabbiakban egyiitt: alkalmassagi vizsgalat). A rendészeti
oktatasi intézményekbe jelentkezok szamara eléirt kovetelményeknek valo megfelelés
megallapitasa érdekében is vizsgalni kell az alkalmassagot.”

Az eldzetes vizsgalat célja, hogy a vizsgalatok soran modszeresen kisziirje azokat, akik a
hivatasos szolgalat végrehajtasaval Osszefiiggésben 1évd fizikai, pszichikai és egészségi
kritériumoknak egyértelmiien nem felelnek meg. A vizsgalat vonatkozik a hivatasos
alloméanyba felszerelokre, rendészeti oktatdsi intézménybe jelentkezOkre, specidlis
szolgélati beosztasba helyezenddkre, kinevezés el6tt allokra, valamint az iddszakos
hivatasos jogviszony alatt allok vizsgalatara is. Pszichikai vizsgélatra 2 évente, fizikai
vizsgalatra és az egészségiligyi vizsgalatra évente keriil sor.

Az 5.§ szerint a vizsgalatok célja annak a kimutatdsa, hogy az ¢érintett személy
egészségileg, fizikailag valamint mentdlisan alkalmas e a meghatarozott
kovetelményeknek ¢és kompetenciakritériumoknak megfeleld munkaellatdsra. Mivel a
rendvédelmi munka specidlis kompetencidkat igényel, a felvételi procedura nagyon
részletesen €s pontosan szabalyozott.

A 10.§ szerint ,,Pszichikailag alkalmas” mindsitést kell megallapitani, ha a vizsgalt
személy megfelel a hivatasos szolgalat ellatasaval 6sszefiiggésben tamasztott szellemi,
érzékelési, személyiségbeli, értékrendi és palyamotivacios kovetelményeknek.”

A 26.§ szerint a rendészeti oktatasi intézményekben végzettek, a probaidésok
felszereléstik, illetve véglegesesitésiik eldtt kotelesek részt venni egy atfogd vizsgalaton,
amelynek ,,alkalmas” vagy ,nem alkalmas” voltarol a vizsgélatot végzd orvos dont a
felvételkor produkalt eredmények, az 1) eredmények, valamint az eltelt idékozben
eléforduld betegségek szamanak €és milyenségének filiggvényében. Rendkiviil fontos az
alkalmassagi vizsgalat elvégzése beosztas valtozasa eldtt, ha a beosztas eltérd szakmai
kovetelményt jelent, eltérd pszichikai megterheléssel vagy egyéb egészségiigyi artalommal
vagy annak veszélyével jar egyiitt.

A rendelet kiilon figyelmet fordit a l16fegyver birtoklasanak szabalyaira. A rendelet 35.§- a
kimondja, hogy a fegyvert ideiglenesen a kovetkezd allapotok és korképek soran lehet

bevonni:
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a) kiilonb6zo tipusu depressziok,

b) idiilt alkoholizmus, kabitoszerrel €s kabitoszer-, illetve pszichotrop anyag tartalmi
gyogyszerrel vald visszaélés, illetve fiiggdség,

¢) organikus pszichoszindroma,

d) predelirozus vagy delirium utani allapot,

e) prepszichotikus allapotok, pszichdzisok,

f) krizishelyzet, szuicid veszélyeztetettség,

g) kialakult vagy kialakuloban 1év6 koros személyiségfejlodés,

h) tudatzavarral vagy gorcsallapottal jard betegségek,

i) egyéb, az a)-h) alpontokban meghatarozottakat el6idéz6 koros allapotok, betegségek,

j) a loéfegyver biztonsagos hasznalatat befolyasold mas betegségek, koros allapotok.

A személyi allomany gyogyitdo-megeldzd ellatasa, gondozasa az alapellatd orvos feladata.
A rendeletben megjelenik az allomany egészségiigyi illetve pszichologiai alapellatasa is,
amelyet a Rendoérség alapellatd orvosa valamint pszichologusa végezhet.

A rendelet tartalmazza a mellékletként azokat a betegségeket és fogyatékossagokat,
amelyek a vizsgélat soran alkalmas vagy alkalmatlan mindsitést vonhatnak maguk utan.

Pszichikailag alkalmatlan besorolast jelent :

- kiilonb6zé mentélis zavarok (hallucinézis, paranoid zavar, hangulat zavar,
emocionalis labilitas)

- alkohol okozta értelmi és viselkedési zavarok

- droghasznalat, gyogyszer okozta fliggdség

- hasadéasos elmezavar, téveszmés rendellenességek

- hangulatzavarok

- alvaszavarok

- neurotikus stresszhez tarsuld szomatoform betegségek

- személyiség- és viselkedészavarok

- pszichés fejlodés zavarai

- sulyos stressz ltal kivaltott reakcio és alkalmazkodasi rendellenességek *!

1 57/2009. (X.30) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelete egyes rendvédelmi szervek hivatisos allomanyu
tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kozalkalmazottai és koztisztviseldi munkakdri
egészségi alkalmassagarol, a szolgalat-, ill. keres6képtelenség megallapitasardl, valamint az egészségiigyi

alapellatasrol
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Ezen allapotok megallapitasahoz pszichologusi elbeszélgetés, valamint pszichiatriai
kivizsgalas szlikséges.

A rendelethez tartozo 6. melléklet tartalmazza azokat az elengedhetetlen kdvetelmények,
amelyekkel a megfeleld jeloltnek rendelkeznie kell és amelyek mentén haladnak a

vizsgalatok. Ezek a kovetkezok:*

1. Pszichés egyensuly
Az egyén olyan kiegyensulyozott allapota, amikor harmoénidban van sajat
magaval ¢és a kornyezetével, és ez a kiegyenstlyozottsdg a maganéleti
¢letvezetésben ¢és a munkahelyi feladatellatasban is jellemzi. Kizdré okot

képeznek a kiillonbozo pszichés egyensulyvesztések és funkcidzavarok.

2. Deviancidk hianya
A deviancia olyan magatartds, amely megszegi a kdz0sség vagy a tarsadalom
nagy része altal elfogadott normaékat. Kizaré okot képeznek a kiilonbozo
deviancidk, mint pl. bilincselekmény elkovetése, az alkoholizmus, a

gyogyszerfiiggdség, a kabitoszer fogyasztas, az ongyilkossagi kisérlet.

3. Intellektualis képességek
Az intelligencia az egyén Osszetett, globalis képessége arra, hogy célszerlien
cselekedjen, raciondlisan gondolkodjon, és kornyezetében hatékonyan
miikédjon. Alapkovetelmény az iskolazottsdgnak és az ¢€letkornak megfeleld

atlagos intelligenciaszint elérése.

4. Figyelmi képességek
A figyelem meghatarozott célra torténd irdnyitasanak képességét, valamint a
figyelem tartossagat jelenti. Arrol a képességrdl van szo, hogy az egyén képes e
figyelmét hosszabb tavon, a kornyezeti (zavard) ingerek kisziirésével egy adott

feladatra 6sszpontositani. Kdvetelmény a kdzepes szintii teljesitmény.

5. Pélyamotivacid
Elsésorban azon konkrét inditékok megléte, amelyek egy meghatarozott palya
—szakma ¢és munkakor- valasztasara, illetve az abban tartdés helytallasra

0sztondznek valakit. [lyen inditékok hidnya kizar6 ok a felvételi eljarasban.

*2 6. melléklet az 57/2009. (X.30) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelethez
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Az 6t alapképességen kiviil a felvételiztetd pszichologusnak vizsgalnia kell a jelentkezo
alkalmazkodo- és dontési képességeit, hogy tud e csapatban, masokkal egyiittmikodve
dolgozni, milyen a kommunikacioés- és empatids képessége, van e felelésségtudata,
rendelkezik-e egészséges mértékii 6nbizalommal és 6nuralommal, 6nallé-e, megfelels-e a
problémamegoldasi képessége, teljesitményorientalt-e, rendelkezik-e szabalytudattal,

illetve szabalytartasi képessége megvan-e.

I11.2.2. Honvédség

A Magyar Honvédség tagjaira, a rendvédelmi allomanyba tartozokhoz hasonldan,
torvények ¢€s rendeletek vonatkoznak. A katondk esetében a Magyar Honvédség hivatasos
és szerzbdéses allomanyl tagjainak jogéallasarél szolo 2001. évi XCV. tv.”? irja el6 a
katonai hivatashoz sziikséges fizikai,egészségi, és pszichika alkalmassagot. A katonai
szolgalatra valo pszichikai alkalmassag vizsgalatanak részletes szabalyait pedig a 7/2006.
(111.21.) HM rendelet** allapitja meg.

A pszichikai alkalmassag fogalmanak meghatdrozasat, valamint a munkakorhoz sziikséges
kévetelmények maghatarozasat azonban a 20/2002. (1V.10.) HM rendelet®, az un.
munkakori HM rendelet tartalmazza. Ahogy a jogszabalyi szoveg is kimondja: ,,Katonai
szolgalatra alkalmas, aki szervi, pszichikai és fizikai adottsagokkal, illetve
tulajdonsagokkal is rendelkezik, amelyek (haderénemi, fegyvernemi, beosztasi, vagy
munkakori) katonai tevékenységbol addédéan magasabb terheléssel jaro
kovetelményeknek megfelel.” (7.§. (2) bek.)

A rendelet szerint katonai szolgélatra ,,pszichikailag alkalmas, aki varhatéan hosszu
tavon megfelel a Kkatonai szolgalat altal tamasztott szellemi, érzékelési,
személyiségbeli, értékrendi és palyamotivacios kovetelményeknek. (9§.(2) bek.)

A rendelet ugy hatarozza meg az egyes munkakori kovetelményeket, hogy azok
valamennyi rendfokozat, illetve beosztas esetében a pszichikai alapkdvetelményeknek
megfeleljenek. Am megkiilonboztet a rendelet egyes specialis fegyvernemi
munkakorokben, valamint az atlagos megterheléstdl 1ényegesen eltérd beosztasokban az

alapkdvetelményeken kiviil egyéb specialis pszichikai elvarasokat. (9.§. (3) bek.)

* net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100095.TV
* www.honvedelem.hu/files/9/8110/7_2006_alkalmassagi_vizsg_hm_r.pdf
** www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0200020.HM
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A katonai pszichikai vizsgalatokat a Magyar Honvédség dr. Raddé Gyorgy Honvéd
Egészségligyi Kozpont (MH HEK) alkalmassagi vizsgalatot végzo egészségiigyi intézetei
végzik a pdalyalkalmassagi és munkapszichologiai vizsgalatok korében hasznalatos

eljarasokkal, és feltard beszélgetésekkel.
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IV. Mentalis felkészités az érintett szervek képzése
alatt

Tény, hogy a Renddrséghez, a Honvédséghez, vagy éppen a biintetés-végrehajtas berkeibe
bekeriild Gjoncok gyakran hamis képet alakitanak ki magukban a valasztott szakmaval
kapcsolatban. Hogy ezeket a hamis elvarasokat, elképzeléseket eloszlassuk, mar az
alapfokti szakmai oktatds soran nagy figyelmet kell forditani az allomany
személyiségformalasara. A gyakorlati képzés amellett, hogy felkészit a valo életben
eléforduld fenyegetésekre, pozitivan befolyasolhatja a fiatal rendoérdk, katonak és
bortonorok én-képét, gazdagithatjdk motivaciés bazisukat, uj elemekkel bdvithetnék

szocialis szerepstruktirajukat.®® (Kis,1992)

IV.1. Aktualitasok

A rendvédelmi szervek és a katonasag pszichés felkészitésének fontossdga manapsag
egyre jobban elfogadott tény, ezért gyakran hallani mint a rendvédelmi, mint a honvédelmi
szcénabol a kiilonféle pszichikai felkészitést, extrém stresszhelyzeteket imitald gyakorlati
képzésekrol.

Ezen alfejezetben egy-egy aktualis esemény alapjan mutatom be, hogy miként is folyik a

felkészités a rendvédelmi szervek, valamint a katonasag allomanyaban.

IV.1.1. RendOrség

,EQY robbantasos terrortdmadas komplex szitudcids gyakorlatat hajtottak végre a magyar
rendvédelmi szervek 2012. augusztus 27.-re virradd éjszaka Budapesten, a 2-es metrd
Batthyanyi téri allomasan. Az éjfélkor kezdddott katasztrofa-felszamolasi egytittmiikodési
gyakorlat arra a szituaciora épiilt, hogy egy férfi egy csomagot hagyott hatra a metrd
peronjanal, majd amikor feljott az alagutbol a mozgolépcson, dulakodni kezdett a BKV
ellendreivel. A dulakodast kovetden fegyvert rantott, majd az aluljaroban egy not
megsebesitett, a metrd teriiletén egy helyiségbe bezarkdzott és robbantassal fenyegetdzott.
Az elséként kiérkezett rendérjardr tobbszor felszolitotta a férfit, hogy adja meg magat, de a

férfi tobb 16vést is leadott a rendérokre. A renddrok erdsitést kértek, majd a f6ldon fekvo

 Kis G.,Dr.: Kulturalt rend6érdk kritikus helyzetekben, in: Rendészeti szemle, XXX.évf., 10. szam, 36-42.0.,
Budapest, 1992
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sérilthoz ment6t hivtak, kozben fegyverrel sakkban tartottdk a tdmadot. Az ligyeleti
rendszeren keresztiil erdsités érkezett, lezartak a kornyéket és biztositottdk a kijaratokat,
majd megérkeztek a mentOk, akik ellattak a sériilteket. A fegyveres tamado elfogasa
érdekében a kozponti lgyelet értesitette a Terrorelharitdsi Kozpontot (TEK). A
terrorelharitok kutyakkal ¢és goly6alld védopajzsokkal felszerelkezve érkeztek, ¢és
megadasra szolitottak fel a férfit. A fegyverest, aki géppisztolyabdl tobb 16vést is leadott a
terrorelharitokra, végiil kutydkkal artalmatlanitottdk, majd megbilincselve elvezették.
Abban a pillanatban, amikor a férfit elfogtak, a metrdéalagutban egy hatalmas robbanas
tortént. A 16v6ldozo elfogasaban részt vevo terrorleharitok elébb megprobaltak felderiteni
a helyszint, de a metrdalaglitban 1évd hatalmas fiist és kiabalas miatt légzokésziilékkel
felszerelt kommandoésaikat kiildték le. Mivel Gjabb fegyveres tdmadot nem talaltak,
riasztottak a Készenléti RendOrség tlizszerészeit, akiknek az volt a feladatuk, hogy
megallapitsdk, mi okozta a robbantést, és az alagutat teljesen megtoltd fehér fiist tartalmaz
e mérgezd anyagot. Miutan mérésekkel megallapitottdk, hogy a levegd nem mérgezd, a
géppisztolyos terrorelharitok biztositasa mellett mar a helyszinre érkezo tlizoltok elkezdték
a foldon fekvo, jajveszékeld vagy sokkos allapotban 1éve sériiltek kimentését. A
katasztr6favédelem doktorszolgalata a sériiltek testrészére irt kodszamokkal osztalyozva
irdnyitotta a mentést. A legsulyosabb sériilteket dlben vagy hordagyként hasznalt l1étrara
fektetve mentették ki, mig a kdnnyebben sériilteket a tlizoltok vezették ki a fiisttel megtelt
peronrol. Ekozben az 50 kilogrammos robbandsbiztos véddruhdba beoltozott két
tlizszerész Ujabb robbanodeszkozt keresve atvizsgalta a metroszerelvényt és a peront,
valamint a szétszorodott csomagokat. Miutan minden sériiltet kimentettek, a renddérség
megkezdte a biinligyi helyszinelést. A szituacids gyakorlat szerint a terrortamadasban 20
ember halt meg, 50 pedig kiilonbozéd mértékekben megsériilt, mig a metr6 teriiletén

tartdzkodd kdzel tovabbi 50 ember nem szenvedett sériilést.”*’

IV.1.2. Honvédség

2011 decemberében Tatarszentgyorgyon tartottak kozos gyakorlatot a magyar €s az
amerikai hadsereg kiilonleges egységei. A gyakorlat sordn egy talib bombagyarost fogtak
el, majd visszaverték a rajuk tamado fegyvereseket. A gyakorlat apropdjaként szolgal,

hogy szeptemberben egy afganisztani feladat végrehajtasa kozben a talibok megtdmadtak

47 forras: www.index.hu/belfold/2012/08/27/terrortamadast_szimulalt a TEK /
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az amerikai katondkat, akiknek az ¢életét a magyar kiilonleges miiveleti zaszloalj katonai
mentették meg, ezért az amerikai kiilonleges alakulatdnak parancsnoka kitiintetésben
részesitette a megmentoket.

Sotétedés utan terepjarokkal kozelitették meg a katondk a tatarszentgyorgyi l6téren
felallitott hazakat, amelyek hasonldéak azokhoz az ¢épiiletekhez, ahol a talibok is
rejtozkddnek Afganisztdnban. Az utols6 néhany szaz métert gyalog tették meg. Miutan a
tabor kapujanal 1évé Oroket lefegyverezték, a belsd szobakban -elfogtdk azt a
bombagyarost, akinek tobb korabbi merénylethez is koze volt. Miutan a katonak eljutottak
a hazba, atvizsgaltak az épiiletet, majd kijove az épiiletbdl kihoztak az ott talalt veszélyes
eszkozoket. A gyakorlat része volt az is, hogy a visszavonulas kozben fegyveres tdmadas
érte a katonakat, akik koziil az egyik megsériilt. Ot egy kisebb csoport a helyszinen latta el.
A kiilonleges muveleti zaszloalj a Honvédség elit alakulatanak szamit, a legveszélyesebb
feladatoknal vetik be Oket. Ilyenek példaul a terrorelharitas, a kiilonleges felderités, vagy
az elfogott emberek kiszabaditasa. A zaszloalj katonai Afganisztanban is jelen vannak. A
gyakorlat kiilonlegessége, hogy az amerikai katonakkal egyiitt hajtottdk végre, a magyarok
pedig csak segitették a frissen kiképzett amerikai katondkat. Sandor Tamds, a MH
Kiilonleges Miveleti Zaszldaljdnak parancsnoka szerint a gyakorlat célja, hogy a
katondkat olyan helyzetekbe hozzdk, ahol a legtobbet lehet hibazni, pontosan azért, hogy a
felfedezett hibak alapjan meg lehessen itélni az allomany felkésziiltségét, valamint hogy a

hibakat kijavitva egyre jobb, egyre profibb csoport alljon készen.*®

IV.1.3. Biintetés-végrehaijtas

K6z0s terrorelharitasi gyakorlatot tartott a renddrség, a biintetés-végrehajtas és a készenléti
rendorség terrorelharitd szolgalata szerdan a Szombathelyi Orszadgos Biintetés-
végrehajtasi Intézetben — kozoltek a Vas megyei Renddr-fokapitanysagon tartott rendkiviili
sajtotajékoztaton. Az akcidban a kiilonbozd szervezetek éles helyzetet modellezve
els6sorban az egylittmiikodést modellezték, hiszen az év minden napjan készen kell
allniuk, és sziikség esetén megfeleld hatékonysaggal kell fellépniiik — hangsulyozta
Halmosi Zsolt dandartabornok, Vas megye renddrfOkapitanya. "Az 6rdég nem alszik.

Mindig sziikséges, hogy bizonyos helyzetgyakorlatokat megtartsunk Onalloan, vagy
egyltt."

8 videotar.mtv.hu/Videok/2011/12/02/13/ Magyar_amerikai_kozos_gyakorlat.aspx
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A gyakorlat forgatokdnyve szerint harom fogvatartott kiilsé munka soran robbanast idézett
elé a biintetés-végrehajtasi intézet udvaran, tiszul ejtettek két fegyért, majd fegyveresen
elbarikadoztak magukat az intézet egyik szarnyaban. A tusztargyalas tobb oran keresztiil
tartott, sikertelentil. A rendkiviili helyzetet er6szakkal sziintették meg, két embert lel6ttek,
persze csak virtualisan. Az akcidoban tobb mint szdz renddr, szdz blintetés-végrehajtasi
dolgoz6, valamint a készenléti rendorség terrorelharitd szolgalatanak munkatarsai vettek
részt; bevetettek renddrségi helikoptert és bombakeresd robotot is. Csitke Sandor ezredes,
a Szombathelyi Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézete szerint a fogvatartottakat
semmilyen modon nem vonhattak be, csupan annyit észleltek, hogy szerdan elmaradt az
intézmény falain beliil a szabadban végzett munka, és fél orat késett az ebéd.

Balogh Janos ezredes, a  készenléti rendOrség terrorelhdritdsi szolgalatanak
parancsnoka a sajtotajékoztaton elmondta: a terrorelharitasi szolgalat munkatarsai minden
bv-intézetet végigjartak, és kidolgoztak egy-egy akciotervet arra az esetre, ha rendkiviili
esemény kovetkezne be. Szavai szerint ez a kdzos gyakorlat azt igazolta, hogy a két éve
atadott szombathelyi biintetés-végrehajtasi intézet az orszag egyik legbiztonsagosabb ilyen

intézménye.49

IV.3. Osszegzés

A példakbol jol latszik, hogy mint a renddérség, mint a biintetés-végrehajtds €s a
Honvédség i1s fontosnak tartja az allomany szinten tartasat, folyamatos tréningjét hasonlo
Osszetett szituacids gyakorlatokkal, amelyek nagy mértékben hozzajarulnak az allomany
felkészitéséhez a jovOben el6forduld hasonld események eredményes kezeléséhez.

Ki kell emelnem a szakpszichologusi munka fontossagat az eredményes felkésziilés
folyamataban. Kubiszin szerint™ (1992) a rendvédelmi és a honvédelmi munka soran
beszélhetiink altalanos és specidlis pszichologiai feladatokrol. Altalanos feladat példaul a
mar emlitett alkalmassag vizsgalat, a kiilonbozd tréningek valamint az allomany
rendelkezésére all6 mentalihigiénés rendelés. Specialis feladatokrol a szervezetek olyan
kiilonleges szolgalatainal beszélhetiink, amelyek az altalanos feladatoktol eltérd profillal

rendelkeznek és a feladatok végrehajtasahoz az alapképzésen tal tovabbi szakmai,

* www.alon.hu/terrorelharitast-gyakoroltak-szombathelyi-bortonben

%0 Kubiszin A: Specilis pszichologiai feladatok a Rendérség Kiilonleges Szolgalatinal, in: Rendészeti
Tanulmanyok, 4, 197-199.0., BM Rendészeti Kutatointézet, Budapest, 1992
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pszichikai felkészitésre van sziikség, pl. a Készenléti Renddrség Kiilonleges Szolgélata,
vagy a Magyar Honvédség Kiilonleges Miiveleti Zaszloalja. Ezen szervezetek a Vilag
minden tajan kiemelkedd szerepet tulajdonitanak a pszicholdgidnak a kivélasztasban, a
felkészitésben, az akciok megtervezésében ¢és kivitelezésében. Kiemelkedéen fontos
feladat az itt szolgalatot teljesitok specidlis munkdjara valo felkészités elméleti ¢€s
gyakorlati 1élektani modszerekkel. Az elméleti rész magaban foglalja a pszicholdgia, mint
tantargy oktatasat, a gyakorlati képzés pedig magaban foglalja a fesziiltségcsokkentést, a
stressztiiroképesség fokozasat, a konfliktusmegoldd képesség specidlis fejlesztését a

stresszhelyzeteket modellez6 szituacios gyakorlatok soran.
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V. Javasolt modszerek a fegyveres erék pszichés
felkészitésének javitasahoz

Az el6z6 fejezetben bemutattam, hogy a renddrség, a BV ¢és Honvédség milyen
modszereket alkalmaz az allomdny pszichikai felkészitésére az esetlegesen eldfordulo,
nem mindennapi torténések esetére. Mint lathattuk, a mindennapi munkavégzéstol eltérd
esetekre mindenképpen élethii szituacios gyakorlatokkal érhet6 el a legnagyobb eredmény
a felkésziilésben, hiszen igy a renddr, a bortondr vagy a katona egy megrendezett
jelenetben mar eldre kitapasztalhatja a sajat félelmeit, gyengeségeit, igy a tréning soran
hatékonyan, ,,fejben” vagy taktikailag tud fejlodni, és egy jovobeli hasonlo torténés esetén
mar nem fog az ujdonsdg hatdsaval hatni, igy a feladatvégzés kdnnyebb, automatikusabb
¢és kevésbé megterheld lehet mentalisan.

2002-ben jelent meg ,, A 1élektaktikai képzés elvei, mdodszerei és gyakorlati tapasztalatai”
cimii tanulméany®, amelyet Farkas Istvan és Végh Jozsef alkottak meg azzal a céllal,
hogy az kitoltse azt az {irt, amit a fegyveres szervezetek mentalis felkészitése soran
tapasztaltak. A 1¢lektaktikai képzést, mint képzési rendszert a Beliigyminisztérium
Nemzetkozi Oktatasi Kozpontjaban (BM NOK) dolgoztak ki 1999-ben a rendvédelmi
szakemberek és a katonak szakszeri felkészitése érdekében. A képzésen rendoOrséget, a
hatardrséget, a biintetés-végrehajtast, a vam — és pénziigydrséget minden korosztaly (20-50
¢évig), minden rendfokozati kategoria (tiszthelyettestdl a fétisztig), és szamtalan szakteriilet
képviselte (jarortdl a fegyverszakértéig) magat. A katonai teriiletrdl elsdsorban a
békefenntartdi feladatokra kiképzett allomany vett részt. A képzésen a résztvevOknek mar
megtortént, vagy varhato feladatokat kellett megoldaniuk.

A magas stresszfaktori helyzetekben, amelyek fegyverhasznéalatot, vagy mas
kényszerintézkedést, agressziv fellépést kivant meg, az alaphibak majdnem minden

hallgatonal gyakran ugyanazok voltak:

» nem voltak képesek a hallgatok rendérként, katonaként vagy bortondrként
viselkedni, veszélyhelyzetben az 6szt6nok uraltak a cselekedeteket
» hidnyos helyzetismeret (még nem éltek at hasonld szituaciot, nem tudtak mit kell

tenni)

! Farkas 1.-Végh J.: A lélektaktikai képzés elvei, modszerei és gyakorlati tapasztalatai, in: Magyar
Rendészet, I11.évf.; 3. szam, 53.-65.0., 2003, Budapest, 2002
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» hianyos feladatismeret (jogszabalyok hianyos ismerete)

A gyakorlatok végrehajtasa soran a résztvevok magas stresszélményrdl szamoltak be,
amely alkalmatlanna tette 0ket a feladatok tanult médon valé szakszerii végrehajtasara. A
képzés ramutatott arra a tényre is, hogy egy intézkedés, vagy éppen a fegyverhasznalat
nem lehet jogszer(, szakszerli és legfoképpen biztonsagos extrém stresszhelyzetben, igy a
f6 cél a tréning sordn az volt, hogy az intézkeddben hasonl6 esetben ne alakuljon ki az
extrém stressz ¢élménye, amely mintegy megbénithatja az egyént.

Mint mar emlitettem, a két legfontosabb tényezé Végh és Farkas szerint a feladatok
szakszerli és biztonsadgos végrehajtasaban a megfeleld feladat- és helyzetismeret. A
feladatismeret annyit tesz, hogy az intézkeddnek vildgosan és pontosan megfogalmazott
kép van a fejében arr6l, hogy a rabizott feladat hatarai meddig tartanak, mit tehet, és mit
nem tehet meg, mit és hogyan kell végrehajtania. Ezt életszerli szituaciok soran lehet
elsajatitani, hiszen 1igy szerezhet még ,biintetlenii]” tudast és tapasztalatot. A
helyzetismeret 1ényege, hogy a résztvevé mar rendelkezik olyan mentalis eloképekkel,
amelyeket mar sajat maga megtapasztalt. Hasonl6 helyzetben a feladat annyi, hogy a mar
megtapasztalt élményt Ossze kell vetni a tényleges torténéssel, igy a beazonositott
szituaciora a valasz szinte automatikus.

A l¢lektaktikai képzés menete a kdvetkezoképpen zajlik:

1. Pszichologiai szerz6déskotés

2. a résztvevOk olyan szituacioba helyezése, amelyek feladatuk ellatdsa soran
eléfordulhatnak, és extrém stresszhelyzetet generalhatnak

3. a szituacid részletes megbeszélése: ki, mit érzett, volt e stresszélmény, mennyire
volt sulyos, mire emlékszik, mit hajtott végre

4. a feladatrol késziilt vided megtekintése, elemzése

5. szakmai ismeretek Ujraépitése, helyzet- és feladatismeret pontositdsa, helyes
reflexek kiépitése és ezek gyakoroltatasa

6. aneurolingvisztikus, ,,bels6” lelki programozas megtanitasa a hallgatoknak

7. stressz- konfliktuskezelési tréning, illetve mdas szakmai, Onismereti tréningek
tartasa

8. ismételten extrém helyzetekbe keriilnek a hallgatok, ahol mar az el6zéekben
tapasztaltak miatt magasabb szintli a helyzet- és feladatismeret, igy a feladat

végrehajtasa kevesebb stresszélménnyel €s 0sztonds cselekvéssel jar egylitt.
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A tanulmany végén a szerzok a képzés sordn tapasztaltak alapjan megfogalmaztik, hogy
véleményiik szerint milyen lenne, hogyan épiilne fel a 1élektaktikai képzés a rendvédelmi
szerveknél és a Honvédségnél. A tanulmany szerint a leggyakoribb képességet befolyasolo
okok egy valds helyzetben, igy a tréning fokuszai a bizonytalansag, az esetleges varakozas
okozta fesziiltség, a helyzet ismeretlensége, a felel0sség a tarsakért, civilekért illetve sajat
személyiikért, a varatlan tdmadas lehetdsége, valamint a tudat, hogy a gydzelem hianya
sebesiilést vagy halalt jelenthet.

Osszefoglalva az eredményes és mindent igényt kielégitd, helyzet- és feladatismeret-alapt
rendészeti ¢és katonai képzés két fontos tényezobdl épiil fel: az elméleti és gyakorlati
képzésbdl, amelyek hatékonyan egészitik ki egymast.

Az elméleti képzés tartalmazza:

- jogszabalyok, belsd normék egyes részeinek uj tipusu, gyakorlatorientaltabb oktatasa
- l6elmeélet kiegészitve specialis egészségiigyi €s pszichologiai felkészitéssel

- a tuddsanyagot 0sszefoglalo elméleti vizsga

A gyakorlati képzés felépiilése:

16vészet Gijragondolt 16gyakorlatokkal, 1) 16téri szabalyok

intézkedéstaktika, melynek célja a helyes feladatismeret kialakitasa

a helyzet feletti kontroll Iétrehozésa

vizsgagyakorlat

Egy masik tanulmany hasonldan a rendvédelmi- és honvédelmi képzés gyakorlatiasabba és
hatékonyabbé tételére fogalmaz meg ) megoldasi lehetdségeket. Zsigovits (2012)

szerint2 négy tipusu extrém helyzet beallitasa idézhetd eld:

» természetes helyzetekben, megszokott kornyezetben, szolgalatellatas

kozben eldidézett extrém stresszhelyzetek

» kiilonbozé  eszkozokkel, berendezésekkel, épitményekkel —szimulalt

helyzetek, illetve a normalistol eltérd koriilmények megteremtése

» tulélési gyakorlatok

52 Zsigovits L., Dr.: Extrém modellezés lehetdségei, tanulmany, Budapest, 2012

44



A természetes helyzetekben, megszokott kornyezetben végzett extrém helyzet 1étrehozas
lényege az, hogy a célszemély mindennapos, megszokott tevékenységét végzi és e
kozben, a tudta nélkiil keriilnek beallitasra kiilonb6zo helyzetek, lesznek eldidézve erds
ingerek, lesznek kialakitva kiilonboz6 kornyezeti tényezok. A természetes helyzetekben,
megszokott kornyezetben végzett extrém helyzet létrehozasa torténhet olyan modon,
hogy példaul a célszemély végzi a szolgalati tevékenységét, majd hirtelen eldordiil egy
16vés, vagy bejelentenek egy bombariaddt, vagy mas panikkeltd eseményt.

A ,laboratoriumi” szimulalt helyzetek soran gyakran miiszeres vizsgalatok folynak arra
vonatkozoan, hogy a személy mennyire viseli el a feladat-végrehajtas kozben a
kiilonb6zé homérsékleteket, és egyéb fizikai terhelését. A szimuldlt kornyezet
kialakithato a megszokott koriilmények megvaltoztatasaval, megterheld, nem
megszokott feladatok adasaval, vagy ismeretlen épitményekkel, eszk6zokkel. Ezekhez
tarsithato erds lelki rdhatas is, pl. szidalmazas. Hasonl6 szimulacios gyakorlatok sordn
végrehajthatoak kiillonb6z0 akadalypalydk lekiizdése, szitudcios 16vés, specidlis
intézkedéstaktika, taktikai-hazban, taktikai utcaban valo feladat-végrehajtas, vagy

taktikai gépkocsivezetés kiillonbozé zavaro tényezokkel.
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VI. Osszegzés, kitekintés, ajanlas

Dolgozatombdl kideriilhetett, hogy a fegyveres testiiletek tagjaik mindennapos feladatuk
elvégzése soran rendszeresen keriilnek kisebb-nagyobb mértékben nyugtalanitd, vagy
éppen veszélyes koriilmények kozé, amelyek igen magas stresszélményt hozhatnak 1étre.
A karos stressz negativan befolyasolhatja a renddr, a katona vagy a bortondr pszichés és
fizikai allapotat egyarant, hiszen a folyamatos vagy a hirtelen stresszélmény a mentalis
sériiléseken kiviil kiilonb6zo testi, szervi megbetegedésekhez is vezethet. Ezeknek a kéros
hatdsoknak a megel6zése, illetve kezelése a manapsag egyre jobban kiépiilt
szakpszicholdgusi rendszer feladata. Kiemelt figyelmet érdemel ezért, hogy a fegyveres
testiiletek tagjainak kivalasztasanal a lehetd legpontosabban és legszakszer(ibben jarjanak
el, és hogy az alkalmassagi vizsgalatoknal a lehetd legjobb pszichés allapotii dllomany

keriiljon 6sszeallitasra.

Fontosnak tartom az allomanyok képzésének még gyakorlatiasabbé tételét, ami az eddigi
kutatdsaim alapjan tobb szakembernek is fontos célkitiizése, igy bizom abban, hogy
kialakitasra keriilhet a jovOben egy olyan élethii szituacidkat tartalmazé, komplex képzés,
amely p6otol minden eddigi hidnyossagot a mai képzések rendszerébol.

Sziikségesnek tartandm a mostani pszichologiai felvételi rendszer modernizalasat is, hiszen
a tapasztalatok és az aktualitdsok — legyenek azok hazai, vagy kiilfoldi példak- azt
bizonyitjak, a hogy a felvételi rendszer nem elég pontos, nem mindig sziiri ki biztosan az

érzelmileg labilis, illetve a nem megfelel6 kompetencidkkal rendelkezd egyéneket.

Kutatdsaim soran raleltem a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi- ¢és
Honvédtisztképz6 karanak egy palyazatara, amelyben felvetik annak a lehetdségét, hogy a
jovében a karon elindulhasson az eddig hianypdtld renddrségi pszichologus,
katonapszichologus, valamint biintetés-végrehajtasi pszichologus master képzés. Ugy
vélem, hogy mind a harom szakpszicholdgiai irdnyzat hidnyszakma hazankban, mivel
jelenleg hasonld képzés Magyarorszagon nem miikddik. Elinditasara nagy sziikség lenne,
hiszen mint dolgozatomban tobbszor is kitértem ra, a szakpszichologusi rendszer nagyban

hozzajarul a mentalis egészség fenntartasahoz.
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