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Bevezetés

A kommunikécio jelentdsége nyilvanvaldé mindennapjainkban, tarsas kapcsolatainkban, privat
¢letlinkben €s munkahelylinkon is. Errél azonban a vezetdk egy része hajlamos elfelejtkezni,
¢s a kérdéskorre elég csekély figyelmet forditanak, holott fontossdga megkérddjelezhetetlen.

A vezetd viselkedésétdl, kommunikacidjatol nagyban fligg a mindenkori hangulat, a
munkahoz valé hozzaallas, valamint a munkavégzeés.

A beosztotti szerepet mindenki megismeri, taldlkozik a ,.fentrél” jové kommunikacids
problémakkal, de 1évén, hogy mesterképzésen vesziink részt, reméljilk, hogy mi is vezetoi
poziciéba keriiliink majd. Eppen ezért foglakoznunk kell ezzel a témakdrrel annak érdekében,
hogy az adott helyzetben ki tudjuk majd kiiszobdIni, megtanuljuk kezelni, és hogy egyaltalan
¢szrevegylik azokat a kommunikiciés hibakat, amelyeket beosztotti munkank alatt
tapasztalhattunk.

A vezet6i kommunikacio €s viselkedés témakorével tobb tudomanyag, mint a vezetéselmélet,
a pszicholdgia és a tarsadalomtudomany is foglalkozik, igy e témat tobb szemszdgbdl lehet
vizsgélni, azonban a rendészetben -eldéforduldo kommunikicidos hibakra, problémdékra,
megoldasi lehetdségre kevés szakirodalom hivja fel a figyelmet €s nyljt segitséget.

A téma valasztasara a személyes érintettség sarkallt, amivel a barataim, kollégaim ¢és én is
szembesliltem felszerelésiinket kdvetden.

A rendészet és a rendészetben jelen levd kommunikacio specidlis teriilet, tekintettel a
hierarchikus rendszerre, am ezt figyelembe véve is fontos emberséges hozzdallas a
munkankhoz, kollégainkhoz, kivaltképp egy vezetd részérdl.

Dolgozatom egyik fejezetében az altalam végzett kutatds eredményeit kivdnom bemutatni,
szemléltetve azt, hogy hogyan miikodik a kommunikacio a vezet6i munkaban. Az orszag tobb
pontjan, kiilonbdz6 beosztasban dolgozd 50 kolléga toltotte ki a kérddiveket. A kutatasbol
kideriil, hogy milyen problémakra kell kifejezetten odafigyelni és miben latjak a beosztottak a
problémak orvoslasanak lehetdségét.



I. A kommunikacio

1.) A kommunikdcio folyamatai és dinamikdja

1 7 sy . . . ” J4 i r 1
A kommunikacié — commmunicatio — latin eredeti sz6, melynek jelentése :
- az informacidcsere folyamata altaldban egy kozos jelrendszer segitségével.

- informacidcsere az add és a vevod kozott. A kommunikécio egy dinamikus kdlcsonds
folyamat. Az add, vagy kommunikator kezdeményezi, igy 6 lesz a kommunikacid
forrasa. O kédolja az tizenetet, mely a csatornan keresztiil jut el a vevohdz. A vevé,
vagy befogad6 dekodolja az iizenetet, amennyiben valaszol a vevobdl ado lesz, és a

folyamat kezdédik el6rol. *

A kommunikécié mindig valamilyen rendszer része, €s mint rendszer megnyilvdnulas, mindig
mas ¢és tobb, mint alkotérészeinek egyszerii 6sszege. A rendszer ad a kommunikacidnak végsod
soron ¢értelmet, a rendszeren beliil mindig valamilyen strukturalodds van, amely a
kommunikacid jellegzetességét biztositja. A kommunikacido sohasem izolalt akcid, hanem
mindig folyamat, e folyamaton beliil a kommunikativ esemény csak vizsgélat céljabol
kiilonithetd el. Azok a kutatok, akik a kommunikacios események vizsgalataval foglalkoznak,
az eseményt is altaldban tobb egyszerii aktusbol Osszetettnek tekintik. Az esemény értelmét
annak szocialis mindsitése adja (példaul koszonés, segélykérés, felvilagositds stb.). A
kibernetika és a rendszerelmélet a kommunikéacié dinamikijanak szemléleti alapja. Ennek
minden koncepcidja a kommunikacié elméletében valamilyen mindsitést, szerepet kap. A
kommunikacidés esemény vizsgalata altalaban mikroszkopikus nagysagrendli a mindennapi
kommunikacios folyamatok elemzéséhez képest. Az esemény nagysagrendjében altalaban a
zart rendszer, a homeosztatikus rendszer modellje hasznalatos, ebben elsdésorban a
szabalyozas és visszacsatolas (feedback) mechanizmusa), az ¢letszerli kommunikacios

folyamatok vizsgélataban pedig a nyilt rendszer modellje. A nyilt rendszert morfogenetikus

1 Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikdcid szabdlyszeriségei Animula Kiadd 1986.
(76.0ld.)
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rendszernek is szoktdk nevezni, mivel alaptulajdonsaga, hogy alland6sdgat megdrizve

valtozékony, fejlédésre képes, alkalmazkodni tud a megvéltozott feltételekhez.?

A kommunikacios dinamika alapelvei

a) A kommunikdcio sziikségszerti
Az ember olyan bonyolult normativ térben €I, annyi szabaly, eléiras, elvaras iranyul a
viselkedésére, hogy ha interakcios térben van, barmit csinal is, kommunikalni kénytelen. Ha
nem csindl semmit, akkor is kommunikal, mert egy jelentéssikon kifejezi a viszonyulasat
valamilyen normédhoz, ¢s a nem kommunikaciora valo torekvése is mozgasos energiat igényel,
hiszen a kommunikacidos sémak erd0sen automatikusak, és az interakcids térben
természetszerlien jelentkezik a késztetés a kommunikaciés megnyilvanuldsra

b) A kommunikdcio sziikségszeriien tobbcsatornds és tobbszintii
A tobbszintliség azt jelenti, hogy minden emberi kommunikacio legaldbb két szinten folyik,
az egyik szint a kozléstartalom szintje, a masik pedig a kozlok kozotti relaciora vonatkozo
szint. Ez a két szint mindig megvan, és kapcsolatban all egymdssal. A relacids szint
valamiképpen mindig mindsiti magasabb elvontsagi rétegben a tartalmi kommunikéciot. A
tartalmi kommunikacié vagy a nyelv, vagy valamilyen egyezményes nyelv, jelrendszer,
kulturalis jelzés, a relacids szint viszont a nem verbalis kozlések valamilyen alakzata

c) Digitalis és analogias kommunikdcio
Mindazok a jelentéstartalmak, amelyek a nem verbalis jelzésalakzatokban fejezOdnek ki,
altaldban nem foglalhatok szavakba, ugyanigy, mint ahogyan a nyelvi kozlésben sem
oldhatok fel szavakka a szimbolumok, a képes kozvetlen jelentéstartalommal rendelkezd, de
metaforikusan hasznalt fogalmak.

d) A kommunikacio tagolt (punktualt)
Annak ellenére, hogy a kommunikacidé folyamat, amelybdl egy-egy esemény csak nehezen
szakithato ki, sziikségszerien és allandoan belsé tagoltsaggal rendelkezik. E tagoltsdgnak
maganak i1s kommunikécios funkcidja van, nyomatékositja, kiemeli, bizonyos mértékig
egységekre bontja a kommunikaciot.

e) A kommunikacio, mint folyamat kéttipusu lehet
Minden kommunikaciés folyamat két alaptipus egyikébe sorolhatdé a kommunikacidban részt

vevé felek egymashoz vald viszonya szerint. A kommunikicid vagy egyenrangu

3 u.0.



(szimmetrikus), vagy pedig egyenldtlen. Aszimmetrikus kommunikacioban a résztvevok
egyforma lehetdségekkel rendelkeznek a kommunikacié befolydsoldsdra. Az egyenl6tlen
kommunikacidban az egyik vagy masik fél befolyasa nagyobb.

f) A kommunikacioban reciprocitas uralkodik.
A kommunikacionak alapszabalya, hogy wuralkodik benne a valaszkényszer, a
valaszkolcsondsség elve. A kdlesondsség abban fejezddik ki, hogy minden kommunikaciéban
¢s szabalyozott interakcidban a két fél megnyilvanulasa a madasik megnyilvanuldsanak
sziikségszerl feltétele, ha mar a tranzakcidé megindult

g) A kommunikacio ,,vétele” és ,, emisszioja” pszichologiai sziikséglet
A kommunikacid nem csak egy a sokféle emberi viselkedésforma kozott, kitiintetett
jelentésége van abbdl a szempontbdl, hogy az embert biopszichologiai sziikséglet készteti
arra, hogy kommunikaljon, ¢s kommunikacidkat kapjon — vagyis kommunikativ folyamatban
vegyen részt

h) Minden kommunikacios eseményben a hirkozlo tendencian kiviil cselekvésre felszolito

tendencia is érvényesiil

A kommunikacio alapvetd céljan, az informaciokdzlésen kiviil mindig megjelenik egy masik
cél is, a kozlést befogadd személyiség, a kommunikacios partner befolydsolasanak célja is. Ez

azonban rejtett cél, csak ritkan — tobbnyire a nyilt felsz6lito kozlésekben — keriil elétérbe.*

2.) A kommunikdcio tipusai, funkcioi, fajtai

A kommunikécié alapvetd részét képezi a vezetdi munkénak. A kiildo célja valamilyen
informacid atadasa ugy, hogy a fogado értelmezze a kozlését, ezaltal erdsitse a sajat dontését,
elhatarozasat. A fogado, aki veszi az lizenetet, adjon visszajelzést az informaciot ado
kozlésérdl, illetve adjon hasznos informaciot a témaval kapcsolatban a kiildo szamara. Az a
célja, hogy hatassal legyen €s befolydsolja az egyének és csoportok magatartasat, nézeteit,
hozzaallasat. >

A kommunikécios folyamatokban a menedzsment tobb ember munkajaért felel és tobbféle
nézeteket, gondolatokat harmonizal. A kommunikéacionak arra kell 6sztondznie az embereket,

hogy egymas kozott is kicseréljék nézeteiket. Ahhoz, hogy ez a munka kifejezd és pontos

4U.0.
5 Dajnoki Krisztina- A vezetés és a kommunikdacié 6sszeflggései, Debreceni Egyetem Doktori
értekezés Agrartudomdnyi Kézlemények, Debrecen 2003. (1-3. old.)
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legyen, torekedni kell az {izenet, informacid érthetd, pontos, gyors ¢és torzitdsmentes

megfogalmazasara, tovabbadasara.

A kommunikacio tipusai

A kommunikacids folyamatok osztalyozdsa nem megoldott, a szakirodalomban tobbféle
csoportositasi rendszer 1étezik.°
Az osztalyozas torténhet:
» akozlés célja,
a kiild6-fogad6 személye,
a kommunikacié modja,
a kiild6-fogado kapcsolata,

a visszacsatolas alapjan.

Vezetési szempontbol az utolsé kettd bir nagyobb jelentdséggel. A kiildd és fogadd kapcsolata

alapjan megkiilonbdztetiink kozvetlen €s kozvetett kommunikaciot.

Kozvetlen kommunikdciorol akkor beszéliink, ha a kiildo és a fogad6 egyszerre vesz részt
a folyamatban, és térben kozel vannak egymashoz

Kozvetett kommunikdcio alatt azt értjik, ha az ad6 és a vevd kozott nem jon létre
kozvetlen, személyes interakcid. Idetartozik a tomegkommunikicidé minden fajtija. A
legéltalanosabb, amikor az informaciot valamilyen jel formdjaban, a kommunikacids

eszkozok (telefon, levél, iizenet) kozvetitik.

A visszacsatolas alapjan megkiilonboztetiink: egyoldalu kozlést, egyiranyu, illetve kétiranyu

kommunikaciot.

Az egyoldalu kozlés esetében mindaddig nem beszélhetiink kommunikdciorél, amig a
célszemély nem fogadoképes. Eljut az iizenet, de nem tudjadk dekodolni, példaul, ha egy
vaknak levelet irok. A médiakon keresztiil kozolt informaciorol sem lehet tudni, hogy célba
ért-e, hiszen a kiildonek nincs és nem is lehet visszajelzése.

Az egyiranyu kommunikdcioban a fogadonak nincs modja a folyamaton beliil a kiildo

szerepét betodlteni. Az egyiranyu tdjékoztatds, sokkal gyorsabb, mint a kétiranyu, mivel nem

6 U.0.



igényel visszafelé¢ aramld informaciot. Legaltalanosabb példai az eldadas, utasitas, feljegyzés,
levél.

Kétiranyu kommunikdciorol abban az esetben besz€lhetliink, ha a kommunikécios
folyamatban résztvevd feladd ¢és cimzett 1dOr6l idOre szerepet cserél. A kétiranya
kommunikaci6é sokkal pontosabb, mint az egyirdnyu. Bizonyosabbak lehetiink abban, hogy a
kozlést megfelelden értelmezték. A résztvevOk sokkal biztosabbak Onmagukban és
reédlisabban értékelik sajat eredményeiket. Ebben az esetben beszélhetiink visszacsatolasrol,
tehat az informacid befogaddjanak van modja visszakérdezni, elmondhatja sajat véleményét,
értékelését. A visszacsatolds segit tisztazni, pontositani az iizenet tartalmat, kdozeliteni

egymashoz a kiild6 és a fogado lizenet-értelmezését.

A kommunikaci6 funkcidi

A kommunikacionak négy alapvetd funkciojat kiilonboztethetjiik meg:

> Erzelmi funkcié: a kommunikacio segitségével a szervezet tagjai kifejezésre juttatjak
érzelmeiket, elégedettségiiket, vagy éppen elégedetlenségiiket. A felado érzelmei
befolyésoljak az lizenet kodolasat, csakigy, mint a fogadd érzelmei a megértést.

» Motivdcios funkcio: a vezetd a kiilonbozé motivacids eszkozok (meggydzés,
eredmények visszajelzése, dicséret, bilintetés stb.) segitségével mozgositja a
beosztottakat a szervezeti célok megvaldsitasara.

» Informdcios funkcio: bizonytalansagot sziintet meg (informaciok szétosztasa,
Osszegyljtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy jelentdséggel bir a sziikséges
adatok teljessége, pontossaga, valamint a megfeleld kdzvetitd csatorndk megléte.

» Ellenorzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatorndk biztositjak a vezetdi
tajékozodast, a vezetdk jelentések révén visszajelzést kapnak a szervezet keretében

foly6 tevékenységekrol

Az elobb emlitett funkcidk alapjan megéllapithatd, hogy egy szervezet miikddésében a
kommunikacié kozponti helyet foglal el. A kommunikéacio segitségével koordindlhatjuk a
szervezet tagjainak munkajat, motivalhatjuk a beosztottakat bizonyos feladatok elvégzésére,

alakithatjuk a szervezethez tartozok viselkedését.



A kommunikacio6 lehet verbalis (szobeli €s irasbeli) és nem verbalis.

o Szobeli kommunikdcio
Beszédeértés: A beszédértés azt jelenti, hogy nem csak halljuk, hanem fel is fogjuk, hogy mit
mond a masik fél. Ez egy képesség, amely figyelmiinkkel, észlelésiinkkel, koncentracionkkal,
fogalomismeretiinkkel, szokincsiinkkel, fantdzidnkkal, gondolkoddsunkkal, memoriankkal
irhat6 le. Egy vezetd szamara e képesség nélkiilozhetetlen.
Beszédkészség: A beszédkészség gondolataink és elképzeléseink szobeli kifejezése, atadasa.
Az a vezetd, aki nem rendelkezik ezzel a készséggel nem tudja megfelelden iranyitani

allomanyat.

o [Irasbeli kommunikdcio
Szovegertés: A szovegértés az irasba foglalt gondolatok, elképzelések megértését jelenti. Egy
rendészeti vezetOnek tudnia kell értelmezni a jogszabalyokat ahhoz, hogy be is tudja tartatni.
Fogalmazasi készség: Egy vezetOnek mind szoban, mind irasban képesnek kell lennie

komplex gondolatokat, elképzeléseket érthetden, magas szinvonalon kifejezni.

e Nem verbdlis kommunikdcio
Testbeszéd: A testbeszéd fogalmi korébe a mozgas, a testtartas, a testhelyzet, a mozdulatok
tartoznak. A vezetd és a beosztott viszonya hierarchikus és ez mar a testbeszéd utjan is
érzékelheto.
Térkozszabdlyozas: A  testbeszédhez szorosan kapcsolodik. Azt jelenti, hogy a
beszélgetdpartnerek milyen tavolsdgban, milyen elrendezésben helyezkednek el egymastol.
Gesztikulacio: A vall, a karok, a kezek mozgasa beszéd kdzben. Ezek hasznalata megkonnyiti
a felek egymassal folytatott kommunikacidjat, még a szavakat is helyettesitheti.
Mimika és tekintet: A leglatvanyosabb nem verbalis kommunikacid, az arc rezdiilése, a
szemek, a nézés arul el a legtobbet arrdl, hogy hogyan viszonyulunk, mi a véleménylink az
elhangzottakrol.
Vokdlis csatorna: lde tartozik a beszédtempd, sziinetek, hangerd, artikulacid, hangsuly,

hanglejtés, hangmagassag, hangszin.



3.) A rendészeti kommunikdcio

A rendészettudomany o©ndlld szaktudomany, ennek a szakteriiletnek beszélokozossége,
nyelvhaszndlata specialis, mind a szébeli, mind az irott kommunikacidja egyedi. Egyedisége a

hierarchikus rendszerben, a jogi nyelvezetben, valamint a renddri mivoltban rejlik.

Minden renddrnek el kell fogadnia a hierarchikus rendszert, a folé- és alarendeltségi viszonyt,
a vezetd altal adott utasitasokat — kivéve, ha az jogszabalyt sért — ¢€s teljesiteni kell azokat,
fiiggetleniil attol, hogy mi a sajat véleménye, egyetért-e az adott paranccsal. Ehhez minden
rendészetben szolgalatot ellatd személynek tisztaban kell lennie a rendszerben elfoglalt

helyével, valamint az 6nismeret és az dnuralom sem art.

A jogszabalyok ismerete, valamint annak értelmezése nélkiilozhetetlen a rendészeti munka
ellatasa soran. A munkahoz sok esetben hozza tartozik a jogszabalyok ismertetés, példaul
jogszabalyvaltozas esetén a beosztotti alloméannyal, valamint az informaciot kérd

allampolgarral szemben.

A rendészet barmely teriiletét emlitjiik, mindenhol felmeriil a kommunikacio jelentdsége. A
szobeli kommunikacidé fontossaga minden eligazitason, feladat meghatarozas, utasitds soran,
tajékoztataskozIl€s, napi munkavégzés alkalmaval megjelenik. Az irdsbeli kommunikacio is
nagy horderejli, tekintettel arra, hogy az allampolgarok felé kiadott kézlemények, egyes
igyekben tett eljarasi cselekmények, meghozott hatarozatok mind irasos forméaban keriilnek
rogzitésre és ilyen formaban jutnak el az allampolgarokhoz, valamint mas hivatalos szervhez.
fgy ezeknek az iratoknak nem csak hivatalosnak, jogszabalyszeriinek, de érthetdnek is kell

lennie.

A nonverbalis kommunikacidé is jelentdségteljes, mivel eléfordulasa mindennapos. A
testbeszéd, a gesztikulacido, mimika sok mindent elarul egy személyrdl. Ezen a szakteriileten
minden mozdultra, jelzésiinkre oda kell figyelni, emellett a hatarozottsag, a magabiztossag,

szaktudas tiikkroz6dése, no €s persze annak megléte elhanyagolhatatlan.

A rendészeti kommunikdcioban a nem is szerepet jatszik. Minden esetben és helyzetben
tapasztalhatd, hogy egy férfi masképp mondja el gondolatait, masképp fejezi ki magat ¢€s
masképp viszonyul a befogadd félhez, mint egy nd. Ez az élet barmely teriiletén érzékelhetd.
De ez nem probléma, hiszen masok vagyunk, mdsok a meglatdsainak. Ez a rendészetben

dolgozok és az allampolgarok, a vezetok €s beosztottak kdzott is felfedezhetd.
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Tolnainé Kabok Zsuzsa kutatdsa soran azt allapitotta meg, hogy a rendérndket leginkabb
olyan szolgalati helyeken alkalmazzak, ahol segitd, vagy adminisztrativ munkat kell
végezniiik. A magyar rendéorndk kommunikécidja ,,ndiesebb”, mint a férfi kollégaiké. A
kihallgatds soran a rend6érnék gyorsabban taldlnak hangot a gyanusitottakkal,
empatikusabbak, kérdéseik a részletes informacidszerzést szolgaljak. A férfi renddrok
elmondtak, hogy azokban az esetekben, ha gyerekekkel, ndkkel, iddsekkel, mentalisan sériilt
emberekkel kell targyalni, szivesen atengedik ezt a munkat kollégandiknek. Azonban az
érzelmeiken kollégandiknek jobban kell uralkodniuk.’

Természetesen a kommunikacios készség megléte nem a nemtdl fligg, hanem az adott

személytdl és annak képességeitol.

7 Tolnainé Kabdk Zsuzsa : A rendészeti szakterllet beszél6kdzdssége specifikus
nyelvhaszndlatdnak aspektusai, Pécsi Tudomdny Egyetem, Doktori értekezés, Dialdg Camous
Kiadd, Pécs 2009. (6-10. old.)



I1. A vezet6i kommunikacid, vezetoi viselkedés

1.) A vezetoi kompetencia és annak fontossdga

»A kompetencia a tanulas (tapasztalds, gyakorlds) eredményeként kialakulo személyes
eroforras képzédmények strukturalt és egyiittes rendszere, mely az egyén szamara — egy
konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak) teriileten — lehetové teszi a megszerzett ismeretek és

személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.”®

A vezetdi kompetencidkat négy nagyobb és tobb kisebb csoportba lehet sorolni:’
1. Kezdeményezokészség, innovacio:

e aktivitas

e kezdeményezés

teljesitményorientaltsag
® innovacid

e szuverenitas.

2. Logikus gondolkodas, analitikus készség:
e adatokra, tényekre orientaltsag
e gyakorlatias, jozan gondolkodas
e kritikai beallitottsag

e a tapasztalatokbodl valé tanulds képessége.

3. Rendszerek és folyamatok atlatasa, stratégiai gondolkoddas:
e koncepcionalis, komplex gondolkodés
e tervezeés
e modszeresség, rendszeresség

e szervezeti folyamatok atlatasdnak képessége

¥ Dr. Komor Levente: Személyes vezetés Egyetem jegyzet, Agroinform Kiadd, Bp., 2002. (44-62.
old)
?U.0.



4. Kapcsolatteremtés, kommunikacio, személykozi viszonyok kezelése:

e magabiztossag, kapcsolatteremtd képesség

e meggydzoerd, befolydsolo képesség,

e iranyitoi, feligyeldi attitiid,

o kozOsségi, tarsas kapcsolati beallitodas,

e beleérzo képesség,

e masok fejlesztésére vald iranyultsag.
A kompetencidk hozzaértést, alkalmazhatd tudast és értékes magatartast biztositanak az
egyénnek a cselekvéshez, a szakmai, alkotoi, miivészeti stb. tevékenység gyakorlasdhoz. A
kompetencia nem csak az ismeretek alkalmazdsat, hanem személyiségbeli sajatossadgok

cselekvés kozbeni hasznalatat is magaban foglalja

Vezetoi kompetenciak a Magyar Rendorségnél

A kompetencia fogalmat ebben a specidlis esetben tdgabban értelmezhetjiik, beleértve a
végzettséget, képesitést, tapasztalatot, gyakorlati id6t, engedélyt, specialisvégzettséget,
személyiségjegyeket is. A Magyar Renddrség kompetencia térképe a renddri munka
szempontjabol relevans kompetencidkat tartalmazza, amelyeket 11 osztdlyba sorol be a
torvény. Ebbol 10 kompetencia-osztaly valamennyi munkakori csoportra értelmezhetd, mig a

11. csoport csak a vezetdi, illetve az iranyitoi feladatokat ellatd munkakorok esetében. ™

A kompetenciaosztalyok:

1. Felkésziiltség

. Ismeretalkalmazas szintje

. Szakmai gyakorlat

. Terhelhet6ség

. Kommunikacios készségek
. Kapcsolattartas

. Egyiittmtikodés

. Felel6sség

O 00 9 N WD B~ W

. Problémamegoldas

10. Személyi tulajdonsagok

19°8/2002. (BK 4.) BM utasitds a hivatdsos és kdztisztviselsi dllomdnyban 1évEk éves
teljesitményértékelési rendszerének bevezetésérdl és lebonyolitdsdnak rendjérdl — alapjdn
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11. Vezetdi €s irdnyitdi magatartas

Az 1-9. kompetencia osztalyokon beliill pontos meghatarozasra keriiltek az egyes
kompetenciak, és az egyes kompetenciaszintek leirdsa. Jelen tanulmanyban nem ismertetem
mindezt, hiszen kizardlag a vezetdi kompetenciakkal foglalkozom.

A rendészet egyediségét figyelembe véve mas kompetencidk kerlilnek a figyelem
kozéppontjaba, mint példaul egy vallalat esetében. A renddrségnél egy j6 vezetd ismérvei a
nagy szaktudds, magabiztossag, hatarozottsag, emberiesség, komplex gondolkodas, tényekre
orientaltsag, segitdkészség, terhelhetdség, iranyitoi attitiid €s a j6 kommunikacios készség.
Bar a fent leirtak alapjan kérdésként meriil fel az, hogy renddrség vezetdi adllomanyanal ez
milyen mértékben taldlhaté meg, valoban ugy vélasztanak-e rendészeti vezetdket, hogy az
alabbi kompetencidkkal rendelkezzenek.

Erre a kérdésre dolgozatom V. fejezetében, az altalam készitett kérddives felmérés

feldolgozasa soran valaszt kapunk.

2.) Vezetoi stilusok™
A vezet6i stilus az a méd, ahogyan a vezetd az alkalmazottaira képes hatni, ahogyan iranyitja
Oket, és ahogyan befolyasolja azokat a szervezeti célok elérése érdekében.
Altaldban két szélsGséges példajaval talilkozhatunk. A vezeté egyoldaluan rékényszeriti
elképzeléseit a beosztottakra, hatalmat fitogtatja, vagy alkalmazkodik az altala vezetett
csoporthoz, meghallgatja az elképzeléseket ¢s a dontés meghozatalakor figyelembe veszi
azokat. A kovetkezd stilusokrol beszélhetiink:
1. Tekintélyelvii
szereti €reztetni a hatalmat, altalanos informaciokkal nem ruhazza fel a dolgozoit,
mindig az adott feladathoz kapcsolédoan a sziikséges részinformaciokat mondja el a
dolgozdknak, a stratégiai kérdésekben a dontési folyamatban nem vonja be a
dolgozdkat
2. Egyiittmiikodo vezetd
altalanos informaciokkal latja el az alkalmazottakat, 6nallo intézkedési joggal
felruhazza 6ket, a dontési folyamatban a stratégiai kérdésekben bevonja a dolgozokat

3. Atyaskodo-anydskodo vezeté

' dr. Berkes Péter: Vezetdi stilus, Semmelweis Egyetem, Oktatdsi segédlet, power point
bemutatd
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nyitott tipust vezetd, a szakmai problémakon kiviil a személyes problémakat is meg
lehet vele beszélni vele, igy a beosztott €s a vezetd kapcsolata szorosabb
4. Menedzser tipusu vezeto

az el6z0 3 tipust vezetd kombinacidja, 6sztdnzi és motivalja dolgozoit

A vezetdi stilust a kovetkezo készségek is meghatarozzak:

Technikai készség: a szervezet munkajaban alkalmazott modszerekkel, folyamatokkal,
eljarasokkal, fizikai objektumokkal kapcsolatos szaktudas, az adott szakteriileten valo
jartassag.

Human készség: az emberekkel €s csoportokkal vald egyiittmiikodés, a csapatmunka, a
kommunikdacio, az emberek beallitottsaganak €s érdekeinek érzékelése és megértése, valamint
az emberek szdmadra biztonsagot nyujtd €s véleményiik kifejezését lehetévé tevé kornyezet
megteremtésének képessége.

Konceptualis készség: a szervezetrdl alkotott atfogd kép atlatasanak, a szituaciod szignifikans

elemei felismerésének, az elemek kozotti Osszefiiggések megértésének képessége.
A vezetési stilust tobb tényezd befolydsolja.
A vezeté maga: a személyisége, bedllitottsaga, motivacioja, tapasztalatai

A beosztottak: tapasztalatai, Onértékelése, feladattal kapcsolatos elvarasaik

A feladat jellege: strukturaltsaga, bonyolultsdga, a rendelkezésre 4116 1d6

YV V V V

A kérnyezet és a vezetési helyzet: a vezetd hatalmi helyzete, csoporthoz vald viszonya,

a szervezet struktiréja €s normadi, a kdrnyezet allandosaga, bonyolultsaga

Minden vezetd maga valasztja meg azt a stilust, amit 6 képviselni akar. Véleményem szerint a
rendészetben a menedzser tipusu vezetd a jO vezetd, mivel ebben a tipusban minden tipus
megtalalhato. Erezteti a hatalmat és, hogy 6 a fénok, ami egy hierarchikus rendszerben
helyénvald, de ennek ellenére egylittmikodik beosztottjaival, 6nalldé intézkedési joggal
ruhédzza fel Oket, valamint a személyes problémakat is meg lehet vele besz¢lni (a sziikséges

mértékig).



3.) Munkahelyi légkor

a.) Csoportfejlodés

A rendészet kiilonbozd szakteriiletein mas €s mas csoportok alakultak ki. Az irodai munkat
végzd Igazgatdsrendészeti Osztalyokon, Biinligyi Osztalyokon egy irodéban altaldban két,
harom ember foglal helyet, alkotnak egy csoportot. Az utcdn szolgalatot ellatod
kozrendvédelmi allomanyban jarérparokkal talalkozhatunk. A Készenléti Renddrségnél, vagy
¢ppen a NAV Kommanddsainal egy nagyobb, tobb tiz emberbdl 4116 csoportokat hoztak létre.
A személyeknek meg kell ismerniiik egymas ¢€s csapatta kell valniuk a sikeres munkavégzés
érdekében.

Tobben feltételezték, hogy a csoportoknak négy fejlédési szakaszon kell keresztiilmenniiik,
mieldtt véglegesen megerdsddnének. Ezeket a szakaszokat a kdvetkezoképpen nevezhetjiik:
alakulas, viharzas, normazas, végiil mikodeés.

Az alakulas egymas €s a csoport elott allo feladat megismerése. A viharzas kritikus szakasz,
amelyben az egyéni kiilonbségek és konfliktusok felszinre keriilnek, és a statusokért €s
kiilonbozo szerepekért folyd versengés megjelenik. A normdzés az a szakasz, amelyben k6zos
csoportnormak, attitidok €s szerep-meghatarozasok kialakitasa €és elfogadasa rév én ezek a
konfliktusok megoldddnak. Végiil a miikodés szakasza azt jelenti, hogy kialakul a személyes
kapcsolatok ¢és a feladatmegosztas szilard mintaja, ami lehetdvé teszi, hogy a csoport elkezdje

normalis mukodését.

A hatékonyan miikodé csoport jellemzdi

A feladatra orientdlt, hatékonyan miikkodé csoportok tevékenysége feltétele a szervezet
mindségi mikodésének. A sikeres, hatékony csoportok vizsgalataval meghatdroztak azokat a
jellemzdket, amelyek altalaban egyiitt jarnak az eredményességgel, ezért a teamek
eredményességének novelése érdekében érdemes ezeket a vondsokat erdsiteni a csoportban:
» A csoportcélok mindenki szamara vildgosan megfogalmazottak ¢€s tisztazottak.
» A tagok nyitottak egymas felé. A kozottiik 1évo kétiranyt kommunikacio biztositott.
> A részvétel és a vezetés elosztott a tagok kozott. Mindenki lehet résztvevo, vezetd és
meghallgatott fél. A viszonylag kiegyenlitett hatalmi viszonyok teszik lehetdvé azt,
hogy minden résztvevd erdforrdsai (képességei, személyisége) teljesen kihasznaltta

valjanak.



» A csoportdontési folyamat rugalmasan illeszkedik a helyzet megkdvetelte
sziikségletekhez.

» A csoport a kozos dontést igyekszik megvaldsitani a gyakorlatban.

» Az egyéni befolyds mértékét nem a formalisan kapott hatalom, hanem az egyéni
képességek, a gyakorlottsag, a szakértelem és az informaciokhoz vald hozzaférés
lehetdsége hatarozza meg.

» A csoport tagjai batran felvallaljak a véleménykiilonbségekbol adodo konfliktusokat.

» Magas a csoport kohézidja, elégedettek a csoporttagsaggal, elfogadjak és tamogatjak
egymast, bizalommal fordulnak egymas felé.

» A csoport problémamegoldé képessége magas szintii.

» A csoporttagok egyiitt értékelik ki a csoport hatékonysagat és dontenek arrol, hogyan

javithatnak sajat miikodéstiket.

Az egy irodaban helyet foglald személyeknek gyakran mas a rangjuk, mas tapasztalatokkal és
készségekkel rendelkeznek. A jarérparok esetében az egyik személy jarérvezetd, a tobb tagbol
allo csoportoknal pedig minden esetben van egy kijelolt vezetd a csoporton beliil. Ahhoz,
hogy egy csoport hasznos tagja legyiink meg kell ismerni sajat képességeinket,
tulajdonsagainkat, a tobbi fél személyiségét ¢s meg kell probalni 6sszecsiszolodni. Fel kell
ismerni, hogy ki az a személy, aki nagy szaktudassal rendelkezik, akitdl lehet tanulni, ki az,
aki a jogszabalyismeretben lekorozhetetlen, ki az akinek a problémamegoldd, vagy
kommunikacios képessége kitlind. Ezeket a készségeket Osszegyurva egy kivaloan miikodo
egység hozhato létre.

Amennyiben egy csapat jol miikddik, azt nem szabad megbontani. Az 6sszeszokott, jO1 egyiitt
dolgozd embereket nem szabad szétvalasztani. A munkavégzés soran nagy jelentdsége van
annak, hogy mennyire tudjdk a csoport tagjai Osszehangolni a munkat, de az sem
elhanyagolhatd, hogy emberileg milyen viszony van kozottiik. Egy jo tarsasagban, viddm
kornyezetben a munka is jobban megy, szivesebben megy be az ember a munkahelyére, ha
tudja, hogy olyan emberek veszik koriil, akiket kedvel. Munkahelyiinkon tobb 1d6t toltiink,
mint szeretteinkkel, ezért nem mindegy, hogy az milyen hangulatban telik. Arrél nem is
beszélve, hogy a renddrség nem az a cég, amelyik a sok munkat sok pénzzel honoralna, igy
fontos arra odafigyelnie egy vezetdnek, hogy a csoportokat hasonl6 tipusit emberekbdl allitsa
0ssze ¢s az Osszeszokott csapatot pedig ne bontsa meg, ugyanis ezzel a beosztottak jo

hangulatat és elvart munkavégzését is megalapozhatja.



b.) A munkahelyi légkor és a vezeto

A vezetd mindennapi hangulata befolydssal bir a munkahelyi légkorre. A csoportok
Osszeallitasa, a beosztottakkal vald viselkedése, beszéde, kommunikdcidos megnyilvanulasai
kihatnak a kézhangulatra.

A vezetonek is célja kell, hogy legyen a jo kedélyallapot megteremtés, hiszen annak megléte
esetén a munka mennyis€gétol, a talterheltségtdl fiiggetleniil mindenki kedvesebb a masikkal,
segitOkészebb €s nem a negativ oldalarol kozeliti meg adott helyzetét, hanem megprobalja
pozitivan nézni a dolgokat és az elkeseredés, feladas helyett megoldast keres.

Egy vezetOnek szamos dologra oda kell figyelni, nehéz mindig a legjobb forméjat hozni, de
elvégre azért keriilt az adott pozicidba, mert képes kell, hogy legyen ra. A kis dolgok, mint a
mindennapos j6 kedv megléte az 6 munkéjat is elobbre viszi, tekintettel arra, ha beosztottjai

jol érzik magukat, ezt j6 munkéval viszonozzak.

4.) A vezetoi kommunikdacio

a.) A beosztottak felé

A kommunikaci6 szinte minden munkakdrben nagy jelentdséggel bir, kivaltképp a vezetdi
munkaban. A vezetdi kommunikaci6 mind széban, mind irasban egy ilyen beosztashoz illd,
egyértelmil, érthetd, valasztékos szokincsi, logikus kell, hogy legyen. Nem elég a betoltéshez
a megfeleld szakmai tudas — bar nélkiilozhetetlen — az idedlis vezetonek empatikus
képességgel, kitlind kommunikacios készséggel kell rendelkeznie.

Egy j6 vezetd nem engedheti meg maganak hangulatvaltozastol filiggd viselkedést, a
folényeskedést, a beképzeltséget €s a nagyképiiséget. Sok vezetd azonban a magabiztossagot
¢s a hatarozottsagot keveri a fent leirt jellemzdkkel.

Egy jo vezetOnek tudnia kell hatarozottan kifejezni akaratat, elvarasait, magabiztossagot kell
sugaroznia, nagy szakmai ismertanyaggal kell rendelkeznie. Mindez jelen kell, hogy legyen
minden megnyilvanuldsidban, minden cselekedetében. Meg kell adnia a megfeleld
felvilagositast beosztottjainak a munka elvégzéséhez, amelynek egyértelmiinek, jogszeriinek,
konnyen értelmezhetdnek kell lennie. Képesnek kell lennie figyelembe venni az emberi
tényezOket, felismerni a személyes kapacitds kiilonbozé szintjeit €s aszerint kiszabni a
feladatokat. Meg kell hallgatnia a dolgozdk problémait oly mértékben, amennyire az kihat a

munkavégzésre, a lelki allapotara €s egyiitt megtalalni a megoldast a felmeriilé gondokra.
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Ismernie kell a ,,szakmai nyelvet” , de szakzsargon hasznalata nélkiil is el6 kell tudnia adni a
mondanivalojat tekintettel arra, hogy nem minden beosztott érti — nem minden beosztottnak
kell érteni — ezt a fajta nyelvezetet.

A kommunikécido nem csak a beszédet, a kimondott szavakat jelenti. Minden mondat mellé
tarsul mimika, arckifejezés, ami ugyanolyan meghatdrozo, mint az altalunk kimondottak, ha
nem még jobban. Sokszor nem is kell megszolalni, vannak olyan emberek, akiknek az arcara
van irva, mit érez, mit gondol. Ez a tulajdonsag vezetdi pozicidban nem feltétleniil a legjobb,
féleg ha az ember nem tudja kezelni. Sokszor egy arcunkra kiiilé gondolat bantobb tud lenni,
mint par sz6. Amennyiben egy negativ arckifejezés tarsul egy kevésbé kedves mondathoz,
nagyon meghataroz6 tud lenni a dolgozdban. Természetesen ennek ellenkezdje sem
megfeleld, hiszen a hivos, tavolsagtartd viselkedés sem célravezetd. Meg kell taladlni az
egyensulyt, ami nagy kihivas minden vezetd szamara. A j0 kommunikacids készség nem

mindenkinek adatik meg, de minden vezetd szamara szilikségszerii. Szerencsére fejleszthetd.

b.) Az iigyfelek felé

A rendészeti vezetok napi szinten nincsenek kapcsolatban az iigyfelekkel, de elvétve
eléfordul, hogy érintkeznilik kell az allampolgarokkal. Ilyenkor készségesen kell szamukra
segitséget nyujtani, szem el6tt kell tartani, hogy a rendészetben dolgozok szamara
természetesnek, egyértelmiinek tiind jogszabalyokkal, eljarasokkal 6k nincsenek tisztaban, igy
érhetden, a szakmai nyelvet elkeriilve kell kérdéseikre felelni, elmagyarazni a jogszabalyok

altal adott lehetdségeket €s kotelezettségeket, valamint az eljarasok lefolytatasat.

c.) A vezetok egymas kozotti kommunikdcioja

A vezetdi rétegek kozott is van eltérés. A hierarchikus rendszer ezeken a szinteken is
érzékelhetd, az ala- folérendeltségi viszony tiikroz0dik. A szobeli kommunikéacié inkabb
mutat lazasagot, mint az irdsbeli. A ,jelentkezem” és a ,kérek engedélyt” kifejezések
hasznalat mellett ma mar a tegez0 viszony megléte tapasztalhatd, holott a multban a
magasabb rangu felet, plane az eloljar6t csak magazva, hivatalos stilusban lehetett
megszolitani. Az irdsbeli kommunikacié soran a hivatalos, jogszabalyban eldirt forma

kovetése fellelhetd. Mind a cimzés, a megszolités, a szoveg megfogalmazasa ezt tanusitja.
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III. A nem jelentdsége a rendészeti vezetésben

1.) Lehetoség a nok szamara

Az ¢élet barmely teriiletét vessziik alapul a n6knek nehezebb érvényesiilni, vezetdi pozicidba
keriilni, azt megtartani, mint a férfiaknak. Ez a rendészet teriiletén sincs masképp, st itt még
inkdbb ez a jellemzd. Napjainkban enyhiilt a helyzet, mert most mar- bar szomoru kimondani-
az bir nagyobb jelentdséggel, hogy kinek milyen az ismeretségi kore. De ennek ellenére is
nagyobb az esélye egy férfinak megkapni egy vezetdi beosztast, mint egy ndnek, még akkor
is, ha ugyanolyan képességekkel, szakmai tuddssal, tapasztalattal rendelkeznek. Tolnainé
Kabok Zsuzsa végzett kutatast e témakdrben és megallapitasait a kovetkezokben ismertetem.
,Kiilonbségek vannak a ndk ¢€s férfiak kozott. A rendészeti kozosségen beliil sincs ez
masképpen még akkor sem, ha a szakmai képzés és a szakmai hattértudas hasonlo.”'* Ennek
a vizsgalatnak a létjogosultsagat az a tény igazolja, hogy a magyar rendérnék helyzetérdl,
megitélésérdl és kommunikacids sajatossagaikrol eddig még nem késziilt atfogd vizsgalat,
pedig szerepiik a rendészeti szakteriileten beliil egyre jelentdsebb, a rendészeti szakteriilet
kozosségének egyre nagyobb hanyadat teszik ki.

» A rendorndket leginkabb olyan szolgalati helyeken alkalmazzak, ahol segitd, vagy
adminisztrativ munkat kell végezniiik.

» A férfi rendérok szerint a ndi rend6rok leginkabb az ugynevezett ,fair weather”
pozicidban (vagyis, ha semmi komplikaci®6 nem meriil fel) alkalmasak a renddri
munkara.

» A rendérndknek kettds harcot kell folytatniuk amiatt, hogy nék. Egyrészt, ha férfi
kollégaikkal egyiitt akarnak dolgozni, nekik kell alkalmazkodni hozzajuk, masrészt ki
kell vivniuk szakmai megbecsiilésiiket is. Az els6 feladatra a ndk tobbsége vallalkozik,
de szakmai 6nmegbecsiilésiik nagyon fontos szdmukra. Ugyanolyan karrierlehetdségre
vagynak, mint férfi tarsaik

» . A férfi rendorok, s masok is a férfiak nyelvhasznalatat fogadjak el normaként. A

rendorndk presztizse férfitarsaik korében még akkor sem magas, ha a renddrndk

12 Tolnainé Kabdk Zsuzsa: A rendészeti szakterllet beszél6kdzOssége specifikus
nyelvhaszndlatdnak  aspektusai, Pécsi  Tudomdny Egyetem, Doktori  értekezés,
Agrdartudomdnyi Kézlemények, Debrecen 2003. (6-10. 0.)
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vannak magasabb rangban. Nagyon nagy feladatot jelent szamukra, hogy
megkiizdjenek ezekkel a negativ sztereotipiakkal.

» Férfikollégaiktol ¢€s feletteseiktél kapott kisebb elismerés miatt Onbecsiilésiik ¢és
motivaltsdguk is kisebb. Veszélyhelyzetekben, ha valaszthatnak, a férfirendérok
inkabb férfitarsaikkal dolgozndnak egyiitt.

» A férfi rendorok talértékelik — a rendéri munka fizikai oldalat hangsulyozva — testi
folényiiket.

» A ndk nagyon torekvoek, eldléptetésre vagynak, a nagyobb presztizsii munkakban
kivannak részt venni. A hivatdsukra koncentrdlnak. NOiességiiket nem érzik
veszélyben, hiszen csak munkajuk sordn veszik fel a férfias viselkedési format. Nem
akarnak férfikollegaiktol kiilonbdzni, masnak latszani.

» A férfirendérok tul magasnak tartjak a néi kollegaik aranyat az allomanyban.

» A nOk minél magasabb beosztast toltenek be, annal kevesebbet mosolyognak,
érzelmeiket annal kevésbé mutatjak ki.

» Bar az egyenld banasmoddot torvények rogzitik szerte a vilagon, mindennaposak a nok
sérelmére elkovetett diszkrimindcids esetek, mint alacsonyabb fizetés, kisebb
eldléptetési és tovabbképzeési esély.

> Ezt a szakteriiletet a férfikollégak altal képviselt szubkultara jellemzi. Ok ugyanis
professzionalis szerepiiket hagyomanyos férfi szereprepertoarjuk kiteljesitéseként

¢lhetik meg, €s nem éreznek konfliktust a kettd kozott.

Az alabbiak szerint ndi rendérok a napi munkavégzés soran is hatranybol indulnak a férfi
kollégaikhoz képest, nemhogy még egy vezetd pozicid betdltése esetében. Korabban mar
emlitettem a diszkriminacio enyhiilését, de a mai napig megfigyelhetd, hogy vannak olyan
szolgélati agak, ahol a ndi vezetdk jelenléte elfogadottabb €s 4altalanosabb, mint masutt.
Budapesti és vidéki viszonylatban is lehet kiilonbséget tenni.

Budapesten ¢s Pest megyében észrevehetd, hogy az Igazgatasrendészeti Osztalyok vezetdi
nok, mig mas megyékben, varosokban inkabb férfiak toltik be a vezetdi poziciot. A Biiniligyi
Osztalyok esetén a férfi vezetdk jelenléte mondhatdé megszokottnak, osztalyvezetéi és
alosztalyvezetdi szinten egyarant. A Kozrendvédelmi Osztalyokat férfi kollégak vezetik,
valamint kapitanysagvezetdi szinten is a férfiak dominalnak. Tudomdsom szerint 1 ndi
kapitanysagvezetd van az orszagunkban.

A ndknek a legnagyobb lehetdségiik az igazgatasrendészeti szakteriileten van, ez az 4gazat

nagyon sokrétli, nagyon preciz munkat igényel, igy talan ezért is vonzza kevésbé a férfiakat.
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Annak ellenére, hogy a né1 vezetdk szdma ndvekedést mutat, nem art végiggondolni, hogy ez
milyen aron valosulhat meg. Altalanos tapasztalataim alapjan a nék 35 éves koruk koriil
lesznek vezetdk, de tobbnyire nem rendelkeznek csaladdal, férjjel, gyakran még egy allando
parkapcsolattal sem. Ennek mi az oka? Az, hogy tobb iddt forditanak arra, hogy megmutassak
képességeiket, tobb munkat végeznek ugyanazért az elismerésért €s emellett mar nem marad
idejiik a maganéletiikre. Ezzel szemben a legtobb férfi vezetd 35 éves korara csalados ember.
Mondhatjuk azt, hogy egy nonek valasztania kell a karrier, a vezetdi pozicid megszerzése €s a
csaladalapitas kozott. Ezért is tolodik ki a csaladalapitas és a gyermekvallalas napjainkban.

A fenti nehézségek mellett még azzal is meg kell kiizdenie egy ndi vezetonek, hogy a férfiak
elfogadjak. Egy férfi rendér nehezen tudja elviselni azt, hogy egy n0 magasabb rangban,
beosztasban van néla ¢és, hogy neki engedelmeskednie kell. A férfiaknal valahol ez egy
hitsagi kérdés is. Ilyen esetekben gyakran lehet hallani, hogy ,,nehogy mar egy né mondja
meg, hogy mit tegyek” vagy ,, nehogy mar egy n6 parancsoljon nekem”. Az nem jut eszébe
ilyenkor a férfi kollégédknak, hogy az a személy, aki az adott posztot betdlti — fliggetleniil a
nemétél —, letett mar valamit az asztalra és ezért adhatja 6 az utasitasokat. Ennek a

roo r . Pt ror SRy 7 r 7 s s 1
problémanak a kezelése is nagy eréfeszitést és j6 kommunikacios készséget igényel."

2.) A noi és férfi vezetok kommunikdcioja, viselkedése kozotti eltérések

A mindennapok sorén is észrevehetd kiilonbség a ndk és a férfiak kommunikacidja kozott. Ez

a munka soran €s vezetdi pozicidba keriilés esetén is szembeotlo.

Ismételten Tolnainé Kabok Zsuzsa kutatasira hivatkozva megallapithatjuk, hogy:
A ndi rendérok kommunikacidja ndiesebb. Ez a vezetdi tisztség betdltésekor sincs masképp.
Mind a beosztotti dllomannyal, mind az allampolgéarokkal szemben érvényesiil.

» A nOk empatikusabbak. Egy ndi vezetd megértobb a személyes problémak terén,
amennyiben nekik is van csalddjuk. Viszont ellenkezd esetben ez a visszajara is
fordulhat, irigységbe, rivalizalasba torkollhat. Azonban egy férfi esetében ez fel sem
mertiil.

» A nOk kommunikaciés készsége jobb, gyorsabb a munkahelyi szocializaciojuk és

jobban kimutatjdk érzelmeiket. Az érzelem kimutatis egy parancsnok esetében nem

13 y.0.
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tal elonyds, érzelmeket hattérbe szoritva kell ellatni a feladatokat. Egy férfi vezetonél
ritkdbban lathatunk érzelmi kitoréseket, vagy hangulatvaltozast.

» A noéi rendoérok, vezetOk gyakrabban hasznalnak tragar szavakat, ha nem érzik
magukat a helyzet magaslatan. Hangjukat felemelve, verbalis agresszidoval probaljak
meg hangsulyozni, hogy az ¢ akaratuk, szavuk az iranyado.

» Kisebb a néi rend6ri munkara beérkezett allampolgari panaszok szama (100-bol 7-8).
Ennek egyik oka az, hogy a rendorndk verbalis és nem verbalis kommunikacios stilusa
a férfi rendorokétdl eltérd, valamint a hivatali visszaélések kapcsan sem szokott ndi

P w1 - 14
vezetok neve felmerilni.

Megallapithato, hogy a ndi renddrdk, vezetok kommunikicidja magasabb szinti, mint a
férfiaké. A ndk ezzel is tudjadk kompenzalni a testi erd hianyat. De az megkérddjelezhetetlen,
hogy vannak olyan teriiletei a rendészetnek — mint példaul egy kommandos csoport vezetése —
, amelyeket ajanlatos egy férfinek ellatnia. Egy ilyen jellegli munka nem a kommunikacios
készségekre épiil, hanem a fizikai er6re. Na és lassuk be, hogy e téren a férfiak viszik a

palmat.

14 y.0.
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IV. Kérdoives felmérés elemzése, értékelése

A témaban kérddives kutatast végeztem, a kérddiveket az orszag tobb pontjan, Lentiben,
Zalaegerszegen, Budapesten és Pest megye Kozlekedési Foosztalyan osztottam szét.

A kérddiveket otven kolléga toltotte ki, olyanok, akik atlagban tiz éve dolgoznak a cégnél és
atlagosan 0t vezetd alatt teljesitettek eddig szolgalatot. A témakorbdl kiindulva természetesen
csak a beosztotti dllomany véleménye bir most relevanciaval, igy az adott valaszokbol
egyértelmiien kitlinik, hogy ki mennyire elégedett a jelenlegi vezetdjével, ki milyen
tapasztalatokat szerzett az évek soran.

A valaszaddk tobbsége ugy véli, hogy a vezetdk a munka soran meghallgatjadk a beosztott
véleményét, adnak a tapasztaltabb, de alacsonyabb beosztasban 1évé kolléga szavara
akadalyba {itk6zés esetén. Ha megbizzak egy feladat megoldasaval, rahagyjdk a feladat
megoldasanak modjat jogszeri €s szakszerii keretek kozott. A tobbség (17 f6) szerint
amennyiben a munkavégzd megakad munkdja sordn a vezetd segit, ravezeti a kovetkezd
Iépésre és elmagyardzza azt. Azonban ennek ellenkezdjét is nagyon sokan (15 f0) allitottak,
hogy a vezetd kitérd valaszokat ad, megprobalja leplezni szakmai hidnyossagait. Nem egy
kolléga kozolte azt is, hogy nem fordul vezetdjéhez feladat megoldasi probléma esetén,
hanem inkabb tarsaival egyiitt probalja az ligyet megoldani, vagy egy kisebb pozicidoban 1€vo
— pl. alosztalyvezetd — vezetohdz megy segitségért.

A rendészeti dolgozok tobb mint fele ugy vélekedik, hogy a ,kérem” és a ,,k6szondm”
szavakat a parancsnokok csak ritkdn hasznaljak. a rendészeti vezetok jellemzdi kozott a
legtobb szavazatot kapd jelzOk a segitdkész (16), a kukacoskodd (13) és a nem rendelkezik
elegendd szaktudassal (11).

A beosztottak szerint a parancsnokok nem figyelnek a beosztottak maganéleti problémaira,
holott a dolgozok 97%-a szerint a maganéleti dolgok befolydsoljdk a munkavégzést. a
fdnoknek figyelmet kell forditania erre is, mert a munkéra hatdssal van és az embereknek jol
esik, ha figyelnek rajuk, ami tiikrozédik tevékenységiikon is. Adott esetben pedig sziikséges
egy ki engedékenység is (betegség, halaleset esetén) az alkalmazottal szemben, hiszen csak
pozitiv lelki allapotban tud jo1 teljesiteni.

A vezetdk leginkabb szoban kommunikdlnak az allomannyal. Eligazitds sordn a vezetOk
fellépése hatarozott, egyértelmli, személyeskedd, a beszéde érthetd ¢és valasztékos.

Jogszabalyvaltozas esetén altalaban felolvassa eligazitison a modosulasokat, majd irasos
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forméaban is az alloméany rendelkezésére bocsajtja. Ok altalaban munkavégzés soran sajatitjak
el az Gjdonsagokat.

Sajnalatos modon a tobbség nem veszi figyelembe, hogy az adott kozosségen, osztalyon,
valtasban milyen kapcsolatok alakultak ki az emberek kozott, pedig szinte mindenkinek
szamit, hogy milyen tarsasagban tolti el mindennapjait, kikkel van egyiitt minden nap. Az
ember tarsas lény, hat jo tarsasdgra van sziiksége, akkor jobban megy a munka is és a
rendészet teriiletén a bizalom megléte tarsunk felé sem elhanyagolhat6 szempont.

Arra a kérdésre, hogy mi alapjan lesz valakibdl vezetd a csoport nagy része (35 f0) azt a
valaszt adta, hogy az ismeretség ¢s a jO kapcsolatok miatt. Ehhez a véleményhez 4ltalaban
tarsult még az elvégzett iskolak, papirok alapjan lesz valakibdl vezetd valasz is.

A kollégék szerint a jo vezetd figyelmes, empatikus, hatarozott, hatékony, rugalmas, nyitott,
szakmailag felkésziilt, targyilagos, j0 emberismerd, felelosségteljes, Oszinte és Osztonzd. Az
¢letpalya, a szakmai tapasztalat, a végzettség alapjan €s a ranglétra végigjarasa utan kellene
vezetdt valasztani, figyelembe véve azt, hogy rendelkezik-e a megfeleld készségekkel.
Tobben irtdk, hogy mieldtt valaki vezetové valasztanak egy rostan kéne dtmennie: tesztelni
kellene szakmai tudésat, el6z6 beosztottjait, kollégait megkérdezni tulajdonsagair6l, valamint
empatias €s kommunikécios készségeit probara tenni.

A vialaszolok gy gondoljak, hogy a vezetdé kedvétdl fligg, hogy az adott napon milyen
vezetési stilust képvisel, nem igazan figyel oda arra, hogy jo fondk legyen. A rendészetben
leginkdbb megjelend vezetési stilus az iranyitd €s a teljesitményorientélt, de ehhez kellene
tarsulnia még a tamogatdnak ¢€s a delegalonak.

A kitolték koziil 36-an jelezték, hogy volt mar arra példa, hogy azért teljesitett egy adott
helyen szolgalatot — sok munka és kevés fizetés ellenére —, mert jo tarsasagban és jo fOndkség
alatt dolgozott.

A kérdoiv nemre vonatkozo kérdései érdekes valaszokat adtak. A kérdésre, miszerint a ndi
vagy férfi vezetd a jobb és hatékonyabb, altalaban két féle valaszt kaptam. Az egyik, hogy
nem a nemtdl fligg, hogy ki milyen vezetd, hanem képességeitdl és készségeitdl, igy a nem
Jatszik szerepet az iranyitdsban. A masik pedig, hogy a férfi vezetd a jobb. Mivel a kérddiv
név nélkiili, igy csak az iras alapjan tudtam arra kovetkeztetni, hogy ezt az utdbbi feleletet
inkdbb férfiak irtdk, azzal indokolva, hogy Oket mind a két nem jobban elfogadja, igy
hatékonyabbak. Volt, aki valaszat azzal tamasztotta ala, hogy a ndi rendészeti vezetOk
kiszamithatatlanok, hatalommaniasak €s kisebbségi komplexusuk van. Ilyen és ehhez hasonlo
meglepd indoklasok sziilettek, de természetesen nem ez volt az altalanos, hanem az, hogy a

nemisé€g nem meghatarozo.
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Az atlagos véleményre tekintettel a nék jobban megalljak a helyiiket a Humanigazgatas,
Igazgatasrendészet, Személyiigy, Ifjusagvédelem, Baleset- és Biinmegeldzés, valamint a
sajtoreferensi teriileteken, mint a férfiak. A Kozrend, a Bliniigy és minden olyan szolgalati ag,
ahol az er6nlét a fontos, a férfiak terepe.

A valaszokbdl le lehet vonni a konzekvenciat. A rendészeti vezetok megvalasztasa, helyben
tartasa, viselkedése, szaktudasa, empatiaja, képességei és készségei hagynak némi kivanni
valot maguk utan. A nemiség bar egyre kevésbé, de még mindig nagy szerepet jatszik e
szaktertileten.

A vezet6knek figyelmet kell forditani az alabbi teriiletekre, akarnia kell jo vezetdnek lenni,

segitve ezzel sajat és beosztottja munkajat.

A kérdoivekbdol nyert statisztikai adatok:

6) kerdeés: A rendészeti vezetok jellemzoi

Arendészeti vezetokre jellemzd

B segitékész

B korrekt

B nagy szaktudasu
B kukacoskodo

B inkorrekt

B egydltalan nem segitékész
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13) kérdés: A vezetok figyelembe veszik azt, hogy egy adott kozosségen, osztalyon, valtasban
milyen kapcsolatok alakultak ki az emberek kozott?

30
25
20
15
10

BN

igen nem

15) kérdés: Mi alapjan lesz valakibol vezeto?

35 %

30 - /

25 - /

20 - /

15 -

10 -

5 -

0 1 1 1
eredményes, kitarto ismeretség, j6 elvégzett iskolak,

munka, nagy kapcsolatok papirok alapjan
szaktudas, vezetdi
készség
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18) kérdés: A vezetok figyelnek arra, hogy jo vezetok legyenek, mérlegelik azt, hogy hogyan
vdlhatnak azza?

odafigyel és
probdjafejleszteni
hianyossagait

kedviktdl fligg, hogy

adott napon milyen

33vezetdi stilust
képviselnek

szamukracsak a
hatalomafontosés
ezt érezetikis

19) kérdeés: Melyik vezetoi stilus jellemzo a rendészetben?

Vezet0i stilusok

Hiranyitd

B meggydz6

m egylittmikodo

M delegdlo

H teljesitményorientalt
M résztvevo

W tdmogato
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V. A vezetoi készségek fejlesztési lehetoségei

1.)Személyes vezetoi kompetenciak

A személyes fejlodési stratégia kialakitdsa tobbnyire a sajat személyiség elemzésével
kezddédik. Ha felmérjiik a sajat, illetve masok véleményét tehetségiinkrdl, elképzeléseinkrdl,
értékeinkrél és vagyainkrdl, az segit tdjékozddni a kivéanatos fejlodés fO iranyvonalairol.
Nagyon fontos a személyes helyzet felmérése ¢és az optimalis célok megtalaldsa
szempontjabol, hogy felismerjiik sajat értékiinket €s hasznossagunkat a kornyezetiink
szamara.

A vezetdi hibak megjelenése gyakran az onismeret hidnyanak tudhatok be. Nem mindenki
alkalmas vezetOnek. Eloszor azt kell megvizsgalnunk magunkban, hogy megvannak-e azok a
tulajdonsagaink, képességeink, amelyet egy vezetd poziciohoz kellenek, lennénk-e sajat
magunk beosztottai. Onvizsgéalat soran ra kell jonni arra, hogy mik a gyengéink, milyen
hidnyossagaink vannak, miben kéne fejlddniink. Meg kell 4llapitani, hogy milyen erésségeink
vannak, milyen pozitiv tulajdonsdgokkal rendelkeziink, miben vagyunk erdsek. Amikor
feltérképeztilk magunkat akkor jon a neheze. Nem elég eldonteni, hogy min kellene
valtoztatnunk, mit kellene fejleszteniink, akaraterd is kell hozza. Nem konnyi beismerni egy
embernek sem a gyenge pontjait, azon valtoztatni pedig még nehezebb, kitartast és akaratot
igényel.

A fejlodés érdekében elemezni kell az egyéni hatékonysagot.

Az egyéni hatékonysdgot harom dimenzion keresztiill tudjuk megkozeliteni: nyiltsag,
érzékelés, kommunikacié. E harom dimenzié nem izolaltan funkcional, kdlcsonhatasban
vannak egymassal. Az egyéni hatékonysag vizsgalatdhoz mindharommal €s e harom tényezd
kombinacidival egyarant foglalkozni kell. Mindhdrom tényezd szorosan Osszefligg az
onismerettel. Az dnismeret inkabb eléfeltétele az egyéni hatékonysagnak. (Onmaga megértése
egymagaban még senkit sem tesz hatékonnya.) Az Onismeret egyik széleskoriien hasznalt

egyszerli modellje a ,,Johari-ablak, amelyet Luft és Ingham dolgozott ki: ">

15 Dr. Komor Levente: Személyes vezetés Egyetemi jegyzet, Agroinform Kiadé , Bp., 2002. (44-
62. old)
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ismerem nem ismerem

ismerik 1. Nyitott én 3.Vak én

Mdsok ‘ ‘ 2. Rejtett én ‘ 4. Sotet
nem ismerik ismeretlen

Abra: Dr. Komor Levente : Személyes vezetés Egyetemi jegyzet ( 61. old.)

Az abra 1. negyede a személyiség azon részét jelenti, amelynek maga is tudataban van, €s
amelyet hajland6é masokkal is megosztani: a ,, nyitott én”. Az egyén viselkedésének az a része,
amely ismert mind a személy eldtt, mind azok eldtt, akikkel kapcsolatban all. Olyan
informaciot tartalmaz, mind a név, kor, fizikai megjelenés csaladdi vagy vallalati kotédések,
stb.

A 2. negyed a személyiségnek azokat a teriileteit reprezentdlja, amelyeket 6 maga ugyan
ismert, de amelyeket nem Ohajt masokkal megosztani: tudatosan és szandékosan elrejti a
tobbiek elél. Az e teriileten 1€vé dolgok titkosak. Példaul zavarhatja a beosztottat, ha fondke
nem kinalja hellyel egy megbeszélés alatt, allva marad anélkiil, hogy tudtara adna fondkének,
hogy ez zavarja 6t. A fOonok azt gondolhatja, hogy a beosztott nem banja, hogy all, €s
elfogadja ezt a magatartast, mint a hierarchikus kapcsolat részét. Mindnydjunknak sok ilyen
¢rzése van a ,zart teriileten”, amelyeket nem akarunk feltarni az érintett személyek elott.

Az é4bran a 3. negyed, az én ,,vak” teriilete azokra a dolgokra vonatkozik, amelyeket
tudatosan titkolunk masok eldl, de egyben 6nmagunk eldl is, amelyek szerves résziinket
képezik, €s amelyeket sok esetben masokkal is kozliink.

A vak teriilet a személy viselkedésének és stilusanak azokat az aspektusait tartalmazza,
amelyeket masok ismernek, de 6 maga nem ismer fel. Lehetnek olyan modorossigai az
embernek, amelyeknek nincs tudatdban, ¢s amelyeket a tobbiek furcsdnak, zavaronak vagy
kellemesnek taldlnak. Példaul valaki meglepetéssel hallgatja, hogy kérdezési modja zavarja a
tobbieket, mert inkdbb vallatasnak érzik, mint kivancsisdgnak vagy informacio-kérésnek.
,,Nem vagyok mérges” — mondja a fénok hangosan, biborvords arccal, mikdzben 6klét az

asztalhoz szoritja.
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A 4. negyed a személyiségnek azt a részét jelképezi, amelynek sem az adott személy, sem
masok nincsenek tudataban.

Ez a negyedik teriilet az ismeretlen vagy sétét teriilet, amely megkdzelithetetlen mind a
személy, mind masok szdmara. Egyes pszichologusok tigy vélik, hogy ez igen nagy teriilet, €s
hogy bizonyos koriilmények (példaul egy baleset), egy bizonyos életszakasz vagy specidlis
eljarasok, mint pszichoanalizis vagy pszicho dinamika, hirtelen tudatosithatjdk egy
személyben 6nmaganak egyes rejtett aspektusait. Mivel a sotét teriiletet nem lehet tudatosan
szabalyozni vagy megvaltoztatni, és ezért nem lehet figyelembe venni az egyéni hatékonysag
vizsgalatanal.

Ha a hatékonysagot 6sszekapcsoljuk az Onismeret ,Johari-ablakaval, egy haromdimenzids
kocka jon létre.

Az egyéni hatékonysag a helyes érzékelés és nyiltsag felé kozeledéssel fokozhatd. Azonban
ebben az irdnyban csak akkor lehet haladni, ha nagyobb hangsulyt helyeznek a
kommunikdciora. Az embereknek meg kell tanulniuk, hogy kockézatokat vallaljanak, amikor
visszacsatolast adnak masoknak ¢és helyesen hasznaljak fel azt a visszacsatolast, amit kapnak.
Csak ezen az tton lehet igazan novelni a hatékonysagot. Az alabbi abra azt mutatja be, milyen
hatast gyakorol a visszacsatolas felvétele a vak teriiletre, és hogyan hat a visszacsatolds adasa
a zart tertiletre.

Mindkét esetben a vak és a zart teriiletet csokkenti ez a kdlcsonhatds, €s igy javitja az egyéni
hatékonysagot.

A visszacsatolas felhasznaldsa az egyéni hatékonysag novelésére

Hatékonysag / R

Alacsony

Nyitott

/aréna/ 4
i Vak

Masok ismerik

* visszacsatolas felvétel

Az &nismeri Az én nem ismeri sk visszacsatolasadas

Abra: Dr. Komor Levente : Személyes vezetés Egyetemi jegyzet (62. old.)
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Ha visszagondolunk az eldzdfejezetben kifejtett kérddives felmérés elemzésére, kimutathato a
személyes vezetd1 kompetenciak sziikségessége.

Idézek 3 kolléga leirasabol, hogy a beosztottak szerint milyen a jo vezetd, milyen
kompetenciakkal rendelkezik.

,, Szereti a munkajat, van feleldsségtudata, figyeli az allomany munkajat, megfeleld
munkaerdvel, kollégakkal dolgozik egyiitt, nem tiiri a hanyagsagot, a logast és fegyelmet tart.
Van humora, egyiitt érz6 és korrekt.”

,» Egy jO vezetOnek magas szintli szakmai tudassal, j6 problémamegoldo és konfliktuskezeld
keszséggel kell rendelkeznie. Hatarozottnak kell lennie €s az embereiért ki kell 4llnia.”

,» A j6 vezetd rendelkezik egyfajta tobblettel, amivel a ° beosztottak felett all’. Ezalatt a
szaktudast, a vezetO1 ratermettséget, j0 emberismeretet értem. Fontos, hogy ismerje kollégai
erdsségeit ¢s gyengeségeit, ezaltal a maximumot tudja kihozni a beosztottak munkajabol.”

2.)Rendészeti vezetové képzés

A vezetdi kompetencia alapu képzési rendszer intézményi hdattere, miikédése

A mai formdjaban fennall6 Beliigyminisztérium Oktatasi, Képzési ¢és tudomanyos
FOigazgatosag elodje a Renddrtiszti Foiskola Rendészeti Vezetoképzd, Tovabbképzd és
Kutato Intézete (RTF RVTKI) tobb szervezeti atalakulds utdn 2000. februar elsején jott Iétre.
A korabban Intézet, ma mar Féigazgatosag vezetdje Dr. Danos Valér nya. r. dandartdbornok,
koriiltekinté elokészitd munka utdn beinditotta a kozép- ¢és felsdfoku alapképzési,
tovabbképzési, vezetoképzési, illetve vezetd tovabbképzési rendszert. Az Intézetben jogaszok,
pszichologusok, szociologusok, pedagogusok, rendér, hatarér ¢€s katasztrofavédelmi
szakemberek, informatikusok és human szervezok kezdték el a munkat. 2002. marcius 27-én
az Intézet méltd helyet kapott Adyligeten, ahol azdta is korszerli, eurdpai szinvonali
infrastrukturalis hattér segiti a szakmai munka mindségi megvalosulasat. Az Intézet 6t évig az
RTF hattérintézményeként muikodott. 2005,  aprilis  elsejétdl 1j feladatokkal a
Beliigyminisztérium Oktatasi Foigazgatosagadhoz keriilt, és Rendészeti ¢és Blinmegeldzési
Intézet (RBI) néven keriilt be a szakmai koztudatba. FO feladata a rendvédelmi (rendor,
hatardr, polgari védelmi, tlizoltd) tiszti dllomany tervszert szakmai tovabbképzése, vezetove-
képzése. Ehhez az Intézet olyan képzési strukttrat alakitott ki, amely a korszerlsités alatt 4llo
karrierrendszer megvalositasat, az eldirt képesitési kovetelmények teljesitését segiti €s a
rendvédelmi felséfoku alapképzésen, szakképzésen nyugszik. A politikai — jogi kornyezet

valtozasat kovetve 2006. nyaratdl az Igazsagiigyi €s Rendészeti Minisztériumhoz tartozva a
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korabbi Oktatasi Foigazgatosag akkreditalt oktatasi intézményeként latja el feladatat Jelenleg
harom meghatarozd képzési teriileten, a rendészeti szakvizsga, a blinmegeldzés, €és a
vezetOképzés teriiletén tevékenykednek az ott dolgoz6 munkatarsak. Az intézet jelenlegi
struktrajaban kiemelt prioritast a vezetSképzés teriilete.'®

Az RBI kiemelt feladata az emberi erdforrds-gazdalkodassal kapcsolatos program
végrehajtasa az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium hivatali egységeinél ¢és a
minisztériumi szervezeteknél. E témakorben szakértdi, szaktandcsadoi tevékenységet is
ellatnak a szakemberek. Az Intézetben a tréningek ¢€s a képzések eredményes megvalosulasat
szakképzett pszichologusok, tovabba az MTA Pszichologiai Tarsasdga trénerképzdjén
képesitést szerzett munkatarsak végzik.

2011. januar elsejétdl Rendészeti VezetOképzd ¢és Kutatointézet (tovabbiakban BM RVKI)
néven a Beliigyminisztérium onalloan miikodd koltségvetési szerveként folytatta munkajat.
2012. januar elsejét6l BM Képzési, Oktatasi ¢s Tudomanyszervezési Fdigazgatdsag néven

megnovekedett feladatokkal, tovabbra is magas szinvonalon latja el tevékenységét.

Vezetoi kompetencia alapu képzési rendszer az RBI gyakorlatdaban

A rendészeti szakvizsgardl, a rendészeti vezetd képzésrdl és a rendészeti mestervezetové
képzésrdl szold 14/2006. (BK.7) BM utasitas értelmében a Rendészeti és Bilinmegeldzési
Intézet immaron hatodik esztendeje bonyolitja le a rendészeti vezetdvé és mestervezetove
képzéseket. A rendészeti vezetévé ¢€s mestervezetové képzés a kozponti tantervnek
megfelelden ,,intenziv” képzési formaban, specidlis (eléadas €s tréning) modon allt a vezetdi
utdnpotlas szolgalatdban. Tamogatva ezzel a rendvédelmi szervek mar végbement és
folyamatban 1év0 szervezeti valtozasait. A képzések intenziv jellege viszonylag rovid i1d6 alatt
képes a delegalt rendészeti vezetdok hatékony felkészitésére, szdmukra hasznalhatd vezetdi
kompetenciak atadéasara, fejlesztésre. A bevezetett tréning jelleghi vezetévé képzések célja,
hogy a résztvevok vezetdéi funkcidhoz kapcsolodd készségeit fejlessze ugy, hogy a
rendvédelmi vezetok kiilsd és belsd szervezeti egyiittmiikodésben betoltott szerepét és
felelosségét helyezi a csoportmunka koézéppontjaba. A komplex kompetencia-fejlesztésen

alapulo képzés a szervezeten beliili és kiviili kapcsolattartds, kommunikacio, problémakezelés

16 Szabo Szilvia: Vezetdi kompetencia alapu képzés a rendvédelem (renddrség, hatérérség)
dllomdnya kérében, Nemzetvédelmi Egyetem, Doktori értekezés, Kard és toll 2006. 3. szdm
(134-139. old.)
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¢s a személyes befolyasolds hatékonysdganak novelésére iranyul az elvardsok és a
visszajelzések mentén.
A tréning a hagyomanyos tanitasi-tanuldsi tevékenységektol eltér6 modszer. Az eltérés
elsésorban abbdl adodik, hogy az Ggynevezett résztvevdi tanulas gondolatara épit. Ez a
modszer jol bevalt a vezetdi készségek feltérképezésében ¢€s fejlesztésében, valamint az egyén
munkahelyi sikerességének novelésében, a motivacid és az elkdtelezettség erdsitésében. A
képzés kiscsoportban (12 f6) torténik, ahol a csoporttagok allando és kdlcsonds kapesolatban
allnak egymassal. A résztvevok a trénerek elméleti utmutatdsanak megfelelden ugynevezett
strukturalt gyakorlatokat végeznek, melyek valodi élethelyzeteket stiritenek jatékos formaba.
Ezek olyan szimulalt helyzeteket eredményezhetnek, amelyet a résztvevok megbeszélnek.
Visszajelzést adnak egymdasnak, melynek célja a viselkedésmodositas olyan értékek mentén,
amelyek a személyes hatékonysagot novelik. Ez a hatékonysag, pedig a vezetdi készségek
fejlodésében mutatkozik meg igen latvdnyosan, ami a munkakoriiknek megfeleld vezetdi /
iranyitoi feladat teljesitésében mérheté mindségi eredményként jelentkezik. Bar a vezetdi
kompetenciak jelentOségét széles korben elismerik, mégis mint pontos jelentéssel bird
fogalom nehezen megfoghato. A ratermettség, a tulajdonsagok, €s készségek, amelyek egy
vezetOt alkalmassé tesznek feladata ellatasara mérhetdek, értékelhetdek €s fejleszthetdek.
A Magyar Renddrség kompetencia-térkép €s szakmai tapasztalatok alapjan az Intézet az
alabbi kompetencia-teriileteket hatarozta meg a kozép- €s felsdvezetdi alloméanynak tartott
képzési rendszere alapjaul:
o Feleldsség / felelosségtudat, szervezet iranti lojalitas, egyéni megjelenés, szabalytudat,
fegyelmezettség;
e személyi tulajdonsagok / motivacid, lelkesedés, teljesitmény, igényesség
o felkésziiltség / vezetéselméleti végzettség;
e kapcsolattartas/ kapcsolattartas az iranyitasara bizott munkatarsakkal, a beosztottakkal
valé banasmod, kapcesolattartas a vezetdvel, szervezeten kiviili kapcsolattartas;
e vezetdi magatartas/ kovetelménytamasztds, vezetdi szerep elfogadtatésa,
tervezokészség, szervezOkeészség, munkatarsak fejlesztése;
e ismeretalkalmazas szintje / testiiletismeret, informacidkezelés és feldolgozas;
e személyi tulajdonsagok / megbizhatdsag, becsiiletesség;
o cgyiittmikodés / egylittmiikodési készség, konfliktuskezel€s;
e kommunikacios készségek / szobeli €s irasbeli kommunikacios készség, meghallgatasi

képesség;
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e terhelhetdség / pszichés terhelhetdség;
e személyi tulajdonsagok / 6nallosag, hatarozottsag, magabiztossag, rugalmassag;

e problémamegoldas / problémara valo nyitottsag, kreativitas, dontési készség.

A gyakorlatban — torvényi hattérrel — miikodo képzési rendszer az alabbi struktirdban végzi a
vezetdi kompetencia-fejlesztés folyamatat (lasd: 3. abra). A rendészeti vezetdve képzés célja a
kooperativ, szituativ vezetési stilus elsajatittatasa. Olyan tudésanyag, magatartasformak és
onfejlesztési technikak atadasa, melyek birtokaban a képzés résztvevoi képesek a statuszuk és
a szervezetben betoltott szerepiik szerinti vezetdi kompetencidknak megfelelni. Munkdajukkal
az adott rendvédelmi szerv stratégiai fejlesztési céljainak megvaldsitasat eldsegiteni, a
tarsadalmi elvarasoknak eleget tenni. A vezetdoképzési szint a rendészeti szakvizsga utan

kovetkezik.

14/2006 (BK) MB utasitasban szerepld
vezetdi kompetencia szint felmérése

Vezetdveé képzés - 6 hetes Osszevonas

Utankdwveteés- tanfolyamok, kistréningek

@ Mestervezetdve képzés- 5 hetes Gsszevonas

3. abra : A jelenlegi képzési struktira

Abra: Szabé Szilvia: Vezetdi kompetencia alapii képzés a rendvédelem (renddrség, hatirérség) dallomdnya
kéreben (136. old.)

A vezetoveé képzésben megjelend tartalmak, kompetencia teriiletek:

— VezetO1 Onismeret — Egylittmiikodés

— Csoportok a szervezetben — Elditéletek, emberi jogok

— Kommunikécio — Kisebbségek

— Rendvédelem és média — Ellendrzés

— Konfliktuskezelés — Rendvédelmi szervek kultaraja
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— Szervezeti valtozas — Stratégiai tervezeés

— Szervezeti tanulas — Mindségtejlesztés
— Szervezetfejlesztés — Europai Uniés kovetelmények a
— Problémamegoldas rendvédelemben

Ezek a témakorok elméleti és gyakorlati szinten foglalkoznak a vezetéi kompetenciakkal. A
képzés részben végigveszi a vezetéselmélet alapvetéseit, igy a csoport fogalomkdorébol
kiindulva foglalkozik a konfliktus és stressz, a szervezeti kultura, problémamegoldas és
dontés, valamint a személyes vezetés terlileteivel. Az altalanos vezetéselméleti tananyag az
azonos ismeret €s tudasbazis kialakitasaért felelds. A tananyag a képzés résztvevdiben
egységes képet alakit ki a vezetdi feladatrendszerrdl, funkcidkrol, szerepekrdl. Alapozo
ismereteket ad a vezetdi eszkoztarrol, hogy rendszer-szemlélettel kozelitsenek sajat vezetdi
tevékenységlikhoz. Erre épiil a kapcsolodo, kiemelt vezetdi készségeket megjelenitd
gyakorlati teriilet. A hangsuly ebben a képzési fazisaban az ismeret ataddson és az
elsajatittatason van. A rendészeti mestervezetové képzés célja a kooperativ, szituativ vezetési
stilus alkalmazasanak elmélyitése, fejlesztése; olyan tuddsanyag, magatartasformak ¢és
onfejlesztési technikdk atadasa, illetve begyakoroltatisa, melyek birtokdban a képzésben
résztvevd képes megfelelni a felsdvezetokkel szembeni elvardsoknak, kompetencidknak.
Fontos a résztvevok innovacidos képességének novelése; a stratégiai tervezésre ¢&s
projektmenedzselésre torténd alkalmassa tétele, valamint hogy a leendd felsOvezetdé a
szervezeti célok érdekében legyen képes felszabaditani és mobilizdlni az emberi
er6forrasokat. A mestervezetd szint a vezetové képzésre épiil, nem véletleniil itt mar specialis

felsdvezetdi kompetencidk (funkcionalis) elmélyitése, gyakoroltatdsa a hangsulyos.

A mestervezetové képzésben megjelend tartalmak, kompetencia teriiletek:

— VezetO1 Onismeret — Stratégiai tervezes, jovOstratégia,

— Idégazdalkodas — Mindségtejlesztés

— Szervezeten kiviili kapcsolatok — Projektmenedzselés

— Protokoll — Rendvédelmi szervek gazdalkodasa
— Médiakapcsolatok — Valtozasmenedzselés

Osszességében lathatjuk, hogy a vezetévé és mestervezetévé képzés a generikus és specialis
kompetenciakkal egyiittesen foglalkozik. Jol felépitett rendszerben késziti fel a képzésben

résztvevd delegalt rendészeti vezetdt, hogy milyen méddszerek 1éteznek egy munkafolyamat
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racionalis megszervezésére, tovabba technikakat mutat az iddvel és az energidval valo
takarékossagra. Ezzel egyiitt figyelmet szentel a problémaérzékenység és problémamegoldas
kérdéskorére, valamint az alternativ megoldasi lehetdségek Osszehasonlitdsanak modjaira.
Napjaink vezetdinek elengedhetetlen kompetencidja kell, hogy legyen a Iényeglatas, a
dontésképesség; az egyiittmilkddés, a kommunikacios készség; az innovacio €s a kreativitas.

Természetesen ezzel is mélyrehatoan foglalkoznak a csoportok.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar mesterképzés (2012)"7

A mesterszakot elvégzett rendészeti vezetOk szdmara az igazsagiigyi, az dnkormanyzati €s
pénziigyi agazatban, a biintetés-végrehajtds, a rendérség, a katasztréfavédelem, valamint a
vam- és pénziigyorség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a civil biztonsag teriiletén
nyilik elhelyezkedési lehetdség. Attol fiiggden, hogy a végzettek mely szakmai teriilet mellett
dontenek majd, a képzés soran elsajatitott szaktudasukat tudjak mozgodsitani, hiszen a szakon
szerezhetd ismeretek a vezetési ¢és szervezéselméleti, pszichologiai és pedagodgiai,
gazdalkodasi ¢és logisztikai, humadaner6forras-gazdalkodasi, mindségbiztositasi altalanos
szaktudas mellett felolelik a biztonsagpolitika, rendészeti igazgatds, nemzetbiztonsag,
rendészeti technikdk szakteriiletét is. Emellett a hatékony munkavégzéshez a rendészet
barmely szakteriiletén alapvetd feltétel a jogi hattérismeretek elsajatitasa, kiilonos tekintettel a
munkajog, kozigazgatdsi jog, pénziigyi jog terliletére, amelyet a nemzetkdzi blniigyi és
rendészeti szervek egyiittmitkodésére vonatkoz6 jogi ismeretek egészitenek ki.

A képzés kozép- és felsdvezetdi feladatok ellatasara késziti fel a jelolteket. Az iranyitoi
tevékenység, kiilonosképpen a rendészeti vezetés megkdveteli a szakméaban dolgozoktdl az
olyan személyiségjegyek, kompetencidk meglétét, mint a személyes feleldsségvallalas, a
hatérozottsag, a problémafelismerd €s problémamegoldo készség.

A szakra jelentkezésnek feltétele: az intézmény altal meghatérozott tanulmanyi teriileteken
folytatott és a Kar altal is elfogadott ismeretanyag, illetve kreditérték.

A hallgatoi jogviszony létesitésének elofeltétele a biintetlen eldélet, ezért amennyiben ez nem
teljestil, ugy az Egyetem rektora a felsOoktatasi intézmények felvételi eljarasairdl szolo
237/2006. (XI1.27) kormanyrendelet 13.§ (3) bekezdése alapjan, valdtlan adatszolgéltatasra

hivatkozva, a felvételrdl szol6 dontést megsemmisiti.

17 Meghirdetett szak: Rendészeti vezetd, Képzési szint: M (mester), Munkarend: L (levelezd)
Képzési idS (félév): 4 Allamilag tdmogatott (2011.09.01-ig kdltségtéritéses, dnkdltség:174.000
Ft)
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A szakra a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyviszonyu tagjai adhatnak be jelentkezési
lapot. A jelentkezés tovabbi feltétele, hogy a jelentkezéshez sziikséges felséfoku (fdiskolai,
alapképzési) végzettség megszerzését kovetden — a jelentkezés évében — legaldbb kettd éves

(rendvédelmi szervnél megszerzett) szakmai gyakorlattal rendelkezzenek.
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Osszegzés

Dolgozatomban megkiséreltem a valasztott €s cimben megjelolt téma mind teljesebb
koriiljarasat. Attanulmanyoztam a rendelkezésre allo szakirodalmakat, folydiratokat, valamint
az egyéb anyagokat és azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy sajnalatos modon a témaval
kevesebbet foglalkozunk, mint ahogy arra sziikség lenne. Ha valaki bekeriil egy vezetoi
pozicidba, altaldban csak a feletteseinek probal megfelelni, arra nem fordit elég figyelmet,
hogy a beosztottai is j6 vezetonek tartsak. Vagy nem érdekli, vagy nem képes Onkritikat
gyakorolni, illetve mélyen magéaba nézni és magat ,.feltérképezni”.

Véleményem szerint egy vezetd akkor lesz jo parancsnok, ha tigy allja meg a helyét, hogy ugy
vezeti az ald rendelt embereket, hogy azzal felettesei és dolgozoi is egyarant meg vannak
elégedve. Ez nem konnytli, nagyfoku Onismeretet igényel, de nem is lehetetlen, csak akarni
kell. Dolgozatomban kitértem a kommunikacio bd témakdrére, a vezetéi kommunikaciora €s
viselkedésre, a vezetdi stilusokra és kompetencidkra, a nem jelentdségére a rendészetben,
elemeztem a tobb éves tapasztalattal rendelkezd kollégak véleményeit és a vezetdi készségek
fejlesztési lehetdségeit.

Ugy gondolom, hogy érdemes és fontos a témaval foglalkozni, hiszen a rendészeti vezeték
rendszeresen kovetik el ugyanazokat a hibakat, gyakori jelenség, hogy nem a megfeleld
személyt iiltetik a vezetdi székbe és az is sokszor eldfordul, hogy a rossz parancsnoki stilus, a
nem megfeleld és elfogadhatatlan hozzaallas miatt adja be az ember az athelyezési kérelmét.
En 2010. jlius 1-je ota vagyok rendér, de mar velem is eléfordult az, hogy beadtam az
athelyezésem egy olyan szolgalati helyre, ahol a munka a tobbszorose az eldzonek, de ugy
¢reztem, hogy inkabb a tobb munkét valasztom jo tarsasagban, nyugodt koriilmények kozott,
mint a kevesebbet rossz vezetdvel.

Az aldbbiakra tekintettel célszerti d&tgondolni az adott pozicidoba keriilés esetén, hogy milyen
stilust kivdnunk képviselni, azzal mit szeretnénk elérni, milyen képességekkel ¢és

keszségekkel rendelkeziink, és mit kellene még fejlesztentink.
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Mellékletek




1. szamu melléklet

Kerdoiv

Kedves Kollégal

Az NKE RTK mester képzésére jarok és a szakdolgozatomat ,,A kommunik&ciod
szerepe a rendészeti vezetdi munkdban, készségek és fejlesztési lehetdségeik”
témakorbdl irom.

K&szondm, hogy segitesz ennek elkészitésében e kérddiv kitdltése dltal. Kérlek
a kérddivet ne csak a jelenlegi, hanem az dltaldnos tapasztalataid alapjdn
toltsd kil

Segitségedet kdszd&HndmM!

Bogndr Kinga r. hdgy.

1) A rendészet mely teriiletén, milyen beosztasban és midta dolgozol?

3) A vezetOk a munka soran

(1) meghallgatjak a beosztottak véleményét;

(2) csak utasitdsokat adnak, nem kivancsiak mas véleményére;

(3) adnak a tapasztaltabb, alacsonyabb beosztasti kolléga szavara akadalyba iitk6zés
esetén;

(4) nem foglalkoznak azzal a ténnyel, hogy lehet, hogy egy alacsonyabb beosztasban
lévé, de nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezd beosztott jo Otlettel,
megoldasokkal is eléallhat.
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4) Ha megbiznak egy feladat megoldasaval

(1) rad bizzédk a feladat megolddsanak modjat jogszerli, szakszerli keretek
kozott;

(2) megrogzotten  ragaszkodnak az  altaluk  meghatarozott  Iépések
végrehajtasahoz.

5) A vezetd, amennyiben megakadsz a munkad soran:

(1) segit, ravezet a kovetkezd 1épésre és elmagyarazza azt;
(2) leszol;
(3) kitéro valaszt ad, probalva leplezni szakmai hianyossagait;

6) A rendészeti vezetdkre jellemzd:

(1) segitdkész;

(2) korrekt;

(3) nagy szaktudasu;

(4) kukacoskodo;

(5) inkorrekt;

(6) egyaltalan nem segitékész;

(7) nem rendelkezik elegendd szaktudassal.

7) A vezetOk a ,kérem”¢s a ,,k6szondm” szavakat .......... hasznaljak.
(1) gyakran;
(2) ritkén;
(3) mindig;

(4) soha nem.

8) A vezetdk figyelnek a beosztottak maganéleti problémaira?

(1) igen;
(2) nem.

9) Szerinted befolyasoljak a maganéleti dolgok a munkavégzést?

(1) igen;
(2) nem.
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Szerinted fontos, hogy egy vezetd erre is figyelmet forditson (meghatarozott mértékig)? Ha
igen miért, mennyire és miben befolyasolja ezzel a munkadat?

10) A vezetdk a kovetkez6 moédon kommunikalnak a leginkabb:

(1) szoban;
(2) irasban;

(3) e-mail-ben.
11) Eligazitas sordn a vezetOk fellépése altalaban:

(1) hatarozott;

(2) egyértelm;

(3) kozosségre vonatkozo megfogalmazast hasznilo;
(4) személyeskedo;

(5) hatarozatlan;

(6) beszéde érthetd, valasztékos;

(7) érthetetlen.

Ilyennek kellene lennie:

12) Kelld mértékben elsajatitja a vezetd az aktualis jogszabalyokat?
Jogszabalyvaltozas esetén eligazitas vagy oktatds soran megkapja a beosztotti
allomany a kelld informaciokat? Ha igen, milyen forméaban, és mennyire ad alapos
tudast?
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13) A vezetdk figyelembe veszik azt, hogy egy adott kdzdsségen, osztalyon, valtasban
milyen kapcsolatok alakultak ki az emberek kozott? Erteve ezalatt: a jardrparokat a
emberi ¢s munka tényezOket egyarant figyelembe véve osztjak-e be, illetve olyan
embereket lltetnek egy irodaba, akik kijonnek egymassal?

(1) igen;
(2) nem.

14) Munkavégzésed soran szamit az, hogy milyen tarsasagban vagy? Miért?

15) Szerinted mi alapjan lesz valakibdl vezetd?

(1) eredményes, kitarté munka, nagy szaktudas, vezetdi készseg;
(2) ismeretség, jo kapcsolatok;
(3) elvégzett iskolak, papirok alapjan.

16) Szerinted milyen egy jo vezetd?

17) Szerinted min kellene valtoztatni, mit kellene figyelembe venni a vezetdk
megvalasztasakor?
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18)Szerinted a vezetdk figyelnek arra, hogy j6 vezetdk legyenek, mérlegelik azt, hogy
hogyan valhatnak azz4?

(1) igen, odafigyelnek ra és probaljak fejleszteni hidnyossagaikat;
(2) kedviiktdl fiigg, hogy adott nap milyen vezetési stilus képviselnek;
(3) nem, szamukra a hatalom a fontos ¢€s ezt éreztetik is.

19) Véleményed szerint melyik vezetdi stilus(ok) jellemzd(k) a rendészetben?
(1) Iranyit6 (utasitas, szerepkijelolés);
(2) Meggy6z6 (kommunikacio, bizalom, vezetdi dontés);
(3) Egyiittmikodo (felelosség-megosztas, magabiztos feladatmegoldas);
(4) Delegal6 (probléma-meghatarozas, csoportdontés, kompetens beosztottak);
(5) Teljesitményorientalt (, célok, magas teljesitmény-elvaras);
(6) Résztvevo (elott konzultacid a beosztottakkal);
(7) Tamogato (jo munkahelyi kozérzet biztositasa).

Melyiknek kellene jellemzOnek lenni?

20) Volt mar arra példa, hogy azért teljesitettél szolgélatot egy adott helyen — sok munka,
kevés fizetés ellenére — mert jO tarsasagban dolgoztal és jo vezetdség alatt?

(1) igen;
(2) nem.

21) Véleményed szerint a ndi vagy férfi vezetd a jobb, hatékonyabb és miért?

22)Szerinted miben lehet jobb egy ndi vezetd és a rendészet mely teriiletén allja meg
jobban a helyét, mint egy férfi?
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23)Szerinted miben lehet jobb egy férfi vezetd és a rendészet mely teriiletén allja meg
jobban a helyét, mint egy n6?

Ko6szonom a segitségedet!
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2. szamu melléklet

Megtortént szituaciok

1.) Szitudcio

A vezetd egy bizonyos ligytipus feldolgozasaval bizta meg egyik beosztottjat, egy rovidke, 10
perces felvilagositas utan. Az eléado 6 honapja dolgozik az adott szakteriileten, ami nagyon
szerteagazo, tobb részteriiletbdl all, valamint az Gjonnan kiszabott munkatol eltérd feladatokat
latott el koradbban. Tekintettel arra, hogy ezen ligyek megoldasaval, értelmezésével a
tapasztaltabb kollégdk sem igazan tudtak megbirkdzni — igy szakmai segitséget nyujtani sem
—, az eléadd nem boldogult az tigyekkel. Jelezte az osztalyvezetonek a problémat, segitséget
kért téle, illetve azt, hogy taldljanak megoldast egyiitt az akadaly lekiizdésére.

A vezetd reakcidja a kovetkezd volt: a kezében tartott ligyiratokat nagy erdvel lecsapta az
asztalra ¢és diithosen, emelt hangon kozolte beosztottjaval, hogy téle ennél tobbet vart, nem
hiszi el, hogy ezt is neki kell megoldania. Felszolitotta, hogy vigye at az iroddjaba az 0sszes
ilyen jellegli ligyiratot, majd megcsinadlja 6 azt is és elkiildte a kollégandt. A kovetkezd
napokban pedig éreztette vele elégedetlenségét €s haragjat.

Tudomasom szerint azota minden beosztott kap abbdl az {ligyfajtdbol és igy mindenki
tapogatdzik a sotétben.

Ebben a példaban szembetiind néhany vezet6i képesség hianya. Ugy gondolom, hogy ezt a
helyzetet masképp kellett volna lereagalni. A vezetdnek ra kellett volna kérdeznie a konkrét
problémara, lehetdséget kellett volna biztositani a kérdések feltevésére és mivel az egész
osztaly tudasaban hianyossag van az adott eljarasban, tartani egy oktatast, vagy eligazitast a

témakorben.

2.) Szituacio

Az adott osztily nagy Aatszervezésen ment keresztil mind 4llomanyiigyileg, mind
szervezetileg. Az emlitett osztalyrol tudni kell, hogy joval talterheltebb, mint egy kertleti,
vagy kapitanysagi osztaly, ami évi 15-18.000. iigyiratot jelent, egy fore 800 és 1000 kozotti
folyamatban 1év0 {ligy jut altalanosan, mig mas ugyanezen tevékenységet folytatdé osztalynal

ez a szdm kb. 30/ 6 és ¢évi 3-4000 ligyirat.
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Erre az osztalyra senki nem 0nszantdbdl ment, volt, akit statusaval egyiitt athelyeztek és volt,
akit vezényeltek. Vezénylést kovetden tobben dontdttek ugy, hogy maradnak ¢€s vallaljak a
tobb munkat, mert j6 vezetdk iranyitottak az osztalyt, valamint nagyon jO tarsasag
kovacsolodott 6ssze. Az emberek a sok munka ellenére tigy mentek be, hogy tudtak, hogy az
a nap is j0 hangulatban fog eltelni, figyelmen kiviil hagyva a tényt, hogy fizikai képtelenség
az ligyekkel oly mértékben haladni, mint ahogyan azt kellene. Az atszervezést kdvetden az
osztaly uj embereket kapott, olyan kollégakat, akik évek ota erdsitik a rendérség allomanyat,
de ezen a szakteriileten még soha nem dolgoztak. A vezeté ugy dontétt, hogy szétszedi az
0sszeszokott csoportokat, az egyiitt jo1 dolgoz6 embereket és 1) embereket ad a régiek mellé.
Eddig sem dolgoztak az 0j és a régi emberek egy irodaban, mégis ment a munka, a régi
allomany segitett az Gjnak, fordulhattak hozzajuk ¢€s jol milkodott a korabbi megoldas,
miszerint minden Ujonnan érkezett kollegdnak volt egy parja, aki segitett neki és tanitotta. A
szétiiltetés nagy felhdborodast valtott ki, tekintettel arra, hogy az allomany nagy tobbsége
azért valasztotta az athelyezése kérését, mert vidam kozosségben dolgozhatott. Ezen az
osztalyon kiilondsen fontos, hogy az ember olyan személyekkel legyen koriilvéve, akiket
kedvel, mivel az alland6 tulterheltség fizikailag és szellemileg is megviseli az embert, igy jo,
ha van, aki segit ezen atjutni. Amikor a beosztottak megkérdezték a vezetdt, hogy mi ennek az
iiltetésnek a valodi oka, 6 azt mondta, hogy ugy latja, hogy mivel tul jol érzik magukat
kollégédk, nem megy a munka. A vezetd ezt megeldzOen soha nem emlitette, hogy neki
problémadja lenne a j6 kedvvel és azt sem, hogy gy veszi észre, hogy ez a munka rovasara
megy.

Ugy gondolom, hogy a vezetének szolnia kellett volna, amint a fentieck problémat jelentettek
neki €s jeleznie kellett volna, hogy ha nem lat valtozast, annak mi lesz a kovetkezménye. Ha a
dolgozdk nem kérdeznek ra, erre most sem deriil fény. Raadasul a tarsasag nagy része olyan
személyekkel keriilt egy iroddba, akiket nem kedvel €és ennek bizonyosan negativ
kovetkezményei lesznek. Az allomany terhelhetdsége csokkenni fog, a munkdhoz valo
hozzaallasa sem lesz a régi, arrdl nem is beszélve, hogy mivel az eddig egyiitt dolgozo
embereket az épiilet kiillonb6z6 pontjaiba tltették, at fognak jarni egymashoz, ami azt jelenti,
hogy a munkara kevesebb id6t fognak szentelni.

Véleményem szerint beosztottként az ilyen esetekrdl vald tudomasszerzés, illetve annak
megtapasztaldsa egy vezetdi beosztasra palydzo személyt kell, hogy 6szton6zzon arra, hogy 6
kiilonb mdédon tudja betdlteni a késObbiekben ezt a poziciot €s, hogy egy szakmailag ¢€s

emberileg is jo vezetd valhasson beldle.
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