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Bevezetés

A kommunikéacio jeleriisége nyilvanvalé mindennapjainkban, tarsas kaptzsokban, privat
életiinkben és munkahelylinkon is.dm@zonban a vezék egy része hajlamos elfelejtkezni,
és a kerdéskarre elég csekeély figyelmet forditahalqtt fontossaga megkéijelezhetetlen.

A vezet viselkedésél, kommunikaciojatél nagyban fligg a mindenkori halag a
munkahoz val6é hozzaallas, valamint a munkavégzeés.

A beosztotti szerepet mindenki megismeri, talalkoai ,,fentél” jové kommunikacios
problémakkal, de lévén, hogy mesterképzésen vesemsm, remeéljuk, hogy mi is vedet
pozicioba keriliink majd. Eppen ezért foglakoznuelk ézzel a témakorrel annak érdekében,
hogy az adott helyzetben ki tudjuk majd kiiszobdimegtanuljuk kezelni, €s hogy egyaltalan
eészrevegyuk azokat a kommunikaciés hibakat, ametyebeosztotti munkank alatt
tapasztalhattunk.

A vezeti kommunikacid és viselkedés témakdrével tobb tualoyag, mint a vezetéselmélet,
a pszichologia és a tarsadalomtudomany is foglétkagy e témat tébb szemszdghehet
vizsgalni, azonban a rendészetbertfatluldé kommunikécidés hibakra, problémakra,
megoldasi lehékségre kevés szakirodalom hivja fel a figyelmetydgtrsegitséget.

A téma valasztasara a személyes érintettség darkalivel a barataim, kollégaim és én is
szembesiltem felszerelésiinket keet

A rendészet és a rendészetben jeler lkemmunikacio specialis terllet, tekintettel a
hierarchikus rendszerre, a&m ezt figyelembe vévefoistos emberséges hozzaallas a
munkankhoz, kollégainkhoz, kivaltképp egy vézetszéél.

Dolgozatom egyik fejezetében az altalam végzetatlst eredményeit kivanom bemutatni,
szemléltetve azt, hogy hogyartikddik a kommunikacié a vezi@tmunkdban. Az orszag tébb
pontjan, kilénbo& beosztdsban dolgozo 50 kolléga toltotte ki a &ieeket. A kutatasbol
kiderul, hogy milyen problémékra kell kifejezettedafigyelni és miben latjak a beosztottak a
problémak orvoslasanak letiségét.



. A kommunikacio

1.) A kommunikacio folyamatai és dinamikaja

A kommunikéacié — commmunicatio — latin ereilez, melynek jelentése
- az informéciécsere folyamata altalaban egy koelisndszer segitségevel.

- informaciocsere az add és a vekdz6tt. A kommunikacié egy dinamikus kdlcsénos
folyamat. Az add, vagy kommunikator kezdeményegy, ¢ lesz a kommunikacio
forrasa.O kodolja az Uzenetet, mely a csatornan keresztiglja vevhoz. A vew,
vagy befogad6 dekodolja az Uzenetet, amennyibeaszdl a vedbol add lesz, és a

folyamat kezddik eldrol. 2

A kommunikécié mindig valamilyen rendszer részem@st rendszer megnyilvanulas, mindig
mas és tobb, mint alkotorészeinek egy$zmszege. A rendszer ad a kommunikacionakdvégs
soron értelmet, a rendszeren belil mindig valamilygtrukturdlodas van, amely a
kommunik&cid jellegzetességét biztositia. A komrkaaid sohasem izolalt akcio, hanem
mindig folyamat, e folyamaton belil a kommunikatdeménycsak vizsgalat céljabol
kulonithet el. Azok a kutatok, akik a kommunikaciés eseményizkgalataval foglalkoznak,
az eseményt is altalaban tobb egyézatusbol dsszetettnek tekintik. Az esemény értelmé
annak szocialis misitése adja (példaul koszonés, segélykérés, fgbsiéas stb.). A
kibernetika és a rendszerelmélet a kommunikaci@rdikajanak szemléleti alapja. Ennek
minden koncepcioja a kommunikacio elméletében védyam minssitést, szerepet kap. A
kommunikaciés esemény vizsgalata altaldban mikagskids nagysagrefida mindennapi
kommunikéaciés folyamatok elemzéséhez képest. Améng nagysagrendjében altalatman
zart rendszer,a homeosztatikus rendszamodellie hasznalatos, ebben dslgrban a
szabalyozas és visszacsatolas (feedbankthanizmusa), az életszekommunikacios

folyamatok vizsgalataban pedigngilt rendszemodellje. A nyilt rendszennorfogenetikus

! Buda Béla: A kézvetlen emberi kommunikécié szabalyszerUségei Animula Kiadé 1986. (76.0ld. )
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rendszernek is szoktdk nevezni, mivel alaptulajdigas hogy allandésagat niegve

véaltozékony, fejpdésre képes, alkalmazkodni tud a megvaltozotitéékhez’

A kommunikéaciés dinamika alapelvei

a) A kommunikacio szikségszer
Az ember olyan bonyolult normativ térben él, ansyabaly, dlirds, elvaras iranyul a
viselkedésére, hogy ha interakcids térben van, ib&simal is, kommunikélni kénytelen. Ha
nem csinal semmit, akkor is kommunikal, mert egerjgssikon kifejezi a viszonyulasat
valamilyen normahoz, és a nem kommunikaciora \@ekivése is mozgasos energiat igényel,
hiszen a kommunikéacios sémak 6sn automatikusak, €s az interakcidos térben
természetszéen jelentkezik a késztetés a kommunikacios megamiliasra

b) A kommunikacié sziikségszem tobbcsatornas és tobbszint
A tobbszintiség azt jelenti, hogy minden emberi kommunikacgalébb két szinten folyik,
az egyik szint a kozléstartalom szintge masik pedig a kodk kozotti relaciora vonatkozo
szint Ez a két szint mindig megvan, és kapcsolatban @yiméssal. A relacidés szint
valamiképpen mindig misiti magasabb elvontsagi rétegben a tartalmi konikaaiot. A
tartalmi kommunikacio vagy a nyelv, vagy valamilyegyezményes nyelv, jelrendszer,
kulturdlis jelzés, a relacios szint viszont a nearbalis kdzlések valamilyen alakzata

c) Digitalis és analdgias kommunikacié
Mindazok a jelentéstartalmak, amelyek a nem vesbjizésalakzatokban fej@mek ki,
altalaban nem foglalhaték szavakba, ugyanugy, rmaimbgyan a nyelvi kdzlésben sem
oldhatok fel szavakka a szimbolumok, a képes kidenwgelentéstartalommal rendelkeze
metaforikusan hasznalt fogalmak.

d) A kommunikacio tago(punktualt)
Annak ellenére, hogy a kommunikacié folyamat, armélyegy-egy esemeény csak nehezen
szakithato ki, szukségsten és allandoan beélsagoltsaggal rendelkezik. E tagoltsagnak
magénak is kommunikacioés funkcidja van, nyomatéjgskiemeli, bizonyos mértékig
egységekre bontja a kommunikaciot.

e) A kommunikacio, mint folyamat kéttipusu lehet
Minden kommunikacios folyamat két alaptipus egy&kd&brolhatd a kommunikacioban részt

vevo felek egymashoz valdé viszonya szerint. A kommuciika vagy egyenrangu

u.o.



(szimmetrikus), vagy pediggyendtlen. Aszimmetrikus kommunikacioban a résztélkv
egyforma lehdiségekkel rendelkeznek a kommunikacié befolyasodasAr egyeritlen
kommunikaciéban az egyik vagy masik fél befolyaagyobb.

f) A kommunikacioban reciprocitas uralkodik.
A kommunikacionak alapszabalya, hogy uralkodik lEenm valaszkényszer, a
valaszkdlcsonosség elve. A kdlcsbnodsség abbarbtiieki, hogy minden kommunikacidban
€s szabalyozott interakcibban a két fél megnyil@sar a masik megnyilvdnuldsanak
szlikseégszérfeltétele, ha mar a tranzakcié megindult

g) A kommunikacio ,vétele” és ,emisszioja” pszicholagszikséglet
A kommunikacid nem csak egy a sokféle emberi viségimma kozott, kitintetett
jelentbsége van abbdl a szempontbdl, hogy az embert babymdagiai szikséglet készteti
arra, hogy kommunikaljon, és kommunikaciokat kapjovagyis kommunikativ folyamatban
vegyen reszt

h) Minden kommunikacios eseményben a hitktEzidencian kivil cselekvésre felszélito

tendencia is érvényesil

A kommunikacio alapvétcéljan, az informaciokozlésen kivil mindig megpgkeegy masik
cél is, a kozlést befogado személyiség, a kommuitikgartner befolyasolasanak célja is. Ez

azonban rejtett cél, csak ritkan — tébbnyire atriglszolité kozlésekben — keriibedrbe?

2.) A kommunik@&cio tipusai, funkcidi, fajtai

A kommunikacié alapvét részét képezi a vedetmunkanak. Akulds célja valamilyen
informacio atadasa ugy, hogy a fogadoé értelmezaizbesét, ezaltal 8sitse a sajat dontéseét,
elhatarozasat. Afogadg aki veszi az Uzenetet, adjon visszajelzést amrnmdciot ado
kozléséél, illetve adjon hasznos informé&ciot a témaval lempatban a kil szamara. Az a
célja, hogy hatassal legyen és befolyasolja azrexky€s csoportok magatartasat, nézeteit,
hozzaallasat’

A kommunikacios folyamatokban a menedzsment tobbeermunkajiért felel és tobbféle
nézeteket, gondolatokat harmonizal. A kommunikéahbarra kell 6sztondznie az embereket,

hogy egymas ko6zott is kicseréljek nézeteiket. AhHery ez a munka kifejézés pontos

4
u.o.

> Dajnoki Krisztina- A vezetés és a kommunikacié Osszefliggései, Debreceni Egyetem Doktori értekezés

Agrartudomanyi Kézlemények, Debrecen 2003. (1-3. old.)

5



legyen, torekedni kell az Uzenet, informacid éxihgbontos, gyors és torzitasmentes

megfogalmazasara, tovabbadasara.

A kommunikécié tipusai

A kommunikacios folyamatok osztalyozasa nem medgldm szakirodalomban tébbféle
csoportositasi rendszer léte2ik.
Az osztalyozas torténhet:
> akozlés célja,
a kuld-fogado személye,
a kommunikacié modja,
a kuld-fogado6 kapcsolata,

a visszacsatolas alapjan.

Kdzvetlen kommunikaciéréakkor beszéliink, ha a kidléés a fogad6 egyszerre vesz részt
a folyamatban, és térben kdzel vannak egymashoz

Kbdzvetett kommunikacidalatt azt értjik, ha az ad6 és a &ekHzott nem jon létre
kozvetlen, személyes interakcio. Idetartozik a tgkoenmunikacid minden fajtaja. A
legaltalanosabb, amikor az informéaciét valamilyexl formajdban, a kommunikacios

eszkozok (telefon, levél, Uzenet) kozvetitik.

A visszacsatolas alapjanegkulonboztetiink: egyoldalt kozlést, egyiranyléive kétiranyu
kommunikaciot.

Az egyoldali kozlésesetében mindaddig nem beszélhetiink kommunikaci@dlig a
célszemély nem fogadOképes. Eljut az lzenet, de tueijak dekddolni, példaul, ha egy
vaknak levelet irok. A médiakon keresztil k6z6flormaciérol sem lehet tudni, hogy célba
ert-e, hiszen a kutshek nincs és nem is lehet visszajelzése.

Az egyirdnyl kommunikéciébana fogaddnak nincs médja a folyamaton belll a &ild
szerepét betdlteni. Az egyirdnyu tajékoztatas, abglorsabb, mint a kétirAnyd, mivel nem

u.o.



igényel visszafelé aramld informaciot. Legaltaléatus példai az éadas, utasitas, feljegyzes,
levél.

KétirAnya kommunikaciordl abban az esetben beszélhetink, ha a kommunikacios
folyamatban résztvév feladd és cimzett &6l idére szerepet cserél. A kétiranyu
kommunikéacié sokkal pontosabb, mint az egyiranyaoByosabbak lehettink abban, hogy a
kozlést megfelélen értelmezték. A résztvék sokkal biztosabbak 6nmagukban és
redlisabban értékelik sajat eredményeiket. Ebbeasatben beszélhetlink visszacsatolasrol,
tehat az informacio befogaddjanak van modja visszizni, elmondhatja sajat vélemeényét,
ertékelését. A visszacsatolas segit tisztazni, gsdiaini az Uzenet tartalmat, kozeliteni

egymashoz a kutdés a fogado6 Uizenet-értelmezését.

A kommunikécié funkcidi

A kommunikacidénak négy alapwetunkcidjat kilonboztethetjik meg:

> Erzelmi funkcié: a kommunikacio segitségével a szervezet tagjajekiésre juttatjak
erzelmeiket, elégedettségiket, vagy éppen elégedétjiket. A feladd érzelmei
befolyasoljak az tizenet kddolasat, csakugy, mfogado erzelmei a megeértést.

» Motivacios funkcio: a vezed a kulonbésd motivacios eszkdzok (megoges,
eredmények visszajelzése, dicséret, blntetés stbgitségével mozgositia a
beosztottakat a szervezeti célok megvalositaséra.

» Informaciés funkcié: bizonytalansagot szintet meg (informacidk szétsszta
O0sszegiijtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy jEledggel bir a szikséges
adatok teljessége, pontossaga, valamint a megjiadelvetity csatornak megléte.

> Ellendrzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatornak biztositjakvezeti
tajékozodast, a vezik jelentések révén visszajelzést kapnak a szenlezeteben

folyo tevékenységelkt

Az elobb emlitett funkciok alapjan megallapithatd, hogqyy eszervezet rikddésében a
kommunikacié kézponti helyet foglal el. A kommuniké segitségével koordinalhatjuk a
szervezet tagjainak munkajat, motivalhatjuk a bixtsakat bizonyos feladatok elvégzésére,

alakithatjuk a szervezethez tartozok viselkedését.



A kommunikacio lehet verbalis (szbbeli és irasbhé&tinem verbalis.

* Szobeli kommunikéacio
BeszédértésA beszédértés azt jelenti, hogy nem csak halljakelm fel is fogjuk, hogy mit
mond a masik fél. Ez egy képesseg, amely figyelrkéhleszlelésiinkkel, koncentracionkkal,
fogalomismeretiinkkel, szokincsiinkkel, fantaziankkgbndolkodasunkkal, memariankkal
irhato le. Egy vezétszamara e képesség nélkulozhetetlen.
Beszédkészséd: beszédkészség gondolataink és elképzeléseinlelkidtejezése, atadasa.
Az a vezeb, aki nem rendelkezik ezzel a készséggel nem todggfeleben iranyitani

allomanyat.

« rasbeli kommunikacio
SzbvegértésA szbvegértés az irasba foglalt gondolatok, elkése& megértését jelenti. Egy
rendészeti vezének tudnia kell értelmezni a jogszabélyokat ahhogy be is tudja tartatni.
Fogalmazasi készsedzgy vezebnek mind szdéban, mind irdsban képesnek kell lennie

komplex gondolatokat, elképzeléseket eédbrt magas szinvonalon kifejezni.

* Nem verbalis kommunikacio
TestbeszédA testbeszéd fogalmi kérébe a mozgas, a testtatéessthelyzet, a mozdulatok
tartoznak. A vezét és a beosztott viszonya hierarchikus és ez masthaszéd atjan is
erzékelhet.
Térkozszabalyozas:A testbeszédhez szorosan kapcsolodik. Azt jeleritggy a
beszélgdipartnerek milyen tavolsagban, milyen elrendezésietyezkednek el egymastol.
GesztikulacioA vall, a karok, a kezek mozgasa beszéd kdzberk BEagznalata megkdnnyiti
a felek egymassal folytatott kommunikacidjat, mégavakat is helyettesitheti.
Mimika és tekintet:A leglatvanyosabb nem verbalis kommunikacio, az rexdilése, a
szemek, a nézeés arul el a legtbbbet arrdl, hogydrogiszonyulunk, mi a véleményink az
elhangzottakrol.
Vokalis csatorna:lde tartozik a beszédtempod, szinetek, hangartikulacio, hangsuly,

hanglejtés, hangmagassag, hangszin.



3.) A rendészeti kommunikacio

A rendészettudomany oOnall6 szaktudomany, ennek aktesziletnek beszékdzossége,
nyelvhasznalata specidlis, mind a szdbeli, mingt@z kommunikacidja egyedi. Egyedisége a

hierarchikus rendszerben, a jogi nyelvezetben wialba rendri mivoltban rejlik.

Minden rendrnek el kell fogadnia a hierarchikus rendszerf)la-fés alarendeltségi viszonyt,
a vezeb altal adott utasitasokat — kivéve, ha az jogszalsa#rt — és teljesiteni kell azokat,
fuggetlendl attol, hogy mi a sajat veleménye, e§yet az adott paranccsal. Ehhez minden
rendészetben szolgalatot ellaté személynek tisatdwl lennie a rendszerben elfoglalt

helyével, valamint az dnismeret és az dnuralom&gm

A jogszabalyok ismerete, valamint annak értelmezéskilozhetetlen a rendészeti munka
ellatasa soran. A munkahoz sok esetben hozza itaropgszabalyok ismertetés, példaul
jogszabalyvéaltozas esetén a beosztotti allomannyalamint az informaciot kér

allampolgarral szemben.

A rendészet barmely teriletét emlitjik, mindenteinertil a kommunikacié jeletaége. A
szoObeli kommunikacié fontossaga minden eligazitaseladat meghatarozas, utasitas soran,
tajékoztataskozlés, napi munkavégzes alkalmavaletesgk. Az irasbeli kommunikacio is
nagy horderdj, tekintettel arra, hogy az allampolgarok felé kithdk6zlemeények, egyes
Ugyekben tett eljarasi cselekmények, meghozottrozafok mind irdsos formaban kertlnek
rogzitésre és ilyen formaban jutnak el az allamgmalghoz, valamint mas hivatalos szervhez.
igy ezeknek az iratoknak nem csak hivatalosnakszalgalyszémek, de érthének is kell

lennie.

A nonverbalis kommunikacié is jelérstegteljes, mivel éfordulasa mindennapos. A
testbeszéd, a gesztikulacid, mimika sok mindemukkgy személyil. Ezen a szakterlleten
minden mozdultra, jelzésiinkre oda kell figyelni,eflett a hatarozottsag, a magabiztossag,
szaktudas tukrd@aése, no €s persze annak megléte elhanyagolhatatlan

A rendészeti kommunikacidban a nem is szerepetifatdlinden esetben és helyzetben
tapasztalhato, hogy egy férfi masképp mondja eldglatait, masképp fejezi ki magat és
masképp viszonyul a befogado félhez, mint eglyEr az élet barmely tertletén érzékeahet

De ez nem probléma, hiszen masok vagyunk, masoleglamasainak. Ez a rendészetben

dolgozOk és az allampolgarok, a véikegs beosztottak kozott is felfedezhet

9



Tolnainé Kabok Zsuzsa kutatdsa soran azt allapitoig, hogy a rewdnéket leginkabb
olyan szolgalati helyeken alkalmazzak, ahol $egitagy adminisztrativ munkat kell
végeznilk. A magyar redchék kommunikaciéja ,biesebb”, mint a férfi kollégaiké. A
kihallgatds soran a reéihék gyorsabban taldalnak hangot a gyanusitottakkal,
empatikusabbak, kérdéseik a részletes informaaibdge szolgaljak. A ferfi rerdulok
elmondtak, hogy azokban az esetekben, ha gyerekekikiel, idssekkel, mentalisan sértilt
emberekkel kell targyalni, szivesen atengedik ezhumkat kollégaéiknek. Azonban az
érzelmeiken kollégatiknek jobban kell uralkodniuk.

Természetesen a kommunikacios készség megléte neemél fligg, hanem az adott

személydl és annak képesséedwit

’ Tolnainé Kabdk Zsuzsa : A rendészeti szakteriilet beszél6kozossége specifikus nyelvhasznalatanak aspektusai,
Pécsi Tudomany Egyetem, Doktori értekezés, Dialég Camous Kiadd, Pécs 2009. (6-10. old.)
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Il. A vezethi kommunikacio, vezebi viselkedés

1.) A vezefi kompetencia és annak fontossaga

A Kkompetencia a tanulas (tapasztalads, gyakorlas) eredményekenakkié személyes
erdforras képadmények strukturalt és egylttes rendszere, melggZn szamara — egy
konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak) terlleteehetivé teszi a megszerzett ismeretek és

személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikallegmazasat®

A vezeti kompetenciakat négy nagyobb és tobb kisebb ctogdehet sorolnt:

1. Kezdeményékészség, innovacio:
» aktivitas
* kezdeményezés
» teljesitményorientaltsag
* innovacio

e szuverenitas.

2. Logikus gondolkodas, analitikus készség:
» adatokra, tényekre orientéltsag
* gyakorlatias, j6zan gondolkodas
o kritikai bedllitottsag

» atapasztalatokbdl val6 tanulas képessége.

3. Rendszerek és folyamatok atlatasa, stratégiai géndas:
» koncepcionalis, komplex gondolkodas
* tervezés
* modszeresség, rendszeresség

» szervezeti folyamatok atlatasanak képessége

8 Dr. Komor Levente: Személyes vezetés Egyetem jegyzet, Agroinform Kiadd, Bp., 2002. (44-62. old)
9
u.o.
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4. Kapcsolatteremtés, kommunikacio, személykozi wekdiezelése:

* magabiztossag, kapcsolatterérképesség

* meggyzoéers, befolyasold képesség,

 iranyitdi, feligyedi attitiid,

» koOzoOsseéqi, tarsas kapcsolati bedllitédas,

* beleérd képesséqg,

* masok fejlesztésére valod iranyultsag.
A kompetencidk hozzaértést, alkalmazhaté tudastréskes magatartast biztositanak az
egyénnek a cselekvéshez, a szakmai, alkottvésreti stb. tevékenység gyakorlasahoz. A
kompetencia nem csak az ismeretek alkalmazasaenhaszemélyiségbeli sajatossagok

cselekveés kozbeni hasznéalatat is magaban foglalja

Vezeti kompetencidk a Magyar Remlségnél

A kompetencia fogalmat ebben a specialis esetbgabban értelmezhetjik, beleértve a
végzettséget, képesitést, tapasztalatot, gyakortfiti, engedélyt, specialisvégzettséget,
személyiségjegyeket is. A Magyar RérsEg kompetencia térképe a réndmunka
szempontjabol relevans kompetenciakat tartalmaameelyeket 11 osztalyba sorol be a
toérvény. EblBl 10 kompetencia-osztaly valamennyi munkakdori csopcértelmezhét mig a

11. csoport csak a vedetilletve az iranyitdi feladatokat ellaté munkakkiresetéber’

A kompetenciaosztalyok:

. Felkészultség

. Ismeretalkalmazas szintje

. Szakmai gyakorlat

. Terhelheiség

. Kommunikacios készségek
. Kapcsolattartas

. Egyuttniikddés

. Felebsség

© 0 N O o B~ W N P

. Problémamegoldas

10. Személyi tulajdonsagok

10 8/2002. (BK 4.) BM utasitds a hivatasos és koztisztvisel6i dllomanyban [év6k éves teljesitményértékelési
rendszerének bevezetésérdl és lebonyolitdsanak rendjérél — alapjan
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11. Vezebi és iranyitdi magatartas

Az 1-9. kompetencia osztalyokon bellil pontos mefjoatisra kerlltek az egyes
kompetenciak, és az egyes kompetenciaszintek deid&en tanulmanyban nem ismertetem
mindezt, hiszen kizarélag a vedgtompetenciakkal foglalkozom.

A rendészet egyediségét figyelembe véve mas komgiate kertlnek a figyelem
kozéppontjdba, mint példaul egy vallalat esetéBerendsrségnél egy j6 vezétismérvei a
nagy szaktudas, magabiztossag, hatarozottsag, iesgrsy, komplex gondolkodas, tényekre
orientaltsag, sedikészség, terhelh&tég, iranyitéi attitd és a j6 kommunikacios készség.
Bar a fent leirtak alapjan kérdésként mertl fel lamyy rendrség vezeti allomanyanal ez
milyen mértékben talalhatd meg, valéban Ugy vatasst-e rendészeti vedket, hogy az
alabbi kompetenciakkal rendelkezzenek.

Erre a kérdésre dolgozatom V. fejezetében, az aaltakészitett kékidves felmérés

feldolgozasa soran valaszt kapunk.

2.) Vezeti stilusok*
A vezeti stilus az a mod, ahogyan a veézar alkalmazottaira képes hatni, ahogyan iranyitja
6ket, és ahogyan befolyasolja azokat a szervezek eférése érdekében.
Altalaban két széiséges példajaval talalkozhatunk. A vézegyoldaltan rakényszeriti
elképzeléseit a beosztottakra, hatalmat fitogtaiggy alkalmazkodik az altala vezetett
csoporthoz, meghallgatja az elképzeléseket és &slineghozatalakor figyelembe veszi
azokat. A kovetkez stilusokrél beszélhetiink:
1. Tekintélyelvi
szereti éreztetni a hatalmat, altalanos informa@bkem ruhazza fel a dolgozdéit,
mindig az adott feladathoz kapcsolodoan a szikséginformaciokat mondja el a
dolgozdéknak, a stratégiai kérdésekben a dontégiafohtban nem vonja be a
dolgozdkat
2. Egyuttmikods vezed
altalanos informaciokkal latja el az alkalmazottakénall6 intézkedési joggal
felrunazzasket, a dontési folyamatban a stratégiai kérdéseklegnnja a dolgozokat

3. Atyaskodoé-anyaskodo vedet

M dr. Berkes Péter: Vezetdi stilus, Semmelweis Egyetem, Oktatasi segédlet, power point bemutaté
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nyitott tipusu vezét a szakmai problémakon kivil a személyes problé@m&kmeg
lehet vele beszélni vele, igy a beosztott és atédagcsolata szorosabb
4. Menedzser tipusu vezgét

az ebz6 3 tipusu vezétkombinacioja, 6sztonzi és motivalja dolgozéit

A vezdfi stilust a kovetkeizkészségek is meghatarozzak:

Technikai készséga szervezet munkdjaban alkalmazott moddszerekkdyarfmtokkal,
eljarasokkal, fizikai objektumokkal kapcsolatos ldmdas, az adott szakterileten valo
jartassag.

Human készségaz emberekkel és csoportokkal valé egyikonés, a csapatmunka, a
kommunikécid, az emberek bedllitottsdganak és émek érzékelése és megértése, valamint
az emberek szamara biztonsagot nyujtd és vélemékijgjezését lehéve tews kdrnyezet
megteremtésének képessége.

Konceptudlis készség: szervezetit alkotott atfogd kép atlatdsanak, a szituacioé rifikans
elemei felismerésének, az elemek kdzotti 6sszefialgmegértésének képessége.

A vezetési stilust tobb tény@ebefolyasolja.
A vezet maga a személyisége, beallitottsaga, motivacioja,dziadatai

A beosztottakiapasztalatai, 6nértékelése, feladattal kapasoklivarasaik

A feladat jellegestrukturaltsaga, bonyolultsaga, a rendelkezdkyedd

YV V V VY

A kornyezet és a vezetési helyaetezed hatalmi helyzete, csoporthoz valé viszonya,
a szervezet struktlraja és normai, a kornyezetddisaga, bonyolultsaga

Minden vezet maga valasztja meg azt a stilust, afrk€pviselni akar. Véleményem szerint a
rendészetben a menedzser tipuslu eaefd vezet, mivel ebben a tipusban minden tipus
megtalalhatd. Erezteti a hatalmat és, hdégy ©nok, ami egy hierarchikus rendszerben
helyénvalo, de ennek ellenére egyiikidik beosztottjaival, 6nallé intézkedési joggal
ruhéazza felbket, valamint a személyes problémakat is meg lebket beszélni (a sziikséges

mertékig).
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3.) Munkahelyi légkor

a.) Csoportfejpdés

A rendészet kulonb&zszakteriiletein mas €s mas csoportok alakultalxkiirodai munkat
vég® lgazgatasrendészeti OsztalyokonjnBgyi Osztalyokon egy irodaban altaldban két,
harom ember foglal helyet, alkotnak egy csoportdz utcan szolgalatot ellato
kézrendvedelmi allomanyban {@&parokkal talalkozhatunk. A Készenléti Rénsegnél, vagy
éppen a NAV Kommanddésainal egy nagyobb, t6bb tizexkil all6 csoportokat hoztak Iétre.
A személyeknek meg kell ismernilk egymas és csapatt valniuk a sikeres munkavégzeés
érdekében.

Tobben feltételezték, hogy a csoportoknak négydégi szakaszon kell keresztlilmennitk,
mielétt véglegesen megesddnének. Ezeket a szakaszokat a kévékémpen nevezhetjik:
alakulas, viharzas, normazas, végiikadeés.

Az alakulas egymas és a csopofittedillé feladat megismerése. A viharzas kritikuakssz,
amelyben az egyéni kulonbségek és konfliktusokziete kertlnek, és a statusokért és
kulonbo® szerepekeért folyo versengées megjelenik. A normazasszakasz, amelyben kdzos
csoportnormak, attidok és szerep-meghatarozasok kialakitasa és efiegadv én ezek a
konfliktusok megoldddnak. Végull atikodés szakasza azt jelenti, hogy kialakul a szezsély
kapcsolatok és a feladatmegosztas szilard mirdéjalehebvé teszi, hogy a csoport elkezdje

normalis niikodését.

A hatékonyan riik6do csoport jelleméi

A feladatra orientalt, hatékonyanikddé csoportok tevékenysége feltétele a szervezet
minéségi nmikddésének. A sikeres, hatékony csoportok vizsgédhtdeghataroztak azokat a
jellemzket, amelyek altalaban egyltt jarnak az eredmépgegss, ezért a teamek
eredményességének novelése erdekében érdemesazekasokat ésiteni a csoportban:
» A csoportcélok mindenki szamara vilagosan megfogabtiak és tisztazottak.
» A tagok nyitottak egymas felé. A kdzottuk &kétiranyd kommunikacio biztositott.
» A részvétel és a vezetés elosztott a tagok kokfittdenki lehet résztvel vezeb és
meghallgatott fél. A viszonylag kiegyenlitett hatalviszonyok teszik lehévé azt,
hogy minden résztvéversforrasai (képességei, szemeélyisége) teljesen kilddtsa

valjanak.
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» A csoportdontési folyamat rugalmasan illeszkedik helyzet megkdvetelte
szikségletekhez.

» A csoport a kdzos dontést igyekszik megvaldsitagyakorlatban.

» Az egyéni befolyas mértékét nem a formalisan kapatalom, hanem az egyéni
képességek, a gyakorlottsag, a szakértelem ésfaamarciokhoz valé hozzaférés
lehetisége hatarozza meg.

» A csoport tagjai batran felvallaljak a véleménykibdéégekbl adédé konfliktusokat.

» Magas a csoport kohézidja, elégedettek a csopeétmml, elfogadjak és tamogatjak
egymast, bizalommal fordulnak egymas felée.

» A csoport problémamegold6 képessége magadiszint

» A csoporttagok egyutt ertékelik ki a csoport hatélgagat €s dontenek arrdl, hogyan

javithatnak sajat fikodésuket.

Az egy irodaban helyet foglalo személyeknek gyakres a rangjuk, mas tapasztalatokkal és
készségekkel rendelkeznek. Aggrarok esetében az egyik személyiaezet, a tobb tagbdl
allo csoportoknal pedig minden esetben van egydkijgezeth a csoporton bellil. Ahhoz,
hogy egy csoport hasznos tagja legyink meg Kkell eism sajat képességeinket,
tulajdonsagainkat, a tébbi fél személyiségét és kedgprobalni dsszecsiszolodni. Fel kell
ismerni, hogy ki az a személy, aki nagy szaktudassalelkezik, akiil lehet tanulni, ki az,
aki a jogszabalyismeretben lekorozhetetlen, ki &mek a problémamegoldd, vagy
kommunikacids képessége ikib. Ezeket a készségeket 6sszegyurva egy kivalGaaaid
egység hozhato létre.

Amennyiben egy csapat jolitkddik, azt nem szabad megbontani. Az 6sszeszqéb#gyutt
dolgoz6 embereket nem szabad szétvalasztani. A awvégkés soran nagy jelésége van
annak, hogy mennyire tudjak a csoport tagjai Osmzgbini a munkat, de az sem
elhanyagolhatd, hogy emberileg milyen viszony va@zdttik. Egy jo tarsasagban, vidam
koérnyezetben a munka is jobban megy, szivesebb@y e az ember a munkahelyére, ha
tudja, hogy olyan emberek veszik koril, akiket kddWiunkahelyinkdn tobb & toltink,
mint szeretteinkkel, ezért nem mindegy, hogy azyenil hangulatban telik. Arrél nem is
beszélve, hogy a refickég nem az a cég, amelyik a sok munkat sok péhorelralna, igy
fontos arra odafigyelnie egy veéeek, hogy a csoportokat hasonl6 tipust embéitebitsa
0ssze és az Osszeszokott csapatot pedig ne bomtga ugyanis ezzel a beosztottak jo

hangulatat és elvart munkavégzését is megalapazhat
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b.) A munkahelyi Iégkor és a vezgt

A vezeth mindennapi hangulata befolyassal bir a munkah&gkorre. A csoportok
Osszedllithsa, a beosztottakkal vald viselkedésszdule, kommunikaciés megnyilvanulasai
kihatnak a k6zhangulatra.

A vezetnek is célja kell, hogy legyen a j6 kedélyallapagteremtés, hiszen annak megléte
esetén a munka mennyiségjét talterheltsédt fliggetlenll mindenki kedvesebb a masikkal,
segibkészebb és nem a negativ oldalardl kozeliti medt dodyzetét, hanem megprébalja
pozitivan nézni a dolgokat és az elkeseredés,dslhdlyett megoldast keres.

Egy vezebnek szamos dologra oda kell figyelni, nehéz miraliggjobb formajat hozni, de
elvégre azért kerllt az adott pozicidba, mert kégdls hogy legyen ra. A kis dolgok, mint a
mindennapos j6 kedv megléte @&znunkajat is dlbbre viszi, tekintettel arra, ha beosztottjai

jOl érzik magukat, ezt j6 munkaval viszonozzak.

4.) A vezedi kommunikacio

a.) A beosztottak felé

A kommunikacié szinte minden munkakdrben nagy j@edggel bir, kivaltképp a veset
munkaban. A vezét kommunikacié mind széban, mind irasban egy ilbpensztashoz i,
egyértelni, érthed, valasztékos szokingslogikus kell, hogy legyen. Nem elég a betdltéshez
a megfelad szakmai tudas — bar nélkulozhetetlen —, az ideaizetnek empatikus
képességgel, Kin6 kommunikaciés készséggel kell rendelkeznie.

Egy j6 vezel nem engedheti meg maganak hangulatvaltozastolfuggelkedést, a
folényeskedést, a beképzeltséget és a naggképt. Sok vezétazonban a magabiztossagot
€s a hatarozottsagot keveri a fent leirt jellékiel.

Egy j6 vezeinek tudnia kell hatarozottan kifejezni akaratataehsait, magabiztossagot kell
sugaroznia, nagy szakmai ismertanyaggal kell résedaie. Mindez jelen kell, hogy legyen
minden megnyilvanulasdban, minden cselekedetéberg Mell adnia a megfelel
felvilagositast beosztottjainak a munka elvégzéséamelynek egyértelimek, jogszdinek,
konnyen értelmezhé&bek kell lennie. Képesnek kell lennie figyelembennvieaz emberi
tényedket, felismerni a személyes kapacitas kulob&zintjeit és aszerint kiszabni a
feladatokat. Meg kell hallgatnia a dolgozok probéénoly mértékben, amennyire az kihat a

munkavégzésre, a lelki allapotara és egyitt mdgtaldnegoldast a felmerdigondokra.
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Ismernie kell a ,,szakmai nyelvet” , de szakzsargasenalata nélkil is&kell tudnia adni a
mondanivaléjat tekintettel arra, hogy nem mindeosaéott érti — nem minden beosztottnak
kell érteni — ezt a fajta nyelvezetet.

A kommunikacié nem csak a beszédet, a kimondottakad jelenti. Minden mondat mellé
tarsul mimika, arckifejezés, ami ugyanolyan megtuaid mint az altalunk kimondottak, ha
nem még jobban. Sokszor nem is kell megszoélalmnak olyan emberek, akiknek az arcara
van irva, mit érez, mit gondol. Ez a tulajdonsagei# pozici6ban nem feltétlendll a legjobb,
féleg ha az ember nem tudja kezelni. Sokszor egyn&rawkitilb gondolat bantobb tud lenni,
mint par sz6. Amennyiben egy negativ arckifejeZ¥sul egy kevésbé kedves mondathoz,
nagyon meghatarozé tud lenni a dolgozdban. TerneEsze ennek ellenkée sem
megfeleb, hiszen a tivos, tavolsagtartd viselkedés sem célraviezbteg kell talalni az
egyensulyt, ami nagy kihivas minden vézezamara. A j0 kommunikacios készség nem

mindenkinek adatik meg, de minden vézetamara szikségséeszerencsére fejleszthiet

b.) Az ugyfelek felé

A rendészeti vezék napi szinten nincsenek kapcsolatban az ugyfelekite elvétve
eléfordul, hogy érintkeznitk kell az allampolgarokk#lyenkor készségesen kell szdmukra
segitséget nydjtani, szem o6&l kell tartani, hogy a rendészetben dolgozék szama
természetesnek, egyértdinek tin6 jogszabalyokkal, eljarasokkék nincsenek tisztaban, igy
erheten, a szakmai nyelvet elkerllve kell kérdéseiktelhg elmagyarazni a jogszabalyok

altal adott lehétségeket és kotelezettségeket, valamint az eljalésulitatasat.

c.) A vezafk egymas kozotti kommunikacioja

A vezebi rétegek kozott is van eltérés. A hierarchikusdsaer ezeken a szinteken is
érzékelhet, az al4- folérendeltségi viszony tukédik. A szobeli kommunikacio inkabb
mutat lazasagot, mint az irasbeli. A ,jelentkeze®s” a ,,kérek engedélyt” kifejezések
hasznalat mellett ma mar a te§exiszony megléte tapasztalhato, holott a multban a
magasabb rangu felet, plane az eldljarét csak mnvagahivatalos stilusban lehetett
megszolitani. Az irasbeli kommunikacié sordn a ftales, jogszabalyban @it forma

kovetése fellelhét Mind a cimzés, a megszolitas, a szoveg megfogalsasezt tandsitja.
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lll. A nem jelentésége a rendészeti vezetésben

1.) Lehewség a @k szaméara

Az élet barmely teruletét vesszik alapulékmek nehezebb érvényesulni, véizgiozicidba
kerillni, azt megtartani, mint a férfiaknak. Ez adészet teriletén sincs maskéit, it még
ink&bb ez a jellemz Napjainkban enyhult a helyzet, mert most méar-daz@moru kimondani-
az bir nagyobb jeleséggel, hogy kinek milyen az ismeretségi kore. Deek ellenére is
nagyobb az esélye egy férfinak megkapni egy ¥ebetosztast, mint egyonek, még akkor
is, ha ugyanolyan képességekkel, szakmai tudasgadsztalattal rendelkeznek. Tolnainé
Kabdk Zsuzsa végzett kutatast e témakorben és rapijabait a kovetkékben ismertetem.
.Kllonbségek vannak aok és férfiak kozott. A rendészeti kozosségen bsidcs ez
masképpen még akkor sem, ha a szakmai képzészékraas hattértudas hasonfd.”Ennek
a vizsgalatnak a létjogosultsagat az a tény igazbipgy a magyar refithék helyzetéél,
megitéléséil és kommunikacids sajatossagaikrél eddig még nészikdt atfogd vizsgalat,
pedig szereplk a rendészeti szakterileten belileeglentsebb, a rendészeti szakterllet
k6zdsségének egyre nagyobb hanyadat teszik ki.
> -A rendbrnéket leginkabb olyan szolgalati helyeken alkalmazzithol segit, vagy
adminisztrativ munkat kell végeznilk.
> A férfi rendsrok szerint a & rendrok leginkabb az Ugynevezettajr weather”
poziciéban (vagyis, ha semmi komplikaci6 nem mddl) alkalmasak a rergdi
munkara.
> A rendbrnéknek ketbs harcot kell folytatniuk amiatt, hogyok. Egyrészt, ha férfi
kollégaikkal egyutt akarnak dolgozni, nekik kelkalimazkodni hozzajuk, masrészt ki
kell vivniuk szakmai megbecsiuléstiket is. ADdidadatra a 8k tobbsége véllalkozik,
de szakmai 6nmegbecsilésik nagyon fontos szamugyanolyan karrierlehéségre
vagynak, mint férfi tarsaik
> . A férfi rendbrok, s masok is a férfiak nyelvhasznalatat fogadiakormaként. A
rendbrnék presztizse férfitarsaik korében meég akkor semamada a rerignék
vannak magasabb rangban. Nagyon nagy feladatointjebzamukra, hogy

megkuzdjenek ezekkel a negativ sztereotipiakkal.

2 Tolnainé Kabok Zsuzsa: A rendészeti szakteriilet beszél6kozossége specifikus nyelvhasznalatanak aspektusai,
Pécsi Tudomany Egyetem, Doktori értekezés, Agrartudomanyi Kézlemények, Debrecen 2003. (6-10. o.)
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> Férfikollégaiktdl és feletteseibtt kapott kisebb elismerés miatt 6nbecsilésik és
motivaltsaguk is kisebb. Veszélyhelyzetekben, héaszhatnak, a férfiregadk
ink&bb férfitarsaikkal dolgoznanak egyuitt.

> A ferfi rendbrok tulértékelik — a reniti munka fizikai oldalat hangsulyozva — testi
folényuket.

» A ndék nagyon torekéek, ebléptetésre vagynak, a nagyobb presi#timainkakban
kivannak részt venni. A hivatdsukra koncentraln®biességiket nem érzik
veszélyben, hiszen csak munkajuk soran veszik fétfeas viselkedési format. Nem
akarnak férfikollegaiktél ktlonb6zni, masnak latsiza

> A férfirendérok tul magasnak tartjak @inkollegaik aranyat az allomanyban.

» A nék minél magasabb beosztast toltenek be, annal &blkes mosolyognak,
erzelmeiket annal kevésbé mutatjak ki.

» Bar az egyewsl banasmaodot torvények rogzitik szerte a vilagomdannaposak adk
sérelmére elkovetett diszkriminacios esetek, mitdcsonyabb fizetés, kisebb
eléléptetési és tovabbképzési esély.

> Ezt a szakteriletet a férfikollégak altal képvisstubkultira jellemziOk ugyanis
professziondlis szerepiket hagyomanyos férfi srepeptoarjuk kiteljesitéseként

élhetik meg, és nem éreznek konfliktust akktizott.

Az aldbbiak szerint ¢i rendrok a napi munkaveégzés soran is hatranybdl indubndé&rfi
kollégaikhoz képest, nemhogy még egy vézebzicid betdltése esetében. Korabban mar
emlitettem a diszkriminacié enyhulését, de a maigqhanegfigyelhet, hogy vannak olyan
szolgalati agak, ahol aénvezetk jelenléte elfogadottabb és altalanosabb, mintuthds
Budapesti és vidéki viszonylatban is lehet kilogleséenni.

Budapesten és Pest megyében észretvehefyy az Igazgatasrendészeti Osztalyok vezet
nok, mig mas megyékben, varosokban inkabb férfialiktble a vezéi poziciot. A Binugyi
Osztalyok esetén a férfi ved&t jelenléte mondhatd megszokottnak, osztalyviezés
alosztalyvezéii szinten egyarant. A Kozrendvédelmi Osztalyokatfi f&ollégak vezetik,
valamint kapitanysagvez®t szinten is a férfiak dominalnak. Tudomasom szefinrdi
kapitanysagvezétvan az orszagunkban.

A néknek a legnagyobb leRitégik az igazgatasrendészeti szakteriileten vaaz @égazat
nagyon sokrédt, nagyon preciz munkat igényel, igy talan ezévbiwzza kevésbé a férfiakat.
Annak ellenére, hogy ashvezetk szama ndvekedést mutat, nem art végiggondolgy lea

milyen aron valésulhat meg. Altalanos tapasztatatalapjan a 6k 35 éves koruk koriil
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lesznek vezeék, de tobbnyire nem rendelkeznek csaladdal, femjgakran még egy allandé
parkapcsolattal sem. Ennek mi az oka? Az, hogy tdéttforditanak arra, hogy megmutassak
képességeiket, tobb munkat végeznek ugyanazétisareeésért és emellett mar nem marad
idejuk a maganéletikre. Ezzel szemben a legtoliibvEret 35 éves korara csalados ember.
Mondhatjuk azt, hogy egyonek valasztania kell a karrier, a vedgiozicio megszerzése és a
csaladalapitas kozott. Ezért is tolodik ki a csal@pitas és a gyermekvallalas napjainkban.

A fenti nehézségek mellett még azzal is meg ketdkinie egy éi vezetinek, hogy a férfiak
elfogadjak. Egy ferfi rentt nehezen tudja elviselni azt, hogy egy magasabb rangban,
beosztasban van nala és, hogy neki engedelmesk&dhieA férfiaknal valahol ez egy
hilsagi kérdés is. llyen esetekben gyakran lehkartiahogy ,,nehogy mar egysrmondja
meg, hogy mit tegyek” vagy ,, nehogy mar edyparancsoljon nekem”. Az nem jut eszébe
ilyenkor a férfi kollégaknak, hogy az a személyi, ak adott posztot betoélti — fliggetlentl a
nemebl —, letett mar valamit az asztalra és ezért adhatjaz utasitasokat. Ennek a

problémanak a kezelése is nag§feszitést és j6 kommunikacios készséget igéfiyel.

2.) A ndi és férfi vezatk kommunikacidja, viselkedése kozotti eltérések

A mindennapok soran is észrevehkiilonbség a ¢k és a férfiak kommunikacioja kdzott. Ez

a munka soran és veéepozicidba kerillés esetén is szemheot!

Ismételten Tolnainé Kabok Zsuzsa kutatasira hivatkanegallapithatjuk, hogy:
A néi rendbrok kommunikécidja éiesebb. Ez a vezéttisztség betdltésekor sincs maskeépp.
Mind a beosztotti &llomannyal, mind az allampold&ead szemben érvényesil.
> A nék empatikusabbak. Egyénvezeth megérébb a személyes problémak terén,
amennyiben nekik is van csaladjuk. Viszont elledkesetben ez a visszajara is
fordulhat, irigységbe, rivalizalasba torkollhat. ckban egy férfi esetében ez fel sem
merdul.
» A n6k kommunikaciés készsége jobb, gyorsabb a munkalselycializacidjuk és
jobban kimutatjak érzelmeiket. Az érzelem kimutag@y parancsnok esetében nem
tul elonyds, érzelmeket hattérbe szoritva kell ellatneladatokat. Egy férfi vezé&hél

ritkdbban lathatunk érzelmi kitoréseket, vagy hadatyaltozast.

13
u.o.
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> A noi rendrok, vezebk gyakrabban hasznalnak tragar szavakat, ha neik érz
magukat a helyzet magaslatan. Hangjukat felemedeehalis agresszidval probaljak
meg hangsulyozni, hogy &zakaratuk, szavuk az irAnyado.

> Kisebb a Bi renddri munkéara beérkezett allampolgari panaszok szaa-6ol 7-8).
Ennek egyik oka az, hogy a rémdok verbalis és nem verbalis kommunikacios stilusa
a férfi renadrokéol eltérs, valamint a hivatali visszaélések kapcsan sematizoki
vezebk neve felmeriilnt?

Megallapithatd, hogy aodn rendrok, vezebtk kommunikacioja magasabb s#ipntmint a
férfiaké. A rok ezzel is tudjak kompenzalni a testb éianyat. De az megkéiptlezhetetlen,
hogy vannak olyan teriiletei a rendészetnek — néiltqul egy kommandds csoport vezetése —
, amelyeket ajanlatos egy férfinek ellatnia. Egerl jelledi munka nem a kommunikaciés
készségekre épul, hanem a fizikabrer Na és lassuk be, hogy e téren a férfiak viszik

palmat.

14
u.o.
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IV. Keérdéives felmérés elemzése, értékelése

A témaban kérgives kutatast végeztem, a kénceket az orszag tobb pontjan, Lentiben,
Zalaegerszegen, Budapesten és Pest megye Kozlekédéztalyan osztottam szét.

A kérdsiveket otven kolléga toltotte kolyanok, akik atlagban tiz éve dolgoznak a cégsél
atlagosan 6t vezétlatt teljesitettek eddig szolgélatot. A témakdiindulva természetesen
csak a beosztotti allomany vélemeénye bir most eglenaval, igy az adott valaszokbol
egyértelniien kitinik, hogy ki mennyire elégedett a jelenlegi vématel, ki milyen
tapasztalatokat szerzett az évek soran.

A vélaszadodk tbbbsége ugy véli, hogy a vézed munka soran meghallgatjak a beosztott
véleményét, adnak a tapasztaltabb, de alacsonyalsztasban Iév kolléga szavara
akadalyba uUtk6zés esetén. Ha megbizzak egy felaégoldasaval, rahagyjak a feladat
megoldasanak madjat jogs#iees szakszér keretek kozott. A tdbbség (1%)f szerint
amennyiben a munkavéfizmegakad munkaja soran a vézeegit, ravezeti a kdvetkgz
Iépésre és elmagyarazza azt. Azonban ennek ellgékez nagyon sokan (1%)f allitottak,
hogy a vezéit kitéro valaszokat ad, megprébalja leplezni szakmai higsggait. Nem egy
kolléga kozolte azt is, hogy nem fordul vegéhez feladat megoldasi probléma esetén,
hanem inké&bb tarsaival egyitt prébalja az Ugyetaiaegi, vagy egy kisebb pozicidban éév

— pl. alosztalyvezét— vezebhtz megy segitségert.

A rendészeti dolgozok tobb mint fele Ugy vélekedilogy a ,,kérem” és a ,,kdszonom”
szavakat a parancsnokok csak ritkdn hasznaljdlendészeti vezék jellemzi kozott a
legtbbb szavazatot kapé jékz a segitkész (16), a kukacoskodd (13) és a nem rendelkezik
elegend szaktudassal (11).

A beosztottak szerint a parancsnokok nem figyelmddeosztottak maganéleti problémaira,
holott a dolgozék 97%-a szerint a maganéleti dolgpeffolyasoljak a munkavégzést. a
fonoknek figyelmet kell forditania erre is, mert ankéra hatdssal van és az embereknek jol
esik, ha figyelnek rajuk, ami tukrédik tevékenysegukon is. Adott esetben pedig szidség
egy ki engedékenység is (betegség, halaleset ¢smtéamkalmazottal szemben, hiszen csak
pozitiv lelki allapotban tud ol teljesiteni.

A vezetk leginkabb szdoban kommunikalnak az allomannyaigezitas soran a vezt
fellépése hatarozott, egyértdim személyeskeld a beszéde érthiet és valasztékos.

Jogszabalyvaltozas esetén altaldban felolvassazétigon a modosulasokat, majd irasos
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formaban is az allomany rendelkezésére bocséjijailtalaban munkavégzés soran sajatitjak
el az Ujdonsagokat.

Sajnalatos médon a tobbség nem veszi figyelembgy laa adott k6zdsségen, osztalyon,
valtasban milyen kapcsolatok alakultak ki az embetézott, pedig szinte mindenkinek
szamit, hogy milyen tarsasagban toélti el minderaigpkikkel van egyutt minden nap\z
ember tarsas lény, hat j0 tarsasagra van sziuksé@§er jobban megy a munka is és a
rendészet teriletén a bizalom megléte tarsunkstgie elhanyagolhaté szempont.

Arra a kérdésre, hogy mi alapjan lesz valékibezet) a csoport nagy része (36)fazt a
valaszt adta, hogy az ismeretség és a j6 kapckofaiatt. Ehhez a véleményhez altalaban
tarsult még az elvégzett iskolak, papirok alapgaz alakibl vezet valasz is.

A kollégak szerint a j0 vezéffigyelmes, empatikus, hatarozott, hatékony, rugalmyitott,
szakmailag felkésziilt, targyilagos, j0 emberisindéelelbsségteljesgszinte és 6sztdwvz Az
életpalya, a szakmai tapasztalat, a végzettséganla@®s a ranglétra végigjarasa utan kellene
vezett vélasztani, figyelembe véve azt, hogy rendelkezik megfelél készségekkel.
Tobben irtak, hogy miétt valaki vezeivé valasztanak egy rostan kéne atmennie: tesztelni
kellene szakmai tudasatoeb beosztottjait, kollégait megkérdezni tulajdonséagavalamint
empatias és kommunikaciés készségeit probara tenni.

A valaszolok ugy gondoljdk, hogy a veizdtedvédl figg, hogy az adott napon milyen
vezetési stilust képvisel, nem igazan figyel oda,anogy j6 8ndk legyen. A rendészetben
leginkabb megjeleh vezetési stilus az iranyitd és a teljesitménytalende ehhez kellene
tarsulnia még a tamogatonak és a delegalonak.

A kitoltok kozul 36-an jelezték, hogy volt mar arra példagy azért teljesitett egy adott
helyen szolgélatot — sok munka és kevés fizetéad@leé —, mert j6 tarsasagban ésjikség
alatt dolgozott.

A kérdsiv nemre vonatkozo kérdései érdekes valaszokak.adt&érdésre, miszerint adn
vagy férfi vezet a jobb és hatékonyabb, altalaban két féle valesatam. Az egyik, hogy
nem a nendl fiigg, hogy ki milyen vezét hanem képességdités készségdit, igy a nem
jatszik szerepet az iranyitasban. A masik pedigyhe férfi vezei a jobb. Mivel a kérdiv
név nélkili, igy csak az iras alapjan tudtam atreekkeztetni, hogy ezt az utébbi feleletet
inkadbb ferfiak irtak, azzal indokolva, hodiket mind a két nem jobban elfogadja, igy
hatékonyabbak. Volt, aki valaszat azzal tamasztatéa hogy a & rendészeti vezék
kiszamithatatlanok, hatalommaniasak és kisebbs#gplexusuk van. Illyen és ehhez hasonl6
megle@ indoklasok szilettek, de természetesen nem ezazofitalanos, hanem az, hogy a

nemiség nem meghatarozo.
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Az atlagos véleményre tekintettel @éknjobban megalljdk a helyiket a Humanigazgatas,
Igazgatdsrendészet, Személyigy, IfjusagvédelemesBal és Bnmegebzés, valamint a
sajtéreferensi teruleteken, mint a férfiak. A Kadmea Binlgy és minden olyan szolgélati ag,
ahol az efnlét a fontos, a férfiak terepe.

A valaszokbdl le lehet vonni a konzekvenciat. Adeseeti vezék megvalasztasa, helyben
tartasa, viselkedése, szaktudasa, empéatigja, l&qessds készségei hagynak némi kivanni
valot maguk utan. A nemiség bar egyre kevésbé, dg mindig nagy szerepet jatszik e
szakterileten.

A vezetknek figyelmet kell forditani az alabbi teriletekekarnia kell j6 vezének lenni,

segitve ezzel sajat és beosztottja munkéjat.

A kérdsivekhsl nyert statisztikai adatok:

6) kérdés: A rendészeti vedefellemdi

A rendészetivezetokrejellemz6

B segit6kész

B korrekt

B nagy szaktudasu
B kukacoskodd

B inkorrekt

B egyaltalan nem segit6kész
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13) kérdés: A vezsk figyelembe veszik azt, hogy egy adott kbzosségetidlyon, valtasban
milyen kapcsolatok alakultak ki az emberek k6z6tt?

igen nem

15) kérdés: Mi alapjan lesz valakibvezet?

eredményes, kitartd ismeretség, jo elvégzettiskoldk,
munka, nagy kapcsolatok papirok alapjan
szaktudas, vezetGi
készség
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18) kérdés: A vezsk figyelnek arra, hogy jo vezétlegyenek, mérlegelik azt, hogy hogyan
valhatnak azza?

odafigyel és
proébaljafejleszteni
hidanyossagait

kedviktél fligg, hogy

adottnapon milyen

33 vezetdi stilust
képviselnek

szamukracsak a
hatalom a fontos és
eztéreztetikis

19) kérdés: Melyik veztstilus jellem# a rendészetben?

Vezetoi stilusok

M iranyité

B meggydz0

M egyluttmdkodo

W delegalo

M teljesitményorientdlt
M résztvevd

m tdmogato
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V. A vezebi készségek fejlesztési lehgtégei

1.)Személyes vedekompetenciak

A személyes fefldési stratégia kialakitasa tobbnyire a sajat szgsdg elemzésével
kezdidik. Ha felmérjik a sajat, illetve masok véleméntgttetséginkil, elképzeléseinki,
értékeink6l és vagyainkrol, az segit tajékozédni a kivandmgidés 6 iranyvonalairdl.
Nagyon fontos a személyes helyzet felmérése és @tmalis ceélok megtalalasa
szempontjabol, hogy felismerjik sajat értékiinket hesznossagunkat a kornyezetink
szamara.

A vezebti hibdk megjelenése gyakran az 6nismeret hianyamdkatok be. Nem mindenki
alkalmas vezének. Ebszor azt kell megvizsgalnunk magunkban, hogy meggige azok a
tulajdonsagaink, képességeink, amelyet egy Wepeiziciohoz kellenek, lennénk-e sajat
magunk beosztottai. Onvizsgalat soran ra kell jémma, hogy mik a gyengéink, milyen
hianyossagaink vannak, miben kénedijliink. Meg kell allapitani, hogy milyenésségeink
vannak, milyen pozitiv tulajdonsidgokkal rendelkdgzimiben vagyunk eések. Amikor
feltérképeztik magunkat akkor jon a neheze. Neng a@klonteni, hogy min kellene
valtoztatnunk, mit kellene fejlesztenink, akarétesr kell hozza. Nem kdnnyi beismerni egy
embernek sem a gyenge pontjait, azon valtoztattigpmég nehezebb, kitartast és akaratot
igényel.

A fejlédés érdekében elemezni kell az egyéni hatékonysagot

Az egyeéni hatéekonysagot harom dimenzion keresztigjuk megkdzeliteni: nyiltsag,
érzékelés, kommunikacié. E harom dimenzié nem k@aolafunkciondl, kdlcsonhatasban
vannak egymassal. Az egyéni hatékonysag vizsg@latatindharommal és e harom tényez
kombinacioival egyarant foglalkozni kell. Mindharonénye® szorosan 0Osszefligg az
onismerettel. Az 6nismeret inkablBfeltétele az egyéni hatékonysagnak. (Onmaga megérté
egymagaban még senkit sem tesz hatékonnyd.) Améres egyik széleskden hasznalt
egyszeii modellje a ,Johari-ablak, amelyet Luft és Inghamigdzott ki

> Dr. Komor Levente: Személyes vezetés Egyetemi jegyzet, Agroinform Kiadé , Bp., 2002. (44-62. old)
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ismerem nem ismerem
ismerik 1. Nyitott én 3.Vak én
Masok . , et oy s
) ] 2. Rejtett én 4. Sotét ismeretlen
nem ismerik

Abra: Dr. Komor Levente : Személyes vezetés Egyeiegyzet( 61. old.)

Az abra 1. negyede a személyiség azon részétijedenelynek maga is tudataban van, és
amelyet hajlandé masokkal is megosztannyatott én”. Az egyén viselkedésének az a része,
amely ismert mind a személyédl mind azok eitt, akikkel kapcsolatban all. Olyan
informaciot tartalmaz, mind a név, kor, fizikai nelgnés csaladi vagy vallalati Katesek,
stb.

A 2. negyed a személyiségnek azokat a teriletpierentalja, amelyekdét maga ugyan
ismert, de amelyeket nem Ohajt masokkal megosztadatosan észandékosan elrejth
tobbiek ebl. Az e terlleten l&¥ dolgok titkosak. Példaul zavarhatja a beosztottatinoke
nem kinalja hellyel egy megbeszélés alatt, allveachanélkiil, hogy tudtara adninbkének,
hogy ez zavarjat. A féndk azt gondolhatja, hogy a beosztott nem banjgy hall, és
elfogadja ezt a magatartast, mint a hierarchikyx$alat részét. Mindnyajunknak sok ilyen
érzése van a ,zart terileten”, amelyeket nem akafeltérni az érintett személyekoel

Az abran a 3. negyed, an ,vak” terllete azokra a dolgokra vonatkozik, amelyeket
tudatosan titkolunk masok & de egyben 6nmagunkéklis, amelyek szerves részinket
képezik, és amelyeket sok esetben masokkal is kkzI{

A vak terllet a személy viselkedésének és stilks@rmkat az aspektusait tartalmazza,
amelyeket masok ismernek, demaga nem ismer fel. Lehetnek olyan modorossagai az
embernek, amelyeknek nincs tudataban, és amelygek@bbiek furcsanak, zavarénak vagy
kellemesnek talalnak. Példaul valaki meglepetésalidatja, hogy kérdezési mddja zavarja a
tobbieket, mert ink&bb vallatdsnak érzik, mint kiegisdgnak vagy informacio-kérésnek.
.,Nem vagyok mérges™- mondja a dndk hangosan, biborvorés arccal, mikdzben 6klét az

asztalhoz szoritja.
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A 4. negyed a személyiségnek azt a részét jelkepertlynek sem az adott személy, sem
masok nincsenek tudataban.

Ez a negyedik terllet asmeretlen vagy sottét tertleamely megkozelithetetlen mind a
szemely, mind masok szamara. Egyes pszicholéguppkélik, hogy ez igen nagy terllet, és
hogy bizonyos korilmények (példaul egy balesety, leigonyos életszakasz vagy specialis
eljarasok, mint pszichoanalizis vagy pszicho dirkami hirtelen tudatosithatjdk egy
személyben dnmagéanak egyes rejtett aspektusaiel Migotét terlletet nem lehet tudatosan
szabalyozni vagy megvaltoztatni, és ezért nem leggtlembe venni az egyéni hatékonysag
vizsgalatanal.

Ha a hatékonysagot 6sszekapcsoljuk az Onismerdiaridablakaval, egy haromdimenziés
kocka jon létre.

Az egyéni hatékonysag a helyes érzékelés és nyiledd kdzeledéssel fokozhatd. Azonban
ebben az irdanyban csak akkor lehet haladni, ha atdgyhangsulyt helyeznek a
kommunikéciéra. Az embereknek meg kell tanulniubgy kockazatokat vallaljanak, amikor
visszacsatolast adnak masoknak és helyesen hadzfedlpzt a visszacsatolast, amit kapnak.
Csak ezen az uton lehet igazan névelni a hatékgoy.sAz alabbi abra azt mutatja be, milyen
hatast gyakorol a visszacsatolas felvétele a vditetee, €s hogyan hat a visszacsatolas adasa
a zart tertletre.

Mindkét esetben a vak és a zart terlletet csOklemn# kolcsdnhatas, és igy javitja az egyéni
hatékonysagot.

A visszacsatolas felhasznélasa az egyéni hatékgmyséaelésére

Magas o
Hatékonysag i _‘/ \-’:
/ Alacsony

Nyitott

Mésok ismerik

U 3 % visszacsatolas felvétel

Az énismeri Az én nem ismeri s % Vvisszacsatolidsadés

Abra: Dr. Komor Levente : Személyes vezetés Egyejegyzet (62. old.)
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Ha visszagondolunk azéabfejezetben kifejtett kékidves felmérés elemzésére, kimutathaté a
személyes vezéitkompetenciak szilkségessége.

Idézek 3 kolléga leirdsabdl, hogy a beosztottakrirdzemilyen a j6 vezét, milyen
kompetenciakkal rendelkezik.

., Szereti a munkajat, van felekégtudata, figyeli az allomany munkajat, megéelel
munkaeével, kollégakkal dolgozik egyltt, nerfirt a hanyagsagot, a légast és fegyelmet tart.
Van humora, egyutt é62s korrekt.”

,» EQY jO vezdinek magas szifitszakmai tudassal, j0 problémamegoldo és konflkdansb
készséggel kell rendelkeznie. Hatarozottnak kelhie és az embereiért ki kell allnia.”

.» A JO vezeb rendelkezik egyfajta tobblettel, amivel a ’ beos$zk felett all'. Ezalatt a
szaktudast, a vezetratermettséget, j0 emberismeretet értem. Fortogy ismerje kollégai
erdsségeit és gyengesegeit, ezaltal a maximumot kitapani a beosztottak munkajabdl.”

2.)Rendészeti vezite képzés

A vezeti kompetencia alapu képzeési rendszer intézmeéntgreamikodése

A mai formajaban fennalld Bellgyminisztérium Okt&ta Képzési és tudomanyos
Féigazgatdsag 6étje a Rendrtiszti Foiskola Rendészeti Vezi#tépz, Tovabbképé és
Kutatd Intézete (RTF RVTKI) tobb szervezeti ataldkuutan 2000. februéar elsején jott létre.
A korabban Intézet, ma mavigazgatésag vezge Dr. Danos Valér nya. r. dandartabornok,
koraltekints elokészitt munka utan beinditotta a kozép- és dwku alapképzési,
tovabbképzeési, vezéhtepzeési, illetve vezéttovabbképzési rendszert. Az Intézetben jogaszok,
pszicholégusok, szociolégusok, pedagdégusok, denchatabr és katasztrofavédelmi
szakemberek, informatikusok és huméan széikvdezdték el a munkat. 2002. marcius 27-én
az Intézet meéltdo helyet kapott Adyligeten, ahol tazds korszdt, eurdpai szinvonall
infrastrukturalis hattér segiti a szakmai munkadségi megvaldsulasat. Az Intézet 6t évig az
RTF héttérintézményeként kodott. 2005. aprilis else@t ) feladatokkal a
Bellgyminisztérium Oktatasi digazgatosdgahoz kerilt, és Rendészeti ésnig@gebzési
Intézet (RBI) néven kerllt be a szakmai kéztudatha.feladata a rendvedelmi (refrd
hatabr, polgari védelmi,tzoltd) tiszti allomany tervszérszakmai tovabbképzése, verat-
képzése. Ehhez az Intézet olyan képzési strukalmkitott ki, amely a korszésités alatt allé
karrierrendszer megvaldsitasat, asdirel képesitési kovetelmények teljesitését segitiaés
rendvedelmi feléfoku alapképzésen, szakképzésen nyugszik. A pailitik jogi kdrnyezet
valtozasat kovetve 2006. nyaratdl az Igazsagugyresdészeti Minisztériumhoz tartozva a
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korabbi Oktatasi figazgatosag akkreditalt oktatasi intézményekérd Etfeladatat Jelenleg
hdrom meghataroz6 képzési terileten, a rendészalvigsga, a inmegebzés, és a
vezetképzeés teriletén tevékenykednek az ott dolgozé atérdak. Az intézet jelenlegi
strukttrajaban kiemelt prioritasu a vesdeipzés teriilett®

Az RBI kiemelt feladata az emberi 6éorras-gazdalkodassal kapcsolatos program
végrehajtasa az Igazsagugyi és Rendészeti Minisatérhivatali egységeinél és a
minisztériumi szervezeteknél. E témakorben székédzaktanacsadoi tevékenységet is
ellatnak a szakemberek. Az Intézetben a tréningek I€pzések eredmeényes megvalosulasat
szakképzett pszicholoégusok, tovabba az MTA Pszadial Tarsasaga trénerképan
képesitést szerzett munkatarsak végzik.

2011. januar elsejét Rendészeti Vezéképz és Kutatdintézet (tovabbiakban BM RVKI)
néven a Bellgyminisztérium 6nalléanikdods koltségvetési szervekeént folytatta munkajat.
2012. januar elsej@t BM Képzési, Oktatasi és Tudomanyszervez&sgdzgatosag néven

megnovekedett feladatokkal, tovabbra is magas enaien latja el tevékenységeét.
Vezedi kompetencia alapu képzési rendszer az RBI gyaitiédran

A rendészeti szakvizsgarol, a rendészeti vek&pzéstl és a rendészeti mestervenrat
képzésbl szol6 14/2006. (BK.7) BM utasitas értelmében and@szeti és #hmegebzési
Intézet immaron hatodik esztendeje bonyolitja leedészeti vezévé és mestervezdte
képzéseket. A rendészeti verat €s mestervezdte képzés a kozponti tantervnek
megfeleben ,intenziv’ képzési formaban, specialiss@as és tréning) médon allt a véiet
utdnpétlas szolgalataban. Tamogatva ezzel a reptluédszervek mar végbement és
folyamatban |é¢ szervezeti valtozasait. A képzések intenziv jelleigzonylag rovid id alatt
képes a delegalt rendészeti vékehatékony felkészitésére, szamukra hasznalhatétvez
kompetencidk atadasara, fejlesztésre. A bevezeégting jelled vezetvé képzések célja,
hogy a résztvatk vezeti funkcibhoz kapcsolédd készségeit fejlessze ugggyh a
rendvedelmi vezék kilss és bel§ szervezeti egyittfikodésben betoltott szerepét és
felelosségét helyezi a csoportmunka kozéppontjaba. A leemkompetencia-fejlesztésen

alapulo képzés a szervezeten bellli és kivili kalptartas, kommunikacio, problémakezelés

18 57ab6 Szilvia: Vezetsi kompetencia alapu képzés a rendvédelem (rendérség, hatardrség) dllomanya korében,
Nemzetvédelmi Egyetem, Doktori értekezés, Kard és toll 2006. 3. szam (134-139. old.)
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€s a személyes befolyasolas hatékonysaganak nérelésanyul az elvarasok és a
visszajelzések mentén.
A tréning a hagyomanyos tanitasi-tanulasi tevékegektl eltérd modszer. Az eltérés
elsssorban abbol addédik, hogy az ugynevezett résétveanulas gondolatara épit. Ez a
modszer j0l bevalt a veZ@tkészségek feltérképezéseben és fejlesztésédaminbaz egyén
munkahelyi sikerességének ndvelésében, a motivégiaz elkotelezettségositésében. A
képzés kiscsoportban (18)ftérténik, ahol a csoporttagok allando és kolcsokepcsolatban
allnak egymassal. A résztuilv a trénerek elméleti tmutatasanak megéelel Ggynevezett
strukturalt gyakorlatokat végeznek, melyek valdéiteelyzeteket iwitenek jatékos formaba.
Ezek olyan szimulalt helyzeteket eredményezhetaekelyet a résztvék megbeszélnek.
Visszajelzést adnak egymasnak, melynek célja dkeidésmobdositas olyan értékek mentén,
amelyek a személyes hatékonysagot novelik. Ez @kbaysag, pedig a vesdetkészsegek
fejlédésében mutatkozik meg igen latvanyosan, ami a akimidknek megfelél vezebi /
irdnyitoi feladat teljesitésében méihehinéségi eredménykeént jelentkezik. Bar a véiet
kompetencidk jeledségét széles korben elismerik, mégis mint pontdsntéssel bird
fogalom nehezen megfoghatd. A ratermettség, admaagok, és készségek, amelyek egy
vezebt alkalmassa tesznek feladata ellatasara megkeériekelhdiek és fejleszthéek.
A Magyar Rendrség kompetencia-térkép és szakmai tapasztalatgijaal az Intézet az
alabbi kompetencia-tertleteket hatérozta meg akoeé fel§vezedi allomanynak tartott
képzési rendszere alapjaul:
» Felebsség / feldisségtudat, szervezet iranti lojalitds, egyéni mengs, szabalytudat,
fegyelmezettség;
» személyi tulajdonsagok / motivacié, lelkesedéges@imény, igényesség
o felkészilltség / vezetéselméleti végzettség;
» kapcsolattartas/ kapcsolattartas az irdnyitasa@tirhunkatarsakkal, a beosztottakkal
valé banasmaod, kapcsolattartas a vzt szervezeten kivili kapcsolattartas;
e vezebi magatartds/ kovetelménytamasztas, \#@zetszerep elfogadtatasa,
tervedkészség, szerv8készség, munkatarsak fejlesztése;
» ismeretalkalmazas szintje / testuletismeret, infaridkezelés és feldolgozas;
e személyi tulajdonsagok / megbizhatésag, becsuéess
» egyuttmikoddés / egyuttrikddési készség, konfliktuskezelés;
* kommunikéaciés készségek / szbbeli és irasbeli konikaaids készség, meghallgatasi

képesség;
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» terhelhebség / pszichés terhelldstg;
e személyi tulajdonsagok / 6nallésag, hatarozottsegabiztossag, rugalmassag;

» problémamegoldas / problémara val6 nyitottsag,tkiigés, dontési készség.

A gyakorlatban — térvényi hattérrel <iktdo képzeési rendszer az alabbi struktiraban végzi a
vezebdi kompetencia-fejlesztés folyamatat (lasd: 3. abkajendészeti vezévé kepzés célja a
kooperativ, szituativ vezetési stilus elsajatisi@téOlyan tudasanyag, magatartadsformak és
onfejlesztési technikak atadasa, melyek birtokabképzés résztvéivképesek a statuszuk és

a szervezetben beto6ltott szerepik szerinti veketmpetenciaknak megfelelni. Munkajukkal
az adott rendvedelmi szerv stratégiai fejleszté@djamak megvalositasat éslegiteni, a
tarsadalmi elvarasoknak eleget tenni. A véké&pzeési szint a rendészeti szakvizsga utan
kovetkezik.

14/2006 (BK) MB utasitasban szerepld
vezetdi kompetencia szint felmérése

Vezetdveé képzés - 6 hetes dsszevonas

Utankdvetés- tanfolyamok, kistréningek

@ Mestervezetsveé képzés- 5 hetes dsszevonas

3. abra : A jelenlegi képzési struktira

Abra: Szab6 SrzilviaVezesi kompetencia alapi képzés a rendvédelem @eséd, hatasrség) allomanya
korében(136. old.)

A vezatvé képzésben megjefetartalmak, kompetencia tertletek

— Vezebi dnismeret — Egyuttniikodés

— Csoportok a szervezetben — Elsitéletek, emberi jogok

— Kommunikacio — Kisebbségek

— Rendvédelem és média — Ellerdrzés

— Konfliktuskezelés — Rendvédelmi szervek kultaraja
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— Szervezeti valtozas — Stratégiai tervezés

— Szervezeti tanulas — Minéségfejlesztés
— Szervezetfejlesztés — Eurdpai Uniés kovetelmények a
— Problémamegoldas rendvédelemben

Ezek a témakorok elméleti és gyakorlati szinterlditg@znak a vezét kompetencidkkal. A
képzés részben végigveszi a vezetéselmélet alagitetégy a csoport fogalomkoréb
kiindulva foglalkozik a konfliktus és stressz, aewsmzeti kultira, problémamegoldas és
dontés, valamint a személyes vezetés terlletehziltalanos vezetéselméleti tananyag az
azonos ismeret és tudasbazis kialakitasdértoteled tananyag a képzés résztbiben
egységes képet alakit ki a vaiiefeladatrendszett, funkciokrol, szerepekit. Alapozd
ismereteket ad a ves#eteszkoztarrol, hogy rendszer-szemlélettel kozahigk sajat vezéi
tevékenységukhoz. Erre épul a kapcsolodd, kiemelte®i készségeket megjeledit
gyakorlati terlilet. A hangsuly ebben a képzési silzan az ismeret atadason és az
elsajatittatdson van. A rendészeti mestervweecképzés célja a kooperativ, szituativ vezetési
stilus alkalmazasanak elmélyitése, fejlesztéseanolyjudasanyag, magatartasformak és
onfejlesztési technikak atadasa, illetve begyakat@da, melyek birtokdban a képzésben
résztvew képes megfelelni a fdlgezebkkel szembeni elvarasoknak, kompetenciaknak.
Fontos a résztvék innovacios képességének novelése; a stratéginieziesre és
projektmenedzselésre torteralkalmassa tétele, valamint hogy a leeniglsdvezeth a
szervezeti célok érdekében legyen képes felszapadiés mobilizalni az emberi
er6forrasokat. A mestervezeszint a vezéivé képzésre épll, nem véletlendl itt mar specialis

felsbvezeti kompetenciak (funkcionalis) elmélyitése, gyaktatdsa a hangsulyos.

A mestervezévé képzésben megjeletartalmak, kompetencia teriletek:

— Vezebi dnismeret — Stratégiai tervezés, jéstratégia,

— ldbgazdalkodas — Minéségfejlesztés

— Szervezeten kivili kapcsolatok — Projektmenedzselés

— Protokoll — Rendvédelmi szervek gazdalkodasa
— Médiakapcsolatok — Valtozasmenedzselés

Osszességében lathatjuk, hogy a \eze€s mestervezaté képzés a generikus és specialis
kompetenciakkal egyittesen foglalkozik. Jol felépirendszerben késziti fel a képzésben

résztvew delegalt rendészeti vedet hogy milyen modszerek léteznek egy munkafolyamat
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racionalis megszervezésére, tovabba technikakattmat idvel és az energiaval valo
takarékossagra. Ezzel egyitt figyelmet szentelodlgmaérzékenység és problémamegoldas
kérdéskorére, valamint az alternativ megoldasi ttelégek dsszehasonlitdsanak maddjaira.
Napjaink vezaiinek elengedhetetlen kompetenciaja kell, hogy lagye Iényeglatas, a
dontésképesség; az egyuikidés, a kommunikacios készség; az innovacié ésatikitas.

Természetesen ezzel is mélyrehatdéan foglalkozraoportok.

Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyn&sterképzés (2012)

A mesterszakot elvégzett rendészeti viélzetzamara az igazsagugyi, az dnkormanyzati és
pénzlgyi dgazatban, a bintetés-végrehajtas, érsy] a katasztrofavédelem, valamint a
vam- és pénziudyseg, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok éwihbiztonsag teriletén
nyilik elhelyezkedési lehéség. Attdl figgen, hogy a végzettek mely szakmai tertlet mellett
dontenek majd, a képzés soran elsajatitott szaklda tudjak mozgdsitani, hiszen a szakon
szerezhét ismeretek a vezetési és szervezéselméleti, psagid és pedagdgiai,
gazdalkodasi és logisztikai, humatdferras-gazdalkodasi, miségbiztositasi altalanos
szaktudas mellett feldlelik a biztonsagpolitika,ndészeti igazgatas, nemzetbiztonsag,
rendészeti technikak szakteriletét is. Emellett adékony munkavégzéshez a rendészet
barmely szakterlletén alapédteltétel a jogi hattérismeretek elsajatitasa, kGitekintettel a
munkajog, kbdzigazgatasi jog, pénzigyi jog terikstéamelyet a nemzetkozitmigyi és
rendészeti szervek egyutikbdésére vonatkozo jogi ismeretek egéeszitenek ki.

A képzés kozép- és félsezebdi feladatok elldtdsara késziti fel a jeldlteket. Aanyitoi
tevékenység, kulonosképpen a rendészeti vezetékoneigli a szakmaban dolgozéktdl az
olyan személyiségjegyek, kompetenciak meglétét,t mirszemélyes feléssegvallalas, a
hatarozottsag, a problémafelisiiiés problémamegoldo készség.

A szakra jelentkezésnek feltétele: az intézméngl afteghatarozott tanulmanyi tertleteken
folytatott és a Kar éltal is elfogadott ismeretagyiletve kreditérték.

A hallgatdi jogviszony létesitéséeneldteltétele a blntetlen &let, ezért amennyiben ez nem
teljesul, ugy az Egyetem rektora a &elktatasi intézmények felvételi eljarasairdl szolo
237/2006. (XI.27) korméanyrendelet 13.8 (3) bekeedakpjan, valotlan adatszolgaltatasra
hivatkozva, a felvétedt sz6l6 dontést megsemmisiti.

v Meghirdetett szak: Rendészeti vezetd, Képzési szint: M (mester), Munkarend: L (levelez§) Képzési idG (félév):
4 Allamilag tamogatott (2011.09.01-ig koltségtéritéses, 6nkoltség:174.000 Ft)
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A szakra a rendvédelmi szervek hivatasos allom&agviya tagjai adhatnak be jelentkezési
lapot. A jelentkezés tovabbi feltétele, hogy anétezéshez sziikséges fdtsku (féiskolai,
alapképzési) végzettség megszerzését kémet a jelentkezés éveében — legalabbokétes

(rendvédelmi szervnél megszerzett) szakmai gyattakieendelkezzenek.
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Osszegzés

Dolgozatomban megkiséreltem a valasztott és cimipegjelolt téma mind teljesebb
koriljarasat. Attanulmanyoztam a rendelkezésresdiikirodalmakat, folyéiratokat, valamint
az egyéb anyagokat és azt a kdvetkeztetést tudaonne hogy sajnalatos médon a témaval
kevesebbet foglalkozunk, mint ahogy arra sziksémde Ha valaki bekeril egy veéet
pozicidba, altalaban csak a feletteseinek prob&@feteini, arra nem fordit elég figyelmet,
hogy a beosztottai is j6 vedeek tartsak. Vagy nem érdekli, vagy nem képes tikéti
gyakorolni, illetve mélyen magaba nézni és maggitéfképezni”.

Véleményem szerint egy vedetkkor lesz jo parancsnok, ha agy allja meg a hehagy ugy
vezeti az ala rendelt embereket, hogy azzal falettés dolgozdi is egyarant meg vannak
elégedve. Ez nem kontiynagyfokd onismeretet igényel, de nem is lehatetbsak akarni
kell. Dolgozatomban kitértem a kommunikéci® témakorére, a vezgtkommunikaciora és
viselkedésre, a vez#tstilusokra és kompetencidkra, a nem jélségére a rendészetben,
elemeztem a tobb éves tapasztalattal rendélkeltegak vélemeényeit és a vediekészségek
fejlesztési lehétségeit.

Ugy gondolom, hogy érdemes és fontos a témavahlkoagni, hiszen a rendészeti vedet
rendszeresen kovetik el ugyanazokat a hibakat, agygklenség, hogy nem a megfélel
szemeélyt Ultetik a vezéitszékbe és az is sokszoéferdul, hogy a rossz parancsnoki stilus, a
nem megfeld és elfogadhatatlan hozzaallas miatt adja be azeawathelyezési kérelmét.
En 2010. jalius 1-je 6ta vagyok redrgd de mar velem is é&lordult az, hogy beadtam az
athelyezésem egy olyan szolgalati helyre, ahol akaw tobbszorose azéebnek, de ugy
éreztem, hogy inkabb a tdbb munkat valasztom gasdgban, nyugodt kérilmények kozott,
mint a kevesebbet rossz venel.

Az alabbiakra tekintettel célsfeatgondolni az adott pozicioba kerilés esetén, moidyen
stilust kivanunk képviselni, azzal mit szeretnénkérre, milyen képességekkel és

készségekkel rendelkeziink, és mit kellene megstagaiink.
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MELLEKLETEK




1. szamu melléklet

Kerdoiv

Kedves Kolléga!

Az NKE RTK mester képzésére jarok és a szakdolgozatomat ,,A kommunikacio szerepe a
rendészeti vezetGi munkaban, készségek és fejlesztési lehetdségeik” témakorbdl irom.

Kosz6ndm, hogy segitesz ennek elkészitésében e kérdGiv kitoltése altal. Kérlek a kérdGivet ne
csak a jelenlegi, hanem az altalanos tapasztalataid alapjan toltsd ki!

Segitségedet kdoszonom!

Bognar Kinga r. hdgy.

1) A rendészet mely terliletén, milyen beosztasbaniésmolgozol?

3) A vezetk a munka soran

(1) meghallgatjak a beosztottak véleményeét;

(2) csak utasitasokat adnak, nem kivancsiak mas véigren

(3) adnak a tapasztaltabb, alacsonyabb beosztasu &dléayara akadalyba Utkdzés
eseten;

(4) nem foglalkoznak azzal a ténnyel, hogy lehet, hegy alacsonyabb beosztasban
Iévs, de nagyobb szakmai tapasztalattal rendélkdmeosztott j6 Otlettel,
megoldasokkal is ééllhat.

4) Ha megbiznak egy feladat megoldasaval
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(1) rdd bizzak a feladat megoldasanak moédjat jodiszezakszdr keretek
kozott;

(2) megrogzoétten  ragaszkodnak az Altaluk  meghataroztipések
végrehajtasahoz.

5) A vezet), amennyiben megakadsz a munkad soran:

(1) seqit, ravezet a kovetkepésre és elmagyarazza azt;
(2) leszal;
(3) kitéro valaszt ad, prébalva leplezni szakmai hianyossagai

6) A rendészeti vezékre jellemd:

(1) seqgitkész;

(2) korrekt;

(3) nagy szaktudasu;

(4) kukacoskodo;

(5) inkorrekt;

(6) egyaltalan nem segkész;

(7) nem rendelkezik elegeficdzaktudassal.

7) Avezetk a , .kérem”és a ,,kdszondm” szavakat .......... hasakalj
(1) gyakran;
(2) ritkan;
(3) mindig;
(4) soha nem.

8) A vezetk figyelnek a beosztottak maganéleti problémaira?

(1) igen;
(2) nem.

9) Szerinted befolyasoljak a maganéleti dolgok a muégaést?

(1) igen;
(2) nem.

Szerinted fontos, hogy egy veéedrre is figyelmet forditson (meghatarozott még§kiHa
igen miért, mennyire és miben befolyasolja ezzaluakadat?
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10)A vezebtk a kdvetke#d modon kommunikalnak a leginkabb:

(1) szo6ban;
(2) irasban;
(3) e-mail-ben.

11) Eligazitas soran a ved&tfellépése altaldban:

(1) hatarozott;

(2) egyértelni;

(3) k6zbsségre vonatkozd megfogalmazast hasznalo;
(4) személyesksi]

(5) hatarozatlan;

(6) beszéde érthétvalasztékos;

(7) érthetetlen.

llyennek kellene lennie:

12) Kell6 mértékben elsajatitja a vedetz aktualis jogszabalyokat?
Jogszabalyvaltozas esetén eligazitas vagy oktadédn smegkapja a beosztotti
allomany a ket informaciokat? Ha igen, milyen formaban, és merenyd alapos
tudast?

13) A vezebk figyelembe veszik azt, hogy egy adott kdzosségsatalyon, valtasban
milyen kapcsolatok alakultak ki az emberek kozd&tReve ezalatt: a jarparokat a
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emberi és munka tény@zet egyarant figyelembe véve osztjak-e be, illethgan
embereket Ultetnek egy irodaba, akik kijonnek eggsat?

(1) igen;
(2) nem.

14) Munkavégzeésed soran szamit az, hogy milyen tagbasavagy? Miért?

15) Szerinted mi alapjan lesz valakilvezet)?

(1) eredmeényes, kitart6 munka, nagy szaktudas, ¢ekészség;
(2) ismeretség, jo kapcsolatok;
(3) elvégzett iskolak, papirok alapjan.

16) Szerinted milyen egy jo0 vez&t

17) Szerinted min kellene valtoztatni, mit kellene yitembe venni a vezik
megvalasztasakor?
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18)Szerinted a vezék figyelnek arra, hogy j0 vez#&k legyenek, mérlegelik azt, hogy
hogyan valhatnak azza?

(1) igen, odafigyelnek ra és probaljak fejleszteni h@ssagaikat;
(2) kedvuk®l figg, hogy adott nap milyen vezetési stilus képlriek;
(3) nem, szamukra a hatalom a fontos és ezt érezsetik |

19)Vélemeényed szerint melyik vezestilus(ok) jellems(k) a rendészetben?

(1) Iranyité (utasitas, szerepkijelolés);

(2) Meggy6z6 (kommunikacio, bizalom, vezg@tdontés);

(3) Egyuttmikods (felelésség-megosztas, magabiztos feladatmegoldas);
(4) Delegél6 (probléma-meghatarozas, csoportdontéspétans beosztottak);
(5) Teljesitményorientalt (, célok, magas teljesitméiwaras);

(6) Résztvew (elétt konzultacio a beosztottakkal);

(7) Tamogato (j6 munkahelyi kozérzet biztositasa).

Melyiknek kellene jellemé&nek lenni?

20) Volt mar arra példa, hogy azért teljesitettél gatdtot egy adott helyen — sok munka,
kevés fizetés ellenére — mert j6 tarsasdgban di@péz j6 vezéiség alatt?

(1) igen;
(2) nem.

21)Véleményed szerint anvagy férfi vezed a jobb, hatékonyabb és miért?

22)Szerinted miben lehet jobb egyirvezet) és a rendészet mely teriletén allja meg
jobban a helyét, mint egy ferfi?
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23)Szerinted miben lehet jobb egy férfi vez&ls a rendészet mely tertletén allja meg
jobban a helyét, mint egyfl

Kdszondm a segitségedet!
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2. szamu melléklet

Megtdrtént szituaciok

1.) Szituécid

A vezet egy bizonyos Ugytipus feldolgozasaval bizta megkduposztottjat, egy révidke, 10
perces felvilagositas utan. Azatlé 6 honapja dolgozik az adott szaktertleten, reagyon
szerteagazo, tobb részterul@thll, valamint az Gjonnan kiszabott munkatol ditéeladatokat
latott el kordbban. Tekintettel arra, hogy ezen ekgynegoldasaval, értelmezésével a
tapasztaltabb kollégak sem igazan tudtak megbiikégy szakmai segitséget nyujtani sem
—, az ebado nem boldogult az Ggyekkel. Jelezte az osztabiveek a problémat, segitséget
kért ©le, illetve azt, hogy talaljanak megoldast egyithkadaly leklizdésére.

A vezet reakcioja a kovetkézvolt: a kezében tartott ligyiratokat nagywel lecsapta az
asztalra és diuhdsen, emelt hangon kozolte begartiithogy dle ennél tdbbet vart, nem
hiszi el, hogy ezt is neki kell megoldania. Feléniila, hogy vigye at az irodajaba az 6sszes
ilyen jellegi Ugyiratot, majd megcsinaljd azt is és elkildte a kollégétn A kovetked
napokban pedig éreztette vele elégedetlenségéiragjét.

Tudomasom szerint azota minden beosztott kap abboligyfajtabol és igy mindenki
tapogatdzik a sotétben.

Ebben a példaban szemimgt néhany vezét képesség hianya. Ugy gondolom, hogy ezt a
helyzetet masképp kellett volna lereagalni. A véaek ra kellett volna kérdeznie a konkrét
problémara, lehéséget kellett volna biztositani a kérdések feltév@ss mivel az egész
osztaly tudasdban hianyossag van az adott eljarasdndani egy oktatast, vagy eligazitast a

témakorben.

2.) Szituacid

Az adott osztadly nagy atszervezésen ment keresmtiild allomanyugyileg, mind
szervezetileg. Az emlitett osztalyrol tudni kelbdy joval tulterheltebb, mint egy keruleti,
vagy kapitanysagi osztaly, ami évi 15-18.000. iaggir jelent, egydre 800 és 1000 kozotti
folyamatban |é¢ gy jut altalanosan, mig mas ugyanezen tevékepyg$eélytatdo osztalynal

ez a szam kb. 306 s évi 3-4000 ugyirat.
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Erre az osztalyra senki nem 6nszantabol ment, akit,statusaval egyitt athelyeztek és volt,
akit vezényeltek. Vezénylést koveh tobben dontdttek Ugy, hogy maradnak és vallajak
tobb munkat, mert j6 vezik iranyitottdk az osztélyt, valamint nagyon jO &u&g
kovacsolddott 6ssze. Az emberek a sok munka ebeingy mentek be, hogy tudtak, hogy az
a nap is jo hangulatban fog eltelni, figyelmen kikéigyva a tényt, hogy fizikai képtelenség
az ugyekkel oly mértékben haladni, mint ahogyankafiene. Az atszervezést kéteh az
osztaly Uj embereket kapott, olyan kollégakat, akikk 6ta efsitik a rendrség allomanyat,
de ezen a szakteriileten még soha nem dolgoztalezétvigy dontétt, hogy szétszedi az
0sszeszokott csoportokat, az egyutt jol dolgozéexeket és Uj embereket ad a régiek mellé.
Eddig sem dolgoztak az Uj és a régi emberek eglabban, mégis ment a munka, a régi
allomany segitett az Gjnak, fordulhattak hozzajsk j@ mikodott a korabbi megoldas,
miszerint minden djonnan érkezett kolleganak vgit parja, aki segitett neki és tanitotta. A
szétlltetés nagy felhaborodast valtott ki, tekietearra, hogy az allomany nagy tébbsége
azeért valasztotta az éathelyezése kérését, merimvikidzosségben dolgozhatott. Ezen az
osztalyon kuléndsen fontos, hogy az ember olyameéfekkel legyen korilvéve, akiket
kedvel, mivel az allando talterheltség fizikailag) szellemileg is megviseli az embert, igy jo,
ha van, aki segit ezen atjutni. Amikor a beoszkattegkérdezték a vezt hogy mi ennek az
Ultetésnek a valddi oka azt mondta, hogy ugy latja, hogy mivel tdl jol iErmagukat
kollégdk, nem megy a munka. A vezetzt megeizéen soha nem emlitette, hogy neki
problémaja lenne a j6 kedvvel és azt sem, hogyvagyi észre, hogy ez a munka rovasara
megy.

Ugy gondolom, hogy a vezetek szoélnia kellett volna, amint a fentiek problépedentettek
neki és jeleznie kellett volna, hogy ha nem latoZdst, annak mi lesz a kdvetkezménye. Ha a
dolgozok nem kérdeznek ra, erre most sem deril lRagdasul a tarsasag nagy része olyan
szemelyekkel kertlt egy irodaba, akiket nem kedesl ennek bizonyosan negativ
kovetkezményei lesznek. Az é&llomany terhelsége csokkenni fog, a munkahoz valo
hozzaallasa sem lesz a régi, arrél nem is beszélbgy mivel az eddig egyutt dolgozé
embereket az épulet kilonkbpontjaiba Ultették, at fognak jarni egymashoz, aatijelenti,
hogy a munkara keveseblbidognak szentelni.

Véleményem szerint beosztottként az ilyen esétekald tudomasszerzeés, illetve annak
megtapasztalasa egy vedidieosztasra palyazo személyt kell, hogy 6sztondzzia, hogyd
kulénb médon tudja betoélteni a Kdbiekben ezt a poziciot és, hogy egy szakmailag és

emberileg is j6 vezétvalhasson béle.
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