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1. Bevezetés

Kiraly Krisztina vagyok, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomdényi

Karanak migraci6 szakos hallgatoja.

A dolgozatom témaja a Meédia hatdsa a rendori megitélésre, melynek soran elsGsorban
azt kivdnom vizsgalni, hogyan befolydsolta a rendOrség tarsadalmi megitélését a

médiumok tevékenysége a 2006. évi 0szi zavargasok alatt €s utan.

Be kivanom bizonyitani, hogy a legjelentdsebb orszagos kereskedelmi csatorndk,
valamint a Hir Tv nem tudott a zavargasok ideje alatt objektiv maradni, tudositasai sokszor

nem feleltek meg a szakmai kovetelményeknek.

A televizidk elsdsorban a tiintetdk oldalar6l mutattdk be az eseményeket, igy torzult
képet adtak a tarsadalomnak a zavarsagok menetérdl és természetérdl. A torzitasok
elsésorban a Hir Tv-nél voltak drasztikusak, ezeket a késdbbiekben részletesen targyalom

majd.

A televizids csatorndk mellett az egyre nagyobb latogatottsagnak oOrvendd online
radikalis hirportalok ¢és honlapok tevékenységét is megvizsgalom, jellemz6, hogy ezeken a
renddrségi brutalitas eltilzdsa, kihangstlyozasa, a renddrség gyalazasa volt elsdsorban a

téma.

Ahhoz, hogy a média hatadsait be tudjam mutatni, elméleti kutatast is végeztem. Be
kivanom mutatni a legalapvetdbb kommunikacids, azon beliil is tdmegkommunikacios
modelleket ¢és jellemzoket. Azon kiviil ismertetem a renddrségi valsagkommunikécio

természetét, valamint a renddri hatalom természetét is.

A dolgozatban nem kivanom elfedni, vagy eltussolni a 2006. évi 8szi zavargasok
renddri talkapasait, illetve a szervezet szakmai hibdit, azonban mas aspektusbol szeretném
az eseményekre felhivni a figyelmet. Célom, hogy a tarsadalom teljes képet kapjon az
eseményekrdl, a zavargadsok menetérdl, a tlintetok altal okozott karokrdl (legyen az anyagi

vagy pénzben nem mérhetd), valamint a média torzitasair6l.



2. A kommunikaciorol altalanosan

Mindennapi életiink egyik legfontosabb része a kommunikécio. Latin jovevényszo,
nehéz lenne egyetlen széval kifejezni magyarul. Eredeti jelentésében tartalmazza a
kozosség, a tudas, és a feleldsség szavakat 1s. Mégis hogyan hatadrozzuk meg, amikor ide
tartozik a barati tarsalgas, egy sportesemény kozvetitése, de még a magunkon viselt

¢kszerek Osszessége is?

A kommunikacidé és a kommunikacioelmélet is a tarsadalomtudoméanyok része, mivel
Osszességében a tarsadalmat vizsgalja, akarcsak a kulturdlis antropolédgia, a szociologia

vagy a politologia.

A  kommunikécido definidldsara tobben 1s vallalkoztak. Talan a legelterjedtebb,
legismertebb meghatarozas, hogy a kommunikacié egy olyan tarsadalmi interakcid, amely
iizeneteken 4t zajlik. Létre azonban csak akkor johet, ha a kommunikalo felek

szimbolumai jelentéssel birnak, azok a masik félnek tudastobblettel szolgalnak.

A kommunikacio ismérvei kozzé tartozik tobbek kozott, hogy szimbolikus folyamat,
melynek alapegysége a jel. A jel lehet szimptoma, szignal vagy szimbolum. Téarsadalmi
folyamat, ami alatt a szimbolumok szadndékos cseréjét értjiik. A kommunikacid
koorientaciot feltételez, mivel anélkiil nem johet 1étre, ha a két individuum nincs tudataban

egymas kommunikaciés szandékaval.

Kommunikacié csak kontextusban johet Iétre, ¢éppen ezért megkiilonboztetiink
interperszonalis, intraperszondlis, csoportos, szervezeti, kozéleti, tomeg-, ¢és kulturkdzi

kommunikéciot. Utobbi kettot a dolgozat természetébdl eredden még targyalni fogom.

A kommunikacié esetében kulcsfogalmakrol is beszélniink kell, tobbek kozott a
transzmissziordl, ami az informacid atadésat jelenti, az interpretaciorol, mely szerint a
kommunikécio csak akkor jon 1étre, ha az egyén jelentést tulajdonit az ingernek. Meg kell
emliteniink a megértést is, ami nem mas, minthogy a kommunikalé felek ugyanazon
jeleket ugyanugy értelmezik. Kulcsfogalom a csere (lizenetek atadasa és fogadésa), a

megosztas, a kapcsolat, a viselkedés, az interakcio, €s a reziduum is.



Az interakcio célja, hogy az egyéneket Osszekdsse az lizenetek révén, igy egyértelmiien

lathatjuk, hogy nem elhagyhato jelenségrol beszeliink.

Ha szélesebb korben szeretnénk a kommunikaciot ismertetni, nem mehetiink el a 6
attribitumok mellett. A kommunikacié bipolaris folyamat (reciprocitds), és alapvetd
feltétele a szandékossag (intencionalités). A jelenlét és a verbalis nyelv hasznélata azonban
nem kritérium. FO attributumok koz¢ soroljuk még a hatast, és a visszahatast is, amely

Merten szerint a legfontosabb tényezd.

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk a kommunikaciorol, ismerniink kell a
kommunikéciokutatds irdnyzatait. A folyamatiskola a kommunikaciot iizenetatadasok
sorozatanak tekinti, vizsgalja a kodolas, a dekodolas, a csatorndk, a hatékonysag, a
pontossdg, €s a zavarok létrejottének okait. Célja az aktusok vizsgdlata, ehhez a

pszicholdgia és a szociologia eszkozeit hasznalja.

A folyamatiskolaval ellentétben a szemiotikai iskola a kommunikaci6 jelentésével
foglalkozik, a tarsadalmi jelentések kialakuldsat és cseréjét vizsgéalja. Ez az irdnyzat
nyelvészeti és esztétikai indittatasu, mely kijelenti, hogy a jelentés nélkiili iizenet a

kommunikacioban nem relevans.

A  kommunikicioban harom nagy modellt kiilonboztetiink meg, igy tele-, ¢és
tomegkommunikacios, valamint tarsadalmi kommunikaciés modellrél beszélhetiink.

(Roka Joldn, 2003)’

1.1 A tomegkommunikacio jellemzo6i, és modelljei

Ahhoz, hogy atlathato képet kapjunk a tomegmédia miikodésérdl, fontos ismerniink annak

jellemzdit, és legismertebb modelljeit. Mivel a dolgozatomban kiemelt szerepet tolt be a
média tarsadalomra gyakorolt hatdsdnak vizsgélata, a tomegkommunikacié ismertetése
részletes bemutatast kivan meg.

Kommunikacids szempontbdl a tarsadalomra tarsadalmi rétegek 6sszességeként tekintiink.

1 Roka Jolan: Kommunikacidtan. Fejezetek a kommunikaciod elméletébdl és gyakorlatabol. Szazadvég
Kiado, 2003. 13-29. o



Tomegkommunikécid akkor jon létre, ha egyazon id6ben és csatornan keresztiil, ugyanaz
az lzenet minél nagyobb tomeghez jut el. A tomegkommunikdcié azonban nem a
tarsadalom tiikre, nem allithatjuk, hogy leképezi azt, ami a tarsadalomban torténik. A
tomegkommunikacié mediatizalt iizeneteket tud, szelektiv informaciokat tovabbit a

vevOknek.

Ahhoz, hogy tagabb képet kapjunk a médiarol, ismerniink kell annak funkcioit. Els6dleges
feladata az informalds, az informacié pedig hirbdl és kommentbdl all. Hirnek azt
nevezziik, amirdl az embereknek eldzetesen nincs tudasa, de mint eseményrol tajékoztatast
varnak el. Az informaciédramlds mindig objektivitasra torekszik, de elmondhatd, hogy a
tomegkommunikacié kotelessége, hogy az informacié ataddsa mellett az események

jelentéségét is magyarazza.

A tdmegkommunikacid legismertebb és legfejlettebb funkcidja a szoérakoztatas. Gerbner?
felmérése szerint az eurdpaiak naponta 7-8 orat iilnek a televizid elétt, életiik egyheted
részét pedig befogadassal toltik. Ebbdl a tanulmanybol maris levonhatjuk azt a konkluziot,
hogy a tarsadalom az informdaciok nagy szdzalékat az elektronikus médiumok altal szerzik

be.

A tdmegkommunikaci6é funkcidja a meggydzeés, hiszen mindenfajta informaciokozleés és
szorakoztatas egyben meggy6z¢€s is, azért, hogy a vevd konnyebben be tudja azt fogadni. A
meggy6z€s szO6t nem negativnak értelmezziik, ez ugyanis nem egyenlé a manipulacidval.

A tomegkommunikécio a tarsadalmi kohézio egyik alappillére, mert kozdsségeket 1étre,
illetve 0ssze. Olyan tarsadalmi eseményekrdl szerezhet az egyén informacidt, amelyre mas
moddon nem lenne lehetdsége. Kijelenthetjiik, hogy egyénre szabott megosztott tudast hoz

létre.

Az egyén a hirekbdl, az informaciokbol tehat tanul, igy neveldi funkcidja is van a
tomegkommunikacionak. Felhasznalhat6 ezaltal direktben oktatasra, mivel ez egy
informald intézmény. Ez azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy a vevOben egy adott,
hatarozott tudast alakit ki.

A tomegkommunikacio befolyassal bir az egyén ¢életstilusara, a t4jékoztatisra, az

ismeretterjesztésre, valamint a tarsadalmi rétegek k6zotti kommunikaciora.

2 George Gerbner, a kommunikacidé magyar szdrmazasu kutatdja, a kultivacios elmélet megteremtdje



A koncentrikus korok modellje

1. abra: Hieber, Ungurait és Bohn - Koncentrikus kor modellje (1974)

Forras: forgos.ektf.hu

A legismertebb tomegkommunikaciés modell a koncentrikus korok modellje, melynek
célja a hatas kivaltdsa. A modell kozéppontjaban a kdédold forras all, erre épiil ra a
koncentrikus korok sorozata, melyek kozott a tdmegkommunikacié szempontjabdl fontos
elemek talalhatoak. Ezek koziil elsdként kell targyalnunk a kapudr szerepét, ennek ugyanis
modjaban all a kzonség felé tartd lizenetet modositani, megvaltoztatni vagy visszatartani.

A mindennapi életben elég csak egy olvasd-szerkesztd példajat emliteniink.

Itt kell megemliteniink a regulatorok (szabalyozok) jelenlétét is, melyek szintén képesek

alakitani vagy Gjraformdlni az iizenetet.



Az lizenet dekodolasa sordn az egyénre szamos filter (szlird) hat, melyek esetében
megkiilonboztetiink informacios, pszichikai és fizikait. Ertjiik ezalatt a faradtsdgot vagy

akar a vegetarianizmust is. (Rdka Joldan, 2003)*

3 Roka Jolan: Kommunikaciotan. Fejezetek a kommunikacio elméletébdl és gyakorlatabol. Szazadvég
Kiado, 2003. 13-29. o.
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2. A tomegkommunikacio sajatossagai

2.1 A média hatalma

Ma mar kijelenthetjiik, hogy a média hatalom. Ugyan nem dontéshozo, de
dontésbefolydsold funkcidja is van. Ahhoz, hogy ezt bebizonyitsuk, elég csak a
multszdzadi tomegmédia hatdsira és befolydsara gondolnunk. A sajtomagnasok altal
iranyitott és ellendrzott napilapok szenzacids hireket terjesztettek, a hoditasuk mar 1910-
ben elérte a csticsat az Egyesiilt Allamokban.

A média hatalmanak vizsgalatat kezdhetnénk az elsé vilaghaborunal is, hiszen a
nacionalista hdborts célokra felhasznalt sajto és film egyértelmii bizonyitéka annak, hogy
a jol szervezett és iranyitott média képes a tomegre hatast gyakorolni.

Még radikalisabb folyamat zajlik le a Szovjetunioban €s a naci Németorszagban is, ahol a
média nem mas mint a politikai propaganda eszkoze. Még csak a XX. szazad elsd felét
vizsgaltuk, de maris levonhatjuk azt a konkliziot, hogy a nyilvanossag képes az emberek
befolyasolasara. Egyes tanulmanyok szerint a média hatalmanak a feltételei a széleskori
médiaipar, bizonyos szintli dnkényes kozponti ellenérzés, és a manipulaciora fogékony

kozonség.

2.2 A tomegkommunikacio pozitiv hatasai

A tomegkommunikacié hatalmdt nem sziikséges negativ jelenségként értelmezni,
hiszen hozzéjarulhat a tarsadalom haladasahoz, fejlodéséhez. A szazadfordulo utan a média
szerepet kapott a tomegek felvilagositasdban, a gondolatok és ismeretek terjesztésében.
Professzionalizalodott az 0jsagiras szakmai és etikai normarendszere, az 1j médiumok
egyre tobb kulturalis, oktatasi és informacios tevékenységet vallaltak magukra.

A tarsadalom felismerte, hogy a média fontos szerepet tolthet be a kornyezeti problémak
megoldasanak tigyében azzal, hogy lathatova teszi azokat. Ugyanakkor tovabbra is ¢l az a
meggy0zddés, hogy a blindzés, az erdszakos cselekedetek, a szexualitds &brazoldsa a

tarsadalmi zavarok novekedését okozza.
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2.3 A tomeg fogalma

Ahhoz, hogy a tomegkommunikacids folyamatokat egészen mélyen értelmezni tudjuk,
ismerniink kell a tomegtarsadalom fogalmat, melyet a II. vilaghaborut koveto idészakban
dolgoztak ki véglegesen.

A tomeg kifejezés kezdetben negativ asszociacioként jelent meg, a miiveletlen, lazado,
erdszakra hajlamos népre utalt. A tdmegrdl valdo gondolkodés napjainkban politikai vagy
személyes perspektivatol fligg, valamint attol, hogy az legitim modon jott-e létre és
cselekszik-e.

A tomeget ma még mindig egy nagy csoportosulasként tartjdk szdmon, ami

differencialatlan, a rend teljes hidnya €1, és a tomegtarsadalmat tiikrozi.

2.4 Médiahatasok négy szakasza

A tomegkommunikacios-vizsgalatok mind azt a tézist veszik alapul, hogy a médianak
jelentds hatasa van. Ezekr6l a hatasokrol, azok természetérdl és nagysagarol azonban mar
eltér a kutatok véleménye. A mindennapokban mindenki tapasztalja ezeket, elég csak arra
gondolni, hogy vastagabban 0ltoziink, ha az id6jaras-elérejelzés rossz idoét mond. A
médiabol szerzett informaciokra nagyon sokféleképpen reagalunk, a negativ
médianyilvanossdg pedig képes kihatni akar a fogyasztéi magatartasra is. Tobb
alkalommal értesiiltiink példaul a hiradasokbol romlott élelmiszerek lefoglalasardl, ami
akar a forgalom visszaesését is eredményezheti a vendéglatasban.

Habar az egyén tudataban van annak, hogy folyamatosan hatasok érik, mégsem tudja eldre,
hogy ezek Gsszeadddva mit eredményeznek. Igy utélag azt is nehéz megéllapitani, hogy
mekkora volt a média kozremiikodése egy esemény bekodvetkezésében. Habar a média
csak kivételes, ritka esetekben elégséges Onmagdban ahhoz, hogy egy esemény

bekovetkezzEk, a szerepének a mértékét tovabbra is nehéz behatarolni.

A médiahatdsok kutatasdnak természettorténetét iddbeli, és térbeli korilmények is
befolyasoltak, illetve kornyezeti tényezok is formaltak. Ide sorolhatjuk a torvényhozoi

érdekeket, a technologia fejlodését, a torténelmi eseményeket, a propagandistak
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miikddését, valamint a kdzvéleményt aktudlisan foglalkoztato kérdéseket is.

A médiahatas-elmélet szerint négy szakaszt kiillonboztetiink meg, az elsé szakaszban a
teljhatalmu médiat veszik a kutatok gorcsé ald. Ez az id6szak a szdzadfordul6tol egészen a
harmincas évek végéig tartott, amikor is a média jelentdsen kihatott a vélemények
formalasara, a hiedelmek, szokéasok, és viselkedés alakitasara. A szocialpszichologiara
alapuld szisztematikus vizsgalatok csak 1920 és 1930 kozott kezdddtek meg, addig

pusztan érzékelés alapjan jegyezték fel a médiahatasokrol tapasztaltakat.

Az empirikus modszerekkel torténd médiahatas-vizsgalatokkal el is jutottak a szakértdk a
masodik szakaszba, ami a hatvanas évek elejéig tartott. Szdmos tartalmat, médiumot, és
filmet is megvizsgaltak egymastol fiiggetleniil. A felmérések elsddleges célja az volt, hogy
felderitsék, lehet-e a médiat elére eltervezett meggydzésre, illetve politikai kampanyokra
felhasznalni. Tovabba igyekeztek felmérni, hogy a média milyen szerepet tolt be az

erdszak, a bindzés és az agresszid alakuldsaban.

Habar a kutatasi modszerek fejlddnek, és tjabb tényezdket is figyelembe vettek, mint
példaul a személyes-kapcsolati és tarsadalmi-kornyezeti valtozokat, a vart eredmények
mégis elmaradtak. A szakaszt Joseph Klapper Osszefoglaldsa zarta le, amelyben azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy ,tomegkommunikacido az esetek tobbségében sem nem
sziikséges, sem nem elégséges oka a kozonséghatdsoknak, hanem 0Osszefliggd kozvetitd

tényezokon keresztiil funkcional”. (Klapper, 1960)*

A harmadik szakasz kezdetén még erdsen élt azt a felfogas - melyet a masodik szakasz
kudarcara vezethetiink vissza-, miszerint a médidnak nincs, illetve elenyészé mértéki
hatasa van. Akadtak olyanok azonban, akik hitték, hogy a média a politikai és tarsadalmi
hatalom egyik eszkoze, ezért a hatasok kutatasanak vizsgalatat folytatni kell. Kutatok
szerint azért bizonyult korabban a média erdtlennek, mert a vizsgalodasok pusztan a rovid
tava hatasokra élezddtek ki, és figyelmen kiviil hagytak tobbek kozott az intézményi

hatasokat.

Az 1d6kozben megjelend televizio - ami jelentds valtozast hoz a tarsadalmi életbe-, szintén

4 Klapper, J. T.: The effects of mass communication. New York: Free Press, 1960.
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sziikségszerlivé teszi a médiahatas-kutatas folytatdsat. A harmadik fadzisban mar a hosszl
tava hatasokat és olyan kollektiv jelenségeket - mint a kdzhangulat, a médiahozzaférés, a
hiedelemstruktura, és az ideologidk- vizsgaltak.

A negyedik szakasz 1) megkozelitést hoz, melyet leginkabb szocialkonstruktivistanak
nevezhetnénk. Ez esetben mar a médiat és a nagy volumeni tarsadalmi mozgalmak kozotti
kapcsolatokat is vizsgaltak, és megallapitast nyert, hogy a média hatdsdnak ereje a
szelekcidban is rejlik. Tehat nem pusztan beszamol eseményekrdl, hanem szelektiven teszi

ezt meg.

De nem elég pusztan ismerniink a médiahatas-kutatdsok fazisait, hiszen a hatasok kozott is
szinteket kiilonboztethetink meg, igy érzelmi, kognitiv és viselkedéshatasokrol
beszélhetiink. A kutatasok kezdetén ugy vélték, hogy az els6tél az utolsdig nd a
jelentdségiik, tehat az egyén viselkedése fontosabb, mint az, hogy mit gondol. Ma mar
nehéz azt a hierarchiat igaznak elfogadni, hiszen példaul a vésarl6i magatartds nem

feltétleniil fontosabb, mint mas hatasok.

Ahhoz, hogy a hirfogalmak és ezek hatasait meg lehessen kiilonboztetni, Golding eljarasat
kell alkalmaznunk. Vagyis a szandékolt, nem szdndékolt, rovid- és hosszii tavi
Golding szerint a hirek szandékolt rovid tava hatésait torzitasnak tekinthetjiik, mig a nem
szandékoltakat akaratlan torzitasnak. Golding elmélete alapjan a médiahatas-folyamatokat

egy koordinatatengely mentén helyezhetjiik el. (Golding 1981)°

2.5 Kollektiv reakciohatasok:

A média lehetdséget biztosit arra, hogy bizonyos hirek egymastdl tavol 1évé embereket
ugyanabban az idépontban érjenek el. Ha hidnyos informécio jut el az emberekhez, azok
sziikségét érzik, hogy tovabbi informacidt keressenek, a személyes csatorndkat
felhasznélva. Igy azonban az eredeti, pontatlan hir tovabbterjed, ami a pletyka és a panik
alapjaul szolgalhat.

A média altal kivaltott kollektiv reakcidohatasok kozé soroljak a polgari zavargasokat is,

ami mindig fenyegetést jelenthet az éppen fennalld rendszerre. A kutatok szerint a média

5 Golding, P.: Political Communication and Citizenship, in M. Ferguson (ed), Public Communication: The
new Imperatives. London and Newbury Park, CA: Sage Publications, 1981. 84-100. o.
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egyfajta lazadaskulturat alakithat ki, felbuzdithatja az egyént a nem intézményes,
erdszakos viselkedésre. Habar az ezeket aldtdmasztd bizonyitékok gyengék, mégis
bizonyithatd, hogy a média a lazadas, a lazado viselkedés nyilvanossagra hozéséaval
sulyosbithatja a zavargdsok menetét. Amennyiben a nézé nem kap megfeleld tajékoztatast,
sz¢éleskorli magyardzatot a médidban latottakra - ha a hireket cenzurdzzék, vagy egyes
részeit elhallgatjak-, az péanikot is okozhat. Ezek a felvetések a dolgozatom alapjaul

szolgalnak, melyeket a késébbiekben még targyalni fogok. (Denis McQuail)*

6 Denis McQuail: A tdomegkommunikacié elmélete. Osiris Kiado, 2003. 54-59 o.
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3. Az igazsagiigyi sajto torténete

A média hatasainak vizsgalata utan érdemes egy kicsit az igazsagligyi sajtod
kialakulasaval, valamint a miifajok ismertetésével foglalkozni. A fogyasztok sokszor taldn
nincsenek tisztdban azzal, hogy a sajtoban olvasott cikk melyik miifaji csoport tagja, igy

nem feltétlen tisztazott az objektivitas vagy szubjektivitas kérdése.

Az 1900-as évek elején sorra jelentek meg az ugynevezett bulvéarlapok, bar ezek nem
egészen azt jelentették, amit manapsag. 1910-ben keriilt a piacra Az Est, ahol eldszor
jelentek meg birdsagi tudositasok, buniigyi hirek, sét, késobb ezek keriiltek eldtérbe a

politikai hirekkel szemben. A lapnak jol fizetett informatorai voltak.

S6t, mar 1885-ben felallitottak egy detektivtestiiletet, €s egy sajtoirodat is a renddrségen,
ahol informacidkkal lattak el a tudositokat. A fOvarosi rendorség ekkor jelentds
atszervezésen esett at, mivel a fokapitany, Torok Janos mar ekkor felismerte, hogy a média
mennyire fontos szerepet jatszik a renddérség tarsadalmi megitélésének kérdésében. Késébb
Rudnay Béla és dr. Boda Dezs6 fokapitanyok is ezt a megkezdett reformot folytatjak.

Latnunk kell tehat, hogy mar a XIX. szdzad végén felismerték a renddri vezetdk, hogy a

média alapjaban valtoztathatja meg a tarsadalom €s renddrség viszonyat.

Mar ebben az id6ben is jelentds szerepet kap a tajékoztatas, heti rendszerességgel lattak el
informaciokkal a bilinligyi ujsagirdkat, akik amolyan ,,kontakt” emberek voltak. Az aktualis

eseményekkel, hirekkel kapcsolatban dket lehetett keresni.

Ekkor mar latni lehetett a rendérségi kommunikécio gyokereit, amire sziikség is volt,
hiszen ekkoriban a fovaros hétszazezer lakosara kétezer renddr jutott, ami nem volt rossz
arany. Tovabba a haborl kozeledtével a biiniigyi helyzet romlani kezdett, az egyre nagyobb

méreteket 61td bulvarsajtot a néhany f6s kommunikacids csapat mar alig tudta kiszolgalni.

A vilaghabortik kozott rendezddott némileg a  helyzet, a fOvarosi sajtoirodat
megerdsitették, €s vidéken is kijeldltek tisztviseloket, akik a médiat informaltak. A II.
vilaghédborat kovetden fellendiilt a sajtdipar, sorra jelentek meg a partujsagok, koztik a

Népszava, a Szabad nép, a Magyar Nemzet, majd az 1956-os forradalom utdn az Esti
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Hirlap.

A rendszervaltasaig altalanosan elmondhatd, hogy erds és folyamatos a cenzura, a
hasabokon alig fordul elé biiniigyi vagy rendoérségi tudositds. A print médiumok sikere
utén a kéthavonta lathat6 Kékfény lett a legnépszeriibb televizids misor, 5-6 millié embert
is a késziilék elé iltetett.

A mai értelemben vett bliniigyi ujsagiras csak a rendszervaltas utdn kezd meghonosodni, és

bar 6nallé rovatok még nem voltak, a kriminalis események rendre cimlapra keriiltek.

3.1 Miifaji attekintés

Mint azt mar a fejezet kezdetén emlitettem, sziikséges, hogy a civil lakossag is tisztaban
legyen a blinligyi 0jsagiras legfontosabb miifajaival. Ezek természetesen altalanos
érvényliek, a tajékoztatd és publicisztika mifajok nem csak az igazsagiigyi sajtoban

jelennek meg.

A t4jékoztatd mifajcsalad ¢€lén a hir 4ll, a definidldsa azonban nem egyszerti feladat. A
legtobb tankonyvben, szakirodalomban nem tesznek kiilonbséget a hir és az informacid
kozott, holott ami hir egy kisvarosban, faluban, iskolaban, még nem biztos, hogy bekeriil
az orszagos médiumokba is. A hir alapjaban véve olyan kérdésekre ad valaszt, hogy mi

tortént, kivel, hol, mikor, hogyan, miért.

Ezzel szemben az informaci6o kérdése sokkal kényesebb téma. Hiszen a hirforras
(rendorség) a hirt maga hozza nyilvanossadgra, am egyes informaciokat az adott iigy
érdekében elhallgat. A hirverseny ma mar nem a hirek, hanem a minél részletesebb
informaciok megszerzésére iranyul a médidban. Vegyiik példaul a mori gyilkossag esetét,
ahol mindenki tudott arrél, hogy mi tortént, &m a hirversenybdl az keriilt ki gydztesen, aki

hamarabb lek6zolte, hogy Scorpidval I6ttek.

A mai biiniigyi Gjsagirasban tehat maga az informacio a legfontosabb tényezd, ami nem

azonos a hirrel. Ha egyazon madd kezelik a kettdt, dezinformaci6 keletkezhet.

Szintén a tajékoztatdo miifajba tartozik a kdzlemény és a sajtotajékoztatod is, am egyik sem

mondhato kifejezetten hatékony kommunikdcios eszkdznek. Habdr elébbi az internet
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elterjedésével egyre jobban kihasznalhato, hiszen fontos etikai szabaly, hogy az 0jsagirok
nem valtoztatjadk, modositjak, alakitjdk azt at. Illik eredeti tartalommal kdzreadni, ami
mindenképpen segiti a rendérség tajékoztatasi kotelezettségét. Tovabba, a renddérség altal
kiadott sajtokdzlemény azt is jelenti, hogy nem kivannak a tovabbiakban t4jékoztatast adni

az ligyrdl, kommunikaciojukat befejezettnek tekintik.

Ma mar meg kell emliteniink a kiszivarogtatds intézményét is, melyet egyesek a
tajékoztatds jol mikodd formajaként, sét bevett gyakorlatként tartanak szamon. A
kiszivarogtatd kommunikator a renddrség hitelességét veszélyezteti, ezért csak rendkiviili
esetben lehet ez a tdjékoztatds modja. Alaptézis tovabba, hogy tilos hazudni, a
kiszivarogtatott informacionak meg kell felelnie a valdésagnak. Ha elveszti az informator a

hitelességét, a munkdjat vesziti el.

A sajtotajékoztatok megszervezése vitathatatlanul fontos a renddérségi kommunikacioban,
hiszen csak az szamit igazan, ami bekeriil az jsdgokba, a radioba, tévébe. Alapvetd
kritérium, hogy csak akkor szabad sajtotdjékoztatot szervezni, ha valoban kozérdeklddésre
szdmot tartd, nagy hirértékii kozlendénk van. Fontos, hogy a sajtotajékoztatot jo eldadd
tartsa meg, és a média képviseldinek tartalmas hattéranyaggal szolgaljanak. A renddrségi
valsagkommunikacié fontos szerepldje a jol megszervezett sajtotdjékoztatd, melyre a

2006. évi Oszi zavargasok soran minden eddiginél nagyobb sziikség lett volna.

A tdjékoztatd miifajcsalad mellett be kell mutatnunk a publicisztikait is, amelynek
legfontosabb egysége a tudodsitds. Ami habar tény-, és targyszeriiséget kovetel meg az
Ujsagirotol, megengedett a szubjektivitas is. Ez alatt nem azt értjiik, hogy kommentalja az
eseményeket, hanem személyes megjegyzést fiiz hozza. Példaul egy emberodlés kapcsan

ugy nyilatkozik, hogy az aldozatot szabalyszeriien kivégezték.

Nagy igény van manapsag a helyszini tudodsitasra, hiszen megkovetelik, hogy az ujsagiro,
tudositd jelen legyen a helyszinen, irja le, adja vissza a hangulatot. Ez persze nem mehet a
tények kozlésének rovasara. A dolgozatomban targyalt Oszi zavargasok alatt szdmos

esetben eléfordult torzult helyszini tudodsitas, melyekre a késébbiekben még visszatérek.

A renddrségi kommunikdcidban is rendre eléfordul az interji, ami tulajdonképpen

beszélgetést jelent, kérdések és valaszok sorozatat. Mégsem Oncélu, hiszen az elhangzottak
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kozérdeklddésre tartanak szamot, az interjualany az egyetlen hiteles forrds. A renddri
kommunikécioban rendszerint magas beosztast vezetokkel készitenek interjukat, amely hir
értékli informaciokkal szolgal.

Az interjihoz formailag nagyon hasonlé miifaj a riport, am vélhetéen ez az Ujsagiras
legkomolyabb, legigényesebb miifaja. A riportban szintén fontos informacidok hangzanak
el, de ennek célja az oknyomozas, a tényfeltards, amelyet nagyon aprolékos adatgyiijtési
munka eléz meg. Az 0jsagirétol elvarhatd, hogy mélységeiben ismerje az adott témat, és

torekedjen az objektiv igazsag kideritésére. (Fodros, 2008)’

4. Valsagkommunikacio a rendészeti szerveknél

7 Fodros Istvan: Valsagkommunikécio, Minerva Kiado, 2008
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Sokféleképpen megfogalmazhatjuk a valsdgot, de abban nyilvanvaléan mindenki
egyetért, hogy olyan stlyos problémarol van sz, amely vagy az egyént, vagy akar az
egész tarsadalmat sujtja. Ez a rendorség életében is jelen lehet, ami a legritkdbb esetekben
gyors lefolyast, altalaban ciklikus.

A valsag altalanos jellemzdi kozé tartozik, hogy véges az iddtartama, altaldban valamilyen
gazdasagi, természeti vagy tarsadalmi problémara vezethetd vissza, a kimenetele azonban
lehet pozitiv is. Jellemzd, hogy ismétlddhet, ciklikussa valhat, a ciklusok intenzitdsa

valtozo.

Ezzel szemben a renddrségi krizisre jellemzd, hogy a bekdvetkezés utan rendkiviil gyorsan
emelkedik, minden mozzanata mas és mas stratégiat kovetel meg, valamint a valsag
tetdfokan akkora a kommunikacios igény, amelyet nehéz kielégiteni. Nem ritka az sem,

hogy a krizis cstucsan jabb krizisekkel kell a rendérségnek szembesiilnie.

Ahhoz, hogy a renddrség ¢életében valsdg keletkezzen, kiilsé és belsd tényezdk is
kozrejatszanak. Elobbiek kozé sorolhatjuk a a blin6zésben bekovetkezd nagy valtozasokat,
a globaliziciot, a migraciodt, az extrémizmus jelenségét. Kiilsé kivalté okok tovabba az
egyre sulyosbodo6 gazdasagi, tdrsadalmi és politikai problémak.

A zavarokat kivalto belsé tényezok kozé sorolhatjuk a gyakori vezetdvaltast a rendérség
¢letében, a rossz informdcios rendszert, a rossz kommunikaciét, sét az innovacio hianyat
is.

Es hogy mik a krizisek veszélyei? A civil szféraban teljesen mas kovetkezményekkel kell
szamolni, hiszen erre akar egy egész cég is ramehet, de a renddérség esetében ez
nyilvanvaloan nem kovetkezhet be. A felbukkanod krizis a mindennapi munkaban okozhat

moralis zavarokat, elég csak a ,,Zsanett-ligyre”, vagy a mori rablogyilkossagra gondolni.

4.1 A gyors reakcio veszélyei

A valsag kirobbandsa esetében természetesen gyorsan kell reagalni, ez magatol
értetédden alapkovetelmény. A rossz kommunikacid azonban fesziiltséget, stresszt valhat
ki a szervezeten beliil €s az dllampolgarok kozott. Utdbbi aggodni kezdhet a krizis gyors és
eredményes megolddsa miatt.

A valsag zavarait a legjobban miikddd szervezetek is nehezen tudjak megoldani, 4m emiatt
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kititkozhetnek a gyengeségek, lappang6 hibak is. A vélsagkezelés soran ezekkel azonban
nem érdemes foglalkozni, mert az rossz irdnyba viszi el a megoldas menetét. A valsag
végén kell értékelni, esetleg korrigdlni. Példaul rossz megoldas a valsdg kozepén a

hibasnak érzett vezetOket meneszteni, €s tjak keresésére fokuszalni.

A renddrségi valsagokra jellemzd, hogy a szervezeten beliil jelentkezd veszélyek kiviil
fejtik ki a hatasukat, igy el6fordulhat, hogy az esemény tilnd a szervezeten, és a megoldas

csak tarsadalmi-gazdasagi-, €s jogpolitikai eszkozokkel lehetséges.

A renddrségi valsag esetében latnunk kell, hogy a rendérség nem mehet csddbe, a legitim
er6szak monopolizaldjanak egyszeriien nincs alternativija. Egyértelmi, hogy fontos

érdekek forognak kockan.

Ahhoz, hogy a valsagra gyorsan és jol tudjon a renddrség reagélni, valsdgkommunikacios
tervre van sziiksége. A Don Crowther-féle terv (Fodros, 2008) hét pontbdl tevodik Ossze.
Eldszor is magaban foglalja a valsagstab résztvevoit, az ¢ elérhetdségeit, a legfontosabb,
tényszerli informaciokat a szervezetrdl, a menedzserek életrajzait. Tartalmazza tovabba a
logdkat, a sajtokozlemény mintdjat, beszkennelt vezetdi alairdsokat, elére megirt

kérdéseket és valaszokat, melyek felmeriilhetnek, valamint a médiakapcsolatokat.

De térjiink vissza az els ponthoz, és elemezziik a valsagstabot is. Egyértelmi, hogy a
szolgalati 4dgak vezetdi a csoportba keriiljenek, de a gazdasdgi és human szolgélatok
iranyitoit is érdemes bevonni a munkiba. A kommunikacioért felelés személy hangolja
Ossze a valsagstdb munkajat, &m mivel a rendOrség hierarchikus szervezet, a végso dontést
az elsé szamu vezetd hozza meg, aki a kommunikaciot is feliilirhatja. Hozza kell tenniink
azonban, hogy a dontése soran a szakmai szempontokat figyelembe kell vennie, hiszen ez

a rendOrség érdeke is.

Ha a helyzet megkdveteli, a stabot ki kell egésziteni kiilsé szakértdkkel, tudosokkal, vagy

a média elismert képviseldivel is.

Ha a valsagstabot felallitotta a szervezet, alapvetd feladatuk egy terv elkészitése, amely
kotelezoen tartalmazza a varhatd veszély természetét, valamint annak idétartamat is.

Nyilvan nem lehet ezt pontosan meghatarozni, de a timpontok megadasa nagyon fontos.
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Tudnunk kell, hogy varhatéoan a krizis 6rdkig, napokig, vagy hetekig tart-e, hogy az

eréforrasokat ehhez mérten tudjak hozzarendelni.

Itt rogton meg kell emlitenem a dolgozatom kozponti eseményét, a 2006. évi Oszi
zavargasokat, amikor is senki sem gondolt arra, hogy ez a varatlan esemény hetekig is
elhtizodik majd. Az MTV székhazéanak elfoglaldsa utan ujabb és ujabb erdkre volt sziikség,
mint ismeretes vidékrdl szallitottak csapatszazadokat. Azt is meg kell emliteniink, hogy
ilyen volumenii események soran mdar a kirobbandas pillanatatol oridsi a kommunikécios

igény, nem elég csak a krizis tetdpontjan tdjékoztatni.

Az els hirek altaldban csak a tényekre szoritkoznak, de sokszor nem a legitim hirforras,
hanem maga a média, vagy annak informatora a forras. Meg kell tehat vizsgalni, hogyan
jelentek meg a legelsd hiraddsok! Ha mar itt kiiitkbznek a pontatlansdgok, akkor azokat
azonnali hatallyal korrigélni kell, ha pedig tényszeriiek a legelsd informaciok, akkor azokat
meg kell erdsitenie a renddrségi kommunikatornak. Ha mindez elmarad, akkor a média
képes kritikussé tenni a helyzetet, panikot is eléidézhet, és most ismét az 6szi zavargasokra

utalnék ezzel vissza.

A fejezetet lezarvan leszogezhetjiik, hogy a valsagkommunikécio célja, hogy az elsédleges
¢s masodlagos valdsagot kozolje, az eseményeket tényszerlien atadja a befogaddknak.

(Fodros, 2008)*

5. A rendori hatalom természete

Elmondhat6, hogy a civil lakossdg nagy része csak a médiumokbol szerzett

8 Fodros Istvan: Valsagkommunikacio, Minerva Kiado, 2008
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informdaciokat a 2006. évi 0szi zavargasok eseményeirdl. Hozza kell tenniink, hogy sem a
befogadd kozonségtdél, sem a média munkatarsaitol nem varhaté el semmifajta
rendvédelmi el6tanulmany, habar utobbiak kozott vannak jol képzett szakemberek is.
Latnunk kell tehat, hogy az allampolgaroknak nincs eldzetes tudasuk a renddri hatalom
természetét, mivoltat illetden. Az, hogy milyen kép alakul ki benniik, hogyan itélik meg a

renddrség tarsadalmi szerepét, nagyban befolyasolja a média.

Eppen ezért érdemes foglalkozni a rendéri szubkulturaval, szervezeti rendszerekkel és
személyes viszonyokkal, mert ezen ismeretek nélkiil konnyedén befolyasolhato,
manipulalhatd a tarsadalom. Ebben a rovid fejezetben egy tanulmany segitségével
szeretném felvdzolni, miképp is gondolkodnak a szervezeten beliillick magarol a

renddrségrol, és a civilekrdl.

A rend6ri munka alapjat a tarsadalmi problémak szolgaltatjak. A renddrség azonban nem
csak kiilonbséget tesz a rend és a rendetlenség kozott, de beliilrdl igyekszik a kaoszt

felszamolni, amelynek érdekében kényszert is alkalmazhat.

Kiilonbséget kell tenniink azonban akozott, hogy mely tarsadalmi szerepet tamogatjak
maguk a rend6rok, és mit var el a polgarsag. 1999-ben egy felmérést készitettek®, két
varosi €s két fOvarosi keriileti kapitanysagon. A kérddivet kétszdzharmincnégy rendor
toltotte ki. EbbOl kideriilt, hogy a beosztott statuszu rendorok 62,2 szazaléka szerint a
renddrség kozos értékeket €s normdkat képvisel ma a tarsadalomban, valamint 64,9

szazalék gondolja tigy, hogy biztonsagot nyjt.

A valaszadé renddérok 76,9 szazaléka nyilatkozott gy, hogy a renddrség kotelessége
mindenfajta torvény- és szabalysértéssel foglalkozni, viszont csak 21 szazalék véli ugy,

hogy egyéb emberi problémakat is meg kellene oldaniuk.

Latnunk kell tehat, hogy mar a rendszervaltas utan néhany évvel is erdsen ¢l a rendérokben
a rendfenntartds modell elfogadasa, a tarsadalmi normak ¢és értékek tisztelete, valamint

azok legitim modon valo érvényesitése.

9 Krémer Ferenc, Molnar Emilia: Modernizalhat6-e a magyar rendérség? A rendorok véleménye. Magyar
Rendészet 1. 2000. 3-4. sz. 82-102. o.
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A kérdoiv elemzésébdl az is kidertilt, hogy a rendérok jelentds tobbsége szerint ( 87 %) a

tarsadalom igazsadgossagot és megértést var el a szervezettol.

Ahhoz, hogy belelassunk a renddrség miikodésébe, ismerniink kell annak struktrajat és
filozofiajat, amely sokat megdrzott a rendszervaltozas utan is a centralizalt, hierarchikus és
militaris jellegébdl. Ez a fajta szervez6dés azonban sok konfliktust eredményez, de a
miikodést meghatarozo politika a vitdk ellenére ragaszkodik ehhez a struktirdhoz. A
tarsadalmi problémakkal foglalkoz6 renddérok mar masképp vélekednek a kérdésrdl.
Szintén a mar emlitett felmérésbol kideriilt, hogy a valaszaddk tobb mint 87 szazaléka nem

ért egyet azzal, hogy a renddrség a hadsereg-mintdjara szervezddjon és mitkddjon.

Hogy a késdbbiekben értelmezni tudjuk az Oszi zavargasok alatt tortént eseményeket,
tisztaban kell lennilink azzal, hogy a paramilitdris rendszer egyik alapvetd tényezdje a
parancs, valamint az abba vetett hit. Tehat a rendérnek a parancsot mindig helyesnek kell
elfogadnia, megtagadnia azonban lehet és sziikséges is, ha az torvénysértésre buzdit. A
kérddivet kitolté renddrdk szerint azonban a parancs természetébdl eredden képes arra,
hogy az érdemi munkat akadalyozza, am abban is egyetértettek, hogy sziikséges a

renddrség nem mitkddhet ilyen jellegli szabalyozottsag nélkiil.

Ebbdl a dolgozatbol az is kidertilt, hogy a rendérok szerint a tekintélyiik a tiszteleten
alapul, csak kevesen vélik ugy, hogy a tarsadalom félne toliik. Itt ismételten meg kell

jegyezni, hogy ez az allasfoglalas az ezredfordulo el6tt volt. (Krémer, 2003)"

10 Krémer Ferenc: A renddri hatalom természete, Napvilag Kiado, 2003. 117-149. o
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6. A rendorség tarsadalmi megitélése az 0szi zavargasok elott

Vitathatatlan tény, hogy a rendori megitélés 2006. utan mélypontra kertilt. Ehhez
leginkabb a 2006. évi 6szi zavargasok alatt és utan tapasztalt médiatevékenység, valamint
a szervezetet negativan érintd politikai dontések jarultak hozza. Ahhoz azonban, hogy
felmérjiik, mennyit is romlott a megitélés az omindzus esemény miatt, ismerniink kell a

tarsadalom korabbi allasfoglalasat.

2003 novemberében egy tudomanyos konferenciat tartottak a RendOrtiszti Foiskolan, a
Rendvédelmi munka tdarsadalmi bedgyazottsiga cimmel. Itt mutatta be Nagy Szilvia
[1diko, harmadik évfolyamos hallgaté a felmérését, melyben igyekezett felmérni a lakossag

véleményét a renddrségrol, és a blindzésrol.

A vizsgalatot 2002-ben készitette el, lakohelyén, Nagykoroson. A kérddivet Osszesen 54 {6
toltotte ki, 26 nd és 28 férfi, akik az egyik helyi kozépiskola tanarai, mar szakmunkas

végzettségll didkjai és egyéb alkalmazottjai voltak.

Nagy Szilvia hallgatdé 15 kérdéses tesztet allitott Ossze, melyek tobbségében eldre
meghatarozott valaszok koziil engedett valasztast, mig voltak nyitott kérdések is, ahol egy

értékelési skalan kellett valasztani. A kiértékelést manudlisan végezte el.

A valaszadok kozil 8 személy kozségben, mig a tobbiek varosban é€lnek. A kitdltok
tobbsége 18 és 25 év kozotti (42 6), de a tobbi korosztaly is képviseltette magat. 26 és 35
év kozott 4 16, 36 és 45 év kozott 2 16, 46 és 55 év kozott 4 16, mig 55 év felett 2 {6 toltdtte

ki a kérddivet.

Nagy Szilvia elsd, szdmunkra relevans kérdése arra vonatkozott, hogyan értékelik meg
hazank kozbiztonsagi helyzetét. Itt egytdl otig terjedd skalan a tilnyomo tobbség (53, 3%)
a kozepes, tehat tlirhetd kategdridba sorolta a kozbiztonsag helyzetét. Elmondhato, hogy a
valaszado férfiak pozitivabban itélték meg a helyzetet, a ndk voltak inkéabb

elégedetlenebbek.

Elmondhatjuk, hogy a kozepes atlageredmény nem rossz, de nyilvan fel kell deriteni az
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okat, hogy miért nem kapott jobb mindsitést a hazai kozbiztonsag. A kérddiv készitdje
felmérte, hogy a lakossag kit vagy mit okol a jelenlegi helyzetért. A tobbség (29,6 %) a
Kormanyt, valamint a politikusokat hibaztatta, mig 16,6 szazalék szerint a kisebbség miatt

nem elég jo a kdzbiztonsag Magyarorszagon.

Az is kideriilt, hogy a legalabb kozépfoku végzettségli emberek elhanyagolhatd része
okolta a renddroket, az érettségizettek szerint nem a rendérdk feleldsek elsdsorban a
kialakult helyzetért. A szakmunkas vagy 8 osztalyt végzett valaszadok kozott akadtak, akik

a korrumpalhatdsadggal magyaraztdk az osztalyozast.

Nagy Szilvia igyekezett felmérni, hogy azok, akik voltak mar rendori intézkedés részesei,
mennyire voltak elégedettek. Am erre nem kaphatott kimeritd vélaszt, mert a tobbség még

nem volt blincselekmény aldozata, vagy az esetét egyszeriien nem jelentette be.

Nagyon érdekes része a dolgozatnak, ahol a tanulmany készitdje goércsé ala vette a
tarsadalom részvételét, szerepét a renddri munkéban. A valaszadd diplomésok szerint a
lakossag nem segiti a renddrséget, mivel nagy az érdektelenség, nem alakult ki az

egylittmiikddés fontossaganak érzete, valamint félnek bizonyos tigyekbe ,,belekeveredni”.

Ezeket a valaszokat egyébként a szakmunkasok is megemlitik, bar 6k azt is hozzateszik,
hogy szerintilik a rendérség tigy sem veszi komolyan az iigyeket, é¢s mindig késon jonnek a

helyszinre.

Ahhoz, hogy felmérjilk a renddrség 2006. elbtti tarsadalmi megitélését, fontos
kielemezniink a 12. kérdést. Itt a valaszadok 1-5-ig terjedd skalan pontoztak a renddrok
vélt magatartasat, és a felsorolt lehetdségek koziil a legjobb értékelést a hivatastudat kapta.
Hozza kell tenniink, hogy a mdasodik helyen a korrupci6 4llt, mig a harmadik helyen
szerepld veszélyvallalas, segitokészség, majd empatia és udvariassag is kozel 2.9 pontos

atlagot ért el.

Itt azonban rogton meg kell jegyezniink, hogy a valaszadok egyaltalan nincsenek tisztdban
a rendorok iskolai végzettségével, kozel a 70 szazaléknak nincs fogalma arr6l, hogy
milyen kvalifikaciok sziikségesek ehhez a szakméahoz. Elmondhatd, hogy még a tisztek

végzettségét is alabecsiilték.
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Nagy Szilvia a dolgozata végén igyekezett felmérni, hogy a valaszadok szerint milyen az
idedlis renddrség. Ez adta az egész vizsgalat csattanodjat, hiszen sokak szerint nem a
rendérok munkahoz vald viszonya, hanem a technikai elmaradottsdg, az anyagi
nehézségek okozzak a problémat.

Elmondhat6, hogy a végeredmény pozitivnak tekinthetd, hiszen a véalaszadok tobbsége az
idedlishoz kozelitonek tartja a renddrséget. Szerintiik a hatékonysag noveléséhez nem csak

az adllomany tovabbképzése, de a technikai felszerelés modernizalésa is sziikséges.

Nagy Szilvia tanulmdnyat értelmezve azt a konkluzioét vonhatjuk le, hogy a renddérség
tarsadalmi megitélése elfogadhatonak, st egyes esetekben inkdbb jonak mondhato.
Leszdgezhetjiik, hogy nem a rendéri munkaban, a hozzaallasban keresi a lakossag a hibat,

sokkal inkabb a technikai fejletlenségben.

Latnunk kell azt is, hogy az érettségizett, diplomas emberek nem a renddrséget, hanem
elsdsorban az aktualis politikai hatalmat tették feleldssé a kozbiztonsag helyzete miatt. Sot,
ez a tarsadalmi réteg kimondja azt is, hogy a lakossag nem elég egyiittmiik6do,
elzarkoznak attol, hogy a renddri munkat segitség. Tehat lathatjuk, hogy a magasabban

iskolazott egyének felmérik a tarsadalom feleldsségét és hibait is. (Nagy Szilvia, 2004)"

11 Nagy Szilvia Ildiké: Lakossagi vélemények a renddrségrol és a biinozésrol, A rendvédelmi munka
tarsadalmi beagyazottsaga, Tudomanyos Konferencia, Renddrtiszti Féiskola, Virtuéz Kiado és
Nyomdaipari Kft. 2004. 98-107. oldal
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7. 2006. évi 0szi zavargasok menete, jellemzoi

7.1 A Székhaz ostroma

A 2006. szeptember 17-e és oktdber 23-a kozott lezajlott tiintetéssorozat az elmult
évtizedek legjelentdsebb zavargasai voltak. Egészen 1956-ig vissza kell menniink, ha
hasonléan dramai eseményekrol akarunk beszamolni.

A tiintetések elsddleges kivaltd oka egy hanganyag kiszivargasa volt, melyen az akkori
kormanyfd, Gyurcsany Ferenc zart korben elhangzd beszédének részlete hallatszott. A
médidban rogton vezetd hir lett az ominodzus felvétel, holott még semmi sem bizonyitotta,
hogy nem egy megvagott, esetleg manipulalt anyagrol van-e sz6. Sét, a teljes felvétel sem

volt még elérheto.

Ennek ellenére maris ezrek kezdtek el a Kossuth téren gyiilekezni, de erészakossagra utalo
jelek ekkor még nem voltak. A demonstralok kis csoportja ekkor atvonult a Szabadsag-
térre, majd a Magyar Televizid épiiletében kovetelték a peticidjuk beolvasasat, melyet
azonban elutasitottak. Az éjszaka, a sotétség bealltaval nétt a zsufoltsag €s a hangzavar, a

szervezetlenségbdl fakadoan kaosz kezdett eluralkodni.

Masnap, tehat szeptember 18-4n 21 ora 45 perckor megkezdddott a tiintetdk erdszakos
fellépése, koveket dobaltak, gytjtogattak, majd egyenesen ratdmadtak a csapatszolgalati
szdzadokra. A koriilbeliil 6tven-szdz fot szamlalo legagresszivebb csoport volt egyben a
legaktivabb, leghangosabb is. Egy masik, joval nagyobb 1étszamu csoportosulds tamadasra
alkalmas eszkozokkel latta el az élcsapatot, példaul kovekkel, benzines palackokkal. A
tobbi jelenlévd tiintetdt 1élektani tAmogatoként kell besorolnunk, melynek pszicholdgiai
erejét nem szabad lebecsiilni. Az egylittesség az agresszivitas erejét jelentdsen megndvelni
képes.

A szeptemberi zavargdsokban, az MTV-székhdzanak ostromaban jelentds szdmban vettek
részt olyan radikalisok, jobboldali csoportok és futballhuliganok, akik mar kordbban is a
renddrség eldterébe keriiltek. A radikalisok atmenetileg az események fOszerepldjévé

valtak.
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Vitathatatlan tény mar ekkor is, hogy a renddérség nem volt felkésziilve ilyen mértékii
vandalizmusra és utcai zavargasokra. Nem csak a magyar tarsadalmat, de a rendvédelmi
szerveket is meglepetésszeriien érték az események. Az elégtelen felszerelés, az akcidok
Osszehangolatlansaga, a parancsnoki poziciondlds hidnya sulyos vezetési hibakhoz, és a
renddrok stlyos sériiléseihez vezetett. Latnunk kell, hogy a Szabadsag-téri zavargasok
alatt a rendérok nem rendelkeztek megfeleld mennyiségii és mindségii védofelszereléssel,
igy még inkabb ki voltak téve az agressziv tiintetok tdmadésainak. A renddri folény csak
lassan alakult ki, a todmeg feloszlatdsa csak sulyos személyi sériilések €és anyagi karok aran

sikerilt.

A vizsgélatok megallapitottak, hogy a renddrségnek az MTV-székhaz megovasa érdekében
tett 1épései jogszerliek voltak Az akcidt azonban mégsem nevezhetjiik sikeresnek, hiszen a
sz€khdz megovasa csak sulyos sériilések €és hatalmas anyagi veszteség aran sikertilt, amiért

tobbek kozott feleldsség terhelte az akkori budapesti rendérfokapitanyt is.

7.2 Szeptember 20-a és oktober 22-e kozotti osszetiizések

A targyalt iddszakban tovabb folytatodtak a zavargasok, immaron orszagszerte,
tobb helyen példaul felgyujtottdk az MSZP-székhazat. A tiintetések jogellenesen zajlottak,
elére azokat be nem jelentették, a résztvevok szdmos erdszakos, agressziv cselekményt
kovettek el.

Folyamatos volt az utcai randalirozas, a helyszinre érkez6 rendéroket kovekkel dobaltak

meg, utcai barikadokat hoztak 1étre.

7.3 Oktober 23-i események

A tlintetok mar oktober 15-én bejelentették, hogy 23-an sem hajlanddak a Kossuth
teret elhagyni. Mivel ez valoban nem valdsult meg, és oktdber 23-an hajnalban nem
vetették magukat ald a biztonsagi atvizsgalasnak, a renddrség kiliritette a teret, valamint
lefoglalta a kozbiztonsagra veszélyes targyakat.

A feloszlatott tdmeg azonban szétszorodott a kornyéken, majd a nap folyaman csoportokba
tomortilve tlint fel a fovaros tobb pontjan. A szakértdk szerint a késedelmes tdmegoszlatas

nagymeértékben hozzajarult a helyzet kés6bbi elfajulasdhoz.
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A tiintetok elsO agressziv fellépése délutan 15 oérakor kezdddott meg, a Corvin kozbol
elindult tomeg attorte az Alkotmany utca sarkan felallitott rendérségi kordont. Az akcidjuk
soran egy renddrt késsel megsebesitettek, majd behatoltak a hatosagilag elkeritett
teriiletekre, és kiilonbozé veszélyes eszkozokkel tamadtak ra a renddrokre. Torott
iivegekkel, vasrudakkal, utcakovekkel felszerelkezve barikddokat emeltek, és tobbek

kozott gyajtogattak.

Ezzel egy idében a Fidesz megkezdte az linnepségét az Astorian. Mivel Budapest egyik
legforgalmasabb pontjat valasztottak, mar ez is aggalyokra adott okot, a renddrség azonban
a helyszinvalasztast tudomasul vette. A megemlékezés végén a rendorség kisérletet tett
arra, hogy a békés tlintetOket elvalassza az agressziv tomegtdl, a feltartoztato-zard
csoportjai azonban felmorzsolddtak. A randalirozok elvegyliltek a tomegben és vélhetden

ez volt a céljuk is.

7.4 Az agresszio fejlodése

Az 6szi zavargasok menete alatt a kezdeti verbalis agressziot fizikai valtotta fel, am
ezen aktusok mar kordbban is elterjedtek, elvadultak. A zavargasokat megel6zé idében
romlott a biiniigyi statisztika Magyarorszdgon, megnoétt az erdszakos cselekedetek szama,
ideértve a kozteriileti rongéalasokat is. Az emberi érintkezések és mindennapi széhasznalat
rossz iranyba fordult, elég csak a kozélet kirivo eseményeire gondolnunk. Emlithetnénk
példaul a parlamenti elnoknd durva megsértését, a rendszeres mocskolodast is. Ez a
verbalis agresszid egyre inkabb a miniszterelnok személyére irdnyult, elindult egyfajta
verseny, hogy ki tud gyaldzatosabbat mondani a kormanyfordl. Ezt a fajta szdbeli
agressziot valtotta fel a fizikalis, amit tapasztaltunk az MTV-székhdz ostroma alatt, az

onkényes, illegalis demonstraciok soran, vagy a parthelyiség felgyujtasa kozben.

Latnunk kell, hogy a tdrsadalom nem rendelkezik teljes korti képpel a randalirozok kilétét
illetden, ehhez nagyban hozzajarult a média tevékenysége is. Most azonban els6sorban az
a célom, hogy ralatast adjak az agressziv cselekedetek elkdvetdinek magatartasara,
jellemzdire. A média altal altaldban homogén tomegként kezelt, és békés jelzdvel illetett

demonstralok egy csoportja mar korabban is a renddrség latokorébe kertilt.
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A zavargasokban résztvevd, korabban csak ,kemény mag”-nak titulalt csoportokban
egyértelmiien jelen volt az agresszivitasra valo hajlam. Ez nem a demonstraci6 kitorésekor,
az egyiittesség miatt er6sodott fel, hanem a résztevoket alapvetden jellemezte. Ez

elsdsorban az egyéni szocializaciora, a személyiségfejlddésiik menetére vezethetd vissza.

Ez a kisebb csoport a ,,forradalmarokra”, a ,,hésokre” tdmaszkodott, Budahazy Gyorgy
szerint az erejiik a magyar vaganyokban, a motorosokban, a kopaszokban és a hazafias

koncerteken tomboldkban meriil ki. Olvashaté mindez a Gonczdl-jelentésben.

A zavargésok alatt a széls6ségesek kialakitottak egy sajatos ,,forradalmi” nyelvezetet, ahol
egy Uj korszakra, a nemzet ujjasziiletésére vetitik a hangsulyt. A szélséséges nyelvezetben
a renddrségre a legkiilonfélébb mocskolodé jelzéséket aggatjak, tobbek kozott az AVH
utddjanak mindsitik, akik gyerekekre, ndkre és iddsekre tdmadnak, valamint ,beteg

lelkiileti szadistdknak” titulaljak a legitim erdszak szervezetét. Lasd a honlapon.'?

Latnunk kell azt is, hogy a zavargdsok alatt a szélsdjobboldali szervezetek halozatokat
hoztak létre, és korabbi, elszigetelt miikodésiiket feladtdk. Az orszagosan is ismert
sz¢€lsoséges, radikalis, illetve rasszista csoportok, tobbek kozott a kuruc.info honlap, a
Lelkiismeret *88 csoport igyekezett kapcsolatot felvenni poltikai és egyéb, magyar nemzeti

szervezettel.

Ezek a tiintetodk megbujtak a valdban békés tlintetok és megemlékezok kozott, és
igyekeztek Oket is a jogellenes cselekményekre buzditani, igy a két tabor kétség kiviil
elvegyiilt. A torvény szerint, ha a szervezdk bejelentik az esemény végét, a résztvevok
kotelesek a helyszint elhagyni. A renddri felszolitdsnak a tomeg koteles eleget tenni, amit a
renddrség egységesen kezel a jogszerli tOmegoszlatdas meginditasakor. A kozben
bekovetkezd sériilésekért a renddrség nem felelds. Latnunk kell azonban azt is, hogy nem
csak a renddrségnek nem volt gyakorlata az utcai zavargasok kezelésében, de a tiintetok

sem ismerték a tomegoszlatas gyakorlatat és az ilyenkor elvart magatartast.

12 A rezsim miikddésképtelen - Viperas rendorbiingzok, Forras: kuruc.info, http://kuruc.info/r/2/6710/
Csaladapa olvasonk ott volt az Oktogonnal: most is blindztek a rendértahok, Forras: kuruc.info,
http://kuruc.info/r/1/10462/
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Ebbdl is az kovetkezik, hogy a békés tlintetok nem kertilhették el a tomegoszlatast, mivel a
renddrség hidba probalta a két tabort kiillonvalasztani, erre nem volt meg az esélye a
randalirozok magatartdsa miatt. Ezért maga a renddrség feleldsségre nem vonhatod, pusztan
az egyes egyéneknél alkalmazott kényszeritdeszkozok jogszerlisége és ardnyossdga miatt
kell vizsgalodni. Itt kell még azt is megemliteniink, hogy a renddrség minden oszlatés

alkalmaval felszolitotta a tomeget €s figyelmeztetett a jogi kovetkezményekre is.

7.5 Személyi sériilések, anyagi karok

A dolgozatomban elsOsorban azt vizsgadlom, hogy milyen magatartast tanusitott a média a
zavargasok alatt, illetve, hogy ez milyen hatassal birt a renddrség megitélésre. A
médiumok kiegyenlitetlen tudodsitasait a késObbiekben targyalom, de hogy teljes képet
kapjon az olvaso a randalirozés természetérol, szamszertisiteni kell a személyi sériiléseket
¢s anyagi karokat is. Meg kell emliteni azokat a tényeket, amiket a média altalaban

elhallgatott.

Az Orszagos Mentdszolgalat adatai szerint a demonstraciok alatt 326 civil sériiltet kellett
ellatniuk. Ebbdl legtobben szeptember 19-én (117 16), és oktober 23-a, illetve 24-e kozott
(141 16) sériiltek meg. Ambulédns ellatdsban 104 {6t kellett részesiteni, a gumilovedékek

okozta sériilések miatt pedig 16 civil személyt kellett ellatni.

Ezeket a szamszeri adatokat vélhetéen igen sokat ismerték, sOt, nagysdga miatt
elborzasztonak vélhetik. Am itt kell a masik oldalt is bemutatnunk, hogy a tarsadalom

teljes képet kapjon.

A demonstraciok alatt a biztositasban, oszlatasban részt vevo rendorok koziil 399 6
szenvedett el valamilyen sériilést. Az ORFK adatai szerint ebbdl 216-an az MTV-székhaz
ostroma kdzben sériiltek meg. Osszesen mintegy 352 f6 kénnyebben, 47-en pedig stlyosan
megsebesiiltek, valamint 34 renddrt kellett korhazban apolni. Munkavégzés alol ezreket

kellett felmenti, oktober 31-ig csaknem 4156 f6 hivatasos nem tudott szolgélatba allni.

A renddrok sériilései kozott koponyatorést, kéz- és labtoréseket, lapockatorést, sulyos
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izlileti sériiléseket, zhzodasokat, agyrazkodast, égési sebek miatti plasztikai mutéteket kell

sajnos felsorakoztatnunk.

Nem csak fizikailag, de lelkileg is stlyos megrazkodtatast jelentett a renddéroknek a
zavargas. A tarsadalom nem kapott tajékoztatast ezek természetérdl sem, a hiradasokbol
pusztan azt lathatta, hogy a korabbi randalirozok a sajat lelki sériilésiikre (is) hivatkoznak a

birdsag elott.

Holott 191 f6 rendért mentalhigiénés ellatasban kellett részesiteni, 21 f6 pedig annyira
stlyos pszichés zavarokkal kiizdott, hogy betegallomanyba keriilt. 749 6 renddr vett
igénybe tObbszori pszicholdgiai kezelést, hogy a szorongast lekiizdjék, az atélt traumat

feldolgozzak.

7.6 Anyagi karok és veszteségek

A zavargasok alatt mintegy 1,2 millié tulorat rendeltek el a renddérségen beliil, a
felszerelésben okozott karok érteke pedig meghaladta a 92 millié forintot. A koltségvetés
altalanos tartalékdbol elobb 460 millio forintot, majd tovabbi 2 milliard forintot,
decemberben pedig ujabb 5 millidrdot utaltak ki a rendkiviili eseményekkel jard

tobbletkiaddsok és anyagi kdrok fedezésére.

Tehat latnunk kell, hogy az Oszi zavargdsok alatt a randalirozasok miatt a koltségvetés
tartalékabol 7,5 milliard forintot kellett a rendérség szamara atutalni, hogy ezaltal potolni

tudjék a megrongalddott felszerelést, a kommunikacids- és szallitdeszkdzoket.

Az MTV jelentése szerint a székhaz ostromlasakor az épiiletben és egyéb, hozza tartozo
eszkozokben csaknem 330 millié forintos kar keletkezett. Lizingelt autdkat, technikai és
biztonsagi eszkozoket tettek tonkre, a filmarchivumot megrongaltdk, kifosztottdk. Ezek

karértéke mintegy 231 milli6 forintra rag.

A Fovaros Védelmi Bizottsag jelentése szerint csak az oktober 23-i tiintetés soran 200
milli6 forint volt az anyagi kar, silyosan karosodott a Kossuth tér kornyéken a talaj és a

novényzet.
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Az 1956-0s évforduléra megemlékezve a Honvédelmi Minisztérium Hadtorténeti Intézet
€¢s Muzeum harci jarmiiveket adott bérbe, hogy azokat a kozteriileten is be lehessen
mutatni. Ezekben az eszkozokben ¢és jarmiivekben mintegy 2 millio forintos kar

keletkezett.

A felmérhetd anyagi karok mellett meg kell emliteniink azokat is, amelyeket nem lehet
pénzben kifejezni, értjiik ez alatt a testi €s lelki sériiléseket, az idegenforgalom veszteségét,
az orszag presztizsének megcsorbitasat.

Az aldbbi fejezettel természetesen nem az volt a célom, hogy a renddrség esetleges
tulkapasait és egyértelmiien kijelenthetd szakmai hibait eltussoljam, illetve nem allt
tarsadalom az informacidinak legnagyobb hényadat a média altal szerezte be, ahol
tobbségében azonban csak az egyik oldal szemszogébdl lathattuk az eseményeket. A
renddrségi allomany sulyos sériiléseirdl és sérelmeirdl, a randalirozok altal okozott
karokrol (legyen az anyagi vagy pénzben nem kifejezhetd) mar sokkal kevesebb sz6 esett.
M¢ég az objektivitisra torekvd médiumok esetében sem volt kiegyensulyozott a

tajékoztatas, de ezeket a késObbieket még targyalni fogom. (Gonczol-jelentés, 2007)"

A 2006. évi zavargasokat kovetden tobb jelentés is késziilt, ezek més és mas aspektusbol
vizsgaljak a zavargasok menetét, a renddrség €s a tiintetok szerepét, valamint feleldsségét.
A Civil Jogész Bizottsag jelentésésének mar a legelején megfogalmazzak, hogy ez miben
mas, mint a tobbi jelentés. Ez elsdsorban a tlinteték aspektusdbol fogalmazza meg

meglatasait, elsésorban az emberi jogok megsértését emeli ki. (CJB-jelentés, 2007)"

13 Génczol-Bizottsag jelentése, Forras: www.gonczolbizottsag.gov.hu 2007. 105-153. oldal

14 Civil Jogasz Bizottsag jelentése, Forras: www.gyulapont.hu 2007. 19-81. oldal
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8. Az online radikalisok

Latnunk, kell, hogy az 6szi zavargasok alatt az eseményeket gyorsan szervezték a
tiintetdk, a tomeg mozgatasara pedig most eldszor hasznaltak fel ilyen nagy mértékben az
elektronikus eszkodzoket. Gondoljunk csak a kor e-mailekre, SMS-re. Ez segitette a
tiintetoket a tomeg toborzasaban, a helyzetekhez valo alkalmazkodasban. Emellett
vitathatatlan tény, hogy a megmozduldsok &lland6 ,kiséréje”, a tiintetdk ,hirforrasa”

szamos radikalis széls6éjobboldali online médium volt.

Mivel ezeknek a médiumoknak, melyek kozott vannak parthonlapok, hirportalok,
vitaforumok is egyarant, a zavargisok alatt jelentdsen megndtt a latogatottsaguk,

kijelenthetjiik, hogy hatéassal voltak a tdrsadalom befolyasolasara.

Ezen szélsdjobboldali oldalak a legddazabb, legvérszomjasabb ellenségiiknek kidltottak ki
a magyar renddrséget, a degradald, gyalazkodo stilus mellé pedig a legritkdbb esetben
tarsult objektivitas. Hiradasaikat a szemtanik elmondasara, vagy sajat tapasztalataikra
hagyatkozva tették meg. Tobb ilyen médium a zavargasok alatt €s utan is torvénysértd
magatartast tanusitott, elég csak arra gondolnunk, amikor ,,vérbosszut” kovetelvén a

zavargasokat biztositd rend6rok személyes adatait kozzétettek.

Az egyik ilyen médium, a kossuthter.com konkrétan a zavargasok miatt jott 1étre, magat
hiteles forrasként szamon tartva. Feladataul tlizte ki tobbek kozott, hogy a hatalom altal

elkovetett jogsértésekrdl tegyen jelentést.

A kuruc.info internetes oldal magat politikai hirportalként tlinteti fel, melynek 2006
oktoberére 40-50 ezer fore nétt az egyedi latogatottsaga. A vizsgalt honlap rendkiviil
sz€lséséges modon kezeli a ciganysag és a zsidosag helyzetét. Kiilon rovatokat szenteltek
az emlitett t¢émanak, nyiltan véllaljak az antiszemitizmust és a ciganyellenes érzelmeket. A
zavargasok ideje alatt elinditotta a Forradalom elnevezésti rovatat, a helyszini
eseményeket, 0sszetlizéseket idonként percrdl percre kozvetitették, hireiket azonban csak a

szemtanuk elmondasara alapoztak.

JelentGs szerepet vallalt az események kozvetitésében a Szent Korona Radi6 is, amely a
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hirportalokkal ellentétben inkabb zenét sugaroz, igaz, csak és kizarélag magyar dalokat.

A Jobbik Magyarorszagért Mozgalom 2004-ben inditott el egy internetes vitaférumot,
melyet elsOsorban fiatalok, koztiik a nagyon képlékeny tizenéves korosztaly keresett fel a

leginkabb.

Arrdl, hogy pontosan milyen latogatottsadgi adatokkal rendelkeznek az emlitett médiumok,
elsésorban szerverproblémak miatt nehéz valaszt adni. Am egyértelmii jele a széles korben
vald elterjedésiiknek, hogy a kossuthter.com mar oktober 23-d4n figyelmeztette a

latogatokat, hogy a tizszeresére novekedett olvasotabor miatt a szerveriik leallhat.

Az omindzus vizsgalt médiumokban az elsédleges kovetelés Gyurcsany Ferenc azonnali
lemondésa volt. A tartalmak kitérnek arra is, hogy mely politikai-tarsadalmi csoportokat
tartjdk az ellenségiiknek, ¢és ezeket folyamatosan meg is idézik, jelenlétiiket
hangsulyozzak. Az oldalon elhangz6 informacidk, a cikkek cimei és tartalmai mind-mind
rendkiviil provokativak, igazsagtartalmukat azonban semmi sem bizonyitja, hiteles forrast

nem tudnak felmutatni.

A kuruc.info tudatosan és kovetkezetesen ellenségeként tiinteti fel a renddrséget, a
megjelent irasaival a tarsadalmat hergeli, manipulalja. Meg kell emliteniink néhany példat,
amely ezt bizonyitja. Cikk jelent meg ugyanis ,, Szerdai csata: gyereket vertek, varandos
not bantalmaztak a zsaruk”, illetve ,, NBH-s terror: a békés tiintetoket is bortonnel

fenyegetik!” cimmel is.

A legtdbben gyalazott ellenségét, a renddrséget az AVH utodjanak mindsiti, tobbszor
hasznaljadk a renddrhuligan, renddrcsOcselék kifejezést. A renddrséget nyiltan gyaldzo

piktogramokat és karikatrakat hoztak 1étre, ezeket nyiltan terjesztették.

Azt, hogy a renddri megitélés mélypontjaba mennyire avatkoztak bele az emlitett radikalis
médiumok, nem mérhetd fel. Am latnunk kell, hogy a népszeriiségiik a zavargasok alatt és
utan ugrasszerlien megnott, tizezreket vonzottak az oldalaikra. Ami pedig szintén
jelentéssel bir, hogy az oldalakon nagyfoku aktivitast tapasztalhattunk, a kommentek ¢€s

hozzaszolasok pedig a szerkesztok véleményét osztotta. (Gonczél-jelentés, 2007)
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9. A médiakép és ami mogotte van

A dolgozatomban arra szeretnék valaszt adni, hogy milyen hatassal volt a média
tevékenysége a renddrség mostani megitélésére. Be kivanom mutatni, hogy a szdmos
torzitas, illetve az informaciok elhallgatasa mellett nem kaphattak teljes képet a nézdk a
2006. évi Oszi zavargasokrol. Latnunk kell, hogy a tarsadalom rendkiviil kénnyen
befolyasolhatd, a hirmiisorokban és hiraddsokban elhangzottakat sokszor feltétel nélkiil

igaznak fogadja el.

2006. szeptember 17-t6l -vagyis az ominozus balatondszodi beszéd kiszivargasa utan-, az
események szinte minden mas hirt kiszoritottak. Az els6 két hétben ez a felallas nem is
véltozott a magyar médidban. A renddrség allitélagos rémtettei rogton vezetd hirként
szerepeltek mindenhol. Az €16 televizios kozvetitésekben elsddleges helyet kaptak a

telefonos bejelentkezések, de ezekhez sokszor arc sem tarsult.

Ezek természetiiknél fogva maris alkalmatlanok arra, hogy az eseményekrdl redlis képet
sugarozzanak a tarsadalom felé. A kiegyensulyozottsag és az események teljes kori

felvazolasa egyszeriien nem lehetséges.

Tovabba emlitsiik meg a médiumok kezében 1év6 eszkdzoket is -melyek szintén torzitasra
adnak lehetdséget-, példaul a bedllitdsokat, a kameramozgast, a vagasokat. Ezek

crcr

egyes részletek eltakardsara, mintsem a tények felfedésére szolgaltak volna.

A televizios csatorndk kozott természetesen elindult egyfajta hirverseny is, az 6 céljuk nem
mas, mint az eladhatdsag, sok esetben a szenzaciokeltés. A médiumok a kozonséget
meggy0dzni, a kozvéleményt meghatarozni akarjdk. A médiumok munkatéarsainak, koztiik is
kiemelve a helyszinen dolgozé tuddsitokat, kiemelt jelentdségli a szerepe, hiszen az

események értelmezése, magyarazdsa nem semlegesen zajlott le.

A 2006. évi szeptemberi-oktoberi esemény soran a televizids csatornak elsésorban az €16
kozvetitést preferaltak, melyek az eréforrasok teljes korti bevetését vontak maguk utan. A

kozonség megnyerésére azonban olyan képi és verbalis eszkozoket hasznaltak, amelyek a
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valosagnal sokkal brutalisabb képet alakitott ki a nézdben. A kozvetitett képek sok esetben

sokkoltak az amtigy is informacidhidnyban szenvedd tarsadalmat.

Ebben a fejezetben elsdsorban a harom orszagos televizids csatorna (m1, RTL Klub, TV2),

crer

munkdassagat vessziik gorcso ala.

Maris latnunk kell, hogy az MTV-sz€khaz ostromandl a média elsdé szamu képviseldje a
Hir Tv volt, amely mar az események kezdetén is éldben jelentkezett be a helyszinrdl. A
forradalmi retorikat késobb is eldszeretettel hasznald csatorna mar itt is haboruként,
haboras helyzetként aposztrofalja az eseményeket. A tudodsitok rendszerint hasznaljak a
csata, tamadas, ostrom szavakat, azonban latnunk kell, hogy semmilyen ok-okozati
Osszefiiggést nem tarnak fel, a nézOknek megfeleld mindségli €s mennyiségl

hattérinformaciéval nem szolgalnak.

A székhaznal tortént események soran a tuddsitd megfogalmazza a ,,forradalom” céljat,
miszerint Gyurcsany Ferencnek le kell mondani a ,,trdgar” beszéde miatt, a korményt
pedig le kell valtani. A bejelentkezések soran pedig rendszeresen parhuzamot von az 1956-

os események kozott.

A magyar televizio ugyanezt a szituaciot természeténél fogva is méasképpen mutatta be, az
objektivitasra vald torekedés mellett latnunk kell, hogy a tiintetdk azt az épiiletet

ostromoltak, ahol éppen dolgoztak.

A két orszagos kereskedelmi televiziés csatorna nem tudott sajat, €16 felvételekkel
szolgélni, ezért elsddlegesen ezek is a tudositok bejelentkezésére és az altaluk elmondott

informaciokra hagyatkoztak.

Mar szeptember 18-4n nagy problémakkal nézett szembe minden televizios csatorna. A
bizonytalansag eluralkodott, a varatlan események soran csak taldlgatdsokat sugaroztak a
nézok felé, szamtalan hipotézist gyartottak. Mar ekkor a hadi tudoésitdsok retorikaja

uralkodik, folyamatosan érdeklddnek a sériiltek, sériilések utan.

A TV2 és az RTL Klub is szamtalan esetben a Hir Tv anyagait vette at, ahol azonban
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jellemzden a torténések elitélése zajlik.

A szeptember 18-at kdvetd napokban ritkulnak az €16 bejelentkezések, itt mar lehetdsége
van a csatorndknak az utdlagos kommentalasra. Azonban tovabbra is hasznilnak olyan
kifejezéseket, mint példaul az elhtzodd harc, vagy allohaboru. A televizids csatornak
szembedllitjdk ugyan a békés tlinteték és a randalirozok csoportjat, azonban senki sem

torekszik a koztiik 1év6 kapcsolat mélyebb elemzésére.

Az oktober 23-4n lezajld események nyomon kdvetdse a média szempontjabodl szintén nem
egyszerli és nem egyértelmii feladat. Latnunk kell azonban, hogy a média két sikon
gyakorolja a tajékoztatast, els6sorban a renddérség tevékenységét itéli meg, illetve az ettdl

altala el nem valasztott sériilt embereket abrazolja.

A Hir Tv tovéabbra is haborus kifejezéseket haszndl, illetve a csatorna sajatossaga a
newsbar is rendszeresen lathat6 a képernyon. A tomor, altalaban egymondatos informaciok
a kép aljan futnak, a Hir Tv pedig ezt rendszerint az események sulyossaganak
kihangsulyozéasara hasznélta fel. Az egyik ilyen informécids csikon futott példaul az a

mondat is, miszerint egy tlintetd fejébdl 6mlik a vér, mert azt a rend6rok szemen 16tték.

A Hir Tv a kozvetitéseit a rendérségi brutalitasra hegyezte ki, fokozatosan hangoztatta €s
sulykolta a nézdkbe, hogy a jo €s rossz csatajat lathatjdk, ahol a renddrség az utdbbi

szerepét tolti be.

Az oktober 23-1 események abrazolasa sordn jellegénél fogva az ml hireiben érezhetd
leginkabb a partatlansag, a renddrség ¢és a tiintetdk szerepét kiegyensulyozottan igyekszik
bemutatni. A renddrség fellépését radikdlisnak mindsiti ugyan, de a két orszagos
kereskedelmi televiziés csatornaval és a Hir Tv-vel ellentétben nem fogalmaz meg

felhaborodast.

Meg kell emliteniink, hogy a megemlékezések mellett a Duna Tv adasait is a renddrség
munkdja feletti itélkezés hatarozta meg. Kevesebbet foglalkoztak az utcai eseményekkel,
kevesebb volt az ¢él6 bejelentkezés. A hiradasokban a renddri talkapasokrdl esik szo
elsésorban, valamint a sériiltekrél kzolnek informaciokat. Erezhet6 a tiintetdk oldalardl

val6 véleményezés.
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Az RTL Klub esetében is (természeténél fogva) beszélhetiink a szenzacid hajszolasarol.
Elétérben a sebesiiltek vannak, illetve rendszerint a renddrség altal hasznalt eszkdzoket,
fegyvereket elemzik. A kereskedelmi csatorna nem képes semleges maradni a renddrséggel

szemben.

A székhaznal tortént események soran latnunk kell, hogy a mar emlitett Hir Tv és annak
tudositdi mindvégig a tiinteték kozott mozognak. A riporter dnként szenvedi el a konnygaz
hatasat, pusztan azért, hogy a renddrséget még inkabb negativ szerepben tiintethesse fel. A
gazspray-t €s a vizadgyut fegyvernek tituldlja, és azt hangoztatja, hogy a renddrség ezeket
konyorteleniil hasznélja. Azt a benyomast kelti a néz6kben, hogy a renddérség provokalta ki
a Szabadsag téri eseményeket, tObbszor elhangzik a riportertél, hogy a renddérdk a
tiintetékre tamadtak, erészakkal akarjak ket a helyszinrdl eltavolitani. Ugy nyilatkozik,

hogy a renddrség konyortelen, €s semmitdl sem riad vissza.

Ezzel szemben az ml teljesen mas perspektivabol kozeliti meg az eseményeket.
Erezhetéen szimpatizal a rendérokkel, sok esetben aggodalmukat fejezik ki, varjak a
rendOrség reakcigjat és fellépését a randalirozokkal szemben. A felvételeiken elsdsorban
intézkedd renddroket latni, illetve eldszor csak 6k szamolnak be a renddrség allomanyanak

sériiléseirol!

Az, hogy hogyan értékelik meg az egyes médiumok a rendérség munkajat és szerepét, ez
esetben kulcsfontossagli. A helyszini tudositdsoknal az ottani, elsédleges benyomasok
alapjan vontak le kovetkeztetéseket, a renddri intézkedést nem lattdk elég hatékonynak, és

ez a vélekedés altalanos volt a médiaban.

A Hir Tv elsésorban a brutalis renddrség képét vetitette a nézok elé, melyeket a sériiltek
rendszeres bemutatasaval igyekezett érzékeltetni. Oktober 23-an is sokkold beszdmoldokat
¢s kommenteket sugaroztak, olyan durva kijelentést tettek, amely panikra, felhaborodésra,
altalanos lincshangulatra ad okot a tarsadalomban. Elhangzik tobbek k6zott az a mondat is,

miszerint a renddérok a jarokeldket 16vik.

A csatorna egyaltalan nem torekedett a zavargasok alatt arra, hogy ok-okozati

Osszefiiggéseke tarjon fel.
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A Hir Tv tovabbi eszkdzoket is hasznalt arra, hogy a nézdket megnyerje, a tiintetoket
szimpatikussd tegye. Ezt elsésorban a szohaszndlata mutatja meg, hiszen még a
randalirozasok kozepette is csak a tomeg, tiintetok és fiatalok szot hasznalja. A csatorna azt
hangoztatja, hogy a tiintetOk szolidarisak egymadssal, bemutatjak, amint épp a tlizoltok
munkdjat segitik, vagy a bajba keriilt renddrt mentik meg. Egyértelmiien a tiinteték oldalan
all, aggodalmat fejezi ki a sériilésekkel szemben, ugyanezt azonban egyaltalan nem teszi

meg a renddrséggel.

A tiintetok randalirozésanak leirasanal kevésbé durva jelzoket hasznal, ami csak azt
eredményezi, hogy a nézékben felerdsodik a jo és a rossz kozotti harc. A tarsadalomban
egyre inkabb az a kép kezd kialakulni ezek hatasara, hogy a békés tiintetok szemben allnak

a kegyetlen ¢és torvénysértd rendérokkel.

A TV2 szintén gyakran haszndlja a tomeg, a fiatalok és tlintetok kifejezést, a csatorna
azonban tesz kisérletet arra, hogy a valdoban békés megemlékezOket elvalassza a

randalirozoktol.

Az RTL Klub is hasznélja a fent emlitett megnevezéseket, 4m itt hangzanak el el6szor

olyan radikalisabb jelzok, mint rendbontok vagy székhazfoglalok.

crer

oktober 23-an. Gyakran mutatnak sokkolo felvételeket, a sebesiiltek idonként maguk
mutatjak meg az operatérnek a vérzo sebeiket, és kommentaljak is a ,,brutalis” rendérség
munkajat. Azonban tudnunk kell, hogy itt is manipuldcido aldozatai lettiink, hiszen a
felvételeken csak néhany stlyos sebesiiltet latunk, akiket aztdn vagoképként az este

folyamén Gjra és Gjra bemutatnak.

Az ml-en alig latunk sériilteket, nem jellemzd a csatornara sem a sokkold felvételek

bemutatdsa, sem az, hogy egy-egy képet ujra és ujra hasznalnanak.

Osszességében tehat latnunk kell, hogy a médiumok allisfoglalasa, partatlansagénak
hianya ¢és felkésziiletlensége szdmos torzitdst vont maga utdn. A média nem adott
kiegyensulyozott képet a zavargasokrol, a szenzaciééhség sokszor az objektivitds rovasara

ment. Tovéabbra is hangsulyoznom kell, hogy nem lehet elvitatni a renddri tulkapéasokat,
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am ezek direkt modon torténd, manipulativ felerdsitése zavart okozott a tarsadalomban. A
fejezet lezarasaként egyértelmiien ki kell azt is jelenteniink, hogy a magyar média, de a
magyar rendOrség is abszolut felkésziiletlen volt a konfliktusok prezentalasara. Itt azonban
még egyszer meg kell emliteniink, hogy a média érdeke az eladhatosag, illetve a
szenzaciok kitermelése, igy magatol értetddd, hogy milyen aspektusbol kivanta a

tarsadalomnak kinélni az eseményeket. (Gonczol-jelentés, 2007)"

15 Gonczol-Bizottsag jelentése, Forras: www.gonczolbizottsag.gov.hu 2007. 155-167. oldal
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10. A lakossag visszajelzése

A magyar lakossag a 2006. évi szeptember-oktoberi eseményekrdl elsdsorban a
médian keresztiil értesiilt. Azt, hogy a latottak alapjan milyen kép alakult ki a
tarsadalomban a zavargéas természetérdl, €s a rendérség munkajardl, tobb felméréssel is

igyekeztek rekonstrudlni.

Mar rogton az oktober 23-i1 Osszetlizések utan, 24-én felmérést készitett a Median
Kozvélemény- €s Piackutatd Intézet, a Népszabadsag megbizasabol. A cég 600 fot keresett
fel telefonon, ahol elsdsorban a renddrség fellépésének jogossagardl, szakszerliségérol

érdeklddtek.

A valaszadok 56 szazaléka szerint helyes dontés volt a Kossuth téri tlintetést feloszlatni,
valamint kicsivel tobben (60 szazalék) vélté ugy, hogy a be nem jelentett budapesti

demonstraciokkal is igy kellett eljarni.

A rendOrség fellépésének értekelésekor a tarsadalom két taborra szakadt, de a tobbség
szerint tulsagosan keményen ¢€s durvan reagalt a szervezet az eseményre. A
korménypartiak természetesen a renddrség partjan alltak, az ellenzékiek azonban a

renddroket okolta a kialakult helyzetért, szerintiik a rneddrség a politika eszkoze lett.

A valaszadok 41 szazaléka ugy vélte a latottak alapjan, hogy a renddrség provokalta ki az
utcai Osszecsapasokat, mig ennél kevesebben, 38 szazalék vélte ugy, hogy az indulatok a

tiintet6k miatt szabadultak el. (Medidn-felmérés)"

Lathatjuk, hogy az el6z0 fejezetben levont megallapitdsok a tarsadalomra vetitve is
megalljak a helyiiket. Azzal, hogy a médiumok tobbsége elsdsorban a tiintetok oldalardl és
partjarol mutatta be az eseményeket, valamint sokkolobban és durvdbban é&brazolta a
renddri fellépést, torzult kép alakult ki a befogadokban. A nézdk jelentds hanyada azt a

konkliziét vonta le, hogy a renddrség miatt alakultak ki a zavargasok.

16 http://www.median.hu/object.ee341984-¢196-423c-b0a0-d884710d4b14.ivy
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Az emlitett piackutatd intézet nemsokkal késObb, november elején wjabb felmérést
készitett a lakossag korében, ahol a rendorség megitélésének helyzetét igyekezett felmérni.
Ebbdl a kutatasbol kideriilt, hogy az emberek renddrségbe vetett hite jelentésen megingott,
a lakossag valaszai alapjan megallapithato, hogy a renddrség megbecsiiltsége mar 2006

novemberére 4 szazalékkal csokkent.

A kérdoivet november 4. és 7. kozott készitettek el, 1200 f6 megkérdezésével. A
felmérésben szerepld 17 intézmény (jogi, gazdasagi, politikai, tarsadalmi) koziil csak a
renddrség veszitett a megitélésébdl, a tobbi vagy megtartotta, vagy novelte a tarsadalom

altali elfogadottsagat.

A felmérésbol az is kidertilt, hogy ezen id6szakban a renddrség az intézmények bizalmi
rangsoraban a hatodik helyrdl a tizedikre csuszott vissza, mikozben a kormany megitélése

javult.

A Median megallapitotta, hogy ezen iddszakban a Fidesz szavazdk korében a renddrség
megitélése 12 szazalékkal esett vissza, mig a bizalom a ndék korében is jelentdsen

megingott, vélhetden az agresszidra valo érzékenységiik miatt. (hvg.hu)'’

10.1 A kovetkezmények

Latnunk kell, hogy a rendérség nem csak a tarsadalom bizalmat vesztette el, de a
média allando ,,vesszéparipdja” lett. A kdzonség a 2006. évi 6szi zavargasok utan sokkal
nagyobb figyelmet szentel a renddérséget negativan érintd hirekre, eseményekre. A
médiumok pedig, természetiiknél fogva ezeket még inkabb kihangsulyozzak, hasonlo

politikéat gyakorolnak, mint a tiintetéssorozat alatt.

A rendorségi visszaélésekre, a korrupciora, az esetleges tulkapasokra sokkal nagyobb
hangsulyt fektet a média, az eladhatdosag érdekében részletesebben, hosszabb ideig,

szakértOk bevonasaval vizsgalja az adott ligyet.

17 http://hvg.hu/itthon/20061117_median
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A kozéleti személyek renddrellenes megnyilvanulasai, a radikalis portalok renddrgyalazo
magatartdsa, a k6zosségi oldalakon terjed6 ginyol6do piktogramok és karikatirak szintén
képesek arra, hogy ezt a kidbrandultsagot tovabb fokozzak, a tdrsadalom bizalméanak

visszanyerését nehezitsék.

2. sz. abra: elterjedtek a brutdlis rendoroket abrdzolo piktogramok az interneten (Forras:
facebook.com)
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11. A rendorség lehetoségei a jobb tarsadalmi megitélés
érdekében

Az, hogy a renddrség tarsadalmi megitélése az elmult években visszaesett,
egyértelmiien bizonyithatd, érezhetd. A 2006. évi Oszi zavargasok alatt nem csak a magyar
média, de a renddérség sem volt felkésziilve az események gyors, szakszerii és kovetkezetes

kezelésére.

Ebben az id6északban nem csak a parancsnoki tevékenység bukott meg tobb alkalommal is,
de a rend6rok altal elkdvetett jogsértések szama is ndovekedett némileg. Az eladhatésagra
torekvé magyar média pedig a felfokozott tarsadalmi hangulatra alapozva kereszttiizbe

allitotta a szervezetet.

Az 06szi zavargasok ideje alatt egyértelmlien kirajzolodott a parancsnoki munka
hianyossaga, a csapattevékenységek nem megfeleld koordindlasa, vezetése. A
demonstraciok alatt fellépd csapatszazadok atlagéletkora nagyon fiatal, még a harmincat
sem ¢éri el. Mivel a legtobb tiszthelyettesnek nem volt még ekkor tapasztalata

tomegoszlatas terén, egyértelmiien elkeriilhetetlen volt a kdosz.

A renddOrségnek elsdsorban biztositania kell a csapaterds képzéseket a rendészeti
tanulmanyok befejezése utan, mert habar a frissen végzett rendérok elsédleges feladata a
kozbiztonsdg fenntartdsa, az ilyen és ehhez hasonld rendkiviili esetekben feltétleniil
szlikséges a szakszerll és hatékony intézkedés. A renddrség allomanyanak mindig készen

kell allnia egy nem vart esemény bekdvetkezésére, annak jogszert, szakszerli megoldésara.

A renddrségnek torekednie kell a tarsadalom bizalmédnak visszanyerésére, hiszen a
rendérség nem szlinhet meg, nem valhat kiviilallova. A tarsadalom megitélésének
javulaséaért a renddrségnek tennie kell, mar kozvetleniil a rendértanulok kiképzése soran.
Elsddleges feladat, hogy kialakuljon benniik a hatarozott hivatastudat, az 4ldozatvallalési
készség, az elkotelezettség. Csak egy szilard alapokon allo, magas szakmai tudéssal biro,
elhivatott allomanyt renddrség képes ujra a tarsadalom bizalmaba férkdzni. Teljességgel el

kell utasitani a szervezetnek mindennemii renddérok altal elkovetett jogsértést, €s
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blincselekményt. A parancsnokok feladata legyen, hogy allando ellendrzés alatt tartsak az
allomanyt, ismerjék a rendérok életét, kapcsolatait, anyagi helyzetét. A felmeriild
problémakat azonnal kezelni kell, halasztast nem tiir6 modon kell eltavolitani azokat, akik

a rendori hivatassal 6ssze nem egyeztethetd ¢letmddot folytatnak.

A renddrségnek folyamatosan fejlesztenie kell a parancsnoki képzést, a jové renddri
vezetdinek a csapaterds tevékenységek irdnyatasat a lehetd legjobban el kell sajatitaniuk.
Erds, ugyanakkor szakmailag felkésziilt vezetOkre van sziikség, akik képesek felmérni
dontéseik tarsadalomra gyakorolt hatasat. Fontos, hogy olyan vezetdk élljanak a renddri
szazadok ¢élére, akik valsaghelyzetben is képesek a csapatot irdnyitani, képesek a

terrorizmust, mint legjabb kihivast megeldzni, sot felszamolni.

Az 6szi zavargasok alatt ezek sokszor nem teljesiiltek, ahogy a politika mentesség sem, igy
a renddrségnek minden eszkozzel az eldbbi feladatokra kell koncentralnia. Egy esetleges
jovobeli demonstraciot mar sokkal hatékonyabban kell kezelnie, hiszen ujabb szakmai
hibak sokasdga mar végzetes kovetkezményekkel jarhat a renddrség tarsadalmi

elfogadottsagat illetden.

A renddrségnek nyitnia kell kifelé, Gjra kapcsolatot kell teremtenie a lakossaggal. Meg kell
adnia a lehetOséget arra a tarsadalomnak, hogy a problémadival forduljon bizalommal a
renddrokhoz. A klasszikus KMB-s pozicidkat vissza kell allitani, legyen lehetdsége a
lakossadgnak a renddrrel eszmét cserélni, beszélgetni, javaslatot tenni, Otleteket adni.

(Turds, 2007)"

Fontos, hogy a renddrtanulok megfeleld6 mennyiségli és mindségli 6raban tanulhassak a
kommunikaciot és a konfliktuskezelést. Nem csak a leendo tiszteknek, de a rendészeti
szakkozépiskoldkban tanuloknak is el kell sajatitaniuk a megfelelé kommunikéacios
eszkozoket, amelyekkel konnyebben ¢és hatékonyabban tudnak kommunikalni a

lakossaggal.

Mint azt mar kordbban felvetettem, a renddrségnek ki kell alakitania egy szorosabb,
hatékonyabb és mindkét fél szamdra eldnydsebb kapcsolatot a magyar médiaval. Nem

engedhetd meg, hogy fontos, a tarsadalomra hatast gyakorld eseteket bizonytalan forrdsok

18 Turds Andras: Renddrség — tegnap és ma. Publicisztika. Rend6érség 2007. Forras: police.hu
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altal lassanak napvildgot. A renddrségnek feladata a kommunikécids osztalyokat megfeleld

mennyiségll és szakirdnyll végzettséggel rendelkezd személyekkel feltolteni.

Fontos, hogy a média minden esetben megfelelden tajékoztatva legyen (ez természetesen
sosem mehet a nyomozas rovasara), ehhez pedig a sajtotajekoztatokon kiviil egyéb modon

is kapcsolatba kell 1épni a sajto képviseldivel.

Mindenképpen sziikségszerli egy folyamatosan frissitett és karbantartott médialista, ahol a
legjelentdsebb befolyassal bir6 médiumok mellett a kisebb, regiondlis médiumokat is fel

kell tiintetni. Szdmukra is fontos a naprakész sajtokézlemény, hattéranyag tovabbitasa.

A rendOrségi szOovivok megvalasztasa szintén fontos feladat, hiszen az 6 arcat sokszor
egybemosséak a renddrséggel, 6 képviseli a lakossag eldtt a renddrségget. Csak szakmailag

jol felkésziilt, feddhetetlen ember képviselheti a magyar renddéroket.

Mint azt kordbban megjegyeztem, a szakszerli, jol elOkészitett rendorségi
sajtotajékoztatokra minden eddiginél nagyobb sziikség lett volna a 2006. évi 0Oszi
zavargasok alatt. A renddrség feladata, hogy jol megszervezett, hatékony modon
tajékoztassa a médiat, €és a lakossagot. A kommunikacios osztalyoknak fel kell késziilniiik
arra az esetre is, ha varatlan, nagy horderejii esemény tor ki, a sajtétajékoztatdt gyorsan €s
hatékony kell lebonyolitani, az ott elhangzottakat minél gyorsabban és pontosabban

tovabbitani a médiumoknak.

Ez altal elkeriilhetd az, amit a 2006. évi Oszi zavargdsok alatt is tapasztaltunk a média
részérdl, miszerint nem voltak biztos forrasaik, az informaciokat sokszor csak a tiintetoktol
szerezték be, vagy maguk vontak le konkluziokat. Igy szamos torzitas jutott el a nézokhoz,
amiket jol megszervezett renddrségi kommunikdcids munkéaval ki lehetett volna

kiiszobolni.

Emellett tovabbra is sziikséges a renddrségnek a tarsadalmi feleldsségvallalast
hangstlyoznia. Ugy gondolom, hogy a rendérség jo Gton halad e téren, gondoljunk csak
arra, hogy példaértékii szorgalmat és Osszefogast tanusitott az allomany a 2010. évi

borsodi arviznél, vagy a tragikus vordsziszap-katasztroéfanal.
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Mindemellett a hatékony ¢és figyelemfelkeltd6 ORFK kampéanyok szintén eldsegithetik a
rendSrség tarsadalmi megitélésének javulasat. Erdemes kiemelni a ,, Tiszta fejjel” c.
kampanyt, ahol a diszkdbalesetekre hivtak fel a figyelmet. Az utcai kiallitds bejarta az
orszagot, illetve a fiatalok korében népszeri zenészek klipet is forgattak, melyet a

megjelenés évében 270 ezren lattak.

A renddrségnek a megkezdett utat kell folytatnia, rendszeresen részt venni és szervezni
prevencios programokat, nyilt napokat, szakmai el6adasokat. Nem elég évente egyszer, a
hagyomanyos aprilisi renddrségi napon taldlkozni a lakossdggal, a renddrségnek
rendszeresen alkalmat kell adnia az eszmecserére, forumokat kell inditania, személyesen

talalkoznia kell az emberekkel.
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12. Konkluzio

A Kommunikacios és Uzleti Foiskola elvégzése utan egy évig f6allasu Gjsagiroként
dolgoztam, igy a dolgozatom témavélasztasa magatol értetddo volt.

A tanulméany megirdsa kozben az elméleti ismeretek atadasa volt az elsé szamu
feladatom. Latnunk kell a tomegkommunikacié és média miikddésének természetét, a
médiahatasok kozott pedig elsddlegesen a torzitast. El kell fogadnunk, hogy a média képes
a tarsadalmat manipuldlni, a hidnyos vagy torz informaci6 pedig a panik alapjaul

szolgalhat a tarsadalomban.

Egy ellendrizetlen, akkor még bizonytalan eredetli felvétel nyilvanossagra
juttatasaval tomegek vonultak ki az MTV-székhdzhoz, majd az egyre agresszivebb tomeg a
rendorok ellen fordult. A média azonnal bekapcsolodott az eseményekbe, a kdzvetitéseket
azonban kezdetekben telefonos bejelentkezésekre alapoztdk, melyek teljességgel

képtelenek az eseményekrol redlis képet adni a tarsadalomnak.

A magyar média egyértelmiien nem volt felkésziilve ilyen horderejii események

megfeleld szintli és mindségl kozvetitésére, elemzésére, valosagos atadasara.

A dolgozatomban a két orszagos kereskedelmi televizids csatorna ¢és a Hir TV
tevékenységét vizsgaltam elsddlegesen, ahol jol kivehetd volt a média allasfoglaldsa. A
média célja természetesen az eladhatdsag, igy az eseményeket a tiintetOk partjarél mutattak
be. A vizsgalatok kimutattdk, hogy a média sokkoldbban, drasztikusabban mutatta be a

renddri tevékenységet anndl, mint az valdjaban volt.

A Hir Tv kiemelkedett a renddri tevékenységek bemutatdsanak torzitasdban, a
renddrséget abszolut brutalisnak, er0szakosnak tituldlta, az események kirobbanasat is a

renddérség rovasara irta.

A kozvetitésekben elsddlegesen a tiintetok sériiléseit, a rendérség altal okozott
karokat és tulkapasokat hangoztattdk, mig a masik oldalt teljesen elhallgattdk. A nézok

nem értesiilhettek a renddri allomany sulyos sériiléseirdl, a tiinteték altal okozott
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millidrdokra ragé tobbletkoltségekrol, a millids anyagi karokrol.

A renddrség tarsadalmi megitélését vizsgaltam a 2006. évi Oszi zavargasok elott és
utan is. Latnunk kell, hogy a média is kozrejatszott abban, hogy a megitélés zuhanni
kezdett, az elhallgatott €s torzitott informaciok sokasaganak hatasara negativ kép alakult ki

a tarsadalomban.

A média tevékenységének hatasa mar kozvetleniil a zavargdsok utdn is mérhetd
volt. A Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet telefonos felmérésbdl az deriilt ki,

hogy a lakossag nagy szézaléka a renddrséget okolta a zavargasok eldurvulasa miatt.

A televizios médiumok mellett vizsgalnom kellett az online radikalis portalokat is,
hiszen a zavargédsok alatt ezek a hirportalok és honlapok is aktivan szerepet vallaltak a
zavargasok menetének kozvetitésében. Lathatdo az is, hogy a zavargdsok ideje alatt
tobbszOrdsére nétt a latogatottsdguk. Itt teljességgel altalanos volt a renddrség okolasa, a
tevékenységének kritizaldsa, a fellépésének torzitasa. A cikkeiket teljes mértékben

athatotta a rendorgytilolet, a forrasaik bizonytalan eredetiiek.

A zavargasok alatt tapasztalt renddri szakmai hibakat és tilkapasokat nem lehet elvitatni,
azonban latnunk kell, hogy a médiumok kiegyensulyozatlan tdjékoztatdsai, és a sokszor
szakmailag nem megfeleld fellépése mind-mind hozzajarultak ahhoz, hogy a tarsadalom

renddrségbe vetett bizalma megingott.

Ahhoz, hogy a renddrséget ismét megbecsiilés Ovezze, tobbek kozott sziikséges egy
kiegyensulyozott ¢és elonyds kapcsolatot teremtenie a magyar médiaval, szamara

hatékonyan és gyorsan eljuttatni az informaciokat.

Sziikséges, hogy a média is tdmaszkodhasson a renddri kommunikacios tevékenységre, a

hiteles forras elengedhetetlen feltétele a lakossag tajékoztatasanak.

A renddrségnek nagy hangsulyt kell fektetnie a csapaterdk fejlesztésére, a parancsnokok
képzésére. Fontos, hogy a renddrtanulok is megismerjék a kommunikacios lehetdségeiket,

és a konfliktuskezelést.

Mindemellett a renddrségnek szerepet kell vallalnia a tdrsadalom életében, a kozbiztonsag
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fenntartasa, és a biiniild6zésen tul is.

Az Osszefoglalomban tovabba olyan altalanos torvényszeriiségre is ra kivanok mutatni,
tobbek kozott arra, hogy mindenképpen el kell keriilni, hogy a renddri beavatkozast
barmilyen politikai iranyzattal egybe lehessen hozni. Feltétlentil ki kell zarni a rendori

munkaba valo politikai beavatkozas lehetdségét.

A média tevékenységének vizsgalata soran nem szabad szem eldl téveszteni azta tényt,
hogy a renddrségnek és a médidnak mas-mas az érdeke. A média iizlet, fontos szdmara az
eladhatosag, a szenzacid, az érdekesség. A média nem partatlan, altaldban valamilyen

politikai, kulturalis, iizletti hattér all az egyes médiumok mogott.

A renddrség szdmara a partatlansdg, az ardnyossag, az objektivitds, az emberi jogok
tiszteletben tartdsa a kovetendd ut. A kommunikacié a szakmai eredményt kell, hogy
kozvetitse. Fontos az 6nallo rendéri kommunikacié, hangsulyozni kell, hogy a renddri

tevékenység az allampolgarokat szolgalja.
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