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Nagy Tibor

Egy uj termék piaci sikerének vizsgalata marketing szempontbdl

Egy 1 termék bevezetése a piacra mindig kockazatos vallalkozas. A termékkel
kapcsolatban varhatd els¢ fogyasztoi reakciok ¢€s a versenytarsak elsé 1épései
nagymértékben befolyasolhatjak a termék jovobeli sorsat. Egy sikeres indulas utan sokkal
konnyebb az elsé tapasztalatok alapjan a termék egyes elemeinek finom hangolasat
elvégezni, mint a fogyasztok altal érzékelt, feltart hianyossadgokat kijavitani.

Dolgozatom megirdsakor arra keresem a valaszt, hogy milyen hatissal van a
fogyasztokra és a versenytdrsakra egy uj termék bevezetése. Ezeket az adatokat sajat
forrasbol ¢és mas szekunder adatokbdl fogom kinyerni. A kutatas végeztével és a
tapasztalatok lesziirésével olyan informacidokhoz jutok, amivel meg tudom hatdrozni azt,
hogy egy 0j termék bevezetésekor milyen marketing modszerekre és technikdkra van
sziikség ahhoz, hogy az a termék megéllja a helyét a piacon. A bevezetendd termék piacat
felmérés illetve elemzés ald vetem, a piacon talalhatd helyettesitd termékeket felkutatom

¢s kiértékelem, és a termékkel kapcsolatos elvarasokat feltérképezem.



Tibor Nagy

Analysis of the market success of a new product in marketing point of view

The introduction of a new product to the market until all of them risky enterprise.
The first consumer product, the expected reactions of competitors, and the first steps have
great influence on the future destiny of the product. After a successful launch of the first
experiences is much easier to fine-tune some elements of the product made, as perceived
by customers, to correct deficiencies identified.

During my writing, I'm searching for the answer to the impact on customers and
competitors, introducing a new product. These data and other secondary data sources its'll
retrieve. Completion of the research and experience do | filter out the information, which
I can specify that a new product is introduced, what marketing methods and techniques
are needed to ensure that the product is out of place in the market. The resulting product
market survey and analysis of the cast, on the market for supply of search and evaluation,

and information regarding the mapping requirements.
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1. BEVEZETES

Napjainkban egyontetli tény az, hogy minél dragabbak az iizemanyagok, annal tobben
tartjak ésszerlinek azt, hogy alternativ energiat felhasznald gépjarmiiveket vegyenek
igénybe az emberek. Ez a jovO autdja, a hibrid aut6. Ha a hibrid autdok jobban
elterjednének a vilagunkban, nagymértékben csokkenhetne a levegd 1égszennyezettsége,
igy kornyezetiink sokkal tisztabb lenne ¢és a megbetegedések aranya is csokkenne. Ezek a
tényezOk inspiraltak arra, hogy ezt az 0j innovativ terméket valasszam dolgozatom
témajaul. Ebben a pontban az altalam kivalasztott téma bemutatasat ismertetem. A
dolgozatom témaéja egy 0j termék piaci sikerének vizsgélata marketing szempontbol. Az
altalam kivalasztott termék a hibrid aut6. Ismertetni fogom a hibrid auté miikodési elvét,
tipusait, elterjedését és kornyezetvédelmi szempontjait, majd ezek alapjan az elényeit és
hatranyait. Ennek a terméknek a piacan marketingkutatast fogok elvégezni, majd elméleti
attekintés alapjdn bemutatom, hogy hogyan kell egy j terméket (jelen esetben a hibrid

autot) bevezetni a piacra, hogy az sikeres legyen.

1.1. A hibrid autok torténelmi hattere

A 20. szazad elsd éveiben tobb ezer elektromos és hibrid autd késziilt. Akkor még a
kornyezetvédelem nem jatszott akkora szerepet, mint manapsdg, ezért a technikai
fejlesztések elsddleges célja az olcsd sorozatgyartas €s az ebbdl szarmazd profit volt. Ezt
pedig tgy akartdk elérni, hogy egyre gyorsabb, megbizhatébb ¢és kényelmesebb
jarmuveket dlmodtak az elképesztd gyorsasaggal szaporodo uthéaldzatokra. A versenyt a
benzinlizemi robbandmotoros autok nyerték, amelyek jelenleg is szinte egyeduralkodok a
vilagon. Az autdiparnak azonban manapsag Uj kihivasokkal kell megkiizdenie, ezért a
jovOé nem a benzinmotoroké, hanem az hibrid jarmiiveké. Az 1900-as évek elejétol
probalkoztak a hibrid aut6 gyartasaval tobb, kevesebb sikerrel. A fordulépont 1991-t6l
kezdodott, amikor az USA-ban kifejlesztettek egy ujfajta akkumulatort (nikkel-hibrid
akkumulator), ami haromszor annyi ujratoltést bir, mint az 6lom-sav akkumulator,
rdadasul megbizhatobban iizemel hideg iddjarasi viszonyok kozott is. 1997-ben a globalis
felmelegedés hatasara Japanban bemutattdk a Toyota Priust, amibdl mar az elsd évében
18.000 darabot adtak. Ugyanebben az évben, Eurdpaban eldszor az Audi gyartott
tomegesen hibrid autokat. 2004-ben a Toyota Prius Il. lett az év autdja. Napjainkban ma

mar szinte nincs olyan autdgyartd a piacon, aki ne gyartana és fejlesztene hibrid tizemii



autokat. Az autogyartas ezen dgan mara mar hatalmas verseny alakult ki az egész vilagon,

hogy ki tud korszerlibb, tartésabb €s szebb hibrid autdkat gyartani.

1.2. A hibrid auté miikddési elve és tipusai

Hibrid rendszernek azt a megoldast nevezziik, amelynek soran a meghajtashoz sziikséges
energiat két vagy tobb, kiilonbozd elven miikddd erdforrasbol nyerik. A gyakorlati
megvalositds sordn legtobbszor a bels6égésii motor és a villanymotor kombindcidja
jelenik meg. A haladashoz sziikséges energia akkumulator helyett (vagy
mellett) lendkerékben vagy szuperkondenzatorban is tarolhato.

A hibrid autokban kétféle meghajtast 6tvoznek, van benniik belsd égésii motor és
villanymotor. A hibrid auto jellemzden kevesebb fosszilis eredetli izemanyagot fogyaszt,
mint a csak belsd égésii motorral rendelkezd, ezért kornyezetbaratnak tekintik.

A hibrid autokat  tobbféle szempont szerint lehet csoportositani.
A szerkezeti kialakitas szerint beszélhetiink soros, parhuzamos vagy vegyes hibridekrol.
A soros hibrid esetében a belséégésii motor nem a kerekeket hajtja, hanem egy
generatort, melynek drama a villanymotort hajtja, és az akkumulatort tolti. A belsdégésii
motor és a hajtott kerekek kapcsolatdnak hianya lehetové teszi, hogy a motor allando
fordulatszamon ¢és nyomatékon jarjon, amivel kikiiszobolhetok a motoriizem hirtelen
valtasai (a fordulatszam ¢és forgatdnyomaték hirtelen novelése/csokkentése). Ez
egyértelmiien pozitiv hatdssal van a kéarosanyag-kibocsatdsra. A soros hibrid esetében
nincsen sebességvaltd a jarmiiben.

A parhuzamos hibrid tipusnél a kerekeket a villanymotoron kiviil a bels6égésii motor is
hajtja. Igénytdl fliggden lehetdség van arra is, hogy a jarmiivet csak az egyik, a vezetési
helyzetnek éppen legmegfelelobb motor hajtsa, de sziikség esetén mindkét motor
egyiittesen is miikodhet. Ezekben az autdkban a villamos hajtast a vérosi forgalomnak
megfelelden alakitottdk ki (kisebb tavolsdgok, kibocsatismentes iizem), a belsdégésii
motort a tavolsagi kozlekedésben, autdpalyan hasznaljadk. Mindkét tipusnak vannak
elényei és hatranyai is.

A harmadik tipus az eldbbiek eldnyds tulajdonsagait igyekszik egyesiteni, ez a vegyes
hibrid tipus. Ez abban tér el a soros hibridtél, hogy egy tengelykapcsold zarasaval a
belsdégésii motor nyomatéka kozvetleniil is eljuttathatd a kerekekhez, igy az is szerepet

jatszhat a hajtasban, ugy, mint a parhuzamos hibridek esetén.



A szerkezeti kialakitdson tal a villanymotor teljesitménye alapjan szoktdk még
kategoridkban sorolni a hibrid autdkat. A legkisebb villamos teljesitményti, parhuzamos
hibridhajtasokat nevezziik mikro hibrideknek. A mikro hibrid rendszer 1ényege: egy
specialis szijmeghajtasu villamos gép, amely egyrészt ellatja a jarmi elektromos haldzatat
fesziiltséggel, masrészt inditomotorként tizemel.

A mild hibridek villamos teljesitménye mar nagyobb, de még ebben az esetben sem
képes a villanymotor 6nmagaban a jarmii meghajtdsara. Ennél a tipusnal a benzinmotor
mikodését segiti a villanymotor. Ennek kovetkeztében jobban gyorsul a jarmi és
csendesebb a motor. Az akkumulator a fékezési energia tarolasara is képes.

A full hibrid tipust jarmiivek villamos teljesitménye a legnagyobb a felsoroltak koziil,
ezért ezek a tipusok mar tisztdn villamos hajtassal is képesek bizonyos tavolsagok
megtételére, anélkiil, hogy a bels6éégésti motor jarna. Amikor a motor terhelése alacsony
(példaul lejtdn lefelé menet), akkor a jarmii helyzeti energidjat az auto eltarolja az
akkumulatorban késobbi felhasznaldsra. Ha sok energia sziikséges (példaul gyorsitaskor),
a villanymotor és a bels6égésii motor egyiitt biztositja a sziikséges mennyiségli erét. A
fedélzeti szamitdégép szabalyozza, mikor, hogyan viselkedjen a villanymotor, attél
fliggden, hogy mennyire erdsen nyomjuk a gadzpedalt. A szamitdégép folyamatosan figyeli
az akku toltottségi fokat, ugyanis az soha nem lehet kb. 40% alatti, vagy 60% feletti. Ha
ezen értéktartomanyokon beliil marad az akku t6ltottsége, akkor az élettartama elérheti a

jarmu élettartamat is.

1.3. A hibrid autok elonyei és hatranyai

Elényok:
e alacsonyabb tlizeldanyag fogyasztas
e kisebb szennyezdanyag kibocsatas
e Kisebb zajszint
e kisebb ilizemeltetési koltségek
e cgy hibrid autd Osszkoltsége atlagosan 18 szazalékkal kisebb, mint egy hasonld
teljesitményii robbanémotoros jarmiié
e a tapasztalatok szerint egy kozépkategérids hibrid autd elsésorban véarosi

hasznalatban évente mintegy 1 tonna szén-dioxid kibocsatasat sporolja meg



Hétranyok:

e lassitjak az alternativ technoldgidk (pl. a hidrogén cellas és teljesen elektromos
autok) kutatasat és fejlesztését a hibridekre koltott hatalmas 6sszegek

o sziikségiik van fosszilis lizemanyagra, hogy miikodoképesek legyenek, ezért nem
szamitanak a legzoldebb jarmiivel kozé

e 4ltaldban nem tul nagy a végsebességiik

e arobbandomotoros autdkhoz képest dragabbak

A mai hibrid autokban leggyakrabban a parhuzamos hibrid meghajtast alkalmazzak, ahol
az elektromos ¢€s a bels6égésii motor kiilon-kiilon és egyszerre is képes dolgozni, ezt az
eréforrds megosztoval voltak képesek elérni. Tehat mindent 0sszegezve ez a technologia
innovaciok serege eldtt nyitotta meg a kaput. Ez az autd fordulopontot jelent az
autdtervezésben, mert egy olyan aut6 jott 1étre, ami nagy teljesitménnyel bir, mégis kevés

lizemanyagot fogyaszt, igy kicsi a kéros anyag kibocsatasa.



2. A HIBRID AUTOK PIACAN VEGZENDO KUTATAS TERVE

2.1. A kutatasi problémak

A hibrid autok piacan végzett kutatasom elddleges célja az, hogy kideritsem miért ennyire
alacsony a hibrid autok iranti kereslet és a feladatom az, hogy valamilyen megoldést
keressek erre vonatkozdan. Ebben a pontban a kutatasi problémakat tarom fel, ami majd

hozzajarul ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk az autopiac ezen agazatarol.

A kutatasi problémék kozé rogton elsdként sorolhatod az, hogy az emberek bizalmatlanok
a hibrid technologiaval szemben. Emogott eldszor is az all, hogy az atlagos belséégésii
robbandémotoros autokhoz vannak szokva az emberek és félnek valtani egy méasabb
technikai jellemzdokkel megaldott autora. Ez magaba foglalja azt is, hogy nagy az
ismeretek hidnya, mert ugyan tudjdk mi az a hibrid, de nem ismerik a technikai
jellemzdit, miikodését. Félnek a magas szervizeltetési koltségektél. Ha mér a
szervizelésnél tartunk, akkor az autoszereloknek is tovabb kell képezniiik magukat, mert a
hibrid autdk javitasa 0j ismeretek elsajatitasat vonja maga utan. Ez a probléma nyilvan
nem 4ll fenn azokndl az autogyartokndl, akik ilyen jarmiiveket forgalmaznak, mert
gondoskodtak arrol, hogy megfeleld képesitésii szakembereket alkalmazzanak. A
kovetkezd probléma mi mas lehetne, mint az ar. A hibrid autdk vetélytarsaikhoz képest
meglehetdsen dragabbak. Ez azzal magyardzhato, hogy azok a kiilonleges akkumulétorok,
amik az autdban taldlhatoak, annak bizony borsos ara van. Eléallitdsuk koltséges, de
ennek meg van az elénye is, mert szamottevd feltdltést birnak ki, ezzel novelve az
¢lettartamat. Ezek a jarmiivek automatavaltoval és rengeteg elektronikéval rendelkeznek,
ami tovabb noveli az arat. Az aut6 eldallitasa soran ezeket a tobblet koltségeket beépitik a
hibrid autok 4ardba ¢és velliink fogyasztokkal fizettetik meg. Ezeket az autokat
kétféleképpen lehet tolteni. Eldszor is ugy, hogy az autd sajat mozgasi energidjat
kihasznalva t6lti az akkumuléatorokat. Méasodszor pedig halozati aramforrasrol, ezt lehet a
kijelolt toltéallomasokon vagy egyszeriien barkinek az otthondban. Ez is felvet némi
problémat, mert meglehetdsen kevés toltdallomas all rendelkezésre vilagszerte és, ha van
is, akkor sem biztos, hogy fel tudjuk tolteni az eréforrdsunkat, mert autdtipusonként
valtozhat a t6lté csatlakozdja. Azonban aki otthondban akarja feltdlteni az aut6jat, nem

tudja minden esetben megoldani. Féleg azok, akik varosokban élnek, mert nem mindenki



rendelkezik gardzzsal, ahol el tudnd végezni ezt a feladatot. Ahhoz, hogy ez
zOkkendmentesen miikddjon a vildgunkban hatalmas infrastrukturalis beruhazasokra, és
fejlesztésekre lenne sziikség. Ez nagymértékben hozzdjarulna a hibrid technologia
elterjedéséhez, és ez egy f6 szempont, amiért az emberek nem vasaroljak meg ezt az Uj

innovativ terméket.

2.2. A kutatasi célok

Az elédleges cél az, hogy az autogyartd cégek elnyerjék az emberek bizalmat a hibrid
autok felé. BOvebben kell tajékoztatni az embereket a hibrid autok minden egyes
technikai jellemz6irdl és eldnyeirél-hatranyair6l, hogy ez a bizalom pozitiv irdnyba
forduljon. Olyan rendezvényeket kellene szervezni a markakereskedéseknek, ahol az
emberek kiprobalhatjak, és kozelebbrél szemiigyre vehetik a hibrid autokat. A
szervizeltetési koltségektdl nem kell tartania a fogyasztoknak, mert semmivel sem keriil
tobbe a szervizelése egy hibrid jarmiinek, mint egy atlagos autdénak. A legtobb embert az
akkumulator cseréje riasztja vissza, de tapasztalatok alapjan tudjak igazolni, hogy tobb
szazezer kilométert is kibirnak ezek a berendezések hiba nélkiil. Azoknak, akik elkezdik
az autdszerel$ szakma elsajatitasat, mar most bele kell épiteni a tananyagukba a hibrid
autokhoz sziikséges szerelési ismereteket. Akik mar a szakmaban dolgoznak pedig
lehetdséget kell biztositani, hogy ezeket az ismereteket el tudjak sajatitani. Az arakat Ggy
kell kialakitani, hogy a tobbség szdmara elérhetd legyen, mert hidba baratkozik meg
valaki ezzel a miiszaki 0jitassal, ha nem tudja megfizetni. Ezt egyszertien be kell 14tni az
autogyartoknak is, mert a kereslet leginkabb igy novekedne meg, ha megfelelé aron
kinadlndk ezt az 10j terméket. A tomegkozlekedésiinkbe is be kellene vezetni ezt a
technoldgiat, mert naponta millionyi ember utazik busszal, vonattal, taxival. Ha ilyen
jarmiivekkel miitkddne a tomegkozlekedés, akkor a kornyezetiink 1égszennyezettsége €s a
megbetegedések szama is nagymértékben csokkenne. Ez hatalmas elére 1épés lenne a
vilagunkban, mert ezzel lassithatnank a globalis felmelegedés, a klimavaltozas és az
ozonréteg karosodasanak folyamatat. Az orszadgok vezetdinek, olyan infrastrukturalis
beruhazasokat kellene alkalmaznia, ami hozzajarulna a hibrid autok -elterjedéséhez.
Novelni kellene az olyan tolt6allomasok szamat, ahol barki barmilyen tipusu hibrid autot
gond nélkiil fel tudna tolteni. A varosokban, olyan teriileteket kellene 1étrehozni, ahova

gardzsok épiilnének, amit a hibrid aut6 tulajdonosok bérelni tudnénak és jarmiiveiket ott



gond nélkiil fel lehetne tolteni. Ebbdl jelentds bevételre tehetnének szert, mert a
garazsokat egy meghatarozott ar ellenében bérelnének a fogyasztok és igy megtériilne a

beruhazas is.

2.3. A kutatas modszertana

Ebben a pontban, azokat a kutatasi modszereket mutatom be, amellyel megtudhatom azt,

hogy milyen a fogyasztok hozzaallasa a hibrid autdékhoz.

2.3.1. Primer kutatas

A primer kutatdsomban eldszor is kvalitativ kutatast végzetem, ezen beliil is mélyinterjut.
A mélyinterjikat, olyan markakereskedésekben hajtottam végre, ahol hibrid autok
forgalmazasaval foglalkoznak. A  kiilonb6z6  markakereskedések — értékesitési
tandcsadodival hajtottam végre ezt a feladatot. Az interjuk alatt az 4ltalam készitett
kérddivet hasznaltam fel a megkérdezés soran. Az interjik elkészitése utan szdmottevo
hasznos informacidkhoz jutottam, ami alapjan egy altalanos képet tudtam kialakitani a

hibrid autok és a fogyasztok kapcsolatarol.

A primer kutatasom masodik részét kvantitativ kutatas képezi, ezen beliil is egy online
kérddives megkérdezés. Ezzel a modszerrel kozvetleniil a fogyasztokat céloztam. Igy

megtudtam, hogy nekik milyen kapcsolatuk van a hibrid autokkal szemben.

2.3.2. Szekunder kutatas

A szekunder kutatdsomban kiilonbdzd internetes tartalmakat hasznaltam fel, ahol olyan
statisztikai adatokra bukkantam, amit hasznositani tudtam a dolgozat megirdsédhoz.
Kiilonbozd céges dokumentacidkat szerettem volna felhaszndlni, ami a hibrid autdkra
vonatkozik, de sajnos ilyen adatokkal nem tudtak szolgalni a markakereskedések

szamomra.



3. A HIBRID AUTOK PIACRA LEPESENEK MARKETING STRATEGIAI

Ebben a fejezetben az ujtermék-marketing elméleti attekintését fogom szemléltetni a
hibrid aut6 példajan. Bemutatom, hogy egy tjtermék (hibrid autd) l1étrehozasanak és piaci
bevezetésének, milyen modszerekre és 1épésekre van ahhoz sziikség, hogy sikeresen

megallja a helyét a fogyasztok elvarasai elott.

3.1. Az autéiparban megjelend innovacios kényszer

A vallalatok vilagat innovacios kényszer uralja. Nagyszamu informacié és adat
bizonyitja, hogy a piacon sikeres vallalatok nyereségének jelentékeny hanyadat 1j
termékek piacra vitele biztositja. Napjainkban ezt torténik az autdiparban is. A mérnokok
gbzerdvel dolgoznak azon, hogy olyan sikeres 0j termék-koncepciot hozzanak 1étre, amit
a fogyasztok sziikségleteire tudnak rdonteni. Az innovacids szakirodalom egyik kdzponti
kérdés az innovacids késztetés elemzése, az 11j termékek, termékfejlesztési stratégidk és a
termékfejlesztési folyamat sikertényezdinek a kutatdsa és maghatarozasa. A vallatok
korében végzett kutatasok szamos altalanosithatd sikertényez6t deritettek fel. Az yj
termékek sikere nem a termelésben vagy a gyartésoron dodl el, s nem az iigyes értékesitési
modszereknek kdszonhetd elsésorban, nagyobbrészt a marketingen mulik. A marketing
szerepe nem csak a létrehozott Ujdonsag megismertetésében és a vevokhoz vald
eljuttatdsaban jatszik kozre. A marketing sokkal elébb elkezdddik és ennél joval tobbet
jelent. Az autdiparban az innovacids kényszert, vezérelje akar a technologia fejlddés, akar
a piaci igények és valtozasok, a vallalatok megkovetelik a folyamatos termékfejlesztést és
az ezzel kapcsolatos kockdzat menedzselést. Az autdiparnak egy olyan 0j piaci rést kellet
megtalalnia, ahol a fogyasztok igényeit nagyrészt ki tudjdk elégiteni a lehetd
legmaximalisabb hatékonysaggal. Létrehoztak a hibrid autét. Ezzel a technoldgiaval nem
csak a fogyasztok, hanem a foldiink sziikségleteit is kielégitik, mivel gazdasagos és
kornyezetkiméld. Ezzel az 0j innovativ termékkel az autégyartok cégek sora eldtt, olyan
lehetdségek nyiltak meg, amivel forradalmasithatjdk a kozlekedésiinket, és az
autogyartast. A foldliink és kornyezetiink szempontjabol sziikségiink a hibrid

technoldgiara, hogy ezzel is lassitsuk a globalis felmelegedés, a klimavaltozas folyamatat.



A hibrid autdék gyartasa eldtt hatalmas jovo all, és ennek megjelenése mar most egy

fontos mérfoldké az autdipar torténelmében.

3.2. A termékinnovacios vallalati funkciok osszekapcsolodasa a marketingszemlélet

szerint

Fogyaszto | | Marketing || Otlet, || Beszerzés [ Termelés || Marketing
Tervezés,
Fejlesztés

1

K+F
Miiszaki
osztaly
Beszerzés
Termelés
Marketing

A

1. abra. A termékinnovacioban részt vevo vallalati funkciok ésszekapcsolodasa a

marketingszemlélet szerint. (Forrds: Vagdsi Mdria - Ujtermék-marketing [2001] 22. 0.)

Ez az abra azt szemlélteti, hogy az autogyartok cégeknek, milyen 1épéseken kell végig
haladni, hogy a hibrid autot a fogyasztd igényeinek megfeleléen gyartsak le. El6szor is
marketingkutatast kell végezni a fogyasztok kozott, hogy feltarjak a szdmukra hasznos
informaciokat. Ebbdl tudnak otleteket meriteni és az otleteket felhasznalva megtervezni
¢és kifejleszteni egy 10 technoldgidt, a hibrid autét. A miiszaki osztdly beszerzi a
termeléshez sziikséges alapanyagokat, gépeket. Ha mindez meg van, elkezdhetik a hibrid
autok sorozatgyartasat, €s az 0j termék kész. Ennek egy megfeleld marketing stratégiat
kell kidolgozni, hogy sikeresen jusson el a fogyasztokig és eladhatd legyen. Ezutdn a
vasarlasi tapasztalatokat kell vizsgalni marketing szempontok alapjan, amelyeket Gjra és
ujra fel lehet haszndlni a hibrid autok fejlesztésének folyamataban. Ez egy olyan

korforgas, amelyet nem csak az autdiparban, hanem szamos mas teriileten alkalmaznak.



3.3. A termékinnovacios folyamat kialakitasa a hibrid auté példajan

»A marketing megkdzelitésében a termékfejlesztés (termékinnovacié) olyan
folyamataként definidlhato, amely soran technologiai vagy piaci Otletek alapjan ) vagy

modositott terméket hoznak létre és a piacra bevezetik.” (Vagasi Maria - Ujtermék-

marketing [2001] 23. 0.)

Az autdgyartok a hibrid autoval a fogyasztok Gj moédon valo kielégitését szerették volna
elérni, ez sikeriilt is nekik. Ahhoz, hogy ezt elérjék ezen a termékinnovaciés folyamaton

végig kellet haladniuk.

Termékinnovacids folyamat:

o Otletgyijtés és szelektalds: a begytijtott dtleteket rendszerezték és kitalaltak hibrid
technologiat.

e Miiszaki megvaldsithatosdg értékelése: a mérnokdk megtervezték azt, hogy a
hibrid autokban az elektromos és belséégésii robbanémotor megfeleléen tudjon
egylittmiikddni.

o (Gazdasagi megvalosithatdsag: végig gondoltak azt, hogy mennyibe keriilne ennek
az eldallitasa, és azt, hogy elérhetd aron tudjak kinalni a vasarloknak.

e Termékkoncepcio kialakitasa, tesztelése és optimalizalasa.

e Részletes lizleti elemzés és marketingstratégia kidolgozasa.

e Miiszaki fejlesztés, prototipus 1étrehozasa.

e Hizon beliili funkcionalis tesztelés: kiprobaljak a legyartott hibrid autd
prototipust, hogy elvégzi és megfelel-e azoknak a funkcidknak, amit terveztek
neki.

e A termék fogyasztoi tesztelése: a fogyasztok is kiprobaljak a hibrid autdt és a
véleményiiket felhasznélva kezdik meg a kisérleti gyartast.

o Kisérleti gyartas.

e Piaci tesztelés.

o Végso lizleti elemzés €s bevezetési terv kialakitasa.

e Piaci bevezetés végrehajtasa.
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3.4. A hibrid auté marketingkoncepcioja

A hibrid auté6 piaci sikerében dontd szerepet jatszik a termékkoncepcid. A
termékkoncepcid alapvetéen marketing szempontt termékfelfogast jelenit meg. A hibrid
auté muszaki fejlesztését csak akkor célszerli elkezdeni, ha a marketing koncepciojat

kidolgoztak.

e Ki fogja a terméket megvasarolni: meg kell hatdrozni azt a célpiacot, aki
megvasarolna a hibrid autdkat.

e Miért fogjadk megvasarolni: gazdasagos, kevés ilizemanyag fogyasztas,
kornyezetbarat, kevés karos anyag kibocsatds és mindezek mellett megfeleld
teljesitmény.

e Miért ezt a terméket részesitik eldnyben a vevok a piacon jelen 1évo tobbi hasonld
célu termék ellenében, ha vannak ilyenek: jelenleg a piacon elektromos autok
talalhatéak, de a hibrid autdt részesitik inkabb elényben, mert hosszabb tavon
lehet vele autdzni.

e Milyen konkrét terméket kinal a vallalat a fogyasztoknak: olyan autot kindlnak,
amely kétféle meghajtasra képes, elektromos és benzin vagy dizel motoros
meghajtasra, ezaltal sokkal gazdasdgosabb autd és nem megy a teljesitmény
rovasara. Ezt hivjak hibrid autonak.

e Hogyan kommunikéljak a termékeldnyoket, a terméket hogyan juttatjak el a
vevokhoz €s hogyan Osztonzik Oket vasarlasra: médidban, interneten megjelend
reklamokkal és a markakereskedésekben ismertetik a hibrid autdk eldnyeit,

ezekkel a modszerekkel buzditjak a fogyasztokat a vasarlasra.

11



3.5. Az innovaciés folyamatmodelljei a hibrid auto példajan

Alapkutatas

\4
Alkalmazott kutatas

\4
Feltalalas

A 4

Fejlesztés

A 4

Innovacio

Piaci bevezetés

2. abra. Az innovdacios folyamat hierarchikus linearis modellje. (Forras: Vagasi Maria —

Ujtermék-marketing [2001] 38. 0.)

Az innovéacids folyamat hierarchikus linedris modellje az alapkutatdssal kezdddik. Itt
fogalmazzuk meg azokat a problémakat, igényeket, amelyekre a fogyasztoknak
sziikségilik van. Egy gazdasagos és kornyezetkiméld zold autéra. Az alapkutatas kutatés
eredményeit felhaszndlva az alkalmazott kutatdsunkban konkrét gyakorlati kérdésekre
tudunk valaszt adni. Ezeket az eredményeket kihasznalva feltalaltak a hibrid autét. Ezutan
a mérnokok a hibrid autét, ami eddig csak a tervrajzokon létezett megépitették és
kifejlesztették olyanra, hogy minden funkcidjat betdltse, amire csak megalmodtak. Ezt az

Uj innovativ terméket pedig legyartottak €s elkezdték a piaci bevezetését.
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Az innovaci6 teljes korti folyamatat, az el6z6 modellhez képest tobb fazisat is érzékelteti

a 3. abra.
Alap- Alkal- Miisza Beru- Gyar- Kisér- Gyar- Erté-
kuta- [ mazott P Kkifej- [P hazas [P tseld- = Jeti P tas [P kesités
tas kutatas lesztés készités gyartas

3. abra. A teljes korii innovacios folyamat linearis modellje. (Forras: Vagasi Maria —

Ujtermék-marketing [2001] 39. 0.)

3.6. A hibrid autok piaci életciklusa

Ertékesitett mennyiség

v

/
Fejlesztés Bevezetés  Novekedés — Erettség Hanyatlas 1do6

4. abra. A termék életgorbe ot szakasza. (Forrads: sajat szerkesztés)

Fejlesztés:
Ebben a szakaszban a hibrid aut6 még nincs jelen a piacon. A fejlesztések soran az

otletbdl termékkoncepcio lesz, majd a konkrét marketingprogrammal ellatott termek lesz,
amit tesztelésnek vetnek ald, mieldtt piacra dobndk. A fejlesztési koltségek magasak, és

ez hatalmas mennyiségli pénzt felemészt az autogyartod cégek vagyonabol.

Bevezetes:
A hibrid auté még 0j a piacon, még meglehetdsen kevesen ismerik. Az eladott mennyiség
alacsony, a gyartasi, elosztasi, reklamozasi koltségek viszont magasak. Nyereség még

nincs vagy nagyon alacsony. Magas aron kindljak a hibrid autdkat az autogyartok.
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Novekedés:

A hibrid autdk ismertsége, kereslete €s forgalma, ugyan lassti litembe, de novekszik. A
fajlagos koltségek kismértékben csokkennek, a nyereség pedig ennek ardnyaban
novekszik. BOvill az olyan autogyartok szama, akik hibrid autét gyartanak é&s
versenytarsakka valnak, hogy ki tudja a legjobb hibridet kifejleszteni. A hibrid autok
pillanatnyi helyzete a Ye-gal jelolt pontban lathatd (ldsd a 4. abrat). Uj autovaltozatok is

jelennek meg a piacon pl. elektromos auto.

r

Erettség:
Ahhoz, hogy a hibrid autdk a piaci életciklus e szakaszat elérjék sokkal tobb eladott

hibrid autéra és idore van sziikség. Ha ez bekovetkezik a forgalom ¢€s a nyereség
novekedése eléri a maximumat, majd ez egy ideig stagndl ¢és csokkenni fog. A
versenytarsak szama stabilizalodik. Az arakat a versenytarsak darait figyelembe véve

alakitjak ki.

Hanyatlas:

A hibrid auték elavultak lesznek, mert valami korszerlibb és ujabb technologiat
fejlesztenek ki, ami sokkal gazdasdgosabb és kornyezetkimélobb. A forgalmuk visszaesik
¢és a nyereség is erésen csokken. Olyan éarakat fognak kialakitani, ami 6sztonzdleg fog
hatni a vasarlokra és akciokat fognak bevezetni. Reklam ¢€s vasarlasosztonzé modszereket
fognak alkalmazni. Aztan a piacrdl kivonjdk a hibrid autokat, de tartalék alkatrészeket

még gyartani fognak a javitasukhoz.

3.7. A hibrid autok termékhagymaja

A termékhagyma egyes szintjei egymasra épiilve, egyiitt jelennek meg az eladéasra kinalt
termékekben, s a vevd ezeket a termékjellemzdket mérlegelve dont az adott termék
vasarlasarol.

Az els6 szintet, a termékmagot, alapvetd termékeldnyt a sziikséglet ¢és a hasznossag
képviseli. Az hibrid aut6 alaphasznossaga, hogy lehet vele utazni A-bol B-be.
A masodik szintet az alaptermék testesiti meg. Itt megjelenik a kézzel foghaté termék az
autd, amely rendelkezik az alapvetd fizikai termékjellemzdkkel, funkciokkal. Itt

fogalmazodik meg a vevében, hogy milyen autét vegyen.
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A harmadik szint az elvart termék, még konkrétabb. Itt olyan igények fogalmazddnak
meg a vevoben, amikre alapozva a gyartok mar versenyhelyzetbe keriilhetnek, hogy oket

valassza a vasarlo.

A negyedik szint a kiterjesztett termékszint. Az elvart termékhez képest a fogyasztd

szdmara nyujtott tovabbi eldnyok, termékjellemzdk Osszessége.

Az 6todik termékszint a potencidlis termék, amely azon terméktulajdonsagok lehetdségeit

jeleniti meg, amelyekkel egy hibrid aut6 a jovOben felruhazhat6.

A termék ot szintjének értelmezése a hibrid auté példajan.

1. tablazat.
Termékszintek Hibrid auto
Termeékelony Utazas
Alaptermék Hibrid auto6 valtozatok
Elvart termék Gazdasagos, kornyezetkiméld

o Extrak, garancia, nagyobb
Kiterjesztett termék
termékvalaszték

Minden igényt kielégitd
hibrid autok

Potencialis termék

Forras: sajat szerkesztés
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3.8. A hibrid autok fogyasztoi értékelése

A hibrid autdk fogyasztdi értékelésének a folyamatéat leirdé modellek koziil az Engel-
Blackwell — Kollat — modell és a Means — End Chain — modell f6bb jellemz6i alapjan
mutatom be. A modellek érzékeltetik a vasarlasi dontéshez valo eljutas sokrétli, bonyolult
folyamatat, a kozrejatsz6 tényezdket, befolyasokat. Olyan tovabbi informaciokat
nyujtanak, amelyek eldsegitik a marketingprogram és a termékkoncepcid kialakitasat

kiilonboz6 szempontok figyelembevétele alapjan.

3.8.1. Engel — Blackwell — Kollat — modell

Ertékelés tényezdi » FErtékelés szakaszai [» Cselekvés
Mi befolydsolja? Mit értékel?
motivacio elvart termék-
informacio tulajdonsagok vélekedés/hiedelem vasarol
tapasztalat fizikai attittid nem vasarol
¢és szimbolikus szandék
elonyok

5. abra. A termék fogyasztéi értékelésének a sémdja. (Forrds: Vagdsi Mdria — Ujtermék-
marketing [2001] 114. 0.)

A vasarlasi dontés valasztast jelent tobb szoba johetd termék kozott, az alternativ
termékek kozott. A vasarlasi dontéshez valo értékelés abban nyilvanul meg, hogy a
fogyasztok 0Osszehasonlitjadk az egyes termékek altal reprezentalt lehetdségeket a
lényegesnek tartott terméktulajdonsagok alapjan. Az Engel — Blackwell — Kollat — modell
szerint értékelési szempontok harom alapvetd tényezdben nyilvanulnak meg: a
motivumokban, az informdaciokban és a tapasztalatokban. (lasd az 5. abrat) Az é4brat
megnézve az elsé f6 szempontja az értékelés tényezoi. Itt olyan kérdések fogalmazodnak
meg a vasarlokban, hogy: Mi befolydsolja a vasarlasban? Eldszor is informéciokat gylijt

a hibrid autokrol, kideriti a fébb jellemzoéit, tulajdonsagait, eldnyeit és hatranyait.
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Tesztvezetésen vesz részt, ahol személyes tapasztalatokat szerezhet a hibrid aut6 vezetése

soran. Majd mindezeket mérlegelve elddl, hogy hajlik-e a vasarlas felé vagy nem.

Mit értékel a hibrid autoban? Elvart termék tulajdonsagokat értékel benniik, amelyek
szdmara a legfontosabbak, gazdasagos, kornyezetkiméld, j6 mindségli, szamara megfeleld
stilusi és kinézetli, és mindemellett jO teljesitményli. Ezeket a termékeldnyoket
figyelembe véve fogja mérlegelni az értékelés szakaszaban. Végiil a cselekvés fazisaban

dont a vasarlosrol, vasarol/nem vasarol.

3.8.2. Means — End Chain — modell

Terméktulajdonsagok > Kovetkezmények > Ertékek
konkrét absztrakt funkcio- lélektani- eszkz elertek
tulajdon- tulaj- nalis tarsadalmi erték
sagok donségok kovetkez- kovetkez-
meények mények

6. dbra. Means — End Chain — modell. (Forrds: Vagasi Mdria — Ujtermék-marketing
[2001] 116. 0.)

A termékértékelésben a motivacidos megkdzelités egy meghatdrozo elmélete a Means —
End Chain — (eszkoz — cél lancolat) modell. Eszerint a vasarloi termékértékelésnek harom
f6 szegmense 1étezik: a terméktulajdonsagok, a kovetkezmények és az értékek. (lasd a 6.
abrat) A terméktulajdonsagok testesitik meg az eszkozoket, amelyek szolgéltatjak a
termék (birtoklasanak, hasznalatanak) eredményeit. Az értékek allnak a lancolat végén,

ezek képviselik a célt. A modell megfelelé megértéséhez a kovetkezdket kell tudni.

° A
a terméknek. A

konkrét

terméktulajdonsagok, a kézzelfoghato jellemzoi vasarlo
kivalasztja a szdmara megfeleld méretl, stilust és teljesitményti hibrid autot.

J Az absztrakt

terméktulajdonsagok a termék hasznossagéaval és eldnyével kapcsolhatdak Ossze.

A vasarlo kivélaszt a szdmara megfeleld markaju és mindségili hibrid jarmiivet.
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A funkcionalis
kovetkezmények a termék miikddésével kapcsolatosan kozvetleniil érzékelhetoek.
A vasarlo a hibrid auto elsédleges funkciéit tartja szem elott azt, hogy el lehet vele

jutni egyik helyrdl a masikra gazdasagosan.
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. Lélektani
kovetkezmények. Ez annyit jelent, hogy a vésarloban olyan személyes érzelmek
tornek fel, ami hatdsara vonzo lesz egy ilyen 0j termék, mint egy hibrid auto.

o Tarsadalmi
kovetkezmények masoknak a reakcioival és véleményével kapcsolatosak. Szamit
a hibrid aut6 tulajdonosnak az, hogy ha valaki elismeri (irigyli), hogy neki ilyen
korszerli autdja van. Ezéltal a tdrsadalmi tétegek egy magasabb statuszaba keriil.

o Az eszkozértékek
arra vonatkoznak, hogy a fogyasztd viselkedését milyen értékek vezérlik
(becsiiletesség, fliggetlenség).

o A célértékek arra
vonatkoznak, hogy a vésarld6 milyenné akar valni. Ha a vasarl6 ezeket a
szempontokat mérlegelve tigy dont, hogy megveszi az autot, akkor nyilvan boldog

lesz, hogy egy hibrid aut6 tulajdonosa lehet.

3.9. A termékkoncepcio alkotéelemei

Az 0 termék koncepcidjanak a megalkotdsa tobb lépésen at zajlik le, amelyek a
koncepcid részelemeinek a meghatirozasat, az ezekkel Osszefiiggd tevékenyseégek
sorozatat tartalmazzak. (lasd a 7. abrat. Az termékkoncepcio kialakitasanak folyamat

abrdja a kovetkezé oldalon taldlhato)
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Meghatarozni és megismerni a célpiacot és a fogyasztot

v

Megfogalmazni az alapvetd termékeldnyt

A

Meghatérozni az alapveto fizikai termékjellemzoket, amelyek
biztositidk az alapvetd eldny érvényre jutasat

y

Pozicionalni a terméket a versenytarsakkal
és mas termékekkel szemben

A 4

Meghatarozni a fobb marketing-mix jellemzdket (az ar,
a reklamiizenet, a vasarlasdsztonzes, az elosztas koncepcidjat)

v

Tesztelni a koncepciot

v

Optimalizalni a terméktulajdonsagokat

A

JOVAHAGYOTT TERMEKKONCEPCIO

7. abra. A termékkoncepcio kialakitasanak folyamata. (Forras: Vagasi Maria —

Ujtermék-marketing [2001] 177. 0.)

Meg kell hatdrozni azt a célpiacot, és megkeresni azt a vasarlo kozonséget, akinek a
hibrid autokat el lehet adni. Ismertetni kell az alapvetdé termékelonyodket, hogy a
vasarlasiranyaba 0sztondzziik a fogyasztokat. A hibrid aut6d alapvetd fizika jellemzdit
meg kell hatirozni, hogy ez az eldny érvényre jusson. Jellemzdk: elektromos és
belsdégésti robbandmotoros hajtés, kevesebb lizemanyag fogyasztas, kisebb karos anyag
kibocsajtas. Oly modon kell pozicionalni a hibrid autékat a megcélzott piacon, hogy a
potencialis vasarlok a hibrid autok eldnyeit megismerjék €s megjegyezzék. Majd ennek
koszonhetden a hibrid autokat kiprobaljak és megvasaroljak. Ki kell alakitani a hibrid
autok marketing — mixét. Ez a kovetkezd teenddket vonja maga utan. Meg kell hatarozni

a hibrid autok arat, amely meghataroz6 lesz a termék kereslete irdnt. Reklamokat kell
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késziteni, amelyek figyelemfelkeltdek ¢€s vasarlasosztonzd hatasuk van. Ezeket a
médidban, interneten és kiilonb6zoé rendezvényeken kozzé kell tenni, hogy ezzel az
eszkozzel hozzajaruljanak az eladasi mennyiségek ndveléséhez. A termékkoncepciot
tesztelni kell. A hibrid autdk jellemz6it nyomtatott forméaban is terjesztik a potencialis
vasarlok kozott, autosujsagokban, hirlapokban stb. A hibrid autdk céljabol rendezett
rendezvényeken kép megjelenitéses prezentaciokkal ismertetik a fogyasztokat. Itt
kiilonboz6 tervrajzokat mutatnak be, és olyan diagramokat, amik szemléltetik a hibrid
autok elonyeit az atlagos autokkal szemben. Ismertetik a miszaki paramétereit is az
autoknak. Ha van prototipus legyartva, akkor ezt kiallitjdk ezen a rendezvényen, igy a
vasarlok hada kozelebbrdl is szemiigyre veheti az 01j terméket, amit ki is probalhatnak.
Ezen a rendezvényen mar el is végezhetnek egy marketingkutatast, amelynek
eredményeit felhaszndlva javithatnak a termékkoncepcion. Mindezen 1épések
végrehajtasa utan, autdgyarté cégek jovahagyjak a hibrid autd terveit, amit a gyartas

fazisaba tovabbitanak.

3.10. A hibrid aut6, mint Gj termék tesztelése

A terméktesztek arra vonatkoznak, hogy ellendrizzék, hogyan miikddik a termék, hogyan
hasznaljak és megfelel-e a potencidlis vasarlok, hasznalok elvarasainak. Harom {6 tipusat
kiilonboztetjiik meg: Alfa, Béta és Gammateszt. Majd ezek utdn piaci tesztelés alé vettjiik

az 0j termeket.

3.10.1. Alfa-, béta- és gammateszt

Funkciondlis proba- alfateszt. A miiszaki fejlesztés hataskorébe tartozik a hazon beliili
funkcionalis tesztelés. Ha a hibrid autobodl-terveibdl elkésziilt egy prototipus, akkor azt
funkcionalis probaknak vetik ala és laboratoriumi koriilmények kozott vizsgdljdk meg.
Azt vizsgéljak a miiszaki fejlesztok, hogy a hibrid aut6 teljesiti-e a tervezett funkcidit az
elvart szinten, és biztonsagosan miikddik-e. A hibrid autoknak nem csak funkcionalitasat
kell biztositani, kommunikécids szerepiik is van. Kisérleti tesztekkel kell ellendrizni,
hogy a potencialis vasarlok hogyan reagalnak a hibrid autd6 kommunikacios jellemzdire:

(példaul a méreteire, stilusara).
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Termékhasznalat- bétateszt. A hibrid autok hasznalati tesztje soran azt vizsgaljak, hogy
hogyan hasznaljak az aut6t, hogyan miikodik az aut6 a konkrét felhasznalasi koriillmények
kozott. A potencidlis hasznalok rendelkezésére kiadott kisérleti hibrid autdt a

tapasztalatok alapjan javitani kell, ha sziikséges.

A termék megfelelése- gammateszt. A hibrid autd megfelelésére iranyul6 tesztelés soran
megkérdezik a vasarlokat, illetve hasznalokat, hogy mennyire felel meg az autd az 6
igényeinek ¢és elvarasainak, milyen problémak jelentkeznek az autd vezetése soran.
Nemcsak a terméktulajdonsdgokat, hanem az autdk éaranak és mas jellemzdinek a
vizsgalatara is alkalmas, amelyekkel szabalyozhatjak a kereslet és az eladasok aranyat és
szamat. Ez azonban koltséges és iddigényes fazisa a termék tesztelésének, és az Uj

termékek bevezetése vagy fejlesztése sordn kockazati tényezdként jelentkezhet.

3.10.2. A hibrid auto piaci tesztelése

A hibrid aut6 széleskort piaci bevezetését kdvetden célszeri a kifejlesztett, nullszéridban
legyartott autokat piaci feltételek kozott megvizsgalni a fogyasztok korében. A vizsgalat
soran a hibrid autok kiprobalasara és az Ujravasarlasra Osszpontositjak a figyelmiiket.
Ennek alapjan probalnak kovetkeztetéseket levonni a kovetkezd két kérdésre

vonatkozdan:

e Mekkora a varhato érdeklddés és a varhatd értékesités?

e Milyen lesz a tervezett marketingprogram hatékonysaga?

A piaci tesztelés végrehajtasdhoz kidolgozott moddszertanok allnak rendelkezésre,
amelyeket harom f6 csoportba lehet sorolni: szimuldlt piaci teszt, probaértékesités,
tesztpiaci modszer. A kiilonbozd tesztelések esetében eltérd a vizsgalat kore, 1d6 és
koltségigénye. Azt, hogy a kiilonb6z6 szituaciokban, milyen piaci tesztelési modszereket
célszerli alkalmazni, azt a kovetkezd tablazat fogja szemléltetni. (lasd a 2. tablazatot.

Piaci teszt modszerek alkalmazasi szituacioi, a kovetkezo oldalon talalhato.)
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Az uj termék fontossaga A kornyezeti, piaci és szervezeti bizonytalansag
MAGAS ALACSONY

MAGAS

, , - szimulalt piaci teszt - tesztpiaci modszer

ERDEKELTSEG - probaértékesités - bevezetés ¢€s kdvetés
- tesztpiaci modszer

ALACSONY . e

) ] - szimulalt piaci teszt - bevezetés &s kivetés

ERDEKELTSEG - bevezetés és kovetés

Piaci teszt modszerek alkalmazasi szituacioi

2. tablazat

Forras: Vagadsi Mdria — Ujtermék-marketing [2001] 242. o.

Szimulalt piaci teszt:

A szimulalt piaci teszt — mas néven preteszt vagy laborteszt — esetében mesterségesen
kialakitott vasarlasi koriilmények kozé hivjadk meg a vasarlokat, hirdetés vagy személyes
toborzas utjan, ahol meg tudjak vasarolni a hibrid autoét. A vevék a megvasarolt autot
kiprobaljadk, majd visszahivjdk Oket beszélgetésre, ahol elmondjak személyes
tapasztalataikat ¢s véleményiiket. A vizsgélat alapgondolata az, hogy a fogyasztokat
vasarlasi helyzetbe hozzak, és viszonylag rovid id6 alatt kozvetlenlil mérni tudjdk a

termék kiprobalasi és az Gjravasarlasi szandékat.

Prébaértékesités:

A probaértékesités — mas néven miniteszt vagy irdnyitott piaci teszt — mar valdsadgos
vasarlasi koriilmények kozott zajlik. A hibrid autd6 megjelenik a markakereskedésekben.
Az értékesités csak néhany kereskeddre terjed ki, €s a reklamozas és vasarlasosztonzés is
adott markakereskedések szintjén valosul meg. Ez a moddszer alkalmas arra, hogy
megvizsgaljuk azt, hogy vésarolnak-e 0jbol a hibrid autébol. De megfeleld arra is, hogy

megfigyeljék a hibrid autok hasznalatanak intenzitasat. Ebbdl kovetkeztethetnek a varhato
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forgalomra. Kiilonb6z6 marketing stratégiakat, arakat, vasarlasosztonzé eszkozoket

probalhatnak ki ebben a fazisban. Kevesebb koltséggel jar és kisebb az iddigénye is.

3.11. A hibrid aut6 piaci bevezetése és kovetése

A sikeresnek bizonyult piaci tesztelést kovetden a hibrid aut6 piaci bevezetéséhez el kell
késziteni a végleges bevezetési tervet. Ebben a részben bemutatom a piaci bevezetés
stratégiait. Felvdzolom a bevezetési terv tartalmat. Meghatdrozom a bevezetés
elokészitésének a fobb kérdéseit. Attekintem tovabba a termék kovetésének a f6
kérdéseit, s a bevezetést koveto tovabbi életciklusokban alkalmazhatd termékinnovacios

stratégiak lehetdségeit.

3.11.1. A bevezetés stratégiai dontései

1d6zités és versenyeldny:

Az 1) termék bevezetésének i1ddzitésére vonatkozd dontés figyelembe veszi, hogy miben
all a vallalat versenyelénye €s az uj termék ehhez hogyan jarul hozza. A hibrid auto6
bevezetésének soran a korai piacra 1épés — pionir stratégiat kell alkalmazni. Elséként 1ép
be egy 1j termék piacéra, igy megfeleld korlatokat allit fel a versenytarsak belépése elé,
igy tartds versenyelényhoz jut a potencialis vevoknél. A belépési korlat kiillonbozd

formakat oOlthet:

e 1j technologia és szabadalom birtoklasa
e kiemelkedd termékmindség

e kornyezetvédelmi szabalyoknak megfeleld termékkialakitas

Szilard piaci pozicid €s versenyelony elérését teszi lehetdvé a hibrid technologia
megjelenése, mert ez egy olyan termék, amely eddig még nem teljesiilt fogyasztoi

igényeket elégit ki.

A piacra 1épés skalaja:

A piacra lépés fokozatosan torténik. A kezdetben sziikebb korli bevezetés esetében jobban

figyelemmel kisérheték és ellendrizhet6k a folyamatok, konnyebb a beavatkozas. Ha
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sziikség van ra a tapasztalatok alapjan javithatd a bevezetési program a tovabbi

célcsoportoknal.

A piaci bevezetés intenzitasa:

A hibrid auté piaci sikerének jelentds szerepe van a bevezetés intenzitasanak. A piaci
bevezetés intenzitdsa két egymassal Osszefiiggd dolgot foglal magaban. Elészor a hibrid
autd piaci bejelentésének a modjat, masodszor pedig azt a hatést, amit a bejelentés kivalt.
A célja az, hogy a piacon varakozassal teli hangulatot valtson ki és kedvezden fogadjak a
vasarlok a hibrid autd6 megjelenését. A hatas fiigg attél, hogy mennyire célravezetok és
hatékonyak a kiillonb6zd eszk6zok: reklamozas, vasarlasosztonzés, az ar kombinaciodja.

De ez mind attol is fliigg, hogy mennyire vonzé maga a termék.

Célpiac:

Kiilonbozo kutatdsokat kell végezni a fogyasztok korében, hogy értékelik-e és akarnak-e
hibrid autokat vésarolni. Ezeken a teriileteken elvégezziik a piaci tesztelésnek a
modszereit. Ezekbdl lesziirhetjiik azt, hogy hol érdemes, melyik célkdzonségnek kell

eldszor bevezetni a hibrid technologiat.

Termékelony és hozzdadott érték:

A korabbiakban mar megfogalmaztam a hibrid aut6 alapvetd termékeldnyeit. A miiszaki
fejlesztés soran elsdsorban ezeket az elényoket kellet érvényre juttatni. Emellett a hibrid
autokat olyan tovabbi tulajdonsagokkal is felruhazhatjuk, amelyek mar hozzdadott
értéket, termékkiterjesztést képviselnek. (példaul: garancia, estrdk stb.) A hozzédadott
értek fleg a marketing program kialakitdsdnak terén jelentkezik. A dontéshez ajanlatos
figyelembe venni a vasarlok igényeit, elvarasait, a terméktesztek soran felmeriild

reakciokat, a koltségeket.
Poziciondlas:

A pozicionalds soran olyan teriileteket kell megcélozni, ahol a potencialis
vasarlokozonség jelen van. A hibrid autoknak olyan 0j tulajdonsagai vannak, amelyek a
tobbi autdéhoz képest sokkalta jobbak. A piacon jelenlévd tobbi autokkal dsszevetve jol

megkiilonboztethetd. Tehat a fogyasztok ezeknek a jellemzOknek a mérlegelésével
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pozicionalni tudja a terméket a sajat értékrendjének megfeleléen. A hibrid autd valoban
rendelkezik termékelonyokkel, ezt a fejlesztések soran tesztelték is. A termékeldnyok

megfelelnek a fogyasztoi igényeknek, elvarasoknak.

3.11.2. A hibrid auto bevezetési terve

1. A hibrid autogyarté cégek céljai, hogy a lehetd legnagyobb profitra tegyenek
szert, megdrizzék a versenyeldnyliket az atlagos autokkal szemben.

2. A potencialis hibrid autdvasarlok piacan kell bevezetni eldszor a terméket, majd
aztan terjeszkedni és pozicionalni a terméket.

3. Termékstratégia: A hibrid autok valasztékat ugy kell kialakitani, hogy a vésarlok
minden igényét kielégitsék, legyen dizelmotoros és benzinmotoros hibrid auto.
Emellett garancialis és szervizelési szolgaltatasokat is nyujtsanak a hibrid autokat
forgalmaz6 vallalatok.

4. Arstratégia: Olyan arakat kell kialakitani, hogy a vasarlok szamara elérhetd
legyen.

5. Ertékesités: A hibrid autok értékesitését ott kell elészor elkezdeni, ahol a
potencialis vasarlok tobbsége talalhato.

6. Kiilonboz6 marketing stratégiakat kell alkalmazni, ami a termékeldnydket
tovabbitja a fogyasztok felé, ezzel novelve az eladasok szadmat. (reklamok,
vasarlasosztonzd modszerek)

7. Koltségvetés: A hibrid autok piaci bevezetése hatalmas koltségeket von maga
utan. Ezek a koltségek a bevezetés szakaszaban szinte tOrvényszerlien nem

tértilnek meg, csak ha az eladasok aranya novekszik.

problémakat korrigalni kell a megfelel6 modszerekkel.

3.11.3. A hibrid aut6 piaci bevezetése

Miutan mar jelends eréforrasokat hasznaltak fel a termék kifejlesztéséhez, teszteléséhez a

bevezetésére var a siker learatasa. A bevezetés elOkészitése fontos dontésekkel és
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beruhdzasokkal jar. Az piaci bevezetés elokészitésének fo tevékenységeit ismertetem a

kovetkezo abra alapjan. (lasd a 8. abrat. Kritikus ut modell)
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8. abra. Kritikus it modell (Forrds: Vagdsi Maria — Ujtermék-marketing [2001] 259. 0.)

Ez a modell tartalmazza minden egyes sziikséges tevékenység egymashoz vald
kapcsolddasat, 1d6zités szempontjabodl is. Tovabba az alternativ taktikékat a piac gyorsabb
elérésére, a szlik keresztmetszetek eldrejelzését és a folyamat ellendrzését valamint a

beavatkozésat az eredeti tervhez képest.

Ennek a folyamat modellnek az alapjan kell a hibrid aut6t, mint 0 terméket bevezetni a
fogyasztoi piacra. De azonban, hogy meg is allja a helyét a vilagpiacon még szamos

marketing stratégidra €s tevékenységre van sziikség.
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3.11.4. A termék kovetése a piacon

A hibrid autd sikerességének a nyomon kovetése egyrészt a bevezetési iddszakra
vonatkozik, masrészt a teljes ¢életciklus koordinalasdra vonatkozik. A bevezetési
iddintervallumban a bevezetés sikerességét, a sziikséges modositdsok meghozatalat kell

biztositani. Ebben a fazisban az alapvetd feladatok a kovetkezok:

e Elemezni kell a fogyasztok véleményeit, hogy elfogadtdk-e a hibrid autdt, mint
sikeres terméket.
e A versenytarsak reakcioit figyelni kell.

e Olyan sziikséges feladatok ellatdsa, amelyek a marketing célokat érvényesitik.

A hibrid autok életciklus-menedzselése a hosszii tdvi marketingstratégiai célok
teljesitését kivanja meg, az életciklus szakaszoknak megfelelden. Uj hibrid auté
valtozatokat kell bevezetni és a piac élvonalaban kell tartani ezt a technologiat, hogy a

kornyezetiink is jobba valjon.
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4. A SZEKUNDER KUTATAS EREDMENYEI

A hibrid autok piacan végzett szekunder kutatdsomban internetes forrasokra, adatokra
kellett hagyatkoznom, mert sajnos nem alltak rendelkezésemre nyomtatott, irdsos

formaban olyan adatok, amelyeket fel tudtam volna hasznalni az elemzéshez.

4.1. Nemzetkozi elégedettségi felmérés

A hibrid autok és a fogyasztok elégedettségének a kapcsolatat a Continental konszern
altal végzett nemzetkozi felmérés is igazolja. A Continental 15 ezer francia, kinai,
amerikai és német személygépkocsi tulajdonos megkérdezésével a kdzelmultban készitett
nemzetkozi "Continental Mobility Study" tanulmanyaban arra kérdésre keresett valaszt,
hogyan latjdk az autdésok az elektromos ¢és hibrid autok jovdjét, illetve milyen
feltételekkel véltananak a hagyomdnyos technoldgiardl az wjra. A felmérés tanusaga
szerint az autdsok tobbsége tudataban van a klimavaltozas kdvetkezményeinek és annak,
hogy a globalis felmelegedés megallitasdhoz a kozlekedésben is szemléletvaltasra van
sziikség. Arra a kérdésre, hogy ennek érdekében hajlanddak lennének-e tobbet aldozni
elektromos vagy hibrid jarmiire, a legnagyobb aranyban (58 szazalék) a kinai és a német
autosok valaszoltak igennel. Az elektromos technoldgiaval kapcsolatban azonban az
autosok tobbsége szkeptikus, szerintiik az autdgyartok tobbsége még nem késziilt fel a
valtasra. Az Uj technologia elterjedését a német autosok 43 szazaléka, az amerikaiak 41
szazaléka, a francidk és a kinaiak 49 szadzaléka szerint segitené, ha a hagyomanyosnal
alacsonyabb aron jelenne meg a piacon. A megkérdezettek fele azon a véleményen van,
hogy még sok iddnek kell még eltelnie az 0j technologia széleskorii elterjedéséig. A
francidk 42 szazaléka, a németek és az amerikaiak 32 szdzaléka gondolja ugy, hogy 15
éven beliil minden 0j autdt elektromos hajtassal gyartanak majd, a kinaiak korében
viszont ez az arany 65 szazalék. Ugyanakkor éppen kinai autdsok tobbsége tartja a
hagyomanyos technoldgidt 1ényegesen hatékonyabbnak az elektromosnal. A
hagyomanyos technologia eldnyei koziil a sebességrdl lennének hajlandoak az autdsok
elsdként lemondani. Ezt az 4ldozatot legkevesebben (29 szézalék) a francia autdsok koziil

hozndk meg, mig a németeknél 71 szdzalék, az amerikaiaknal 50 szdzalék, a kinaiaknal
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42 szazalék ez az ardny. A legnagyobb elrettentd erdvel az akkumulator-ujratoltés
gyakorisdga bir: a kinaiak és a németek 72 szazalé¢ka, a francidk 62 szazaléka, az
amerikaiaknak pedig 56 szdzaléka élné meg komoly kényelmetlenségként, ha 150
kilométerenként kellene ujratdltenie az auté akkumulatorat. Ezért is dontene a tobbség
inkabb hibrid autd vasarlasa mellett - allapitja meg a "Continental Mobility Study"

tanulmany.

4.2. Hibrid technolégia a tomegkozlekedésben

A tomegkozlekedésiinkben is alkalmazzuk mar a hibrid technologiat. A Miskolci Varosi
Kozlekedési Zrt. bevezette a hibrid autobuszok miikodését. MAN A37 Hybrid tipust
varosi alacsonypadlds autobuszokat hasznalnak. Kérdoivek segitségével megkérdezték az
utasok véleményét a hibrid jarmivel kapcsolatban. A megkérdezettek 94 szazaléka
szivesen utazott a hibrid autobusszal. Az lizemanyag fogyasztast tekintve, az autdbusz
napi atlag fogyasztdsa joval alacsonyabb volt, mint a hagyomanyos autdbuszoké.
A vilag nagyobb vérosainak is a tomeg kozlekedésében hasznaljak a hibrid jarmiiveket.
New Yorkban havonta 300 darab hagyomanyos motorral miikodd taxit vonnak ki a
forgalombol, és ugyan ennyi hibrid taxit helyeznek vissza az utakra. Ezzel is hozz4ajarulva

ahhoz, hogy a levegd 1égszennyezettsége csokkenjen.

4.3. Eladott hibrid autok

2012 végére 1 milliardnal is tobb jarmii lehet a Foldon. A Worldwatch Institute
legfrissebb jelentése szerint az 0j személy- és kishaszon-jarmiivek értékesitése 2011-ben
ujabb rekordot ért el a bolygdnkon 76.800.000 darabos eladassal, és ezzel tilszarnyalta a
2010-es 74.400.000 darabost eladast. Jo hir lenne, hogy id6kozben egyre inkabb felfut a
hibrid és elektromos jarmiivek értékesitése, (amelyek javarésze kevésbé szennyezd), am
ezek a jelenlegi eladdsi szdmok mellett nem sokat osztanak vagy szoroznak, hiszen
részaranyuk az 0j eladasok 2 szazalékat sem teszi ki. Szoval e téren még hosszu 1t all

eldttiink, hogy a kozlekedésiinkben radikalis valtozasokat hozzunk létre.
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5. A PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

A primer kutatdsomban sajat forrasbol szerzett adatokat dolgoztam fel. Két féle kutatasi

modszert alkalmaztam, mélyinterjut és online kérdéives megkérdezést.

5.1. Mélyinterjus kutatas eredményei

A kutatasomban olyan markakereskedések értékesitési tandcsadojaval készitettem
mélyinterjat, akik hibrid aut6 forgalmazasaval foglalkoznak. Markakereskedések,

amelyeknél a kutatast végeztem:

e Honda Miskolc — Univer - Car Kft.
e Peugeot Balogh Miskolc
e Toyota Miskolc — Nippon Motors Kft.

A mélyinterjik soran egy, tiz kérdésbdl allo kérddivet hasznaltam fel a megkérdezésre,
amely a hibrid aut6 és a fogyasztok kapcsolatarol szol. Az elsé kérdésre adott valaszuk
szerint a fogyasztok koriilbeliil 10-20 szazaléka tudja mi az a hibrid technologia. A
markakereskedések iigyfelei atlagosan négy és ot millio forintnyi Osszeget koltenek
autovasarlasra. Ami azt jelenti, hogy ilyen 0sszegért mar vehetnének egy gazdasagos és
kornyezetkiméld hibrid autot (Toyota Yaris Hibrid Ar: 4.595.000 HUF). Arra a kérdésre
adott valaszuk, hogy az emberek miért bizalmatlanok a hibrid technolégiaval szemben a
kovetkezOket valaszoltak. Tajékozatlanok, nagy az ismeretek hidnya, draganak tartjak a
hibrid autdkat, tartanak az akkumulatorok iddeldtti elhasznalodasatol, félnek a magas
szervizeltetési koltségektdl és nem biznak abban, hogy az autdszereldk megfeleléen
szakképzettek a javitasahoz. Az értékesitési tanacsadok szerint a vasarlok tobbsége, ha
tehetné szivesen vasarolna hibrid autdkat. Ezekben a markakereskedésekben az iigyfelek
2-3 szazaléka valasztja vasarlaskor a hibrid autot. A szakmabeliek tapasztalata alapjan, a
hibrid aut6 tulajdonosok hasznosnak tartjak ezt a technoldgiat, mert kényelmes az autot
vezetni, jO atlagfogyasztassal birnak, kornyezet kiméldek, €s a szervizeltetési koltségek
alacsonyabbak, mint a hagyomanyos autoknal. Az értékesitési tandcsadok 100 szdzaléka

ajanlana masnak a hibrid autdkat.
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5.2. Online kérdoives kutatas eredményei

Az online kérdbéives kutatasomat a www.kerdoivem.hu segitségével készitettem el. A
kérdéivben tiz darab kérdést fogalmaztam meg, amely arrdl szol, hogy milyen a
fogyasztok hozzaallasa a hibrid autokhoz. A kérddivet 41 16 toltotte ki, 23 férfi €s 18 nd.
Atlagéletkoruk 20,9 év. A kérddivet kitoltok lakohelyeik szerint Magyarorszagon a
Borsod-Abauj-Zemplén megyei régioba sorolhatok.

A valaszadok 97,7 szazaléka szerint a klimavaltozds és a globalis felmelegedés
megallitashoz valtozéasokat kell alkalmazni a kozlekedésiinkben. 7,3 szazaléka szerint
pedig csak kevésbé. A megkérdezettek 97,6 szazaléka igen, 2,4 szézaléka pedig nem

halott még a hibrid technologia megjelenésérol.
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9. abra. A hibrid autok és fogyasztok talalkozasanak a megosziasa (Forras: sajat

szerkesztes)

A 9. abra szerint a valaszadok 44,6 szazaléka médiaban, 32,3 szazaléka interneten, 3,1
szdzaléka markakereskedésekben, 18,5 szdzaléka ismerdsoktdl, 1,5 szazaléka pedig egyéb
mas helyen hallott a hibrid autok megjelenésérdl. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le,

hogy a megkérdezettek tobbsége médidban értesiilt a hibrid autorol.

A viélaszadd 79 szazaléka hasznosnak tartja a hibrid autokat. A megkérdezettek 58,5
szazaléka draganak, 31,7 szazaléka kozepesen draganak tartja a hibrid autdkat, 9,8

szdzaléka pedig nincs tisztdban a hibrid autd araival. A megkérdezettek 63,4 szazaléka
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vasarolna hibrid autot, ha olcsobb aron kinalnak oket, 29,3 szazaléka talan és 7,3

szazaléka nem vasarolna ilyen autot.

A kutatasban részt vevok azért vasarolnanak hibrid autot, mert ez egy 0j és innovativ
termék. De legf6képpen kornyezetkiméld hatasa miatt, mert kisebb mértékben szennyezi

a természetet €s gazdasagos az lizemeltetése.

A felmérésben kimutattam, hogy a megkérdezetteknek milyen tapasztalatai vannak a
hibrid jarmiivekkel szemben. 12,2 szazalékuk utazott mar hibrid autdval, 88,8
szazalékuknak pedig semmilyen tapasztalata nincs ezen a téren. Egyikiik sem rendelkezik
¢s egyikiik sem vezetett hibrid autdt. Akik utaztak hibrid autdval, azoknak csak pozitiv

tapasztalatuk van réla, mert kényelmesnek és kiemelkedd teljesitménytinek tartjak oket.
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10. abra. A valaszadok autovasarlasra koltott osszegeinek a megoszilasa (Forrds: sajat

szerkesztes)

A 10. abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek 29,3 szazaléka leggyakrabban 2-3 millid
forint kozotti 6sszeget aldoz autdvasarlasra. A kutatasban résztvevok azon része, akik 4-5
millié forintot koltenek autovasarlasra, mar hozzajuthatnanak egy hibrid autéhoz ilyen
aron. Azok, akik 5-10 millio forintot koltenek autdvasarldsra, mar olyan hibrid autot
megvételére lenne lehetdségiik, amely nem csak az elvart termékjellemzdket tartalmazza,
hanem olyan plusz extrakat, amik felarat képeznek. Ezt a valaszadok 24,3 szazaléka tudna

megvaldsitani.
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6. OSSZEFOGLALAS

A szekunder és primer kutatis eredményei alapjan kimutathat6, hogy Azsia, Europa és
Amerika fejlettebb részein sokkal jobban preferaljdk a hibrid technoldgiat, mint
Magyarorszagon. Ahhoz, hogy elnyerjék az emberek bizalméat a hibrid auto felg,
bévebben kellene tajékoztatni, ismertetni az emberekkel a hibrid auté termékeldnyeit,
jellemzo6it. Ehhez olyan marketing stratégidkat, modszereket, technikékat kell alkalmazni,
hogy ez megvalosithato legyen, sziikség van ennek az 1j technoldgianak az elterjedésére.
fogyasztoi piac azon részét is meg kellene céloznia, akik vagynak a hibrid autoéra, de
sajnos anyagi okok miatt nem tudjak megvasarolni. Erre a célpiacra egy 1) arstratégiat
kellene kidolgozni, ami az autdgyartoknak és a fogyasztoknak is a legkedvezdbb arat
takarja. Igy a fogyasztok is és az autogyartdé véllalatok is ki lennének elégitve
sziikségleteik, és igényeik szempontjabdl. Kideriilt az is, hogy az emberek, tartanak a
magas szervizeltetési koltségekt6l, mert elektromotorral és automatavaltoval
rendelkeznek a hibrid jarmiivek. A szakméban tapasztalt emberek ezt megcafoltak, a
hibrid autok szervizelése semmivel sem koltségesebb, s6t kevesebbe keriil, mint a
hagyomanyos autok esetében. Infrastrukturalis beruhazasokat kellene kezdeményezni
vilagszerte, hogy ez is eldsegitse a hibrid technologia tovabbgyliriizését. Az autogyartd
vallalatok akkor és olyan mértékben fogjdk a kornyezetvédelmi célokat beépiteni a
vallalati célrendszeriikbe, és marketing tevékenységiiket akkor Okologizaljak, ha erre
rakényszeriilnek, illetve ha ebbdl versenyeldnyiik, tobbletprofitjuk szdrmazik. A hibrid
technologidval ezt akarjak elérni. Ha minden fontos marketing szempontot figyelembe

vesznek, akkor ezt az eleve sikeres terméket, még sikeresebbé tehetik.

,, Az tizleti tevékenységnek — miutan az a célja, hogy vevoket nyerjen meg és megtartsa

oket — mindossze két lényeges funkcioja van: a marketing és az innovacio.”

Peter Drucker
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MELLEKLETEK

Hibrid autok és a fogyasztok kapcsolata

(mélyinterju)

Informécidk a kitoltorol:

Valaszado neme?

a) nd

b) férfi

Vialaszado életkora:......... év

1) On szerint a fogyasztok hany sz4zaléka tudja azt, hogy mi az hibrid technologia?
Vilasz:........ %
2) Az Onok iigyfelei dtlagosan mekkora dsszeget koltenek autovasarlasra?

a) 1.000.000 — 2.000.000 Ft
b) 2.000.000 — 3.000.000 Ft
c) 3.000.000 — 4.000.000 Ft
d) 4.000.000 — 5.000.000 Ft
e) 5.000.000 — 6.000.000 Ft

f) Egyéb: ..o

3) Az On tapasztalatai alapjan miért bizalmatlanok az emberek a hibrid technolégiaval

szemben?

NV QLS Z: oo et e et e e e e e et et ——————————
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4) On szerint a fogyasztok draganak tartjak a hibrid autokat?

a) Igen, draganak.
b) Kbézepesen draganak.

c) Atlagos arszinvonaliinak.

5) Sokan nem tudnak hibrid autét vasarolni, mert dragabbak. Az On tapasztalatai alapjan,

ha a fogyasztok meg tudnék fizetni, akkor vasarolnanak?

a) lgen
b) Talan, mert bizalmatlanok a hibrid autékkal szemben

c) Nem

6) Onoknél hany forintba keriil a legolcsobb hibrid auté és mi ennek a pontos neve?

7) Az Onék tigyfeleinek hany szdzaléka valasztja vasarlaskor a hibrid autot?

Valasz:........ %

8) A tapasztalatok alapjan a hibrid auté tulajdonosok hasznosnak talaljak ezt a

technologiat? Ha igen/nem miért?

) I (01 1111 TSP P PP PP PRPRO

o) TN =100 102 1T o oSS RPSS

9) Mivel a hibrid autok zajszintje kisebb és automatavaltoval rendelkeznek a

visszajelzések alapjan hozzatudtak-e szokni az emberek az auto vezetéséhez?

) L0 [T TR 4411 PSSR

o) TN =100 TR 44T o OSSPSR
10) On, mint szakmabeli ajdnland mdsnak a hibrid aut6t? Ha igen/nem indokolja!

) L 1= T =1 SO OPRP

o) TN L=] . TR 1T OSSR

40



Online kérdéiv elérhet6sége: http://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/594162103/1/
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