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1. BEVEZETES

., Amig fiatal vagy, vannak otleteid, de nincs hozzd pénzed, igy mds gazdagszik meg.
Ha mar lesz pénzed, kifogysz az otletekbol”™

(Sir Jolin Folder Murphy menedzser torvénykdnyve)

Amiota megsziilettiink édesapank vallalkozo, igy egész gyermekkorunk alatt lathattuk
egy vallalkozés vezetésének eldnyeit, hatranyait, a veszélyeket és persze a hatartalan lehet6-
ségeket. Mivel ilyen mintat lattunk eddigi életiink soran, igy természetesen mi is kacérkodunk
az egyéni vallalkozas gondolataval.

Valoszinii, hogy ezért is valasztottuk a gazdasdgtudomanyi tanulmanyokat, hogy konnyebben
elérhessiik ilyen jellegli céljainkat, tudatosabban, az egyetemen megszerzett elméleti tudasra
alapozva hozzuk meg dontéseinket.

Mivel hamarosan véget érnek egyetemi éveink, ezért egyre tobbet foglalkozunk azzal, hogy
,merre tovabb”. Ezen beszélgetéseink alkalméval sziiletett meg a gondolat, hogy induljunk el
egyiitt egy TDK-n, amely készitése esetleg segithet megtaldlni egy olyan iranyt, amely meg-
alapozhatja jovOnket.

fgy dolgozatunk témaja hamar kérvonalazodott szamunkra. Tobb szempontot is figye-
lembe vettiink mieldtt meghataroztunk a pontos témakort. El8szor is fontos szamunkra az,
hogy dolgozatunkkal ne csak egy iskolai feladatot teljesitsiink, hanem valamilyen gyakorlat-
ban is alkalmazhat6 kutatast végezziink.

Lakohelytinkon 1996 6ta miikodik édesapank cége, amely ma mar 3 pizzériat mondhat maga-
énak a varosban. A vallalat vezetdsége terjeszkedni kivan, €s az alternativak kozott az egye-
temi biifé lehetdsége is felmeriilt. Arra kért benniinket, hogy adjunk konkrét adatokkal alata-
masztott valaszokat a kovetkezé kérdésekre: Erdemes-e éttermet nyitni az egyetemiinkon? Ha
igen, akkor milyen kinalattal? Illetve mely kommunikécios eszkozok alkalmazésat ajanljuk?
Célunk, hogy dolgozatunk végén erre a harom kérdésre felelni tudjunk.

Tehat a {6 témank az {lizletnyitas, az tizleti gondolkodas és az lizleti tervezes.

Az elméleti megalapozast kdvetden, amely magaba foglalja az iizletnyitassal kapcsolatos iro-
dalmak, szakleirasok feldolgozasat, a szekunder kutatasunk eredményeit ismertetjiik, majd el-
érkeziink a primer kutatashoz, melynek gerincét egy kérddives kutatas képezi. Osszegezve a
vizsgalat eredményeit, egy komplett lizleti tervet alkotunk az étterem vezetdsége szamara, va-

laszolva az altaluk feltett kérdésekre.



2. ELMELETI MEGALAPOZAS

., Nem hiszem, hogy akar a legbélcsebb ember is meg tudna hatdrozni,

hogy mi lehetséges, és mi nem.’

(Henry Ford)

2.1. AZELMELETI MEGALAPOZAS CELJA

Ezen fejezet célja, hogy olyan témadkat, szakirodalmakat dolgozzunk fel, amelyek kima-
radtak az eddigi 6t éves tanulmanyaink soran: mélyebb ismeretekre tegyiink szert a gazdasag-
tudomany egyes teriiletein.

Maga az iizleti tervezés nem szerepelt a tanterviinkben, ezért témankkal szdmunkra is-
meretlen vizekre eveztiink.

Szamos forrashelyen kutakodtunk, hogy megtalaljuk azt a szakirodalmat, amelyre egész
dolgozatunkat felépithetjiik. Keresgéltiink a konyvtarban, az interneten, illetve tanarainktol is

kértlink segitséget.

2.2. AZELMELETI MEGALAPOZAS MODSZERE

Végiil az interneten rdakadtunk egy 0j konyvre, amely mindkettonknek elnyerte a tet-
szését. Ez Szirmai Péter és Klein Sandor Uzleti tervezés — Uzleti gondolkodas cimii, 2009-ben
kiadott konyve. Induld véllalkozasok tervezése az alcim, amely pontosan feldleli azt, amely a
mi témank: vagyis hogyan nyissunk 0j éttermet. Ez a kdnyv nagyon gyakorlat orientaltan, de
mégis elméleti szaktudassal megalapozva segit kezdd vallalkozoknak abban, hogy hogyan is
induljanak el a vallalatalapitas rogds utjan.

A konyv elolvasasa utdn ugy gondoltuk, hogy lizleti terviink elkészitésében segitsé-
giinkre lehet ez a szakirodalom, igy egész dolgozatunkat erre épitjiik fel, persze kiegészitve

egyeb olyan forrasokkal, amelyek e témaval kapcsolatosak.

2.3. AZELMELETI MEGALAPOZAS EREDMENYEI

Elérkeztiink ahhoz, hogy a kivalasztott konyv fejezetei alapjan felépitsiink dolgozatunk

elméleti alapjait. Kiemelten kezeljlink a marketing stratégia elemeit, mivel tanulmanyainkhoz



ez all a legkdzelebb, és ebben tudunk talan a leginkabb elmélyiilni, az eddigi tanulméanyaink-

nak koszonhetden.

2.3.1. Az iizleti terv

A mai nem éppen kiszamithato, dinamikusan valtozo gazdasagi életben szinte elenged-
hetetlen az iizleti terv elkészitése. Célja, hogy rendszerezziik az eddig tapasztalatokat, illetve
meg 1év0 ismereteinket, erre felépitsiik stratégiankat, szamba vegyliik a lehetséges buktatokat,
feltérképezziik a lehetdségeket, felkésziiljlink a legjobbra, és sajnos a legrosszabbra. Ebben a
folyamatban a legnagyobb buktatot az jelentheti, ha mindezt nem kritikusan tessziik, ha nem
realisan mérjiik fel er6forrasainkat, esetleg sajat magunk, illetve munkatarsaink készségeit,
képességeit, ha nem latjuk tisztan meg 1év6 vagy leendd vallalkozasaink hatarait. Még egy je-
lent6s funkciot megallapithatunk az tizleti tervvel kapcsolatban, mégpedig azt, hogy az vallal-
kozas inditasakor elkészitett terv a jovoben mérceként szolgal: sikeresek vagyunk-e a vallal-
kozasunkkal? Persze, ez a kérdés rendkiviil relativ, hiszen a siker szamtalan modon mérheto.
Nekiink kell eldonteniink, hogy szamunkra mit jelent a siker. Sok pénzt, elismerést, harmoni-
kus csaladi életet?

A vallalkoz6 egyik legfontosabb dolga a tervezés, ki rovidebb, ki hosszabb tavra tervez.
Kutatasok bizonyitjak, hogy aki nagyobb id6tartamban gondolkozik az egyes stratégidk meg-
alkotasakor, azok altalaban sikeresebbek. Mint ahogy mindennapi életiink soran is, az tizleti

tervezés folyaman is érdemes figyelniink egyes szabalyokra:

A célokat az erdforrasainkra kell épiteni, nem a hianyossagainkra!
A sajat céljainkért kiizdjiink!

A tervek legyenek megvalésithatok!

Ne bonyolitsd til a tervet!

Batraké a szerencse!

N N N R

A terv legyen flexibilis, a vallalkozé legyen elkotelezett!

Az Uzleti terv egy értékesitési dokumentum, amely érdeklddést és izgalmat kelt a val-

lalkozas irant barmely lehetséges timogatoban €s érintettben” Bygrave (1994)1

! Fiilsp Gyula: Kisvallalati gazdalkodas , 2004 AULA Kiad6
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Az iizleti terv funkcioi Hernadi (2004) osszeallitasaban:

—

. Segiti a szisztematikus gondolkodast

. Segiti a vallalkozas kornyezetének és sajat adottsagainak megismerését
. Segiti a vilagos célmeghatarozast

. Segiti a j6 dontést

. Segiti a finanszirozas biztositasat

. Segiti a célkitiizések megvalositasat

. Segiti a munkatarsak 0sztonzését

. Segiti az eldrehaladas ellendrzését

O 00 I N W»n W DN

. Segiti a terv modositasat, ) terv készitését

Az lizleti terv felépitését, részletezettségét az hatarozza meg, hogy pontosan milyen cél-
bol készitjiik. Lehet, hogy magunk szamara utmutatoként, vagy esetleg megrendeld szdmara.

Jelen esetben mi egy eldzetes, kezdetleges lizleti tervet kivanunk késziteni, a fogyasztod
igényeinek felmérésére koncentralva. Ez alapozhatja meg az esetleges késdbbi, tényleges iiz-
letnyitas esetén elkészitett részletes, pénziigyi €s lizemeltetési szakasszal is kiegészitett iizleti

tervet.

Az iizleti terv tartalma, szerkezete

Az lizleti terv tartalmara és szerkezetére vonatkozoan nincs kotelezd érvényl séma. Vi-
szont a szakmai gyakorlat, a szakkonyvek, egyes cégek ajanlasai itmutatast adnak arra vonat-
kozodan, hogy milyen legyen a célt legjobban szolgal¢ iizleti terv. Hernadi (2004) hét kiilon-
boz6 tizleti terv leirast publikalt, mi ebbdl a legijabbat Vecsenyi 2003-as titmutatojat kivanjuk

hasznalni dolgozatunk soran. Eszerint egy iizleti terv a kdvetkezdket tartalmazza:

1. Cimlap

. Vezetdi 6sszefoglalo

. A véllalkozas altalanos bemutatasa

. Az iparag, a piac és a versenytarsak elemzése
. A termékek és szolgaltatasok

. Mkodési, és tizemeltetési terv

. Marketingterv

o N N W B W

. Az emberek és a szervezet



9. Kockazatok és kockazatelemzés
10. A pénziigyi és finanszirozasi terv

11. Mellékletek

2.3.2. Az alkotas folyamata, otlet és vallalkozas, az iizleti tlet elemzése

Mint ahogy azt minden marketinggel kapcsolatos targyban megtanultuk, az tizleti ter-
vezésre is igaz, hogy az elsd szakasza a folyamatnak a probléma felmeriilése, majd a feladat
kivalasztasa. Majd kovetkezik az elokészités, amely egy buktatokkal teli, igen rogos ut. Sok
idot és energiat igényel a vallalkozotol, ebben a szakaszban kell felmérnie sajat és esetleges
versenytarsainak erejét, a kornyezete veszélyeit, és lehetdségeit. Az oOtletgylijtés a harmadik
szakasz, persze nem valaszthato el teljes mértékben, hiszen a legjobb 6tletek nem ugy sziilet-
nek, hogy leiiliink, és akkor gondolkodunk egy o6rat, majd készen vagyunk. Legtobbszor en-
nek éppen az ellenkezdje torténik, de ha nincs jo ihlet, akkor johet a brainstorming.

Ha valamely impulzus segitségével eljutunk oddig, hogy fejiinkben korvonalazddott a
vallalkozas otlete, akkor kdvetkezhet a kidolgozés szakasza.

., A nagy alkotasokhoz nem csupan a szikra, az inspiracio kell; sziikség van nehéz mun-
kdra, hosszu tanuldsra, birdlatra és énbirdlatra, hivatalos standardokra. Mds széval: a spon-
tant a szandékos koveti, a teljes elfogadast a kritika, az intuiciot az aprolékos gondolkodas, a
nem torodeést az aggalyoskodas, a fantaziat a realitds megvizsgaldasa.”

(Maslow)

Barmilyen tton-mddon jutottunk el a véllalkozés Gtletéhez, a kiilvilag szdmara be kell
bizonyitanunk annak életképességét, ezt szolgalja az tizleti tervezés.

Az lzleti oOtletliinket elemezniink kell, mieldtt belevagunk a tervezési folyamatba. Fontos,
hogy feltegyiink olyan kritikus kérdéseket magunknak, amelyek segitenek redlisan latni hely-
zetiinket:
v' Miikodoképes ez az Gtlet?
Meg lehet valositani?
Meg tudom-e valositani egyediil, vagy tarsak kellenek hozza?
Ha kellenek tarsak, vajon lesznek-e?
Ismerem versenytarsaimat?

Van fogalmam a varhat6 arakrol?

N N N N

Milyen koltségei lesznek az otlet megvaldsitdsanak?



Vannak-e mar tapasztalataim e termékkel kapcsolatban?
Lesz-e ra igény?

Fel tudom-e kelteni a termék vasarlasa iranti igényt?
Hogyan fogjak fogadni az otletet?

Ismerem-e a miikddési szabalyokat?

RN N N R

Milyen kockazatai vannak a befektetésnek?
Vecsenyi Janos professzor négy fontos tényez6 vizsgalatat ajanlja, amely altal eljutunk
az lzleti Otlettdl az tizleti lehetdségig:
v' Miikod6képesség
v' Piacképesség
v Versenyképesség
v' Uzletképesség
Mindezen tényezOok mellett elengedhetetlen az elkotelezettség.
Az iizleti tervezés folyamata Fiilop Gyula (2004) szerint:?

1.
Az iizleti terv céljanak meghatarozasa
L

4

2.

Az iizleti terv tartalmanak meghatarozasa
1.

h 4

St

Adatgyiijtés az iizleti tervhez

4.

Az uzleti terv vazlatanak elkészitése

5.
Az uzleti terv elkészitése, irasba foglalasa

A4

Az lizleti terv ellenorzése és aktualizalasa

9. abra: Az iizleti tervezés folyamata (Sajat szerkesztés)

2 Fiilop Gyula: Kisvallalati gazdalkodas , 2004 AULA Kiadé (86. oldal)
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Az iizleti terv ellendrzése és aktualizalasa
Lehetéségek az ellendrzésre:
- terv és tényleges teljesitmény 0sszehasonlitasa
- az eltérések feltarasa, elemzése
- az eltérések okainak feltarasa
- beavatkozés a megfeleld szinten az eltérés megsziintetésére

- ha az eltérés oka nem kiiszobolheto ki beavatkozassal, tervkorrekciod

2.3.3. Piac és gazdasag

Amikor gazdasagtudomanyi témaban gondolkodunk, vallalkozast alapitunk a piacot
szakszeriien, bonyolultabban fogjuk fel, mint altaldban. Négyféle piacot kiilonboztetiink meg:
T — tékepiac
E — értékesitési piac
M — munkaerdpiac
A — alapanyagpiac
Dolgozatunk témaja szempontjabol, az értékesitési piacot kivanjuk kiemelni. Az iizleti terv-
ben a marketing szinte minden szakaszban megtalalhatd, viszont két helyen 6nallo részt alkot:
a tervezés kezdeti szakaszdban elengedhetetlen a piackutatas, illetve a tervezés egy késdbbi
szakaszaban pedig a piac elérésének, megdolgozasanak, azaz a marketingkommunikacionak
van nagy szerepe.
Az értékesitési piac harom nagy tipusat kiilonboztetjiik meg:
1. Kormanyzati piac
2. Ipari (termeldi) piac
3. Lakossagi (fogyasztoi) piac

Ismét sziikiteni kivanjuk a témakort, igy csak a lakossagi piacot jellemezziik a tovabbiakban.



A lakossagi piac jellemzoi:

v
v

2.34.

a varhato szallitandé mennyiség kicsi, kdzepes

demografiai tulajdonsagok: ¢életkor, nem, jovedelem nagysaga, életstilus, iskolazott-
sag, csaladi ¢életciklus, tarsadalmi osztaly

fontos viselkedési tulajdonsagok: motivacio, személyiségjegyek, reklam altali befo-
lyasolhatosag

a piac igényei: mindség/ar arany, megbizhatdsag, praktikussag, birtoklasbol eredd sta-
tusz

a piac elérésének lehetdségei: reklam, hirdetés, jo hirnév, csomagolas, szavatossag,
nagy eladési halozat

elérhetd ar a piaci konkurensek ¢€s a vevok fizet6képessége altal behatdrolt

Kornyezetelemzés és a marketing

2.3.4.1. A marketingstratégia elméleti hdttere®

A megalapozott stratégidk szerepe a vallalatok életképességének ¢és fejlddoképességé-

nek tudatos alakitasa. Eltérd felfogasok léteznek a marketingstratégia helyérdl a vallalat-

vezetésben. Vannak, akik szerint egy a tobbi stratégia koziil, és feladata a magasabb szintli

stratégidk megvalositasa. Azonban mégis sok tekintetben egyediilallo, sokan ugy tartjak, hogy

elsd a kiilonbozo funkciok kozott. Legmodernebb gondolkodas szerint a marketingstratégia a

vallalati tervezés/vezetés magja. Ezek alapjan gondoljuk, hogy egy 1j iizlet nyitasahoz sziik-

ség van egy megalapozott marketingstratégiara annak érdekében, hogy hosszutavon sikeresen

miikddhessen majd az étterem.

3 Dr. Piskoti Istvan, 2011. Marketingstratégia eléadas



2.3.4.1.1. A tervezési folyamat

Kiilsé €s belsd kornyezetelemzés

Stratégiai vallalati tervezés

Stratégiai marketingtervezés

Operativ marketingtervezes

Megvalositas

Ellendrzés

10. abra: A marketingstratégia folyamata, Forras: Sajat szerkesztés

A tervezés folyaman az altalanos célkitlizésektdl egészen a konkrét intézkedésekig kell meg-
hatarozni a megfeleld célokat, eszkdzoket €s a koltségeket. Minden 1épésnél egyre kdzelebb

keruliink a konkrétumokhoz.

Kiilso és belsoé kornyezetelemzés

A STEEPLE ¢s Porter elemzés segitségével vizsgaljuk meg a jovObeni étterem helyzetét, to-
vabba elemezziik a potencidlis fogyasztok Osszetételét és preferencidikat. Tovabba sziiksé-
giink van a jelenlegi éttermek helyzetének elemzésére is, hiszen fel kell késziilni akar a keret-

finanszirozas lehetdségére is.

Stratégiai vallalati tervezés

Része a misszio, vallalati kiildetés megfogalmazasa és a stratégiai iranyok, célok meg-
hatarozasa. Tovabba az er6forras-allokaciot is tartalmazza. A misszi6 a leendo iizlet értelmét
hatarozza meg. A kiildetés egy vilagos allitas arrol, hogy milyen célbdl alapitottak meg a val-

lalkozast vagy csapatot. Mit csinalunk, Kinek és Miért?



A vallalti célok baziskategoriai a piaci helyre vonatkozo célok, a rentabilis célok, pénz-

tigyi célok, szocidlis célok, piac- €s presztizs célok és végiil a kornyezetvédelmi célok.

Stratégiai marketingtervezés

Elsoként piacot kell valasztani, majd a teriileti célok meghatarozasa kovetkezik.
Pszichografikus vagy gazdasagi marketingcélokat ismeriink. Pszichografikus cél példaul az
ismertség novelése, a vasarlasi szandék elérése vagy az Gjravasarlas elérése. Gazdasagi célok
koz¢é soroljuk a piaci részesedést, a nyereség mértékét, a cash-flow-t, stb. Fontos eleme a
marketingtervezésnek a piaci szereplOkre irdnyul6 stratégiak konkretizalasa illetve a koltség-

vetés is, amelyet marketingfeladatokra kell lebontani.

Operativ marketingtervezés

Eszkozcélok és konkrét intézkedések meghatarozasa, tovabba a koltségeket eszkdzokre
lebontva kell meghatarozni. Eszkozcélok koziil 6tot kiillonboztetiink meg: termékcélok, szol-
galtatascélok, szerzddesi célok, disztribucios célok €s a kommunikacids célok. Az operativ
marketingtervezés tobb stratégiat is tartalmazhat, amelyek tovabb konkretizaljak a miikodést.

Kiilon fejezetben fejtjlik ki a termék-, ar- és kommunikécios politika elméleti hatterét.

Megvalositas

A stratégiak realizdlasa nem konny( feladat, sok tényezd hatraltatja a leirtak megvalosi-
tasat. Legnagyobb probléméja lehet, hogy nem elég rugalmas, keret koz¢é szoritja a miikodést,
igy nem lehet kihaszndlni a kinalkoz6 lehetdségeket. Illetve a megvalodsitasnak hasonlonak
kell lennie az eddigi miikodéshez, mert nagyon nehezen €s hosszt 1d6 alatt lehet a belsé mi-
kodést atalakitani, elveiben megvaltoztatni. Fontos, hogy a stratégia kovetkezetes legyen, az
er6forrasokat ne 1épje tul, illetve ligyelni kell a megfeleld feladat- és feleldsség-megosztasra
i1s. A felsoroltak nélkiil ugyanis felesleges a stratégia elkészitése. Ahhoz, hogy a stratégia
megvalodsitasa gordiilékenyen menjen, el kell érni a kompromisszumkészséget, ehhez a valla-
lati kulturédn is kell valtoztatni, illetve szlikség van az informaci6é megfeleld dramléséra, tehat

a kommunikacids rendszer frissitésére is sziikség lehet.
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Ellenérzés

A stratégia elkészitésének legnehezebb része a kontrolling kialakitasa, anélkiil, hogy
tudjuk, hogyan fog miikkddni az altalunk megalkotott rendszer. A marketing-kontrolling tamo-
gatja a célorientalt tervezést €s ellendrzi azt. Ennek feltétele a relevans vallalti és marketing
informéciok. A marketing-kontrolling a vallalti kontrolling része, melynek feladata az infor-
macioszolgaltatas, a stratégiai és operativ tervezés, a feliigyelet és a koordinacio. Az ellendr-
zO-rendszer kialakitasanak elonyei, hogy adatok gytijtésével tovabbi informaciokat nyerhe-
tiink, hogy konnyiti a dontéshozatalt, tovabba a marketingkoltségek is mérhetdek lesznek, €s

ennek koszonhetden csOkkenek.

2.3.4.1.2. Operativ marketingtervezés stratégidai

Termékpolitika

A termékre vonatkozo stratégia kialakitasa termékfejlesztésbdl, terméktervezésbdl, va-
laszték kialakitasbol, termék életgdrbe vizsgalatbol és branding-bol all. A termékfejlesztés cél-
ja, hogy 1j termékek jelenjenek meg piacon, igy fejlodik a vallalat. Az alapja a preferenciakon
alapulo termékek megalkotasa, ezéltal a vevok igényeinek kielégitése. Elsd 1épésként meg
kell alkotni a leend6 termék fogalmat és funkcioit. Ehhez sziikség van a vevdi igények pontos
ismertére, igy lesz megfelelé az elvartaknak. A vevoigények alapjan az ,,4j termék” lehet le-
hetséges 1) termék, 1étezd termék mindségjavitassal valo valtoztatasa, illetve a meglévo ter-
mék 1) szolgaltatasi rendszerrel valo tdmogatasa. Ezek utan ki kell sziirni azokat a termékeket,
amelyek ugyan megvalosithatoak, de alacsony a jovedelmezdségiik. Ehhez koltség-
haszonelemzést kell késziteni, igy megkapjuk a fedezeti pontot, amely megmutatja, hogy me-
lyek azok, amelyeket nem éri meg megvalositani. Kovetkezi a prototipus készitése, mintater-
meék tesztelése illetve a piaci tesztelés. Utolso 1épésként értékeljiik a folyamatot.

A termékpolitika kdvetkezd eleme a termék életciklus elemzés.
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Ertékesitett
mennyiség

Eroteljes piaci fejlades

\ Turbulens verseny

/ Frettség
[armyatl as

Placi beverelés

( Maradvanvkereslet

..Id-ii

11. abra: Termék életciklus, Forras: Dr. Piskoti Istvan, 2011. Marketingstratégia el6adas

A piaci bevezetés idészakaban a termék altalaban egyediilallo, nincsenek versenytarsak,
vagy csak nagyon kevesen. Ez a ciklus a potencialis vevok figyelemfelkeltésérdl €s hianyos-
sagok kikiiszobolésérdl szol. Az erdteljes fejlddés iddszaka alatt gyakori a termékvaltoztatas,
hiszen ilyenkor keriilnek felszinre az eldre nem latott igények. A hangstly a markazason és a
marketing mix részeinek elemzésén van. Gyakran mérik az Ujravésarlasi hajlandésagot, és fel
kell késziilni a konkurencia megjelenésére is. A turbulens verseny alatt mar nincs termékval-
toztatas, hanem az eladasokra koncentralnak, cél a minél magasabb eladasi szam, illetve a pi-
aci részesedés novelésére. A tetOpont az érettség €s telitettség ideje. A termék bevalt, allando-
sult és a kapcsolodo szolgaltatasok kezdenek eldtérbe keriilni. A hattérben pedig fel kell tarni
uj piacokat. Utolso szakasz a hanyatlas. Akkor kdvetkezik be, ha nem lehetséges a termékuji-
tas, igy a termék vagy teljesen eltlinik, vagy megjelenik a maradvanykereslet gyakorlata.

A termékpolitika kovetkezd fontos eleme a mdrkastratégia. Ha 01j terméket vezet be egy
vallalat, akkor el kell dontenie, hogy melyik markazasi stratégiat valasztja. Az elsd lehetdség
a vallalati marka. Ez azt jelenti, hogy a vallalat 6sszes termékének egy markéja van és az a
vallalat neve. Kovetkezd lehetdség a termékvonal szerinti marka, amelynél az azonos cso-
portba sorolt, egymadssal kapcsolatban 1évd termékek jelennek meg ugyanazzal a névvel. Az
egyedi marka esetén minden egyes termék mas-mdas névvel keriil piacra, igy alakithat6 ki a
legerésebben a markahtiség. A kovetkezd eset a kereskeddi marka, ilyenkor nem a gyartd, ha-
nem a kereskedd ad nevet a terméknek. J6 példa erre a hipermarketek sajatmarkas termékei.

Végiil valaszthatd egy olyan megoldas, amely vegyes stratégia, tehat mindegyik lehetdség
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megjelenik a vallalat termékeinek korében, leggyakrabban olyan cégeknél alkalmazzak, ame-

lyek bekebeleztek masikat.

Kommunikacios stratégia4

Kommunikacio szerepe a marketingmixben

Kommunikacio atfogo koltségvetése

Kommunikacio célja, célcsoportja

Kreativ stratégia

Stratégia eszkozei: kommunikacios mix

Integralt kommunikacio

Kampanytervezés

Végrehajtas Ellenérzés Moédositas

12. dbra: Kommunikacios stratégia folyamata, Forras: Bernard Brochand- Jacques Lendrevie: A reklam alapkonyve,
KJK-KERSZOV, Budapest 2004

A kommunikacids tevékenységek koltségvetésének meghatarozéasara tobb, kiilonbozo
gyakorlat 1étezik. Az éves tervezés a leggyakoribb, amely programterveket tartalmaz, de
szlikség van hosszabb tavl stratégidra is, hiszen igy valosithatd meg az integralt marketing.
Ezek a koltségek leginkabb a befektetésekre hasonlitanak, igy szerepelnek a kdnyvelésben is.
Az els6 koltségvetési forma az, amikor fix koltségek van, egy eldre meghatarozott Gsszeget
szannak reklamra, tehat ez nagyon rugalmatlan, végleges dontés. A masik csoport a valtozo
Osszegli reklamkoltségvetések. Ilyen példaul az el6z6 évi eladasok vagy varhat6 iizleti forga-
lom alapjan tervezett szamitas. Ez esetben a bevétel bizonyos szazalékat forditjak reklamozas-

ra, amit lehetdségiik van valtoztatni az igényeknek megfeleléen. Ez a forma a leginkabb elter-

* Bernard Brochand- Jacques Lendrevie: A reklam alapkényve, KIK-KERSZOV, Budapest 2004
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jedt a gyakorlatban. Lehetdség van az egységenkénti szamitasra is, amelynek 1ényege, hogy
minden eladott egység utan bizonyos dsszeget reklamra forditanak. Hasonloképpen a piacré-
szesedési pontonként is lehet bizonyos 0sszeget reklamra forditani, ehhez sziikség van a piaci
részesedés folyamatos nyomon kovetésére. A fedezeti pont szamitasaval is lehet koltségvetést
tervezni, ez alapjan megtudjuk mennyi fordithatd még reklamra. Gyakorta hasznaljak a cél
alapu tervezést is: sorra veszik a reklamcélokat, érintend6 célcsoportokat, optimalis lefedett-
séget, az lizenet ismétlodésének sziikségességét, a tervezés és megvalositas koltségeit illetve a
tiszteletdijak 0sszegét, ezek alapjan szamoljak ki, hogy mekkora 6sszegre van sziikség a meg-
valositashoz. Kovetkez6 mddszer a ,,minden ami megengedhetd”, egyszeri a meghatarozasa,
hiszen annyi fordithato kommunikaciora amennyit a részvényesek, vagy vezetok megenged-
nek. Végiil 1étezik a konkurencia kiadasain alapuld koltségtervezés, amely attdl fiigg, hogy a
versenytarsak mennyit koltenek rekldmokra. Minden esetben fontos, hogy rugalmas koltség-
vetés készités, mert sziikség lehet hirtelen intézkedésekre, gyors reagaldsra illetve hasonld
okokbol sziikség van tartalék koltségvetés meghatarozasara is. Nem szabad megfeledkezni a
partnerek jutalmazasarol sem, hiszen motivalni kell dket. Végiil pedig a koltségek ellendrzé-
sére keriil sor, amelyek havi bontdsban késziilnek.

A kommunikacios célokat harom kategoriaba sorolhatjuk. Elsé a megismerés, a kogni-
tiv szakasz: markaismertség, a termék észlelése és a termék felismerése. Masodik a megked-
veltetés, az affektiv szakasz: vonzalom a termék és marka irdnt, a markaimage hatasa és a
termék- és markapreferencia. Végiil a késztetésre késztetés, a konativ szakasz kovetkezik.
Elemei a meggy6zés €s vasarlas. A célokat globalisan kell megfogalmazni, és fontos a megfe-
lel6 id6zités is.

A kommunikéci6 célcsoportja nem minden esetben egyezik meg a marketingtevékeny-
ség célcsoportjaval. Ugyanis a kommunikacids célcsoport altaldban tagabb kor, hiszen nem
csak a fogyasztokra irdanyul, hanem azokra is akik befolyasoljak, vagy befolyasolhatjak a pia-
cot. Ugyanakkor lehet sziikebb is a kommunikacié célcsoportja, mint a marketing célcsoport,
hiszen vannak, akiket nem érdemes megcélozni (pl.: alkalmi vésarlok), vagy egyszeriien nincs
ra megfeleld eréforras. Megkiilonboztetiink mennyiségi és mindségi célcsoportokat, ami attol
fiigg, hogy mi a termék szempontjabdl alkalmas szegmentalasi forma. Tovabba lehet alkal-
mazni pull vagy push stratégiat, ami attdl fiigg, hogy mennyire erds a termék markéja. Mar a
tervezés elején meg kell hatarozni a {6 irdnyvonalat.

Kommunikacidés mixnek elemei: reklam és média, vasarlasdsztonzés, Public relations, szemé-

lyes eladés és direkt marketing.
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Integralt kommunikéacio célja, hogy a kiilonb6z6 alkalmazott eszkdzok ¢€s iizenetek
Osszhangban legyenek, annak érdekében, hogy a fogyasztok fejében egységes kép alakuljon ki

a vallaltrol. Feladata tervezési, szervezeti és személyi integracio.

2.3.5. Uzemeltetési és pénziigyi terv

Az lizleti terv utolsé pontjaiban meg kell alkotnunk az tizemeltetési és pénziigyi tervet.
Dolgozatunkban e pontokra részletesen kitérni nem szandékozunk, ugyanis az étteremnyitas
lehetdségét, annak hatékonysagat, sikerességét fogyasztdi nem pénziigyi oldalrél fogjuk vizs-
gélni.

A miikddés tervezésének 1épései az anyagbeszerzés és készletgazdalkodds megtervezé-
se, a termelési folyamat terve, az értékesités tervezése, a pénzforgalom optimalizalasa és az
ellendrzeés.

A pénziigyi terv magaba foglalja a cash flow elérejelzést, a nyereség-, veszteségszami-

tast, a fedezeti pont meghatarozasat, és a mérleg felvazolasat.

2.4. AZELMELETI MEGALAPOZAS OSSZEGZESE, KOVETKEZTETESEK

Elméleti megalapozasunk oOsszefoglalasat egy tablazatban kivanjuk szemléltetni. A
szakirodalmak 4ttekintése utan az aldbbi pontokat, szakaszokat kivanjuk kiemelni, amelyek
szlikségesek az iizleti terviink elkészitéséhez. Egyes szakaszok preferenciat képeznek, foként
azok, melyek kozelebb allnak tanulmanyainkhoz, még mas pontok, mint példaul az arpoliti-
kaval szoros kapcsolatban all6 pénziigyi terv, az informéciok, és szakmai tuddsunk hianyaban

kisebb figyelmet fog kapni.
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Kiils6 kornyezet elemzés STEEPLE

Porter elemzés

Versenyhelyzet elemzése :
Piacméret

Helyzetelemzés SWOT

Belso kornyezet elemzése
Er6forrasok elemzése

Preferenciak, szokasok

Fogyasztok elemzése _
Osszetétel

Piaci tényezok
Vallalti szintti

Stratégiatervezés Foldrajzi elhelyezkedés

Pszicho grafikus célok
Marketing szintli

Gazdasagi célok

i . Ertékesitési és termék
Operativ marketing-

tervezés

Ar

Kommunikacios

Megvalositas Célok elérése
Ellenérzés Kontrolling-rendszer

13. abra: Elméleti megalapozas osszegzése, Forras: Sajat szerkesztés
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3. SZEKUNDER KUTATAS

3.1. A SZEKUNDER KUTATASUNK CELJA

Szekunder kutatasunk célja, hogy az elméleti attekintés alapjan 0sszeallitott tablazatban
szerepl6 témakoroket kifejtsiik, azokkal kapcsolatban mar meg 1év6 kutatasokbol, egyes szak-
irodalmakbdl informécidkat nyerjiink. Ebben a szakaszban mar konkrétan a leendd étterem-
mel kapcsolatos befolyasold tényezoket vizsgaljuk, konkretizaljuk azokat a pontokat, amelyek
esetleg hidnyosak, és a primer kutatasunkban szerepet kaphatnak.

Tehat végso célunk a primer kutatas megalapozasa!

3.2. A SZEKUNDER KUTATASUNK MODJA

A szekunder kutatasunk logikailag az el6z6 oldalon feltiintetett tablazatra épiil. Minden
egyes pontot, amelyhez relevans informacidkat talaltunk, kivanunk feltiintetni. Ehhez segitsé-
get nyUjtott az internet, amelyen a legfrissebb kutatasokat megtalaltuk, illetve idéziink majd

az egyetemi eldadasaink anyagéabdl, tankonyveinkbdl.

3.3. A SZEKUNDER KUTATASUNK EREDMENYEI

3.3.1. Helyzetelemzés

Dolgozatunkban egy meglévd étteremlanc 0 lizletnyitasi szandékat vizsgaljuk. Egy po-
tencidlis tlizlethelység a helyi egyetem teriiletén taldlhatd, amely kiépitett melegkonyhaval
rendelkezik, hiszen az eldz6 tanitdsi év végéig biiféként lizemelt. Ezt a lehetdséget kivanjuk
koriiljarni, elemezni az 0 helységet, a potencidlis vasarlokat, az jelenlegi vasarloi szokasokat,

¢és ezek alapjan stratégiat készitiink.

3.3.1.1. Kiilsé kornyezet elemzés
Az leend6 egyetemi pizzéria helyzetelemzését a mar meglévd biifék STEEPLE elemzé-

sének segitségével is szeretnénk megvizsgalni. Jelenleg az egyetem teriiletén hat helyen jut-

hatnak ételhez a tanuldk és egyetemi dolgozok. Ezek kozott megtalalhato pékség, Fornetti és
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melegkonyhas éttermek is. Kiilon kell emlitendé az egyetemi menza, ahol a legnagyobb va-

lasztékban talalhaté meleg étel és alacsonyabb az ara, mint a kozelebbi biiféknek.

STEEPLE modell

Social- Tarsadalmi kornyezet

A nappali tagozatos hallgatok altalaban hétf6tdl csiitortokig reggel 8-t6l délutan 6 oraig
tartozkodnak az egyetemen. Ez azt jelenti, hogy legalabb kettdszor, de legtobbszor harom-
szor-négyszer is étkezhetnek az campus teriiletén, hiszen nincs idejiik messzebbre menni. Ha
hoznak magukkal ételt, akkor sem tart ki egész napra, tovabba a kollégiumi hallgatokra nem
jellemzd, hogy készitenének maguknak ételt. Ez azt jelenti, hogy a legtdbben az egyetemi bii-
fékben szerzik be az élelmet. A leggyakoribb, hogy csak megveszik és utban a kdvetkezd el6-
adoig fogyasztjak el, azonban ha nem kezdddik rogton az ora, szivesen toltik idejiiket a biifék
asztalainal. A tanarok hétfotél szombatig tartozkodnak az egyetemen és sokkal inkabb igény-
lik a meleg ételt. Ezért valasztjak az egyetemi menzat ahol tobb féle ételbdl valaszthatnak ala-
csonyabb aron, azonban ha o6rajuk van, nem tudnak kimenni, mert viszonylag messze van a
tanszeékektdl. A levelezds hallgatok pénteken és szombaton latogatjdk az orakat, 6k az egész
napjukat az egyetem falai kozott toltik. Sajat keresettel rendelkeznek, igy fizetOképes keresle-
tet jelentenek. Az étkezdéknek oda kell figyelniiik, hogy milyen ételekkel varjak a fogyaszto-
kat, hiszen egyre nagyobb hangsulyt kapnak az egészségtudatos ételek.

Technological- Technologiai kornyezet

Az egységek konyhdja a fogyasztok szamara nem lathato, tehat nem sziikségesek a leg-
modernebb rozsdamentes eszkdzoket hasznalniuk, azonban ahhoz, hogy el tudjanak latni eny-
nyi vasarlot sziikségilik van ipari méretii €s kapacitasti eszkozokre. Ezek beszerzése nehéz és
tékeigényes, ezért nem szoktdk gyakran cserélgetni. Napjainkban lehetdség van szamitogépes
nyilvantartasra, raktarozasra, arurendelésre, amellyel az lizletvezetok jelentésen megkdnnyit-

hetik munkajukat.
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Economic- Gazdasagi kérnvyezet

A egyetemi kornyezet nagy mértékben kiilonbozik a varositol, gazdasagi értelemben is.
A gazdasagi valsag jelei sokkal késébb mutatkoztak a campuson beliil, mint az orszag tobbi
részén. Ennek egyik oka lehet, hogy a sziilok inkabb tamogatjak gyermekeiket, minthogy ma-
gukra koltsék. Tovabba az étkezést igy-ugyis meg kell oldaniuk, és erre van még keret egy at-
lagos csaladnal. A tanarok, dolgozok esetében, azt a tendenciat figyelhetjiik, meg hogy sok-
szor olcsobb az egyetemi meniit valasztani, mintha otthon fézne eldre, foként az egyediilallok
esetében igaz. A levelezOs hallgatok altalaban, négy napot dolgoznak, kettét az egyetemen
toltenek igy nagyon keveseknek van lehetdségiik kész étellel érkezni.

Mindezek ellenére, csokken a fizetések és 0sztondijak vasarloértéke, tehat, egyre kisebb
a vasarloerd. Sokak a didkhitelbdl élnek, mert a sziildk nem tudjdk tdmogatni dket és az nem
elég arra, hogy nap mint nap a biifékben vasaroljanak. Olcsobb megoldas a kozeli Lidl vagy

Tesco.

Ecological- Természeti kornyezet

Napjainkban a kornyezetvédelem nagy hangstlyt kap a vasarlok, kiilonb6z6 intézmé-
nyek és vasarlok mikodésében, azonban az egyetemen nem ez a helyzet. A folyosokon talal-
kozhatunk néhany (kb. 6t db) PET-palack &sszenyomoval, ami mellett talalhato egy szeme-
teszsak az iires flakonok elhelyezésére, amelyet a helyi szemétszallité vallalat timogatasaval
keriilt kihelyezésre. Ezen kiviil mas torekvés nem jellemzd. A biifék teriiletén, még a flakono-
kat sem gytijtik szelektiven, pedig nagyon sok félliteres iiditd fogy. Ennek okat abban latom,
hogy a didkok ¢és tanarok, nem igénylik ezt, nem foglalkoztatja dket, igy a vendéglatoegysé-
gek sincsenek rakényszeritve arra, hogy a kornyezetvédelemre figyelmet vagy pénzt aldozza-

nak.

Political- politikai kérnyezet

A kormany altal hozott rendeletek jelentdsen befolyasoljak az étkezdék muiikodését az
orszag barmely pontjan. Ezek lehetnek pozitiv és negativ hatassal is a vallalkozasokra. Ked-
vezményt jelenthet a pizzara vonatkozd 18%-o0s addkulcs, a munkabér tamogatasok, illetve az
egyszerlsitett adozas. Azonban sok olyan rendelet 14t napvilagot, amely nehezitik a miiko-

dést, ilyen példaul az j dohanyaruval kapcsolatos kezdeményezés is, amely az eddigi értéke-
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sitOknek bevétel kiesést jelent majd. Kiillonb6z6 térvények vonatkoznak az alkoholfogyasztas-
ra is, illetve legutobb a ,,chipsadd” miatt kellett arat emelniiik a kereskedoknek, ami gyakran

jelent keresletcsokkenést.

L egal- Jogi kérnvezet

Fontos szerepet jatszanak a felligyeleti szervek, amelyek szabalyozzak a miikodést, €s
sz¢éles korben kiterjesztett kovetelményrendszert allit fel, az éttermek szdmara. A kovetkezd
szervek szabalyozhatnak és ellendrizhetnek: Nemzeti Adé és Vamhivatal, Allami Népegész-
ségiigyi €és Tisztiorvosi Szolgalat, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, Munkavédelmi Felii-
gyeldség. Az emlitett szervek barmikor hozhatnak 0j szabalyozasokat és ellendrizhetik a mii-
kodést. A NAV az addzés rendszerességét vizsgalja, és hogy szabalyos e a pénztargéphaszna-
lat, tovabba az alkohol és cigaretta értékesitd egységekben, a zarjegyeket is ellendrizhetik. Az
ANTSZ az élelmiszer taroldsaval és felszolgalasaval foglalkozik. A fogyasztovédelem {6
eleme az arak megfeleld kihelyezése, és a megfelel6 mennyiségli és mindségii termék stan-
dardizalasa. Végiil pedig a munkavédelem, amely az alkalmazottak megfeleld munkakoriil-

ményét biztositja.

3.3.1.2. Versenyhelyzet elemzése- Porter versenyerd modell

UJ BELEPOK
FENYEGETESE

ﬁxzvég
—— TARGYALASI
POZICIOIA

ASZALLHQK
TARGYALASI =
POZICIOIA

A7 IP.asR.an
VERSENYZOI

HELYETTESITOK
FENYEGETESE

14. abra: Porter versenyeré modell, Forras: Sajat szerkesztés
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Az iparag versenyzoi

Az ujonnan nyildé egyetemi étterem és biifé, sziikebb értelemben vett konkurensei az
egyetemi egységek. Ok jelentik a versenytarsakat, hiszen ha az egyetemistak és dolgozok napi
ételellatasat nézziik, nincs mas lehetdség arra, hogy napkodzben ételt vasaroljanak. Tagabb ér-
telemben véve, ha mar a kollégiumban tartozkodast is nézziik, illetve, azt hogy az egyetemis-
tak hozhatnak magukkal ételt, akkor sokkal szélesebb a versenytarsak kore.

Sziikebb értelmezés szerint tehat a versenytarsak kozé tartozik, és a legjelentdsebbnek mond-

hat6 az egyetemi menza.

Ujonnan belépok fenyegetése

Az egyeteme teriiletén telitett a piac, nincs is tobb hely, ahol lehetne 1j éttermet nyitni.
Valoszintileg 0j helységet kellene épittetnie, mert nincs tobb alkalmas helység. Ezért megno-
vekednek az igy is magas belépési korlatokat. Ahhoz, hogy étkezdét lehessen iizemeltetni,
sok, szigoru eldirasnak kell megfelelni. Megfeleld mosogatokkal és hiitdkkel kell felszerelni a
konyhat, amelyek nagyon koltségesek még haszndltan is. Tovabba nem emlitettiik még azt a
tényezOt sem, hogy milyen nehéz egy nem ismert étteremnek betdrnie a piacra. Féként nehéz
a dolguk az étellel, élelmiszerrel foglalkozd cégeknek, hiszen fontos a bizalom a fogyasztok
fel6l. Azonban lehetnek olyan éttermek, akik tudjak vallalni ezeket a nehézségeket. Ilyen pél-
daul a Don Pepe pizzéria lanc, amely orszagszerte ismert €s jo hire van, tehat a bizalom kiépi-
tése, az alapanyag €s gépek beszerzése mar nem okoz gondot.

A Don Pepe pizzérialanc jelenleg tobb mint ezer {6t foglalkoztat orszagszerte. Budapes-
ten tizenhét, mig vidéken tizenegy varosban taldlkozhatunk az éttermekkel. F6 erdsségét a
mindségi alapanyagokban kell keresni, 4llandod beszallitok a Coca-Cola, Heineken Hungéria
Sorgyarak Zrt. és a magyar Univer csoport. A cégre jellemzé tovabba a sok akciok és ked-
vezmények, tovabba CSR tevékenységet is folytat.” A gazdasagi valsagot igy igyekeztek t-
vészelni, hogy nem nyitottak 0j tizleteket, hanem csak felgjitottak a mar meglévc’iket.6 Azon-
ban mar nyitottak 0 éttermet Székesfehérvaron, szoval, valdszinilisithetd, hogy kildbaltak a

nehézségekbol.

5 www.donpepe.hu
® http://www.mfor.hu/cikkek/Nem_csak_a_Mekivel_harcolnak_a_magyar_pizzakiralyok.html
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Ugy gondoljuk tehat, hogy egy Gjonnan alapitott cég szaméra szinte lehetetlen, vagy
csak nagyon nagy tokeinjekcidval lehetséges a piacra 1épés. Azonban a mar ismert lancok ke-
resztfinanszirozassal el tudnak inditani egy 0j biifét, ami jelenthet fenyegetést a Pizza Téabor

szamara.

A vevok targvalasi pozicioja

A gazdasagi valsag egyik legnagyobb hatranya a vevOk alkuercjének névekedése, hi-
szen kénytelen az eladd a lehetd legalacsonyabb arat valasztani, ahhoz, hogy megvasaroljak
termékeit. A erés verseny tovabb csokkenti az arakat, igy még inkabb a vevo donti el, hogy
melyik iizletnek van 1étjogosultsdga. Azonban az egyetemen, nem csdkkentik az arakat, s6t a
vérosi éttermekhez képest joval magasabb aron dolgoznak. Igy jol jar az osszes iizemeltetd,
hiszen jelentés haszonnal dolgoznak. Nem befolyasoljak dket a fogyasztok, hiszen ra vannak
kényszeritve arra, hogy ilyen magas arak mellett is vasaroljanak, mert nem nagyon van mas

valasztasuk.

Helyettesitok fenyegetése

Helyettesit6 lehet, a varos Osszes étterme, amely vallal hazhozszallitast, illetve élelmi-
szerboltok ahol vasarolhatnak szendvicsnek valot. Legjelentdsebb élelmiszerbolt, az egyetem-
tdl valo kis tavolsag miatt, a Tesco és a Lidl.

A Lidl Magyarorszagon 2004-ben jelent meg és azdta tobb mint 150 4ruhazat tudhat
magaénak. Profilja tilnyomo tobbségben élelmiszer és legtjabb szolgaltatasa a helyben siitott
pékaruk elérhetdsége. Tovabba kiilonds figyelmet forditanak a hazai termékek forgalmazasa-
ra, amelyek egy részét kiilfoldre is szallit a nemzetkozi aruhazlanc. Szlogenje nemrégen val-
tozott, idaig a ,,ahol a mindség olcsébb” mondattal probaltak azonosulni, azonban a mar emli-
tett hazai termékek el6térbe keriilésével a szlogen is valtozott: Ertéket 6rziink.” Az aruhaz, k-
rlilbeliil 200 méterre talalhatoé a campus hataratol, igy a kollégistak itt szerzik be a mindennapi
¢lelmet.

A Tesco aruhaz messzebb van, mint a versenytars, két buszmegallot kell megtenniiik

azoknak akik inkabb a hipermarketet valasztjadk. Eleinte mindenki ide jart, hiszen hamarabb

" http://www.lidl.hu/cps/rde/xchg/SID-5F69B20A-A4D577 A5/lidl_hu/hs.xsl/19955.htm
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¢épiilt, mint a Lidl, azonban a kozelsége miatt jelentdsen megeldzi versenytarsat a hallgatok
korében.

A Tesco 0t helyi tizlete koziil ez a masodik legnagyobb. 0-24 6ras nyitva tartassal varja
vasarloit. FO célcsoportja a kozeli lakoteleprdl érkezok, de szélesebb valasztéka miatt méltd
versenytarsa a Lidl-nek az egyetemistaknal. Elénye tovabba, hogy a sajatmarkas termékekkel
be tudja vonzani a nem tul jelentds jovedelemmel rendelkezd tanulokat, azonban a széles ter-
mékvalaszték miatt még valogatni is tudnak. A Tesco 1994-t6]1 hoditja a magyar piacot Ma-
gyarorszagon, kozel szaz lizletével a legnagyobb hipermarket-lanc orszétgunkban.8

Mindkett6 kedvezd az egyetemistak pénztarcajanak, igy jelenthet konkurenciat. A kol-
légistak altaldban a gyengébb mindségii, olcsobb pizzériaktol szoktak rendelni, amelyek ko-

zOtt nincs, az egyetem falain beliilre betdrni kivano étterem.

A szallitok targvyalasi pozicioja

A vendéglatasban nagyon fontos a megfeleld mindségli alapanyag, hiszen hatvanyozot-
tan igaz, hogy veszélyes a gyenge mindség, hiszen betegségekhez vezethet. Ennek érdekében
a cégek igyekeznek minél megbizhatobb forrasokbol beszerezni az alapanyagot. Azonban
kénytelenek szem el6tt tartani az arakat, hiszen egy olcsobb arkategorias iizlet igyekszik mi-
nél alacsonyabb aru beszallitot valasztani. Az élelmiszerarak nagyon bizonytalanok és folya-
matosan emelkednek, amelyek folyamatosan valtoztatjak a szallitok helyzetét is.

Jelenleg megint egy jelentds mértéki dragulés kiiszobén allunk. Az év végéig ez 7 %-ra
emelkedhet az inflacié. Ugy tiinik kénytelenek megtenni, mert tarthatatlanok a jelenlegi arak,
foként a baromfi- és sertésfeldolgozok esetében. Azonban azt még nem lehet tudni, hogy fo-
kozatosan terhelik a fogyasztokra vagy nagyobb l1épésekben. A tartalékok teljesen kifogytak
igy az aremeléssel jaro kereslet visszaesésnek pozitivhatasai is lesznek.®

Ennek ellenére a vendéglatoegységek nem terhelhetik at rogton a vasarlokra az élelmi-
szerarak novekedését, hiszen nem valtoztathat arat hetente, mert az tovabbi jelentds koltsége-
ket jelentene. Igy a szallitok nehéz helyzetbe keriilnek, hiszen érdekiik, hogy az arkiilonbsé-
gek egy részét Ok is benyeljék, mint az éttermek is, hiszen csak igy lesz képes a piac fizetni.
Ha azonban az dsszes arkiilonbségbdl szarmazo koltség az egységeket terheli, nem lesz fize-
téképes kereslet és megkezdédnek a korbetartozasok. Tehat a beszallitd célja, hogy 6 is ki-

sebb nyereséggel dolgozzon és kedvezményeket biztositson, kiillonben a vasarlé masik beszal-

® http://www.maipiac.hu/index.php/2009-januar-februar/2810-a-hipermarketek-piaca
% http://hvg.hu/gazdasag/20120925_VG_meglodulhatnak_a_hazai_elelmiszerarak
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litot fog valasztani. Egyszdval nem mondhatd, hogy a beszallitoknak a vendéglatoiparban
erds alkuereje lenne.

A teljesség kedvéért meg kell emliteniink, hogy a vendéglatdiparban is vannak esetek,
amikor van a szallitonak alkuereje még a valsag idején is. Olyan termékeknél fordulhat ez eld,
amelyek nagyon ritkdk, és nem lehet tobb helyrdl beszerezni. Ilyen gondokkal kiizd a cstics-
gasztronémia: ,,A sajtokért és a sonkaért még mindig az olaszorszagi Cormonsig kell utaz-
nom.” nyilatkozta az encsi Anyukdm mondta étterem tulajdonosa, Dudés Szilard 19 Természe-
tesen az egyetemi biifékre nem jellemzd ez a probléma, hacsak nem szeretnének egyedi éte-

lekkel eldallni, de véleményiink szerint a cél a minél alacsonyabb arak biztositésa.

3.3.1.3. Belso kiornyezet elemzése

Az étterem helyzete

Az étteremlanc ma mar csak két lizletbol all, korabban egyszerre hat helyen lizemelt egy
vidéki nagyvarosban. Profilja alapvetden pizza készités és hazhozszallitas, azonban a déli
ordkban kiilonboz6 mentikkel és egytalételekkel varjak a vasarlokat. Az allando étlapon sze-
repelnek tésztak, gyros, salata illetve ezeken feliil kiszallitanak frissensiilteket is. A cég 1996-
ban kezdte miikodeését, jelenleg 35 allando alkalmazottja van, de a gazdasagi valsag eldtt tobb
mint 80 ot foglalkozatott.

F6 konkurencidja az orszégszerte ismert Don Pepe. Hozzavetdlegesen hasonlé arszin-
vonalon és mindségben dolgozik. Ez a két étteremlanc, az igényesebb vasarlokra koncentral,
akik inkabb tobbet kifizet, de elvarja az alland6 j6 mindséget. A varosban megtalalhaté még
sok kisebb, és olcsobb pizzéria, amely teljesen mas célcsoportot szolgal ki. Ezek szama ko-

riilbeliil 10 lehet, és nagy résziik helyi vallalkozo.

3.3.1.4. Fogyasztok elemzése

A leendd biifé célcsoportja konkrét, ami amennyire kedvezd, annyira lehet negativ té-

nyez6 is. Hiszen pontosan tudjuk, hogy kit kell elérni, viszont az elérhetd fogyasztok szama

10" http://mindennapi.hu/cikk/eletmod/alapanyag-hiany-keseriti-a-magyar-csucsgasztronomiat/2011-07-26/5434
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igen szlikos, foleg, ha a bé 150 000 Iélekszam varoshoz viszonyitjuk, ahol a cég tevékenyke-
dik.

Héarom nagy fogyasztoi szegmenst kiilonitettiink el. Kettot a hallgatok korében, illetve
a harmadik az egyetemi dolgozok csoportja.

1. Nappali hallgatok

2. Levelezds hallgatok

3. Tanarok, egyéb egyetemi alkalmazottak
Az internet segitségével probaltunk tdjékozodni a jelenlegi fogyasztéi trendekrdl. Szamos
cikket talaltunk, amely az egyetemistak étkezési szokasival foglalkozik. Bar a legtobb tanul-
many az egészségtudatossag oldalarol kozeliti meg a fiatalok preferencidit, mégis szolgalhat

tampontként a primerkutatasunkhoz.

Nappali hallgatok

Ez a szegmens a 18-25 év kozottiekbdl tevodik dssze. Véleményiink szerint a legtobben szii-
161 tdmogatas mellett végzik egyetemi tanulmanyaikat, igy esetilkben meghataroz6 a csalad
anyagi hattere. A fiatalok jovedelme taplalkozhat havi zsebpénzbdl, munkakeresetbél, alkalmi
ajandekbol, alkalmi munkabol, megtakaritasokbol, 6sztondijbol, diakhitelbdl és szocidlis ta-
mogatasbol.

Fontos szamunkra, hogy a fogyaszto szeret-e, tud-e f6zni. Elhozza-e magaval az egye-
temre az otthon, albérletben, kollégiumban elkészitett ételt, szendvicset.

Kérdéses, hogy mennyire egészségtudatos a fogyasztd, mennyire érzékeny arra, hogy
mi keriil az étrendjébe. Ha sok a ,,valogatds™ hallgatd, akkor érdemes erre a szegmensre kiilon
kinalatot kialakitani. Bar tigy gondoljuk, hogy ez a szegmens, sajnos, még nem figyel annyira
a megfeleld, valtozatos, egészséges taplalkozasra.

A Szivbarat program altal 2006-2007-ben végzett Egyetemistak Egészséges Taplal-
kozéasért (EGYET Program) vizsgalat keretében nem reprezentativ, név nélkiili, kérddives
felmérésre kertilt sor hatszdznyolcvanegy nappali tagozatos, felsdoktatasi hallgatd kdrében. A
szerzOk tanulmanyukban arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy milyenek azoknak az egyete-
mistaknak a taplalkozasi szokésai €s ¢letmddja, akik tgy vélekedtek, hogy egészséges ¢let-

modot folytatnak, szemben a tobbséggel, akik nem igy vélekedtek.™™

Y http://www.ujdieta.hu/indexb09e.html?content=723 — A Magyar Dietetikusok Lapja
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Ezen kutatds szerint az egészséges ¢életmddot folytatd féiskolai hallgatok szama a
megkérdezettek 23,9%-a, melynek 27,6%-a férfi, 72,4%-a né.

EZ azt jelenti, hogy ha a megnyitando biifé tervezi az egészségtudatos étrend prefera-
lasat, akkor ezzel kapcsolatos kommunikacios kampanyanak kialakitasakor egyértelmiien a
holgyekre kell 6sszpontositania.

A megkérdezettek 58,4%-a fogyaszt friss, fott ételt ebédre, ugyanakkor akad olyan
1s(13,7%), aki nem ebédel hétkoznap. Ez egy egyetemi biifé szempontjabol nem tul eldnyos,
hiszen az ebéd az a f6étkezés, amelyben a leendd étterem szerepet jatszhatna.

Viszont kedvezOnek tlinik az a kutatasi eredmény, hogy mind az egészségtudatos hall-
gatok, mind a masik csoport tobb mint harmada nassol.

A GfK Hungéria is foglalkozik a tarsadalom étkezési szokéasaival. 2009-es kutatasi eredmé-
nyeket talaltunk. Eszerint ,,a rendszertelen tapldlkozas trendje tovibb folytatodik, s egyre in-
kabb az otthont valasztjuk étkezéseink helyszinéiil a munkahely, iskola, vendéglo, étterem és
gyorséiterem helyett” — mondta el Dérnyei Otilia tigyfélkapesolati igazgato.'?

A kutatés orszagos volt, 1000 15 év feletti fogyasztot kérdeztek meg.

Az ebéd tovabbra is a leggyakoribb féétkezésnek szdmit, ezzel parhuzamosan azonban
tovabb nétt a vacsorat eldnyben részesiték aranya. Atlagos hétkoznapokon, a megkérdezettek
fele 3 alkalommal étkezik. 2007-hez képest viszont tobben vannak azok, akik csak napi 2 al-
kalommal étkeznek. A husok kedveltsége az elmult évek soran sem valtozott, jelenleg is szar-
nyas hust fogyaszt legszivesebben a valaszadok 94 szazaléka. Tésztaféléket gyakrabban fo-
gyasztunk 2007-hez képest.

Ebbdl lesziirhetjiik, hogy foként milyen ételeket kell a kinalatunkban szerepeltetni.

A GfK Hungaria 2012 augusztusaban kiadott kozleményében a kdvetkezoket olvashat-
juk
,»A vélaszadok egyharmada az otthoni étkezésen til az iskoldaban, illetve munkahelyen miiko-
do étkezdeben eszik, igaz, hogy 2005 6ta egyre ritkdbban. A nemzetkézi konyha (kinai, torok,
stb.) f6 kedvel6i a legfiatalabbak és a budapestiek, ami nyilvan 6sszefiigg az ilyen éttermek

fovarosi elterjedtségével st

iz http://www.webbeteg.hu/cikkek/fogyokura/4152/etkezesi-szokasok-magyarorszagon---felmeres

http://www.gfk.hu/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_2012/press_hun/20120823 gfk_a h__zon_k
v_li_ tkez sr__l.pdf
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Ok fékeént kozépiskolai tanuldk, illetve az aktiv lakossag korében a munkahelyiikon sok
1d6t tolt6 vezetd beosztasuak és alkalmazott diplomasok. Arra a kérdésre, hogy mennyit kol-
tenek a megkérdezettek a munkahelyi, illetve iskolai étkezdékben a kovetkezd atlagértékek
jottek ki: 2012-ben 580 Ft, mig 2009-ben ez az érték 650 Ft volt.

Ez az eredmény meglehetdsen kedvezdtlen egy iskolai biifé szamara.

A fiatalok vasarlasi szokasairol elmondhato, hogy kiemelkedd termékteriileteik a szépségapo-
lasi cikkek, uditoitalok, édességek, ruhazati cikkek, sporteszk6zok, biciklik, motor, szérakoztatd zene,
szamitogépes jatékok, diszko, mozi, gyorséttermek, utazas, tanulassal kapcsolatos termékek, szolgalta-
tasok stb.

A fiatalok dontéseit jellemzi a nyitottsdg, az innovacios hajlam. Fontos szdmukra, hogy
identitasukat tiikrozzék a altaluk hasznalt termékek, markak. (Toréesik 2003) Altalaban el-
utasitjak a tOmegigényeket kielégitd, illetve a ,,gyerekes” termékeket. Keresik az egyedi, j
markakat, a referencia csoportjuknak megfelelé dontéseket hoznak, de mégis kedvelik a kii-
16nbozbéséget. Csak a masok altal is elismert mindség kolcsondz hasznaldjanak eldényos
imazst.

Pénzes Anna, a Universal McCann médiaiigynokség médiaigazgatdja szerint ez a kor-
osztaly az egyik legdragabban elérhetd célcsoport, ugyanis az érdeklédési kordk, a média-
hasznalat erésen kiilsnbozik az egyes csoportoknal.**

Nagyon fontos ezen korosztaly szamdara, hogy milyen markat fogyasztanak. Ez a trend
meghatarozo az étkezési szokasaiknal is.

Az ¢édesség fogyasztasi szokasokrol végzett kutatas szerint, melyet fiskolai hallgatok
korében végeztek a kovetkezd eredmények sziilettek. A megkérdezettek kozel fele asszocialt
az édességrol a Milka csokira, de hasonld jo eredménnyel végzett a Boci, a Tard Rudi és a
Kinder is.

A gyorséttermek tekintetében a legismertebb, és leglatogatottabb a McDonald’s, illetve
ismertséget tekintve elokeld helyen szerepel a Burger King, a KFC, a Pizza Hut és a Don Pe-
pe. A fiatalok szamara a gyorsétterem, mindséget és kedvezd arat jelent, illetve meghatarozo
szempont a gyors étkezés lehetdsége és a kényelem.

A nappali tagozatos didkok hétf6tdl csiitortokig (nagyon ritkan péntek délelott) tartdz-
kodnak az egyetem teriiletén. Az 6rak reggel 8-kor kezdddnek, és este fél 6-kor fejezddnek
be. Véleményiink szerint a didkok nem az egyetemen reggeliznek, ugyanis nincs idejiik erre,

épphogy beesnek az ajton drakezdéskor. Talan a kollégistak csoportja lehet az, aki elfogyasz-

¥ Médiafigyel, 2004. szeptember 1., 11 oldal.
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tana egy-egy reggelit a biifében, de szerintiink ez a szdm elenyész6, foként, hogy a kollégistak
nagy része még Orakezdésre sem ér be az egyetemre.

Ennél sokkal fontosabb az ebéd kérdése. Mivel nincsen ebédsziinet, ezért a hangsuly a
gyors ¢étkezésen van. Szerintiink a fiatalok elényben részesitik a hamburgert, gyrost, pizzat,
mint a levesbdl, masodikbol allé meniit.

Valosziniileg vacsora idejében mar nem érdemes nyitva tartani, ugyanis a legtobb didk
ekkorra mar megunja az iskolat, és hazamegy, vagy ha bent is marad, inkabb siet haza, vagy
vissza a kollégiumba, €s mar ott vacsorazik.

Osszefoglalva a fiatalok szegmensének megkdzelitése, megnyerése igen nehéz, és 6Sz-
szetett feladat. Egy jjonnan nyil6 étterem szempontjabol fontos a nyitottsag, a fiatalossag, ru-
galmassag, a mindig megajuld kindlat és viszonylag alacsony ar, hiszen ez a legkisebb sajat
jovedelemmel rendelkezd szegmens, viszont célcsoportunk szempontjabol a legnagyobb sza-

mu fogyaszto.

Levelezos hallgatok

Ezen szegmensbe tartozok életkora rendkiviil véltozatos, ezért nehéz meghatarozni. Ugy
veéljiik, hogy e csoport tobbsége a 25-45 éves korosztalybodl keriil ki. Bar még ez a sdv is na-
gyon széles, mégis biztosabb tAmpontot ad a szegmens jellemzésére.

Fontos jellemzdje ennek a fogyasztdi csoportnak, hogy mar 6nalld keresettel rendelkeznek,
hiszen altaldban munka miatt valasztjak a hallgatok a levelez6 tagozatot. Ez azt jelenti, hogy
mar nincs befolyéssal a sziil a fogyasztoi dontésekre.

Kiilonbozik a fiataloktol az életfelfogas, mar sokkal nyugodtabb, visszafogottabb embe-
rekrdl van szd, akiknek meg vannak a berogziilt étkezési szokasai, preferalt markai stb.

Fontos, hogy mar sokkal inkabb figyelnek az egészséges életmddra, a bevitt tdpanyagok
mindségére.

Nem kezelik annyira konnyen a valtozatossagot. El6térbe helyezik a lassabb, nyugod-
tabb, kényelmesebb étkezést.

Preferaljak a meleg ételeket, a gyorséttermi hamburgerekkel, pizzakkal szemben.

Ennél a szegmensnél fontos figyelembe venniink, hogy pontosan mikor tartézkodnak a biifé
kornyezetében. Az egyetemiinkdn a levelezd tagozatos hallgatoknak pénteken és szombaton
vannak 6rdik. Pénteken altaldban kora délutantol este 18-19 oraig. Szombaton pedig 8.40-t6l

egészen este 18 oraig.
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Ez azt jelenti, hogy pénteken 4-5 6rat eltdltenek az egyetemen. Tehat biztos, hogy egy
{6 étkezés ebbe az iddtartamba beleesik. Ez lehet egy ebéd vagy egy vacsora. El kell kiilonite-
niink a varosunkban é16 levelezésoket, akik ora utan a sajat lakdsukba mennek haza. Ugy
gondoljuk Ok azok, akik kevésbé fogyasztanak az egyetemi biifékben. Illetve vannak, akik az
orszag mas tajairdl utaznak ide 1-2 napra, 6k azok, akik inkdbb megcélozhatok. Akar az
ebéddel, és vacsoraval is, illetve mivel pénteken a varosban alszanak, ¢és altalaban prébalnak
programot szervezni estére, ezért elgondolkodtatd a péntek esti nyitva tartas is, a 16 6rai zarés
helyett, mint ahogy azt a tobbi biifé teszi.

A szombat mar sokkal nagyobb lehet6ségeket rejt. E16szor is a reggelit, amelyet a leve-
lez6 hallgatok inkabb preferalnak, mint a nappalisok, és mivel nappali tagozatos 8 6ra helyett,
8.40-kor kezdddnek az eléadasok, igy kényelmesen belefér egy kiados reggeli.

Majd kovetkezik 11.50-12.40 kozott az ebédsziinet. Véleménylink nagy kereslet lenne a déli
meniire, a probléma az ido sziikosségével lehet. Ugyanis tobb széz hallgatdé ugyanabban az
idépontban keres lehetdséget az ebédelésre.

Mivel akér este 6-ig is bent tartozkodnak a hallgatok az egyetemen, ezért egy korai va-
csorara is betérhetnek, valoszinil itt mar elényben részesitenék a gyors ételeket, illetve a hideg
szendvicseket, esetleg péksiiteményeket. Mivel az egyetem tobbi biifé¢je szombaton mar 14
orakor bezar, ezért érdemes tovabb nyitva tartani. Bar valdszinii, hogy az az oka a korai za-
rasnak, hogy nincs elég levelezds az egyetemen ahhoz, hogy érdemes legyen tovabb nyitva

lenni, lehetdséget latunk a kollégiumban hétvégére bent maradé didkokban.

Oktatok és az egyetem egyéb dolgozoi

Ismét egy olyan szegmens, amely széles életkori palyan mozog, viszont itt is elmondha-
to, hogy 0nallo keresettel rendelkeznek.

Hasonl6 a fogyasztoi magatartasuk a levelezd hallgatoknal elmondottakhoz, igy nem ismétel-
nénk 6nmagunkat.

Sokkal fontosabb szempont, hogy mikor tartézkodnak az egyetemen. A péntek, szomba-
ti fogyasztas valoszinii, hogy a levelezdsokkel megegyezd, azzal a kivétellel, hogy legtobben
a varosunkban laknak, igy a vacsorat mar a sajat lakasokban oldjak meg. Viszont a hétkdznapi
étkezésiik mar korantsem ennyire kiszamithat6. A probléma az 6rak kozotti rovid sziinetekkel
van. Koriilbeliil fél 6rdk allnak rendelkezésre az eldadasok kozott arra, hogy az oktatok visz-

szaérjenek a termekbdl az irodajukba, kicsit felfrissitsék magukat, egyenek, igyanak valamit,
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majd indulhatnak is a kovetkezd orara. A legnagyobb gond az, hogy ebédidében is maximum
15-20 perc 4ll rendelkezésre az étel elfogyasztasara, amely valljuk be, hogy biologiai szem-
pontbol sem egészséges. Ezért sok oktatd valasztja azt a megoldast, hogy otthonrol hoz ebé-
det, amelyet a tanszéken 1évé konyhaban tarol, melegit, majd elfogyaszt. Mivel a biifékben
hatalmas a sor, hosszl az ételek elkészitési ideje, rengeteg ember tolong, és igy szinte lehetet-
len egy nyugodt ebédelés.

Ezért egy teljesen 0j dolog meriilt fel benniink, amely megoldhatna a tanarok ezen prob-
1émajat. Ez az otlet az egyetemen beliili ételkihordas. Ezen ujitas technikai részét a dolgozat

késobbi fejezetében fejtjik ki.

Kommunikacio

Mivel stratégiank részét képezi a kommunikacido megtervezése, ezért elengedhetetlen,
hogy a szekunder kutatas soran a célcsoportot ebbdl a szempontbol is megvizsgaljuk.

Mar a korabbi oldalakon idéztem Pénzes Annatol, a Universal McCann médiatigynok-
ség médiaigazgatdjatol. ,Fiataljaink elérésére rengeteg egyéb lehetdség is van, amelyekkel
tobbnyire ¢lnek is az ligyndkségek. Terméktdl és célcsoporttdl fliggden hasznalatosak mind az
ATL-, mind a BTL eszk6zok, de a mai napig a legkedveltebb a nyugati szakirodalom mar az
1990-es évek elején ajanlott eventmarketing. Megujulasra sok lehetdség nincs, hiszen az 0j 6t-
letek sokba keriilnek, konnyen lemésolhatdéak vagy hosszt tdvon nem alkalmazhatoak, de
azért a szakértok a BTL egyre erdteljesebb nyomulasarol beszélnek.”*

Az egyetemen szamos lehetdség nyilik a célcsoport elérésére, tobb csatornat is hasznalhatunk,
hogy elérjiik a fogyasztokat. Ezek koziil kell megtalalnunk azokat, amelyek a leginkabb kolt-
séghatékony megoldast nyujtanak, és melyekkel a legkisebb medddszorassal dolgozhatunk.

Ezekrdl konkrétan és részletesen az tizleti terv ismertetésekor fogunk beszélni.

3.3.2. A szekunder kutatasunk osszegzése, kovetkeztetés

Szekunder kutatdsunk sordn rengeteg informaciot kaphattunk téménkkal kapcsolatban,
viszont nem rendelkeziink elég konkrétummal ahhoz, hogy a vezetdség altal feltett kérdésekre
érdemben, pontos adatokkal aldtdmasztva, valaszokat adjunk. Gondolunk itt a helyi, egyetemi
fogyasztoi preferencidk feltarasara, a piaci erdviszonyok, a kereslet €s a vasarloi hajlandosag

felmérésére.

5 Meédiafigyel®, 2004. szeptember 1.
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4. PRIMER KUTATAS

4.1. PRIMER KUTATASUNK CELJA

Ahogy azt elébb emlitettiik, elengedhetetlen, hogy primer kutatast végezziink a témaval
kapcsolatban. Célunk, hogy az alabbi témakordkben kivanunk tajékozddni:
v Az ott dolgozok, illetve tanulok koziil hanyan étkeznek az egyetemen?
v' Jelenlegi fogyasztasi szokasok
v A meglév piaci versenytarsak ismertsége, veliik kapcsolatos attitlidok
v" Kommunikacioval kapcsolatos informaciok
v

A piacra 1ép0 étteremlanc ismertsége, €s elismertsége

4.2. PRIMER KUTATASUNK MODSZEREI

Primer kutatasunk kvantitativ része egy reprezentativ, 6nkényes, nem véletlen mintavé-
telli, kvotas, internetes megkérdezés. A kérddiveket interneten toltettiik, mert feltételezziik,
hogy a hallgatok és dolgozok hasznalnak internetet, ugyanis az egységes tanulmanyi rendszert
is csak igy tudjak hasznalni. A reprezentativ mintaba csak azokat vettiik bele, akik étkeznek
az egyetemen. A célcsoportot két részre osztottuk: az egyik az egyetemi dolgozok csoportja, a
masik a tanulok (plusz doktoranduszok) szegmense. A tanulok mintaja nemre, tagozatra és
karra reprezentativ. A tanarok mintaja nem reprezentativ.

A tanuldk mintanagysagat a kovetkezoképpen allapitottuk meg. Az alapsokasagot a
Szamitokdzpont szives segitségével hataroztuk meg. Megkaptuk az Egységes Tanulmanyi
Rendszerbdl a jelenlegi aktiv hallgatok szdmat, karra, és nemre lebontva. Ezt csdkkentettiik,
ugyanis nem minden kar hallgatdjat szerettiik volna bevonni a kutatasunkba. Ennek oka, hogy
az egyetem hatalmas teriileten helyezkedik el, tobb épiiletbdl all. Igy néhany kar hallgatéi ki-
esnek a vendégkorbdl. Ilyen példaul az egészségligyi kar, és a zenemiivészeti kar, amelyek a
varos masik részében talalhatoak, illetve tovabbi karok, amelyek épiilete majd egy km-re esik
a kiado helységtdl, tovabba olyan egyetemi kar is van, melynek székhelye masik varosban ta-
lalhato. Az igy lecsokkentett karok szama 5, hallgatok szama Osszesen 9676 6. Részletes le-

bontasban az alabbi tablazat mutatja az alapsokasagot.
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3. tablazat: Az egyetem hallgatoinak szama, Forras: Egységes Tanulmanyi Rendszer

Ossz. ka-

Kar | Tagozat | Nem Fo ronként Arany | Minta
Al Levelez6 | Férfi 390 16% 3
Al Levelezo | N6 1179 49% 10
Al Nappali | Férfi 259 11% 2
Al Nappali | N6 599 25% 5
2427 25% 20

AK Levelezo | Férfi 108 21% 1
AK Levelez6 | N6 32 6% 0
AK Nappali | Férfi 281 54% 2
AK Nappali |N6 103 20% 1
524 5% 4

GE Levelezo | Férfi 538 16% 4
GE Levelez6 | N6 44 1% 0
GE Nappali | Férfi 2403 71% 20
GE Nappali [N6 413 12% 3
3398 35% 28

GT Levelezo | Férfi 358 15% 3
GT Levelez6 | N6 627 26% 5
GT Nappali | Férfi 512 21% 4
GT Nappali |N6 927 38% 8
2424 25% 20

MF Levelez6 | Férfi 90 10% 1
MF Levelezo | N6 23 3% 0
MF Nappali | Férfi 504 56% 4
MF Nappali |N6 286 32% 2
903 9% 7

Osszesen: 9676 100% 80

A mintanagysag meghatarozasat elméletileg 5 %-0s szignifikancia szinten, 95%-0s
megbizhatosag mellett elfogadott, amely jelen esetben, 9676 hallgatonal 370 f6t, 1415 dolgo-
zonal 302 ot jelent. Azonban 1d6 és biidzsé hidnyaban ezt nem tudtuk megvalositani. Célunk
az volt, hogy legalabb 150 f6 feletti legyen a megkérdezettek szama. Végiil 80 hallgatot, és 97
dolgozot kérdeztiink meg. A hallgatok mintdjdnak reprezentativitasat a fenti tdblazat utolsod
oszlopa mutatja. A 80 f6 95%-o0s megbizhatosagot és 10.91 %-0s szignifikancia szintet mutat.
A dolgozoknal a 97 valaszadd 95%-o0s megbizhatosag mellett 9,61 %-0s szignifikancia szintet
eredményez.

A mintanagysag meghatarozasahoz a surveysystem.com honlapot hasznaltuk.
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Determine Sample Size Determine Sample Size

Confidence Level: ©/95% | 199% Confidence Level: 9195% [ 199%
Confidence Interval: & Confidence Interval: &

Fopulation: 9676 Population: 1415

Sample size needed: 370 Sample size needed: 302

Find Confidence Interval Find Confidence Interval

Confidence Level:  @95% 99% Confidence Level:  ©95% [ 199%

Sample Size: 80

Sample Size: 97
Population: 9676 Population: 1415
Percentage: 50 Percentage: 50
Cacumte| [ Ciar

Confidence Interval: 10.91

Confidence Interval: 9.61

15. dbra: Mintanagysag meghatarozasa, Forras: www.surveysystem.com

A kutatasunk adatbazisat Microsoft Office Excel és SPSS Statistics 17.0 programokkal

kivanjuk elvégezni. Az elemzését a kordbban megadott témakordk alapjan kivanjuk elvégez-

ni, tehat hipotézis vizsgalatot ezért nem készitlink.

4.3. PRIMER KUTATASUNK EREDMENYEI

4.3.1. A megkérdezettek

A megkérdezés folyamén Osszesen 251 6 valaszat kaptuk meg. Az elsd kérdést, sziird-
kérdésként funkcionalt ,,Szokott On az egyetem teriiletén étkezni?” , amelyre 177 fogyaszt va-

laszolt igennel, tehat ennyi megkérdezett toltotte ki a teljes kérddivet.

4.3.2. Jelenlegi fogyasztasi szokasok

Sziikséges, hogy megismerjiik a fogyasztok jelenlegi vasarlasi szokasait. El0szor azt
vizsgaltuk, hogy a fogyasztdok jelenleg milyen tipust élelmiszert vasarolnak az egyetem biifé-

iben, étkezdéiben, ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a piacra 1ép6 étteremnek milyen kinala-

tot érdemes kialakitania.
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8. abra: Didkok fogyasztasa, Forras: Sajat szerkesztés

iidito,
6%

menii és
egytalételek
35%

9%

energiaital

gyorsételek

Tanarok fogyasztasa

kavé, tea

desszertek
15%

9. abra: Tanarok fogyasztasa, Forras: Sajat szerkesztés

Hat kategoriaba soroltuk be a jelenlegi egyetemi kinélatot. A dolgozok €s didkok szoka-
sai eltéréek. Mig a tandrok és egyéb dolgozok leggyakrabban meniit és egytalételeket fo-
gyasztanak, addig a hallgatok inkabb hideg ételeket valasztanak. Az italok terén elmondhato,

hogy jelentds szdzalékban fogyasztanak meleg italokat (kavé, tea), azonban a hiitott italoknak

erds versenyt jelentenek a Coca-Cola-automatak.

Fogyasztok napi étkezésének id6-
beli eloszlasa
Diak | Tanar
7:30 - 8:00 9% 9%
8:01 - 10:00 8%| 11%
10:01 - 12:00 28% | 24%
12:01 - 14:00 48% | 41%
14:01 - 16:00 7% 15%

2. tablazat: Fogyasztok étkezésének idopont-

ja, Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd fontos informacid, melyre sziikségiink volt, hogy milyen gyakorisaggal, és

milyen eloszldsban latogatjak az étkezdéket a fogyasztok. Napi bontasban, mint ahogy az var-

Vasarlasok gyakorisaga heti szinten

Diék | Dolgoz6
Naponta tobbszor 4% 2%
Naponta legfeljebb egyszer 10% 21%
Hetente tobbszor 27% 29%
Hetente legfeljebb egyszer 26% 21%
Ritkabban 33% 27%

34

3. tablazat: Vasarlasok gyakorisaga, Forras: Sajat szerkesztés




haté volt a 12 — 14 6ra kozotti idépont, az ebédidé a legforgalmasabb. A dolgozdk legna-
gyobb része hetente tobbszor étkezik a helyi biifékben, még meglepé modon a didkok 33%
ritkabban, mint hetente fordul meg ezeken a helyeken. Valdszintsitjikk, hogy ez annak ko-

szonhetd, hogy kevesebb 1d6t toltenek az egyetem teriiletén.

Az egyetemen jelenleg tizemeld biifék hét-
kdznaponként 16 érakor bezarnak, viszont egyes 16 6ra utani nyitva tartas
orak csak ezutan kezdddnek, tovabba a kollégiu- nem__
mok az egyetem teriiletén vannak. Ennek okan | 33% )
felmeriilt benniink, hogy a leendd étteremnek 16 igen

. . . , - 0
Ora utdn is nyitva kellene tartania, akar 20 oraig 67%

is. Kivéancsiak voltunk, hogy a didkok is igy gon-

10. abra: 16 o6ra utani nyitva tartas, Forras: sajat
doljak-e szerkesztés

Ahhoz, hogy kovetkeztetni tudjunk a fizetési hajlanddsagra is, megkérdeztiik, naponta
atlagosan mennyit forditanak étkezésre az egyetem étkezdéiben. Kidertilt, hogy 1500 Ft felett
szinte senki sem kolt, a legjellemz6bb ( diakok 74%-a, dolgozok 82%-a), hogy 0-800 Ft ko-

z0tt koltenek naponta.

35



Fontos megtudnunk, hogy a vasarlokat mely tényezok befolyasoljak leginkabb iizletva-

lasztaskor.
, Ingyenes
Didkok Valaszték | Elhelyezkedés | Kényelem | Arak |Kiszolgalas wifi Kornyezet
Egyaltalan nem
veszem figyelem-
be 4% 2% 11% 4% 8% 57% 12%
Néha befolyasol 4% 20% 25% 4% 20% 22% 25%
Tobbszor is va-
lasztok eszerint 15% 12% 24% 7% 14% 9% 26%
Fontos befolyaso-
16 tényezo 38% 42% 29% 37% 30% 2% 29%
Nagyon fontos
Szdmomra 39% 24% 12% 49% 27% 9% 8%
’ Ingyenes
Dolgozok Valaszték | Elhelyezkedés | Kényelem | Arak |Kiszolgdlas wifi Kornyezet
Egyaltalan nem
veszem figyelem-
be 7% 6% 11% 9% 10% 89% 15%
Néha befolyasol 9% 17% 30% 15% 16% 6% 36%
Tobbszor is va-
lasztok eszerint 9% 6% 13% 11% 19% 2% 16%
Fontos befolyaso-
16 tényezd 45% 34% 29% 33% 38% 2% 27%
Nagyon fontos
szd&momra 30% 38% 16% 33% 17% 1% 7%

4. tablazat: Uzletvalasztast befolyasolo tényezok, Forras: Sajat szerkesztés

Ezt tartjuk kérdoiviink egyik legfontosabb kérdésének, hiszen ez jelenti a bazisat az iiz-

leti terviinknek, ebbdl tudjuk meg, hogy melyek azok a tényezdk, amelyeket mindenképpen

figyelembe kell venniink.

A négy legfontosabb tényezd, amely a didkoknal és dolgozoknal is igaz, a valaszték, el-

helyezkedés, arak és kiszolgalas. Tovabba a didkoknal ez kiegésziil a kényelemmel és kor-

nyezettel is, amely a tandrok ¢és egyéb dolgozdkat csak néha befolyasolja. Mindkét csoport

szamara természetesen az ar a legfontosabb tényezd. Ami még egyértelmiien kideriil, hogy
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sem a hallgatokat, sem a dolgozdkat nem érdekli, hogy van e az adott helyen ingyenes WiFi

elérhetdség.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy van-e olyan étel, amelyet hidnyolnak a jelenlegi egye-

temi kinalatbol.

Hianyolt ételek

80% 4% 74%
60% '
40%
20%

0%

28%

Kinai

konyha Indiai

Mexikéi
konyha stelek Reform

konyha

Diétas e
ételek, Gorog izek Olasz

salatak konyha Magyaros

B Didk ™ Dolgoz6

11. 4bra: Hidnyolt ételek, Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapitottuk, hogy vannak olyan ételek, amelyeket kifejezet-
ten hidnyolnak a fogyasztok. Ilyenek a reform konyha, diétas ételek, olasz konyha és magya-
ros izek. Amelyeket nem tartananak fontosnak azok az indiai és a mexikoi konyha ételei. Lat-

hatd, hogy ebben a kérdésben nem térnek el a didkok és a dolgozdk véleménye.
Ujitasként gondoltunk az ételkiszallitasra is. Mind a hallgatok, mind a tanarok megcél-

zasaval. Ugy tiinik, hogy a fogyasztok is jo otletnek tartjak. Hiszen a tanarok és egyéb dolgo-
z0k 56%-a, a hallgatok 49%-a venne igénybe ilyen jellegli szolgaltatast.
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4.3.3. Versenytarsak

Egyetemi biifék

60% >6%
El8szor a spontan ismertsé- °
) 50%
get mértiikk fel. Osszegyljtottiik, 40%

hogy mely biiféket hanyszor em- 30%
litették elsének a fogyasztok. Az 20%

10%
eredményekbdl arra kovetkezte- 0%
tiink, hogy mint étkezde a dolgo- R&csos o
Beli Diner :
. o , Fornetti Radi
zoknak a menza (52%), mig a hadl Menza
. . e m Diak pékség
hallgatoknak a Récsos biifé jut
Tanar

eszikbe eldszor.

12. abra: Egyetemi biifék spontan ismertsége, Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOkben azt tudtuk meg, hogy melyik leendd versenytars mennyire kedvelt a

fogyasztok korében.
Diikok
Legmagasabb érték Legalacsonyabb érték

Récsos 35% Nem olyan rossz 10% Nagyon szeretek idejarni
Beli Diner 61% Nem ismerem 5% Nem kedvelem

Fornetti 48% Kedvelem 6% Nem ismerem

Radi Pékség |36% Nem ismerem 6% Nem kedvelem

Menza 30% Nem olyan rossz 8% Nagyon szeretek idejarni

5. tablazat: Az egyetemi biifék kedveltsége a didkok korében

Dolgozdok
Legmagasabb érték Legalacsonyabb értek
Récsos 43% Nem olyan rossz 0% Nagyon szeretek idejarni
Beli Diner 60% Nem ismerem 2% Nem kedvelem
Fornetti 36% Kedvelem 4% Nagyon szeretek idejarni
Radi Pékség | 38% Kedvelem 3% Nem kedvelem
Menza 31% Kedvelem 4% Nagyon szeretek idejarni

6. tablazat: Az egyetemi biifék kedveltsége a dolgozok korében
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A Racsos biifé kozepes eredményt ért el. A diakoknal ismertebb, de a megkérdettek el-
enyész6 szazaléka preferalja. A Beli Dinert a fogyasztok 60%-a nem ismeri, amely kiugrd
eredmény, viszont aki ismeri, az kedveli. A Fornetti érte el a legjobb eredményt az ismertség
tekintetében, és a tilnyomo tobbség kedveli. A Radi Pékség kdzepesen ismert, viszont igen
kedvelt. A Menza ismertsége a dolgozoknal magas, a didkoknal ez nem mondhato el, hiszen
24% nem ismeri. Kedveltség tekintetében hasonlo kozepes értéket mutat.

Az eredményekbdl azt kdvetkeztettiik ki, hogy nincs egy nagyon népszerii helyiség az
egyetemen, hiszen a didkok korében a Beli Diner érte el a ,,Nagyon szeretek idejarni” katego-
ridban a legnagyobb szazalékot, amely minddssze 13%-t jelent. Ezen érték még kevesebb a

tanaroknal, ahol a Radi Pékségnél mutathat6 ki a legnagyobb kedveltség (9%).

A kovetkez6 kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy az egyes biiféket milyen gyakori-
saggal latogatjak. A leggyakoribb valasz az volt, hogy ritkabban, mint hetente 2-3 alkalommal
latogatjak az egyes étkezdéket, ez is azt mutatja, hogy a fogyasztoknak nincs egy kiemelt

kedvenciik.

4.3.4. Kommunikacio

Marketingkommunikacioval kapcsolatban az nem volt egyértelmii szamunkra, hogy me-

lyek azok a médiumok, amelyeken keresztiil szivesen fogad informéciot a célcsoport.

Kommunikacios csatornak

50%

B Diakok Dolgozok

13. abra: Igényelt kommunikdacios csatornik, Forras: Sajat szerkesztés
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Az els6 és legfontosabb, hogy mindkét csoport nyitottnak mondhaté a kommunikécios
tizenetekkel kapcsolatban. Ami egyértelmiien kizarhato az SMS ¢és okos telefon-alkalmazas.
Ezen kiviil szinte mindegyik alkalmazhato, a tanarok korében az e-mailen torténd informécio-
kozlés a legkedveltebb, a hallgatok korében pedig a Facebook emelhetd ki a tanarokhoz ké-
pest.

4.3.5. A piacra lépé étteremlanc ismertsége, elismertsége

Az étterem ismertségérol és kedveltségérél harom kérdésen keresztiil szereztiink infor-
maciokat. Megtudtuk, hogy a didkok 90%-a, a dolgozok 93%-a hallott mar az étteremlancrol,
amely nagyon j6 eredmény. Tovabba megtudtuk, hogy 79% ¢és 73% az, aki mar vasarolt is az
tizletek egyikében. Harmadik kérdésiink talan a legjelentésebb szamunkra, hogy ha lenne egy
ilyen étterem az egyetemen, akkor felkeresné e. Ennél a kérdésnél is meggy6z0 eredmények
sziilettek, hiszen a hallgatok korének 74%-a, a dolgozokénak 72%-a valaszolt igennel. Osz-
szességében tehat elmondhato, hogy nagyon kedvezdek az attitlidok a belépni kivand étterem-

lanccal kapcsolatban.

4.4, PRIMER KUTATASUNK OSSZEGZESE, KOVETKEZTETES

Ugy tiinik az eredményeinkbél, hogy igény van tobb éteremre az egyetem teriiletén,
mert azt vettiikk észre, hogy a vasarlok nem lojalisak egy biiféhez, ami azt jelenti, hogy nem
elégitik ki teljes mértékben a vasarlok igényét. Tovabba tobb olyan ételt talaltunk amelyet hi-
anyolnak a vasarlok, és megbizonyosodtunk rola, hogy az ,,egyetem polgarai” szivesen fo-
gadnak a szoban forgd étterem érkezését. Ennek okan a kovetkezokben megfogalmazunk né-

hany javaslatot a leend6 étterem piacra Iépésével kapcsolatban.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK, AVAGY AZ UZLETI TERV

5.1. MAKROGAZDASAGI IPARAG ES KONKURENCIAELEMZES

A makrogazdasagi elemzést korabban, a szekunder kutatas keretein beliil végeztiik el. Konku-
renciaelemzésiinket a kutatasi eredmények tudataban kibévitenénk.

Rdcsos biifé: a didkok korében ez az iizlet jelenti majd a legerésebb versenytérsat az uj
biifének, hiszen jelenleg ez a legnépszeriibb, tovabba a teriileti lefedettsége is kozel azonos.
De nem mondhaté kozkedvelt helynek, szdmunkra ugy tlinik, hogy inkabb kényszerbdl vasa-
rolnak ott a hallgatok.

Beli Diner: Az ismertsége nagyon alacsony, de kedvelik a vasarloik. Tehat kialakitas-
ban, kinalatban inkabb ehhez hasonlot kell tervezni.

Fornetti: Az Gsszes versenytars koziil a legkedveltebb, valoszintisithetd, hogy az allan-
do6 j6 mindség és a jo ar-érték arany miatt.

Radi Pékség: Viszonylag alacsony ismertsége van a hallgatok és dolgozok korében is,
de kedvelik a fogyasztok.

Menza: Tanarok és egyéb dolgozok korében a legerdsebb versenytars lesz. Azonban az

irodaktol vald tavolsag eldnyiinkre szolgal.

5.2. A VALLALKOZAS BEMUTATASA

A véllalkozast is bemutattuk korabban, a szekunder kutatasban, de kutatdsunk eredményezett
néhany hasznos informéciot.
Orommel tapasztaltuk, hogy kimagasloan ismert és kedvelt a cég, mind a dolgozok,

mind a didkok korében, ezért reméljiik azonositani fogjak a leendd biifével is.

41



5.3. UZEMELTETESI TERV

5.3.1. Anyagbeszerzés, készletgazdalkodas

Az arubeszerzés és raktarozas gyakorlatat nagyon fontos megtervezni, hiszen jelentds
bevételeket veszithetiink, ha nem megfeleld az arukészlet. Az elmult, lassan hisz év alatt mar
kialakult az étteremlanc anyagbeszerzésének mechanikéja, amely konnytiszerrel atiiltethetd az
Uj egység milkddésébe. A készletezésért felelds személy az arubeszerzd, feladata, hogy az
0Sszes lizletet ellassa alapanyaggal. Munkakorébe tartozik az készlet ellenérzése, alapanyagok
megrendelése és szallitasa az tizletek kozott és a készpénzes kifizetések.

Vegyiik sorra mely termékkategdriat honnan kell beszerezni, ki az aki kifizeti és el kell

e menni érte vagy kiszallitjak!

Termékkategoria Beszallito Szallitas Fizetés modja
. Coca-Cola Magyar- | kiszallitja csekkes fizetés
Udito
orszag
Fagyasztott termé- | Nowaco  Hungary | kiszallitja arubeszerz0  fizeti,
kek Kereskedelmi Kift. készpénzben
Olasz alapanyagok, | Baksa és Tarsai *97 | kiszallitja arubeszerzd fizeti,
pizzadoboz Kft. készpénzben
BS-Husaruhaz arubeszerzo hozza el | arubeszerzo  fizeti,
Husaru
készpénzben
Olaj, konzervek, ka- | Metro Kereskedelmi | arubeszerz6 hozza el | arubeszerz6  fizeti,
vé, tisztitoszerek, stb | Kft. készpénzben
Alkohol tartalmu Italkeresked6-Haz arubeszerz6 hozza el | arubeszerz6 fizeti,
italok Zrt. készpénzben

7. tablazat: Alapanyag-beszerzés Forras: Sajat szerkesztés

5.3.2. A termelési folyamat terve

Amint bekeriil az alapanyag a raktarhelységbe a szakacs a felelds azért, hogy a termé-
kek elkésziiljenek. A termékek egy része kozvetleniil értékesitésre keriil (iiditd), azonban a

legtobb termék a biifében késziil el. A szakacs a felelds az ételekért, az eladok pedig a forro-
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¢és kimért italok elkészitéséért. Az termékpaletta eléggé valtozatos, ezért a géppark is jelentos.
A baziséttermek rendelkeznek hasznalaton kiviili eszkozokkel, ezért nincs sziikség 0j gépek

vasarlasara. A kovetkez tablazat azt mutatja, hogy mely gép milyen étel elkészitéséhez sziik-

séges.

Berendezés Etel
Pizza kemence pizza, meleg szendvics, rakott ételek
Olajsiito hasabburgonya, rantott ételek
Fézolap tésztak, frissensiiltek, reggeli ételek
Gyros-his siitd gyros
Mikrohullamu siité alapanyag elokészités

8. tablazat: Géppark Forras: Sajat szerkesztés

5.3.3. Az értékesités tervezése

AZ ERTEKESITES

Uzletben Kiszallitassal

Rendelésfelvétel
(személyesen vagy telefonon)

Fizetés

Gyartas

Kiszallitas

Fizetés

Fogyasztas

helyben elvitelre

14. abra: Az értéKesités folyamata Forras: Sajat szerkesztés

Az értékesités helyben és kiszallitassal torténik. Minden esetben az elad6 a felelds. A
értékesitési folyamat a rendelésfelvétellel kezdddik, ez torténhet személyesen a biifében, vagy

telefonon. Ha az értékesités az tizletben torténik, akkor a vasarld kifizeti a szamlat, amellyel
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biztositékot ad arra, hogy az ételét megvarja, illetve biztositékot kap a feldl, hogy el fog ké-
sziilni, amit megrendelt. Amint az étel elkésziilt akkor az ligyfél valaszthat, hogy helyben fo-
gyasztja el ételét, vagy elviszi. Mindkét eset része az értékesitési folyamatnak, hiszen abban
az esetben ha elviszi akkor extra csomagoldanyag kap, ha pedig helyben fogyasztja akkor
igénybe veszi az iil6helyek nyujtotta szolgéltatast. A masik eset ha ételkiszallitast kér a meg-
rendeld, ilyenkor nem fizet elére, igy az étterem kockazatot vallal az étel elkészitésével. Ami-
kor elkésziil, az elado elviszi a kivant helyre €s idore, ilyenkor fizet a véasarlo, ezzel be is feje-

z06dik az értékesités.

5.3.4. Szolgaltatiasok

A vendéglatasban kimagaslo szerepe van a szolgaltatasoknak. Az elsd legfontosabb
szolgaltatas az étkezéshez sziikséges asztalok és székek biztositasa, illetve kiegészitd szolgal-
tatasnak mindsiil az ételmaradékok és egyéb hulladékok Osszegylijtése €s tarolasa. Az étterem
rész kialakitdsara késobb tériink ki részletesen.

Ide sorolhatjuk a hivatalos honlap nyujtotta szolgéltatasok, mint példaul az étlap, rendelési le-
hetdség, asztalfoglalas, stb.

Ujitasnak szamit az egyetemen a bevezetni kivant hazhozszallitas. Leginkabb a dolgo-
zokat megcélozva miikddne ez a szolgaltatas. Célja, hogy az oktatok a rovid sziineteket csak
étkezésre, ne sétara és sorban 4llasra hasznaljak. A kutatasunk is mutatja, hogy szivesen
igénybe vennék a kiszallitast a potencialis fogyasztok.

A vezetOség tervezi, hogy televizidkat is szerel fel, amellyel szérakoztatni kivanja fo-
gyasztoit. Ennek célja, hogyha barmilyen sporteseményt kdzvetitenek, akkor az egyetemi dol-

gozok ¢€s hallgatok figyelemmel tudjék kovetni, illetve a hirek is érdekelhetik a vasarlokat.
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5.4. MARKETINGSTRATEGIA

5.4.1. Stratégiai vallalati tervezés

Misszid, vizid: Az egyetemi mindennapok szerepldje legyen

Villalati kiildetés: az egyetemi dolgozok ¢és hallgatok professzionalis étkeztetése nap, mint

nap

Stratégiai irdnyok, célok: a fogyasztoi igények szem el6tt tartasa, mindségi alapanyagok és

késztermékek, 1j dimenzi6 megalkotasa az egyetemi étkeztetésben

5.4.2. Stratégiai marketingtervezés

Meglévo piacra Gjonnan belépd szereploként az alapvetd cél a piacszerzés, piaci része-
sedés szerzése. Az elsé idoszakban (kb. fél év) keresztfinanszirozéassal az dtmeneti vesztesé-

geket at lehet hidalni. A piacra vald belépést nagyon erds kommunikacidés kampany elézi

rrrrrr

5.4.3. Operativ marketingtervezés

5.4.3.1. Arpolitika

Az arazas tekintetében nem tudunk relevans javaslatokat tenni, hiszen nem vagyunk
tisztaban a konkrét koltségekkel, de tigy gondoljuk, hogy a koltség alapu arazassal a verseny-
tarsaknal olcsobban tud értékesiteni. Tehat ha eredeti arait megtartja, akkor alacsonyabb arka-
tegorias hely lesz, ami tovabbi versenyelOnyt biztositana, hiszen a célcsoport ar érzékeny. Azt
tapasztaltuk, hogy a Racsos biifé és a Beli Diner, amelyek a legjelent6sebb versenytarsak,

konkurencia alapu arazast alkalmaznak.

Racsos biifé Beli Diner
kola 190 Ft (Coca-Cola) 240 Ft (Pepsi)
sima hamburger 410 Ft 380 Ft
szendvics 120-280 Ft 250-350 Ft
egytalétel 450-550 Ft 650-850 Ft

9. tablazat: Arak a konkurencianal, Forras: Sajat szerkesztés, Adatgyiijtés: 2012.11.05.
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5.4.3.2. Termékpolitika

Az elsé és legfontosabb kérdés, hogy milyen ételkinalattal 1épjen be az étterem a piacra.
A kutatasunkbol kideriilt, hogy a fogyasztok kifejezetten hianyoljak a salatakat, magyaros
izeket, a gorog ¢és olasz konyhat is az eddigi kinalatokbol, azonban azt is megtudtuk, hogy a
mexikoi ételekre nincs akkora igény. Ezt és az étteremlanc eddigi kindlatat is figyelembe véve
elkészitettiik az étlapot. Az allanddan valaszthato ételeken feliil, a déli érakban meni is lesz,
amely egy hétre eldre lesz meghatdrozva. A mellékletben taldlhaté az altaluk 6sszedllitott,
ajanlott étlap.

Ahhoz, hogy az étkezde tovabb tudjon fejlédni a késébbiekben folyamatosan figyelni
kell a vevdigényeket, hiszen mindig sziikség van 11j ételek bevezetésére.

A vendéglatasban elég nehéz megfogalmazni markat, atvitt értelemben vallalti markarol
beszélhetiink, hiszen a fogyaszt6 az étterem nevével fémjelzi az egyes ételeket. A ételek ese-
tében mindegyiknek van beazonositd neve, ez a pizzak esetében a legfontosabb, hiszen nem
elég ha csak ,,pizzat” kérnek, mert 37 féle kiilonb6z6 izesitésben kinalja pizzait az étterem-

lanc.

5.4.3.3. Kommunikdcios stratégia

A kommunikacios stratégiat a bevezetés szakaszara fogalmazzuk meg. Idétartama kb. 2-3 ho-
nap

Cél.

az étterem széles korli ismertségének elérése, minél rovidebb id6 alatt

a mar ismert baziscég pozitiv attitidjének atiiltetése

kétiranyt kommunikacio lehetdségének megteremtése

AR NERNEEN

mindség €s professzionalizmus kommunikélasa

Célcsoport:

v’ egyetemi dolgozok (tanarok és egyéb munkatarsak)
v" nappali tagozatos hallgatok
v' levelezés hallgatok
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Kommunikicid eszkdzei:

A célok és célcsoportok, illetve a kutatasi eredmények figyelembevételével a kovetkezd esz-
kozoket javasoljuk a vezetdségnek.

1. széleskorii ismertség elérése
Stratégiank, hogy minél tobb csatornan, minél tobbszér megjelenjiink, hogy mindenki tudo-
mast szerezhessen az 1) étterem nyitasarol. A kutatdsunkbol megtudtuk, hogy a célcsoportja-
ink, nem szivesen fogadnak informaciot telefonon és Neptunon. Az oktatok és egyéb dolgo-
zok szamara inkabb e-mailt kell kiildeni, a hallgatokkal inkabb Facebookon kell felvenni a
kapcsolatot. Ezeken kiviil alkalmazzuk a fali plakatokat, szoréanyagokat és az egyetemi 0j-
saghirdetéseket. Igy tobb csatornan egyszerre tudjuk elérni fogyasztoinkat.

2. baziscéggel valo azonositds
A cég mar meglévd eszkozein (kiszallitd autdk, honlap, szoérdanyagok, tomegkodzlekedési esz-
kozok) keresztiil valo megjelenés. Tovabba a belsd megjelenésnek is harmonizalnia kell, illet-
ve a hasznalt médiumoknak is hordozniuk kell a mar jol ismert jegyeket.

3. Kétiranyu kommunikacio
Az internet segitségével ma mar konnyebb elérni a interaktivitast, ezért a dolgozoknal az e-
mailt, a hallgatoknal a Facebookot alkalmazhatjuk ilyen iranyt céljaink elérésére.

4. mindség és professzionizmus
Elsdsorban a belsé tér kialakitasaval érhet6 el, tovabba fontos szerepet jatszik a megfeleld ki-
szolgalas is. Ezeken kiviil fontos tényez6 a sz4jreklam, amit nagyon nehéz uralni, de hibatlan

munkavégzéssel ez is megoldhato.

Az egyes eszkdzok lizenetei:

1. szoroanyagok: 4 oldalas, minden ételt tartalmaz, az elsé oldalon az aktualis akciorol
(alkalmazkodik a baziscéghez), célja, hogy egyben étlap is legyen

2. plakatok: az aktualis akciorol, ételkiszallitasrol, elérhetdségekrol

3. e-mail, Facebook: heti menii kozlése, nyereményjatékok, kupon akciok

4. belso tér kialakitasa: ,,nyugalom szigete”, cél, hogy a fogyasztok kiszakadjanak a napi
hajtasbol
Egy tervezd program segitségével felvazoltuk, hogy koriilbeliil milyennek képzelnénk
el a biifét. Természete szineket, anyagokat preferalunk, kényelmes, tagas teret ajan-

lunk kialakitani.

47



mydeco.com

15. abra: Belsé elrendezés,
Forras: Sajat szerkesztés,
www.mydeco.com

A so=ah R e

Integralt kommunikacio:

A baziscégnek nagyon kedvezd a megitélése az egyetemi dolgozok és hallgatok koré-
ben. Ennek okén gondoljuk, hogy eredményes lenne, ha az Gjonnan nyil6 tizletet azonositanak
az étteremlanccal. Erre alapozzuk az integralt kommunikaciot. Az egységes kép kialakitasa
nagyon fontos, de nem szabad megfeledkezniink a helyi igényekrél sem.

A szordlapok és akciok ugyanazok, mint a baziscégé, igy nem kell a fogyasztoknak megkii-
16nboztetniiik ez eddigi és Uj éttermeket. Azonban a személyes, kdzvetlen kapcsolat kialakita-
sa érdekében helyi akcidkat is kell alkalmazni, igy éreztetve, hogy nagyon fontosak az egye-
temi fogyasztok. A belsd kialakitds is harmonizal az 6sszképpel: mindséget, megbizhatosagot
¢és kiegyensulyozottsagot sugall. Az étel kindlat szinte teljesen megegyezik, hogy ha mar va-
laki ismerte az étlapot ne kelljen 0j ételeket megszoknia.

Cél tehat, hogy integraljuk a baziscégbe, de kellenek egyedi jegyek, amelyek valamilyen szin-

ten elkiilonitik a tobbitdl, hiszen més a célcsoport dsszetétele.
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5.4.3.4. Marketingstratégia ellendrzése

A marketingtevékenység ellenérzését harom honap utan kivanjuk kérdéivvel elvégezni.
Célunk megbizonyosodni arrél, hogy a termékpaletta kielégiti e az igényeket, a kommunika-
cio elérte e céljat, illetve, hogy milyen az 6sszbenyomads az 11j biiférdl, hogy érdemes e tovabb
miukodtetni. Az észrevételek, megjegyzések folyamatosan rogzitésre keriilnek, hogy a kérdo-

ives megkérdezést ezekkel is ki lehessen majd egésziteni a kutatas soran.

5.5. SZERVEZETI TERV

Uj iizlet inditasarol beszéliink, de nem 1j vallalkozas beinditasa a feladat, tehat nagyon
sok olyan problémakor van, amelyet nem most kell megoldaniuk a vezetOknek. Ilyen példaul
az alkalmazottak toborzasa és betanitasa, a szervezeti felépités, stb.

Uj alkalmazottakra természetesen sziikség van, de a toborzas folyamata mar nagyon jol
kiforrott az étteremlancnal. Ha 0j munkaerdre van sziikség, akkor a vezetdség atnézi az eddig
leadott jelentkezési lapok adatbazisat, hogy van-e olyan jelentkezd, aki az adott munkakdrt
kivanja betdlteni. Ha nincs ilyen, akkor ismerdsokhoz fordulnak, ha igy sem jarnak sikerrel,
akkor a munkatigyi kozpontba telefonalnak, ahonnan kikiildenek potencialis alkalmazottakat.
A kovetkezd 1épés a probamunka és betanitas, amelyet a cég természetesen kifizet. A betanu-
las fazisa éltalaban abban az iizletben torténik ahol a legtobb tapasztalattal birdé azonos beosz-
tasu dolgozo tevékenykedik, igy biztositott a megfeleld kiképzés. A vezet6ség folyamatos be-
szamolot kér a betanitotol. Ha mindenki meg van elégedve a ,,proba-dolgozoval” akkor a
szerzOdéskotés kovetkezik, és megkezdddik az 6nalldo munkavégzés. Ez a folyamat maximum
2-3 hét alatt zajlik le.

Az 1j lzletbe eleinte mindenképpen gyakorlott, megbizhaté munkaerdk keriilnének.
Munkaszerzédésiik szerint, barmikor barmelyik iizletbe athelyezhetéek. A leendd biifében
sziikség van két szakécsra, akik valtott miiszakban dolgoznak, illetve harom eladora, akik ko-

zil kettd felvalta dolgozik, egy pedig a déli 6érakban dolgozik, minden nap.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatunk zarszavahoz érkeztiink. Par szoban kivanjuk osszefoglalni munkank fo-
lyamatat. El6szor is egy elméleti attekintést végeztiink a kivalasztott szakirodalmakkal kap-
csolatban. F6 témank az iizleti tervezés, iizleti gondolkodas, ugyanis dolgozatunk egy egye-
temi biifé¢ megnyitasardl, annak menetérél szol. Szakirodalmi feldolgozasunkban sz6 esik
még altalanossagban a marketing stratégiarol, azon beliil termékpolitikarol, és kommunikaci-
Os stratégiarol. Azért ezeket emeltiik ki, mert {izleti terviink erre a két témara épiil, ugyanis
nem volt célunk teljes tervet megfogalmazni a baziscég vezetdinek. Mivel ahhoz, sokkal tobb
id6ére, munkatarsra, és adatra lett volna sziikségiink.

A szekunder kutatasi részben mar konkretizaljuk témankat. Csak a biifékre, egyetemi
étkezdékre, hallgatoi fogyasztasi szokasokra, trendekre koncentraltunk. Sok informéciora
szert tettlink az internet, illetve szakirodalom, szaklapok segitségével, viszont nem volt elég
ahhoz, hogy rész lizleti terviinket megalkossuk.

A primer kutatasunk 80+97 fos kérddives megkérdezésbdl all. Kiilon kérdeztik az
egyetem didkjait, karra, nemre, tagozatra reprezentativan. Illetve megkérdeztiink 97 egyetemi
tanart, egyéb dolgozot. Az eredményeinket témakorokre lebontva ismertettiik: Az ott dolgo-
7ok, illetve tanulok koziil hanyan étkeznek az egyetemen?, jelenlegi fogyasztasi szokasok, a
meglévd piaci versenytarsak ismertsége, vellik kapcsolatos attitidok, kommunikaciéval kap-
csolatos informaciok, a piacra 1€pd étteremlanc ismertsége, €s elismertsége.

Szekunder és primer kutatdsunk eredményei alapjan fogalmaztuk meg ajanlott rész tlizle-
ti tervet, amely magaba foglalja az alabbi témakoroket: szervezeti terv, marketingstratégia,
lizemeltetési terv, a vallalkozas bemutatasa, makrogazdasagi ipardg és konkurenciaclemzés.

Célunk az volt, hogy a vezetdség szamara harom kérdést megvalaszoljunk, mi ezt tettiik
az lizleti terv keretein beliil. Az els6, hogy érdemes-e 0j biifét nyitni az egyetemen, mi ezt fo-
gyaszto oldalrdl vizsgaltuk, és eredményeink azt mutatjak, hogy sziiksége lehet a fogyasztok-
nak egy kozkedvelt, mindségi, megfeleld ar-érték aranyt étteremre. Tehat azt javasoljuk,
hogy végezzenek egy koltségelemzést, cashflow, és megtériilési vizsgalatot. A masodik kér-
dés volt, hogy milyen kinalattal 1épjenek a piacra, ezt termékpolitika szemszogébol vizsgal-
tuk, és megterveztiink egy étlapot, amely a II. szdmt mellékletben talalhatd. Végezetiil a
kommunikécidra koncentraltunk, és a kérdéivbol megtudott fogyasztoi preferencidk alapjan

megalkottunk egy kommunikacios eszkoztervet.
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A koltségelemzés elvégzésén kiviil, ajanljuk a cégnek, hogy végezzen fokuszcsoportos
interjukat az étterem kialakitasaval kapcsolatban, illetve mélyebb fogyasztoi preferenciak fel-

térképezése céljabol.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET:
Kérjiik, segitse kutatasunkat, és toltse ki az alabbi kérdoivet, amely maximum 3 percet
vesz igénybe! A kitoltés onkeéntes, és nevteleniil zajlik. A valaszokat bizalmasan, dsszesitve
kezeljiik.

Koszonjiik tiirelmeét!
Sziirékérdés

0. Szokott On az egyetem teriiletén étkezni?

igen (Kérjiik folytassa a kérddivet)

nem —>Koszonjiik a valaszat!

1. Milyen gyakran szokott az egyetemi biifékben, étkezdékben vasarolni?

naponta tobbszor

naponta legfeljebb egyszer

hetente t6bbszor

hetente legfeljebb egyszer

. ritkabban

2. Milyen tipusu élelmiszereket valaszt? (t6bb valasz is megjelélheto)

gk~ owbneE

iditd, energiaital

kavé, tea

hideg ételek [pogacsa, péksiitemény, szendvicsek, stb.]
desszertek €s egyéb nassolni valok [csokoladé, chips, ropi, stb.]
gyorsételek [pizza, hamburger, gyros, meleg szendvics, stb.]
menii és egytalételek

ok wdpE

3. Milyen éttermeket, étkezdéket, biiféket ismer On az Egyetem teriiletén? (legalabb

kettot irjon!)
1 6
2 7
3. 8.
4 9
5. 10.

4. Kérjiik, jelolje meg X-el, hogy melyik helyet, milyen gyakran latogatja!



(oszloponkeént csak egy valasz lehetséges)

Racsos

biifé

Beli

ner

Di-

Fornetti

Radi
Pékség

Menza

naponta tobbszor

naponta legfeljebb

egyszer

hetente 2-3 alka-

lommal

ritkabban

soha

5. Jellemezze az alabbi biiféket! X-el jelolje azokat az allitasokat, amelyek igazak az

egységekre.

Racsos

biifé

Beli

ner

Di-

Fornetti

Radi Pék-

ség

Menza

nem ismerem

nem kedvelem

nem olyan rossz

kedvelem

nagyon szeretek ide jarni




. Osztalyozza az alabbi tényezdket aszerint, hogy mennyire fontos Onnek biifé va-
lasztasakor! Kezdje az On szdmaéra legfontosabbal.
egyaltalan | néha be- | tobbszor | fontos be- | nagyon

nem  ve- | folyasol is valasz- | folyasolo fontos
szem  fi- tok esze- | tényezd szamomra

gyelembe rint

valaszték

elhelyezkedés

kényelem

arak

kiszolgalas

ingyenes wifi

kornyezet

. Mely napszakokban latogatja altalaban az étkezdéket? (t6bb valasz is lehetséges)

7:30-8:00
8:01-10:00
10:01-12:00
12:01-14:00
14:01-16:00

ok wbdE

Naponta atlagosan mennyit kolt az egyetem biiféiben?

500 Ft alatt
500Ft- 800Ft
801Ft- 1 500Ft
1 501Ft- 2 000Ft
2 001Ft- 2500Ft
2501Ft felett

ok wdpE



9. Milyen tipusu ételeket hianyol a jelenlegi kinalatokbol?

szivesen fogyasztanék | nincs sziikség ilyen jel-

ilyet legii ételre

kinai konyha

indiai konyha

mexikoi ételek

reform konyha

diétas ételek, salatak

gorog izek

olasz konyha

magyaros izek

10. On mit gondol, sziikség lenne még az egyetem teriiletére étterem?

1. igen
2. nem

11. Hol fogadna szivesen informaciokat 0j ételekrdl, akciokrol, stb.?

1. Neptun

2. e-mail

3. Facebook

4. SMS

5. fali plakatok, szoréanyagok
6. okos telefon-alkalmazas

7. MERt

8. sehol

12. On szerint sziikség lenne a 16 6ra utani nyitva tartasra?

1. igen, felkeresném 16 utan az étkezdét
2. nem, nincs sziikség hosszabb nyitva tartasra

13. Igénybe venné On az ételkiszallitast az egyetemen beliil, kivant helyre és idében?

1. igen
2. nem



Az étterem ismertsége, attitiid

14. Hallott mar a miskolci Xy éttermekrol?

1. igen
2. nem (Ez esetén kérjiik, folytassa a 16. kérdéssel!)

15. Vasarolt mar az xy étteremben?

1. igen
2. nem

16. Ha az egyetemen lenne egy Xy pizzéria, akkor felkeresné?

1. igen
2. nem

Demografia

17. Az On neme?
1. férfi
2. nd

18. Az On kora?

18-21
22-26
27-33
34-40
41-50
51 felett

ok wdE

Vi



19. Mennyi az On haztartasiban az egy fére jutd nettd jovedelem?

50.000 Ft alatt

50.005 Ft- 70.000 Ft
70.005 Ft- 100.000 Ft
100.005 Ft- 150.000 Ft
150.005 Ft felett

g~ E

20. Melyik kar hallgatdja, vagy dolgozoja?

1. Miiszaki Foldtudomanyi Kar

2. Miszaki Anyagtudomanyi Kar

3. Gépészmérndki és Informatikai Kar
4. Allam- és Jogtudomanyi Kar

5. Gazdasagtudomanyi Kar

6. Egyéb

21. Milyen statuszban van On az egyetemen?

1. diak
2. tandr [tanarsegéd, oraadd, doktorandusz is]
3. egyéb dolgozo

22. Ha On didk, milyen képzésben vesz részt?
1. nappali
2. levelezd

23. Rendelkezik sajat keresettel?

1. igen, onellaté vagyok
2. 1igen, de részben sziilGi/egyéb segitségbdl élek
3. nem rendelkezek sajat keresettel

24. Mi az On csaladi allapota?

szlileimmel élek

egyediilallo gyermekkel

egyediilallo gyermek nélkiil

hazas/tartds parkapcsolatban €16 gyermek nélkiil
héazas/tartos parkapcsolatban é16 gyermekkel

gk~ E

VIl



25. Jeldlje meg, melyik allitas igaz Onre!

1. Miskolcon élek

2. Ideiglenesen tartbzkodom Miskolcon, hétvégén hazamegyek (kollégium, al-
bérlet)

3. Csak pénteken alszom Miskolcon
4. Soha nem alszom Miskolcon

Koszonjiik szives segitségét és tiirelmét!

Vil



2.SZAMU MELLEKLET:

Egyetemi Biifé Etelkindlata

11.Brindza Piz-
1. Pizza Marga-

za
réta sajt, juhtardé, kol-
paradicsom, sajt basz,
szalonna
2. Pizza 12.Gorog Pizza
Quattro kapros tejfol,
Formaggi gyroshis,
. olivabogyé, para-
paradicsom, par- dicsom,
mezan,  trappista, uborka
eidami, karavan i
13.Pizza
3. Pizza Quattro
Prosciutto Stagioni
paradicsom, sajt, paradicsom, sajt,
sonka szalami,
sonka, szalonna,
gomba,
4. Pizza Funghi hagyma
. PlZza Fungni .
di g_t 14.Pizza
paradicsom, sajt, .
gomba Diavolo
paradicsom, sajt,
brokkoli,
gomba, paprika,
5. Pizza Salami fétt tojas,
. . fokhagyma
paradicsom, sajt, .
szalami 15.Pizza
Piedone
. paradicsom, sajt,
6. Pizza szalonna
Peperone hagyma, bab
paradicsom, sjt, 16.Pizza
1
pap Torrero
paradicsom, sajt,
7. Pizza Hawaii pepperoni,

pritamin paprika
17.Pizza Frutti

paradicsom, sajt,
sonka,
ananasz

Di Mare
8.Pizza Iparadicsom, sajt,
. polip,
PI’OSCIUt'.tO Kkagylo, rak, tinta-
Funghi hal, ) .
paradicsom, sait, olivabogyé, citrom
sonka, i
gomba 18.Pizza Tonno
9.Pizza Alle paradicsom, sajt
tonha
Verdure citrom
paradicsom, sajt,
zoldségek, gom- i i
ba, 19.Pizza Napoli
hagyma paradicsom, sajt,
. . tonhal,
10.Pizza Pikant kagylé,
bolognai ragu, olivabogyé

paradicsom,
tejfolos mustar,
sajt
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20.Pizza
Romane

paradicsom, sajt,
gomba

sonka, szalami,
paprika
21.Pizza
Ungherese

csipds paradi-
csom, sajt,

gomba, kolbasz,

szalonna,
hagyma

22.Pizza Mexi-
koi

paradicsom, chili,

kukorica, vegyes
zoldség,

marhahus, érias-
bab, sajt
23.Pizza
Bolognese

bolognai ragu,
paradicsom,

gomba, paprika,
sajt

24.Pizza Inyenc
kapros tejfol,
sonka,
csirkemell, sza-
lonna, sajt

25.Pizza Tabor
paradicsom, sajt,
virsli,
sonka, gomba,
szalami
zoldségek, tiikor-
tojas
26.Pizza
Mozzarella
paradicsom, sajt,
mozzarella, pap-
rika,
nyers paradicsom

27.Pizza

Calzone

paradicsom, sajt,
marharagu, gom-
ba

28.Pizza

Peperone,
Salami
paradicsom, sajt,
erés paprika, sza-

lami

29.Fiistolt tar-

jas pizza

tormas tejfol, fiis-
tolt tarja, fott tojas

csemege uborka,
sajt

30.sajtkrémes
pizza

sajtkrém, sonka,
csemege uborka,
fiistolt sajt

31.Pizza Szici-
lia

paradicsomos
alap '
tonhal lilahagyma, k
olivabogyé, sajt
32.Fokhagymas
tejfolos pizza

fokhagymas tejfol,
sonka, szalami

hagyma, paradi-
csomkarika, sajt

33.Pizza Dallas

paradicsom, bar-
becue szo0sz, sajt,
csirkmell, brokkoli,
kukorica

34. London
2012

paradicsomos
alap, sonka, kukori-
ca, g
pritamin paprika,
sajt
35. Majonézes
Pizza

majonézes tejfol,
mozzarella sajt, fiis-
tolt tarja, pritamin
paprika
36. Csaszar Piz-
za

paradicsom, sajt,
csaszarhus,
pepperoni, uborka

Juhturés Sztra-
pacska

Milanéi spagetti

Bolognai spa-
getti
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Penne
Carbonara

Lasagne

Zoldséges tészta

Tuaroscsusza

Tiramisu

Marlenka - dios

Marlenka -
csokis

Milanoi sertés-
borda

Ciganypecsenye

Cordon Blue

hasabburgonyaval
vagy rizzsel

Hawaii csirke-
mell

hasabburgonyaval

Juhtiroval tol-
tott karaj

hasabburgonyaval
vagy rizzsel

Olaszos csirke-
mell

zoldsalataval

Tejszines-
fokhagymas
csirkemell

kagylétésztaval
vagy rizzsel

Natur csirke-
mell

gorogsalataval

Rantott karfiol

héjas siilt burgo-
nyaval

Rantott sertés
szelet

héjas siilt burgo-
nyaval vagy rizzsel

Gyros tal

pitaval vagy siilt
burgonyaval

Virslitekercs
2db

majonéz, vagy
mustar, vagy ke-
tchup

Rantott hal

rizzsel, tartirmar-
tassal |

Fish and chips

halszeletek bun-
daban
héjas siiltburgo-
nya, tartArmartas
Barbecue-s
csirkés wrap
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Rantott csirke-
mell

2 szelet rizzsel
vagy steak burgo-
nyaval

Gorog salata

ontettel

Cézar salata

ontettel

Rantott csirke-
mell + gorog sa-
lata

1 szelet csirke-
mell, koret nélkiil

Rantott csirke-
mell + cézar sa-
lata

1 szelet csirke-
mell, koret nélkiil

Hideg szendvi-
csek

Meleg szendvi-
csek

Péksiitemények
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