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1. BEVEZETES

Dolgozatom elkészitésének helyszinéiil egy miskolci székhelyl, mintegy 150 éve
miikodo, jelenleg osztrak tulajdonosokkal rendelkezd céget valasztottam, a TS Hungaria Kft-
t, mely vasuti szerelvényeket - kocsikat, tartozékokat gyart. Az altalam valasztott téma
feldolgozasa soran igyekszem bemutatni magat a vallalatot az ehhez kapcsolodo érintett
tertileteket is, valamint {6 részében egy folyamatban 1€év6 projektrdl fog szolni, pontosabban 200
db tehervagon gyartasanak a beszerzéserol.

Ezzel a témaval mar 2011-ben is sokat foglalkoztam, amit a 2011-es Tudomanyos
Didkkorben be is mutathattam. Azdta is folyamatos céglatogatdsom alkalméval, figyelemmel
kisértem az eseményeket, és a tapasztalataimat szeretném bemutatni. A vallalat nem
mikodhet anyagok ¢és egyéb alkatrészek nélkiil, mert igy nem tudnak értékesithetd
termékeket eldallitani. A vallalat érdekelt a gazdasdgos beszerzés megvalositasaban, ezért
kulcsfontossagli elemének tekintik a vallalati dontéshozatalt. Az eldnydk megszerzésére az
értékesitési piacok mellett a beszerzési piacok is lehetdséget jelentenek. A beszerzési
vezetoknek fontos feladatuk van, ami megkdveteli, hogy lizlet orientaltak legyenek, és
ismerniiik kell a szervezet 4altal végzett munka leglényegesebb szempontjait, tehat az iizleti
tevékenység minden egyes lényeges mozzanataval foglalkozniuk kell.

Ezért ugy gondoltam, hogy a vallalat beszerzési vezetdje altal egy mélyinterjii keretében
betekintést kapok a vallalat iranyitasardl és ez alapjan kutatasommal fel szeretném tarni, hogy
milyen mas lehetdségek lehetnek a beszerzést illetden, milyen fejlesztéseket lehetne végezni,
sziikséges e egyaltalan, valamint, hogy a lehetd leghatékonyabban végzik-e el a beszerzést.
Ossze szeretném vetni az ez évi mélyinterjiim és a tavalyi alapjan, hogy milyen valtozasokon
ment keresztiil a cég és a 2011-ben belépd SAP rendszer, hogyan segitette vagy hatraltatta a
véllalatban torténd beszerzést valamint az esetleges problémak, megoldasara szeretnék szert
tenni. Folyamatos kutatdsom alapjan készitettem egy kérddivet, amellyel fel szeretném mérni
a 2012-es beszallitd cégeket, igy segitséget nyljtanék a TS Hungaria Kft szamara. A
dolgozatom végére szeretném bemutatni az altalam gondolt fejlesztéseket és az esetleges

problémara vélt alternativdimat.



2. LOGISZTIKA A BESZERZESBEN

A logisztikai rendszer anyagaramlasok, készletek és rajuk vonatkozo informaciok
integracidja, amely a vallalkozasok tevékenységéhez tartozik. Az anyagi folyamatok szerepe
illetve jelentésége fiigg, hogy milyen a vallalkozas tevékenységi kore. Egyes vallalkozasok
kozott illetve a vallalkozasokon beliil egyarant jelentds anyagi folyamatok valamint
anyagaramlasok zajlanak le. A vallalkozasok térbeli elkiiloniilése és idobeli eltérése, az
anyagi folyamatok megszakaddsa miatt a szakadasi pontok termékek elhelyezésérére, illetve
tartasara keriilhet sor a gazdasagos miikodés €s a biztonsag fenntartasa érdekében.

A logisztika menedzsmentfilozofiai megkozelitését az integralt elosztas menedzsment jelenti
igazan. Az integralt elosztas menedzsment részteriiletei

- fizikai elosztas

- anyaggazdalkodas, anyagkezelés

- lizleti logisztika.

A harom teriilet kapcsolata:

Anyaggazdalkodas v Elosztdsmenedzsment

- Myersanyagok

- Alkatrégzek Félkész- Kész- Elnsztas: Wasarlg

- Szerelvények ™ termék- | termék- [ csatornaban vagy

- Csomagaloanyagok Tekarlet leészlet 16v5 készlet hasznald
T Uzlet: logisztika

1. abra Az integralt elosztasi rendszer megkozelitési médja

Forras: B.J.La Londe — J.R.Grabner — J.F.Robeson, (1993)

Az integralt — fizikai — elosztasi menedzsment fogalmat a National Council of Physical
Distrubution Management tarsasag a kovetkezOkben hatarozta meg 1993-ban ,,olyan
kifejezés, amely a gyartasban és a kereskedelemben szokasos azon tevékenységsort jeloli,
amely magdban foglalja a késztermékek hatékony szallitdsat a gyartdosor végétdl a
fogyasztoig, valamint bizonyos esetekben a nyersanyagok széllitasat a beszallitoktol a
gyartosor elejéig. Ezenkiviil magéban foglalja még a kovetkezd tevékenységeket: aruszallitas,
raktarozas, anyagkezelés, véddcsomagolas, készletgazdalkodas, gyar- és raktar telephelyének

kivalasztasa, rendelés, piaci elérejelzés, fogyasztoi kiszolgalas.”



2.1. Beszerzési logisztika

A beszerzés egy piac-Osszekapcsolt logisztikai rendszer. Ez alakitja a szallitoi
elosztast a vallalat termelési logisztika és termelési logisztika kozotti kapcsolatot. A
beszerzési logisztikai tételek olyan arucikkek, amikkel el kell 1atni a vallalatot, mint példaul:
nyers, segéd és lizemi anyagok vasarldsa, hiszen ezekre a vallalatnak sziiksége van a
termékek legyartasahoz.

Abban az esetben, ha a beszerzési logisztika nem megfeleléen mukodik, akkor jelentds
mennyiségli készletek halmozodhatnak fel vagy ellenkezd esetben anyaghiany meriilhet fel.
A vallalatok viszont a piaci versenyképességiik megdrzésére illetve novelése érdekében a
készletek és az atfutdsi idok csokkentésére ugyanakkor a vevOk igényeinek rugalmas
kielégitésére torekszenek. Mindezt csak akkor érhetik el, ha a beszerzési logisztikai

rendszeriiket megfelelden alakitjdk ki és mikodtetik.

A beszerzési logika fobb feladatai:
- a beszerzés tervezése
- beszerzési piackutatas
- ajanlatkérés
- ar és koltségelemzés
- a megfeleld beszallitok kivalasztasa
- a szallitasi feltételek meghatarozasa
- hatarid6k meghatarozasa
- beérkezések litemezése
- szallitopartnerek nyilvantartasa és mindsitése
- a megrendelések diszponalasa®
- a sziikséges anyag ¢és informacidodramlas lebonyolitasa
- szallitoeszk6zok, raktarak, raktari berendezések megvalasztasa

- a beszerzések pénziigyi lebonyolitasa

! Diszponal: rendelkezik, intézkedik.



2.2. A beszerzés helye a szervezetben

Az {izleti rendszerek kulcseleme a beszerzés fontossaga, hisz manapsag minden
eddiginél nagyobb sziikség, valamint lehetoség van benniik. Egyre fontosabba valik a
mindség-ellendrzés, a beérkezd anyagok specifikdcioja és a hatékony ilitemezés. A
feldolgozoipari agazatokban a vallalkozas szempontjabol fontos odafigyelést igényel. Ennek
csak noni fog a fontossaga, hiszen az input mindsége és pontos idozitése dontd hatassal van

az output teljesitményére, ami taktikai, stratégiai €s operativ szempontbol is igaz.

Weele kutatdsa alapjan a beszerzési feladatok 3 kiilonb6zd szintre differencialodhatnak:

1. tablazat: A beszerzési feladatok differencialodasa

Stratégiai szint Ellatas Termelés Elosztas
Taktikai szint Ellatas Termelés Elosztas
Operativ szint Ellatas Termelés Elosztas

Forras: Beszerzés

A stratégia szinten, a taktikai szinten és az operativ szinten is meg kell hatirozni a

feladatokat.

2.2.1. Stratégiai szint feladatai

A beszerzési dontések koziil azok tartoznak ide, amelyek hosszt tavon befolvasoljak a

vallalkozas piaci helyzetét, amelyek a fels6 vezetés feleldsségi kore ala tartoznak:

- Feladatleirasok, mitkddési iranyelvek kidolgozasa és kiadasa, amelyek a beszerzési
részleg hataskorét irjak le

- A beszerzési tevékenység fejlesztése céljabol ellendrzd program kidolgozasa

- Elényben részesitett ellatokkal hosszl tava szerzddések kotése

- Beszerzési stratégiai dontések, beruhdzasi és befektetési dontéssel
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2.2.2 Taktikai szint feladatai

A gvartastechnoldgia, a termék és a szallitd kivalasztasara a beszerzési funkcid hatasa:

- A Dbeszallitok megszervezése, feladatok tervezése, iranyitasaval kapcsolatos
termeléshez sziikséges anyagok beszerzése.

- Gyartas és termelés: anyagellatas irdnyitasa, szervezése valamint a tervezés kdzbeni
anyagaramlas szervezése, tervezése, iranyitasa.

- Elosztas és értékesités: kiszallitandoé rendelések tervezése, iranyitasa és a késztermék
raktarozasi készletgazdalkodasa, jaratszervezes, kiszallitdsok megtervezése.

- Hulladékgytijtés szervezése

- A beszallitok kivalasztasa és szerzodéskotése.

2.2.3. Operativ szint feladatai

Az 0sszes olyan tevékenység tartozik ide, ami a szallitdssal és megrendeléssel kapcsolatos:

- Nyersanyag megrendelése, nyomon kovetése, arubeszallitds, aruatvitel, kirakodas,
vasarolt anyagok raktarozasa

- Miiveletkozi anyagtarolas, raktarak és gyartorészlegek kozotti anyagmozgas

- Szallitok ellendrzése

- Rendelési folyamat szervezése

- A beszallitok altal nytjtott szolgaltatasok értékelése

- A mindennapi vitat kezelése a beszallitok altal szallitott nyersanyag mindségével
kapcsolatban

- Késztermék tarolasa, kiszallitasa

A beszerzési vezetdknek fontos feladatuk van, ami megkoveteli, hogy iizlet orientaltak
legyenek, és ismernilik kell a szervezet altal végzett munka leglényegesebb szempontjait,
tehat az lizleti tevékenység minden egyes lényeges mozzanataval foglalkozniuk kell. A
pénziigyi kényszer megkivanja, hogy a szallitok kivalasztasa, az iligyvitel és a kapcsolattartas
mindig a lehetd legmagasabb szinvonalu legyen. Nem csak beszerzOkbdl all a beszerzési
részleg, hiszen 6k képviselik a kiils6 munkatarsakat és a beszallitokat. Fontos feladatuk a jo

csapat kialakitdsa, akikkel a tobbi munkatars is egyiitt tud mikodni. Kénnyebbség a
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csapatépités sordn, hogy a beszallitokat rugalmasabban lehet cserélni, mint egy kotott

szervezetben.

A beszallitoi kor menedzselése a beszerzd egyik legfontosabb feladata:

- A piaci erdviszonyok folyamatos kdvetése

- Folyamatosan kifel¢ kell kommunikalni a cégben zajlo kdvetelményeket, trendeket.
- A beszallitok jelzéseit fogadni és a cégen beliil kommunikalni

- Az optimalis beszallitok kivalasztasat biztositani kell az igényldk szdmara

- A cég érdekeit képviselni a kondiciok rogzitésekor

A szervezeten beliili elfogadottsdgot is menedzselni kell:

- Biztositani a beszerzés atlathatosagat
- A vezetés részére bizonyitani sziikséges a végzett munka eredményét és a hozzaadott
értekeket

- A belsé munkatarsakkal vald kapcsolattartast

A kisegitd szolgéltatasoknak fontos szerepe van a beszerzési szervezet kialakitasakor. Ha
hatékonyan szeretnének dolgozni, akkor sziikségiikk van arra, hogy pontos legyen a
szamitogépes illetve a kézi nyilvantartads valamint az adatszolgaltatds €és az iktatds. A
célkitlizések érdekében kozgazdaszokat, jogtandcsosokat, koltségelemzoket ¢€s egyéb
szakértoket alkalmaznak, valamint szamitogépes informaciods rendszereket is hasznalnak.
Legfontosabb, hogy csapatmunkaban végezz¢k a feladataikat, nem csak az osztdlyon, hanem

a szallitd cég és a felhasznald kozott is.[3]

2.3. Beszerzési koordinacio

Beszerzéssel kapcsolatos informdcioval kell rendelkeznie az erre kinevezett
személynek a kialakuld koordinaciok véghezviteléhez. A beszerzés harom féle lehet:
- teljes decentralizacio: teljes onallosagot biztosit, igy a beszerzési feladatokat

tobb szervezeti egység parhuzamosan végzi
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- teljes centralizéacio: a teljes beszerzési folyamatot a kozpontban végzik el

- a kettd kombinéacidja

A decentralizacio elonyei:

o A helyi beszerzd otthon érzi magat lizemében illetve egységének sziikségleteiben,
ismeri a szallitasi és raktarozasi lehetoségeket valamint a helyi szallitokat.

. Gyorsabban tud reagalni a siirgds elvarasokra a kisebb kommunikécios tavolsag és a
hazai palya eldnye miatt.

. A helyi vezetdség szamara kozvetlen feleldsséggel tartozik a helyi beszerzd, ami az

elézéekben emlitett kis tdvolsdg miatt szorosabb egylittmiikddést €s ellendrzést kdlesondz.

A decentralizacié hatranyai:

. Rugalmatlanabb beszerzés
. A koltséghatékonysag hianya

. Elmaradnak nagy mennyiségbdl szarmazo arelényok

A centralizacio elonyei:

o Jobb, atfogd anyaghasznositas és készletgazdalkodas

o Az anyag megszerzéséért kialakuld verseny elkeriilése, az anyaghidny valamint a
vallalatcsoport egységei kozotti eltérd arak esetén

J A szabvanyok, a nyomtatvanyok, az ligyintézés és a specifikaciok egységessége az
irodai és személyzeti gazdasagossag mellett.

J Egyenletesebb mindség

o Inflacio fellépése esetén a hosszabb tavra érvényes ar az elénydsebb

A centralizacié hatranyai:

. Magas beszerzési arakkal dolgozik
. Rugalmatlan ligyintézés
. Sz¢ls6korti koordinéciot €s tervezést igényel

13



Centralizacio és decentralizaciéo kombinacidja

Altalaban az egyik megoldas elényei kiegyenlitik a masik megoldas hétaranyait, ilyenkor
szoktak alkalmazni a kettd kombindciojat a két megoldas legjobb tulajdonsagaibol szarmazé

eldnyok megszerzésére, igy elkeriilve mindkettd hatranyait.

Egy termel6 vallalat egyszeriisitett modellje

Egyensulyban kell lennie a rendszereknek az eredményesség érdekében. A cél az egész
rendszerre kiterjeddé eredményesség, nem pedig az egyes részlegek eredményessége. Négy
rendszertipust hatdroztak meg a szakemberek.

- Az adapticios rendszerek a szervezetnek a kornyezetéhez valo igazitdsaval
foglalkozni. A megfeleld dontéseket hozzék az eredményes lizleteivel érdekében.

- Az operativ rendszerek a f6 feladata a vallalat napi mikddtetése az inputtol az
outputig.

- Az informacios rendszer fontos feladatot tOltenek be a vallalat életében, mert
informdcio6 nélkiil nem képes hatékonyan miikddni.

- A fenntartasi rendszerekhez tartoznak a ellendrzd rendszerek, jutalmazo €s biintetd
rendszerek, amelyeknek a f6 céljuk a szervezet hatékony miikodésének a fenntartasa.
A rendszer akkor miikodik jol, ha a feldolgozasnak van inputja és az outputot pénziigyi

tobblet elérésével lehet értékesiteni.

(Feldolgozas)
Beszerzé- (Input) Gyartovallalat (Output) Ertékesi-
si piac > » tési piac

Informacio

2. abra: Egy termelévallalat egyszerisitett modellje

Forrés: Sajat
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2.4. Beszerzési stratégia

Mint irtam, a beszerzésnek harom szintjét kiilonboztetjilk meg: a stratégiai szintet,
amely a tavlati kérdésekkel foglalkozik, az operativ szintet, mely a napi tevékenységgel
foglalkozik valamint a taktikai szintet, amely a kozéptavu tigyekkel foglalkozik. Ebben a
részben a stratégia szinttel fogok bdvebben foglalkozni, mivel ez a funkci6 dontéen hat a
vallalat egészére. Az lizleti tevékenységet 1ényegesen befolyasolja a beszerzés, hiszen ez az
elsddleges funkcid. A vallalat nem miikddhet anyagok és egyéb alkatrészek nélkiil, mert igy
nem tudnak értékesithetd termékeket eldallitani. A vallalat érdekelt a gazdasagos beszerzés
megvalositasdban, ezért kulcsfontossagii elemének tekintik a vallalati dontéshozatalt. Az
elényok megszerzésére az értékesitési piacok mellett a beszerzési piacok is lehetdséget
jelentenek. Viszont magukba rejtenek olyan veszélyeket is, amelyek hatranyosan érinthetik a
vallalatot. A vallalati stratégidk kialakitasdban, ahol nem megfeleld a beszerzés részvétele ott

kiaknazhato6 lehetoségeket szalasztanak el.

Logisztikai megfontolasok:

Beszerzési piaci szempontok:

- A verseny szintje

- Infl&cios szint

- Beszerzési pozicid

- Ipari, szervezeti kapcsolatok
- A beszerzési piac mérete

- Jogi szempontok

- Az érintett valutak arfolyama
- Technoldgiai szempontok

- Altalanos gazdasagi helyzet

A szallitéra vonatkozd szempontok:

- Pénziigyi stabilitas

- Mindség szintje

- Hitelrendszer

- Kapcsolat mindsége

- Logisztikai lehetdségek

- Mindségi nyilvantartas
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- Rugalmassag szintje

Belso vallalati szempontok:

- Alkatrészek tervezése, valasztéka

- Az alkatrészek felhasznalasi rugalmassaga

- Anyagmegmunkalas szintje

- Fizetési politika

- Koltséginformaciok, arképzési informéciok

- A beszerzési piac informaciodinak pontossaga, megbizhatosaga
- A vezetési informaciok pontossaga és sebessége

- Arképzési informaciok

Alapvetd dontések: termelni vagy vasarolni—=>a beszerzés kezdeti szakasza—>1étez6 forras/ok/

—>kiilfoldi vagy belfoldi=>egy vagy tobb termék

Az eldzoekben bemutattam a stratégia kifejlesztésében ¢s kivalasztasdban szerepet jatszo
n¢hany tényezOt. Az operativ és a taktikai magatartdsnak a kivalasztott stratégiai modszert
tdmogatni kell.

Néhany tényez0, amelyek a stratégiai dontésekre hatnak:

- A véllalat beszerzési piacédn jelenlévo eredményes forrdsok szama

- A technoldgiai fejlédés iiteme a beszerzési piacokon és a célpiacokon egyarant
- Erdsségek, gyengeségek, veszélyek, lehetdségek vizsgalata

- Szervezeti, személyzeti fejlesztési kérdések

- Mas iparagakban alkalmazott stratégidk

- Az 4llami jelenlét mértéke a piacon

A kiilonboz6 szintli vezetok érzékenyseége befolydsolod tényezdként hat a vallalat beszerzési
eredményessége szempontjabol. Ezzel az érzékenységgel a vezetok hatdssal vannak a vallalat
belsd informacids rendszerére valamint a mar meglévo szervezeti felépitésre.

A o vezet6 kivalasztasa meghatarozd szempont lehet egy vallalat iranyitdsaban. Fontos, hogy
tisztaban legylink az adott célteriiltet, mi esetiinkben a beszerzési stratégia iranyitasanak
¢lére, az erre legalkalmasabb személy kivalasztasa. Bizonyos esetekben azt tételezik fel, hogy

a beszerzési piacon vald részvétel, szemben az értékesitési piaccal, nem kivan olyan erdsségii
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odafigyelést, ezaltal azt gondolhatjuk, hogy a beszerzés végzésének az élére elegendd egy
nem hozza érté ember. Az eddig elmondottak alapjdn most mar ténylegesen tisztaban
lehetiink azzal, hogy a vallalat beszerzési részlegének élére megfeleld iizleti szemlélettel és
szaktudassal rendelkezd szakemberre van sziikség, akik képesek:

- létrehozni olyan stratégidkat, amellyel vallalatuk ellenfeliikkel szemben elOnyre
tehetnek szert

- a felsobb vezetéssel valo kapcsolattartasra

- valamint, tisztaban vannak az esetleges lehetdségekkel és veszélyekkel valamint
azok kovetkezményeivel
Mindezeket figyelembe véve fontos, hogy a kivélasztott vezetdt ne iizletemberré formaljuk,
hanem megfeleléen képesitett a vezetd posztot tokéletesen betoltd iizleti szemlélettel
rendelkezd szakembert faragjunk beldle. Olykor eléfordul, hogy a felsé vezetdk erre a
probléméra nem helyeznek kell6 hangstlyt, ugyanis nincsenek tisztdban azzal, hogy nem
csak az értékesitési, hanem a beszerzési piacon is akadhatnak versenytarsaik, ezaltal nem
probélnak elényre szert tenni a versenytarsaikkal szemben és az elényokbdl szdrmazd
haszonnak nem tulajdonitanak kelld fontossagot. Elemzés, a lehetdségek felmérése, a
stratégiak meghatarozasa és a megvaldsitasa részletes megtervezéssel ez mind- mind
szlikséges az eredményes beszerzési stratégidkhoz. Mindez magéban foglalja:

- a vallalaton belilli munkatarsak célpiaci stratégidra vald rdhangolodasanak
sziikségességét

- azoknak a f0 pontoknak a meghatdrozésat, ahol a szallitélancok elemzése soran
fellépd a versenytarsakkal szembeni elényok, - hatranyok illetve az ezekkel jaro veszélyek
észlelhetok

- a versenytarsak varhat6 reakcidinak elemzését

- a legtobb haszonnal jar6 célkitiizés

- az Osszvallalati elényok optimalizalasat
Ezen feladatok elvégzése a legjobb vezetOket is probara teszik, a beszerzési szakembereknek
biztositaniuk kell a stratégiai ligyek elvégzéséhez sziikséges erdforrasokat. Egy vallalat piaci
helyzetét ténylegesen a sajat erdsségérdl és gyengeségérdl alkotott véleménye mutatja meg
igazan. Ha kell6képpen felismerik a veszélyeket és lehetdségeket valamint a megfeleld
stratégia kidolgozasa, a piaci egyensuly fenntartasat, ezaltal lizleti sikereket eredményezhet a

vallalat elonyére.
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2.5. A beszerzés tervezése

Ha megfelel6 fontossaggal kezelik a beszerzési folyamatot egy vallalat
tevékenységében, hosszu tavon a megfeleld szakemberek megfeleld szintii foglalkoztatasaval
érhetd el. A tervezés pontos kivitelezéséhez tobb dologra is figyelmet kell fektetniink, mint
példaul ismerniink kell a véllalat egészének miikddését az anyagokra vonatkozd vallalaton
beliili Gsszetett kapcsolatokat és az informacid igényeket. A beszerzésnek tisztaban kell

lennie a vallalatnak betdltott szerepével valamint fontos a kapcsolatok apolasa.

A tervek legtobbszor harom fazisbodl szoktak allni: éves terv, kdzéptavu terv, hosszabb tavu
terv. Ezeknek az idSbeosztasa iparaganként véltozik. Altalaban egy csoportban dolgozzak ki
mindharom tervet, amelyek kdlcsondsen kapcsolodnak egymashoz. A hosszu tava tervet ugy
készitik el, mint egy forgatokdnyvet, hogy a vezetdk szamdra betekintést kapjanak a stratégiai
célkitlizések megvaldsulasanak évenkénti ellendrzését. A kozéptavh terv tartalmazza a
munkaerd, a beszerzés, az aruforgalom és a gazdasagi eredmények mutatdira vonatkozo
terveket. A tervdokumentumok alapul szolgalnak az elérehaladds megfigyelésére, valamint
betekintést nyerhetiink, hogy mi valtozott, hogy miért valtozott és ezekért ki a felelds.

A beszerzési logisztikai folyamat két részre tagolddik, az alapanyag rendelési folyamatra,
amelyben csak logisztikai informaciok &aramolnak, vagyis ez egy logisztikai
informécidaramlasi folyamat, valamint az alapanyag rendelési folyamat eredményeként
megvalosulo  folyamatra, amelyben az anyagaramlas ¢és a hozzakapcsolddod

informacidaramlas is megjelenik

2.6. A logisztika és a marketing kapcsolata

A marketing feladata és célja, hogy a rovid tavl piaci eredményt és a hossza tava
piaci hatékonysagot maximalja a marketing mix elemeibdl szarmazé erdforrasokbol. A
logisztika célja és feladata pedig, hogy minimalizalja a logisztikai koltségeket a marketing

altal meghatarozott vevoi kiszolgalasi szint mellett.
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Helyi wewvdki-
szolgdlds szintje

Készlettartas Szallitasak

kiltségel koltségel
Szétanagysag Raktdrozdsi
koltségei koltségek

Rendelés feldol-
gozas es infor-
macios kiltségek

3. abra: A marketing és a logisztikai koltségek kozotti kolesonhatasok

Forras: Lambert-Stock (1993)

Az abra alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a logisztikdnak és a marketingnek nagy
befolydsold szerepe van, hiszen szoros Osszhangba kell miikddniiik az eredményes cél
¢rdekében. Ez abban is latszik, hogy a fogyasztéi igények dallanddan véltoznak igy a
termékszerkezet is allanddan valtozik. Ebbdl kifolydlag a logisztikanak egészen a beszerzés
teriiletéig alkalmazkodnia kell. Mint ahogy irtam a marketing el@segiti a logisztikat a
kovetkezdkben:

- A termékre vonatkozoan kiilonbozd eldzetes értékesitési adatokkal szolgal a

logisztikanak
- Fogyaszt6i valamint kereskedelmi visszajelzésekrdl ad informaciot a logisztikanak
- Mivel véltoznak a kereskedelmi igények, sziikséges ezeknek a felmérése a mindség és

az ar tekintetében a logisztika iranyban

A lehetd leghatékonyabb kielégités a célunk igy probalunk erre térekedni, amit az értékesités

indukal a fogyaszt6i és kereskedelmi igényeknek megfelelden. A logisztikai folyamatot
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tartalmi attekintéssel is vizsgalhatjuk: anyagaramlas, informdacidaramlas, energiadaramlas,

munkaerd aramlds ¢és értékaramlas. Ezek a folyamatok nem csak egymas mellett

jelentkezhetnek, hanem egymastol idében eltolva is, azonban az idonek nagy a szerepe a

logisztikai folyamatban mivel a folyamatok idéfiiggése tobb és tobb koltségtényezoként

szerepel.[4]

2.6.1. Logisztikai célok

a szallitdsi hataridé roviditése, vagyis a megrendeléstdl szamitva minél rovidebb

id6tartamra torténjen a termék felhasznalohoz valo eljuttatasa,

a szallitdsi pontossag fokozasa, amely kiterjed a hataridére, a mennyiségre és a

mindségre,

a termelési folyamatban a termék, ill. a megrendelt terméksorozat atfutdsi idejének a
minimalizalasa,

a termelési (szolgaltatési) és logisztikai kapacitdsok maximalis kihasznélasa,

a készletszintek a termelési (szolgaltatasi) folyamat egyes fokozataiban minimalisak

legyenek,

a raforditdsok a termelési (szolgaltatasi) és a logisztikai folyamatban alacsonyak

legyenek,

a termelési (szolgaltatasi) és logisztikai rendszer rugalmassaganak létrehozasa és

fokozasa a valtozo6 feladatok elvallalhatosaga érdekében,

a rendszer attekinthetdségének biztositdsa, ezen belil az ,anyag” és a
hozzékapcsolodo ,,informécio” kovetése,

a termékek eldirt mindségének biztositasa,

a termékek elosztdsahoz nagyfoku szallitoképesség elérése,

a keletkezett hulladékok kornyezetbarat kezelése és kedvez6 Gjrahasznositéasa,

a termelés (szolgaltatds) és logisztika miikddtetésébdl eredd kornyezeti hatasok

meérséklése,

a nemzetkozi kooperacios lehetdségek fokozasa.
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2.6.2. Logisztikai koltségek

Mint mindenhol vannak koltségek, igy a logisztikai rendszerben is szdmolnunk kell
koltségekkel. Kiilonbozo tényezdket tudunk szamitasba venni valamint, hogy a tényezdk a
hatasukat hogyan fejtik ki nagyban befolyéasoljak, hogy melyik koltségekbe soroljuk oket.
Két féle lehet:

a) Kozvetlen koltségek (raforditasok)

- Beszerzési logisztika iranyitasi koltsége,

- Szallitasi koltség,

- Térolési, rakodasi koltség,

- Csomagolasi koltség,

- ER-képzés, -bontas koltsége,

- Termelési-szolgaltatasi logisztika irdnyitasi koltsége,

- Elosztési logisztika irdnyitasi koltsége,

- Hulladék-kezelési és ujrahasznositasi logisztika iranyitasi koltsége.

b) Kozvetett Koltségek (veszteségek)

- Termeld-szolgaltato kapacitas kihasznaltsaga,

- Készletek forgoeszkoz-lekotottsége,

- Reklamacios koltségek,

- Nagy atfutasi 1d6bdl eredd hosszl tavu piacvesztés koltsége,

- Szallitasi késésekbdl, hataridok pontatlan tartdsabol szarmazo veszteségek,

2.6.3. Ajanlatok kiértékelése, beszallitok kivalasztasa

A beérkezd arajanlatok kiértékelésénél a kovetkezd szempontokat kell figyelembe
venni: ajanlati ar, véllalt szallitasi hataridd, mindség, megbizhatdsag, a beszallitdo kozelsége,
szallitasra ajanlott arufajtdk szama.

A beszerzési logisztika miikodésének hatékonysagat alapvetden befolyasolja a kialakitott
beszallitoéi rendszer. Az optimalis beszallitok megvalasztdsdhoz a vallalatnak egy atfogd

kritérium rendszert kell kialakitani a beszallitok értékelésére.
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Az értékeld rendszer segitséget nyujt a kdvetkezokben:

A

a kivalasztott beszallitd partnerek teljesitményének, egylittmikodési képességének ¢€s
megbizhatdsdganak meghatarozasa,

beszallitok kozti verseny kialakitasa és kiélezése,

objektiv kritériumok biztositasa a megfeleld beszallitd kivalasztasahoz,

az ellatasi stratégiakkal kapcsolatos dontési paraméterek meghatarozasa,

koltségndvelési tendenciak kivédése és a koltségesokkentési lehetdségek feltérképezése,

a beszerzési marketing altaldnos feladatainak és az ebbdl levezetett beszallitoi politikdnak
a tdamogatasa.

beszallitok értékelésére szolgdlé rendszernek a kovetkezd kovetelményeket kell

kielégiteni:

Egységesség: Az egymadssal versenyzd beszallitokat ugyanazon kritériumok alapjan és
ugyanazon értékelési moddszerrel kell megitélni, hiszen csak igy biztosithaté az
eredmények Osszehasonlithatdsaga.

Igazsagossag: A szallitokat és teljesitményiiket egységes szabalyok szerint és valtozatlan
mércét felallitva kell 6sszehasonlitanunk egymassal.

Atlathatosag: A rendszer outputjainak kozérthetéeknek kell lenniiik. Ez annyit jelent,
hogy egyértelmiien rogziteni kell mind a kiindulé adatokat, mind pedig a
mértékegységeket tigy, hogy kiviilallok is mindenfajta segédeszkoz nélkiil megérthessek
azokat.

Objektivitas: Torekedniink kell a szubjektiv befolydsok elnémitasara és arra, hogy
kizarolag objektiv értékeléseket vegyiink figyelembe. Ezt tigy érhetjiik el, egyértelmii
kérdéseket tesziink fel, és minden kétséget, értelmezési problémat kizarod értékelési
kategoridkat allitunk fel.

Célorientaltsag: A rendszereket és alapelemeiket a varhaté eredmények tiikrében kell
felépitenti, illetve kivalasztani, a kiilonbozd outputlehetdségeket differencialt felépitéssel
vehetjiik figyelembe.

Tartalmas megallapitasok: Ha szallitonként egyetlen végsd pontszdmot ismeriink csak,
akkor egyediil a beszallitok sorrendjét allithatjuk fel, de ennek alapjan semmiféle
megalapozott dontést nem hozhatunk. A tul sok részlet szintén elveszi a rendszer
hatékonysagat. Az arany kozéputat jelentd jo attekinthetOséget ugy érhetjiik el, ha
szempontcsoportokka vonjuk Ossze a hasonld értékelési kritériumokat, illetve kapott

értékeket.
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Visszacsatolas: A rendszereket ugy kell kialakitani, hogy az értékelési eredményekrol
tajékoztathassuk a beszallitokat is. Ehhez sajat tartalmu és formaji outputokra is sziikség
van.

Kovetkeztetések levonasanak lehetsége: Az értékeld rendszerbdl kijové informéaciokat
nem Onmagukért allitottuk eld, hanem azért, hogy eszkoziil szolgaljanak céljaink
eléréséhez, mit pl. a legalkalmasabb beszallito megtaldlasa, a beszallitok kozti verseny
fokozasa, stb.

Folytonossag: Folyamatosan valtoznak a folyamatok, az aktualis allapotok és az adatok
csakligy, mint az elvarasok, igy feltétleniil sziikség van az adatok aktualizalasara.
Szempontok jelentdsége: Csak abban az esetben lesznek egymadssal Osszehasonlithato
értékelési eredményeink, ha minden vizsgalt beszallitéot ugyanazon szempontok szerint

itéliink meg. Nem valtoztathatunk a szempontok sulyozasan sem.

A beszallitok megvalasztasakor figyelembe veendd kritériumok:

arkritériumok,

teljesitménykritériumok,

mindségi kritériumok betartdsanak megbizhatdsaga,
rendelési atfutasi ido,

szallitasi hataridOk betartdsanak megbizhatdséaga,
rugalmassag,

foldrajzi kozelség,

egyiittmitkddési képesség,

beszallitod referenciai.

A beszallitok értékelésének 6 fazisai:

kérdoiv kikiildése a beszallitonak,
kérdoiv adatainak értékelése,

elsd latogatas,

elsé minta kérése ¢és vizsgalata,

a beszallitok rendszeres értékelése,

év végi értékelés.

A kitoltott  kérddiv és az elsd latogatds alapjan elvégzett részértékeléseket kovetden a

beszallitok SP, A, B, C kategoriaba sorolhatok. SP (stratégiai partner), a tarsasag szerzodéses

partnere, amely az alabbi kritériumok valamelyikének megfelel:

- hosszu tavl kapcsolatra szerzédik,

- éves szinten nagy volumenii/nagy értékli beszallitasokat teljesit,
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- specialis, mashol nem beszerezhetd terméket gyart

2.6.4. Vevoi igények

crer

mérhetd. Ezért a vevokkel vald foglalkozas minden vallalat szdmara nagyon fontos. A
vallalat csak akkor lesz hosszl tavon eredményes, ha tligyfeleit és azok kivansagait egészen
pontosan ismeri €s termékeit, folyamatait és rendszereit ugy alakitja, hogy azok ténylegesen
¢s hatékonyan megfeleljenek ezeknek a kivansagoknak. Hatasos modszer ebben a tekintetben
a Customer Relationship Management (rovidités: CRM, magyarul: vevdkapcsolatok

kezelése).

Sok vallalat alkalmaz ma mar specidlis szoftvert az {ligyfeleikkel kapcsolatos adataik
nyilvantartasara ¢és karbantartasara. Az ilyen CRM-rendszerek hasznalatanak célja a kivant
haszon elérése, a vallalati siker biztositasa. A varidlhatésag a CRM szoftvernél igen nagy. Az
egyszeri  vevOadatbazistol az  informacidk  automatikus  elosztdsdra  irdnyuld
munkafolyamatokon at, egészen a vevOadatokbdl 1j Osszefliggések generalasara szolgald
adatbanyészati eszkozokig. Altaldban egy CRM rendszer funkcionalis szerepe harom

alkalmazasi teriiletre oszthato fel:

1. Operativ CRM (0CRM)
Példa az oCRM-re:

o Szerviztervezés (Hasznalat-, hataridé- ¢és erdforrdstervezés, visszkiildemények
bonyolitasa, visszajelzések, szerzodések stb.)

e Reklamaciokezelés (Reklamdaciok gyors bonyolitdsa beleértve a garanciaigények
vizsgalatat, a visszkiildemények rogzitését, jovairasok kiosztasat, stb.)

e Trade Promotion Management (A kereskedelmi promociok tervezése és végrehajtasa
a kiilszolgalattal és kereskedelemmel 6sszehangolva)

e Ajanlat, rendelés, bonyolitds (Ajanlatok, szerzddések készitése €s nyilvantartasa,
beleértve a vevOspecifikus arakrol, feltételekrdl, meglevd szerzddésekrdl szolo

informaciokat, stb.)
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2. Kollaborativ CRM (kCRM)
Példa a kKCRM-re:

e Tevékenységek ¢s kapcsolatmenedzselés (Minden vevOre vonatkozd hataridé és
tevékenység koordinacioja)
e Case Management (Elektronikus akta vezetése minden informacidoval a vevoére

vonatkoz6 szerviz esetekrol)

3. Analitikus CRM (aCRM)
Példa az aCRM-re:

e Marketingelemzés (A marketingakciok hatékonysaganak értékelése)

e Szervizelemzések (Termékmindség értékelése, szervizkoltségek, profitabilitas,
reakcioképesség, vevoi elégedettség stb.)

e Tudésmenedzsment (Megoldas-adatbazis a munkatarsak szamara a gyakran feltett

kérdésekkel (FAQ)). [5]

2.7. Az ot ,,megfelel6”

A vallalat szamara a lehetd legjobb koltségek mellett beszerezni az alapanyagokat, a
segédanyagokat, az lizemanyagokat, a kereskedelmi és félkész arukat. Erre a részre tehetjiik a

beszerzés 5 M modelljét (késobbiekben részletes kifejtésre keriil), ami a:

megfeleld mindség
megfeleld mennyiség
megfeleld 1d6 (hogy a termelési program megkivanja)

megfeleld szallitd (dontés a beszerzési forrasrol)

A A

megfelel6 ar
Amit mar emlitettem a dolgozatomban itt részletesen kitérek az 5 M-re, amely a megfeleld

mindséget, a megfeleld mennyiséget, a megfeleld 1dot, a megfeleld szallitot €s a megfeleld

arat jelenti.
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Nem véletleniil soroltam elsé helyre a megfelelé mindéséget, hiszen e nélkiill nem
beszélhetiink j6 vasarlasrol. A beszerzésben a mindség biztositasdnak mindazon funkcidjanak
¢s tevékenységének az Osszességét értjiik, amelyek a szolgaltatasok és aruk beszerzéskor
biztositjak a megfeleld mindséget. Ezéltal a vallalat mindségbiztositasi rendszeréhez tartozik,
amelyet kiilonbozo feleldsségi szintek, szervezetek, eljarasok alkotnak a mindségpolitika
megvalositasaért. A mindségbiztositdshoz tartozik a mindség ellendrzése is valamint az
aruminta vizsgélata.

A beszerzési mindségbiztositas elven tobb egymast kdvetd szakaszbol all:

- Els6 fontos 1épés a sziikségletek meghatarozasa, majd a rendelkezésre allo egyéb
valtozasok mérlegelése utan a specifikéaciot elkészitik. Ennek az elkészitése eldtt a
lehetséges szallitokkal megbeszélik a folyamatot.

- A beszerzési forrasok megvizsgalasa utan egy vagy tobb szallitét kivalasztanak.

- A megfeleld szallito kivalasztdsa utdn megbeszélik a kovetelményeket, amely
tartalmazza a mindségre vonatkozd megallapodasokat.

- A gyart6 cég eldallitja a terméket €s ezutan leszallitja a megrendeldnek.

Az aru atvétele tobbféleképpen torténhet. Lehet a szallitdé mindség-ellendrzése, illetve ennek
dokumentélédsa alapjan vagy az aru tételes bevizsgaldsa alapjan, valamint az aruminta

bevizsgaldsa és jovahagyasa alapjan.

Specifikacio:

Specifikacio alatt értjiik azokat a kovetelményeket, amelyek a szolgaltatasra vagy a termékre
vonatkoznak. A vallalaton beliil nem csak egy szervezet foglalkozhat az eldkészitéssel,
hanem tobb is. A gyartoiparban az alkatrészek elkészitését valamint az anyagok el6készitését
altaldban a tervezd vagy a miiszaki osztalyon végzik. A szolgéltatd iparban a felhasznald
szervezeti egység feladata. Az elosztoagazatokban, ahol a vasarolt és nem a sajat termék a
jellemzd, a szallitok altal kinalt aruk kivalasztdsa és a vevok altal keresett aruk
specifikacidjanak meghatdrozdsa dontd fontossdgi mind a marketingben, mind a
beszerzésben ¢és betekintést szolgaltat a szervezet darukereskedelmi politikdjaba. A
kiskereskedok kiilonb6z6 szempontok szerint, mint példaul &runév, minta stb. vasaroljak meg

a kinalt termékeket. Részletes és alapos kovetelményrendszer sziikséges a specifikacio

szerinti vasarlashoz.
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A specifikacié miiszaki bedllitottsagli rendszer. A beszerzOknek tobb 1ényeges szempontra is
oda kell figyelniiik, informacidéaramlast valamint egyes termékek beszerezhetéségét kell
lehetdvé tenniiik a miiszaki munkatarsak szdmara, kapcsolatban alljanak az 1) fejlesztésekkel,
valamint szabdlyozniuk kell a szerzddések elokészitését. Nem készitenek részletes

specifikaciot a jelentéktelen beszerzések esetében.

2.7.1. Megfelel6 mennyiség

A legtobb beszerzés ismétlédd tendencia jellemzi. A megrendelt anyagokat vagy raktarra
vasaroljak fel vagy kozvetlen felhasznélasra az lizemeltetésben illetve a termelésben. Ahhoz,
hogy megfeleld legyen a készlet igénylink, az egyik legfontosabb dolog, hogy tudjuk az aruk
mennyiségét valamint a beszerzési 1d6 meghatarozasat. A raktar cikkek esetén eldre kell
tudnunk, hogy mibdl mennyi készlet van. Ez ahhoz sziikséges, hogy el tudjuk donteni a
sziikségletlink nagysagat, valamint meg tudjuk adni a szallitmanyok rendelési idopontjat €s a
rendelendd mennyiséget is.

A vallalat ¢letében fontos szerepet jatszik a termelés irdnyitasa és annak tervezése, hiszen
ezekbdl megtudjuk a gyartasi programot, amelybdl meg tudjuk allapitani a gyartashoz
sziikséges alkatrészsziikségletet és alapanyag sziikségletet. Minden igénylésnél meg kell
hatdrozni a szilikséglet nagysagat, a rendelés feladasanak iddpontjat és a rendelés
mennyiségét.

Eldszor a készletgazdalkodassal, majd a termelésiranyitassal Osszefiiggésben foglalkoznak a
rendelési mennyiségekkel.

Kozponti kérdés egy kis- és nagykereskeddk iizleteiben a készlet nagysdga, hiszen minden
véllalat tart valamit a raktaron és azt értékesitik, amit megvasaroltak és inkdbb a raktarbol
torténik az arusitas. Jelentdsen csokkenti a készleteket, ha a rendszeres sziikségletek alapjan
az alkalmankénti nagyobb rendelési tételek helyett, kisebb mennyiségii tételt rendeliink meg.
Egy bizonyos képlettel, a gazdasagos rendelési mennyiség (GRM) képletével lehet elemezni
a koltségeket. A legalacsonyabb koltségeket mutatja meg a GRM. Csak akkor miikodik a
legjobban, ha megfelelden van alkalmazva, mivel ha kisebb a készlet, kevesebb a rendelés
akkor a szolgaltatas szintjének megdrzését eredményezi. Ez alapjan takarékossagot és

hatékonysagot érhetiink el, mellékelve a sziikségtelen kiadasokat.
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2.7.2. Megfelel6 ido

A pontossagnak is nagy szerepe van a beszerzésnél. Just — in — time = éppen idGben
rendszerek miatt Ujra kell tervezni a termelési rendszerek egészét ahhoz, hogy az alkatrészek
valamint a nyersanyagok a megfelel6 helyre érkezzenek, éppen idében a feldolgozéashoz és ne
pedig a raktarba.

A just — in — time rendszer mind a készletgazdalkodasi rendszer és mind a beszerzési rendszer
ujratervezését jelenti, valamint a szallitok kivalasztasara és atszervezésére is jelentds
eréfeszités harul. Ha az aruk késve érnek be a vallalathoz, vagy ha a munkafolyamatot nem
fejezik be idoben, akkor a vallalat szamara aruforgalom kiesése keletkezik vagy a termelés
leallasat is okozhatja. Ebben az esetben teljes mértékben a beszerzési osztaly a felelds, hiszen
nekik kellett volna hatdrozottan meggy6zni a szallitokat az aruk megfeleld érkezésérdl.
El6fordul egyes szallitd esetében, hogy tobbet vallalnak magukra, azaz olyan hataridot
vallalnak be annak érdekében, hogy legkdzelebb is Oket valasszék, hogy azt nem tudjak
betartani. De el6fordulhat olyan eset is ahol a széllitas azért nem pontos, mert a termelés
tervezése €s iranyitasa nem volt megfeleld. A pontos széllitdshoz a leglényegesebb dolog,
amit tudnunk kell, hogy mire van sziikség és hogy mikor. Ezt eldonteni az anyagigényléssel
kapcsolatos osztaly feladatahoz tartozik vagy a termeléstervezésnél sziikséges program
iitemezésénél, viszont kivételeses esetekben a beszerzés feladata.

A szallitasnal rendkiviili helyen szerepel az expediélész, ami nélkiil szinte lehetetlen a pontos
szallitas lebonyolitdsa. A beszerzési ligyletek a legtobb vallalat ¢életében a beszerzok
felelossége, tehat ide tartozik a rendelésfeladasatol kezdve az aru megérkezéséig minden,
valamint az expedialas is.

Nagyobb projekteknél sokszor alkalmazzak a halotervezést, aminek az az elénye, hogy
valamilyen valtozatdval lehet ellendrizni vagy tervezni egyarant. Ilyenkor kiilonb6zo
diagramok vagy szoveges kimutatasok segithetik a munkékat, ami alapjan latjuk, hogy mikor
esedékes és hogy mennyi kihasznélatlan id6 engedhetd meg anélkiil, hogy késedelem esetén a

véllalat szamara komoly kdvetkezmények ne forduljanak eld.

2 Expedialas: az a szallitokkal valo egyiittmiikddés lebonyolitasa — levél, telefonhivas vagy személyes latogatas

formajaban -, hogy a megrendelt arukat leszallitsak.
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2.7.3. Megfelel6 szallito: dontés a beszerzési forrasrol

A legjobb beszerzési dontést csak tigy kaphatjuk meg, ha az adott helyzetben megfontoljuk az
Osszes lényeges tényezOt és felmérjiik az esetleges veszélyeket, ami érhet minket. A
forraskutatas fedi az egyes rendelésekhez egy-egy szallitdo kivalasztasat, valamint magaba
foglalja a kapcsolatok fenntartdsat mind a lehetséges szallitokkal, mind a preferalt tényleges
szallitokkal. Ez utobbin azokat a szallitokat értem, amelyek arukat és szolgaltatasokat
széllitanak, a lehetséges szallitok alatt, pedig amelyek jelenleg kimaradtak ugyan a
valasztasbol, de késobb szamitasba johetnek. A forraskutatashoz tartozik annak az eldontése,
hogy miként osztjak fel a rendeléseket, ¢s hogy milyen feltételekkel alakitsanak ki tizleti
kapcsolatot.

Azt, hogy ezek a lehetd legmegfelelobbek legyenek kindlati piackutatdsnak kell lennie a
forraskutatas elott. Ezt a piackutatast a beszerzési szolgaltatasok részlegében torténik. A
beszerzési kutatds részeként a kindlati piackutatds azonositja a kindlati piacot alkotd
potencidlis és tényleges szallitokat, megvizsgalja ezeknek a szallitoknak az alkalmassagukat,
tovabba a piaci irdnyzatokat és a hosszu tavu kinalati lehetdségeket.

A beszerzési tipustdl fiiggden valtozik a beszerzési forrasokrol hozott dontések tartalma.
Dontési tipusok:

- termelésben felhasznalt egyéb anyagokra vonatkozé dontések

termelésben felhasznalt alkatrészekre vonatkozo dontések

toke javak beszerzésére vonatkozd dontések

alvallalkozokra €s szolgaltatasokra vonatkozo dontések

A termeldi dontési folyamat azt jelenti, hogy a vasarlo vallalat:

1) Eldszor is ipari szakcimtarbol vagy beszerzési katalogusbol megnézi, hogy melyik
szallito gyartja a vallalat szamadra sziikséges anyagot

2) Amelyeket jonak talalja, azokat kivalasztja (altalaban harom darabot)

3) T4jékozodo ajanlatkérést kiildd mindhdromnak és megjeldli benniik a véllalat
sziikségleteit

4) Az ajanlatot bekiildok koziil, az ajanlatokat Osszehasonlitva, kivalasztja a legjobb
szallitot

5) Végiil feladja a rendelést, amelyben leirja a mennyiséget, a szallitasi litemezést, a

mindséget ¢s az arat

29



Nagyobb beszerzésnél persze az célszeriibb, ha felkeresik személyesen a szallitokat.

A megfelel6 dontéshez ismerniink kell a piacot, folyamatosan kapcsolatban kell allni a 6
szallitokkal, az ott dolgozé emberekkel, akik a rendeléseinket feldolgozzak, valamint fontos
még tudni az lizleti terveket és mindazt, amit a fobb szallitéiknal torténik. A dontéshez
elengedhetetlentil sziikséges tudni az egyes piacokon a termelési koltségeket, az aruforgalmi
koltségeket €s a béreket egyarant. Ma legtobbszor a tdjékozott beszerzok azokat a szallitokat
keresik fel, amelyekkel kolcsondsen elénydsen miikodhetnek egyiitt. Ezt ugy értem, hogy
vannak olyan esetek, amikor a beszerzé mar akkor eldonti, hogy ki legyen a szallitd, amikor
még nem késziilt el a tervrajzot se. Ez azért van, mert a beszerz latja a szallitérol, hogy
elnyerte a tetszését, és Ggy érzi vasarloként vele lizletet kivan kotni. Természetesen az effajta
itélkezés elott egy alapos, kereskedelmi és miiszaki tényezoket tartalmazo felmérésre kell
alapozni.

Ahhoz, hogy a legmegfelelobb szallité mellett dontsiink kiilonb6zé kritériumoknak kell
teljesiilnie, mint példaul:

- A szallit6 rendelkezzen biztos lizleti érzékkel és beallitodassal

- biztos gazdasagi bazissal

- jo alkalmazotti munkamorallal

- eredményes beszerzéssel és iranyitassal

- jO0 multbeli teljesitménnyel

- eredményes logisztikai intézkedésekkel

- tigyfélszolgalati gondolkodasmaoddal.

A beszerzési osztalyon torténik a tényleges €s potencialis beszerzési forrasok értékelése. A
rendszeres szallitokat ugy lehet értékelni, hogy megnézziik a multbeli teljesitményiiket és
tapasztalatainkat valamint személyesen felkeresik Oket és felméréseket végeznek. A
legtobben eldre elkészitenek egy listat, vagy akar formanyomtatvany alapjan felmérik a
szallitot és ezek alapjan sziiletik meg a legmegfelelobb dontés. A dontésnél nagyon
odafigyelnek, hogy a szallito hol taldlhato, mivel ha helyben vannak a szallitok, akkor
elényben részesitik ezek a szallitokat a beszerz6k, mint akik foldrajzilag tdvolabb talalhatoak.
Ez azért van, mert a beszerzék a helyben 1évd szallitokkal konnyebben fel tudjak venni a
kapcsolatot és alacsonyabb a fuvarozasi koltség. De persze azt sem lehet mindig elvarni,

hogy minden igényre helyben taldljanak jo szallitokat.
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2.7.4. Megfelelo ar

Az arat nem azért hagytam a legvégére, mert ez nem olyan fontos, hanem azért mert az ar az
Osszes tobbi feltételtol fiigg. Fligg a mindségtdl, a mennyiségtol, a szallitdsi hataridotol és a
szallitotol. A gyartasi koltség, a termék értéke a vevd szamdra és a verseny és mas piaci

szempontok befolyasolo szerepet toltenek az érképzési dontésben:

Termél onk&ltsége

Piaci
szempontok

Ertéke a vewd
szamara

4. abra: Arképzési dontéseket befolyasolé tényezék

Forras: Sajat

Mint ahogy az abra is mutatja kiilonb6z6 irdnyokba hathatnak ezek a tényezdk, igy
barmelyikiik meghatarozo lehet az érképzési dontésnél.
Az arképzésnél mérlegelik, hogy hogyan itélik meg a vevok az ajanlatot, hiszen ez az ajanlat
a terméken kiviil tartalmazza a megbizhatosagot, a tartdssagot, az azonnali szallitast és a jo
vevdszolgalatot.
Az értékelemzésen nagyobb hangsulyt fektetnek a vevd termékértékelésére, mint a
koltségekre. A vevok tobbféleképpen értékelnek, mert egyes vevok hajlanddak egy termékért
tobbet is fizetni értiikk. Ezt a tényt aknazzak ki az 0 termékek esetében a 1ef616z6 arak. A
fejlesztési koltségek fedezése miatt, kezdetben magas arakat allapitanak meg, ezéltal a lehetd
legnagyobb hasznot aratjak le, miel6tt a piacon megjelennének a versenytarsak. Lehet ennek
az ellenkezdje az arképzési politika tehat, hogy kezdettdl alacsony arat hatdroznak meg, a
legszélesebb piac kialakuldsa érdekében. Ennél az arpolitikdndl eredményesebb a
méretgazdasagossag, mivel alacsonyabb lesz a termelési koltség, amely stabil piaci helyzetet

hoz létre, ezaltal a versenytarsak nehezebben kezdhetnek ki.
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Az arakat nem csak az eladok és a vevok hatdrozhatjak meg, hanem nagymértékben a
piacnak is meghatarozo szerepe van. Az alapanyagok esetében vagy a tomegaruk esetében az
aktualis piaci arra alapozott arképzés a jellemz6. Azon a piacon, ahol a verseny nagyon erds,
az aktudlis piaci ar valamivel magasabb a termelési koltségnél, és a termelési koltségek
kiegyenlitddnek, ahogy a magas koltségekkel termeldk kiesnek a versenybdl. Persze vannak
olyan piacok is, ahol nem észlelhetd erds verseny. Ilyenkor az elad6 az aktualis piaci arat
szamitja fel, mert az annal magasabb ar csokkentené forgalmukat, az alacsonyabb ar pedig
arhaborat eredményezne.

Arkommunikédcido révén jutnak a beszerzok az drakhoz. A kovetkezd mddszereket

alkalmazzak:

- Arlistakat tesznek kozé

- A vevOk szamara egyébként nem elérhetd belsd arjegyzék alapjan, kérésre, kozlik az
arakat

- zart ajanlatot, versenytargyalasi ajanlatot nytjtanak be

- felkérésre egyedi arajanlatot készitenek

2.7.5. Targyalasok

Minden egyes beszerzonek targyalni tudni kell, hiszen minden egyes vasarlasnal egyben
megegyeziink az eladdval, szolgéltatasok vagy aruk széllitdsara bizonyos aron és bizonyos
idében. A targyalasok egy része nem kivan tobbet a beszerzést6l, mint hogy elfogadja az
elado ajanlatat, maskor els@sorban az arra koncentral, ismét maskor olyan tényezdkre, mint
az 1d6, a specifikacid, a megbizhatosdg vagy a hosszl tavu ellatds. A targyalas altalaban

harom fazisbol all:

1. Targyalas elotti fazis
2. Talalkoz6 fazisa
3. A targyalds utdni fazis

Az elsé szakaszban elemzik az informacidkat, meghatarozzdk a célokat ¢és kialakitjdk a
stratégiat. A kovetkezd fazisban torténik maga a targyalds folyamata, az utolsé szakaszban a
megegyezések megvaldsitasa mindazokon a képviselt szervezeten beliil és kézott, amelyek az

eléz6 fazisban részt vettek. A targyalas mivel Osszetett teriilet és emberek végzik, ezért
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szamos valtozot tételez fel. A sikeres targyalokra jellemzd, hogy jol terveznek, jo
emberismerd, jol figyel a masik félre, kreativan gondolkozik, tudnak kérdéseket feltenni.

Ezek alapjan rendkiviil fontos, hogy a vallalat életében ki fogja ezt a szerepet betolteni.

33



3. A TS HUNGARIA KFT. BESZERZESI RENDSZERENEK VIZSGALATA

3.1. Torténelmi attekintés

1895. majus 22- re vezethetd vissza a MAV — Tiszavas miskolci jarmijavito Kft.
torténete ¢és néveredete. Ezen a napon adtdk at hivatalosan a Debrecen — Miskolc kozotti
utvonalat, a miskolci palyaudvart, ami azonos a jelenlegi telephellyel, valamint a vasuti
eszk6zok karbantartasat szolgaldo muhelyet.

1858- 185%ig gyors iitemben kezdett felépiilni a mihely, amely a vasiti
kovetelményeknek megfelelt, az akkori elvarasokhoz képest konnyl ipari 1étesitmény volt
megmunkald miihellyel, javitd sinekkel, kovacsmiihellyel, kazdnhdzzal. A vastti kocsikat, a
gézmozdonyokat valamint egyéb vastti jarmiivek helyredllitasat illetve javitdsat a
késobbiekben a fomiithely végezte.

Az eltelt 150 év alatt a javitomihely fejlodésével parhuzamosan a vasuti miszaki
fejlodése is fellendiilt. Nem csak a 1étesitmények €s a gépek berendezése fejlodott, hanem a
technoldgiai is, melynek kdvetkezménye, hogy 1969-ben a tobbtengelyes teherkocsik javitasa

lett a tarsasag o profilja.

5. abra: Vasiiti mozdony

Forras: TS Hungaria Kft.

34



1985-ig fontos beruhazasokat €s fejlesztéseket valositottak meg a tobbtengelyes kocsi javitas
korszerii végzése érdekében.

A kovetkezo teriiletekre terjedt ki a korszeriisités:

- Alkatrészmoso

- Teherkocsi moso (lugos — forro vizes)

- Forgovaz — és kerékpar javito

- Darusitott csarnok

- Festd — és szarito karpitok

1985-ben lehetdvé valt a teherkocsik megfeleld tisztitdsa, amelyet a lagos, forrd vizet
tartalmazd teherkocsi mos6 berendezés biztositja. 1988-ban egy szennyviztisztitd telep a
kornyezetvédelmi kovetelmények betartasa érdekében kialakitasra keriilt. Az lizembe 1996-
ban helyezték el az acél alapanyagok ¢€s alkatrészek tokéletes feliilet elkészitésére szolgalod
szemcseszoro berendezést, amely alkalmas a nagyméretli vasuti vagonok szemcseszorasara is
a befogadoképességiik miatt. 1969-ben 1étrehoztak a teherkocsi javitd csarnokot, amely a
viszonylag nagyméretii vasuti teherkocsik javitasara és gyartasara szolgal. A teherkocsi javito
csarnok, hasonlé méretaranyu acélszerkezet javitasdhoz és gyartasdhoz is megfeleld.
A f0 csarnok tevékenységét segitik az alkatrészgyartd gyaregység és a kiilonféle méreti

javitocsarnokok.

B Vasuti jarmugyartas

B Vasuti jarmGjavitas

O Szarazfoldi szallitdeszkd6zok
kolcsbnzése

O Alap és hulladék anyag
nagykereskedelem

O Fémszerkezet gyartas
(Utk6z6,vonod)

O Egyéb tevékenyseg

6. abra: Tevékenységi korok

Forras: TS Hungaria Kft.
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A megindult privatizacids program keretében keriilt sor 1992-ben a Kft. Iétrehozasa a
MAV-nal. Ekkor levalasztottdk az anyavallalattol a Magyar Allami Vasutak
alaptevékenységéhez kozvetleniil nem kapcsolodo teriileteket. Ebbdl kifolyolag az Osszes
magyar jarmiijavito Kft-vé alakult. MAV — Tiszavas Miskolci Jarmijavitd Kft. jogilag is
onallo tarsasagga alakult at, 100 % -os MAV tulajdoni hanyad mellett.

Eldzetes egyeztetés alapjan a MAV a kft-k részére a korabbi MAV egységeknél 1év6
fogyoeszkozoket és targyi eszkozoket apportként atadta. Bérleti dijat kellett fizetni a
foldteriiletekért és az épililetekért egyarant. Szindikatusi szerzédésben rogzitették a kft-k
l1étrehozasakor a kapcsolodasi és jogviszonyokat. Az alapitd érdekeit a tulajdonosi képviselo,
a torvényességi feliigyeletet, a Feliigyeld Bizottsdg utjan gyakorolja. A Feliigyeld Bizottsag
fobb feladatai a tarsasag iigyvezetésének ellendrzése, a tulajdonos érdekeinek védelme,
valamint munkéjanak szakmai tdmogatasa. A MAV — Tiszavas esetében hat f&s, amelybol 4
16 a tulajdonos érdekeit képviseli, két f6 pedig a vallalat dolgozoja.

A MAV — Tiszavas Kft. eszkdzrendszere elsdsorban a két — és tobbtengelyes vasiti
teherkocsik atalakitasara ¢és javitdsara megfeleld. A termékcsoportok fejlesztésének
kovetkezménye, hogy a kft. képessé valt a piaci igényeknek megfeleléen alkatrészek,
valamint vasuti teherkocsik tervezésére, komplett gyartasara illetve kiilonféle acélszerkezetek
gyartasara, javitasara.

Az europai 1igényeknek, szabvanyelodirasoknak csak ugy lehet megfelelni, ha a vallalat
felismeri és elkotelezi magat a technikai és a gazdasagi fejlédésnek. Ezt latvan 1993-ban
kiépitette az MSZ EN 29002 (ISO 9002) szerinti mindségiranyitasi rendszert, amely a
gazdasadgi fennmaradas elengedhetetlen kovetelménye ¢és egyben az alkalmazottak
megélhetését is biztositja a jovében. A MAV — Tiszavas Miskolci Jarmiijavito kft. a ,, vasiti
teherkocsik és alkatrészek javitasa” érvényességi teriileten a TUV Rheinland EUROQUA
altal — DIN ISO 9002 / MSZ EN 29002 szabvany kovetelményei szerint tanusitott
mindségbiztositasi rendszert vezetett be, melyet mai napig hasznal.

A ,, TUV CERT ZERTIFIKAT” (tantsitvany) megszerzése jelentds szerepet toltdtt be
a vasuti jarmiijavito életében, mivel versenyképességét a jelenlegi piaci koriilmények kozott
is igazolni tudja. A kor feltételeinek megfeleld6 mindségbiztositasi rendszer a garancia, hogy
az alkatrészek és a teherkocsik kiemelkedd iizembiztonsaga megvalosul.
1996-ban a vasuti teherkocsik javitasa mellett 0j profilként megjelent a teherkocsik
korszertsitése, gyartasa. A partner a Know — how —t ad6 DWA Niesky vagongyar volt, mely

akkoriban Eurdpdban piacvezetd volt az aluminium oldalfald vagonjaival. Kezdetben
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Miskolcon csak a fobb alkatrészek gyartasa indult meg, majd késobb teljes kortivé valt a

gyartasi tevékenység.

7. abra Niesky Hbbillnss tipusu teherkocsi

Forras: Sajat

1997-ben valosult meg a Fal 656 sorszamu kocsik atalakitasa Fals 666 sorszdmu szénszallitd

kocsikka, egyéb korszeriisitésekkel egyiitt.

8. abra Fal 656 9. abra Fals 666

Forras: Sajat (Forras: Sajat)

Sajat tervek alapjan megkezdddott a Sgnss tipust konténerszallitd kocsik gyartésa is.
A MAV - Tiszavas Miskolci Jarmijavito Kft. 1998-ban EN ISO 9001 mindsitést és MSZ EN

729-2 hegesztblizemi alkalmassagot szerzett.
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10. abra Sgnss tipusu teherkocsi

Forras: Sajat

1999-ben a MAV Rt. teherkocsi javitasi megrendelései a korabbi évekhez viszonyitva tovabb
csokkent, ebbdl kifolydlag a tarsasdg tevékenysége eltolodott az 1) kocsik gyartdsanak
iranyaba. Sajat finanszirozasba kezdett, 200 db kéttengelyes eltolhatd oldalfalu teherkocsi
gyartasat hosszl tavi bérleti konstrukcioban a MAV Rt. részére, a kapacitas kitoltési gondok
megoldasanak érdekében. Német Osszeszereléssel késziilt a gyartasi folyamat elsd 60 db
kocsija, majd a kocsi készre szerelése valamint a tobbi kocsi oldalfalasitasa is itt torténik,
amely bekeriilt a ,,Magyar Mindség Héazaba” Ebben az évben rendkiviil nagy beruhazast
hajtottak végre, amely a varhatd megrendelések magas szinvonali teljesithetdségét
megalapozta, ezek alapjan alkalmassa valt 0j tervezési kocsik gyartasara.

2001-ben az osztrak vastt (OOB) 4ltal is megkapta a cég az engedélyt, mely az OOB
eléirasok szerint végezhet teherkocsi javitast.
2002-ben az OBB megkereste 15 db iker konténerszallito gyartasa érdekében a tarsasagot, ez
megalapozta, hogy a tarsasag rendszeresen részt vehessen nemzetkozi palyazatokon.
Napjainkban elsésorban két- és tobbtengelyes vasuti teherkocsik gyartasara és javitasara
szakosodott a 185 500 m2 teriileten 1évé vallalat. Kialakitasa azonban lehet6vé teszi mas
tipusu vasuti kocsi gyartasat €s javitasat is. A nemzetkdzi mindsitések lehetové teszik, hogy
nem kizarolagosan a magyar, hanem az osztrak €s német piacra is végezzen teherkocsi
javitast és gyartast, mely egyre inkibb meghatarozova valik a MAV — Tiszavas Kft

jovdjében.
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3.2. Piaci jellemzok

A tarsasag arra torekszik, hogy a viszonylag szlik hazai vevokor mellett folyamatosan
bovitse a kiilfoldrdl érkezé megrendelések szamat. A vasuti kocsik gyartéasi, karbantartasi
piacain, belfoldon és kiilfoldon is egyarant sok konkurens tarsasag van jelen. A verseny erds
és kiélezett, az eltérd koltségfeltételek mellett mikddd és mindségében is eltérd szinvonalra
képes vallalatok kozott. A MAV-Tiszavas Kft. versenyképessége és versenyhelyzete a MAV
Cargo csoportba keriiléssel javult. A tarsasag jo referenciakkal rendelkezik, tevékenységét a
megrendelok keresik és elismerik.

A 2008 végén kialakult gazdasagi vilagvalsag tovabbra is érezteti hatasat, els6sorban
abban, hogy az Uj kocsik gyartdsdra vonatkozd igények még mindig visszafogottan
jelentkeznek. A Tarsasag tevékenységének nagy részét emelt szintii fovizsga és normal
fovizsga tette ki a 2009-es évben is.

A Térsasag 2009-ben jelentds erdfeszitéseket tett a kerékparjavitas korszertsitésének
érdekében. A MAV-Tiszavas ezen a terilleten is piacvezetd szerepre torekszik

Magyarorszagon ¢és a régidban is, ezért folyamatosan fejleszt és korszertisit.
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3.3. TS Hungaria szervezeti felépitése

/ Cégbirbsig / OBB TS
Tulajdonos Feliigyeld
Szakszervezet képviseldie bizottsag
Uzemi tanécs U.gyveze,tc'i Konyvvizsgald
1gazgato
Gazdasagi Logisztikai Termelési
Igazgatd Igazgatd Igazgatd
| | Hegesztési
felelos :
Gazdasagi Kereskedelmi Termelés
—— osztaly osztaly Tervezési
| Titkarsag Pénziigy Beszerzés, Csoport
310 —| Szamviteli | Kooperacio
Kontrolling Raktarozas
Mindéség- Marketing Termelési
+ iranyitasi Munkaiigyi és Divizio
vezetd Bérgazdalkodasi
Osztaly
| Minéség- Munkatigyi Miiszaki Uzemeltetési
ellendrzési | Csop. Tervezési Divizi6
osztaly Bérelszamolasi Osztaly
1316 csoport.
| Informatikai
vezetd

[1]

11. abra Szervezeti felépités

Forras: TS Hungaria Kft.
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3.4. Sajat kutatasom célja és modszere

Cé¢lom, hogy a vallalat beszerzési vezetdje altal egy mélyinterju keretében betekintést
szerezzek a vallalat iranyitasardl és ez alapjan kutatdasommal fel szeretném tarni, hogy milyen
mas lehetéségek lehetnek a beszerzést illetden, milyen fejlesztéseket lehetne végezni,
sziikséges e egyaltalan, valamint, hogy a lehetd leghatékonyabban végzik-e el a beszerzést.

Ossze szeretném vetni az ez évi mélyinterjum és a tavalyi alapjan, hogy milyen
valtozadsokon ment keresztiil a cég és a 2011-ben belépd SAP rendszer, hogyan segitette vagy
hatraltatta a vallalatban torténd beszerzést valamint az esetleges problémak, megoldasara
szeretnék szert tenni. Folyamatos kutatdsom alapjan készitettem egy kérddivet, amellyel fel
szeretném mérni a 2012-es beszallitd cégeket, igy segitséget nyljtanék a TS Hungaria Kft
szamara. A dolgozatom végére szeretném bemutatni az altalam gondolt fejlesztéseket és az

esetleges problémara vélt alternativaimat.

3.5. TS Hungaria Kft. beszerzési rendszerének vizsgalata vezet6i interjuk alapjan

Munkdm soran a TS Hungaria Kft. beszerzési részlegét elemeztem. Részletesen
Kitértem a beszerzési folyamat kiilonboz6 teriileteire és elemeztem azokat. Ahhoz, hogy
elkészitsem a szekunder kutatdasom, felkerestem a beszerzési részleg vezetdjét 2011-ben
Dojcsak Jozsef Urat és egy megbeszélt idépont alapjan elkészitettem a mélyinterjimat. Ra
egy évre szintén felkerestem a beszerzési részleg vezetdjét, de 2012. januar 1-t6l egy
szervezeti atalakulas keretében a cégnél a beszerzési terlilet mar Novotnyik Zoltan vette at
igy 2012-ben két interjut készitettem el, amit a mellékletben talalhatoak. (1. és 2. szamu
melléklet)

Témakorokre bontva szeretném bemutatni, az interjuk soran szerzett tapasztalataimat.

3.5.1. SAP rendszer miikodése

2011. oktober 1-én indult be a TS Hungéria Kft-nél az SAP. Ez egy Uj
vallalatiranyitasi rendszer, ami atrendezi a cégnél torténd folyamatokat. Mindent ebbe a
rendszerbe rogzitenek le, tehat minden az SAP-n keresztiil torténik, az ajanlatkéréstol

kezdédbéen. Ebbe a rendszerben tehat az ajanlatokat is be tudjak rogziteni. Tehat az SAP-nek
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az a lényege, hogy igazabol a tulajdonos napra kész informacidkat lasson rogton. Mivel
mindent ebbe a rendszerben rogzitenek, ezért azonnal lathatjak, hogy aznap mit rendeltek

vagy mit csinaltak éppen, valamint azt is latjak, hogy mennyit dolgoztak.

A tavalyi adatokbol kifolyolag, idén jbol a vallalatiranyitasi rendszerrdl, az eltelt egy év

alatt szerzett tapasztalatukrol faggattam az illetékeseket.

Az SAP-t 2011.oktober 1-tdl vezették be egy rohammunkaban, kelld elokészités
nélkiil tekintettel arra, hogy a megfeleld cikkes allomany nem allt rendelkezésre €s a mai
napig sem all a teljes mértékben a rendelkezésiikre. Ezek a sztenderd problémak
napirendliséget okoznak a munkavégzésben. Hiszen nincs meg minden felhasznalt
alapanyagnak a hozzarendelten megfeleld cikkszama, ezért amikor egy nem 1étez6 cikkszdmu
anyagot kell rendelniiik akkor 4tlagosan meg kell kérniiik az anyacégtdl ennek a terméknek
az 1) cikkszdmat. Ami a tervek szerint néhany napba telhet, viszont a tények azt mutatjak,
hogy ez honapokig tart, mig az osztrak kollégak a bizonyos nyilvantartasi cikkszamot meg
tudjak adni.

Amig nincs, meg a nyilvantartdsi szam az anyagnak addig csak egy kontirozott
megrendelést tudnak kiadni a beszerzéskor egy bizonyos koltségii felhasznalassal, ami kicsit
bezavar a raktarnyilvantartdsba és a koltségek helyes felosztdsaban is. Ugyanis ezeket az
anyagokat, amik meg vannak, rendelve nem tudjdk raktar készletre venni, hiszen nincs
nyilvantartasi szamuk. Ezért nem tudjak bevételezni 6ket és persze a szdm hidnyaban ki sem
tudjak Oket adni. Ahogy beérkeznek ezek az anyagok, elviekben kikeriilnek a munkahelyre,
gyakorlatban nem, hanem a raktdrban maradnak, ¢és onnan adogatjak ki dket. Mar most
érkezik az-az anomaélia, hogy bejon raktarra az anyag, de nem keriil nyilvantartasba mégis ott

taroljak, és ez egy oriasi kdoszhoz vezethet.

Szerencsére mar elég nagy mennyiségli cikkszam all a TS Hungéria Kft.
rendelkezésére, de ha egy olyan anyagra van sziikséglik, aminek a cikkszdma nem all a
rendelkezésiikre, akkor nagy gondot jelenthet a szamukra. Az SAP-nak ezek a f6 problémai a
masik, hogy bevezettek egy SAM rendszert, ami az SAP-ra épiilden a munkaba adast
bonyolitana le. Ez azért nem a legjobb, hiszen ha az SAP adata nem teljes, akkor a SAM sem
tud normalisan miikddni. Rdadasul rendszerhibdk is fellépnek folyamatosan és az osztrak
kollégdk elég messze vannak és eléggé leterheltek. Ezért ha torténik egy hiba probaljak
kijavitani, de ha az elfoglaltsagukbol kifolyolag ez nem sikeriil akkor elhuzodik és ugy kell
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munkaba adni a kocsikat, az alkatrészeket, hogy hivatalosan nem indul el ennek a foglalésa,
ugy kellene ehhez anyagot, id6t rendelni. Elég nehezen miikddik jelen pillanatban ez a
rendszer és allando kihivasokkal kiizdenek ugy, hogy ne alljon meg a termelésiik, és hogy a

pillanatnyi fegyelemnek is eleget tudjanak tenni.

3.5.2. Beszerzés a vallalat életében

Egy jo beszerzés nélkiil nincs végtermék kibocsatas. Nagyon fontos lancszeme az
egész folyamatnak, st néha a legfontosabb lancszemnek tekinthetd a maga szempontjabol. A
beszerzést ketté kell valasztani. A gyartasnal egyértelmiien meg van a technoldgiaban, hogy
milyen alkatrészekre van sziikség, meg van az, hogy milyen iitembe kell biztositani és a TS
Hungaria Kft-nek meg szét van osztva, (mivel négy beszerzé van), hogy kinek melyik
alkatrészt kell beszerezni. Emellett van egy gyartasi litemterv, aminek alapjan meg van
mondva, napra lebontva, hogy melyik napra milyen alkatrészbdl hanyadiknak kell készen
lenni.

Ha az éves beszerzés meghaladta a 10 millié Ft-t, akkor zart boritékos a palyazat és
TEB (Tender Elbiral6 Bizottsdg) dontés alapjan valasztjak ki, hogy melyik volt a legjobb
ajanlat. Kisebb értékeknél minimum 3 helyrél kériink ajanlatot €és ott a legkedvezdbb
ajanlatevotol rendeljiik meg az alkatrészt.

A zart boritékos palyazat, az azt jelenti, hogy létezik egy bizottsag, ami: a termelési
1gazgatobol, a kereskedelmi osztalyvezetdbdl, a technoldgia osztalyvezetdbodl, a raktarozasi
€s beszerzési osztalyvezetobdl all. E személyek eldtt felbontjadk a zart boritékokat ott a
helyszinen, amirdl jegyzokonyv késziil. A kiértékelés kovetden pedig szintén a bizottsag
donti el, hogy kié a legjobb ajanlat és akkor attol rendeljiik be az alkatrészeket.

A vallalat tavlati tervei kozott szerepel a 200 Eanos kocsi gyartasa, mely jelentds
hatassal bir a beszerzési folyamatban. A 200 kocsit 2012 szeptemberében kell megesinalni. A
tavalyi évben 2011-ben 55 kocsit adtak ki, tehat a palyazatokat is eszerint irtak meg, hogy
milyen iitembe kérik ezeknek az alkatrészeknek a beszallitasat. Itt nagyon sok palyaztatas
volt, ami zart boritékos, mely 200 kocsi esetében, az értékhatarok, a beszallitdsanal
meghaladtak a 10 millio Forintot és a tervdontések megsziilettek. Tavaly el6tt is gyartottak
mar 100 kocsit, tehat azoknak mentek ki, akik ebben részt vettek mar 2010-ben.

Kulcsfontossdgi szempont a beszerzésnél az 4ar, a mindség, aztdn a szallitdsi

hataridok. Fontos tényezé a TS Hungaria Kft-nél, hogy az altaluk valasztott szallitoi cég,
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hegeszté lizemi tanusitvannyal, illetve ISO tanusitvannyal rendelkezik-e. Ezt a tanusitvanyt
akarki nem tudja megszerezni mivel nem is olcso, tehat eleve csak ezekhez a cégekhez megy
ki ez az ajanlatkérés. De ez egy specialis része. Ezek mellett olyan szallitokat keresnek fel,
amelyekkel esetleg mar régebb ota kapcsolatban allnak, illetve bejelentkezik, mint Uj
beszallito, ilyenkor donteni kell az ajanlatkérésrél, amit altalaban ar, korabbi ismeretek, és
megfelelé minéség alapjan biralnak el, illetve, hogy a hataridéket kellé képen betartjak-e.
Maga az beszerzés az ugy kezddédik, hogy jon a megrendelés a kereskedelmi
osztalyra. Jelen esetben az, hogy 200 kocsit le kell gyartaniuk. Innentdl kezdve az iitemezés
kovetkezik, azaz hogy meddig kell befejezni a gyartast, majd a technologidnak van nagy
szerepe. Van a vallalatnak egy listdja, ami a fobb alkatrészeket tartalmazza, ebbdl tudjuk
meg, hogy az alvaz milyen részeibdl, milyen alkatrészekbdl tevodik dssze. Ezutan a szallitasi
ajanlattétel felhivasa kovetkezik, majd bejonnek az ajanlatok. Ilyen értékhataroknal zart
boritékos palydzat torténik, majd ez felkeriil az adott bizottsdg elé. A visszakiildott
ajanlatokat egy tablazatban értékelik ki, ar alapjan, vagy, hogy betartjdk-e a hataridoket, teljes
kortiek-e stb. Ezek alapjan a bizottsag dont, hogy melyik beszallito lenne a legmegfelelébb
szamukra. Szallitoi szerzodést kotnek, majd elkezdik megcsinalni a megrendelést. A szallitoi
szerzddésben leirjak, hogy mibdl mennyit kell beszallitani és azt, hogy milyen tantsitvanyok
kellenek az adott alkatrészek beszallitdsdhoz. Ezt a Mindség Ellendrzési Osztaly

(tovabbiakban MEQO) és a technoldgia kézosen adjak meg.

3.5.3. Beszallitasi folyamat ismertetése / Beszallitok elemzése

Minden évben egyfajta kiértékelést készitenek el a beszallitdikkal kapcsolatban az
elmult évek teljesitménye alapjan. Eltérési JegyzOkonyvet készitenek mindegyikrdl, amiben
leirjak az esetleges eltéréseket vagy a nem megfeleld mindséget. Ha annyi hibapontot kap a
besszallitd, hogy a nem megfeleld kategoriaba esik, akkor onnant6l kezdve nem rendelnek
toliik.

Fo szallitoikkal tobb, mint 10 éve dolgoznak. Teljes mértékben tisztaban vannak a
szallitoikkal, hiszen a gyartas kihelyezése el6tt auditaljuk Oket. Telefonon, és e-mailen is
tartjak egymassal a kapcsolatot valamint személyesen is ismerik egymast.

Azonban a beszallitokkal kapcsolatban is a munka folyaman felmeriilhetnek esetleges
problémak, melyeket kell6 iddben orvosolniuk kell. Konkrétan a gyartdsi folyamatban

jelentkezd probléma lehet, ha nem a meghatarozott hataridére késziil el az adott alkatrész,

44



valamint ha valami hiba csuszik a szdmitdsba, ¢s nem a szabvany szerint elvart alkatrész
késziil el. De ezeket a hibakat az eddigickben kelldképpen sikeriilt megoldaniuk. Osszegezve
elégedett véleménnyel vannak a beszallitdikkal kapcsolatban, mely a preciz munkavégzés és

a folyamatos ellenérzés eredményének tudhato be.

3.5.3. Interjuk 0sszegzése

Ha a tavalyi interjut és a jelenlegi interjukat 6sszevetem, akkor sok kovetkeztetést
tudtam levonni. Egy évvel ezeldtti beszélgetésem alapjan betekintést szerezhettem, hogy
hogyan is késziilodik egy nagyvallalatnal egy hatalmas projekt véghezvitele. Hogyan kezdik
el a beszerzést illetden, és szakmai tapasztalatokat megismerve lattam, hogyan is miikodik a
véllalatnak ez a része. Most ismét felkerestem Dojcsak Jozsef Urat, aki mint kideriilt 2012.
januar 1-t6l egy szervezeti atalakulas keretében a cégnél a beszerzési teriilet mar nem hozza
tartozik és az osztrak anyacég kivansagara a beszerzés a kereskedelmi osztaly része lett és az
anyaggazdalkodasi osztdly az Ugy all fel, hogy a raktdrozassal foglalkozik, bels6
anyagmozgatassal, logisztikaval, szallitassal és kiilsé szallitassal. Jelen pillanatban ezekért a
dolgokért felel, de amiben tudott a kérdéseimre valaszolni szivesen segitett. A mostani
beszerzési vezetd Novotnyik Zoltan Ur lett, majd felvettem vele is a kapcsolatot és szintén
készitettem egy interjut vele, aki szintén készségesen allt hozzam.

Vannak persze olyan dolgok, amik egy év alatt jelentdsen emelték a cég szinvonalat
és vannak persze problémak is. Mint kideriilt a 200 Eonos kocsi gyartdsa sikeresen
megtortént kisebb problémakkal. Ez nagyon jot tett a vallalat €életéhez, ugyanis nagyon sok
nyereség érte a céget. Az altalam felallitott mérleg alapjan a pozitiv oldalara tenném, hogy
sikeresen befejez6dott az Eanos kocsiknak a gyartasa, valamint, hogy a beszallitok is
sikeresen végezték a munkajukat, s6t még plusz 25 kocsi gyartasara kérték fel a céget. Persze
mindenhol vannak kisebb nagyobb problémak, de a hatdrid6t be tudtdk tartani minden
esetben.

Most szeretném a negativ oldalat is bemutatni. Sajnos mind a két interju soran azt
tapasztaltam, hogy az SAP rendszerrel nincsenek megelégedve. Amikor tavaly elkészitettem
az interjut nagy reményeket fliztek a vezeték ehhez az ) vallalatirdnyitasi rendszerhez,
viszont egy év alatt nem épiilt be még a lehetd legmegfelelébben a vallalathoz. Sok gondot
okozott a beszerzés oldalan, mert nem volt meg minden anyagnak a cikkszdma, ami alapjan

be tudtak volna vinni a rendszerbe az anyagokat. Ez az idéigényes része a rendszernek, ami
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sajnos még legaldbb egy év lesz, hogy minden anyag bekeriiljon a rendszerbe és segitse a
beszerzés munkajat.

A masik dolog az, hogy szerintem nem j6 irdnyba megy a cég lzletpolitikaja a
beszerzéssel kapcsolatban. A beszerzés tekintetében a vezetok elmondésai alapjan nem tul
ro6zsas a helyzetiik. Bar folyamatos javitasok lesznek €s vannak a cégnél, 0 kocsi gyartasara
adnak ki ajanlatokat, szoval lehet, hogy még lesz jovére gyartas, de még ebben sem voltak
biztosak a vezetdk. Volt olyanrol sz6, hogy leveszik jelentdsen a kocsigyartasnak a dijait igy
kérdéses, hogy nyereség nélkiil a jovoben meg tudja e uszni a cég, ha gyartds sem lesz, ami
nagyon kritikus is lehet. Ha viszont igy marad, akkor nem lesz a jovében gyartas és igy
leviszik a koltségeket, akkor veszteséges lesz jovore a cég.

A harmadik dolog, ami emlitésre méltod, hogy nagyon nagy a nyomas az anyacég feldl,
mert minél tobb mindent az OBB-t81 akarjak beszerezni az anyagokat, pedig nem szerzik be
olcsobban az OBB-t6l, mint a kdzvetlen beszallitoktol. Ha ez ebbe az irdnyba megy tovabb,
illetve ha még tobb alkatrészt vagy esetleg mindent onnan kell majd megrendelni a cégnek,
akkor ezzel a beszerzés megszlinhet a cégnél. A tavalyihoz képest a jovore vetdlegesen a
beszerzésnek rossz kilatast latok a cégnél. Ugy latom, hogy ez az allapot elbutitand a céget,
tehat nem lenne 6nalld beszerzés a cégnél. Ezt elég nagy probléménak gondolom, hiszen ha
felmeriil valamilyen probléma, akkor nem tudnak majd kihez fordulni csak az
anyavallalathoz, de ha ott 1s van példaul egy szabadsag vagy is fellép valamilyen gond ott is,
akkor ez altal a miskolci cégnél a gyartas is leall egy kis idére. Az idei évben az OBB-n
keresztiil a kocsik alkatrészeinek 2/3 része jott ezt egy év alatt sikeriilt nekik elérni, amit
kordbban mindent kozvetlen beszallitoktol sikeriilt beszerezni. Ezaltal a beszerzés meg is
szlinhet, hiszen elég a kozponti raktarozasbol lehivni dolgokat igy sajnos emberektdl is
megvalhat a cég. Tehat az én meglatdsom, hogy a cégnek a beszerzési onalldsag tekintetében
negativ felé hajlik a mérleg, hiszen ha egy cégnek nincs 6nallosaga a beszerzés teriiletén, ami

az értékesitést is egyre jobban magaba vonja, akkor teljesen ki lesznek szolgaltatva.
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4. A TS HUNGARIA KFT BESZALLITOINAK VIZSGALATA SAJAT KUTATASOM
ALAPJAN

Nagyon fontos a vallalat életében, hogy milyen a beszerzd. Az iizleti rendszerek
kulcseleme a beszerzés fontossaga, hisz manapsidg minden eddiginél nagyobb sziikség,
valamint lehetéség van benniik. Egyre fontosabba valik a mindség-ellendrzés, a beérkezo
anyagok specifikacidja €és a hatékony tlitemezés. A feldolgozoipari dgazatokban a vallalkozas
szempontjabol fontos odafigyelést igényel. Beszerzéssel kapcsolatos informacioval kell
rendelkeznie az erre kKinevezett személynek a kialakuld koordinaciok véghezviteléhez. Ennek
megfelelden meg kell ismerni a beszallitok korét, mivel e nélkiil nem johet létre a beszerzés.
Ugy gondolom a beszallitok nagy szerepet jatszanak e téren. Ennek alapjan készitettem el ezt
a kérdoivet. A kérddivet tobb céglatogatas alapjan, tobbszori Mindség Ellenérzési Osztalyon
torténd beszélgetések alapjan készitettem el. Ezt a 2012-es beszallitok kozott szeretném

felmérni, majd ennek értékelésével segiteni a TS Hungaria Kft. munkajat.

2. tablazat: A beszallitok minéségképességének vizsgalata

Készitette: , ,
BESZALLITOK
MINOSEGKEPESSEGENEK
Tamas Adrienn .
VIZSGALATA

BESZALLITOI KERDOIV
A TS Hungaria megbizasabol

Beszallito neve:

Telephelye:

Telefon/Telefax szama:

E-mail cime:

Kapcsolatot tartd megbizott munkatars neve, beosztasa, telefonszama:

Rendelkezik-e tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel, ha igen mely szabvany szerint?
Tanusito szerv neve:
Tanusitas idépontja:

Tanusitd okirat szama:
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Ha nincs, tervezik-e a rendszer kiépitését?

Rendelkezik-e hegeszt6iizemi tanusitassal, ha igen mely szabvany szerint?
Tanusito szerv neve:

Tanusitas idépontja:

Tanusito okirat szama:

Ha nincs, tervezik-e a rendszer kiépitését?

Mindsitésbe bevont telephelyek (foglalkoztatottak szama):

Vallalat f6 profilja (mindsitett tevékenységi teriilete):

Referenciamunkai:

Forras: Sajat

3. tablazat Szakteriiletek felelos vezetoi

SZAKTERULETEK FELELOS VEZETOI

SZAKTERULET: FELELOS NEVE: TELEFONSZAMA:
Ertékesités:
Vevodszolgalat:
Mindségellendrzés:
Mindségiranyitas:

Hegesztési felelds:

Kornyezetvédelmi felelds:

Fejlesztés:

Anyagbeszerzés:

Gyartas eldkészités:

Gyartas I:

Gyartas II:

Szallitas:

Miszaki (Technologiai)
Osztaly:

Forras: Sajat
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4. tablazat: Altalanos kérdések

alkalmassagot?

Sor-
Sza i i lgen* | Nem*
KERDES
m
ALTALANOS KERDESEK

1. Szallit, vagy széllitott-e azonos, vagy hasonld terméket mas
megrendeldnek is? Ha igen, kinek?

2. Sziikséges-e U gyartasi folyamat kialakitdsa a megrendelés
teljesités¢hez?

3. Van-e a fels6vezetés altal kinyilvanitott mindségpolitikaja,
kornyezet-védelmi politikdja?

4. Van-e mindségiigyi kézikonyve?

5. A mindségiigyi rendszer része-e a miiszaki tervezési folyamat?

6. Rendelkeznek - ¢ a megrendelés targyat képezé termékre
vonatkozo, fiiggetlen terméktantsitassal?

7. A megrendelés végrehajtasa soran igénybe kivannak-e venni
beszallitd, vagy kooperald vallalatot?

8. Kész-e miiszaki és mindségiigyi kérdésekben egylittmiikddni a
TS Hungaria Kft.-vel?

9. Lehetséges-e a TS Hungaria Kft. megbizottjanak eldzetes
egyeztetést kovetden, a gyartas és mindség-iranyitas teriiletére
betekintést nyernie?

10. Ertesitik-e a TS Hungaria Kft.-t, ha szervezeti felépitésiikben,
vagy mindségligyi/kornyezetirdnyitasi rendszeriikben alapvetd
valtozas kovetkezik be?

11. Vizsgaljak-e a  beszallitoik, kooperacidés  partnereik,
alvallalkoz6ik mindségképességét?

12. Megkovetelik-e a beszallitoiktol a mindségiigyi rendszer
alkalmazasat?

13. | Megkdovetelik-e  a  beszallitoiktol a  hegesztdiizemi

Forrés: Sajat
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5. tablazat: Szervezet

SZERVEZET

14. | Van-e a vallalatnak mindségiigyi megbizottja?

15. | Van-e a vallalatnak hegesztési felelse?

16. Rogzitve van-e minden szervezeti egység feladatkore ?

17. | Rogzitve vannak-e a mindséget befolyasold folyamatok?

18. Vannak-e irasban rogzitett eljaras utasitasok?

19. Vizsgaljak ¢és értékelik-e a mindségiranyitasi intézkedések
hatékonysagat?

20. | Végeznek-e bels6 auditot?

21. Torténik-e rendszeres értékelés a felsd vezetés altal?

22. Van-e rendszeres konzultacid a gyartas és a mindségiranyitas
kozott?

Forras: Sajat

6. tablazat: Anyagbeszerzés

ANYAGBESZERZES

23. Létezik-e részletes specifikacié valamennyi alapanyag ¢és
alkatrész beszerzésére?

24. | Van-e elkiilonitett teriilet a beérkezett anyag tarolasara az
idegenaru ellendrzés elvégzeéséig?

25. Jelolik-e a terméken az elvégzett idegen aru atvételt €s annak
eredményét?

26. | Az anyagok elkiilonitett és jelolt tarolasa megoldott-e?

27. Mindsitik-e a beszallitoikat?

Forras: Sajat

7. tablazat Gyartas el6készités

GYARTAS ELOKESZITES

28.

Van-e felelos kijelolve arra, hogy ellendrizze a gyartmanyra
vonatkoz6 valamennyi specifikdciot miszaki és teljesség

szempontjabol?
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29. |Uj gyartmany bevezetése elétt végeznek-e gyarthatosagi
vizsgalatot?

30. Van-e technologiai utasitas az egyes részmiiveletekre?

31. Rendelkeznek-¢ a gyartashoz sziikséges anyag, technoldgiai és
mindségiranyitasi szabvanyokkal?

32. Van-e a gyartasi dokumentaciok kezelésére vonatkozd

szabalyzat?

Forras: Sajat

8. tablazat: Gyartas

GYARTAS
33. | Rendelkeznek-e a  gyartashoz sziikséges valamennyi
gyartdeszkozzel és kapacitassal?
34. | A megrendelés teljesitéséhez rendelkeznek-e a sziikséges
szamu ¢€s végzettségl szakemberrel?
35. | Megoldott-e az azonositas és a nyomon kovetés?
36. | Van-e arra kidolgozott utasitds, hogy gyartasi hiba fellépése

esetén hogyan kell eljarni?

Forras: Sajat

9. tablazat: Mindségvizsgalatok

MINOSEGVIZSGALATOK

37. | Végeznek-e idegenaru atvételi vizsgalatot?

38. | Végeznek-e ellendrzést a beszallitod telephelyén?

39. | Végeznek-e gyartaskozi ellendrzést?

40. | Végeznek-e végellendrzést?

41. | Alkalmaznak-e statisztikai mintavételes ellendrzéseket?
42. | Dokumentaljak és archivaljak-e a vizsgalati eredményeket?

Forrés: Sajat




10. tablazat: Készaru- Ellenorzés

KESZARU ELLENORZES
43. | A készaru ellendrzést a megrendeld eldirdsai alapjan végzik?
44. | Jelolik-e a terméken a végatvétel elvégzésének tényét és
eredményét?
45. | Biztositott-e, hogy hibas termék nem kertil kiszallitasra?
46. | Van-e kidolgozott intézkedésterv arra az esetre, ha a hibas
terméket mégis kiszallitottak volna?

Forras: Sajat

11. tablazat: Csomagolas, Raktarozas

CSOMAGOLAS, RAKTAROZAS

47. | Biztositott-e a csomagolést kovetden a termék azonositasa?

48. | Biztositott-e az alapanyag és a késztermék allagmegdvasa,

iddjarastol valo védettsége?

Forras: Sajat

12. tablazat: Reklamacios iligyintézés

REKLAMACIOS UGYINTEZES

49, Osszefogjak-e kdzpontilag valamennyi reklamacios esetet és

végeznek-e kiértékelést?

50. Hoznak-e javito intézkedéseket hasonld esetek elkeriilésére?

51. | Ellendrzik-e a javito tevékenységek hatékonysagat?

52. Ertesitik-e a megrendelSt elézetesen a gyartmanyban el6allo

barmilyen valtoztatasrol?

53. | A Termék feleldsségi torvény kovetelményeit figyelembe

veszik-e?

Forras: Sajat

A *-gal jelolt oszlopokat kérjiik X jelolést haszndlva kitolteni.



Kérjiik, hogy az alabbi részt Tarsasaguk minéségiranyitasi vezetdje, illetve felelos
vezetdje irja ala.

Tanusitjuk, hogy a valaszok megfelelnek a valosagnak.

Viéllaljuk, hogy a termelést, szolgaltatdsi képességiinket ¢és a mindségiigyet,
kornyezetvédelmet érintd, tovabba egyéb, a kérddivre adott valaszainkat modositd- valtozas

esetén, a szerzddéses kapcesolat elétt informaljuk a Technical Services Hungaria Kft.-t.

4.1. Beszallito minosités

Mint, ahogy az interjubdl is kideriilt, a beszallitokat auditaljak, amit a MEO végez. Az
auditalas sordn megvizsgdljdk a gyarté kapacitasukat, megvizsgaljadk, hogy megfelelé-e a
szallitd a cég szamara, mindenféle tanusitvanyokat elkérnek, amivel rendelkezik a cég. Errdl
a mindsitésrol egyébként a beszallitot is értesitik, hogy megfeleld, jo, kivalé vagy nem
megfeleldre értékelik. Ennek alapjan a TS Hungaria Kft. nagyon alapos munkat végez. A

v v

kovetkez6 beszallitdé minésités alapjan végzik a vizsgalatokat:

13. tablazat: Beszallitoi mindsités

EZEN MINOSEGUGYI DOKUMENTUM KITOLTESE - az EU 7 szama: BESZALLITO
MINOSITES eljarasi utasitas szerint KOTELEZO!

Beszallito: Cime:
Ugyintézo: Telefon: Fax:
Minésitett idészak: E-mail:
Beszallito sorszama: Internet:
MINOSITESI SZEMPONTOK ADHATO HIBA-
HIBAPONTOK PONTOK
1.1. MINDEN VISSZAUTASITOTT SZALLITMANY 20
1.2. DOKUMENTALT MINOSEGI ELTERES VAN 5
1 SZALLITMANYONKENT (n)
SZALLIT 1.3. MINOSEGI BIZONYITVANYT NEM AD 50
o1 1.4. MINOSEGI BIZONYITVANYT KESVE AD 5
MINOSEG 1.5. MINOSEGUGYI RENDSZERTANUSITVANY A (ISO 900X) 20
NINCS
1. OSSZES HIBAPONT 95+(nx5)
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2.1. A SZALLITAST NEM TELJESITI 50
2.2. A SZALLITAS KESEDELME (DOKUMENTALTAN) 15
TERMELESKIESEST OKOZ
2. 2.3. A SZALLITAS KESEDELME MIATT TARSASAGUNKAT 20
SZALLIT KOTBEREZIK
o1 2.4. MENNYISEGI MODOSITASA (NOVELESE, VAGY 10
MEGBIZ- CSOKKENTESE) NEM LEHETSEGES
HATOSA 2.5. A SZAMLAZAS és a TELJESITES NEM EGYEZIK 10
G 2.6. MEGRENDELEST NEM IGAZOL VISSZA 10
2.7. INFORMACIOADAS NEM MEGFELELO 5
2. OSSZES HIBAPONT 120
1-14 nap 5
15-29 nap 2
3. , . P
T 3.2. CSAK KESZPENZERT SZALLIT 15
SZALLIT
OI AR és 3.3. FIZETESI ELOLEGET KER KESZPENZBEN 15
FIZETEST 3.4. FIZETESI ELOLEGET KER ATUTALASSAL 10
FELTETE , —
LEK 3.5. KESEDELMI KAMATOT FELSZAMIT 5
3.6. MENNYISEGI NOVELES ESETEN ARENGEDMENYT NEM AD 5
3. OSSZES HIBAPONT 57
MINDOSSZESEN ADOTT HIBAPONT 272+(nx5) 25
HIBAPONT ERTEKELES MAGYARAZAT MEGJEGYZES KEDVEZOBRB
o MINOSITESU
0-15 K KIVALO o
BESZALLITO
16-30 JO
31-45 MEGFELELO
45< NEM FOGADHATO EL
ELOZO .
L MINOSITES:
MINOSITES:
, ,, LOGISZTIKAI
DATUM BESZERZO aldgirasa ;
IGAZGATO aldirdsa

Forréas: TS Hungaria Kft

"o

A beszallitdé mindsitése értékelési szempontok szerint torténik, elére meghatarozott adhato

hibapontok alapjan. A hibapontok nem bonthatok, vagyis az értékelésnél 0" vagy a

mindsitési szempont hibapontja adhato.
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4.1.1. Szallitéi mindség

MINDEN VISSZAUTASITOTT SZALLITMANY; idegenaru mindségi atvétele soran az

idegenaru atvevdje (IMEO) a beérkezett széllitmanyt (teljes egészében) mindségileg nem
talalja megfelelonek, és a szallitméany visszautasitasra (visszakiildésre) keriil.

DOKUMENTALTAN MINOSEGI ELTERES VAN SZALLITMANYONKENT; a MEO

eltérési jegyzokonyvet vett fel a beszallitott termék (széllitmany) "n" darabjarol.

MINOSEGI BIZONYITVANYT NEM AD; a megrendelésben foglaltakkal ellentétben a

szallitott termékhez mindségi tantisitvanyt, (miibizonylatot) nem biztosit.

MINOSEGI RENDSZERTANUSITVANYA (ISO 9001) NINCS; a beszallitd a rendszer

folyamatait a mindségiranyitasi, (mindségbiztositasi) kovetelmények szerint tanusitottan -
nemzetkozileg elfogadott, bejegyzett rendszertantsito szervezettel- nem szabalyozta.

MINOSEGI BIZINYITVANYT KESVE AD; a beszallito a megrendelésben foglaltakkal

ellentétben a szallitott termékhez mindségi tanusitvanyt, (miibizonylatot) késve biztosit, ami a
termék felhasznalasat Tarsasdgunknal akaddlyozza, illetve egyedi, koltséges eljarast

(stirgdsségi anyagfelmentést) igényel.

4.1.2. Szallitéi megbizhatdésag

SZALLITAST NEM TELJESIT; a beszallito a szerz6désben vallalt termékszallitdst nem

teljesiti.

A SZALLITAS KESEDELME (DOKUMENTALTAN) TERMELESKIESEST OKOZ: a

megrendelt terméket hataridére nem széllitotta le és ezzel dokumentaltan termeléskiesést
(leallast, kényszerszabadsagolast) okozott.

SZALLITAS KESEDELME MIATT TARSASAGUNKAT KOTBEREZIK; a Tarsasagunk

teljesitOképességét hatranyosan (gazdasagi eredménycsokkenés, lizleti jo hir csokkenés,
megbizhatosag) befolyasolja.
INFORMACIOADAS NEM MEGFELELQ; arajanlatkéréskor, valamint a megrendelés

teljesitésének idOpontjadig a beszallitd informacid szolgaltatdsa pontatlan, nem
felelosségteljes.

A SZAMLAZAS ES A TELJESITES NEM EGYEZIK; a ténylegesen beszallitott

termékmennyiség €s a szamlan feltiintetett termékmennyiség nem egyezik,

55



MEGRENDELEST NEM IGAZOL VISSZA; a megrendelés szoban elfogadasra keriil, de

annak teljesitését és a teljesités feltételeit irasban nem igazolja vissza,

MENNYISEG  MODOSITASA  (NOVELESE VAGY CSOKKENTESE) NEM

LEHETSEGES; a megrendelésben, szerzddésben rogzitett termékmennyiség nem novelhetd,

vagy nem csokkentheto.
Ha a beszallitd egymas utan kétszer "NEM FOGADHATO EL" mindsitést szerez, ugy a

beszerzési és raktarozasi vezetd feladata tordlni a mindsitett beszallitok listajarol.

4.1.3. Szallitoi ar és fizetési feltételek

FIZETESI HATARIDO; a beszillitd6 a termékének ellentételezését, kifizetését milyen
hataridore kéri (1-14 nap, 15-29 nap).

KESZPENZERT SZALLIT; készpénzen kiviil mas fizetési modot nem fogad el,

CSAK FIZETESI ELOLEGET KER KESZPENZBEN; a megrendelés teljesitését

készpénzben torténd eldleg befizetéséhez koti.

FIZETESI ELOLEGET KER ATUTALASSAL; a megrendelés teljesitését atutalassal torténd

eléleg befizetéséhez koti.
KESEDELMI KAMATOT FELSZAMIT; késedelmes fizetés esetén kamatot kér.
MENNYISEGI NOVELES ESETEN ARENGEDMENYT NEM AD; a megrendelt

mennyiségtdl fliggetleniil, egy ugyanazon az aron szallit.
Megrendelést "C" kategoriaba sorolt szallitotol kezdeményezni csak rendkiviil indokolt
esetben az Ugyvezetd Igazgatd, vagy a Logisztikai Igazgaté engedélyezhet, a

Mindségiranyitasi Vezetd véleményezése mellett.

2010-ben 50 darab beszallito céget mindsitett a vallalat. Azokat a cégneveket fogom

feltiinteni, amelyek a *’Kivalo”, a *’J6” és a ’Megfelel$” kategoriaba estek bele.

Kivalo kategoriaba eso cégek:

A-Z Lokomat, Bamli Miivek Kft, BIM Rugo6ipari Ker. Kft., B- Metal Kft., B-TEK TRADE
KFT, Bonatrans Group as. , CAF s.a. , Csavaria Kft, Didsgyori Fogaskerék Gyartdé Kft.,
Dutrade ZRt, ETS, Euro Gumi Ker. Kft, Euro Metall Kft, Fabory Hungary Kft, Faigle
Kunststoffe GmbH, Ferdinand Gross Hungary Kft, GTE Emeléstechnika Kft, HEXA-CO Kft,
KINEX Bearings a.s., Knorr-Bremse GmbH, Méader Bevonatrendszer Festékipari Kft,
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Magyar Lakk Festékgyartd és Ker. Kft, Miskolci Vasipari Zrt. , MSV Metal Studénka, a.s.,
Necron Kft, Nordker-M Kft, Rechnen Kft, Ronin-Ker Kft, Ruukki Hungary Kft, Salzgitter
Mannesmann Kft, Szimfék Zrt. Thyssenkrupp Ferroglobus Zrt, Wilckens Farben GmbH.

Jo kategoriaba es6 cégek:
Dublorex Kft., JAF HOLZ Kft., Kentaur Kft., KONIGFRANKSTAKL Kft., Mofer Kft.,
Szakalfém Kft., Vilar Kft.

Megfelelé kategoriaba es6 cégek:
Schwab Verkehrstechnik AG, Tatravagonka a. s, Knorr-Bremse GmbH, KRNACS Kft., ELH
GmbH. [2]

Osszesités a beszallitok mindsitésérol:

Beszallitoi minosités

m Kivalo
mJo
m Megfelel6

B Nem megfeled

12. abra Beszallitok mindésitése

Forras: Sajat
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4.2. Beszallitoi kérdoiv elemzése (Primer kutatas)

A kérdéivemmel kiilonb6zo beszallitokat kerestem fel orszagszerte, akik koziil 12
felelt meg a vallalatnak, hiszen csak azok a beszallitok felelnek meg, akik megfeleld ISO
tanusitvannyal rendelkeznek. Mint ahogy emlitettem mar ezek a tanusitvanyok nagyon
fontosak a TS Hungéria életében, igy Oket segitve elvégeztem ezt a kutatast a 2012-es évre.

A kérddivembe lehet latni, hogy tobb témakdrre bontottam fel dket:
- Altaldnos kérdések

- Szervezet

- Anyagbeszerzés

- Gyartas eldkészités

- Gyartas

- Mindségvizsgalatok

- Készaru- Ellendrzés

- Csomagolés, Raktarozas

- Reklamaciods iigyintézés

Osszesen 53 kérdést készitettem, amivel probaltam a cég szaméra fontosabb
kérdésekre szert tenni. A kérdéivem elemzését egy program segitségével elemeztem, ez pedig
az SPSS volt. A program alapjan Ossze tudtam vetni a kérdéseket egymassal, valamint
egyenkeénti kérdések elemzését is el tudtam késziteni, igy dssze lehetett hasonlitani a cégeket,
hogy melyik a szdmunkra legmegfelelobb beszallitd. A vélasz lehetdségek igen és nem,
valamint demografiai kérdések nem voltak, hiszen ez nekem az altalanos kérdéseknek voltak
megfeleldek, ugyanis nekem a cégnevek, adatok stb.... voltak a 1ényegesek.

A 12 cég volt az, akik megfeleltek a kutatdsom szerint:

Vilar Kft, Miskolci Vasipari Acél szerkezetgyartas Zrt. B-Metal Kft., RONIN-KER Kft.,
Gomor-Vas Kft., Dublorex Kft., GRAMPET Debrecen Vagongyar Kft., SBS Kft., MAV
Vasjarmii Jarmiijavito és Gyartd Kft., MSV METAL Studénka, Schoen + sandt Hungary Kft.,
Bamil-miivek termeld és kereskedelmi Kft.

A kovetkez6é diagramokon szeretném bemutatni a cégek eredményeit, mégpedig azért mert
csak ennek a 12 cégnek volt megfeleld ISO tanusitvanya, igy veliik tudtam elvégezni a

kutatdsom. A diagramokat témakorokre bontottam le, mint ahogy azt mar emlitettem:
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4.2.1. Altalanos kérdések elemzése

Altalanos kérdések

Megkévetelik-e a beszallitdiktdl a hegesztélizemi alkalmassagot?

166,7
166,7

Megkévetelik-e a beszallitdiktol a minéségliigyi rendszer alkalmazasat?

Vizsgéljak-e a beszallitéik, kooperacids partnereik, alva

100
100
100
100

150 O Igen valaszok
Rendelkeznek - e a megrendelés targyat képezd termékre vonatkozo, fii
terméktanusitassal? —'—[‘ 4117

A mindségligyi rendszer része-e a miiszaki tervezési folyamat? I 83’3

|
mindségképességét? |

Ertesitik-e a TS Hungaria Kft.t, ha szervezeti felépitésiikben, vagy
minéséglgyi/kémyezetiranyitasi rendszeriikben alapvet6 valtozas kovetkezik be? |

Lehetséges-e a TS Hungaria Kft. i anak elézetes

kovetéen, a gyartds és mindség-iranyitas teriiletére betekintést nyemie?

Kész-e miiszaki és minGségiigyi kérdésekben egylttmiikodni a TS Hungaria

Kft.-vel?

A megrendelés végrehajtasa soran igénybe kivannak-e venni beszallito, vagy

kooperal6 vallalatot?

Kérdések

Van-e minéségiigyi kézikonyve?

17
17

[62]

Van-e a felsévezetés altal kinyilvanitott minGsé itikaja, kémy édelmi

politikdja?
Sziikséges-e U] gyartasi folyamat itasa a s teljesitéséhe 25
|
T

[62]

Szallit, vagy szallitott-e azonos, vagy hasonld terméket mas megrendel6nek is?

100

0 20 40 60 80 100
%

13. abra: Altalanos kérdések elemezése
Forras: sajat

Ennél a témakornél szerettem volna megtudni par alapvetd informaciot a beszallitd
cégekrdl, ugyanis nagyon fontos az, hogy készek e egyiittmiikodni a masik féllel.
Természetes ezzel mindenki egyet értett. Az is nagyon fontos, hogy a kérdésekbdl
megtudhato, hogy milyen mindségpolitikat illetve kornyezetvédelmi politikat folytat a cég
vagy van e egyaltalan. Itt 3 céget emelné€k ki, azaz a cégek 25%-t, de azért mert naluk nincs a
fels6 vezetés altal kinyilvanitott mindségpolitikajuk: Vilar kft, Gomor-Vas Kft., Dublorex
Kft. Azt is 1ényegesnek tartottam, hogy a beszallitdo cég a TS Hungaria Kft.-nek megfeleld
terméket szallitottak- e mar vagy j gyartasra lenne sziikség a megrendeléshez. A diagrambol
jol lathato, hogy mindenki szallitott mar ehhez hasonlo terméket, de mégis tobb cég, tobbek
kozott: Vilar kft, RONIN-KER Kft. és a Gomor-Vas Kft.-nek sziikséges uj gyartasi folyamat
kialakitasara a megrendeléshez.

Mint ahogy emlitettem mar tobbszor is fontos a TS Hungaria Kft.-nek, hogy a
megrendelés  targyat képzd termékre vonatkozd fiiggetlen terméktanusitvannyal

rendelkeznek- e a cégek. Sajnos csak 41,7 %-uk voksolt igennel, igy tigy gondolom, hogy a
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TS Hungaria Kft. a kovetkez6 cégeket elénybe részesiti a tobbihez képest: RONIN-KER Kift.,
SBS Kft.,, MSV METAL Studénka, Schoen + sandt Hungary Kft., Bamil-miivek termel6 és
kereskedelmi Kft.

Nem csak az jelentds, hogy a Kft. ellendrizze a beszallitokat, de a beszallitoknak is
kell ellendrzést végezniilk a beszallitoik, kooperdcios partnereik, alvallalkozoi
mindségképességei kozott. Mind a 12 cégnél torténik ilyen ellendrzés, ami jol lathatd a
diagramon is.

Megkovetelik-e a beszallitoiktol a mindségiigyi rendszer alkalmazasat? Feltettem ezt
a kérdést is, hiszen egy beszallitdo legyen pontos, az elvarasoknak torténjen minden az 5 M-
nek megfeleléen, tehdt a mindségre is nagyon oda kell figyelni a beszallitoknak, amit
kiemeltem. Minddssze 66,7 % tartozik ebbe a csoportba, akiknél megkovetelik ennek a
rendszernek az alkalmazasat. Mivel ez jo a Kft.-nek ezért Gigy gondolom, hogy szintén
elényben részesitheti a cég majd a kovetkezd cégeket: Vilar Kft, Miskolci Vasipari
Acélszerkezetgyartas Zrt., RONIN-KER Kft., Gomor-Vas Kft.,, GRAMPET Debrecen
Vagongyar Kft.,, SBS Kft., MSV METAL Studénka, Bamil-miivek termel6 és kereskedelmi
Kft.
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4.2.2. Szervezet elemzése

Szervezet

Van-e rendszeres konzultécio a gyértas és a mindségiranyitas kozott? 91,7

Torténik-e rendszeres értékelés a felsé vezetés altal? 8 , 3

Végeznek-e belsé auditot? | 66 5 1

Vizsgaljak és értékelik-e a mindségiranyitasi intézkedések | | |
hatékonysagat? ]83,3

Vannak-e irasban rogzitett eljaras utasitasok? | 66,_ | (] |gen valaszok

Kérdések

Rogzitve vannak-e a minéséget befolyasol 6 folyamatok? | 75

Rogzitve van-e minden szervezeti egység feladatkore ? | 83 , 3

Van-e a véllalatnak hegesztési felelése? ] 715

Van-e a Véllalatnak minéségligyi megbizottja? | 9 1 , 7

0 20 40 60 80 100
%

14. abra: Szervezet elemzése
Forras: sajat

Nem mindegy, hogy milyen beszallitd szervezettel vessziik fel a jovoben a
munkakapcsolatot, ezért gy gondoltam, hogy a kérddivemben kitérek par szervezeti kérdésre
is. Kulcsfontossaginak tartom a megbizhatdsdgot. Sok hasznos informaciot lehet lesziirni a
kérdéseimbél a szervezetre nézve. Ugy gondolom a MEO vezetének ezt is fel kell mérnie,
hiszen nem csak a gyakorlatban kell megelégedniink a beszallitd cégekkel, de le is kell tudni
papirozni Oket.

Mivel a TS Hungaria Kft-nél a beszerzési osztalyvezetdnek el kell veliik szamolni igy
fontos, hogy a beszallitok mindent tdrvényesen végezzenek el. Mint a diagrambdl is lathato a
RONIN-KER Kift. és a Dublorex Kft. nem rogzitik a szervezeti egység feladatkorét, igy ezek
a cégek ebbdl a szempontbol nem megfeleléek. A RONIN-KER Kft. egyediili cég, ahol
szintén nincs a vallalatnak mindségiigyi megbizottja. Ez rajuk vonatkozva szintén fekete
foltot jelent.

Jelentds egy szervezet életében, hogy ne csak vizsgaljdk a mindségiranyitasi
intézkedések hatékonysagat, hanem értékeljek is. A kérdésem célja az volt, hogy felmérjem,
kik végezik egyaltalan el mind a két dolgot. 83%-nal ez megtorténik. Sajnos, ennél a két

cégnél: RONIN-KER Kft. és a Dublorex Kft.-nél ez nem igy van.
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Mint, tudjuk, egy szervezet akkor mukodik jol, ha minden szabéalyosan és ellendrizve
torténik. Az interjuk alatt is azt tapasztaltam, hogy a cég a bels6 auditot kulcsfontossagiinak
tekinti, igy a beszallito cégeknél is rakérdeztem erre. A Vilar Kft., RONIN-KER Kft.,
Gomor-Vas Kft. és a Dublorex Kft.-nél ezek nem torténnek meg, igy ezek a cégek

hatranyban vannak a tobbihez képest.

4.2.3. Anyagbeszerzés elemzése

Anyagbeszerzés

Mindsitik-e a beszallitoikat? | 15

Az anyagok elkilonitett és jeldlt taroldsa megoldott-e? 100

Jeldlik-e a terméken az elv égzett idegen aru atv ételt

és annak eredmény ét? |83,3 O Igen valaszok

Van-e elkilonitett terlilet a beérkezett any ag | | | | 100
tarolaséara az idegenaru ellendérzés elv égzéséig?

Kérdések

Létezik-e részletes specifikacié valamennyi | | | | 833
alapany ag és alkatrész beszerzésére? I | ’

0 20 40 60 80 100
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15. abra: Anyagbeszerzés elemzése
Forras: sajat

A beszallito fo feladata az anyagbeszerzés, azaz az anyagok szallitasa valamint
tarolasa. Ha tovabbi alapanyagra vagy alkatrészre lenne sziikség egy beszallitdo cégnek,
jelentds, hogy legyen erre specifikacidja. A Vilar Kft.-nél és a Gomor-Vas Kft.-nél nincs erre
lehetbség.

Ahogy az elébb emlitettem, a szallitdson kiviil fontos az anyagok tarolasa is egy
beszallitonal. Létezik- e elkiilonitett teriilet a beérkezett anyag tdroldsdra az idegen aru
ellenérzés elvégeztéig. Mind- mind elemi dolgok, amikre ezért, valaszt szerettem volna
kapni. Ilyen téren egyik beszéllitoban sem csalddtam, hiszen mindenhol van erre alkalmas
teriilet. Viszont arra mar nem kaptam 100%-os igent, hogy az idegen aru atvételét €s annak
eredményét jelolik-e a terméken. A Vilar Kft.-nél és a Dublorex Kft.-nél nem jelolik a

terméken ezeket a kritériumokat.
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4.2.4. Gyartas elokészités elemzése

Gyartaselokészités

Van-e a gy artasi dokumentaciok kezelésére
vonatkozd szabaly zat?

Rendelkeznek-e a gy artdshoz sziikséges anyag,
technoldgiai és mindségirany itasi szabv any okkal?

Van-e technoldgiai utasitas az egy es

részm(iv eletekre? |75 O Igen valaszok

Uj gyartmany bev ezetése elétt végeznek-e
gy arthatésagi vizsgalatot?

Kérdések

Van-e felel6s kijelolv e arra, hogy ellenérizze a
gy artmany ra vonatkozo valamennyi specifikaciot | 91,7
miszaki és telijesség szempontjabdl? | | | |

%

16. abra: Gyartas elokészités elemzése
Forras: sajat

Egyediil a RONIN-KER Kft. volt az, akinél nem volt felel6s kijelolve arra, hogy
ellendrizze a gyartmanyra vonatkozo valamennyi specifikdciot miiszaki és teljesség
szempontjabol. Szintén egyediili cég volt ahol 0j gyartmany bevezetése elétt nem végeznek
gyarthatosagi vizsgalatot.

A gyartas el6készitésnek is megvan a sajatos litemezése, amik le vannak bontva
részmiiveletekre. Ez a 3 cég: Vilar Kft, RONIN-KER Kft. és a Gomor-Vas Kft. azok, ahol
nincs technologiai utasitas az egyes részmuveletekhez, igy naluk nincs ilyenfajta iitemezés se.

A gyartasi dokumentacié kezelése is szamottevd egy beszallitdo ¢letében, igy

rakérdeztem, hogy torténik-e erre vonatkozé szabalyozas, amire 75 % igent kaptam.
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4.2.5. Gyartas elemzése

Gyartas
Van-e arra kidolgozott utasitas, hogy gy artasi hiba | | |
fellépése esetén hogyan kell eljarni? |75
g Megoldott-e az azonositas és a nyomon kév etés? | 917
n
3 O Igen valaszok
5 A megrendelés teljesitéséhez rendelkeznek-e a
X szlikséges szamu és v égzettségli szakemberrel? | 83'3
Rendelkeznek-e a gy artashoz sziikkséges valamennyi | 833
gy artoeszkozzel és kapacitassal? !
B N E—
0 20 40 60 80 100
%

17. abra: Gyartas elemzése
Forras: sajat

A szaéllitas mellett kulcsfontossagu szerep jut, hogy a cégek rendelkeznek- e megfeleld
gyartdéeszkozzel. Hiszen nem mindegy, hogy a szallitdsnal ez problémakat okoz-e vagy sem,
mivel ez akar plusz kiadas is lehet. Mindossze a B-Metal Kft-nél és a RONIN-KER Kft-nél
okozhat ez nehézségeket.

Egy jo vallalat csak akkor miikodik a legjobban, ha a vezetdség €s persze az
alkalmazottak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek. Ha ez nem igy torténik, akkor ez
problémat okozhat a munkakba, esetleges beszallitaisokban. Szintén az el6bb megemlitett két
cégnél 1éphetnek fel esetleges komplikaciok.

A termékek azonositdsa és nyomon kovetésébdl tudjuk meg, hogy az adott termék
éppen hol tart. Mivel szerzddéssel torténik a megrendelés igy a beszallito cégnek be kell
tartani a megadott kritériumokat, mint példaul az egyik legfontosabb tényezdt a hataridd
betartasat. Ezért tartottam fontosnak, hogy rakérdezzek a nyomon kovetésére. Sajnos a
RONIN-KER Kft.-nél ez nem lehetséges.

Ha esetleges gyartasi hiba akad, akkor gyorsan kell eldallni egy 10j otlettel, hogy
hogyan is lehetne ezt a problémat kikiiszobolni. Mindent a lehetd leggyorsabban és
leghatékonyabban kell elvégezni, ami a Vilar Kft-nél, a RONIN-KER Kft-nél és a Gomor-
Vas Kft.-nél problémat okozhatnak.
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4.2.6. Minéségvizsgalatok elemzése

Minéségvizsgalatok

Dokumentaljak és archivaljake a vizsgalati | | | |
eredményeket? |83’3

Alkalmaznak-e statisztikai mintavételes | |
ellendrzéseket?

66,7

Végeznek-e végellendrzést? 100

1 | | | | ||:| lgen valaszok
Végezneke gyartaskozi ellendrzést? |91 7

Kérdések

Végeznek-e ellenérzést a beszallitd | | | |
telephelyén?

100

Végeznek-e idegenaru atvételi vizsgalatot? 100
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18. abra: Mindségvizsgalatok elemzése
Forras: sajat

Mar tobbszor emlitettem, hogy mindenféleképpen a TS Hungaria Kft. megbizhat6,
arban megfeleld, pontos, a szabalyoknak megfeleld és ellendrzott beszallitot szeretne. Ezért
ugy gondoltam, hogy készitek a mindségvizsgalatokrol szo6ld par kérdést, amibdl
megtudhatjuk, hogy milyen ellenérzéseket végez maga a beszallitd cég.

A beszallitonak nemcsak az elején kell ellendrzést végeznie és nemcsak a beszallitd
telephelyén, hanem az aru atvételekor egy végellendrzést is kell késziteni. A diagrambol jol
lathato, hogy az Osszes cég az ellendrzésre odafigyel. Sajnos a RONIN-KER Kft. volt az
egyetlen olyan cég, ahol a gyartas kozben nem végeznek ellendrzést.

A statisztika szempontjabodl jelentds, hogy ezeket az ellendrzéseket dokumentalja a

vallalat, viszont a RONIN-KER Kft. és a Dublorex Kft. nem végez dokumentalast.
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4.2.7. Készaru ellenorzés elemzése

Készaru ellenorzés

Van-e kidolgozott intézkedésterv arra az esetre, ha a | | | | 66
hibas terméket mégis kiszallitottak volna? '7

Biztositott-e, hogy hibas termék nem kertil
i 100
kiszallitasra?

O Igen valaszok

Jelolik-e a terméken a v égatv étel elv égzésének | 66
tény ét és eredmény ét? 4

Kérdések

A készaru ellenérzést a megrendeld elirasai alapjan

v égzik? | | | | 100
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19. abra: Készaru ellenorzés elemzése
Forras: sajat

Az el6z6 témamra visszatérnék ebbe a részben is, hiszen a készaru ellenOrzés
nélkiilozhetetlen egy beszallitas folyaman. Hiszen a termékekért felel, hogy minden eljusson
a megrendeld eldirdsai alapjan. Az 6sszes cég végez ilyen készaru ellendrzést.

Altalaban a végatvételt szoktak jeldlni a terméken, hogy a beszerzett anyagokat a cég is
lassa datumra lebontva, hogy mikor lett atvéve. Sajnos B-Metal Kft., a RONIN-KER Kft. és a
Gomor-Vas Kft. nem jeldli ezt a beszallitott termékeken.

100%-ban igent kaptam arra a kérdésemre, hogy biztositott-e, hogy hibas termék nem

kertil kiszallitasra. Ha esetleg mégis véletleniil belekeriil hibas termék a szallitmanyba, akkor

66,7%-nal van eldre kidolgozott intézkedési terv.
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4.2.8. Csomagolas, Raktarozas elemzése

Csomagolas, raktarozas

Biztositott-e az alapanyag és a
késztermék allagmegovasa, iddjarastol 100
valo védettsége?

O Igen valaszok

Kérdések

Biztositott-e a csomagolast kdvetéen a
. s 100
termék azonositasa?
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%

20. abra: Csomagolas, raktarozas elemzése
Forras: sajat
A csomagolas és a raktarozas meghataroz6 a megrendeld szamara, ezért emeltem ki a
primer kutatdsomban. Egy terméknél nagy odafigyelést igényel a csomagolas, valamint annak
sérthetetlensége, ami a szallitds folyaman akéar meg is sériilhet. Ezért a karok okozasa ellen
erre nagyon iigyelni kell a beszallitonak. Tehat fontos, hogy a termék a szallitas utan is ugyan
olyan allapotba keriiljon a megrendel6hoz, amiben elindult az 4ru. Ezen kiviil biztositani kell
az alapanyagok ¢€s a késztermékek allagmegdvasat, iddjarastdl valé megvédését. Az Gsszes
cég ezeknek a kritériumoknak megfelelden végzi a beszallitast, ami a diagramon is jol

lathato, hogy 100%-0s a kérdéseimre adott igen valasz.
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4.2.9. Reklamacios ligyintézés elemzése

Reklamacios ligyintézés

A Termék felel6sségi torvény kovetelmény eit | | | 1
figy elembe v eszik-e? 00

Ertesitik-e a megrendel6t elézetesen a 100
gy artmany ban el6allé barmily en v altoztatasrol?

Ellenérzik-e a javité tevékeny ségek | .
hatékony sagat? |83,3 @ Igen valaszok

Kérdések

Hoznak-e javitd intézkedéseket hasonld esetek 83.3
elkeriilésére? | !

Osszefogjak-e kdzpontilag valamenny i 7
reklamacios esetet és végeznek-e kiértékelést? | a1,

0 20 40 60 80 100
%

21. abra: Reklamacids iigyintézés elemzése
Forras: sajat

Ha barmi torténne a beszallitas folyaman vagy hibas termék keriil a megrendel6hoz,
akkor reklamécio torténik. Ez azért jelentds kérdéssorozat, hiszen korrigdlni sziikséges a
hibakat, mivel ez tobb koltséggel jar. Vannak cégek ahol, kozpontilag Osszefogjak a
reklamacios eseteket és végeznek kiértékelést is, de vannak ahol nem.

Jobb esetben javito intézkedéseket végeznek, hogy hasonld problémaba ne keriiljon a
beszallito, de a RONIN-KER Kft. és a Dublorex Kft. ezt nem preferalja.

A szallitas kozben barmikor torténhet valtozas esetleg probléma, akkor a
megrendeldnek azonnali tdjékoztatast kell nyQjtani az eseményekrdl. Ha ez nem torténne
meg, akkor szerzddésszegés torténne, de a jelenlévd 12 cégnél mindig torténik jelzés a

megrendeld felé valamint mindig figyelembe veszik a termék feleldsségi torvényeket.

4.2.10. Kérdoiv értékelése

A TS Hungaria Kft kulcsfontossagt tényként kezeli azokat a beszallitoi elvarasokat,
melyek az arat, a mindséget és a pontossagot jellemzik. Ezek mind elengedhetetlen feltételei
az eredményes ¢és preciz munkavégzésnek, valamint eldsegiti a vallalat és a beszallitok

kozotti bizalmas kapcsolat kialakulasat.
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A diagramok elemzése alapjan szembetiind az a tényezd, hogy mely cégek nem
felelnek meg a beszallitoi elvarasoknak, mint példaul anyagbeszerzés, gyartas elOkészités,
gyartas, tarolas, mindség ellendrzés stb.

A beszallito 6 feladata az anyagbeszerzés, azaz az anyagok szallitdsa valamint
tarolasa. Ha tovabbi alapanyagra vagy alkatrészre lenne sziikség egy beszallitdo cégnek,
jelentds, hogy legyen erre specifikacioja.

A széllitas mellett kulcsfontossagu szerep jut, hogy a cégek rendelkeznek- e megfeleld
gyartdeszkozzel. Hiszen nem mindegy, hogy a szallitdsnal ez problémakat okoz-e vagy sem,
mivel ez akar plusz kiadas is lehet.

A beszallitonak nemcsak az elején kell ellendrzést végeznie és nemcsak a beszallitd
telephelyén, hanem az aru atvételekor egy végellendrzést is kell készitenie.

Sajnos a RONIN-KER Kft. volt az egyetlen olyan cég, ahol a gyartas kdzben nem végeznek
ellendrzést.

Altalaban a végatvételt szoktak jelolni a terméken, hogy a beszerzett anyagokat a cég

is lassa datumra lebontva, hogy mikor lett atvéve. Sajnos B-Metal Kft., a RONIN-KER Kift.
¢s a Gomor-Vas Kft. nem jeloli ezt a beszallitott termékeken.
Egyediil a RONIN-KER Kft. volt az, akinél nem volt felel6s kijel6lve arra, hogy ellendrizze a
gyartmanyra vonatkozd valamennyi specifikaciét miiszaki és teljesség szempontjabol.
Szintén egyediili cég volt ahol Uj gyartmany bevezetése eldtt nem végeznek gyarthatosagi
vizsgalatot.

Egy terméknél nagy odafigyelést igényel a csomagolas, valamint annak
sérthetetlensége, ami a szallitas folyaman akar meg is sériilhet. Ezért a karok okozasa ellen
erre nagyon iigyelni kell a beszallitonak. Az 0Osszes cég ezeknek a kritériumoknak
megfelelden végzi a beszallitast.

Ezek a kritériumok az adott cégekre vonatkoztatva nem eldnyds tulajdonsagként
mutatkozik meg. Ezt az allitdsomat azzal timasztanam al4, hogy a diagramok elemzése soran
az emlitett cégek nem ndvekvo tendenciat mutattak.

Szamos szempontoknak nem tesz eleget a RONIN-KER Kft., a Dublorex Kft., B-
Metal Kft és a Vilar Kft. Véleményem szerint a szoban forgd beszallitokkal valé kapcsolat
kialakitasaba nem célszerli energiat fektetni, hiszen a tavlati tervek kozott nem pozitiv
eredményként mutatkozna meg. A tobbi beszallitok a TS Hungaria Kft. szerintem jol

tudnéanak egyiitt dolgozni, hiszen a szdmukra legmegfelel6bb kritériumokra tesznek szert.
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5. PROBLEMAK MEGOLDASI JAVASLATA

Mint ahogy irtam az interjus témakornél, harom problémat véltem felfedezni, amire
rovid javaslatokat irtam:

Sok gondot okozott a beszerzés oldalan az SAP rendszer, mert nem volt meg minden
anyagnak a cikkszdma, ami alapjan be tudtdk volna vinni a rendszerbe az anyagokat. Ez az
iddigényes része a rendszernek, ami sajnos még legalabb egy évbe keriilne a cégnek, hogy
minden anyag bekeriiljon a rendszerbe és segitse a beszerzés munkajat. A probléma
orvosolasara, én mindenképp felvennék ideiglenes embereket, akik az anyagok cikkszamaival
foglalkoznéanak ¢és iktatndk azokat, amig az 6sszes el nem késziil. A bels atszervez6dés nem
valt sikeressé a cég életében, mert a til sok munka mellett ezt mar nem tudtak hatékonyan
végezni, ezért Ugy gondolom, hogy didkszervezet keretében csindlndm ezeket a
munkatevékenységeket, amit egy-két napos betanitds utdna Ok is el tudndk végezni és
ezekhez a konnyti szellemi munkéhoz nem kellenek szakképzett emberek sem. gy tobb
didknak adna munkalehetdséget, valamint a TS Hungaria Kft. dolgozdi, akiknek meg vannak
a sajat feladatkorei, nem kellene plusz munkat végezni ez ligyben, ezaltal megkonnyitenék a
helyzetiiket és a beszerzés is sokkal hatékonyabban tudna dolgozni.

A masik probléma az, hogy szerintem nem j6 irdnyba megy a cég iizletpolitikdja a
beszerzéssel kapcsolatban. A beszerzés tekintetében a vezetOk elmondottai alapjan nem tul
rozsas a helyzetiik. Bar folyamatos javitasok lesznek és vannak a cégnél, 01 kocsi gyartasara
adnak ki ajanlatokat, szoval lehet, hogy még lesz jovore gyartds, de még ebben sem voltak
biztosak a vezetk. Volt olyanrdl szo, hogy leveszik jelentdsen a kocsigyartasnak a dijait igy
kérdéses, hogy nyereség nélkiil a jovoben meg tudja e iszni a cég, ha gyartas sem lesz, ami
nagyon kritikus is lehet. Ha viszont igy marad, akkor nem lesz a jovOben gyartds és igy
leviszik a koltségeket, akkor veszteséges lesz jovore a cég.

A harmadik dolog, ami emlitésre mélto, hogy nagyon nagy a nyomas az anyacég feldl,
mert minél tobb mindent az OBB-tdl akarjdk beszerezni az anyagokat, pedig nem szerzik be
olcsébban az OBB-tdl, mint a kdzvetlen beszallitoktol. Ha ez ebbe az irdnyba megy tovabb,
illetve ha még tobb alkatrészt vagy esetleg mindent onnan kellesz megrendelni a cégnek,
akkor ezzel a beszerzés megsziinhet a cégnél. A tavalyihoz képest a jovOre vetdlegesen a
beszerzésnek rossz kilatast latok a cégnél. Ugy latom, hogy ez az allapot elbutitand a céget,
tehat nem lenne 6nalld beszerzés a cégnél. Ezt elég nagy problémanak gondolom, hiszen ha

felmeriil valamilyen probléma, akkor nem tudnak majd kihez fordulni csak az
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anyavallalathoz, de ha ott is van példaul egy szabadsag vagy is fellép valamilyen gond ott is,
akkor ez altal a miskolci cégnél a gyartas is leall egy kis idére. Az idei évben az OBB-n
keresztiil a kocsik alkatrészeinek 2/3 része jott ezt egy év alatt sikeriilt nekik elérni, amit
korabban mindent kozvetlen beszallitoktol sikeriilt beszerezni. Ezéltal a beszerzés meg is
szlinhet, hiszen elég a kozponti raktarozasbol lehivni dolgokat igy sajnos emberektdl is
megvalhat a cég. Az osztrdk anyavallalatnak az a célja ezzel, hogy betekintést nyerjen a
miskolci céghez a lehetd legtobbszor. A probléma megoldasara a magyar €s az osztrak félnek
kompromisszumot kellene kotni, mert lehet, hogy ¢k jobbat tudnak beszerezni, de az is lehet,
hogy a magyarok beszerzd6i tudndnak jobbat és olcsobb terméket igy célszeribb lenne ezeket
a tételek egyeztetni. Ha itt megsziinne a beszerzés, akkor nem csak a cég szamara lenne rossz,
hanem a magyarorszagi beszallitoknak is, hiszen ezaltal tobb magyar embert fosztananak
meg a munkajatol. Tehat én azt javasolnam a cégnek, hogy mindenféleképpen iiljenck le

egylitt és ezt targyaljak meg.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom elkészitése soran a TS Hungaria Kft. miskolci székhelyii vallalatat
vizsgaltam. Tudoméanyos Didkkori munkamat kiilonboz6 fejezetekre osztottam. Eldszor is a
beszerzés elméleti hatterét mutattam be roviden és altalanosan, majd roviden magat a
vallalatot, annak felépitését, miikodését szervezetét. Lehetdségem nyilt 2011-ben és 2012-ben
is a vallalat munkatarsaval, a beszerzési - raktarozasi vezetével torténé beszélgetésre, melyet
egy interju keretében bonyolitottam le. Mivel mar tavaly is készitettem egy interjut és tobb
mint egy éve foglalkozok ezzel a témaval, gy gondoltam készitek még egy interjut, hogy
megtudjam sikeres volt-e a 200 Eanos kocsinak a gyartasa. Kérdéseim a beszerzési folyamat
¢s annak hatékonysdgara iranyultak.

Készitettem egy primer kutatast egy beszallitéi kérddivet is, amelyet kitdltettem

cégekkel majd elemeztem azokat.

Célom, hogy a vallalat beszerzési vezetdje altal egy mélyinterju keretében betekintést
szerezzek a vallalat iranyitasardl és ez alapjan kutatdisommal fel szeretném tarni, hogy milyen
mas lehetdségek lehetnek a beszerzést illetéen, milyen fejlesztéseket lehetne végezni,
sziikséges e egyaltalan, valamint, hogy a lehetd leghatékonyabban végzik-e el a beszerzést.

Valamint a kérdéivemmel el6segitsem a TS Hungaria Kft. beszallitéinak a kivalasztasat.

Tanulméanyoztam a vallalat beszerzési folyamatat, valamint a beszerzési vezetd altal
elmondottak alapjan kimondhatd, hogy mindent hivatalosan ¢és szabélyszerlien, az
eléirasoknak megfeleléen végez a TS Hungéria Kft. A beszerzés precizen, alaposan, minden

szempontra figyelmet fektetve, rendszeres ellendrzés alatt torténik.

Osszegzés képen szeretném elmondani, hogy a tavalyi vallalat allapotdhoz képest attol
fliggben, hogy szakszerlien jarnak el a beszerzés tekintetében, el kell, hogy mondjam, a cég
egyre jobban az anyavallalatra tdmaszkodik. Az én meglatasom, hogy a cég lizletpolitikaja
nem elényos a cég szdmara, hiszen ha egy cégnek nincs 6nallosaga a beszerzés teriiletén, ami

az értékesitést is egyre jobban magaba vonja, akkor teljesen ki lesznek szolgéltatva.
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Szerencsésnek érezhetem magam, hogy betekintést kaptam a vallalat e részlegének
mukodési folyamatdba. Véleményem szerint hasznomra valhat a tovabbiakban az Ujonnan
megszerzett tudasom, remélem munkatapasztalati szempontbol is. Oriilok, hogy ennél a

vallalatnal végezhettem el elemzéseimet.
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l. szama melléklet

2011-es Mélyinterju

- Mivel foglalkozik a vallalat, mit dallitanak el6?

- Céglink a magyarorszagi piac egyik legjelentésebb szerepléje a vasuti kocsit
tervezése, javitasa, gyartdsa és korszerlsités teriiletén. Gyartunk eltolhato oldalfalu kocsit,
illetve sajat tervezésti ronkszallitdé €és konténerszallitd kocsit, valamint magas oldalfala,
nyitott teherkocsit.

- Milyen szerepet télt be On a villalat életében?

- Beszerzési és raktarozasi vezetd vagyok.

- Miota tolti be ezt a szerepet?

- 2005 ota toltom be ezt a szerepet.

- Miért lett On a beszerzés vezetdje?

- A tapasztalataim €s az alkalmassdgom miatt.

- Ugy tudom, hogy a cégnél bevezettek egy uj irdnyitisi rendszert az SAP-t.
Elmondand, hogy ez miben segiti a munkdjukat?

- 2011. oktober 1-én indult be ndlunk az SAP. Ez egy 0j vallalatiranyitasi rendszer, ami
atrendezi a cégnél torténd folyamatokat. Mindent ebbe a rendszerbe rogzitiink le, tehat
minden az SAP-n keresztiil térténik, az ajanlatkérést6l kezdédéen. Ebbe a rendszerben tehat
az ajanlatokat is be tudjuk rogziteni. Tehat az SAP-nek az a lényege, hogy igazabol a
tulajdonos napra kész informdacidkat lasson rogton. Mivel mindent ebbe a rendszerben
rogzitiink, ezért azonnal lathatja, hogy aznap mit rendeltiink vagy mit csinaltunk éppen
valamint azt is latja, hogy mennyit dolgoztunk.

- Mit jelent a beszerzés a viallalat életében?

- Egy jo beszerzés nélkiil nincs végtermék kibocsatas. Nagyon fontos lancszeme az
egész folyamatnak, s6t néha a legfontosabb lancszemnek tekinthetd a maga szempontjabol. A
beszerzést ketté kell valasztani. A gyartasnal egyértelmiien meg van a technologidban, hogy
milyen alkatrészekre van sziikség, meg van az, hogy milyen iitembe kell biztositani €s
nekiink megvan szétosztva, (mivel négy beszerzd van), hogy kinek melyik alkatrészt kell
beszerezni. Emellett van egy gyartasi iitemterv, aminek alapjan meg van mondva, napra
lebontva, hogy melyik napra milyen alkatrészb6l hanyadiknak kell készen lenni.(3. szamu

melléklet) Erre a nagyobb érték, ha meghaladta a 10 millio Ft felett az éves beszerzést, akkor
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zart boritékos a palyazat és TEB (Tender Elbirald Bizottsag) dontés alapjan valasztjak ki,

hogy melyik volt a legjobb ajanlat. Kisebb értékeknél minimum 3 helyrdl kérlink ajanlatot és

ott a legkedvezdbb ajanlatevotdl rendeljiik meg az alkatrészt.

- Ertem. Tobbszor haszndlta a zdrt boritékos pdlydzatot. Ez mit takar, hogyan
torténik?

- A zart boritékos palyazat, az azt jelent, hogy létezik egy bizottsdg, a termelési

igazgatobol, a kereskedelmi osztalyvezetébdl, a technologia osztalyvezetdbol, a raktarozasi

és beszerzési osztalyvezetébol. Akik elott kozosen felbontjak a zart boritékokat ott a

helyszinen, amirdl jegyzOkonyv késziil. A kiértékelés kovetden pedig szintén a bizottsag

donti el, hogy kié a legjobb ajanlat és akkor attdl rendeljiik be az alkatrészeket.

- Vannak-e esetleg valamilyen taviati tervek vagy nagyszabasu projektek, amelyek
hatdssal vannak a beszerzésre?

- Igen van. Jelen pillanatban 200 Eanos teherkocsi gyartasarol van sz6. A 200 kocsit

jovo szeptemberében kell megcesindlni. Ebben az évben 55 kocsit kell kiadni, tehat a

palyazatokat is eszerint irtuk meg, hogy milyen iitembe kérjiikk ezeknek az alkatrészeknek a

beszallitasat. Itt nagyon sok palyaztatas volt, ami zart boritékos, mely 200 kocsi esetében az

értékhatarok a beszallitdsanal meghaladt a 10 milli6 Forintot és a tervdontések megsziilettek.

Tavaly is gyartottunk mar 100 kocsit, tehat azoknak mentek ki, akik ebben részt vettek mar

tavaly is.

- Ugy gondolom azért akkor kinnyebbség szdmukra az, hogy mdr gydrtottak ilyen
kocsikat!

- Igen mindenféle képen.

- Es milyen tényez6k befolydsoljik (milyen szempontokat vesznek figyelembe) a
beszerzést ennél a villalatndl?

- Elsésorban ar szerint, a mindség, aztan szallitdsi hataridok. Fontos tényezd a mi

céglinknél, hogy az altalunk valasztott szallitdi cég, hegesztd lizemi tantsitvannyal illetve

ISO tantsitvannyal rendelkezik-e, azaz elég specialis hegesztd ilizemi tanUsitvannyal a

vasutra vonatkozo tantsitvannyal kell rendelkeznie, ami nem olyan sok cégnek van meg az

orszagban. Ezt a tanusitvanyt akarki nem tudja megszerezni mivel nem is olcs6. Tehat eleve

csak ezekhez a cégekhez megy ki ez az ajanlatkérés. De ez egy specidlis része. Ezek mellett

olyan szallitokat keresiink fel, amelyekkel esetleg mar régebb 6ta kapcsolatban vagyunk,

illetve bejelentkezik, mint ) beszallito is, ilyenkor donteni kell az ajanlatkérésrol, amit

altalaban ar alapjan, korabbi ismeretek alapjan, megfeleld mindség alapjan torténik illetve,

hogy a hataridéket kell6 képen betartjak-e.
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- Milyen alapanyagok sziikségesek a projekt megvalositasahoz?

- Az alapanyagot a megfeleld beszerzé szerzi be, ezek lehetnek kiilonféle lemezek, I-

tartok, U- tartok, L-acélok, lapos acélok.

- Mibdl dall a beszerzési folyamat? Mi-miutin kovetkezik?

- Minden ugy kezdddik, hogy jon a megrendelés a kereskedelmi osztalyra. Jelen

esetiinkben az, hogy 200 kocsit le kell gyartanunk. Innentdl kezdve az iitemezés kovetkezik,

azaz hogy meddig kell befejezni a gyartast majd a technoldgianak van nagy szerepe. Van a

vallalatnak egy listdja, ami a fobb alkatrészeket tartalmazzak, ebbdl tudjuk meg, hogy az

alvaz milyen részeib6l, milyen alkatrészekbdl tevodik 0ssze. Ezutan a szallitasi ajanlattétel

felhivasa kovetkezik, majd bejonnek az ajanlatok. (4. szamu Melléklet) Ilyen

értékhataroknal zart boritékos palyadzat torténik, majd ez felkeriil egy bizottsag elé. A

visszakiildott ajanlatokat egy tablazatban értékeljiik ki, ar alapjan, vagy, hogy betartjak-e a

hataridoket, teljes koriiek-e sth. Ezek alapjan a bizottsag dont, hogy melyik beszallité lenne a

legmegfelelobb szamunkra. Szallitdi szerzddést kotiink, majd elkezdjiik megcsinalni a

megrendelést. A szallitoi szerzédésben leirjuk, hogy mibdl mennyit kell beszallitani és azt,

hogy milyen tantsitvanyok kellenek az adott alkatrészek beszallitdsdhoz. Ezt a Mindség

Ellendrzési Osztaly (tovabbiakban MEO) és a technologia kozdsen adjak meg.

- Ugy latom elég Gsszetett a cégnél ez a folyamat és gondolom ellendrzése is sziikség
van. Ki ellendrzi le a beszallitott arukat?

- Igen. Amikor beszéllitanak egy adott alkatrészt, akkor azt a MEO ellendrzi le, hogy

megfelel-e minden a rajz szerinti kovetelményeknek. Foleg azt ellendrzik jobban, ami rajz

szerint késziilnek, és amikor elfogadja a MEO akkor lehet bevételezni a raktarba.

- Ertem. Es szoktik értékelni is a beszdllitokat?

- Természetesen. Minden évben értékelniink kell a beszallitdinkat az elmult évek

teljesitménye alapjan. Eltérési JegyzOkonyvet készitiink mindegyikrdél, amiben leirjuk az

esetleges eltéréseket vagy a nem megfeleld mindséget. Ha annyi hibapontot kap a besszallito,

hogy a nem megfelel6 kategoriaba esik, akkor onnanto6l kezdve nem rendeliink toliik.

- Mindent a beszallitoktol szerez be a vallalat?

- Vannak egységek, amelyeket itt allitunk Ossze, bizonyos részegységeket, mint a kerékpar,

forgovaz, ezeket egy kiilsé beszallitotol szerezziik be, és vannak egyes részegységek, amit

kompletten hozunk be. De valamit példaul a cégiink allit el6 és annak csak részalkatrészét

hozzuk be.

- Mi torténik olyankor, ha a gydrtis kiozben megvaltozik egy alkatrész mérete

valamilyen okbdl?
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- Ha egy alkatrésznek megvaltoznak az adatai, akkor azonnal elkiildjiilk a mddositott

valtozatot, az 0j rajzokat az j adatokkal.

- Midéta dolgoznak a (f6) szallitoikkal?

- Fo szallitdinkkal tobb, mint 10 éve dolgozunk.

- A szallitoik felkésziiltségével mennyire vannak tisztaban? Milyen intézkedéseket,
ellendrzéseket végeznek ennek érdekében?

- Teljes mértékben tisztaban vagyunk a szallitéinkkal, hiszen a gyartas kihelyezése elott

auditaljuk 6ket. Telefonon, e-mailen is tartjuk egymassal a kapcsolatot valamint személyesen

is ismerjiik 6ket. Vagy 0k voltak bent a mi cégiinknél vagy mi az 6véknél, s6t mi auditaljuk is

a cégeket. A mindségiigyi vezetdvel példaul az EANOS kocsi gyartasa elott, végigmentiink

az 0Osszes cégen ¢s leauditaltuk Oket. Az auditdlds soran megvizsgaljuk a gyartd

kapacitasukat, megvizsgaljuk, hogy megfelelé-e a szallitd6 szamunkra, mindenféle

tandsitvanyokat elkériink, amivel rendelkezik a cég. Err6l a mindsitésrdl egyébként a

beszallitot is értesitjiik, hogy megfeleld, jo, kivaldé vagy nem megfeleldre értékeltiik. A

gyartas beinditasa el6tt ezeket mind végigjarjuk, ennek érdekében naponta tobbszor

beszéliink a beszallitokkal, mivel fontos a hataridé betartdsa valamint, melyik alkatrészt

hozzék elébbre, ami esetleg nekiink hamarabb sziikséges. Tehat fontos a napi szintil

kapcsolatfenntartas a szallitokkal.

- Elégedettek-e a jelenlegi szallitokkal?

- Igen, elégedettek vagyunk, mint mondtam, a szallitokat auditaljuk és ezaltal, mar csak

a legmegfeleldbb szallitokkal foglalkozik a céglink.

- Honnan tudja a cég, hogy mikor sziikséges a rendelés kiaddsa?

- A gyartasnal megvan az ltemterv, de ott is jelezniink kell, ha a cég, a beszallitd

csuszasban van. Ehhez segitségiil szolgalnak kiilonb6z6 excel tablazatok, amibe vezetjiik,

hogy hol jarunk és felhivjuk a figyelmiiket, hogy elmaraddsban vannak. Mindig van egy terv,

ami alapjan tudjuk a raktarkészleteket. Tobb oldalrdl jonnek az informéciok, mert példaul ha

be vannak az SAP-ba allitva a minimum készletek, a jelzési szintek stb. akkor automatikusan

jOn a beszerzési igény az SAP-ba. Ebbdl a szempontbdl is a legelonyodsebb lesz, ha rendesen

fog mitkddni. Most a technologiatol jottek a jelzések, hogy milyen alkatrészek sziikségesek és

mennyit kell beszerezni.

- Milyen képzési igényei vannak a beszerzés személyi dllomanydnak? Ezeket az
igényeket hogyan tudjuk a legjobban kielégiteni?

- Itt nincsenek tovabbképzdé tanfolyamok, erre a munkdra megfeleld szaktudasu

embereket vesziink fel, megfeleld képzettséggel és megfeleld gyakorlattal.
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1. szamu melléklet

2012-es Mélyinterju

Ismét felkerestem a TS Hungaria Kft-t és elkészitettem az ijabb interjiimat Dojcsak Jozsef

Urral.

- Tavaly mar nagyon sok informaciét kaptam Ontél, igy most az ujabb szakmai
tapasztalatara lennék kivancsi, hogy az SAP rendszer hogyan miikodott az év folyaman,
illetve segitette-e vagy hatraltatta-e a céget ez a vallalatiranyitasi rendszer?

- Az SAP-t 2011.oktober 1-tdl vezettik be egy rohammunkéban, szerintem kelld
elokészités nélkiil tekintettel arra, hogy a megfeleld cikkes allomany nem 4allt rendelkezésre
¢s a mai napig sem all a teljes mértékben a rendelkezésilinkre. Ez a sztender problémak
napirendiséget okoznak a munkavégzésben. Hiszen nincs meg minden felhasznalt
alapanyagnak a hozzarendelten megfelel6 cikkszama, ezért amikor egy nem 1étez6 cikkszamu
anyagot kell rendelniink akkor atlagosan meg kell kérniink az anyacégtdl ennek a terméknek
az 1) cikkszdmat. Ami a tervek szerint néhany napba telhet, viszont a tények azt mutatjik,
hogy ez honapokig tart, mig az osztrak kollégak a bizonyos nyilvantartasi cikkszamot meg
tudjak adni. Amig nincs meg a nyilvantartasi szam az anyagnak addig csak egy kontirozott
megrendelést tudunk kiadni a beszerzéskor egy bizonyos koltségii felhasznalassal, ami kicsit
bezavar a raktarnyilvantartasba és a koltségek helyes felosztasaban is. Ugyan is ezeket az
anyagokat, amik meg vannak rendelve nem tudjuk raktar készletre venni, hiszen nincs
nyilvantartdsi szam. Ezért nem tudjuk bevételezni dket €s persze a szdm hidnyaban ki sem
tudjuk 6ket adni. Ahogy beérkeznek, ezek az anyagok elviekben kikeriilnek a munkahelyre,
gyakorlatban nem, hanem a raktarban maradnak és onnan adogatjuk ki Oket. Mar most
érkezik azaz anomalia, hogy bejon raktarra az anyag, de nem keriil nyilvantartasra mégis ott
taroljuk és ez egy oriasi kdoszhoz vezethet.

- Eddig hogy allnak az anyagok cikkszamainak a nyilvantartasaban?

- Szerencsére mar elég nagy mennyiségii cikkszam rendelkezésiinkre all, de ha egy olyan
anyagra van sziikségiink, aminek a cikkszdma nem 4ll a rendelkezésiinkre akkor nagy gondot
jelenthet a szamunkra. Az SAP-nak a mi oldalunkrdl ez a f6 problémai a masik oldala, hogy
bevezettek egy SAM rendszert, ami az SAP-ra épiiléen a munkaba adast bonyolitana le. Ez
azért nem a legjobb. Hiszen ha az SAP adata nem teljes akkor a SAM sem tud normalisan

miikodni. Rdadasul rendszerhibék is fellépnek folyamatosan. Ha torténik egy hiba probaljak
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kijavitani az anyavallalatnal, de ha az elfoglaltsagukbol kifolydlag ez nem sikeriil ez nyulik-
nyeglik és ugy kell munkaba adni a kocsikat az alkatrészeket, hogy nincsenek hivatalosan
munkaban véve. Elég nehezen mukodik jelen pillanatban ez a rendszer és dallando
kihivasokkal kiizdiink ugy, hogy ne élljon meg a termelésiink és, hogy a pillanatnyi
fegyelemnek is eleget tegyiink.

- AkKkor ezek szerint tobb részen is akadalyba iitkozhetnek. A raktarozasnal ez

hogyan torténik?

- A raktarozas itt egy elég kényes kérdés, mivel nem adunk ki anyagot a papiron nem létezd
munkaban adott kocsihoz, ami elviekben a munkaba véve akkor azt a munkat nem fogjak
tudni elvégezni, ha meg kiadok anyagot, akkor meg megsértem a pillanatnyi fegyelmet.
Atmeneti megoldasokat szoktuk véghezvinni, amit kiilonboz8 excel tablazatokkal
korrigaljuk, hogy ha ki kell adnunk az anyagot, akkor az illetékes atvevo at tudja azt venni.
Ilyenkor napok telnek el sajnos kozben.
- Milyen fejlesztések vannak jelenleg a cégnél?
- Egyrészt folyik egy kerékpar javitod bazis kialakitdsa, ami a termelésbe fog nagyban segiteni
egy | milliard forintos kezelési koltséggel. Itt egy komplex kerékpar javité csarnokot hozunk
létre teljesen 1) gépparkkal, ami magiban foglalja majd a diagnosztizalastél a
megmunkalason a szervezésen keresztiil minden munkafolyamatot €s teljesen automatikusan
kerékpar tovabbitd berendezést is lizembe lesz helyezve, a megmunkald kozpont is elébb
utobb lizembe helyezddik, ugyhogy valdsziniileg 2013 tavaszara ez a beruhazas el is késziil.
Igazan, ami a logisztikai teriiletet érinti, hogy ezzel parhuzamosan tart egy raktar feljitasi és
egy raktarépitési projekt is, ami féliton tart, hiszen a kdzponti munkankat, azaz a kdzponti
raktarunkat felgjitottuk: 0j padlot kapott, Gj polcokkal lattuk el valamint néhany
anyagmozgato gépet. Az SAP rengeteg negativ hatdsa mellett azért el kell mondani, hogy
nyilvantartasunk, majd ha ez ténylegesen miikddni fog, akkor javulna, hiszen raktarozas beli
adatokat akkor a rendszeriink alapjan meg tudjuk az Osszes adatot réla, a készlet szintet is
vagy akar hogy a raktar melyik teriiletén talalhat6 az anyagunk. Emellett tobb helyen 1évo
raktarainkat egy helyre szeretnénk koltoztetni, mert pillanatnyilag elég szétszort helyeken
vannak, ugyhogy most fog kezdddni az épitkezés és reményeink szerint az év végére az
épitési munkalatok be is fognak fejezddni és most mar ténylegesen kdzponti raktarnak tudjuk
nevezni, amit eddig is annak hivtunk, mert egy k6zpontban, egy helyen, egy épiiletben lesz az
Osszes raktarozott anyagunk. Ami segitség abbol a szempontbdl, hogy nem kell tobb irodat,

tobb infrastruktirat fenntartani, konnyebb lesz a be- ki szallitas és egyéb eldnyokkel is jar ez.

82



- A mar tavaly elkezdédott 200 Eanos kocsinak a gyartasanal melyik beszallitokat
valasztottak a projekthez vagy milyen probléma meriilt fel a beszallitassal
kapcsolatban?

- A beszallito kivalasztasnak megvan a megfeleld szabalya, amit tavalyi interjiban részletes
el is mondtam, a zart boritékos rendszer tovabbra is folytatodik. Viszont el kell, hogy
mondjam, 2012. januar 1-t6] egy szervezeti atalakulas keretében a cégnél a beszerzési tertilet
mar nem hozzam tartozik és az osztrdk anyacég kivansagara a beszerzés a kereskedelmi
osztaly része lett és az anyaggazdalkodasi osztily az ugy all fel, hogy a raktarozassal
foglalkozik, bels6 anyagmozgatassal, logisztikaval, szallitdssal és kiilsé szallitassal. Ezek
lettek mar az szakteriiletem a cégnél, igy a beszerzéssel kapcsolatos kérdéseket, szeretném
atadni Novotnyik Zoltannak aki a beszerzés vezetdje jelenleg.

- Rendben. Szeretném megkoszonni a kérdéseimre kapott valaszokat. Tovabbi sikert
kivanok Onnek a cégnél.

- K6sz6ndm szépen. Oriilok, hogy segiteni tudtam.

A tovabbi beszerzéssel kapcsolatos kérdéseimmel felkerestem Novotnyik Zoltan Urat, akivel
szintén készitettem egy rovidke kis interjut.

- A 200 Eanos kocsi gyartasarél szeretnék érdeklodni, hogy sikeriilt-e befejezni illetve
voltak e felmeriild problémak?

- Annak idején. amikor elinditottak ezt a gyartast akkor volt az 50es opcids tétel tehat 200
kocsi plusz 50 opcid. Az 50bdl még lehivtak 25-t. Tehat a 200 kocsi az augusztus végére volt
tervezve, ami ki is ment idében és a plusz 25 kocsi pedig, most oktober kdzepére volt
eléiranyozva. Igazabodl csuszas nem volt. Egy légtartaly alkatrész hianyzott a végébdl ami az
utolsod 2 kocsihoz volt sziikséges, de egy két napos eldre vagy hatra csuszasok altal azok még
belefértek a projektbe, mert a végére kiegyenesedett ez az egész.

- A beszallitokat mi alapjan valasztottak végiil?

- Annak idején megtorténtek a palydztatasok, ahol elsd sorban ar alapjan, ha kozel azonos
jellegli beszallitok jelentkeztek, akkor a régebbi tapasztalataink alapjan és megbizhatosag
alapjan valasztottuk ki 6ket. Amikor a kivalasztas megtortént, akkor azonnal megrendeltiik
/és az litemezés, amit tavaly neked is kiadtunk / a szerint, az iitemezés el6tt, hogy mikor,
melyik fazisba jutunk, és az alkatrészeknek, hogy mikor kell bejonni, mi is leadtuk az
alkatrészek megrendelését eszerint. Ez id6kézben ugye tobb mint egy éves hossza gyartas

volt ezaltal idokozben mindig volt, ami kicsit csuszott vagy kicsit hamarabb jott, de végiil
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sikeriilt 6sszerakni mindent, mindebbdl kovetkezik, hogy végiil sikeriilt minden beszallitonak
ugy teljesiteni, ahogy kellett. Volt, akikkel tobb probléma volt, de volt, akikkel kevesebb.

- Milyen problémara gondol?

- Fdleg iddbeli problémaékrol van itt sz6. Volt olyan probléménk is, hogy a tarolas miatt
ugymond egy adott hosszu tengelyt nem a megfelelore készitették el, ezaltal Gjra kellett
gyartani. Persze ilyen apro veszteségek vannak, de megoldjuk, mindig torténnek ilyen
problémék a gyartas folyaman. Olyan, ami miatt nem tudtunk idében kiadni kocsit olyan nem
volt szerencsére.

- Es ezeket a beszallitkat, akikkel most dolgoztak a jovében is fogjak alkalmazni?

- Mér korabban is beszallitok voltak és most meg kocsit javitunk folyamatosan és a kocsik
vizsgaltatas miatt a nagy részével mar kapcsolatban allunk. Nagyobb alkatrészek gyartasanal,
forgovazak gyartasanal a beszallitoknak nagy szerepe van és probalunk olyan beszallitokat
valasztani, akikkel meg vagyunk elégedve €s mar kapcsolatban voltunk veliik és persze a
joviben ez a kapcsolat ezzel nem zarul le.

- Az SAP rendszerrél mi a véleménye a beszerzéssel kapcsolatosan? A raktarozasnal
hasznos volt-e? Vagy On hogyan vélekedik rola? Ez tavaly jott létre a cég eletében és
egy év alatt hasznosnak gondolja-e?

- Az volt a legnagyobb probléma, hogy az SAP Ggy indult, hogy mar elindult az Eanos kocsi
gyartdsa €s a gyartas kozben alltunk at. Itt az atallasndl nagyon sok problémat jelentett €s
ebbdl példaul a készletek stb. nem ugy ment at az SAP-ba, ahogy kellett, tehat ott az elején
voltak problémak, de ezek is a végére kiegyenesedtek. Igazabol az SAP-val még mindig az a
probléma, hogy nincs anyagtorzs. Nekiink minden alkatrésznek van egy anyagszama, és
anyagszam alapjan, ha rendelek, akkor igymond a bevételezés a raktarozas minden sokkal
egyszeriibb. Csak nagyon sok alkatrésznek még nincs anyagszdma ¢€s akkor ez plusz
mozgatasokat és egyebeket igényel az SAP rendszerben. Tehat akkor csak koltség helyre
tudom rendelni, a koltség helyrdl raktarnak elébb érkeztetni kell a koltséghelyrdl, onnan
atmozgatni a raktarra és ezt a sok felesleges tranzakcié idében is sok €s tobb lehetdség van a
hibak kialakulasanak is. Addig nem is fog jol miikddni az SAP, amig az anyagtdrzs nincs
rendben. Sok 1j szamot kaptunk mar, de még mindig nem miikodik tigy, ahogy kellene. Ez az
egész rendszerre kihat, tehat az elszamolasba, a szdmlazasba is. Ez jol miikddne, ha az 6sszes
anyagtorzs meg lenne. Nekiink a beszerzésnek konnyiti a munkajat, hiszen az adott anyagnak
meg tudom nézni az elézményét, tehat a tortnetét hogy kitdl rendeltem mikor mennyiért és
ezt egy gyors lehivassal rogton meg tudnank nézni, ami nagy elény a szamunkra.

- Tehat akkor jo lesz csak most még id6 kérdése az egész.
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- Jo lesz, csak sok problémank van még vele. Ha nem lennének ezek, akkor a beszerzés is
sokkal hatékonyabban tudna dolgozni. Addig viszont nagyon sok a probléma van. Nem
jonnek idében a jelzések nagyon sok mindenkivel kell kapcsolatot tartani a cégen beliil. De
hogyha az anyagtorzs rendben lesz és a megfeleld készlet szint be lesz allitva, akkor
remélhetdleg jol fog mikodni.

- Ez a jol miikodé allapot elore lathatolag mikor fog kialakulni?

- Egy év alatt eddig sajnos nem sikeriilt, mindig azt mondta az anyavallalat, hogy majd
december vége vagy januar vége aztan csak telik mulik az id6, igy eldre lathatolag nem
tudom sajnos, mivel most mar idépontot se mondanak. Szerintem ezzel egy-két évig még
bajlodni fogunk, de reméljiik, hogy a jol miikodd allapot minél hamarabb megtorténik.

- Kivanom, hogy legyen igy. Nagyon szépen koszonom a valaszokat.

- En is k0szonom szépen.
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111. szamu melléklet
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22. abra: Eanos sor gyartasprogramozasa

(Forras: TS Hungaria Kft)
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1V. szama melléklet

Ugyintézé: Témaszam: 26-
Tel. +36 07/A/11
. Fax. +36 Megrendelési
Hun g aria E-Mail: ............ (@tshungaria.hu szamunk:
Osztaly: Kereskedelmi Melléklet: rajzok
Targy: Ajanlatkérés Kelt: 2011.06.09.
Hivatkozasi szamuk: Kelte: Ugyintézéjiik:
Ugyiratukban kérjiik iktatoszaimunk és megrendelésszamunk Telefax:
feltiintetését. E-mail:

SZALLITASI AJANLATTETELRE FELHIVAS

A TS Hungaria KFT. anyagsziikségletének kielégitése céljabol megkiildjiik t. Cimnek a

szallitasi ajanlattételre vonatkozé felhivasunkat.

Kérjik, hogy felhivasunkra a felsorolt termékre, az ott részletezett igényeink

figyelembevételével szallitasi ajanlatat

2011. junius 30. 12% érai hataridével

Tarsasagunkhoz zart boritékban, vagy az alabbi e-mail cimre megkiildeni sziveskedjék.
E-mail cim: kovacs.jozsef@tshungaria. hu

A feltételeinktdl eltérd ajanlatokat (mindség, hataridd iitemezés) az eltérd feltételek

részletezésével keérjiik megkiildeni.

Az ajanlatban a fuvarozasi, atadas-atvételi, minéségvizsgalasi, fizetési, valamint a

szerzodéskotéshez sziikséges egyéb feltételekre is nyilatkozni sziveskedjen.
Az ajanlaton kérjiik megjeldlni az ajanlati kotottség hataridejét.

(Ez nem lehet rovidebb az ajanlat fent megjelolt beérkezési hataridejét kovetd 12 honap.)
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A kiilonb6zo tarsasagoktol beérkezd ajanlatokat bizottsagilag birdljuk el és a TS Hungaria
KFT. szamara az Osszes feltétel egyiittes hatasa szerint legelényosebb ajanlat elfogadasarol az

érdekelt tarsasagot a megrendeldlevél megkiildésével értesitjiik.
Az ajanlat elkészitéséért az ajanlattevo dijazast nem igényelhet.
Ajanlatot kériink az alabbi alkatrészek gyartdsara a mellékelt rajzok, valamint a vonatkoz6

szabvanyok el6irdsai szerint.

Alkatrészek ajanlatkérési tablazata

14. tablazat

Megnevezés Rajzszam Cikkszam | 1 garn. | Mennyiség
1. |Csapagyts OO0 ssaa0s |2 500 db
.| Csapagytam
pagyt 03-00
93-02-08-01-
2. | Emeltytivezet6 bels6 384405 |1 250 db
07-00
93-02-08-01-
3. | Emeltytivezeto kiilsé 384406 |1 250 db
06-00
93-02-08-01-
4. |Fékhenger tartd 384407 |1 250 db
01-00
93-02-08-01-
5. [Késziiléktarto 1 384409 |1 250 db
08-00
93-02-08-01-
6. |Késziiléktarto 2 384410 |1 250 db
09-00
93-02-08-01-
7. |Leesés gatlo 384411 |1 250 db
11-00
93-02-08-01-
8. |Légtartaly tarto 384412 |2 500 db
05-00
93-02-08-01-
9. |Rogzitd fék tartd 384413 |1 250 db
02-00
93-02-08-01-
10. | Tamasz 384414 |2 500 db
10-00
93-02-08-01-
11. | Vezeték 384415 |1 250 db
04-00
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93-02-08-01-

12.| WM csobilincstarto 1 384416 |5 1250 db
12-00
93-02-08-01-
13.| WM csébilincstarto 2 384417 |2 500 db
13-00
KE - fék kiiktato tengely
14| 90-01-07-17-00 |379954 |2 500 db
biztosito
94-01-07-03-
15 | Védoélemez 389354 |1 250 db
14-00
16 |Rogzitofék * 93-02-06-00 1 250 db
17 | Vondhorog vezetd 93-02-04-00 384380 |2 500 db
18 | Szoritokengyel 90-05-07-26-00 2 500 db

(Forras: TS Hungaria Kft)

A késziilék gyartdsahoz tudunk rajzokat biztositani, valamint az altalunk hasznalt késziilék
megtekinthetd, amennyiben a gyartds sordn hasznalhatonak mindsitik, atadjuk azt térités
mentesen.

A rajzok, illetve a technologia kapcsan felmeriilé kérdéseikkel............. csoportvezetd
Urhoz fordulhatnak.

Alapanyag biztositas: Szallito feladata és koltsége.

Szallitasi hataridé: 2011. 34. naptari héten 5 garnitra.

2011. 35. naptari héten 5 garnitura.
2011. 39. naptari héten 15 garnitira.
2011. 43. naptari héten 15 garnitura.
2011. 47. naptari héten 10 garnitura.
2011. 50. naptari héten 10 garnitdra.
A 2012-es évben havi 20 garnitira, késdbbi egyeztetés szerint.
Teljesités helye: Megrendel6 telephelye.

Szallitas modja: Szallito feladata és koltsége.

rrrrrr

,»3.17” tipust (alapanyagra is) Mindségi Bizonyitvanyok alapjan, Tarsasagunk MEO atvevdje

altal. Mindségi Bizonyitvany hidnyaban Megrendeld teljesitést nem ismer el.
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A hegesztett szerkezetekre vonatkozd konformitasi nyilatkozat szintén a teljesités igazolas
feltétele.

A proto alkatrész atvétele a Szallito telephelyén Tarsasagunk MEO atvevdje altal
torténik. A sorozatgyartas a proto sikeres atvétele utan indulhat.

Minéségiigyi kovetelmények és tanusitvanyok: a gyartd iizemnek rendelkeznie kell az EN

15085-2 szerinti lizemtanusitassal a megfeleld alkatrészosztalyra €s varratmindségi osztalyra
vonatkozoan, valamint meg kell felelnie az EN ISO 3834-2 szabvanynak és rendelkeznie kell
ISO 9001 szerinti tantsitassal.

A hegesztési varratokra vonatkozd munkaprobak terjedelme feleljen meg az EN 15085-4
szabvanyban és a DVS 1621 eldirasban foglaltaknak. A roncsolasmentes vizsgalatok
terjedelme az EN 15085-3-ban. A roncsolasmentes vizsgalatot végzokre a fenti két eldiras
kovetelményei mérvadoak.

Megrendelés csak akkor indithatd, amennyiben az érvényes tanusitvdnyok masolatai
részlinkre megkiildésre keriilnek, ill. a cég altalunk végzett beszallitoi auditja sikeres.

Fizetés médja: Teljesitést kovetden kiallitott szamla alapjan a 30. nap atutalassal.

Arajanlatukat zart boritékban vagy a megadott E-mailen kérjiik megkiildeni
résziinkre. A boritékon Kkérjilk feltintetni a 26-07/A/11 témaszamunkat és az
»ARAJANLAT?” sz6t is.

A faxon és a hataridon tul beérkezett ajanlat

ERVENYTELEN!.

Beszerzési —€s Raktarozasi vezetd
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