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Szabo Judit

Az iizleti informacios rendszerek hasznalatanak jellemz6i a magyarorszagi és

ausztriai vallalatok korében

Napjaink gazdasagaban kiemelked6en fontos szerepet kap az informdacid, mint
er6forras, ugyanis ahhoz, hogy a vallalatok képesek legyenek hosszu tdvon is megorizni és
javitani piaci pozicidjukat sziikséges az informacidval valdé megfeleld mértékii ellatottsag.
Globalizalodo vildgunkban az informécionak oriasi hatalma van, éppen ezért az iizleti
informacios rendszerek elengedhetetlenek a vallalatok sikeres gazdasagi szerepléséhez, a
dontéshozok informacio ellatottsdganak javitdsahoz, ezen kiviil jelentds szerepiik lehet
abban, hogy az informatikara hangsulyt fektet6 vallalatok versenyelényt szerezzenek.

Az informéciok é&ramlasa naprol-napra gyorsabban torténik. Egyre tobbféle
informdciot szerezhetiink pillanatok alatt, amelynek felhasznalasa, kezelése egyre tobb
raforditéast és idOt igényel a vallalatoktol. Pontosan ezért nem elegendd csupan rendelkezni
az informacioval, annak megfelel6 hasznalata, és rendszeres karbantartdsa is
elengedhetetlen, hiszen jelentds eldnyokre tehetiink szert. Ebben adhatnak hatékony
segitséget az iizleti informacids rendszerek, amelyek egyre elterjedtebbé valnak a
technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden.

A TDK dolgozatom témajaul az flizleti informdacids rendszerek hasznalatanak
vizsgalatat valasztottam az ausztriai €s magyar vallalkozasok korében. Munkam soran arra
torekszem, hogy elemezzem azt, hogy e rendszerek alkalmazéisa milyen hatast gyakorol
egy vallalkozés teljesitményére, illetve hogy milyen mértékli az egyes vallalatok
informatikai raforditdsa ¢és mennyire kezelik fontos elemként a vaéllalaton beliil
funkcionalis teriiletként az informatikat.

A dolgozatom elsddleges célkitlizése a vallalkozasok helyzetének Osszehasonlitasa
az informéacios rendszerek hasznalatanak terén Magyarorszag és egy masik Eurdpai Unids
tagallam, Ausztria esetében. A vizsgalddas sordn megismerhetjiik az informacios
rendszerek bevezetésérdl szoldo dontések koriilményeit és a bevezetés soran felmeriild
problémadkat, az iizleti informacios rendszerek hasznalati szokasait. Tovabbi célja, hogy
tanulmanyozza a vallalatok informatikai fejlettsége ¢és a vallalati miikodés
eredményessége kozotti Osszefliggéseket. Tovabba kiemelve a legfébb kiilonbségeket,
képet kaphatunk a két orszag gazdasagi fejlettségének és tlizleti informécids rendszerekkel

valo ellatottsaganak helyzetérdl, eltéréseirdl.
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The traits of Business Information System’s use in case of Hungarian and Austrian
companies

Information as a resource has a surpassingly important role in today’s economy. It is
necessary to provide managers with suitable information so that companies will be able to
maintain and improve their position on the market in the long run. In our globalizing
world, information has a huge power, that is why the business information systems are
essential for the companies to work successfully and to improve the managers’ gained
information. Besides, these systems may have a remarkable role for the companies which
emphasize IT gain advantage in business.

The flow of information is getting faster and faster day by day. We can get different
kinds of information in seconds and their use and application requires more and more
costs and time for the companies. That is why it is not enough to possess the information,
it is also crucial to use it properly and maintain it regularly because we can get significant
advantages. The business information systems, which become prevailing due to the
improvement of technology, can help in these processes.

| have chosen the characteristic features of using the Business Information Systems
in Hungarian and Austrian companies as the topic of my thesis. During my work | try to
analyse the effect of using these systems on the achievement of a company. | would also
like to examine the IT costs of each company and I also want to know how much IT is
treated as an important functional field inside a company.

The primary aim of my thesis is to compare the situation of companies in case of IT
systems in Hungary and in another member of the EU, Austria. During the analysis we can
get to know the circumstances of the decisions about the introduction of IT systems, the
problems which may appear in the course of its introduction and the use of the business
information systems.

Another aim of my thesis is to examine the relationships between IT improvement
of the companies and efficiency of the companies’ operation. If we highlight the main
differences we can get a picture of the economic development of both countries and the

use of their business information systems.
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BEVEZETES

Napjainkban az informatikai forradalom korat ¢éljik, igy a kiilonbozo
szamitastechnikai eszkozok az élet szinte minden teriiletét behalozzak. Eppen ezért nem
meglepd, hogy az informdacio, mint eréforras kiemelkedden fontos szerepet kap az tizleti
szféraban is. Par évtizede a vallalkozasok életében az informatika csupan tamogatd
szerepet toltott be, viszont manapsag ennél sokkal meghatarozobb hatast gyakorol, hiszen
mar stratégial jelentdséggel is bir. A cégek gazdasagi szereplése, fejlodése, terjeszkedése
dontd mértékben fiigg informatikai rendszerrel valo ellatottsaguktol. gy tehat az iizleti
¢letben vald érvényesiiléshez elengedhetetlen a véllalati informécios rendszerekkel valo
rendelkezés.

Az informacidés rendszerek, infokommunikacios berendezések vasarlasa,
lizemeltetése és karbantartasra esetén egy vallalkozas menedzsmentje elsésorban nem csak
egy rendszerhez és eszk6zhdz jut hozza, hanem stratégiai és tizleti elényoket is birtokaban
tudhat. Ezen rendszerek hasznalata sokkal dinamikusabb, hatékonyabb, jobban integralt és
attekinthetébb folyamatokat és tovabbi elényoket eredményeznek a vallalatok szamara.

Globalizalodo vilagunk egyre er6sodo piaci versenyt idéz eld. Naprol-napra Gjabb és
ujabb versenytarsak jelennek meg a piacon, vallalatok tlinnek el. Ezek a valtozasok a
cégek gyors és rugalmas reagalasat kovetelik meg (Hetyei [2004]). Felgyorsult
vilagunkban egyre tobb informaciohoz juthatunk, egyre rovidebb 1d6 alatt, azonban ezeket
az informaciokat nem elég csak birtokolni, a megfeleld6 modon kell kezelni és raktarozni
Oket. Ebben adhatnak hatékony segitséget az iizleti informacids rendszerek, amelyek
egyre elterjedtebbé valnak a technologiai fejléddésnek kdszonhetden.

Dolgozatom témdjaul az iizleti informacios rendszerek hasznalatanak jellemzdit
valasztottam a magyar €s ausztriai vallalatok korében. Vizsgalodasom soran elemzem azt,
hogy e rendszerek alkalmazasa milyen hatast gyakorol egy vallalkozas teljesitményére,
illetve hogy milyen mértékli az egyes vallalatok informatikai raforditdsa és mennyire
kezelik fontos elemként a vallalaton beliil funkcionalis teriiletként az informatikat.

Célom, hogy Osszehasonlitsam a két Eurdpai Unids tagdllam {izleti informacids
rendszereinek hasznalati szokasait. Megismerhetjik az informaciés rendszerek
bevezetésérdl szolo dontések koriilményeit és a bevezetés soran felmeriild problémakat.
Tovabbi célkitlizésem, hogy tanulmanyozzam a vallalatok informatikai fejlettsége és a

vallalati mikodés eredményessége kozotti Osszefiiggéseket. Tovabba kiemelve a legfobb



kiilonbségeket, képet kaphatunk a két orszag gazdasagi fejlettségének és iizleti
informdacios rendszerekkel valo ellatottsdganak helyzetérol, eltéréseirdl.

Dolgozatom elsd részében ismertetem az 0sszehasonlitas targyat képzoé informacios
rendszerek fogalmat, csoportositasi lehetdségiiket, kialakulasuk és fejlodésiik torténetét.
Majd ismertetem, hogy miért is érdemes alkalmazni az informdacids rendszereket és
milyen pozitiv hatdst tudnak gyakorolni egy vallalat életében. A tovabbiakban kifejtem,
hogy milyen okok vezetnek egy rendszer bevezetéséhez. Ezt kovetden bemutatom a
rendszer igényeit és a kivalasztast befolydsold szempontokat.

A masodik fejezetben a két orszag gazdasagi kornyezetét ismertetem, melyben
kitérek Magyarorszag és Ausztria koz0s gazdasagi €s torténelmi multjara is. Mivel e két
orszag az Osztrak-Magyar Monarchia ideje alatt erds gazdasagi fliggésben 1étezett egymas
mellett, igy képet kaphatunk arrol is, hogy a trianoni békeszerzddést ¢és az elszakadast
kovetden, lassan 100 év alatt melyik orszagnak sikeriilt gazdasagilag fejlettebbé valnia.

A kovetkezOkben a kutatasi koncepcié és cél bemutatasaval meghatarozom a
vizsgalni kivant teriileteket az ausztriai és magyar vallalkozdsok korében. Majd az {izleti
informaciés rendszerek bevezetésének koriilményeire helyezem a hangsulyt, a
tovabbiakban pedig elemzem e rendszerek hasznalati szokasait ¢s alkalmazasuk hatasat a
vallalati mikodés eredményességére mindkét orszag esetében. A dolgozat utolséd
fejezetében Osszefoglalom a kutatds soran feltart osszefiiggéseket, és ismertetem a primer

¢s szekunder kutatasi eredmények ismeretében levonhat6 kovetkeztetéseket.



1.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ahhoz, hogy egy téméaban megfelelden el tudjunk mélyiilni nélkiilozhetetlen, hogy
ismerjiik a kapcsolodo fogalmakat, kifejezéseket és jelenségeket. Eppen ezért fontosnak
tartom, hogy dolgozatom elsd fejezetében ismertessem az lizleti informacids rendszerek
fogalmat, fejlodésiik torténetét €s csoportositasi lehetdségiiket. Ebben a fejezetben valaszt
kaphatunk arra is, hogy miért is jelent eldnyt ezeknek a rendszereknek a hasznalata a
vallalatok szdmara. Majd kitérek az informécios rendszerek bevezetésének okaira €s a

rendszerek igényeire.
1.1. Az informacios rendszer fogalma

A szakirodalmak olvasasa soran szamos fogalmat sikeriilt talalnom, amelyek az
informdcios rendszerek meghatirozasara szolgalnak. A fogalom értelmezésénél szamos

kiilonb6z6 definicidt sorakoztatnak fel az irodalmak szerzdi. Nézziink koziiliik parat!

Fiilop szerint' ,az informaciés rendszer olyan formalizalt szamitogépes rendszer,
mely a vallalat kornyezeti adatainak figyelésével és elérésével egyidejlileg kezeli a
vallalaton beliil zajlo tevékenységek s a kornyezettel folytatott tranzakciok adatait is,

ezeket rendszerezi €és informacioként a dontéshozok rendelkezésére bocsatja.”

Kacsukné és Kiss megfogalmazasa alapjan 2 az informaciés rendszer olyan
formalizalt szamitégépes rendszer, amely kiilonb6zd forrdsokbdl adatokat gytijt, azokat

feldolgozza, tarolja, és informaciot szolgaltat a felhasznalok szdmara.”

Raffai definici6ja®: ,,Az informacidrendszer a kiilonboz8 feldolgozasokhoz alapvetd
eroforrasként adatokat, informécidkat hasznal fel annak érdekében, hogy szervezeti
feladatok végzéséhez hasznos informaciot szolgaltasson! F6 célja tehat az
informacioeldallitds, vagyis olyan, célorientdlt iizenetek létrehozdsa, amelyek a
felhasznald szamara tjdonsagot jelentenek, bizonytalansagot sziintetnek meg, ¢és

feladataik, dontéseik teljesitésében segitséget nytjtanak.”

L Fiilép Gyula- Kisvallalati gazdalkodds, 2004. (222. oldal)
? Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikaba, 2007. (115. oldal)
® Raffai Méria: Informaciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (67. oldal)



A fenti, egymastol csekélyen eltérd definiciok alapjdn megismerhetjiik az

informacios rendszerek alapveté feladatait? ;

e az adatok gytijtése, rogzitése, tarolasa,

e az adatok ellendrzése, a tarolt adatok biztonsaganak biztositasa, védelme,

e kiilonbozo algoritmusokkal ujabb adatok szarmaztatasa

e az adatok csoportositdsa, rendszerezése,

e az adatok naprakészen tartésa,

e meghatarozott feltételek szerinti szamitasok, 0sszesitések, elemzések,

e az eredmények megjelenitése, az informacidk belsé mozgatasa, fogadasa,
tovabbitasa a kiils6é rendszerek felé, tajékoztatas,

e dokumentumok, jelentések készitése.

Mindezek alapjan megéllapithatjuk, hogy ,,az informdaciérendszer felelds a valos
folyamatokat tiikr6z6, a szervezetek iranyitasdhoz és miukodtetéséhez sziikséges
informaciok rendelkezésre allasaért, azok biztonsadgos tarolasaért, feldolgozasaért ¢és
felhasznalasaért. Az informéciorendszer leképezését a rendszer miikodési céljanak szem
elott tartasaval kell végezni. Az informdciorendszer tehdt egy absztrakcid eredménye, a
valés mukodési folyamatokat tiikr6z6 modell, vagyis egy eszkoz az iizleti tevékenység és

az ember szolgéllatélb'cln.”5

1.2. Az informacios rendszerek fejlodésének torténete

Az informaciés rendszerek fejlédését Kacsukné — Kiss® és Fiilop' munkéja alapjan
foglalhatjuk dssze.

Az iizleti informacios rendszerek hasznalatanak torténete az 1950-es évek kozepéig
nyulik vissza. Térhoditasa a 60-as években kezdddott el, amikor a hangsuly leginkabb az
adatokon volt. Ebben az idoben a mindennapi ilizletmenetben nyilvantartasi, szamlazasi,
konyvviteli feladatokra alkalmaztak Oket. Ezeket a kezdetleges szamitogépes tizleti

rendszereket elektronikus adatfeldolgozo6 rendszereknek (EDP) nevezték.

* Raffai Maria: Informéciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (67. oldal)
> Raffai Maria: Informéciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (67. oldal)
® Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikaba, 2007.
’ Filép Gyula- Kisvéllalati gazdalkodas, 2004. (222. oldal)



Oket kovették a végrehajtasi szintre és a tranzakciok kovetésére koncentrald
rendszerek, a tranzakcid-feldolgozo rendszerek (TPS). A késobbiekben latva e rendszerek
alsobb szinten vald hatékonysagat, egyre ndvekedni kezdett a vezet6i igény ezek
hasznalata irant. fgy megjelentek a menedzseri sziikségleteket kielégitd, a dontést
elésegité vezetdi informacids rendszerek (MIS). A MIS elére definidlt jelentéseket
készitett, mondhatni ez tekinthetd az elsé valodi iizleti informacios rendszernek. Az ido
mulasaval a vezetéi informacids rendszerek tulzott komplexitdsuk miatt kevésnek
bizonyultak a menedzseri igényekkel szemben, ezért olyan rendszerekre volt sziikség,
melyek képesek voltak egy adott probléméra koncentrdlni, lehetdséget adtak az
interaktivitasra és az alkalmi lekérdezésekre is. Igy jelentek meg a dontéstamogatd
rendszerek (DSS), melyek felemelkedése és tovabbfejlesztése a 80-as évekre tehetd.
Szintén az 1980-as évekre tehetd a csoportos dontéstamogatd rendszerek (GDSS)
kifejlesztése is, melyek tobb ember kdzos dontéshozatali folyamatat segitették.

Miutan megjelentek a MIS rendszerek a szamitogépek folyamatos szerepet kaptak a
termelési folyamatok tervezésében és iranyitasaban is. gy jelentek meg a termelés
tervezésével ¢és litemezésével, a termeléshez sziikséges alapanyagok mennyiségének
kiszamitasaval foglalkozo MRP és PPS rendszerek. Ezek a rendszerek ma mar az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek részét képezik.

A hatékonynak bizonyul6, am a felsd vezetés szamara bonyolultnak titulalt MIS és
DSS rendszereket a menedzsment nem hasznalta mindennapi munkaja soran. Megjelent a
kereslet egy, a legfelsObb vezetés igényeit maximalisan kielégitd rendszer irant.
Kifejlesztésre keriilt tehat egy konnyen érthetd, grafikus, tabladzatos informdaciokat
szolgaltato rendszer, a felsdvezetdi informécios rendszer (EIS) kifejezetten a menedzserek
szamara.

A 80-as évek az iizleti informacids rendszerek fénykorat jelentette, hiszen ebben az
1d6szakban jelent meg egy Ujabb rendszer, a szakértéi rendszer (ES), mely a mesterséges
intelligenciat {izleti informatikai célra hasznalta fel. Bevezetésének célja a
dontéstamogatas volt, ami a vart eredményekhez képest kevésbé nyujtott hathatos
segitséget a felsd vezetés szamara. Tulzottan specidlis és meglehetdsen szlik teriileteken
képes tanacsokat adni, viszont alapelvei beépiiltek a késébbi {izletiintelligencia-
rendszerekbe.

Az 1990-es években a keresztfunkcionalis rendszerek térhdditdsa volt a jellemzo.
Ekkor jelentek meg az MRP ¢és a PPS rendszerekbdl kifejlodo vallalati eréforras-tervezd

rendszerek (ERP), mas néven az integralt vdllalatiranyitdsi rendszerek.
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Keresztfunkcionalis rendszerek koz¢é tartoznak tovabba az {igyfélkapcsolat-kezeld
programok (CRM), a beszallitdikapcsolat-kezelé programok (SRM) és az ellatasilanc-
kezeld rendszerek (SCM), amelyeket tekinthetiink az ERP kiterjesztéseinek is.

Fontos 1épésként jelentek meg szintén a 90-es években az adattarhdzak és az ezekre
alapulé madszer, az iizleti intelligencia (BI). A Bl-re tdimaszkodo alkalmazdsok magasabb
szintre emelték az operativ szinti CRM és SRM rendszereket, és noveltek az EIS
hatékonysagat.

A 2000-es évek Ujabb jdonsagot hoztak, hiszen megjelent az iizletiintelligencia-
alkalmazésok legfrissebb iranyvonala, a vallalati, azaz iizleti teljesitménymenedzsment
(EPM- Enterprise Performance Management). Napjainkban folytatodik az integralodasi
tendencia az lizleti informdacids rendszerek esetében. Meghatirozova valik, hogy csak
kétféle szintet kiillonboztetnek meg a dontéshozasban, az operativ szintet és a magasabb
vezetOi szintet. Az alséd szinteket az ERP rendszerek, mig a felsét az lizletiintelligencia-
alkalmazasok halozzéak be.

Az lizleti szoftverek piacan is erds verseny alakult ki, hiszen a nagyobb gyartok arra
torekednek, hogy egy vallalat minden igényét kielégitsék szoftvereikkel, ezért
agazatspecifikus vagy méretfiiggdé komplex iizleti csomagokat hoznak 1étre.

Az ezredforduld valtozast is hozott az iizleti informacios rendszerek fejlodésében,
hiszen az elemzdeszkozok mar a stakeholderek kezébe is eljutnak, a tudasmenedzsment-

eszkozok (KM) segitségével. A kovetkezd abra az informdacids rendszerek fejlodését

szemlélteti.
EPM, BI
MRP, PPS, EIS,
ES, ERP, CRM,
SRM, BI
GDSS
DSS
MIS
ERP, TPS
1950-es évek 1960-as évek 1970-es évek 1980-asévek 1990-es évek 2000-es évek

1. abra Az informacios rendszerek fejlodése

(Forrés: sajat szerkesztés)



A Kisvdllalati gazdalkodds® cimii konyv az informacios rendszerek fejlédését harom

6 korszakra bontja:

1960-70-es évek- az adatfeldolgozasi hatékonysag novelése. Ebben az iddszakban
az adatfeldolgozas hatékonysagat szandékoztdk novelni a vallalatok egyes
igyviteli tevékenységek szamitdgépes tamogatasaval.

1980-as évek- a vezetési hatasossag novelése. A vallalatok elsddleges elvarasa az
informdacios rendszerekkel szemben a vezetés igényeinek hatékony ellatasa volt.
1980-as évektsl napjainkig- a stratégiai elény megszerzése. Az informacios
rendszerek folyamatos fejlesztése mar nem csak a tevékenység tamogatdsa miatt
hasznos, hanem a versenytarsakkal szembeni eldny megszerzésének egyik

kulcsfontossagt eleme is.

1.3. Az iizleti informacids rendszerek kategorizalasanak lehetoségei

Az lizleti informécids rendszerek CcsOportositdsat sokféle szempont alapjan

elvégezhetjiik. Ezt gyors fejlodésiik, és a szervezetekben atfogd, komplex feladatok

ellatasa indokolja. Dolgozatomban csak néhany osztalyozasi lehetéséget veszek

szemugyre.

Az Informaciorendszerek fejlesztése és menedzselése ¥ cimi konyv alapjan

megkiilonboztethetiink:

Végrehajtdast tamogato rendszereket (OSS- Operation System Support), melyeken
beliil a tranzakcio-feldolgozé rendszer, a folyamatiranyitd rendszer, az on-line
tranzakcio-feldolgozds, az irodaautomatizaldsi rendszer, a csoportmunka
tdmogatds, a munkafolyamat tdmogatas és az tigyfélkezelési rendszer helyezkedik
el.

Vezet6i munkat tamogato rendszereket (MSS- Management Support System): e

csoportba tartoznak a stratégiai informdciorendszerek, felsé vezetési munka

® Fulop Gyula: Kisvallalati gazdalkodas, 2004.
% Raffai Maria: Informaciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (68. oldal, 111. oldal)



tdmogatds, on-line elemzd rendszer, dontéstdmogatd, csoportos rendszer és a
vezetdi informacidrendszer.
o FEgyéb tamogatast nyujto rendszereket, melyek az iileti tevékenység tamogatasa, a

szakért6i rendszerek, integralt informéciofeldolgozas és szervezetek kozotti IR.

Ujra Raffai munkajat figyelembe véve tovabbi két szempont alapjan rendezhetjiik az

informacids rendszereket.

1. Rendszer célja szerint:

- végrehajtds-orientdalt informdciorendszer. €z a rendszer kezeli a szervezet
rutinfeladataihoz tartozo adatokat, és eldallitja a tevékenységekhez sziikséges
dokumentumokat.

- vezetési informdciorendszer: a hatékony tervezési, iranyitasi ¢és dontési

tevékenységekhez biztosit informaciokat, elemzéseket.

2. Adatok allapotvaltozasai szerint:
- tranzakcio-orientalt rendszer: ebben a rendszerben az adatrendszer allapota
bizonyos események hatdsidra megvaltozik.
- adatintenziv rendszer: a rendszerben az adatokat bizonyos allanddosag jellemzi.
Ezek a rendszerek 6nallo, de egymassal kdlcsonhatasban 1€vo részekbdl tevodnek

0ssze.

A Viallalati informdciémenedzsmentlo ciml konyv nyoman a kovetkezd tipusokrol

beszélhetiink:

- JIrodaautomatizalasi rendszerek (OAS): a személyes €s szervezeti jellegli adatok

(szoveg, kép, szam, hang) hatékony kezelése, szamitasok, dokumentumkezelés.

- Kommunikdacios rendszerek: személyek-csoportok kozotti informécio-aramlas

tdmogatasa, sokféle formaban.

- Tranzakcio-feldolgozasi rendszerek (TPS): tranzakciok kezdeményezd jeleinek

fogadasa, az esemény lebonyolitasa, visszacsatolas.

- Menedzsment Informdcios Rendszerek (MIR, MIS): a TPS-jellegli adatokat

informaciokkd alakitja ellendrzési, vezetési, elemzési célokkal.

10 Dobay Péter: Vallalati informaciomenedzsment, 1997. (34-35. oldal)



Vezetdi Informacios Rendszerek (VIR, EIS): jol érthetd, aggregalt informaciokat

ad vezet6i célra.

- Dontéstamogaté rendszerek (DSS): informacioval, modellezési eszkozokkel,

elemz0d eljarasokkal timogatja a dontéshozatalt.

- Végrehajtasi Informdcios Rendszerek (,,iizemiranyitas”, termelésmenedzsment):

kozvetleniil tamogatja az értéktermelési folyamatot.

- Csoportmunka-rendszerek: csoportos hozzaférés adatallomanyokhoz, strukturalt

munkafolyamatok végrehajtasanak tdmogatasa, munkaiitemezés.

Végiil az utolsd osztilyozasi lehetdség, amit emlitek Kacsukné - Kiss M
kategorizalasa. Ez a csoportositasi lehetdség is alapul szolgalt annak a kérdéivnek az

elkészitésénél, mely dolgozatomban a késébbiekben kiértékelésre kertil.

- TPS - Tranzakciofeldolgozo rendszer (Transaction Processing System):

E rendszerek a napi iizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtésére, tarolasara és a magasabb
szintli rendszerek adatbézisaul szolgal. Feladata még a mindennapos iizleti események
(szamlak kiegyenlitése, eladasok, bérkifizetések, megrendelések, nyers-anyagvasarlasok)

lebonyolitasanak feliigyelete.

- MIS - Vezetdi informdcios rendszer (Management Information System):

A vezetd1 informacios rendszer elére definialt jelentéseket készit rendszeres idOkdzonként,
igény szerint vagy kiilonleges események bekovetkezésekor. A menedzserek
informacioigényére dsszpontositva jol meghatarozott, strukturalt probléméak megoldasdhoz

nyUjt segitséget. Féleg operativ, esetleg taktikai szinten hatékony.

- DSS - Dontéstamogato rendszer (Decision Support System):

A MIS természetes tovabbfejlesztése, mely egy adott problémara koncentral. Lehetové
teszi az interaktivitast, ad hoc lekérdezést. Félig vagy egyaltalan nem strukturalt
problémdk  megolddsaban  hatékony  segitséget  biztosit. Modellalkotasi  és
problémaanalizalo képességgel rendelkezik. Hatékonysaga leginkabb taktikai szinten

érzékelheto.

" Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikéba (122.oldal), 2007.



- GDSS - Csoportos dontéstamogato rendszer (Group Decision Support System):
A DSS tovabbfejlesztése, amely nem egyszemélyes, hanem egy kisebb csoport altal
kozdsen meghozott dontéseket tdmogatja nagy hangsulyt fektetve a kommunikéciora: e-

mail, k6z6s hozzaférési allomanyok, videdkonferencia lehetdsége.

- EIS - Felsovezetoi informacios rendszer (Executive Information System):
E rendszer a legfels6 vezetbi réteg igényeit elégiti Ki az Osszegzett, grafikus, a leg-
fontosabb tényezokre koncentraldo informaciok nyujtasaval. Lehetéséget ad a részletek

megtekintésére is. Konnyen kezelhet6 és felhasznaldbarat jellemzokkel rendelkezik.

- ERP - Villalati eréforras-tervezé rendszer (Enterprise Resource Planning):

A termelés és a hozza kapcsolodo erdforrasok integralt tervezését teszi lehetové.
Lebonyolithatja a vevo- és szallitokapcsolatok, valamint az ellatasi lanc menedzselését is.
Legujabb értelmezésben a teljes operativ szintli tamogatast biztositja. Modularis szerkezet

jellemzi.

- CRM - Ugyfélkapcsolat-kezel rendszer (Customer Relationship Manage-ment):
Ugyfelekkel kapcsolatos keresztfunkcionalis rendszer, amely operativ szinten segiti a
marketing- és ligyfélszolgalati munkat. Taktikai (esetleg stratégiai) szinten IS

alkalmazhatd, hiszen segiti a termékfejlesztést és a marketingstratégiak kialakitasat.

- SRM - Beszallitoikapcsolat-kezeld rendszer (Supplier Relationship Manage-ment):
Beszallitokkal és a beszerzésekkel kapcsolatos keresztfunkcionalis rendszer, mely foként

operativ és taktikai szinten ny(jt tAmogatéast a dontésekhez.

- SCM - Ellatasilanc-kezelo rendszer (Supply Chain Management):
Segiti a vevl-beszallitd kapcsolatban all6 vallalatok kozotti  egylittmiikodést.
Hasznalataval a teljes ellatasi lanc hatékonysagat novelhetjiik. Féként operativ és taktikai

szinten nyujt tamogatast a dontésekhez.

- Bl - Uzleti intelligencia-rendszer (Business Intelligence):
Ez a rendszer informacioforrasként adattarhazat hasznal tisztitott és eléfeldolgozott

adatokkal. Adatbanyaszati eljarasokat tartalmaz. Alkalmas on-line elemzések készitésére
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(OLAP — Online Analytical Processing). A dontéstamogatd eszkdzok barmelyikét

tartalmazhatja.

- EPM - Villalati teljesitménymenedzsment-rendszer (Enterprise Performance
Management):
Feladata a teljesitményjelz6 mutatok szamitasa, figyelése, a mutatdoszamok hierarchidjanak

kezelése. Elmondhat6 rola, hogy mindharom dontési szintet atfogja.

- KM - Tuddasmenedzsment-rendszer (Knowledge Management):
Gyjténév a vallalati tudas Osszegytljtésének és szétosztasanak eszkozeire. E rendszer nem

kotodik vezet6i szintekhez.

- ES - Szakérto rendszerek (Expert System):

Jellemzdje, hogy Specialis, sziik szakteriileten hoz dontést vagy javasol megoldast nem
strukturalt problémak megoldasara, magas szakmai felkésziiltségli szakérté tudasanak
formalizalt hasznalataval. A mesterséges intelligencidk egy specidlis felhasznalasi teriilete,

mely tényeket és szabalyokat tarol, és ezek alapjan kovetkeztetéseket von le.

1.4. Az iizleti informacios rendszerrel szemben tamasztott elvarasok

A vallalatok egyik legfontosabb célja, hogy versenyeldnyt szerezzenek, teljesitsék
stratégiai célkitlizéseiket, hatékony kapcsolatot tartsanak fent a vevdkkel, megfeleléen
igazodjanak a versenytarsakhoz, partnerekhez. A szervezetek ebbdl kifolyolag olyan
rendszert akarnak birtokukban tudni, ami hozzésegiti Oket mindezen célok
megvalositasahoz, és eldnyt jelent szamukra az egyre er6sodd piaci versenyben. Ezek a
tényezok idézik eld az Gjabb elvarasokat az IT-megoldasokkal szemben.

Egy informaciods rendszer bevezetésekor a szervezetekben felmeriild kovetelmények
hatterében két ok all: a bizonytalansag és a kétértelmiiség problémaja. A rendszereknek

ezt a két kételyt kell feloszlatniuk miikodéstikkel.

Fiilop*? szerint egy informécios rendszer mitkodése egy vallalatnal akkor tekinthetd

hatékonynak, ha megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

2 Fiilép Gyula- Kisvallalati gazdalkodds, 2004. (224. oldal)
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Az informécios rendszer bevezetésénél alapszabdly, hogy a 1étrejové rendszer
illeszkedjen a vallalat strukturdjahoz. Nem az informacios rendszerhez igazitjuk
tehat a vallalatot, hanem forditva.

Az informacios rendszer a vdllalati folyamatokat teljes mértékben lefedi, de
kisz{iri a Iényegtelen informacidkat.

Az informacids rendszer integralt: a modulok tokéletesen integralodnak, a koztik
1év6 kapcsolat problémamentes.

Az informacids rendszer modularis felépitésii: a rendszer funkcionalisan jol
elkiilonithetd modulokbdl all. A modulok 6nalldan is képesek miikodni.

A rendszer nyilt: a hianyzo funkciokat konnyen lehet potolni, a rendszer képes
egylittmiikodni kiils6 alkalmazasokkal.

A rendszer rugalmas: testreszabhatd, képes igazodni a vallalkozas specialis
igényeihez és a megvaltozott koriilményekhez.

A rendszer maximalis adatvédelmet nyujt.

Az Osszes raforditasok nem haladhatjak meg a rendszerbdl eredé hozamok értékét.

Ismét Raffai munkajabél ™ kiindulva megallapithatjuk, hogy az informaciés

rendszerek akkor elégitik ki a leghatasosabban a kiilonb6z6 felhasznaloi igényeket, ha

eleget tesznek az alabbi négy kikotésnek, mint:

kiszolgdlasi cél:
Az informécionak szolgéalniuk kell a szervezeti politika stratégia kialakitasat, a
munkatarsak és a partnerek tijékoztatisat, segiteni kell az operativ feladatok

végrehajtasat, lehetdve kell tenni a hatékony kommunikéciot.

idobeliség:
Az informacidknak a sziikséges idében és gyakorisdggal rendelkezésre kell

allniuk, és mindig az aktualis allapotot kell tiikrozniiik.

tartalom:

Az informécioknak pontosnak, relevansnak és komplexnek kell lenni.

forma:

Az eredmények ¢és a munkakozi anyagok jol szerkesztett kinézetliek, kdnnyen

megérthetdek és egyszeriien kezelhetéeknek kell lenniiik.

3 Raffai Méaria: Informaciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (108.oldal)
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1.5. Az iizleti informacios rendszerek hasznalatanak elonyei és veszélyei

Egy rendszer alkalmazasa soran elkeriilhetetlen a kiilonb6z0 pozitiv és negativ
tényezék megjelenése. Eppen ezért egy Uj rendszer bevezetése eldtt érdemes informaciot
gyljteniink az altalunk hasznalni kivant rendszerrdl, hogy a kés6bbiekben semmilyen
kellemetlen meglepetés ne érje vallalatunkat. Dolgozatom e részében bemutatom, hogy
milyen elénydkre tehetiink szert egy informacids rendszer hasznalata soran, €s az esetleges

veszélyeire is felhivom a figyelmet.

1.5.1. Elényiok

Egy vallalat vezetésében jogosan megfogalmazodhat a kérdés: Milyen elonyokre

tehetek szert, ha informdcios rendszert alkalmazok?

Az IR és IT kulcsfontossagu szerepet tolt be napjainkban, hiszen a fejlodés egyik
mozgatérugojava valt, és alapvetden megvaltoztatja a gazdasag mitkddését. Korabban nem
ismert alternativikat biztosit szdmunkra a maganéletben ¢s az {izleti szférdban is. Hatést
gyakorol a gazdasagi élet teriiletén, az allam- és kozigazgatasban, az oktatas, tudomany és
kultira az egészségiigyben egyarant.

Az informécids rendszerek hasznalataval javithato a versenyképesség, biztosithato a
versenyben maradas feltétele, javul a bels6 kommunikécid, rovidebb idére van sziikség a
dontések eldkészitéséhez, mindségileg 1) kapcsolat alakithatd ki a szallitokkal, lehetdség

nyilik 0 piacok megcélzasara és csokkenthetk a koltségek.

Mindezek mellett a globalissa valdé informaciés piacon szamos Uj lehetOség

kinalkozik, ami egyben a vallalatok szadmara is szamos eldnyt biztosit:

- Valés idejii kozvetlen kapcsolat jon létre az iizleti partnerek kozott (on-line
business, B2B), lehetdvé valik a szervezetek egymastdl foldrajzilag elkiiloniilt
egységekben, egymastol tavol 1évé munkatarsakkal megvaldsitott egyiittmiikodése
(virtuality). Létrejonnek a virtudlis vallalatok, az iizleti tevékenység
hatékonyabban szervezett modon ¢és eredményesebben miikodé megolddsokkal

. x 14
végezhetd.

1% Raffai Maria: Informéaciérendszerek fejlesztése és menedzselése, 2003. (123.0ldal)
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A B2B e-kereskedelem szorosabba és Osszehangoltabbé teszi a kapcsolatot az
ellatasi lancok kiilonb6z6 szerepldi kdzott.

- Folyamatosan béviil a B2C elektronikus kereskedelem.

- Uj termékek, szolgaltatasok jelennek meg a piacon.

- Az informacié maga is aruva valik.

- Virtudlis vallalatok mitkddnek.

- Szamitogépen keresztiil otthonrol tavmunka Végezhet6.15

1.5.2. Veszélyek

Természetesen, mint minden mas berendezésnek, az lizleti informacids rendszereknek is
lehetnek veszélyei ¢€s buktatoi. Ezek a problémdak leggyakrabban egy Uj rendszer

bevezetésénél jelentkeznek.

Egy még ismeretlen eszkz haszndlata el6tt kiilonbozé aggodalmak meriilhetnek fel®:

- Elvesznek vagy hasznalhatatlanné valnak a régi adatok.

- Miikédési zavarok keletkeznek az iizletmenetben az 0j rendszerre valo attérés
soran.

- Az j rendszer sokkal bonyolultabb, nehézkes lesz a hasznalata.

- Az (j rendszer lassabb lesz.

- Az (j rendszer megbizhatatlan lesz.

- A régi rendszer ismert hibai helyett Gjak 1épnek fel.

- Ha a régi rendszer egyes vallalati egységeknél tovabb iizemel, problémak

merlilhetnek fel a kapcsolodasnal, az adatok atadasanal.

Belathatjuk, hogy ezek a félelmek jogosak, hiszen a bukasok aranya nem alacsony.
Gyakran okoz problémat a raforditasok nehezen megbecsiilheté mértéke, mivel Sok
esetben nem tervezett koltségek meriilnek fel, tolodik az atadasi hatarid6. Bonyolultabb

rendszereknél nagyobb a kockazat lehetdsége.

!> Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikéba, 2007. (282. oldal)
!¢ Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Taméas: Bevezetés az uzleti informatikaba, 2007. (195. oldal)
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1.6. Az iizleti informaciés rendszerek bevezetése, a rendszer igényei és a

kivalasztast befolyasolo szempontok

Egy vallalkozas menedzsmentjének célja és feladat az, hogy biztositsa a szervezet
hatékony, eredményes gazdasagi szereplését, és megvalositsa a kiilonbozd szervezeti
célokat. Ehhez sziikséges, hogy megfeleld litemben tudjanak reagélni a piaci valtozasokra,
tehat olyan eszkozoket és modszereket kell alkalmazniuk, amik ezeket lehetévé teszik.

Dolgozatom e fejezetében az {lizleti informéciés rendszerek bevezetésének
koriilményeit, a bevezetés okait, a kivalasztds szempontjait, a rendszerek igényeit és az 4j

rendszer bevezetése soran felmeriild veszélyeket veszem gorcsd ala.

1.6.1. Az iizleti informdcios rendszerek bevezetésének okai:

Szamos kiilonb6zé ok indokolhatja az 1) szamitogépes informacids rendszer
bevezetését egy vallalatnal.’
1. Az djonnan indulo vallalkozas vezetdi nélkiilozhetetlennek tartjak valamilyen
szamitogépes rendszer bevezetését a cég hatékony mitkddéséhez.
2. A meglévi rendszer elavultta valik és méar nem képes a feladatok ellatasara.
3. Integralas sziikségessége.
4. A koltségek csokkentése. Jobb tervezés, alacsonyabb készletek és rovidebb
atfutasi 1dok lehetnek a koltségesokkentés forrasai.
5. Az informacios technologia fejlodése. Egy 1j technologia korai bevezetése
versenyeldnyt szerezhet a vallalat szamara. Kényszerként is jelentkezhet, abban
az esetben, amikor mar a versenytarsak alkalmazzak az 1) technoldgiat és a
lemaradast akarjuk megakadalyozni. A technologiavaltas a kovetkezo
elényoket nyujthatja:
a. Aztgyfelek jobb kiszolgalasa.
b. Jobb kapcsolattartas a partnerekkel.
c. Korszer(ibb vallalati arculat.
6. A dontéshozas javitasa. A vallalati dontéshozéds kiilonbozé szintjeinek

hatékonysagat kivanjak novelni j6 mindségli informacidellatassal.

7 Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Taméas: Bevezetés az izleti informatikaba, 2007. (193.oldal)
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7. A jogi és adminisztrativ szabdlyozas valtozasa. Figyelmet kell forditani az

adozasi szabalyokra, j konyvelési eldirdsokra stb.

1.6.2. Az iizleti informdcios rendszer kivdlasztdsdt befolydsolo szempontok

Vasarlas soran kiilonb6zé mérvadd szempontok alapjan mérlegelni szoktunk, hogy
mely terméket tesszilk a kosarunkba. A vallalatok sem tesznek masképp az iizleti

informacios rendszerek kivalasztasanal.
A legfontosabb szempontokat Kacsukné- Kiss™ irasa alapjan gytijtottem dssze.

1. Haszndlhatésag: ez az elsddleges szempont, hiszen elengedhetetlen, hogy az
eszkoz alkalmas legyen azon feladatok ellatasara, amire szdnjuk.

2. Teljesitmény: fontos, hogy ismerjiik az adott rendszer sebességét, kapacitasanak
jellemz6jét és a sziikséges operacios rendszert.

3. Koltségek: ennél a szempontnal kétféle koltséget kell figyelembe venniink: a
beszerzési koltséget €s a miikodtetési, karbantartasi koltséget.

4. Megbizhatosag: itt a meghibasodas kockazatira kell gondolnunk. Fel kell
mérniink, hogy mekkora a valdsziniisége, hogy valamilyen hibajelenség 1€p fel, és
az a hiba mekkora karokozasra képes. Ezért elényben kell részesiteni azokat a
berendezéseket, melyek beépitett onellendrzd €s hibakijelzd funkcidkkal vannak
ellatva, és a helyes miikddés specialis tesztekkel ellendrizhetd.

5. FElérhetoség: nem elhanyagolhaté az sem, hogy az adott eszkozt hol €s hogyan
tudjuk beszerezni, szallitisa mennyi id6t vesz igénybe.

6. Kompatibilitas: ellendrizni kell, hogy az 0j késziilék vagy program illeszkedik-€ a
meglévo hardver- és szoftvereszkozeink kozé.

1. Modularitas, bovithetoség: olyan szamitogépes rendszert célszerli valasztanunk,
amit a késébbiekben akar bdviteni is tudunk, ezért eldnyds, ha a kivalasztott
terméket részegységenként is meg lehet vasarolni.

8. Technologia: meg kell figyelniink, hogy az adott termék melyik életciklusaban jar

éppen, nem talsagosan uj-e vagy elavult.

'8 Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikaba, 2007. (253-255.oldal)
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10.

11.

12.

13.

14.

Halozati kapcsolodas: minden 0 eszkoznél figyelniink kell arra, hogy azt belehet-
e épiteni a mar meglévd vagy majdani lokalis vagy nagy tavolsagu hélozatba.
Ergonomia: elengedhetetlen szempont, hogy a termék hasznalata felhasznalobarat

legyen, ¢és lehetdleg minél kevesebb egészségkarositd hatassal jarjon.

Dokumentdcio: szemiigyre kell venni, hogy az eszkO6z hasznalatat segitd
dokumentumok (miiszaki leirds, karbantartdsi Utmutatd) a rendelkezésiinkre
alljanak.

Hardver- szoftver viszony: hardver esetén lényeges szempont, hogy milyen

szoftverek hasznalatat teszi lehetové. A szoftver oldalar6l tudnunk kell, hogy
milyen hardverre van sziikség a futtatasahoz.

Garancia: fontos kérdés, hogy a forgalmazé vagy a gyarté mennyi idére és milyen
feltételek mellet ad garanciét.

Szerviz és tamogatas: tudnunk kell a valaszt arra, hogy hogyan tudjuk installélni,

hogyan oldhat6 meg a javitas és a karbantartas.

15. 4 cég megbizhatosdga: ajanlatos informalédni a gyartd, forgalmazd cég utan.

Lényeges, hogy mekkora a cég, midta van a piacon, milyen piaci pozicidban

helyezkedik el.
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2. A KET ORSZAG GAZDASAGI HATTERENEK BEMUTATASA

Ahhoz, hogy 0ssze tudjuk hasonlitani az informacidés rendszerek hasznalati
szokasait, és kovetkeztetést vonjuk le a vizsgalat soran, fontos ismerniink a vizsgalt
orszagok- esetemben Ausztria és Magyarorszag- gazdasagi hatterét. A két allam nem csak
szomszédos orszagai egymasnak, mintegy ezer éves torténelmi mult is Osszekoti 6ket
,,Eurdpa szivében”. A fejezet els6 részében kifejezetten az Osztrak - Magyar Monarchia

ideje alatti gazdasagi tényekre fokuszalva fejtem ki gondolataimat.

2.1. Ausztria és Magyarorszag egyiittélése: az Osztrak-Magyar Monarchia

1867. junius 8-an a kiegyezési torvény alapjan a két orszag sorsa alkotmanyos
monarchiaként egybefonodott. A 1étrejott Osztrak-Magyar Monarchia kozos uralkodoval,
kozos kiiliiggyel és hadiiggyel és az ezek fedezésére szolgald pénziiggyel rendelkezett. A
jogi és politikai kiegyezés mellet egy gazdasagi kiegyezés is megsziiletett a két allam
kozott, ami tizévente megljitasra keriilt. A gazdasagi kiegyezés értelmében, szamos
tekintetben egységesitették az Uj allam belsd piacat (k6zos pénziigy, kozlekedés,
mértékrendszer) vam-¢€s kereskedelmi szovetséget eredményezve a felek kozott.

Az Osztrdk- Magyar Monarchia két fele, Ausztria és Magyarorszag mar a kiegyezés
idején eltérd fejlettségi szinttel 1éptek be az ujjaszervez6dd allamalakulatba. Ausztria
iparosodottabb volt, Magyarorszadg agrarallam, amely a kiegyezés utani évtizedekben
nagyot lépett eldre az iparosodas Utjan, de Ausztridval szembeni lemaradasat az elsd
vildghdboruig sem tudta behozni. Az osztrak politikusok civilizalatlan orszagként néztek
Magyarorszagra, bar idomulasaval valtozott véleményiik, de mindez csak nagyon lassan
tortént.

A két allam egyiittélése a Monarchidban nem volt problémamentes. A dualizmus
évtizedei alatt mind a két kormany gyakran érezte ugy, hogy a masik korlatozza, és ezért
nem tudja kell6képpen érvényesiteni érdekeit. Minthogy a két orszdg gazdasagi érdekei
ellenkeztek, nehéz volt kozottik Osszhangot teremteni. Ez els@sorban a nemzetkdzi
kereskedelmi egyezmények megkotésekor keriilt elétérbe, hiszen az Osztrak-Magyar
Monarchia kifelé egységes birodalom volt, k6zos kiilgazdasagi politikaval, de eltéréen
itéltek meg a vampolitikat és a preferalt aruk korét. A belsd, egymas kozotti gazdasagi

kapcsolatokban is voltak problémak, mivel a két orszagnak voltak un. dualisztikus kozos
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ligyei, mint a pénzrendszer, kozlekedési-, szallitasi- és hirkozlési kérdések. A bankkérdés
oridsi vitdkat sziilt. Tizévenként ujra és Ujra felmeriilt a kvota, vagyis a két orszagnak a
kozos koltségekbdl viselt részesedése s a vamok kérdése. A kiegyezéskor a kdzos ligyek
70%-at Ausztridnak, 30%-at nekiink kellett fedezni. Ez az arany Magyarorszag
fejlodésével valtozott.™

1867 utan Magyarorszagon bamulatos gazdasagi fejlodés vette kezdetét. Az orszag
adottsagaihoz alkalmazkod6 gazdasagpolitika és a beruhazasi kedv révén az ipari és
mezégazdasagi termelés tobbszorosére nédtt. Uj, korszerti modszerek alkalmazasaval a
magyar gazdasag kiilfoldon is versenyképes volt. A gazdasagi fejlédés egylitt jart a
tarsadalom 4talakulasaval. ?° Megkezdédtek a jelentés folydszabalyozasok (miivelhetd
foldteriiletek keletkeztek), a vizrendezési munkalatok, hidépitések, kiépiilo tavird-és
telefon- és postahaldzatok fontos alapjait adtak a gazdasag novekedésének. 1881. majus 1-
jén 25 eldfizetével megkezdte hivatalos miikodését a Fiirdé u. 10-ben Puskas Tivadar
Occse, Ferenc altal vezetett Budapesti Telefonhalozat Tarsasag elsé telefonkdzpontja, a
kovetkezd kozpontot nem sok id6 mulva, 1881. augusztus 1-jén adtdk &t szintén
Budapesten. Még abban az évben, 1881. december 1-jén megnyitotta kapuit az elsé vidéki
kozpont Temesvaron. Az Osztrak-Magyar Monarchia teriiletén négy telefonkdzpont
miikddstt, ebb8l harom hazankban.?* Ebbél is lathatjuk azt , hogy az informécié gyorsabb
aramlasa mar ezekben az években is milyen nagymértékben hozzajarult egy allam
gazdasadgi dinamizmusdhoz. Az 1890-es évek a magyar koztudatban ,boldog
békeidokként” terjedt el. Ennek magyarazata féleg az anyagi kultira, az ¢életmindség
fejlédésében, a viszonylagos gazdasagi jolétben és stabilitasban kereshetd.

Bér Ausztria mindig fejlettebb volt, és 1913-ra is fejlettebb maradt, Magyarorszag a
dualizmus éveiben fokozatosan faragta le a kiilonbséget: 1870-ben az egy fore juté magyar
GDP még csak az osztrak szint 66 szazaléka volt, 1910-ig 77 szazalékra nétt. A 2. dabra
jol szemlélteti azt, hogy Magyarorszag 1913-ra az Osztrak-Magyar Monarchia
tartomanyai k6zott dobogos helyet foglalt el az egy fore juto GDP tekintetében.

® Németh Istvan- Fiziker Rbert: Ausztria a 20. szazadban, 2011. (31. oldal)
%% pannon Enciklopédia- A magyarsag kézikényve, Urbis Kényvkiadd, 2005. (173. oldal)
2 http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2006/2006_5/HT_0605-11.pdf
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Egy fore juto GDP 1913-ban az Osztak-
Magyar Monarchiaban
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2. abra: Egy fore juté GDP 1913-ban az Osztrak-Magyar Monarchiaban
(Forras: http://index.hu)

Az elsd vilaghabori megnyerése az Osztrak-Magyar Monarchia szamara hatalmas
célkitizés volt. A habori megnyerésével a Monarchia megszilardithatta volna
nagyhatalmi szerepét, azonban tervei nem valosultak meg, a haboribol vesztesként
tavozott. Az 1920. junius 4-én aldirt trianoni békeszerzdédés nemcsak a Monarchia
felbomlasat, hanem a torténelmi Magyarorszag feldaraboldsat is véghezvitte. A szerzddés
az allami javak atszéallasanak tekintetében szédmos kérdést nem fogalmazott meg
egyértelmiien, rendelkezései hidnyosak voltak, ez szdmtalan esetben vitdhoz vezetett a két
orszag kozott.

A békeszerzddés sulyosan érintette Magyarorszag nemzeti vagyonat €s jovedelmét,

¢s megpecsételte hazank gazdasagi, tarsadalmi és politikai jOvOjét.

2.2. Ausztria gazdasagi hattere

Ausztria évszazadokon keresztiil nagyhatalmi, birodalmi tényezd volt, amely
dontden befolydsolta vagy meghatdrozta az orszdg eurdpai, illetve nemzetkozi
érdekérvényesitd tevékenységét. A II. vilaghaboru befejeztével a gydztes nagyhatalmak

csapatai elfoglaltdk és egy évtizedig megszalltdk Ausztriat. Az orszag romokban hevert,
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infrastrukturajat szinte megsemmisitették, ipari tevékenységeit korlatoztak. 1948-ban
Ausztridban is életbe 1épett a Marshall-terv, amelynek célja az 6nallé gazdasag felépitése
volt. A haborut kovetden a gazdasag mozgatoragoja az allamositott ipar lett, az orszag
viragzasba kezdett, aminek az 1970-es olajvalsag vetett véget. Az orszag 1955. évi
allamszerzddéssel nyerte el Gjbol szuverenitasat.

Ausztria 1995 6ta tagja az Eurdpai Unidnak, ahol stabil, meghatdrozo szerepet tolt
be. A gazdasagi fejlodésének iiteme évek ota meghaladja az unios atlagot.

Az orszagot fejlett piacgazdasag jellemzi, ami magas ¢letszinvonallal tarsul. A
gazdasagot, mely erdsen kotédik az EU gazdasdgaihoz, kiilondsen Németorszagéhoz,
nagy szolgaltatasi-, szilard ipari-, és kicsi, de nagyon fejlett agrarszektor jellemzi. A 2008-
as globalis gazdasagi valsag hatisara az orszag gazdasaga recessziot €l at. Az 1. tablazat

megfelelden Gsszefoglalja Ausztria GDP-jének valtozasat az elmult években.

1. tablazat: Ausztria GDP-jének és egy fore juto GDP-jének valtozasa 2008- 2011

kozott
Brutté hazai termék valtozasa
(GDP) Egy fore juté GDP
Ev %-s valtozas %-s valtozas
Mrd. euro el6z6évhez euro el6z6évhez

képest képest
2008 282,090 - 33,920 -
2009 273,490 -3,049 33,020 -2,653
2010 285,730 4,475 34,140 3,392
2011 299,690 4,886 35,170 4,599

(Forras: http://www.advantageaustria.org)

Ausztria gazdasagi fejlettsége, a viszonylag alacsony inflacidé és munkanélkiiliségi
rata, valamint a szocialis juttatdsok kiterjedt halozata alapjan unios osszehasonlitasban az
élenjard orszagok kozé tartozik. 2011. julius 21-én publikalt adatok alapjan az orszag az
Eurdpai Uni6 leggazdagabb tagallamai kozott az 6tddik helyet foglalja el.

Az elmult években a gazdasagi fejlodés motorja az export volt, amelynek
novekedését elsdsorban az EU tagallamok - mindenekel6tt Németorszag - és az azsiai

orszagok kedvezd konjunktiréja segitette.
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Az elektrotechnikai ¢s elektronikai ipar az osztrak gazdasagban jelentds szerepet tolt
be. Az iparag kereken 300 vallalata tobb mint 11 milliard eurd termelési értékkel és kozel
60.000 foglalkoztatottal jelentdsen hozzajarul Ausztria értéktermeléséhez. A vallalatok
megbizhatésaga és a termékek mindsége nemzetkozileg elismert: a termelés kétharmadat
exportaljak.

Nyugati szomszédunk mar az 1990-es években felismerte, hogy az Internet a
kozigazgatds mellett a gazdasagi élet szerepléi szamara is rengeteg lehetdséget hordoz
magaban a jovOore nézve. Az osztrdk informacids és kommunikacios technoldgia a
specialistak teriilete. Testreszabott, egyéni megoldasokat kinalnak a vilag minden tajan
1évé tigyfelek szdmara. A specidlis hardver megoldasokkal kapcsolatos informatikai
tanacsadastol kezdve, a gyartoéipar részére késziilt, szamitogép altal vezérelt
berendezéseken at, egészen a széles kort térinformatikai (GIS) alkalmazasokig ¢és
kiilonleges telekommunikacids technologidig.

Bécs Eurdpa legnagyobb IKT-székhelyei kozé tartozik és Kozép- és Kelet-Europa
IT-févarosanak szamit. A Vienna IT Enterprises (VITE) céget 2004-ben hoztak létre az
informatikai vallalatok, kutatdsi és fejlesztési intézetek, valamint oktatdsi szervezetek
halézataként. Mas tartomanyokban is mikddnek alapitd- és technoldgiai kdzpontok,
valamint technologiai parkok az informécios és kommunikacids dgazat szamara. Ennél
fogva az informatikai vallalatok szdmara egész Ausztridban biztositottak a széles korti
szolgaltatasok.

Ausztridban szamos olyan vallalatot talalhatunk, amelyek informatikai tanacsadast,
specialis és komplett megoldasokat és sokféle elektronikus adatfeldolgozasi szolgéltatast
kindlnak. E szakértdk szolgaltatasai a tanacsadastol kezdve, a folyamatoptimalizalason at,
egészen az infrastrukturalis tanacsadasig terjednek.

Az olyan cégek, mint az S&T Austria nagy és k6zép méretii vallalatokat kisérnek
végig az informatikai értékalkotds teljes folyamatdn. Ausztridban emellett olyan
szakosodott informatikai tandcsadok is vannak, akik kifejezetten agazat specifikus
tanacsadast kinalnak. Az osztrdk informatikai tanacsadokat kivalo szaktudasuk és piaci
ismeretilk teszi megbecsiilt partnerekké bel- ¢és kiilfoldon egyarant. Az osztrak
szoftvereket nemzetkdzileg is felhasznaljak. A palettan a korhazi szoftverektdl egészen az

ipari viztisztitd berendezések vezérlésére szolgald szoftverekig terjed a valaszték.
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Ausztria teriiletén szamos szoftverfejlesztésben kiemelkedd vallalat tevékenykedik az
IT/IKT teriiletén. A legkiemelkedSbbek? :

- A celum GmbH dokumentumkezelési (DMS) szoftvereket fejleszt az olyan adatok
hatékony kezeléséhez, mint a képek, PDF-file-ok, videdk és PowerPoint
bemutatok. A cég partnerei tobbek kozott Eszak-Amerikabol, Dél-Afrikabol és
Kelet-Europabdl szarmaznak.

- - Az RF-IiT Solutions GmbH az RFID szoftverek és szolgaltatasok terén
tevékenykedik. A vallalat piacvezetd a divat és az autdipar teriiletén.
- A BEKO Holding AG tevékenységét a termék ¢€letciklus menedzsmentre (PLM)
koncentralja és a z6ld energiak terén elkotelezte magat az okos méré és okos
halézatok megoldéasainak.

- - A Software AG nagy teljesitményti adatbazisokat, alkalmazasfejleszté eszkozoket
¢s integracios technologiakat kinal vilagszerte, a banki, biztositéasi, kereskedelmi és
ipari 4gazatokban miikodo vallalatoknak.

- - A Greentube LLE.S. GmbH vezeté fejleszté és szolgaltatdo cég a jatékokhoz
kifejlesztett internetes €s mobil eszk6zok és az iTV terén.

- Az update software AG az 1990-es évek ota allit el6 testreszabott, agazatorientalt
ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldasokat. Az  agazat  specifikus
kovetelményeknek az élettudomanyok, a pénziigyi szolgaltatdsok, a gyartdipar,
épitd- ¢€s ¢épitdanyag-beszallitas teriiletein az update software a mar eldre
konfiguralt d4gazati megoldasokkal tud megfelelni.

- Az eworx Network & Internet GmbH uttérének szamit Ausztridban az elektronikus
levelezéssel kapcsolatos marketing terén ¢és partnerei egész Eurdpaban
megtalalhatoak.

Az osztrak piacon meghatdroz6 szerepet toltenek be a specialis hardvermegoldésok,
mint példaul a tlzjelzd, kommunikacios €s biztonsagi rendszerek, a szallitmanyozas
terliletén hasznalatos kommunikacidés rendszerek, mezOgazdasagi mérdallomasok.
Valamennyi osztrak hardvergyart6 export- és szolgaltatasorientalt, tovabba versenyképes a
vilag piacain.

A telematika fobb teriileteihez a szamitogép haldzatok, mint példaul az internet,

telefon- és mobiltelefon hdldézatok tartoznak. Az osztrdk vallalatok sikeresen

?? http://www.advantageaustria.org
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tevékenykednek a kozlekedés, épiilet-automatizalds, szolgaltatasi telematika, egészségiigyi
telematika, oktatasi telematika és a biztonsagi telematika teriiletén is.

A foldrajzi informdcios rendszerek (GIS) agazataban Ausztria egyike lett a
legfejlettebb technologiat kinaloknak. A GIS lehetévé teszi a foldrajzi tértdl fiiggd adatok
digitalis nyilvantartasat, tarolasat és vijjaszervezését, modellezését és elemzését, valamint
az alfanumerikus és grafikus megjelenitését. A foldrajzi informacids rendszerek értékes

szolgaltatasokat nyjtanak az adatkezelés és a dontéshozatal szamos teriiletén.

2.3. Magyarorszag gazdasagi hattere

Magyarorszag teriiletét és népességét tekintve a kisméretli orszagok kozé, az egy
fére juté GDP alapjan pedig a kdzepesen fejlett orszagok kdzé sorolhato.

Az 190. évi politikai rendszervaltast kovetd visszaesés utan a GDP 1994-tdl indult
ujra novekedésnek. A magyar gazdasag nyitottabba valt, jelentdsen megndtt a kilfoldi
érdekeltségli vallalatok szdma ¢és a milkodotoke-befektetések ardnya. A piacgazdasag
egyik hatdsaként konyvelhetd el, hogy tobb mint tiz év alatt a regisztralt vallalatok szama
tizszeresére novekedett.

A szolgaltatd szektor szerepe egyre erdsebb szerepet tolt be hazankban. A GDP
megoszlas alapjan szolgaltatas 64,4%, ipar 30,9% és mezOgazdasadg 4,7%. A magyar
gazdasag fejlédése szempontjabol kimagaslo jelentdségli a dontéen multinacionalis
tulajdonu cégek altal végzett feldolgozoipari tevékenység, gépgyartas, autogyartas €s az
elektronikai cikkek. Néhany ilyen vallalkozas termeli meg az exportra keriild termékek
tobb mint felét.

A 2004-es unids csatlakozassal a magyar gazdasag jelentds erdforrasokhoz, igy
toketranszferekhez jut hozza, amely hozzajarul a tdke, mint termelési tényezd
novekedéséhez és modernizacidjdhoz. Orszagunk az Eurdpai Unidban a sereghajtok kozé
tartozik, hiszen gazdasagi helyzete elmaradott a listavezetd orszagokhoz képest. A 2008-
ban vératlanul érkezd gazdasagi valsag sulyos valtozasokat okozott a vilag pénzpiacain,
ami Magyarorszadgot is megrenditette. A valsdg miatt kérdésessé¢ valt az allamaddssag
finanszirozéasa, a megszoritasok nem segitettek, igy a pénziigyi vezetés kénytelen volt az
IMF ¢s az EU hitelcsomagjat igénybe venni a pénziigyi stabilitds fenntartdsahoz.
A magyar gazdasdg fObb problémai kozé tartozik a munkanélkiiliség, a jovedelmek
visszaesésének hosszl tavu kovetkezménye a fogyasztds majd a beruhdzasok visszaesése,

ami a koltségvetési bevételek csokkenését eredményezi. Az allamaddssag jelenleg 100
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milliard USA dollart tesz ki, ami finanszirozasa az adossagspiral csapdajaba kergeti az

orszagot.

2. tablazat: Magyarorszag GDP-jének és egy fore juto GDP-jének valtozasa 2008-

2011 kozott

Bruttoé hazai termék valtozasa
(GDP) Egy fore jutéo GDP
Ev %-s valtozas %-s valtozas
Mrd. euro el6z6évhez euro el6z6évhez
képest képest
2008 105,644 - 14.594 -
2009 91,335 -13,545 14.401 -1,322
2010 96,609 5,775 14.607 1,430
2011 99,876 3,381 15.289 4,668

(Forras: KSH)

A kiilonb6z6 nemzetkozi indexek és felmérések azt mutatjak, hogy Magyarorszag
mind az IKT-alkalmazas, mind az IKT-hasznalat dimenzi6jat tekintve a lista végén jard
orszagnak szamit az EU-tagorszagok kozott. Helyezése joval alacsonyabb, mint amit
gazdasagi fejlettsége indokolna. Az EU-tagallamok atlagahoz képest alacsony a szélessava
penetracié ¢€s az internethasznalat, illetve még régiés viszonylatban is jelentOsen
alacsonyabb az e-iigyintézés, az online kereskedelem, az e-fizetés és e-szamlazas.

Hazankban mintegy 100 ezer munkavallalé dolgozik kozvetleniil az IKT szektorban
és kozel 100 ezer az IKT eszkozoket hasznalo, mas szektorokban. Toébb mint 14 000
vallalkozas foglalkozik infokommunikacids technologia-, eszkéz-, valamint szoftver-
fejlesztéssel, hasznositdssal. Hang és televizids szolgaltatasok a lakossag 100 %-a
szamara, szélessavu vezetékes szolgaltatas a telepiilések 97 %-an, mobil szélessav 500
telepiilésen elérhetd, a lakossagi PC-ellatottsag kozel 55%, a vallalati PC-ellatottsag
gyakorlatilag 100%. Tobb mint 4 millidan rendszeresen hasznalnak internetet,
Magyarorszagon 11 millié mobil, 1,7 millié szélessavli vezetékes, 1 millié mobil internet
el6fizetés van, televizioval a haztartasok 99 %-a rendelkezik. A mobilinternet elérési
szolgaltatdsok igen gyors terjedése sokszorosdra novelte a mobil bdazisallomasok
kiszolgalasara vonatkozd sévszélesség-igényt, melyek kiszolgdldsahoz nagy kapacitasu

optikai halozatokra van sziikség. A vezetékes szolgdltatok szamara az elsddleges
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novekedési forrast az elmult években az adatatviteli és az internet hozzaférési
szolgaltatdsok jelentették. Az 1) technologidk és szolgaltatdsok térnyerése fokozott
versennyel jellemezhetd kornyezetet eredményezett. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a televizids piacon, mig a kabeltévé szolgaltatok az internet, a telefon, illetve
a mobilinternet szolgéltatasok piacan is versenyeznek. Jellemzévé valt tovabba a vezeték
nélkiili és mobil szolgaltatasok térnyerése.

A hazai IT piac szerkezete az EU-ban jellemz6 aranyokhoz képest még mindig
jelentds eltolodast tartalmaz a hardverek felé, leginkabb a szoftverek terén van hiany, a
szolgaltatdsok aranya kozeliti az eurdpai szintet. A nagyvallalatoktol szarmazik az
informatikai kiadas 40 %-a, a kozepes méretli cégek szegmense a piac 26 %-at adja, mig a
kisvallalatok 17 %-ot tesznek ki a teljes piacbol. A mikrovallalatok és a haztartasok adjak
a kiadasok maradék 16 %-4t. Osszességében a 100 6 folotti cégek IT koltése adja a piac
kozel 70 %-at, a kisvallalati szegmensben tehat tovabbra is szerény mértékben koltenek.

Az elektronikai ipar jelenleg és az elkovetkez6 évtizedben is biztosan a vilag
legdinamikusabban fejl6d6 iparaga. A magyar elektronikai ipar mar eddig is fontos
szerepet toltott be a vidékfejlesztésben. A gyartokapacitdsok nagy része Budapesten kiviil
telepedett le. Az elektronikai ipar jellegénél fogva globalis, ezért hatalmas lehetéségeket
tartogat az orszagok szamara.

A gazdasagfejlesztés terén a legfontosabb cél a hazai vaéllalkozasok
versenyképességének erdsitése. Igy az IKT felhasznilasban lemaradé iparagak
elmaradasat csokkenteni, a KKV-k infokommunikaciés megolddsokhoz vald hozzaférési
lehetségeit pedig boviteni kell. Szamos tényez6 jarul ahhoz hozza, hogy Magyarorszagon
az IKT és IT teriileteinek fejlddése csak lassi folyamatok utjan valdsuljanak meg.
Magyarorszag ado-, gazdasagi és igazgatdsi jogrendszere egyelére nem segiti el az
elektronikus gazdasag gyors fejlédését, a KKV-k iizleti kulturdja és a vallalati innovacios

kultara alacsony, az iizleti tervek rovidlatok.?®

A két orszag fejlettségének hasonlosagait és eltéréseit a 3. és 4. tabldzat adatai
mutatjdk. A konnyebb 0Osszehasonlithatosdg érdekében az orszagok adatait kozos

tablazatba foglaltam.

2 http://einclusion.hu/2011-01-27/ikt-helyzetelemzes-2010-vegen/
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3. tablazat: A magyarorszagi és ausztriai mutatok

Munkanélkiiliségi rata

A feldolgozoipari

termelés volumenének

A fogyasztoi arak

Ev valtozasa, szazalék
valtozasa, szazalék
Magyarorszag | Ausztria | Magyarorszag | Ausztria | Magyarorszag | Ausztria
2008 7,8 3,1 -1,6 0,9 6,0 12,0
2009 10,0 3,7 -18,1 -12,6 4,0 2,5
2010 11,2 4,5 11,6 7,0 4,7 3,0
2011 10,9 4.4 6,0 7,2 39 3,4

(Forras: KSH)

megemliteni a két orszag IKT-s fejlettségének eltéréseit (4. tablazat).

4. tablazat: Magyarorszag és Ausztria IKT mutatoi

Mivel dolgozatom f6 téméja az IKT- és IT-rendszerek koré szervezddik, igy fontos

Vezetékes telefon-

fovonalak szama (ezer

Mobiltelefonok szama

Szélessava vezetékes

internet-elofizetések

b lakosra) (ezer lakosra) szama (ezer lakosra)
Magyarorszag | Ausztria | Magyarorszag | Ausztria | Magyarorszag | Ausztria
2008 309 394 1220 1297 168 207
2009 307 389 1180 1366 188 221
2010 298 405 1203 1458 196 239
2011 294 403 1173 1548 222 265

(Forras: KSH)
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3. A KUTATAS KONCEPCIOJANAK ES MODSZERTANANAK
BEMUTATASA

Eddigi munkdm soran a relevans szakirodalmak felhasznalasaval ismertettem a
vizsgalt téméahoz kapcsolodd legfontosabb fogalmakat, jellegzetességeket, majd a
hangstlyt a két orszdg kozos multjanak és gazdasagi helyzetiik bemutatasara helyeztem.
Dolgozatom harmadik fejezetében szeretném bemutatni a kutatdsom koncepcidjat,

modszertanat és annak megvaldsitasat.

3.1. A kutatasi modszer

Primer kutatasom alapjaul egy mar korabban magyar véllalkozasok altal kitoltésre
keriilt kérd6iv szolgal. Ez a kérdoéiv keriilt felhaszndldsra az ausztriai vallalkozasok
korében is, ami jo lehetOséget biztosit a két orszadg Osszehasonlitdsara és elemzésére. A
korabban gytijtott magyar adatokat és az altalam, empirikus felmerés Gtjan szerzett osztrak
adatokat hasonlitom Ossze a vizsgalodas soran. A kérddivek kikiildése véletlenszeriien
tortént, vallalati mérettdl, tevékenységtdl és regionalis elhelyezkedéstdl fiiggetlendil.

Az Osszehasonlitds alapjat képviseld vallalati mintanagysdg kozel azonos,
Magyarorszagon 94, mig Ausztridban 99 vallalat toltotte ki a kérddivet, és kiildte vissza a
megadott iddre.

A beérkezett kérd6éivek alapjan a vallalati méret szerinti elemzést végzem el, mivel e
csoportositas szerint nagyobb mintaelem-szdmu kategoriak szerint vizsgalédhatok. Ahhoz,
hogy a tevékenység szerinti kiilonbségeket is valdsagot tikkr6z6 modon fel tudjam térni,
nagyobb mintaelem-szam lenne sziikséges az egyes tevékenységi korok szerint. A
valaszad6 vallalatokbdl all6 minta nem reprezentativ, igy a felmérés eredményeit a
valaszado vallalatok korére értelmezhetjiik. Az adatok kiértékelésében és az eredmények
abrazolasaban az Excel 2007, valamint az SPSS 16.0 statisztikai programcsomag nyujtott
segitséget. A feltart Osszefiiggéseket ¢és elemzéseket szemléltetd diagramokat &s

tablazatokat a kérddiv eredményeit felhasznalva sajat magam készitettem el.
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3.2. A kutatas célja

Az elemzés elsddleges célja az informaciods rendszer hasznalati szokasainak vallalati
méret szerinti kiilonbségeinek ¢s hasonldsagainak feltdrdsa volt, igy a mintdban
képviseltettétk magukat mind a mikro-, Kis- és kozépvallalatok, mind pedig a
nagyvallalatok. Kutatdasom tovabbi célja, hogy 0Osszehasonlitsam Ausztria ¢és
Magyarorszag vallalkozasainak iizleti informacids rendszerekkel wvald ellatottsagat.
Feltarhatjuk, hogy annak ellenére, hogy mindkét orszadg uniés tagallam, mégis jelentds
kiilonbségek jelentkezhetnek. Képet szeretnék kapni az informdciés rendszerek
bevezetésének koriilményeirdl, a bevezetés soran felmeriild problémakrol. Vizsgalni
szeretném, hogy mely esetekben fedezhetd fel szignifikdns kapcsolat a vallalati mérettel.
Tovabba célom, hogy tanulmanyozzam a vallalatok informatikai fejlettsége és a vallalati
miikodés eredményessége kozotti Osszefiiggéseket. A tanulméany végén fel szeretném
vazolni a két orszadg gazdasagi fejlettségének és iizleti informéciods rendszerekkel vald

ellatottsaganak helyzetét, eltéréseit.

3.3. Feltételezéseim

A kutatds elvégzése elott kiillonbozd feltételezések fogalmazddtak meg bennem a
vizsgalt témaval kapcsolatban. Az Osszefiiggések feltarasaval és az eredmények
kiértekelésével megallapithatd, hogy ezek a feltételezések aldtdmaszthatok-e vagy sem.

Feltételezem, hogy:

- Ausztria fejlettebb informacios infrastruktiraval rendelkezik, mint hazank.

- eltér6 sajatossagokkal és fejlettséggel rendelkezd orszagokrél beszéliink,
Ausztridban a véllalkozasok jobban kihasznaljak a rendszerek altal nytjtott
elényoket.

- a vallalatok informacios rendszerekkel vald ellatottsaganak mértéke jelentdsen
fiigg azok méretétdl.

- a vallalatok eltérd okok alapjan valasztanak maguknak rendszert a kiilonb6z6

méretkategoriaban, de orszdgonként egyazon kategoriaban az okok megegyeznek.

29



3.4. A minta jellemzdi

A kutatasom soran felhasznalt kérdéivet 94 magyarorszagi ¢és 99 ausztriai
vallalatnak sikeriilt kitoltenie, tehat a kiilonbség nem jelentds. Vizsgaloddsom soran
lényeges szempontként kezelem azt, hogy a vallalati méret milyen mértékben befolyasolja
az informacids rendszerek hasznalatanak szokasait. Ezért fontos feltiintetni a vallalatok
méret szerinti elosztasat. Egy vallalat rendszerhasznélatara kihatéssal lehet a tevékenységi
kore is, hiszen kiilonb6z0 tevékenységi teriiletek mas-mds berendezést, informacios
eszkozt igényelnek. A valaszadd vallalatokbol all6 minta nem reprezentativ, igy a
felmérés eredményeit a valaszado vallalatok korére értelmezhet;jiik.

Az osztrdk vallalatok méretszerinti csoportositdsandl a mikrovallalkozasok
szerepelnek a legnagyobb aranyban (43,4%), a kérddivet a nagyvallalatok toltotték ki a
legkisebb szazalékban (12,1%). A mintdban szerepld vallalkozasok méret szerinti

megoszlasat a 3. abra prezentalja.

W Mikrovallalkozas
W Kisvallalkozas
[ Kozépvallalkozas

O Nagyvallalat

3. abra. Az ausztriai vallalkozasok méret szerinti megoszlasa
(Forréas: sajat szerkesztés)
Magyarorszagon vizsgalva a kitoltok méret szerinti megoszlasat, lathatjuk, hogy a

mikro-, a kis-, a k6zép- és a nagyvallalatok hasonl6 aranyban vannak jelen (4. dbra).
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M Mikrovallalkozas
[ Kisvallalkozas
O Kozépvallalkozas

O Nagyvallalkozas

4. abra. A magyarorszagi vallalkozasok méretszerinti megoszlasa

(Forras: sajat szerkesztés)

Az ausztriai mintaban a kereskedelem, gépjarmijavitas, a szakmai, tudomanyos
miiszaki tevékenység, a feldolgozoipar €s a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas dominal.
A két minta k6z6tt hasonlosagot fedezhetiink fel, hiszen mindkét esetben nagy aranyban
jelenik meg a feldolgozoipar és a kereskedelem. A hazai valaszadok koziil a banyaszat €s
az egyéb szolgaltatasok nem képviselik magukat, mig az ausztriai mintdban nem talalhato
meg a viz- és hulladékgazdalkodas és a haztartas. A 6 tevékenységi sszehasonlitast az 5.

dbra tartalmazza.
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(A) Mez6gazdasag

(B) Banyaszat
(C)Feldolgozdipar
(D)Energiaipar

(E)Viz- és hulladékgazdalkodas
(F)EpitSipar

(G)Kereskedelem

(H) Szallitas, raktarozas
('Vendéglatas
(I)Informacid,kommunikacio
(K)Pénzigyi szolgaltatas W Magyarorszag
(L)Ingatlantgyletek
(M)Tudomanyos és mszaki tevékenység
(N)Adminisztrativ szolgdltatas
(O)Kozigazgatas

(P)Oktatas

(Q)Egészségugy

(R)Mdivészet

(S)Egyéb szolgaltatas
(T)Haztartas

Egyéb

M Ausztria

0 5 10 % 15 20 25

5. abra. Tevékenységi teriilet szerinti megoszlas az ausztriai és magyarorszagi
vallalkozasok korében

(Forras: sajat szerkesztés)




4. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK BEVEZETESENEK
KORULMENYEI

Egy-egy rendszer kivélasztdsa és alkalmazasa sok idot és energiat kovetel meg a
vallalatoktol. Fontos a megfeleld koriiltekintés, ezért minden rendszer bevezetése elott
Iényeges, hogy megfelelden tdjékozottak legylink. Ismerniink kell az 0j rendszer és
vallalkozasunk igényeit, a felmeriilhetd problémakat.

Dolgozatom e fejezetében az {lizleti informéciés rendszerek bevezetésének
koriilményeit hasonlitom 0ssze a magyarorszagi és ausztriai vallalatok korében. Elemzem
a bevezetésrdl sz6lo dontést, a bevezetés indokait, a megfeleld informacids rendszerrdl
vald tajékozodas forrasait és a kivalasztas szempontjait, a dontés-elokészitd kalkulaciok
tartalmat, a bevezetés soran felmeriild problémakat. A vizsgalodas soran nagy hangsulyt
fektetek arra, hogy megvizsgaljam kimutathato-e szignifikans Osszefiiggés a vallalat
mérete €s a kiilonbozd valaszok kozott. A terjedelembdl adoddan a 3. szdmu melléklet

tartalmazza a dolgozatban nem megjelend, de erre vonatkozo tablazatokat.

4.1.A bevezetésrol szolo dontés

Mindenekel6tt azt vizsgalom, hogy a megkérdezett vallalatoknal mikdodik-e
valamilyen informécios rendszer. Majd kitérek annak tanulmanyozéaséara, hogy vajon mi
lehet az oka annak, ha egy vallalat egyaltalan nem rendelkezik informacios rendszerrel.

A kérd6éiv kiértékelése soran a megkérdezett ausztriai vallalatok mindegyike
rendelkezik valamilyen informécios rendszerrel. A mikrovallalkozasok 30%-a tervezi még
a meglévo rendszerek mellett egyéb rendszerek bevezetését, a kisvallalkozasok esetében

ez az érték 21%, mig a kozépvallalkozasoknal 31% és a nagyvallalatoknal 25%-ra tehetd.

A magyarorszagi vallalatok 33%-nal nem miikddik informacios rendszer, de 12%-uk
tervezi a jovOben a bevezetést. A magyar mikrovallalkozasok 15%-4nal van informacios
rendszer ¢és tervezi 1is, a kisvallalkozdsoknal ez tobb mint a duplaja; a

kozépvallalkozasokndl ez az érték 63%, a nagyvallalatok tobb mint fele vélekedik
ugyanigy.
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A megkérdezés soran tanulmanyoztam azt, hogy ha egy vallalat nem rendelkezik a
kérdéivben felsorolt informacids rendszer egyikével sem, akkor ennek milyen okai
lehetnek. A vallalatok harom valaszlehetéség koziil valaszthattak: a felsGvezet6i igény
hidnya miatt nem keril sor a bevezetésre; a vallalat mérete nem indokolja a bevezetést; a
vallalat pénziigyi lehetdségei nem teszik lehetové a bevezetést.

Az ausztriai véllalkozasok koziil paran annak ellenére, hogy rendelkeznek
informacios rendszerrel valaszoltak a feltett kérdésre, igy mindkét minta vizsgalata soran
kimutathatd, hogy a vallalat mérete indokolja, ha egy vallalat nem rendelkezik semmilyen
informdacios rendszerrel. Az ausztriai mintaban a mikrovallalkozasok 16,3%-a jelolte meg
okként a vallalat méretét, mig a tobbi méretkategoria egyaltalan nem indokolja ezzel e
hidnyossagot. A vezetdi igény hianya csak a kozépvallalkozasoknal (6,2%) jelentkezik, a
tobbi méret nem hivatkozik erre az indokra. A pénziigyi lehetdségek a mikrovallalkozasok
2,3%-anal szabnak hatart a rendszerek alkalmazasanak, a kis-, kozép- és nagyvallalatok

pedig nem indokoljak ezzel dontésiiket.

Nagyvallalat

4 O A vallalat pénziigyi
lehet6ségei nem teszik

Kozépvallalkozas v . .
P I lehetévé a bevezetést

M A vallalat mérete nem
Kisvallakozas indokolja a bevezetést

Mikrovallakozas u A.felso vgzetm igeny .
hidnya miatt nem kerdul

T T sor a bevezetésre
0 5 10 15 20

%

6. abra. Informacios rendszert nem alkalmazo ausztriai vallalatok dontésének okai

(Forréas: sajat szerkesztés)

Elemezve a mintaban szerepld magyar vallalatok valaszait azt tapasztaltam, hogy a
véllalat méretét indokként minden csoport megjeldlte valamilyen szazalékban. A
mikrovallalkozasok 80%-a, a kisvallalkozasok 55%-a, a kdzépvallalkozésok 14,8%-a és a
nagyvallalatok 5%-a gondolja ugy, hogy a vallalat mérete indokolja, azt, hogy nem
miitkodik szervezetiiknél a felsorolt rendszerek egyike sem. Osszevetve ezt az ausztriai
mintaval lathatjuk, hogy a magyar vallalkozasok esetében minden méretkategéridban
megjelenik indokként a vallalat mérete. Azonban a magyar mikrovallalkozasok sokkal
nagyobb szazalékban a vallalati mérettel magyardzzak, ha nem rendelkeznek informécios
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rendszerekkel. Megfigyelhetjiik, hogy az ausztriai mikrovallalkozasok esetében éppen
forditott helyzet all fenn, mivel itt 83,7 %-uk nem gondolja tigy, hogy befolyasolja a
vallalat mérete a bevezetést, a magyar mintaban pedig 80% jeldlte meg indokként a

vallalat méretét. Elmondhatjuk tehat, hogy az arany forditott. A 7. dbra az eltérést

szemlélteti.
100
80
W A vallalat mérete
60 nem indokolja a
% bevezetést
40 W A vallalat mérete
indokolja a
20 ~ bevezetést
O .
Magyarorszag Ausztria

7. abra. A vallalat méretének hatasa az informacios rendszer bevezetésére a
magyarorszagi és ausztriai mikrovallalkozasok korében
(Forras: sajat szerkesztés)
A magyar mintaban felsd vezet6i igény hidnya miatt a kis- és kdzépvallalkozasok
nem hasznalnak informécios rendszert, a pénziigyi korlatok a nagyvallalatokon kiviil
minden szegmens esetében megakadalyozza a rendszerek bevezetését, atlagosan 19,4%-0s

értékben.

Nagyvallalat
A véllalat pénziigyi

lehet6ségei nem teszik

Kézépvallalkozas lehet6vé a bevezetést

[ A vallalat mérete nem

:I
]

-;IT_I indokolja a bevezetést
|

Kisvallakozas

Mikrovallakozas l A felsé vezet6i igény

! ! hidnya miatt nem kertil
0 20 40 60 80 100 sor a bevezetésre

8. abra. Informacios rendszert nem alkalmazo magyarorszagi vallalatok dontésének
okai

(Forrés: sajat szerkesztés)
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Kereszttablas elemzést hasznalva mindkét minta esetében megallapithatjuk, hogy
szignifikansan 0sszefiigg a vallalat méretével, ha az semmilyen informécios rendszert nem
milkodtet, csak a szazalékos értékek térnek el jelentés mértékben. Ennek a nagy
kiilonbségnek az okai fellelhetoek lehetnek a két orszag fejlettségének helyzetében.
Ausztriat fejlettebb gazdasagi szektor jellemzi, a mikrovallalkozdsoknak sokkal tobb
lehetdségeket biztositanak. Az 4allam palyazatokkal, tdmogatdsokkal Osztonzi a
vallalkozasokat az IT-teriiletek fejlesztésére. Magyarorszdgon viszont az allami
szerepvallalas kevésbé nyujt a vallalkozasoknak e téren tdmaszt. A mikrovallalkozasok
sajat tékéje csekély ahhoz, hogy barmilyen informécios fejlesztést végrehajtsanak.?* E
kiilonbségek miatt az ausztriai mikrovallalkozasok szdmara méretiik kevésbé

meghatarozo.

4.2. A bevezetés indokai

Kutatasom soran fontosnak tartottam, hogy vizsgaljam, hogy milyen okok
vezethetnek a vallalatoknal egy rendszer bevezetéséhez.

Ausztria esetében, ahogy a 9. dbra is mutatja leginkabb szervezeti okok
dominalnak. Szervezeti okok k6zé soroljuk a vallalat méretének novekedését, a szervezeti
hatékonysag javitasat, a jobban el6készithetd vezetdi dontéseket. A mikrovallalkozasok
60,5%-a , a kisvallalkozasok 82,1%-a, a kozépvallalkozasok 75%-a és a nagyvallalatok
83,3%-a jelolte meg indokként a szervezeti okokat. A vallalat tevékenységébdl fakado
gyors informacidaramlas kovetelményét minden vallalat bejeldlte a bevezetés indokakeént,
sOt ebben az esetben szoros 0sszefliggés allapithaté meg a vallalati mérettel a Khi- négyzet
proba elvégzése utan. Ugyanezt a kapcsolatot fedezhetjiik fel, ha az elébbi modszerrel
tanulmanyozzuk a technikai okokat, a stratégiai okokat és az iizleti megfontolast, mint
indokot. A technikai okok vallalati mérettel vald Osszefiiggése magyarazhatd azzal, hogy
minél nagyobb a vallalat mérete annal korszerlibb rendszerekre van sziikség, hiszen
komplexebb feladatok ellatasat kell elvégezniiik. A stratégiai okok szignifikans
kapcsolata a mérettel abbol adodik, hogy minél nagyobb kategoriaba tartozik egy vallalat
annal inkdbb nélkiilozhetetlen példaul az elektronikus kereskedelem miitkddtetési

hatterének kiépitése.

2 Szazadvég Alapitvany: Infokommunikacids szolgaltatadsok demokratizmusa (2009.)
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A tobbi méretkategoriaval ellentétben a nagyvallalatok szamara a legfontosabb
indokként a vallalat tevékenységébdl szarmazd gyors informdacié aramlas kovetelése
szerepel, 91,7%-uk jelolte meg ezt a lehetoséget. Ennek oka az lehet, hogy a
nagyvallalatoknak mar olyan tevékenységi korokben mozognak, hogy piaci poziciojuk és
versenyképességiik megtartdsahoz sziikséges, hogy minél gyorsabban és hatékonyabban
reagaljanak a piac valtozdsaira. A legkevésbé fontosnak azokhoz a versenytarsakhoz vald

alkalmazkodast tartjak, amelyek mar rendelkeznek informéacids rendszerrel.

Az ausztriai vallalatok szamara kismértékben befolyasolo indokok a stratégiai okok,

ilyen példaul az elektronikus kereskedelem miikodtetési hatterének kiépitése.

Stratégiai okok

1]
Technikai okok
A vallalatnak alkalmazkodnia kel a a
versenytarsakhoz, akik mar ] ]
haszndnak informdcids rendszert [ Nagyvallalkozas

. ] @ Kozépvallalkozas
Uzleti megfontolas
M Kisvallakozas

A vdllalat olyan tevékenységet W Mikrovallakozas
folytat, amely nagyon gyors
informacidaramlast kdvetel meg

Szervezeti okok

0 20 40 60 80 100
%

9. abra. A meglévo rendszer bevezetésének indokai az ausztriai vallalatok korében

(Forréas: sajat szerkesztés)

A bevezetés indokai a két orszag esetében eltéréseket mutatnak, mivel az okok
sorrendje masképp alakul. A két legfontosabb és a legkevésbé fontos magyarazat azonban
megegyezik.

A magyar adatok vizsgalva megallapithatjuk, hogy a hazai vallalatok a bevezetés
soran a vallalat tevékenységébdl fakadd gyors informacidaramlas kovetelménye és

szervezeti okok alapjan dontenek. Az elemzés soran megfigyelhetd, hogy a
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mikrovallalkozasok esetén az indokok kevésbé térnek el és méretkategoriakként sem
beszélhetiink olyan jelentds eltérésekrdl, mint az ausztriai minta vizsgalata soran.

A vélaszadd hazai mikrovallalkozasok csaknem egésze (95%) szamdra nem a
szervezeti okok domindlnak, hanem a vallalati tevékenység altal megkovetelt gyors
informacidaramlas. A kisvallalkozasok 40,7%-4andl a szervezeti okok hatarozzak meg egy
rendszer bevezetését. A kozépvallalkozasok tobb mint fele a vallalat tevékenységébdl
ad6do informécid gyors aramlasanak sziikségessége miatt dont egy 1j rendszer
alkalmazasa mellett, mig a nagyvallalatok tobbsége (65%) egyértelmiien szervezeti okokat
hatdroz meg egy rendszer bevezetésének indokaként. Korrelacids vizsgalatot lefolytatva
(/1. abra) megallapithatd, hogy a szervezeti és a technikai okok allnak szignifikans
kapcsolatban a vallalati mérettel. Az osztrak mintdban a szervezeti okok és a

versenytarsakhoz val6 alkalmazkodas nem volt dsszefiiggésben a vallalat méretével.

Stratégiai okok

Uzleti megfontolas

A vallalatnak alkalmazkodnia kel a a
versenytarsakhoz, akik mar hasznanak
informacios rendszert

[0 Nagyvallalkozas

[0 Kozépvallalkozas

Technikai okok
M Kisvallakozas

J ERE

B Mikrovallakozas

Szervezeti okok

A vallalat olyan tevékenységet folytat,
amely nagyon gyors
informacidaramlast kdvetel meg
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o
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10. abra. A meglévo rendszer bevezetésének indokai a magyar vallalatok korében

(Forréas: sajat szerkesztés)
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A meglévé rendszer bevezetésének indokai

Szervezeti okok szignifikans | nem szignifikans
Avéllalat olyan tevékenységet folytat, amely nagyon gyors informacidaramlast kovetel meg. nem szignifikans | szignifikans
A véllalatnak alkalmazkodnia kell a versenytarsakhoz, akik mdr haszndinak informdcids rendszert. | nem szignifikdns | nem szignifikans
Technikai okok szignifikans szignifikans
Stratégiai okok nem szignifikans|  szignifikans
Uzleti megfontolds nem szignifikans| szignifikans

11. abra. A Khi- négyzet proba alapjan megallapithato szignifikans kapcsolat a
vallalati méret és a bevezetés okai kozott

(Forréas: sajat szerkesztés)

4.3. Tajékozodas az informacios rendszer kivalasztasa soran és a kivalasztas
szempontjai

Egy rendszer kivéalasztdsa el6tt nem szabad elhanyagolnunk a megfeleld
tdjékozodast, a szlikséges informéciok Osszegytiijtését az alkalmazni kivant, szdmunkra
még idegen rendszerrdl. Tisztaban kell lennlink azzal, hogy mely szempontok szamitanak
relevansnak egy rendszer kivalasztasa soran. Dolgozatom elsé fejezetében a kapcsolodd
szakirodalmak® alapjan sszegylijtdttem azokat a szempontokat, melyek meghatarozoak
lehetnek egy rendszer kivalasztdsanadl. Munkam e részében tanulmanyozom, hogy a két
orszagban, mely szempontok kertilnek a rangsor elejére, és keresem az eltéréseket.

A kérddiv husz szempontot sorol fel, melyek értékelését egy 5 értékii Likert skalan
tehették meg a valaszadok az alapjan, hogy az adott kritérium mennyire fontos szadmukra.

A szempontok megegyeznek a dolgozatom els6 fejezetében emlitettekkel.

Az osztrak kitoltdk véleménye alapjan a legfontosabb szempontok a hasznalhatosag,
a megbizhatosag és a biztonsag voltak 4 és 4,5 feletti értékekkel (12. dbra). A legkevésbé
fontosnak a kiprobaldsi lehetOséget, a gyartd hirnevét és az ergonomiat itélték. Itt az
értékek 1,5 és 3,5 kozott alakultak. Az osztrak mikrovallalkozasok szamara a
legkiemelked6bb szempont a hasznalhatésag volt, majd a biztonsag. A kisvallalkozasok
ugy itélték meg, hogy szamukra a hasznalhatdsag mellett a megbizhatosag szerepel az
elengedhetetlen szempontok kézott. Elsésorban a megbizhatdsagot €s a biztonsagot tartjak

szem eldtt egy rendszerkivalasztasakor a kozépvallalkozadsok és a nagyvallalatok.

%> Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikaba, 2007. (253-255.oldal)
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Erdekes modon a koltségek leginkabb a nagyobb vagyonnal rendelkezd nagyvallalatokat
foglalkoztatjak, 4-es értékkel jelezve ezt. A dolgozat elsd fejezetében megemlitett Fiilop
szerinti szempontok is beigazolodtak.

Elvégezve a kereszttablas elemzést megallapithatjuk, hogy a modularitas, a garancia,
a rugalmassag és testre szabhatdsag, a kiprobalasi lehetdség, az informatikai stratégianak
valé megfelelés, a felhasznalok tdmogatasa a bevezetés iddszakaban és a felhasznalok

tamogatasa a bevezetés utan mind-mind fligg a vallalat méretétol.

Kiprobalasi lehet&ség

A gyartd hirneve

Ergondmia

Dokumentacié rendelkezésre alldsa
Modularitas, késébbi bévitési...

Uj programverzidk elérhetésége
Technoldgia

Garancia

Koltségek

Informatikai stratégianak valé megfelelés
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@ Kozépvallalkozas

Felhaszndldk tamogatasa a bevezetés..

Felhasznaldk tamogatasa a bevezetés.. W Kisvallalkozas
Szerviz és tamogatas
Rugalmassag, tertre szabhatdsag
Kompatibilitas

Teljesitmény
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12. abra. Informacios rendszer kivalasztasanak szempontjai az ausztriai
vallalkozasok esetében
(Forréas: sajat szerkesztés)

A magyarorszagi mintat elemezve kimutathatd, hogy a hazai véllalkozasok szamara
is a hasznalhatdsag, mint szempont az els6 helyet foglalja el, majd ezt koveti a haldzati
kapcsolodas és a megbizhatosag. A megbizhatdsadg az osztrdk adatok szerint is fontos a
vallalkozasoknak, de a halozati kapcsolodas is jelentdsen befolyasolhatja az ausztriai
véllalkozasok dontését is. Igy megallapithatjuk, hogy mindkét orszag esetében

megegyeznek a meghatdrozd szempontok. Véllalati méret szerinti Osszehasonlitisban a

2 Flil6p Gyula- A kisvallalati gazdalkodas, 2004.
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magyar vallalkozdsoknal is megfigyelhetd a mikrovallalatok eltérd osztalyozésa a
bevezetési dontésekben. A kiprobalasi lehetdséget példaul sokkal fontosabb tényezének
tartjak a tobbi vallalkozasnal, mig a felhasznalok tamogatasanak szempontjainal elmarad a
nagyobb vallalkozasok értékelésétdl. Az ausztriai minta sordn szerzett tapasztalatokkal

ellentétben itt egyik szempont sem mutat szoros 0sszefliggést a vallalat méretével.
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13. abra. Az informacios rendszer Kkivalasztisanak szempontjai a magyarorszagi
vallalkozasok esetében

(Forras: sajat szerkesztés)

Egy vallalat vezetése szamos forrasbol informalddhat mieldtt az 0j informacios
rendszer bevezetése mellett dont. Ilyen forrasok lehetnek példaul: a gyarto altal kiadott
miiszaki paraméterek, személyes tapasztalat, referencidk, tandcsadd cégek ¢és
szakfolyoiratok, szakkonyvek. A kérddivben is ezen opciok kozott valaszthattak a

megkérdezettek.
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14. abra. A rendszer bevezetése soran felhasznalt tajékozodasi forrasok az ausztriai
vallalatok korében

(Forréas: sajat szerkesztés)

Az osztrak nagyvallalatok egy-egy rendszer alkalmazasa eldtt a gyarto altal kiadott
miiszaki paramétereket és a referenciakat veszik szemiigyre, a kozépvallalkozasok szintén
a referencidkbol és a személyes tapasztalatokbol informalédnak megegyezd aranyban. A
kis- ¢és mikrovallalkozasok pedig személyes tapasztalataikban biznak, azokbol
informalodnak. Lathatjuk a 14. abran, hogy a legkevésbé a szakfolyoiratokbdl és a

szakirodalmakbol tdjékozdodnak az osztrak vallalkozasok.
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15. abra. A rendszer bevezetése soran felhasznalt tajékozodasi forrasok az
magyarorszagi vallalatok korében

(Forrés: sajat szerkesztés)
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A 15. dbra a magyarorszagi vallalkozasok a bevezetés elbtti tajékozodasi forrasait
mutatja. A nagyvallalkozasok a gyartd altal kiadott miszaki paraméterckre és a
referencidkra tamaszkodnak leginkabb hasonldéan az elobbi megéllapitashoz. A
kozépvallalkozasok a referencidkra és a személyes tapasztalatokra hagyatkoznak, a
kisvallalkozasok a személyi tapasztalatok ¢és referencidk szerint mérlegelnek, a
mikrovallalatok szintén a személyes tapasztalataikban biznak, azonban egy
mikrovallalkozas sem fordul tanacsadd cégekhez, hogy informaciot szerezzen. Ezt
indokolhatja az, hogy a vallalat mérete nem teszi lehet6vé a kiilonboz6 dijak kifizetését a

kiilsé informacioszolgaltatd szamara.

Osszevetve a két orszag valaszait nagymértékii egyezéségeket fedezhetiink fel.
Mindkét minta esetében a nagyvallalatok nagyobb figyelmet forditanak a tajékozodasra, a
vallalat tipusok ugyanazon forrasbol informalédnak fiiggetleniil a szdrmazési orszagtol.

Mindkét esetben, miutan elvégezziik a korrelacidvizsgalatot szignifikans kapcsolat

fedezhetd fel a gyart6 altal kiadott miiszaki paraméterek és a vallalat mérete kozott.

A tajékozodas forrasai a bevezetés soran
Gyartd dltal kiadott miszaki paraméterek szignifikans szignifikans
Személyes tapasztalat nem szignifikans | nem szignifikans
Referenciak nem szignifikans | nem szignifikans
Tanacsado cége szignifikans | nem szignifikans
Szakfolydiratok, szakkdnyvek nem szignifikans | nem szignifikans

16. abra. A Khi-négyzet proba alapjan megallapithato szignifikans kapcsolat a
vallalati méret és a tajékozodas forrasai kozott

(Forrés: sajat szerkesztés)

4.4. A bevezetés elotti koltségkalkulaciok

Gyakorta jelentkez6 probléma egy rendszer bevezetése utan, hogy a vallalatok olyan
rejtett koltségekkel taldlkoznak, melyekre nem voltak felkésziilve. E probléma felveti a
kérdést, hogy vajon a vallalkozasok milyen koltségkalkulaciokat készitenek egy uj

rendszer alkalmazasa elott.

A kérdbivben a vallalkozasok tizenegy koltség lehetdséget értékelhettek az alabbiak

szerint: nem vitték figyelembe; figyelembe vették, de nem tudtdk szadmszer(siteni;
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figyelembe vették és szdmszerlisiteni is tudtadk. Dolgozatomban az utolsd lehetdségre

érkezett valaszokat fogom elemezni.

Az osztrak nagyvallalkozasok egy rendszer bevezetése elott a licencdijakkal
kapcsolatos koltségeket vették a legnagyobb mértékben figyelembe és szamszerisitették
azt. A nagyvallalatok 100%-ara volt jellemzd ez a magatartdas. A beruhdzasok és
fejlesztésekkel kapcsolatos koltségek esetében a vallalkozasok 71,6%-a jeldlte be a
harmadik vélaszlehetdséget. Az eldzetes kalkulaciok sordn az ausztriai vallalkozéasok a
legkevésbé a rendszerbevezetés keresletre gyakorolt kozvetett hatasaval szamoltak. A
kozép- és nagyvallalkozasok nagy része egyaltalan nem vette figyelembe ezeket a
koltségeket. A  mikrovallalkozdsok a személyi koltségeket, kis-, kozép és
nagyvallalkozasok a licencdijat vették a legnagyobb szamban figyelembe ¢s tudtak is
azokat szamszeriisiteni.  Osszességében elmondhaté, hogy a nagyvallalatokra volt

leginkabb jellemz0 a bevezetés elott a koltségek figyelembe vétele és szamszertisitése.
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17. abra. Az ausztriai nagyvallalatok altal az informacios rendszer bevezetése elott
figyelembe vett és szamszerisitett koltségeinek megoszlasa

(Forréas: sajat szerkesztés)

A magyarorszagi valaszadok 70,8%-ban vették figyelembe és szdmszerlsitették a
telekommunikacios kiadasokat, a licencdijakat pedig 66,5%-ban. Legkevésbé a
rendszerbevezetés keresletre €s egyéb, nem informatikai koltségekre gyakorolt kozvetett
hatasat vették figyelembe ¢&s szamszerlsitették. A koltség figyelembevétele ¢és
szamszerUsitése a masik orszag valaszaihoz hasonloan a nagyvéllalatokra volt jellemzd. A

mikro-, kisvallalkozasok a telekommunikacios kiadasok koltségeit, mig a
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kozépvallalkozasok a licencdijakat szamszerlsitették ¢és tartottdk szem eldtt. A

nagyvallalatokrol ugyanez a licencdijak és javitas, karbantartas esetében mondhato el.

A rendszerbevezetés egyéb, nem
informatikai koltségekre gyakorolt
kdzvetett hatasa

A rendszerbevezetés keresletre
gyakorolt kdzvetett hatasa

A rendszerbevezetés nyereségre
gyakorolt kdzvetett hatasa

A rendszerbevezetés bevételre
gyakorolt kbzvetett hatasa

Személyi koltségek

[ Nagyvallalat

— 1

Licencdij . .
“7 [0 Kozépvallalkozas
= I

[N

W Kisvallalkozas

Szakértéi dijak B Mikrovillalkozas

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos
kiadasok

Javitas, karbantartas, alkatrészek
koltségei

Telekommunikacios kiadasok #

Beruhazas és fejlesztések koltségei m—,

0 20 40 60 80 100

18. abra. A magyarorszagi nagyvallalatok altal az informacios rendszer bevezetése

elott figyelembe vett és szamszerisitett koltségeinek megoszlasa

(Forras: sajat szerkesztés)

Az 0sszehasonlitast elvégezve azt az eredmény kapjuk, hogy a magyar valaszadok
nagyobb szdzalékban (38,45%) veszik figyelembe és szamszerlsitik a lehetséges
koltségeket, mint az ausztriai kitoltdk (35,6%). Viszont az ausztriai nagyvallalatok

atlagosan magasabb szazalékban torédnek a koltségek szamszerisitésével és figyelembe

46



vételével. A magyar vallalatok kisebb mértékben (20%) kalkuldlnak és szamszerisitik a

lehetséges koltségeket az oktatassal, képzéssel kapcsolatban, mint Ausztriaban.

4.5.A bevezetés soran felmeriilo problémak

A vallalatok kiilonb6z6 problémakkal taldlkozhatnak egy 0j rendszer bevezetése
soran. Dolgozatom szakirodalmi hatterének vizsgalata soran Kacsukné-Kiss 2 konyve
nyoman mar emlitésre keriiltek az esetleges problémak, melyek felmeriilhetnek és
aggodalmat valthatnak ki a bevezetés soran.

A vallalatok a kérddivek kitoltése soran nyilatkoztak arrél, hogy milyen

problémakkal talalkoztak a bevezetés soran.

Az ausztriai vallalatok valaszai alapjan a leggyakrabban jelentkez6 probléma az volt,
hogy olyan rejtett koltségek meriiltek fel, amelyekkel nem szamoltak kordbban. A
nagyvallalatok mintegy 41,7%-anal, a kdzépvallalkozasok 25%-anal, a kisvallalkozasok
21,4%-anal és a mikrovallalkozasok 11,6%-anal volt ez jellemz6. Gyakorta okozott
nehézséget a megndvekedd plusz adminisztracioval jard feladatok szdma, ami leginkdbb a
kisvallalkozasoknak (43,8%) okozott kellemetlenségeket. Magas szazalékban jeldlték meg
felmeriil6 problémaként azt, hogy az 10j, ismeretlen rendszer betanulasi idszaka alatt
csokkent a felhasznalok teljesitménye, és azt, hogy a valtozassal szemben ellenallas volt
tapasztalhato. Fontos megemliteni, hogy a vallalkozasok atlag 26,25%-a semmilyen
problémat nem tapasztalt a rendszer bevezetése soran. A legtobb problémat jellemzden a
kozép- és nagyvallalkozasok észlelték. Ez érthetd, hiszen altalanossdgban elmondhato,
hogy Ok rendelkeznek a magasabb mértékli informacios rendszer ellatottsaggal, €s
munkdajuk soran Osszetettebb, bonyolultabb rendszerek alkalmaziasa a sziikséges. Azt,
hogy az 0j rendszer nem volt kompatibilis a régi rendszerrel, és az adatkonverzid
problémakat okozott a legritkabban tapasztalt problémanak tekinthetd. Azt a lehetdséget
hogy, konfliktushelyzet alakult volna ki a rendszer gyartojaval és az alkalmazott
tanacsadokkal csak a kdzép- és mikrovallalkozasok jelolték meg. Az informécios rendszer

bevezetése soran felmeriilé problémak megoszlasat 19. dbra tartalmazza.

%7 Kacsukné Dr Bruckner Livia- Kiss Tamas: Bevezetés az uzleti informatikaba, 2007. (195. oldal)
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Semmilyen problémat nem
tapasztaltunk
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19. abra. Az informacios rendszer bevezetés soran felmeriilo problémak az ausztriai
vallalkozasok esetében

(Forréas: sajat szerkesztés)

A legtobb nehézséggel a magyar mintdban is a kozép-, illetve nagyvallalatok
szembesiiltek, ami ugyanannak az indoknak tudhaté be, mint az osztrdk minta esetén.
Adatkonverzidés nehézségek leginkdbb a nagy- €s kozépvallalkozdsok szdmdara okoztak
problémakat. A kisvallalkozasokrdl csak kismértékben, a mikrovallalkozasokra egyaltalan
nem mondhaté el ez a nehézség. Ezt magyarazhatjuk azzal, hogy a kisméretii
vallalkozasok esetében nem jellemzé olyan rendszerek hasznalata, amelyek miatt az
adatkonverzio gondot jelenthetne. Osszefiigghet azzal is, hogy a mikrovallalkozasokra

jellemzObb a sajat fejlesztésti rendszer hasznalata, amibd6l kifolyolag nagyobb a

valoszintisége a kompatibilitasanak.

A plusz adminisztracié miatt megndvekedett feladatok szdmat a nagyvallalatok
50%-a, mig a kozépvallalkozasok negyede jelolte meg problémaként. Féleg a nagy- és
kozépvallalatoknal okoz gondot az, hogy a felhasznalok részérdl jelentds ellenallas
tapasztalhato a vallalatban bekovetkezett valtozasok miatt, mig ez a mikro- és Kkis-

vallalkozasoknal csak kismértékben jellemzd. Ezzel fligg Ossze az is, ha csokken a

48



felhasznaloi teljesitmény az 0j rendszer betanulasi idészaka alatt. Rejtett koltségek szintén
minden vallalati méret esetében felmeriiltek, a mikrovallalkozasoknal kevésbé, mig a
nagy-, kozép- és kisvallalkozasoknal egymashoz hasonlé ardnyban jelolték meg ezt a
nehézséget. Azon vallalatok, amelyek semmilyen problémat nem tapasztaltak a bevezetés
soran, foleg a kis- és kozépvallalkozdsok koziil keriilnek ki. Megfigyelhetd, hogy
kizardlag a nagy- és a kozépvallalatok keriiltek konfliktushelyzetbe a bevezetett rendszer
gyartojaval vagy az alkalmazott tandcsadokkal, a tobbi vallalatméretnél egyaltalan nem

jelentkezett ez a probléma (20. dbra).

Nem kompatibilis a régi rendszerrel, ]
az adatkonverzié problémakat |
okozott.

Megnovekedett a plusz
adminisztracidval jaro feladatok
szama.

A véltozas iranti erds ellenallas volt
tapasztalhato a felhasznaldk részérdl.

L {{

Rejtett koltségek meriltek fel,
amelyekkel korabban nem
szamoltunk.

[J Nagyvallalkozas

[0 Kozépvallalkozas

Csokkent a felhasznaldk teljesitménye | Kisvallalkozas
az ismeretlen, Uj rendszer betanulasi

idGszaka alatt.

W Mikrovallalkozas

Semmilyen problémat nem
tapasztaltunk.

8

Konfliktushelyzet alakult ki a rendszer
gyartojaval/az alkalmazott
tandcsadokkal.

o
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20. abra. Az informacios rendszer bevezetés soran felmeriilé problémak az ausztriai
vallalkozasok esetében

(Forréas: sajat szerkesztés)

Osszehasonlitva a két mintat, képet kaphatunk arrdl, hogy Magyarorszdgon a
legstiribben a kompatibilitassal kapcsolatban meriiltek fel nehézségek, mig Ausztridban a
rejtett koltségek okoztdk a legtobbszor a gondokat. A Khi-négyzet proba alapjan

megallapithatjuk (21. dbra), hogy Ausztridban a plusz adminisztracioval jaro feladatok
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szamanak a megndvekedése, mig Magyarorszdgon rejtett koltségek felmeriilése, a
kompatibilitasi problémak megjelenése, a felhasznalok erds ellenallasa all szignifikans
kapcsolatban a vallalat méretével. Mindkét esetben a kompatibilitdis problémaja
magyarazhat6 azzal, hogy a kozép- és nagy vallalatok esetében a rendszereknek sokkal
tobb mas régi rendszerhez kell igazodnia, igy nem biztos, hogy egy naprakész rendszer
megfeleléen tud miikodni egy elavult mellett vagy forditva. El6fordulhat, hogy az adatok
elvesznek, igy megndhet a dokumentacios feladatok szama. A rendszer nehézkes
hasznalata kivalthatja a felhasznalok ellenszenvét. Megtorténhet, hogy miikodési zavarok
keletkeznek a belizemeltetés sordn, amelyek wjabb koltségeket eredményeznek. Ezek a
problémak a vallalat méretének novekedésével azonos aranyban ndének, hiszen egy
mikrovallalkozasnal kevesebb informacids rendszer mukodik, kevesebb adatot tarolnak,
az 0j rendszernek csekély szdmu rendszerrel kell kompatibilisnek lennie, tehat a
problémak bekovetkezésének kockazata és a kar is alacsonyabb, mint egy kozép-, illetve

nagyvallalat tekintetében.

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetése soran felmeriilé problémak

Rejtett koltségek meriilnek fel, amelyekkel korabban nem szamoltunk. szignifikans | nem szignifikans
Nem kompatibilis a régi rendszerrel, az adatkonverzid problémakat okozott. szignifikans | nem szignifikans
A véltozds irdnti erds ellendllas volt tapasztalhatd a felhasznal ok részérdl. szignifikans | nem szignifikans
Megndvekedett a plusz adminisztracidval jard feladatok szama. szignifikans szignifikans
Konfliktushelyzet alakult ki a rendszer gyartojaval/az alkalmazott tanécsaddkkal. nem szignifikans | nem szignifikans
Csokkent afelhasznalok teljesitménye azismeretlen, U] rendszer betanulasi idGszaka alatt. nem szignifikans | nem szignifikans

21. abra. A Khi-négyzet proba alapjan megallapithaté szignifikans kapcsolat a
vallalati méret és a bevezetés soran felmeriilo problémak kozott

(Forréas: sajat szerkesztés)
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5. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK HASZNALATANAK
JELLEMZOI ES A VALLALATI MUKODES ERDMENYESSEGERE
GYAKOROLT HATASUK

A tanulmény 5. fejezetében tovabbra is a kérdéivre tdmaszkodva az informacids
rendszerek hasznélatanak jellemzoit vizsgalom a két orszdg esetében. ElsOként az
informatikai infrastruktira helyzetét elemzem, majd attérek a vallalatok internet
hasznalatinak megismerésére ¢€s hatasaira. A tovabbiakban feltérképezem, hogy a
vallalatok milyen informacids rendszereket haszndlnak és azt, hogy e rendszerek milyen

hatéast gyakorolnak a véllalati mikddés eredményességére

5.1. Az informatikai infrastruktura helyzete

Ahhoz, hogy kovetkeztetést tudjunk levonni az osztrak és magyar vallalatok
informatikai infrastruktarajanak allapotabdl kiindulva, tudnunk kell a valaszt arra, hogy

miikddik-e a vallalat telephelyén szerver és milyen a szamitogéppel valé ellatottsdguk.

Az ausztriai valaszok szerint a mikrovallalkozdsok tobb mint fele (55,5%), a
kisvallalkozasok csaknem mindegyikre rendelkezik szerver alapu haldzattal, mig a kozép-

¢s nagyvallalatok 100%-ban igennel valaszoltak erre a kérdésre.

A hazai mikrovallalkozasok 30%-a, a kozépvallalkozasok kicsivel tobb mint a fele,
a kozépvallalkozasok 92%-a hasznal szerveralapti halozatot. A magyar nagyvallalatok

szintén mindannyian elmondhatjdk magukrdl ugyanezt.

Latva ezeket a mutatészamokat elmondhatjuk, hogy nyugati szomszédunk fejlettebb
ebb6l a szempontbol, mivel a mikro-, illetve kozépvallalkozasok joval nagyobb
hanyadaban beszélhetiink e tényezé meglétérdl (22. dbra). A kozép- €és nagyvallalatok
szézaléka hasonldan magas szinten all. Ez nem meglepd, hiszen a méretesebb szervezetek
1étezése- orszagtol fliggetleniil- csaknem elképzelhetetlen szerver alapt halézat nélkiil,

ezért ezek a vallalkozasok szinte kivétel nélkiil igennel véalaszoltak.
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22. abra. A magyarorszagi és ausztriai vallalatok szerver alapu halézattal valo
ellatottsaga

(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogyan az abran is lathatjuk szignifikans Osszefliggés fedezhetd fel a vallalati
méret és a szerver alapu halozattal vald ellatottsag kozott mindkét minta esetében.
Indokolja ezt az, hogy minél nagyobb egy vallalat annal tobb adatok kell tarolnia és
megosztania a felhasznalok kozott. Egy nagyvallalat informatikai eréforrasainak oOrisi
mennyisége megkoveteli ezeket a halozatokat, de lehetséges, hogy egy mikrovallalkozas
megfelelden tudja ezek nélkiil is menedzselni a rendelkezésre 4116 adatokat, informaciokat,

ezért nem tart igényt mikodtetésiikre.

Az ausztriai mikrovallalkozasok atlagban 5,74 darab, a kisvallalkozasok 16,89 db, a
kozépvallalkozasok 153,86 db, mig a nagyvallalatok 2601 db szamitégéppel rendelkeznek
a telephelyiikon.

Magyarorszagon ezek a szdmok tekintélyesen kisebbek. A jokora kiilonbségeket az

alabbi tablazatban szemiigyre vehetjiik.

5. tablazat: Az ausztriai és magyarorszagi vallalkozasok szamitogépekkel valo

ellatottsaga atlagban

Mikrovallalkozasok | Kisvallalkezasok | Koézépvallalkozasok | Nagyvallalkozasok
Ausztria 5,74 16,89 153,86 2601,00
Magyarorszag 3,25 6,81 55,37 1104,59
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(Forrés: sajat szerkesztés)

Magyarorszag vallalkozasai fejletlenebb szadmitogépes ellatottsaggal birnak
Ausztridhoz képest. Ausztria computer ellatottsag és hasznalat teriiletén az EU-S
viszonylatban az ¢l mezOnyben tudhatja magat, mig hazank jelentésen elmarad e
tekintetben. Erthetd tehat az, ha az iizleti szféra teriiletein is ekkora eltéréseket kaptunk

eredményiil.

Hasonloan a szerver alapu ellatottsaghoz, itt is észrevehetjiik a szoros kapcsolatot a
véllalati méret és a szamitdogép hasznalata terén. Magyarazhatjuk ezt a birtokolt
informaci6 mennyiségével ¢és a dolgozok szamaval is. Egy nagyvallalatnal tobb szazan,
tobb ezren végeznek olyan munkéat, amely sziikségessé teszi informacios vilagunkban az
informatikai eszk6zok, igy a szamitogépek mindennapi haszndlatat is. A vallalati méret
csOkkenésével egy litemben csokken a munkavallalok és az informaciok, adatok mértéke

is, igy a hasznalt szamitégépek darabszama is.

5.2 Az Internet hasznalata és a vallalati eredményesség kapcsolata

Az internet napjainkra életiink egyik nélkiilozhetetlen részévé valt. Atfogja az egész
vilagot, az informaciok a vilag egyik pontjardl a masikra pillanatok alatt d&tvandorolhatnak
alkalmazéasaval. Az internet felgyorsitotta az adatok 4aramlasat, igy az Tlzleti élet
folyamatait is. A kiilonb6z6 tranzakciok egy szempillantas alatt lebonyolddnak.
Mindezen tények miatt tartom fontosnak a vallalatok internet hasznalatanak az elemzését,
hiszen alkalmazidsa dontden befolydsolhatja egy gazdasagi szerv milkodésének

eredményességét.

5.2.1 Az Internet igénybevételének célja és a sajdat honlap kérdése

Ausztridban a mikrovallalkozasok kivételével, a vallalatok mindegyike rendelkezett
internet hozzaféréssel. Magyarorszagon szintén minden véllalat haszndl internetet, még a

mikrovallalkozasok is. E méretkategoria ausztriai képviseldi csak 94%-ban nyilatkozott

igy.

53



100

%

M Ausztria

W Magyarorszag

23. abra. Internet hozzaférés mértéke az ausztriai és magyarorszagi vallalkozasok
korében

(Forréas: sajat szerkesztés)

Kerestem a valaszt arra is, hogy mi volt a véllalatok internet igénybevételének célja.

Vizsgalva az osztrak valaszokat a 24. dbra altal prezentalt sorrendet lehet megallapitani.
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24. abra. Az internet hasznalatanak célja az ausztriai vallalatok valaszai alapjan

(Forras: sajat szerkesztés)
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A héarom teriilet, amiért a megkérdezettek a leggyakrabban hasznositottdk az
internetet az e-mail, az informaciok keresése/gytijtése, a banki és pénziigyi szolgaltatasok
igénybevétele voltak. A nagy-, kozép- és kisvallalkozasok rendszerint iizenetkiildés
céljabol vették hasznat a vilaghalonak. A nagyvallalatok ezen kiviil oktatds céljabol is
szivesen alkalmazzdk az internetet. Korrelacids vizsgalatot elvégezve lathatova valik,
hogy az ausztriai mintdban az informacid keresése, az oktatds, a piacfigyelés és az
értékesités utani informaciokhoz vald hozzajutas erds fliggésben all a vallalati mérettel. A
mikrovallalkozasok a nagyvallalatokhoz képest kevésbé hasznaljak az internetet e célok
miatt, mivel szamukra ezek nem tekinthetek olyan meghatarozé tényezének, mint a nagy
vallalatok esetében és a pénziigyi eréforrasuk sem képes magas szinten tamogatni ezt. A
nagyvallalatok megengedhetik maguknak, hogy dolgozo6ik oktatdsat finanszirozzak. Itt
tapasztalhaté a legnagyobb kiilonbség a mikro- és nagyvallalatok valaszadasa kozott,
hiszen a mikrovallalkozasok mindossze 30%-a, a nagyvallalatok pedig 91%-a hasznalja
erre a tevékenységre az internetet. A nagyobb vallalatoknak 1épést kell tartaniuk a piac
valtozasaval, ezért szamukra 1ényegesebb a piac folyamatos figyelése is.

Megfigyelhetjik azt is, hogy sok esetben a kozép-, illetve nagyvallalkozasok
nagyobb ardnyban hasznaljak az internetet kiilonb6z6 célokra. Ilyen példaul az értékesités

utani szolgaltatashoz vald hozzajutas.

Magyarorszdgon az els6 harom tényez0 megegyezik az ausztriai adatok alapjan
tapasztalttal. Azonban itt az oktatds joval elorébb keriilt a listan, mint az eldbb vizsgalt
mintaban. SOt egyediil itt fedezhetiink fel a kereszttdblas elemzés soran szignifikans
Osszefliggést a vallalat méretével, a tobbi szempontnal a valaszok ardnya hullamzé. A
dolgozdk képzése érdekében a kozépvallalkozasok hasznaltak a legtobb alkalommal az
internetet. A kozépvallalkozasok gy szint szamos alkalommal igénybe veszik az adozasi

szolgaltatdsokat a tobbi méretkategoridhoz képest.
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25. abra. Az internet hasznalatanak célja a magyarorszagi vallalatok valaszai
alapjan

(Forréas: sajat szerkesztés)

Osszevetve a két eredményt (26. adbra) komolyabb eltéréseket nem taldlunk. Viszont
az abra alapjan lathatjuk, hogy atlagolva a szdzalékokat a két orszag internethasznalata az
iizleti életben szinte egy szinten mozog. SOt Magyarorszagon a vallalkozasok elenyész6
kiilonbséggel igaz, de tobbet hasznaljak az internetet e célokra. Ez azt mutatja, hogy

orszagtol eltérden korunk megkoveteli az internet igénybevételét.
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26. abra. Az internet hasznalatanak célja a magyarorszagi és ausztriai vallalatok

valaszai alapjan

(Forras: sajat szerkesztés)

A 27. abra azt szemlélteti, hogy orszagonként mely cél all szignifikans kapcsolatban

a vallalat méretével.

Azinternet igénybevételének célja

E-mail nem szignifikans | nem szignifikans
Informacio kérése/gy(ijtése nem szignifikans | szignifikans
Hirdetés/marketing nem szignifikans | nem szignifikans

Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele

nem szignifikans

nem szignifikans

Adézasiszolgdltatasok igénybevétele (e-tgyfélkapu)

nem szignifikans

nem szignifikans

Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz)

szignifikans

szignifikans

Piacfigyelés (piacmonitoring)

nem szignifikans

szignifikans

Termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése

nem szignifikans

nem szignifikans

Ertékesités utdni szolgaltatasokhoz vald hozzajutas (pl. szoftverfrissités)

nem szignifikans

szignifikans

27. A Khi- négyzet proba alapjan megallapithato szignifikans kapcsolatok a vallalati

méret és az internet hasznalati célja kozott

(Forréas: sajat szerkesztés)

Az internet szamos moddon segitheti egy vallalkozas térnyerését. Egy cég interneten

vald jelenlétének legmeghatdrozobb eleme a sajat honlap. Az online iizlet és marketing
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naprol-napra meghatarozéva valik, igy felhasznalva az online kommunikacié eszkozeit,
sajat honlapon keresztiil a vallalkozasok szélesebb korben ismertté valhatnak.

Az ausztriai és magyar mikrovallalkozasok azonos aranyban (70%) rendelkeznek
sajat honlappal. Magyarorszagon a kisvallalkozasok 81,5%-a, mig Ausztridban 92,3%-a
iizemeltett internetes portalt. Az osztrak kozépvallalkozasok 100%-a miikodetett
weboldalt, ez magyar viszonylatban 8%-kal kevesebb. A két orszag valaszado

nagyvallalatai koziil mindegyikiik igennel valaszolt.

5.2.2. Az Internet hatdsa a vdllalati miikodés eredményességére

A kutatasom soran kerestem a valaszt arra is, hogy vajon az internet hasznalata

milyen befolyassal bir egy vallalat eredményeire.

Csokkenthetd a beszerzési koltség

Lehet8ség nyilik uj piacok
megcélzasasra

Mind&ségileg Uj kapcsolat alakithaté
ki a szallitokkal, vevékkel

1 1 1 1
Biztosithatd a versenyben maradas W Kozépvallalkozas
feltétele
W Kisvallalkozas
Javithaté a versenyképesség B Mikrovallalkozas
0 1 2 3 4

O Nagyvallalat

Javul a dontéshozdk
informacidellatottsaga

5
Erték

28. abra. Az internet iizleti felhasznalasanak hatasa a vallalati miilkodés
eredményességére az ausztriai valaszok alapjan

(Forrés: sajat szerkesztés)

Az ausztriai vallalkozéasoktol az internet hasznat leginkdbb abban latjdk, hogy az
javitja a dontéshozok informdcidellatottsagat. Erre a valasz lehetdségre atlagban 4,64-0s
értéket adtak a valaszadok. Tovabba ugy vélik (4,63), hogy a vilaghald lehetdséget biztosit
arra, hogy 0j piacok nyiljanak meg el6ttiik. A mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok szamara
az internet biztositja a versenyben maradas feltételét. A kozépvallalkozasok pedig

kimagasloan értékelték azt, hogy az internet hasznalatdval mindségileg Uj kapcsolatokat
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alakithatnak ki a szallitokkal, vevokkel. Az osztrak vallalatok legkevésbé a beszerzési
koltségek csokkentését tartjak az internet elonyének. Szignifikans kapcsolatban a vallalat
méretével a versenyben maradas feltételének biztositasa all. A mikrovéllalkozasok erre a

szempontra 4,23 értéket adtak, amig a nagyvallalatok kevésbé vélekednek igy.

Csokkenthets a beszerzési

Lehet6ség nyilik Uj piacok
megcélzasasra

i

Min&ségileg Uj kapcsolat 1

alakithaté ki a szallitokkal,
vevGkkel [0 Nagyvallalat

Biztosithato a versenyben ! B Kdzépvallalkozas

maradas feltétele I Kisvallalkozas

] B Mikrovallalkozas

Javithaté a versenyképesség H

Javul a déntéshozdk
informacidellatottsaga

o
[y
N
w
o
(02}

29. abra. Az internet iizleti felhasznalasanak hatasa a vallalati miikodés
eredményességére a magyarorszagi valaszok alapjan
(Forréas: sajat szerkesztés)

Hasonléan az elébbi eredményekhez, a hazai vallalkozasok is az internet
legnagyobb hatasat a dontéshozok informaciodellatottsagaban vélik felfedezni. A magyar
valaszadok nagyobb hasznat latjak a vilaghalon vald tevékenységeknek az 10j piacok
megcélzasaban (3,965), mint ausztriai tarsaik. A magyar nagyvallalatok egyértelmiien ugy
vélik, hogy e halozat hasznalataval biztosithatjdk pozicidjukat a versenyben, 6k erre a
szempontra 4,44-es értéket adtak atlagban. A mikrovallalkozasok a nagyvallalkozéasokkal
majdnem megegyezden nagy jelentdséget (4,2) tulajdonitanak az internetnek abban, hogy
lehet6séget nyit az 0j piacok megcélzasara. Az itthoni nagy-, illetve kisvallalkozasok
szerint az internet iizleti felhasznalasaval csokkenek a beszerzési koltségek. A sziikséges
elemzést lefolytatva megéllapithatd, hogy a versenyben maradas feltételeinek biztositasa
¢és az 0j piacok megcélzasanak lehetésége- hasonldoan Ausztridhoz- kapcsolatban van a

vallalat méretével.
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Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy az ausztriai vallalkozasok atlagban
nagyobbra értékelik (4) az internet nytjtotta lehetdségeket, mint a hazai vallalatok (3,94).
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy Ausztridban a vallalatok nagyobb jelentOséget
tulajdonitanak az internet alkalmazéasanak, és tobb lehetdséget vélnek felfedezni

hasznalataban.

5.3.A vallalatnal mikodo informacios rendszerek hasznalata és a vallalati

eredményesség kapcsolata

Dolgozatom szakirodalmi hatterének boncolgatidsa soran tobbek kozott Kacsukné-
Kiss altal kategorizalt iizleti informacios rendszereket is megemlitettem. A kérddivben e
13 rendszerr6l kellett nyilatkoznia a valaszadoknak, hogy miikodik-e, tervezik-e a
bevezetését, vagy egyaltalan nem tervezik az adott rendszer alkalmazasat a jovoben. Ezek
a rendszerek nagyon sokoldaltiak lehetnek. A kiilonb6z6 vallalati feladatok ellatasara
specialis rendszereket hoztak létre. gy minden véllalat megtaldlhatja az igényeinek
megfelelét. E komplex rendszerek hasznalata természetesen nagyban fiigg a vallalat
méretétdl ¢és nagy hatast gyakorol egy vallalat milkddésének eredményességére.
Dolgozatom e fejezetében ebbdl a megkozelitésbdl vizsgadlom az informdaciods

rendszereket.

5.3.1. Az iizleti informadcios rendszerek haszndlatinak jellemzoi

Ausztridra a legnagyobb mértékben az OAS (irodaautomatizalasi) rendszerek
alkalmazésa a jellemzd. A vallalatok 97,55%-a tulajdonaban tudja ezt a rendszer fajtat. A
mikro- ¢és nagyvallalkozasok mindegyike hasznalja vallalkozasa mukddtetéséhez.
Azonban a fennmaradé 2,45% a jovoben egyaltalan nem tervezi azt megvasarolni. Ez a
rendszer jO mindségli dokumentumokat hoz létre, a szamolotablakkal egyszerii
adatelemzést nyjt és a kommunikécios eszkdzok tdmogatjak a csoportos dontéshozatalt.
Talan éppen e tulajdonsagai miatt valt a legnépszerlibbé minden vallalati méret szamara.

Az kapott valaszok alapjan megallapithatdo, hogy az ausztriai nagyvallalatok
mindegyike alkalmazza a tranzakcid-feldolgoz6 rendszert (TPS). E rendszer haszndlata

legkevésbé a  mikrovallalkozasokra jellemzé (60,47%). A  kisvallalkozasok
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haromnegyedénél, mig a kdzépvallalkozdsok 85,7%-anal miikddik. Osszességében az
osztrak vallalatok mintegy 80%-a hasznalja a tranzakcio-feldolgoz6 rendszert.

A harmadik leggyakrabban hasznalt rendszer, a vallalati er6forras-tervezd rendszer
(ERP) az osztrak vallalatok 59%-a alkalmaz, a rendszert nem alkalmazok nagy része
viszont a jovében sem tervezi, hogy alkalmazni fogja. A legkevésbé hasznalt rendszerek a
térinformatika (GIS) (16,92%) tudasalapu és szakért6i rendszerek (KWS, ES) (13,55%) és
a dontés tamogatd rendszerek (DSS) (8,32%) voltak. Minden vallalati méretnél
megfigyelhetd, hogy a TPS és OAS és MIS (vezetdi informécids rendszer) rendszereket
alkalmazzdk a legtobben. Dontéstdmogatd rendszert csak a nagyvallalatok hasznalnak,
33%, igy a nagyvallalatokrél elmondhatjuk, hogy mindegyik {izleti informacids rendszert
hasznaljak. Az osztrak mikrovallalkozasok ellatdsilanc-kezeld rendszert (SCM) és dontés
tdmogatd rendszert, a kisvallalkozasok Ttgyfélkapcsolat-kezel6 rendszert (CRM) és
tudaslapu, szakértéi rendszert (KWS, ES), a kozépvallalkozasok iizletiintelligencia
rendszert (BI) nem hasznalnak egyaltalan.

Alkalmazva a kereszttablas elemzést megallapithatjuk, hogy az OAS rendszer
kivételével mindegyik rendszer miikddése szignifikdnsan Osszefiigg a vallalati mérettel.
Ez az Osszefliggés azzal magyarazhatd, hogy a kisebb méretii vallalatok szamara e
rendszerek dontd része til bonyolult és Osszetett feladatok elvégzésére hivatott, igy a
kisebb vallalkozasok, mint példaul a mikrovallalkozasok esetében elhanyagolhatd az

alkalmazasuk.

61



-

Térinformatika (GIS)

Uzletiintelligencia rendszer (BI)

Ugyfélkapcsolat-kezel rendszer
(CRM)

]
Dontés tdmogatd rendszer (DSS) F
i ]

Beszallitdi kapcsolat-kezel6i
rendszer (SRM)

Ellatasilanc-kezeld rendszer (SCM)

FelsGvezeti infromacids rendszer s— O Nagyvallalat
(EIS) _ m Kozépvallalkozas

Tudasalapu és szakért6i rendszerek l o )
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30. abra. Az ausztriai vallalatok iizleti informacios rendszerekkel valo ellatottsaga

(Forréas: sajat szerkesztés)

A magyarorszagi vallalatoknal széles korben a TPS (40,37%) rendszernek sikertilt
elterjednie, ezt az intranet (38,37%) majd az OAS (34,15%) koveti. A legkevésbé
alkalmazott rendszer a Bl (8,7%) és a DSS (10,87). A magyar mikrovallalkozasok szamos
rendszert egyaltalan nem hasznalnak. Ilyen példaul az ERP, a MIS, a DSS, az EIS, a B, a
KWS ¢és ES. A kisvallalkozasok szintén nem haszndlnak dontés tamogatd rendszert,
hasonldan az osztrék tarsaikhoz. A magyar kozép- és nagyvallalkozdsok minden rendszert
miukodtetnek telephelyiikon. Szamottevo kiilonbség figyelhetd meg a mikrovallalkozasok
¢s a nagyvallalatok informdcios rendszerekkel valo ellatottsaga kozott. Hazdnkban az EIS,
a BL, a KWS ¢és az ES rendszerek kivételével mindegyik komoly Osszefiiggésben all a

vallalat méretének adottsdgaval.
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31. abra. Az magyarorszagi vallalatok iizleti informacios rendszerekkel valo
ellatottsaga

(Forras: sajat szerkesztés)

Egybevetve a két orszag vallalkozasainak az informacidés rendszerekkel vald
rendelkezését oriasi kiilonbségeket lathatunk. A dolgozat 1. szdmu melléklete prezentalja
ezt. Mindkét minta esetében atlagolva az adott rendszer hasznalatanak vizsgalatanal a
kapott szazalékokat azt tapasztalhatjuk, hogy az osztrak vallalatok tobb esetben is kétszer
akkora szazalékban alkalmazzak az adott rendszert a mindennapi munkavégzés soran. Az
SCM ¢és DSS rendszert azonban Magyarorszdgon alkalmazzédk nagyobb szadzalékban a
vallalatok.

Mindkét orszag esetében szignifikans kapcsolat fedezhet6 fel a vallalat mérete és az

alkalmazott informacids rendszer kozott (3. melléklet).
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5.3.2. Az ileti informdcios rendszerek haszndlatanak hatisa a vallalati miikodés

eredményességére

Az tizleti informacios rendszereket a vallalkozasok azért alkalmazzak, hogy elényre
tegyenek szert, hatékonyabba tegyék vallalatuk mikodését és az lizleti folyamatokat
gyorsabban bonyolitsdk le. A dolgozat 4. fejezetében az eredmények alapjan errdl
bizonylatot is kaptunk. Fontosnak tartom tehat, hogy az internet altal nyujtott lehetéségek
mellett tanulmanyozzam azt is, hogy az iizleti informacios rendszerek milyen elényoket
nyUjtanak a vallalkozasok szamadra.

Az osztrék valaszadok egyértelmiien Ugy tapasztaljdk, hogy az iizleti informacios
rendszerek hasznalataval javul a dontéshozok informacioellatottsaga (4,28). Atlagolva a
kapott eredményeket kovetkez0 magas értéket kapo valasz szerint rovidebb idére van
szlikség a dontések elokészitéséhez. A nagyvallalkozésok atlagosan 4,3 értéket adtak, mig
a kisebb méretli szervezetek 3,7 koriili pontozast szantak erre az allitasra. Az ausztriai
vallalatok szerint (3,8) a bels6 kommunikaci6 javitasat is e rendszereknek koszonhetik. A
nagyvallalatok minden allitdst magasabbra értékeltek, mint kisebb méretii tarsaik. Ezek a
véllalatok rendelkeznek a legmagasabb szintli informécios rendszer ellatottsaggal, igy
érthetd, hogy Ok jobban érzékelik a pozitiv hatdsokat. A mikrovallalkozasok valaszai
alapjan eléjiik kevésbé tarulnak a lehetdségek. Az ausztriai vallalkozasok kevésbé
érzékelik azt, hogy e rendszerek miikodtetése hozzajarul, ahhoz, hogy mindségileg 1;j

kapcsolat alakulhasson ki a szallitokkal és a vevokkel (32. dbra).
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Csokkenthet6k a koltségek.

MinGségileg uj kapcsolat alakithato ki
a szallitokkal, vevékkel.

Rovidebb id6re van sziikség a
dontések el6készitéséhez.

O Nagyvallalat
Javul a belsé kommunikacié.
@ Kozépvallalkozas

Biztosithato versenyben maradas B Kisvéllalkozas

Javithaté a versenyképesség.
Javul a dontéshozdk
informacidellatottsaga.

Erték

5 B Mikrovallalkozas

32. abra. Az iizleti informacios rendszerek felhasznalasanak hatasa a vallalati
miikodés eredményességére az ausztriai valaszok alapjan

(Forras: sajat szerkesztés)

A magyar vallalkozasok hasonlé mértékben (4,24) vélik Ggy, hogy a rendszerek
hasznalataval javul a dontéshozok informacidellatottsiga. A versenyképesség
javithatésaga kapcsan a nagyvallalatok értékelése (4,25) feliilkerekedik a tobbi méret
valaszaihoz képest. A mikrovallalkozdsok értettek a legkevésbé egyet azzal, hogy
csokkenne a dontést eldkészitdé idd, mig a nagyvallalkozasok értékelése (4,35) majd 1
egésszel eltér a mikrovallalkozéasokétol (3,42). A bels6 kommunikacios javulasaban (3,92)
ugyanugy vélekedtek a vallalkozasok, mint az eldbbi szempont értékelésekor. Azt, hogy
az informaciés rendszerek hasznalata csokkentené a koltségeket a vallalkozasok
mindegyike 3,5 koriili értékkel jellemezte. A Pearson-féle korrelacios vizsgalatot
elvégezve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a wvallalati mérettel szignifikans
kapcsolatban all az, ha rovidebb idére van sziikség a dontések elokészitéséhez. A
mikrovallalkozdsokrdl mar kordbban megallapitottam, hogy egyaltalan nem hasznalnak

dontés tdmogato rendszereket, mig a tobbi vallalati méretre egyre jellemzdbb.
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Csokkenthet6k a koltségek. #
Min&ségileg Uj kapcsolat
alakithaté ki a szalitokkal,.. w

Roévidebb id6re van sziikség a

dontések el6készitéséhez. w
1 ] I Nagyvallalat
Javul a belsé kommunikacio.
[0 Kozépvallalkozas

Biztosithatd versenyben maradas M Kisvallalkozas
feltétele.

B Mikrovallalkozas

]
Javithaté a versenyképesség. w‘

Javul a dontéshozdk
informacidellatottsaga.

33. abra. Az iizleti informacios rendszerek felhasznalasanak hatasa a vallalati
miikodés eredményességére a magyarorszagi valaszok alapjan

(Forréas: sajat szerkesztés)

Osszehasonlitva a két orszagbol szarmazé adatokat észrevehetd, hogy orszagunkban
nincs akkora kiilonbség a nagy- illetve mikrovallalkozasok értékelése kozott. A magyar
véllalkozasok ugyanazokat a lehetdségek vélik felfedezni a leggyakrabban, mint a
szomszédos orszag szervezetei. A magyar vallalkozasok szinte minden allitdst magasabbra
értekeltek. A koltségek csokkenthetdségérdl nyilatkoztak kevésbé optimalisan (3,5), mint
az ausztriai minta szerepldi (3,7). A Magyarorszagon megkérdezettek atlagosan magasabb
szinten (3,85) tapasztaljadk a rendszerek elOnyeit, mint a masik orszagban nyilatkozok
(3,75). Az osztrak valaszokat vizsgalva nem talaltam szignifikans kapcsolatot a vallalat

méretével.
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Az alkalmazott informacios rendszer izleti felhasznalasaval...

...javul a dontéshozdk informacidelatottsaga.

nem szignifikans

nem szignifikans

..javithatd a versenyképesség.

nem szignifikans

nem szignifikans

...biztosithatd a versenyben maradas feltétele.

nem szignifikans

nem szignifikans

...javul a belsé kommunikdcio.

nem szignifikans

nem szignifikans

...rovidebb idére van szilkség a dontések elékészitéséhez.

szignifikans

nem szignifikans

...minGségileg Uj kapcsolat alakithatd ki a szallitokkal, vevékkel.

nem szignifikans

nem szignifikans

...csokkenthetd a beszerzési koltség.

nem szignifikans

nem szignifikans

34. abra. A Khi-négyzet proba alapjan megallapithato szignifikans kapcsolat a
vallalati méret és az alkalmazott informacios rendszer hatasa kozott

(Forras: sajat szerkesztés)

5.3.3. A gazdasagi-gazdasdgossagi elemzések tamogatdasa

A valaszad6 vallalkozdsok o6t fokozati Likert-skala segitségével tudtak
meghatarozni, hogy a kérdéiv altal felsorolt kilenc gazdasagi, gazdasdgossagi teriiletet az

informdcios rendszerek alkalmazasa milyen mértékben tdmogatja.

Az ausztriai vélemények szerint az informacids rendszerek hasznalatanak leginkabb
a termékosszetétel meghatarozasaban (2,4) van szerepe, majd a ,,venni vagy gyartani”
kérdésekben (2,2). Ahogy a 34. abran is lathatjuk, az adott értékelések még a kozepes
érteket sem érik el egyetlen teriilet esetében sem. Az osztrak véllalkozasoknal a terv-tény
elemzéssel kapcsolatban (1,71) €s a tervezés teriiletén (1,72) nyujtanak a legesekélyebb
mértékben tdmogatast ezek a rendszerek. A kimutatas szerint a kozépvallalkozasok tudjak
a leginkdbb kiaknazni az informdaciés rendszerek 4altal nyujtott segitségeket a
gazdasagossagi elemzések teriiletén, mig meglepd mddon ez a nagyvallalatokra jellemz6 a
legkevésbé. A mikrovallalkozasok a koltségcsokkentési lehetOségek feltarasanal (2,4), a
kisvallalkozasok és a kozépvallalkozasok a termékdsszetétel meghatarozasanal (2,3 illetve
2,9), a nagyvallalkozasok pedig a ,,venni vagy gyartani” kérdéseknél (2,4) veszik észre a

leginkabb a rendszerek tdmogatasat.
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Belsé elszamold arak kialakitasa M Kisvallalkozas

W Mikrovallalkozas
Termékosszetétel meghatarozasa
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Ellen6rzés, beszamoltatas

TermékjovedelmezGség szamitds
Terv-Tény elemzés
Tervezés
Koltségcsokkentési lehetGségek
feltarasa

) O Nagyvallalat

Arképzési dontések
@ Kdzépvallalkozas
0 1 2

3 4 5
Erték

35. abra. Az informacios rendszerek altal nyujtott timogatasok a gazdasagi-
gazdasagossagi elemzések teriiletén az ausztriai adatok alapjan

(Forras: sajat szerkesztés)

A magyar kitoltok az ellenérzés és beszamoltatas teriiletén tapasztaljak mérvaddan
(4) a rendszerek hozzajarulasat. Tovabba a tervezés teriiletén is magas értékekkel
szamolhatunk. Atlagolva ezeket elmondhatjuk, hogy a vallalatok 3,8-as értékkel
vélekednek a rendszerek altal nyujtott tamogatasrol. Az itthon kapott adatok szerint a
magyar vallalkozasoknak legkevésbé a ,,venni vagy gyartani” kérdések (2,55) és a
termékosszetétel meghatarozasanal (2,7) nem tapasztaljak olyan erdésen a rendszerek
segitségét. A mikrovallalkozasok a termékjovedelmezdség szamitasanal, a Kis-, kozép- €s
nagyvallalkozasok az ellendrzés, beszamoltatds teriiletén szadmithatnak a rendszerek

érezhetd segitségére.
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36. abra. Az informacids rendszerek altal nyujtott timogatasok a gazdasagi-
gazdasagossagi elemzések teriiletén a magyarorszagi adatok alapjan

(Forras: sajat szerkesztés)

Latva a két orszagtol kapott valaszokat eltéréseket figyelhetiink meg. Magyarorszag
véalaszadoi 1ényegesen nagyobb értékeket szantak az egyes teriiletek esetében. Igy
elmondhatjuk, hogy a magyar valaszadok képesek hatékonyabban kihasznalni az
informécios rendszereket a gazdasagossagi elemzéseik készitésekor. Kiilonbség észlelhetd
a nagyvallalatok véleményében is, hiszen mig az ausztriai minta vizsgalata sordn azt
tapasztaltuk, hogy 6k érzékelik a legkevésbé az iizleti informatikai rendszerek segitségét,
addig hazankban ez épp ellenkezéleg alakul. A kiilonbség majdnem két egész. A magyar
véllalkozasok elsOsorban az elszamolds, beszamoltatds teriiletén, amig az osztrak
vallalkozasok a termékosszetétel meghatdrozas teriiletén tamaszkodhatnak a

legmeghatarozdobban a rendszerek segitségére.
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6.0SSZEFOGLALAS

Az informaci6 érték, igy az azzal valé megfeleld rendelkezés szamtalan lehetoséget
kinal az tizleti szféraban tevékenykeddknek. A vallalatoknak 1épést kell tartaniuk az egyre
gyorsuld vilagunkkal, 1étezésiikkhoz meg kell tartaniuk aktudlis piaci pozicidjukat és
terjeszkedniiik kell. Mindezek megvaldsitdsanak elengedhetetlen kellékei az informécios
rendszerek.

TDK-dolgozatom {6 célja az volt, hogy Osszehasonlitsa Ausztria és Magyarorszag
vallalkozasainak tizleti informacios rendszerrel valo ellatottsdganak helyzetét, és képet
kapjon a két orszag gazdasagi fejlettségének e teriileten vald eltéréseirdl,
megegyezdségeirdl.

Az elsé fejezetben a témahoz szorosan kapcsolddo szakirodalmakat foglaltam 6ssze,
majd a masodik részben attértem a két orszadg kozos multjanak felfedezésére és gazdasagi
helyzetének feltérképezésére. Egyértelmiien lathatd, hogy nyugati szomszédunk gazdasaga
szilard labakon all hazdnkéhoz képest. Ez egy 1ényeges tényezd, mivel meghatarozza a
vallalatok miikddésének koriilményeit, lehetdségeit. A dolgozat harmadik fejezetében
bemutattam a kutatdsom koncepcidjat, moddszerét, a minta jellemzoit és a
feltételezéseimet. A negyedik szegmensben az iizleti informécidés rendszerek
bevezetésének koriilményeit vizsgaltam majd az 6tddik fejezetben e rendszerek
hasznalatanak jellemzdit és a vaéllalati miikodés eredményességére gyakorolt hatasukat
vettem gorcso ala.

A dolgozatomban arra torekedtem, hogy megallapitsam az altalam felallitott
hipotézisek a kapott eredmények alapjan a valésagban megalljak-e a helyiiket.

Az elsé feltételezésem szerint Ausztria fejlettebb informécios infrastruktiraval
rendelkezik, mint hazdnk. A kérddiv valaszait tanulményozva azt tapasztaltam, hogy az
osztrak vallalkozasok atlagban 694 darab szamitogéppel rendelkeznek, mig itthon ez a
szam mindossze 292 darab. A szerveralapt haldzatokkal vald rendelkezés esetén is
elmondhat6, hogy ,,szomszédunk™ fejlettebb, mivel vallalkozésai nagyobb szazalékban
nyilatkoztak e halozatok hasznalatarél, mint a magyar mintdban (22. dbra).
Tanulményozva a két orszag IKT ellatottsagat (4. tablazat) lathatjuk, hogy Ausztria

fejlettebb e szempontbdl is. Mindezen megallapitasok feltevésemet tamasztjak ala.
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Feltételeztem, hogy eltérd sajatossdgokkal és fejlettséggel rendelkezd orszagokrol
beszéliink, és Ausztridban a vallalkozasok jobban tapasztaljak a rendszerek éltal nyujtott
elonyoket. Az allitas elsé felének megfeleld bizonyitékaul szolgalnak a dolgozatomban
megtalalhatd GDP adatok (/. illetve 2. tabldazat). Ausztria 2011-ben egy fore jutd6 GDP-je
tobb mint kétszerese a magyarorszagi adatnak, de ezek a lényeges kiilonbségek a tobbi év
folyaman is megfigyelhet6k. Az allitds masodik fele részben helyt allt és részben nem.
Ugyanis az internet elonyeit az ausztriai vallalkozasok nagyobbra értékelik, mint a magyar
vallalatok. Az informdacios rendszerek alkalmazasdnak hasznat ¢és a gazdasagossagi
elemzések teriiletén nyujtott tdmogatdsdt azonban a hazai valaszadok érzékelik a
legfoképpen.

Harmadik hipotézisem szerint a vallalatok informaciés rendszerekkel valo
ellatottsaganak mértéke jelentdsen fiigg azok méretétdl. Ez az allaspont is a valosagot
tiikr6zi, hiszen mindkét orszag esetében a mikrovallalkozasok rendelkeznek a legkevésbé
informacios rendszerrel (30. illetve 31. dbra). A kapott adatok alapjan bebizonyosodott,
hogy ez parhuzamosan novekszik a vallalat méretével mindkét orszag esetében.

Utolso feltételezésem kimondja, hogy a vallalatok eltéré okok alapjan dontenek egy
rendszer bevezetése mellett a kiilonb6zé méretkategdriaban, de orszdgonként egyazon
kategoriaban az okok megegyeznek. Ezt a meggydzddésemet a kapott eredmények nem
tamasztottak ala. Ausztriaban a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok legf6képpen szervezeti
okokbol kifolyolag hatdrozzak el magukat a rendszer bevezetése mellet, mig a
nagyvallalatok a tevékenysége miatt sziikséges gyors informdcidoaramlés biztositasabol
adodéan. A magyar mikro- és kisvallalkozasok is a gyors informacidaramlas
szlikségessége miatt, mig a kis- illetve nagyvallalkozdsok szervezeti okokra hivatkoznak.
Tehat nem allapithatdé meg az, hogy minden méretkategoria mas ok miatt dont egy
rendszer bevezetése mellett és az sem, hogy orszagonként egyazon kategoriaban az okok
megegyeznek. Egyediili kivételt képeznek a kisvallalkozasok, hiszen az 8 esetiikben
mindkét orszagban szervezeti okokra vezethetd vissza a dontés.

Magyarorszag szamara az ausztriai kdvethetd példa szamos kihivast és lehetséget
tartogat. Kihivasnak tekinthetjilk, hogy orszdgunknak célként kell kezelni, hogy
informatikai fejlettségben utolérje a szomszédos Ausztriat. Lehetdség tekintetében
beszélhetiink arr6l, hogy osztrak szomszédjaink jol bevalt modszereit mi is alkalmazhatjuk

annak érdekében, hogy az informatikai fejlédés utjan elébbre jussunk.

71



10.
11.

12.
13.

IRODALOMJEGYZEK

Bencsik B.: Az iizleti informacioés rendszerek haszndlati szokdsainak elemzése a
vallalkozasok korében. Szakdolgozat, Miskolc, 2011.

Dobay P.: Vallalati informaciomenedzsment, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 1997.
Fiilop Gy.: A kisvallalati gazdalkodas, AULA Kiad6, Budapest, 2004.

Hetyei J.: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban, ComputerBooks, Budapest,
2004.

Infokommunikaciés szolgaltatdsok demokratizmusa- Az e-gazdasag fejlodésének
tamogatasa az eMagyarorszag Program keretében, Szazadvég alapitvany, 2009.
http://www.szazadveg.hu/files/letoltesek/egazdasag.pdf (letoltve: 2012.10.16.)

Kacsukné Dr. Bruckner L.-Kiss T.: Bevezetés az iizleti informatikdba, Akadémia Kiado,
Budapest, 2007.

Kovacs L.: Adatbazisok tervezésének és kezelésének modszertana,ComputerBooks,
Budapest, 2004.

Németh I.-Fiziker R.: Ausztria a 20. szdzadban, L’Harmattan Kiad6, Budapest, 2011.
Pannon Enciklopédiai- A magyarsag kézikdnyve, Urbis Konyvkiad6. Budapest, 2005.
Sajtos L.-Mitev A.: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea Kiado, 2007
Raffai M.: Informaciérendszerek fejlesztése és menedzselése, Novadat Kiadd, Budapest,
2003.

Veres-Hoffmann-Kozak: Bevezetés a piackutatiasba, Akadémia Kiadd, Budapest,2006.
Vezetéstudomany, XLIIIL. évf. 2012. Kiilonszam, (56. oldal- 65. oldal)

72



MELLEKLET
1. sz.melléklet

Uzleti informéciés rendszer tipusa

Mikrovallalkozés (%) Nagyvallalat (%) Atlag(%)
Magyarorszagl  Ausztria Magyarorszag| Ausztria Magyarorszag,  Ausztria Magyarorszag| Ausztria Magyarorszag| Ausztria

Kisvéllakozas(%) Kozépvallalkozas(%)

Tranzakcid-feldolgozé rendszer (TPS)

5 60,5 29,6 75 51,9 87,5 75 100 40,375 80,75

Irodaautomatizélasi rendszer (OAS)

100 22,2 96,4 4.4 93,8 100 34,15 97,55

Vallalati eréforras tervezG rendszer (ERP)

19,5 14,8 46,4 40,7 81,2 91,7 28,875 59,7

Beszallitdi kapcsolat-kezelGi rendszer (SRM)

A 14,8 22,2 37 25 63,6 29,2 29,575

Ellatasilanc-kezeld rendszer (SCM)

] 11,1 3,6 25,9 18,8 54,5 20,5 19,225

Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszer (CRM)

5 14,8 22,2 4.4 37,5 75 28,55 34,925

Vezetdi infromacids rendszer (MIS)

7,4 42,9 40,7 68,8 91,7 27,025 56,625

Dontés tamogato rendszer (DSS)

0 0 85 ] 33,3 10,875 8,325

Fels6vezeti infromacids rendszer (EIS)

3,7 3,6 6,7 66,7 18,65 19,875

Uzletiintelligencia rendszer (BI)

74 28,6 74 37,5 91,7 87 41,375

Tudasalapu és szakértGi rendszerek (KWS, ES)

74 0 3,7 26,7 25 6,525 13,55

Térinformatika (GIS)

U O O OO0 o vt 11t o wv

3,7 14,3 6,7 41,7 15,875 16,925

Intranet

-
(]

185 35,7 37 53,3 91,7 38,875 50,8

Magasabb hasznalati arany (eset)

[N

3 10 6 7 12 2 11
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2. 5z. melléklet

Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas (Magyarorszag)

K6zépvallalkozas (Ausztria)

Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovdllalkozas (Magyarorszag)

Mikrovallalkozas (Ausztria)

TPS

O Mkodik
O Mikodik

@ Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikaodik, de nem is
tervezik a bevezetést

20 40 60 80 100
%
| |
Nagyvallalat (Magyarorszag) | | # ERP
Nagyvallalat (Ausztria) OMkodik
Kozépvallalkozas (Magyarorszag) O Mkodik
Kozépvallalkozas (Ausztria)
O Nem mdkodik, de tervezik a
Kisvéllalkozds (Magyarorszag) bevezetést
B Nem mikodik, de tervezik a
Kisvallalkozas (Ausztria) bevezetést
Mikrovdllalkozas (Magyarorszag) B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést
Mikrovallalkozas (Ausztria) B Nem mikadik de nem is
' ' ' ' ' tervezik a bevezetést
20 40 60 80 100
%
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Nagyvallalat (Magyarorszag)
Nagyvallalat (Ausztria)
Kozépvallalkozas (Magyarorszag)
Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)
Kisvallalkozas (Ausztria)
Mikrovallalkozas (Magyarorszag)

Mikrovallalkozas (Ausztria)

60 80 100

%

SRM

O Mikodik
O Mkodik

O Nem mUkodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mdkaodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

Nagyvdllalat (Magyarorszag)
Nagyvallalat (Ausztria)
Kozépvallalkozas (Magyarorszag)
Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)
Kisvallalkozas (Ausztria)
Mikrovdllalkozas (Magyarorszag)

Mikrovallalkozas (Ausztria)

60 80 100

%

SCM

O Mikodik
O Mdkodik

@ Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mdkodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést
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Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas
(Magyarorszag)

Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas
(Magyarorszag)

Mikrovallalkozés (Ausztria)

%

CRM
B Mikodik
0 Miikodik

O Nem mdkaodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mUkodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikaodik, de nem is
tervezik a bevezetést

Nagyvdllalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas...

Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas...

Mikrovallalkozés (Ausztria)

%

MIS

O Mikodik
O Mdkodik

@ Nem mdkodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mukodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést




Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas...

K6zépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas...

Mikrovallalkozas (Ausztria)

%

DSS

O Mikodik
O Mdkodik

O Nem mdkaodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

M@ Nem m(kodik, de nem is
tervezik a bevezetést

Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas
(Magyarorszag)

Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas
(Magyarorszag)

Mikrovallalkozas (Ausztria)

%

EIS

O Mikadik
O Mikodik

O Nem mikaodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mdkaodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést




Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas...

K6zépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas...

Mikrovallalkozas (Ausztria)

O Mkodik
O Mdkodik

O Nem mikaodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas
(Magyarorszag)

Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas
(Magyarorszag)

Mikrovallalkozés (Ausztria)

o

KWS, ES
O Mikdik
0 Mikadik

B Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mkodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mkodik, de nem is
tervezik a bevezetést




Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas
(Magyarorszag)

Kozépvallalkozas (Ausztria)
Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas
(Magyarorszag)

Mikrovallalkozas (Ausztria)

%

GIS
B Miikodik
O Miikédik

@ Nem mikodik, de tervezik a
bevezetést

0O Nem mUikodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem m(kodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

Nagyvallalat (Magyarorszag)

Nagyvallalat (Ausztria)

Kozépvallalkozas
(Magyarorszag)

K6zépvallalkozas (Ausztria)

Kisvallalkozas (Magyarorszag)

Kisvallalkozas (Ausztria)

Mikrovallalkozas
(Magyarorszag)

Mikrovallalkozés (Ausztria)

%

Intranet

O Mikodik
O Mdkodik

O Nem mukodik, de tervezik a
bevezetést

O Nem mukodik, de tervezik a
bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést

B Nem mikodik, de nem is
tervezik a bevezetést




3.sz.melléklet

Miikodik-e a vallalat telephelyén szerver alapui halozat?

szignifikans

szignifikans

Azinternet igénybevételének célja

E-mail nem szignifikdns| nem szignifikans
Informacid kérése/gydjtése nem szignifikans|  szignifikans
Hirdetés/marketing nem szignifikans | nem szignifikans
Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele nem szignifikans | nem szignifikans
Addzasiszolgaltatasok igénybevétele (e-ligyfélkapu) nem szignifikdns| nem szignifikans
Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) szignifikans szignifikans
Piacfigyelés (piacmonitoring) nem szignifikans|  szignifikans
Termékek és szolgdltatasok vasarldsa és értékesitése nem szignifikdns| nem szignifikans
Ertékesités utani szolgaltatasokhoz vald hozzajutas (pl. szoftverfrissités) nem szignifikans|  szignifikans
Uzleti informaciés rendszer tipusa
Tranzakcid-feldolgozo rendszer (TPS) szignifikans szignifikans
Irodaautomatizalasi rendszer (OAS) szignifikans | nem szignifikans
Véllalati er6forras tervez rendszer (ERP) szignifikans szignifikans
Beszallitdi kapcsolat-kezelGi rendszer (SRM) szignifikans szignifikans
Ellatasilanc-kezel6 rendszer (SCM) szignifikans szignifikans
Ugyfélkapcsolat-kezel8 rendszer (CRM) szignifikans szignifikans
Vezet6i infromacios rendszer (MIS) szignifikans szignifikans
Dontés tdmogato rendszer (DSS) szignifikans szignifikans
Felsévezeti infromacids rendszer (EIS) szignifikans szignifikans
Uzletiintelligencia rendszer (BI) nem szignifikans|  szignifikans
Tuddsalapu és szakértGi rendszerek (KWS, ES) nem szignifikans| szignifikans
Térinformatika (GIS) szignifikans szignifikans
Intranet szignifikans szignifikans

A vallalatnal nem miikodd informacids rendszer okai:

A felsGvezet6i igény hianya miatt nem kertil sor a bevezetésre.

nem szignifikans

nem szignifikans

A vdllalat mérete nem indokolja a bevezetést.

szignifikans

szignifikans

Avallalat pénziigyi lehetGségei nem teszik lehetévé a bevezetést.

nem szignifikans

nem szignifikans
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A kivalasztast befolyasolo szempontok

Haszndlhatdsag

nem szignifikans

nem szignifikans

Teljesitmény

nem szignifikans

nem szignifikans

Koltségek

nem szignifikans

nem szignifikans

Megbizhatosag

nem szignifikans

nem szignifikans

Kompatibilitas

nem szignifikans

szignifikans

Modularitas

nem szignifikans

nem szignifikans

Technoldgia

nem szignifikans

nem szignifikans

Hal6zati kapcsolddas

nem szignifikans

nem szignifikans

Dokumentacio

nem szignifikans

nem szignifikans

Garancia

nem szignifikans

szignifikans

Szerviz és tamogatas

nem szignifikans

nem szignifikans

A gyartd hirneve

nem szignifikans

nem szignifikans

Rugalmassag, testre szabhatdsag

nem szignifikans

szignifikans

Kiprébalasi lehetéség

nem szignifikans

szignifikans

Uj programverziok elérhetésége

nem szignifikans

nem szignifikans

Biztonsag

nem szignifikans

nem szignifikans

Informatikai stratégianak valé megfelelés

nem szignifikans

szignifikans

Felhasznalok tamogatasa a bevezetés idGszakaban

nem szignifikans

szignifikans

Felhasznalok tamogatasa a bevezetés utan

nem szignifikans

szignifikans

Az informacios rendszerek hasznalata a vallalati mikodés teriiletein

Szamvitel, kdnyvelés

szignifikans

nem szignifikans

Pénziigy

szignifikdns

szignifikans

Bériigyvitel

szignifikans

szignifikans

Emberi er6forras gazdalkodas

szignifikans

szignifikans

FelsGvezetGi dontéstdmogatas

szignifikans

szignifikans

Controlling, tervezés

szignifikans

szignifikans

Beszerzés

szignifikans

szignifikans

Készletgazdalkodas

szignifikans

szignifikans

Targyi eszkoz gazdalkodas

szignifikans

szignifikans

Karbantartas

szignifikans

szignifikans

Termelés/szolgaltatas

szignifikdns

szignifikans

Ertékesités/szamlazas

szignifikans

nem szignifikans

Kornyezetvédelmi menedzsment

nem szignifikans

szignifikans

Ugyfélkapcsolat kezelés

szignifikans

nem szignifikans

Marketing

szignifikans

nem szignifikans

Ugyvitel, admininsztracio

szignifikans

nem szignifikans

Mindségbiztositas

szignifikans

szignifikans

Projektmenedzsment

nem szignifikans

szignifikans
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Az informdcios rendszerek alkalmazasanak tdmogatasa a gazdasagossagi elemzések teriiletén

EllenGrzés, beszamoltatas

szignifikans

nem szignifikans

"Venni vagy gyartani" kérdések

nem szignifikans

nem szignifikans

Termékosszetétel meghatarozasa

nem szignifikans

nem szignifikans

BelsG elszamolo arak kialakitasa

nem szignifikans

nem szignifikans

Arképzési dontések

nem szignifikans

nem szignifikans

Koltségesokkentési lehetdségek feltardsa

nem szignifikans

nem szignifikans

Tervezés

nem szignifikans

szignifikans

Terv-tény elemzés

szignifikans

nem szignifikans

Termékjovedelmez8ség szamitas

nem szignifikans

nem szignifikans

Arendszer bevezetése el6tt végzett koltségkalkulaciok

Beruhazas és fejlesztés koltségei

nem szignifikans

szignifikans

Javitas, karbantartas, alkatrészek koltségei

szignifikans

nem szignifikans

Telekommunikacios kiadasok

nem szignifikans

nem szignifikans

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos kiadasok

nem szignifikans

szignifikans

Szakértéi dijak

nem szignifikans

szignifikans

Licencdij

szignifikans

szignifikans

Személyi koltségek

nem szignifikans

szignifikans

Arendszerbevezetés bevételre gyakorolt kozvetett hatdsa

nem szignifikdns

szignifikans

Arendszerbevezetés nyereségre gyakorolt kozvetett hatdsa

nem szignifikans

szignifikans

Arendszerbevezetés keresletre gyakorolt kozvetett hatdsa

nem szignifikans

nem szignifikans

A rendszerbevezetés egyéb, nem informatikai koltségekre gyakorolt kdzvetett hatasa

nem szignifikdns

szignifikans
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