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BEVEZETES

Az atipikus foglalkoztatas egyik legelterjedtebb forméja a munkaerd-kolcsonzés, melynek
célja, hogy a vallalatok elkeriiljék a munkaerd felvételével kapcsolatos adminisztracios
feladatokat, mivel ezt egy harmadik fél vallalja magara, az ugynevezett munkaerd-
kolesonzo tigynokség. Igy a munkaerd-kolesonzés elméletileg jelentds adminisztrativ kolt-
ségeket takarit meg a vallalatok szaméara. Am annak érdekében, hogy a vallalatok tudato-
san tudjak felhasznalni az atipikus foglalkozas ezen formdjat, gyakorlati példakkal kell
alatamasztani a munkaerd-kolcsonzés elSnyeit, hatranyait. igy dolgozatom célja, hogy
bemutassam a munkaerd-kolcsonzés erdsségeit €s gyengeségeit, illetve dsszehasonlitsam
tobb féle szempontbol a kdlcsonzott munkavallalok és a sajat munkaviszonyban allé dol-
gozok foglalkozatasaval kapcsolatos koltségeit.

A dolgozat elsé részében bemutatom az atipikus foglalkoztatas formai koziil a mun-
kaerd-kolcsonzést, tovabba megvizsgalom a munkaerd-kolcsonzés jogi hatterét és a kol-
csonzott dolgozok szamanak alakulasat Magyarorszagon, tobb évre visszamendleg. Emel-
lett ismertetem a bérkoltségek Osszetételét, felépitését, és a human controlling szerepét,
legfontosabb szamitasait, melyek a kutatdsomhoz felhasznalt szamitasok alapjait képezik.
A vallalat 4ltalanos bemutatasanal alap informaciokat adok meg a vallalatrdl, melyek kiza-
rolag a kutatas értelmezését és szamolasait segitik. A dolgozatom gyakorlati részénél 6sz-
szehasonlito elemzést készitek a vizsgalt vallalat sajat allomanyaban dolgozok és a kol-
csonzott munkavallalok koltségei kozott, az elemzést 6sszkoltségekre és kiilon bérelemek-
re is megnézem, igy a dolgozatbol kideriil, melyek azok a bérelemek, amelyek a legjobban
eltérnek a kolcsonzott- és a sajat dolgozok kozott. A koltségeltéréseket egy szimulacio
alapjan teszem meg, amely bemutatja, hogy 1 évre vetitve mekkora koltségekkel jarna, ha
a vizsgalt vallalat kizarolag sajat munkavallalokat alkalmazna, illetve ha csak kdlcsonzott
munkavallalokkal dolgozna. A szimuldci6 2012-es évi adatokkal szemlélteti az eltérést,
mindemellett statisztikai és kontrolling eszkdzoket/szamitasokat is felhasznal. Ugyanakkor
kitérek a munkaerd-kolcsonzés gyakorlati eldnyeire és hatranyaira, ahol a fent emlitett
szamitasok eredményei mellett egy korrelacids vizsgalatot végzek el a kdlcsonzott dolgo-
z0k szaménak alakulasa és a gyar egyes hatékonysagi mutatoi kozott. Igy a vizsgalat rele-

vans és objektiv lesz, raadasul megkapjuk a valaszt arra, hogy mennyire hatékony a kol-



csonzott dolgozok alkalmazasa. Végezetiil a javaslataimban kidolgozok egy olyam prog-
ramot, amely a munkaer6-kolcsonzés hatékonyabb alkalmazasat célozza meg.

A dolgozat nem tér ki a vallalat teljes bemutatasara és megnevezésére, ugyanis a ku-
tatasom kozéppontja a munkaerd-kdlcsonzés, melyre kevés hatassal van a vallalat részle-

tesebb tulajdonsagai és jellegzetességei.



1. ELMELETI HATTER

Korunk egyik legfontosabb értékalkoto tényezdje a tudas €s a tapasztalat, melynek meg-
testesitdje maga az ember. Az emberi eréforras gazdalkodas a vallalkozas teljes személyi
allomanyara fokuszal, és célja az emberi toke leghatékonyabb felhasznalasa mellett a
szervezeti célok elérése. Napjainkra a munkaerd gazdalkodasnak uj lehetdségekkel és ki-
hivasokkal kell szembesiilnie, igy a vallalatoknak ,, nem szabad megallni a raciondlis le-

hetdségeinél” (Hajos—Berde, 2008, 24. 0.).

1.1. UJFOGLALKOZTATASI FORMAK LEHETOSEGEI NAPJAINKBAN

A rendszervaltast kovetden a munkajog teljesen megvaltozott, igy egyre tobb atipikus fog-
lalkoztatés jelent meg hazdnkban, melynek legfontosabb elényei a munkaerd hatékony ¢€s
rugalmas felhasznéldsa. Ugyanakkor egyes HR-es szakemberek szerint a valsadg idején a
tomeges elbocsatasokat is atipikus foglalkoztatasokkal lehetne elkeriilni." A rugalmas fog-
lalkoztatasi formdk kozé soroljuk a tdvmunkat, a munkaerd-kolcsonzést, az outsourcing
format, illetve a részmunkaidés allasok egyik leggyakoribb formdjat is, a gyakornoki
programokat, melyek a fiatal munkaerd tapasztalat szerzésére iranyulnak. Ezek mind
olyan foglalkoztatasi formak, melyek a vallalat hatékonysagat novelik a fajlagos koltségek
csokkentése mellett.

A munkaerd-kolcsonzés €s az outsourcing nagyon sokban hasonlit egymasra. Az
outsourcing, mas néven kiszervezés, korunk egyik legelterjedtebb human eréforrasi szol-
géltatasa. Eurdpéaban a tanacsadasi piac koriilbeliil 20%-at mar ilyen tipusu szolgaltatasok
teszik Ki. ,, 4 kiszervezés olyan szerzédéses viszony, amelynek sordan egy kiilsé cég folya-
matos menedzsmentszolgaltatdst végez” (Karoliny—Poor, 2010, 111. 0.). Azaz a vallalat
egyes tevékenységeit, feladatait mas szervezetre bizza, természetesen koltség megtakaritas
céljabol. A HR outsourcing-nél a vallalat egyes menedzsment funkcioit, HR-es teriilet
egyes feladatait adja 4t mas vallalat szdmara. A kiszervezési dontésnél figyelembe kell
venni a munkamegosztashoz szorosan kapcsolodé specializaciot, amely azt jelenti, hogy
egy tobb diviziobol allo szervezet esetén egy adott feladatot csak egy divizid (példaul

igazgatasi kozpont) végezheti el, igy az Osszes divizionak egyes feladatat (példaul bér-

'Angyalné Puszta Szilvia: Az atipikus foglalkoztatés jelentheti a megoldast a valsagban. In:
http://www.hrportal.hu/hr/az-atipikus-foglalkoztatas-jelentheti-a-megoldast-a-valsaghban-20090317.html (le-
toltve: 2012. augusztus 18.)
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szamfejtést) kizarolag az igazgatasi kozpont kezelheti. Ez mindenképpen névelné a szer-
vezet hatékonysagat. Tipikus HR kiszervezési folyamatok: bérszamfejtés, dolgozoi juttata-
sok (Onkéntes pénztar, cafeteria stb.) és HR-szolgaltatasok, igymint toborzas-kivalasztas

és munkaer0-kolcsonzés.

1.1.1. Munkaero-kolesonzés

A munkaerd-kolcsonzés egy olyan atipikus foglalkoztatas, amely ,, hatdrozott idotartamu,
és ezen beliil is a rovidebb idejii foglalkoztatas megvalositasara szolgal, ahol a munkaval-
lalo olyan munkaltatoval létesit munkaviszonyt, amelynek tevékenysége kizarolag, vagy
legalabbis alapvetéen a munkaero-kélcsénzésre iranyul, és a munkavallalo munkateljesi-
tését egy harmadik személy hasznalja fel, aki annak ellenére gyakorolja a munkavégzéssel
kapcsolatos munkaltatoi jogokat, hogy kozte és a munkavallalo kézott nem dll fenn mun-
kaviszony” (Banko, 2010, 121. 0.). Azaz a munkaer6-kolcsonzésnél a vallalat olyan mun-
kaerdt vesz igénybe, amelynek a kolesonzd ligyndkséggel van kdzvetlen munkaviszonya,
am nem az ligynokségnél, hanem a vallalatnal dolgoznak (kézvetett modon). A kodleson-
zésben harom személy vesz részt, a munkaerd-kolesonzoé (ligyndkség), a kolecsonzott mun-
kavallalo és a kolcsonvevd vallalkozds. A munkaerd-kolesonzé munkaszerzédést kot a
kolcsonzott munkavallaléval annak okéért, hogy azokat a kdlcsonvevéd vallalkozasoknal
ideiglenesen elhelyezze, kolcson adja. A kolesonvevd vallalkozés olyan természetes vagy
jogi személy, akinél a kdlcsonzott dolgozo a munkat végzi (Banko, 2010). A kikdlcsonzés
azaz 1d0szak, ameddig a kolcsonzott dolgozok munkat végeznek az adott vallalatnal. A
munkaerd-kolcsonzés elterjedésének oka a legtobbszor a rugalmassag, a koltségek csok-
kentése, illetve a munkaerd leghatékonyabb felhasznalasa. 4 munkaers-kélcsonzés legfon-
tosabb elonyei:

— munkaerot biztosit szezonalis munka esetén,

— az elszamolas a ténylegesen teljesitett munkadrak alapjan torténik

— rugalmas id6tartam,

— létszamstop esetén is lehet megoldas,

— munkaer6-pétlas- példaul varatlan megrendeléskor, betegségek/szabadsagok ide-

jén,
— alkalmazas eldtt ki lehet probalni az j munkaerdt,

— 1d6- és koltségmegtakaritas a munkaerd toborzasabol és kivalasztasabol adodoan



— poziciok gyorsabb betoltése.

A kolcsonzott munkaero legfontosabb hatranyai:
— az elkotelezettség €s a motivacid alacsonyabb, ezaltal a fluktuacio is magasabb
— termelékenységiik/teljesitményiik alacsonyabb lehet,
— magas koltségekkel jar egyes esetekben
— 1j belépdk esetén szakmai, helyismereti tapasztalatlansag,
— kolcsonzottek kisebb biztonsaga,
— konfliktusok adodhatnak a sajat és a kdlcsonzott munkaerd kozott,
— Dbeilleszkedési hianyossagok és nem megfeleld hozzaallas, szabalyok nem betarta-
Sa,
— a kolcsonzott dolgozok szemszogébol kevesebb jogokat, juttatasokat kapnak, mint

a vallalat sajat dolgozoi.?

1.1.2. Munkaerd-kolcsonzés Magyarorszagon

Hazankban a munkaer6-kolesonzés a rendszervaltas utan jelent meg, majd 2001-tdl fog-
lalkozott a magyar jogszabalyozas ezen foglalkoztatds forma feltételeivel, szabalyaival,
tovabba statisztikai adataink is ettdl az id6szaktdl vannak. Az elmult tiz évben a munka-
erd-kolcsonzések szama folyamatosan nétt. 2002-t61 2011-ig a kolesonzott munkavallalok
szama tobb mint haromszorosara emelkedett. A lenti diagrambdl kideriil, hogy a 2009-es
évben lathato egy jelentds visszaesés, melynek oka a 2008-ban kialakulé gazdasagi valsag
lehetett, &m a 2010-es adatok mar a 2008-as évet is tallépték. 2011-ben 951 munkaerd-
kolcsonzo ligynokség volt, melynek koriilbeliil az egyharmada Budapesten tevékenyke-
dett, Borsod-Abatj-Zemplén megyében Osszesen 43 vallalat volt.? gy nem meglepd, hogy
a folyamatos munkaer6-kolcsonzésre vonatkozo szabalyok is egyre szigorabbak, illetve a
kolcsonzési szolgaltatas is folyamatosan dragul.

A kolcsonzott dolgozokat ugyantiigy védi a torvény, mint a tipikus munkaviszonyban
allé dolgozokat. A jogszabaly kiemeli az egyenld bandsmadd elvét, miszerint a kdlesonzott
munkavallalokra ugyanazok a jogok vonatkozzanak, mint a sajat dolgozokra. 2011-t6l a

torvény kimondja az egyenld-bérezés elvét is, ami alapjan ugyanazon munkéért ugyanazt a

2 http://hrvilag.com/home/item/42-munkaero-kolcsonzes-elonyei-es-hatranyai.html (letdltve: 2012. méjus 8.)

*Nemzeti Munkaiigyi Hivatal: Osszefoglalé a munkaeré-kolesonzOk 2011. évi tevékenységérdl, Budapest,
2012
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bért kell kapnia a kdlesonzott dolgozoknak is, emellett hasonlo béren kiviili juttatasokat is
kell biztositani szamukra.” Igy a kélcsénzott munkavallalokat is megilleti a cafeteria, mely

szabalyozas a munkaerd-kolcsonzés koltségeit jelentdsen megndvelte.

A munkaero-kolcsonzokkel szerzodo munkavallalok
szama a 2002-2011 években (f6)

140000 130434
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100000 —
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1. diagram: A kolesonzott munkavallalok szama 2002-2011
Forras: Nemzeti Munkaiigyi Hivatal: Osszefoglalé a munkaeré-kdlcsonzok 2011. évi te-

vékenységérdl, 2012. 12. o.

1.2. BERKOLTSEGEK

1.2.1. HR-es megkozelités

A human eréforrds menedzsment a bérkoltségeket javadalmazasi és Osztonzési rendsze-
rekként értelmezi. A javadalmazasi rendszer olyan szabalyokat, alkalmazasokat, stratégia-
kat €s politikakat tartalmaz, amelynek célja a dolgozdk egyenld, igazsagos és kovetkezetes
jutalmazasa, és amely 0sszhangban van a szervezethez hozzaadott értékiikkel (Armstrong,
2007). A javadalmazasnak két f6 formajat kiilonboztetjiik meg: a kozvetlen javadalmazast
¢s a kozvetett javadalmazast. A kozvetlen javadalmazashoz soroljuk az alapbért, illetve a
valtozo- vagy mozgdbért, amelynek Osszege az egyéni €s a csoportos teljesitménytdl fiigg.
Valtozobér lehet a prémium, a jutalom, a nyereségrészesedés vagy akar a részvényjuttatas
is. A bérezés legismertebb formai: idobér, darabbér, savosbér vagy napjaink egyik leg-

ujabb bérezési formaja a kompetencia vagy szaktudas alapu bérezés. Az id6béres rend-

* http://munkajogportal.hu/munkaero-kolcsonzes (letéltve: 2012. szeptember 10.)
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szernél a bérezést a munkdval toltott id6 hatdrozza meg, mig a darabbért a munkaban
nyujtott teljesitmény. A savos rendszernél, amely az érdem szerinti bérezés egyik formaja,
a bért egy bizonyos savhoz régzitik, és ha a dolgozé eléri a sd&v minimumat, akkor a sav-
hoz tartoz6 bért kapja. A kompetencia alapi bérezés a feladatokhoz sziikséges kompeten-
ciakat tartalmazza, amelyek felhasznaladsaval a kivant eredmények elérhetok. Az utdbbi
bérezés a karriertervezés alapjat is képezheti (Tothné Sikora et al., 2012).

A kozvetett javadalmazas 6 célja a munkavallalo motivalasa és a szervezet iranti
clkotelezettségének megerdsitése. Tovabba egy szocialis joléti funkciot 1at el, mely csok-
kenti a munkaltatd adoterheit, mivel az adotorvények kedvezd jarulékokkal 6sztonzik ezen
rendszerek bevezetését. Ide soroljuk a béren kiviili juttatdsokat, nevezetesen nyugdijbizto-
sitds, személyes biztonsag novelése, pénziigyi tamogatés, személyes sziikségletek kielégi-
tése, vallalati gépkocsi és egyéb juttatasok, masfeldl idetartozik a vallalat cafeteria rend-
szere is. A cafeteria egy olyan rugalmas juttatasi rendszer, amely elsdsorban valasztasi le-
hetdséget biztosit a munkavallalok szamara ugy, hogy a koltséghatékonysag is megvalosul
a vallalat szdmara. Igy a munkavallalok szabadon valaszthatnak szamukra megfeleld
cafeteriat és a vallalat is elony0sebb helyzetbe keriil. 2012-ben a legismertebb cafeteriahoz
tartozik az Erzsébet-utalvany, a Széchenyi Pihend Kartya, illetve az Edenred kartyak is
nagyon népszeriick. Az Erzsébet-utalvany és Edenred kartyak/utalvanyok féleg élelmi-
szerre valthatok be, mig a SZEP Kartya iidiilési csekként fogadhaté el. Természetesen a
vallalat sajat maga alakitja ki cafeteria rendszerét annak fiiggvényében, hogy a munkaval-
lalok szamara melyik a legmegfelelobb, és a munkaltatdé szamara melyik a koltséghatéko-

nyabb.

1.2.2. Szamviteli megkozelités

Az els6 fogalom, amit érdemes tisztdzni a bérkoltségeknél, az a koltség fogalma, mivel
gyakran elfeledkeziink arro6l, hogy a rafordités, koltség és kiadas nem ugyanazt a fogalmat
testesiti meg. ,, 4 kéltség altalanos értelemben a gazdalkodo tevékenysége folytatdsa so-
rdan, annak érdekében felhasznalt eszkozok, igénybe vett munkateljesitmények pénzben ki-
fejezett értéke. "> Azaz a koltség a raforditdsok azon része, amely a tevékenység folytata-

sdhoz felhasznalt er6forrasok értékét jelenti. A szamviteli torvény szerint az 6sszkoltség-

> Krattinger Erika Agnes: A bérkoltségrél altalanossagban. In: http://www.hrportal.hu/c/a-berkoltsegrol-
altalanossagban-20051011.html (letoltve: 2012. szeptember 20.)
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eljardsos eredménykimutatasnal a kovetkezOképpen csoportositja a koltségnemeket:
anyagkoltségek, igénybe vett szolgaltatasok értéke, egyéb szolgaltatasok koltsége, bérkolt-
ség, személyi jellegli egyéb kifizetések, bérjarulékok és értékcsokkenési leirds. Ezek alap-
jan a szamvitel az 5-0s szamlacsoportnal kiilon bontja a bérkoltséget, a bérjarulékokat és a
személyi jellegli egyéb kifizetések. A bérkoltségek csoportja tartalmazza a munkadijat, azt
a bérosszeget, amit a munkaltatdé fizet a munkavallalonak a munkdjaért. A bérjarulékok
tartalmazzak a munkaltato altal fizetett jarulékokat, amelyeket a dolgozoi utan fizet a
NAV felé. Idetartoznak a nyugdijbiztositasi €s egészségbiztositasi jarulékok, az egészség-
iigyi hozzajarulas, a munkaerd-piaci jarulék és a munkaltatoi jarulékok. A személyi jellegii
egyeb kifizetések magaba foglaljak azokat a bérelemeket, amelyeket a dolgozok nem koz-
vetleniil a munkajukért kapjak, és nem a bérkoltségek része. Ilyen lehet példaul a cafeteria,
reprezentacios koltségek, munkaltatot terheld tappénz vagy a végkielégités dsszege.

A bruttd bér a kovetkezd bérelemeket tartalmazza: alapbér- mely magéba foglalja az
alapbért és a torzsbért-, tovabba bérpotlék, kiegészitd fizetés, prémium, jutalom és egyéb
bérek. Ugyanakkor vannak idébérek, teljesitménybérek és a kettd kombinélci(')ja.6 A legel-
terjedtebb bérformak kozé tartozik az orabér €s a havibér. A tipikus munkaviszonyban allo
dolgozok ezen bérezési formak alapjan kapjak a fizetésiiket.

A szamvitel megkiilonbozteti a raforditas, kiadas és a koltség fogalmakat. ,, 4 rafor-
ditas a gazdalkodo egészének miikodése soran tortént eszkéz és munkaerd felhasznalas
pénzben kifejezett értéke.”” A raforditas magaba foglalja a kiadasokat, koltségeket és a ko-
telezettségeket is, melyek az eredmény terhére vannak elszamolva. A kiadas tényleges

pénzmozgas, amely a gazdalkodoé pénzallomanyanak csokkenését jelenti.

1.3. HUMAN CONTROLLING

1.3.1. Human controlling szerepe

A HR-es szakemberek egyre nagyobb hangstlyt adnak az alkalmazott emberi eréforras
iranyelvek, programok, modszerek milyen modon és mértékben jarulnak hozzé a szerveze-
ti célok teljesitéséhez. Ezért 1étrejottek olyan szdmitasok, koltség-haszonelemzések, ame-

lyek a HRM eszkozeit értékelik. Az itt megjelend mérés célja az értékelhetdség biztosita-

® Musinszki Zoltan: Emberi eréforras gazdalkodas vizsgélata. In: http://193.6.12.228/uigtk/uisz/pje_|_3.pdf
(letoltve: 2012. szeptember 20.)

" Krattinger Erika Agnes: A bérkoltségrol altalanossagban. In: http://www.hrportal.hu/c/a-berkoltsegrol-
altalanossagban-20051011.html (letoltve: 2012. szeptember 20.)
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sa. A kontrolling feladata az informacio biztositadsa a vezetok szdmara, dontés el6készité-

se, ehhez dontést tamogatd eszkdzok biztositasa, elemzések, riportok készitése és az ellen-

Orzés folyamata. Napjainkra a humantoke adatok mennyisége, valamint a HR mérési, érté-

kelési modszerek szama megsokszorozodott, igy fordulhat elé az, hogy a HR kontrolling

is egyre nagyobb szerepet kap. A HR funkcié mérését, értékelését fontosnak tartd ilizleti

szervezetek altal napjainkban vizsgalt mérési teriiletek a kovetkez6képpen csoportositha-

tok:

Hatékonysag: ,, Milyen felhaszndlt erdforrasok révén létrehozott HR-megoldasok
szinvonala, mindsége?”

Eredményesség: ,, Mi az osszefiiggés a HR megoldasok, a human téke mindsége és
a szervezeti teljesitmény kozott?”

Hatas: ,,Mi az osszefiiggés a humantoke mindségének javulasa, az immaterialis ja-

vak gyarapodasa és a vallalat sikeressége kozott?” (Karoliny—Podr, 2010, 150. 0.)

A személyligyi kontrolling az alabbi alrendszerekre bonthatok:

koltség kontrolling: ez az alrendszer a vezetéi szamvitelre épiil, amit human erd-
forrds-szamvitelnek is neveznek és meghatdrozza, hogy a ténylegesen felmeriilt
koltségek hogyan valosultak meg a tervezett koltségekhez képest, ehhez kapcsolo-
do eltéréselemzéseket, javaslatokat tartalmaz

gazdasagossagi, hatékonysagi kontrolling: magaba foglalja a human eréforras
egyes tevékenységeinek hatékonysagi vizsgélatat, szervezet Osszetétel szerinti

elemzéseket €s az emberi er6forras allapotanak feltérképezését.

— jovedelmezoségi és eredményességi kontrolling: megmutatja, hogy a human ero-

forrds menedzsment folyamatai mennyire jarulnak hozzé a szervezet eredményes-

ségéhez (Lindner—Dihen, 2006, 47 0.).

A human controlling legfontosabb céljai: a szervezeti célok elérésében segitség human ol-

dalrél, megfeleld munkaerd biztositdsa, a munkaerd hatékony felhasznalasa és az alkalma-

zottak elégedettségének fenntartasa (Ambrus-Lengyel, 2006).



1.3.2. Human controlling a gyakorlatban

A human controlling egyik legfontosabb eszkdze a mutatok, mely értékek akkor lesznek
hasznosak, ha van valamilyen értékhez hasonlitani. A leggyakoribb 6sszehasonlitas: terv-
tény adatok, bazis-tény adatok és kiilonb6zd csoportok kozott (szellemi-fizikai dolgozok)
valésul meg. A mutatdk sokféleképpen csoportosithatok, az Ambrus-Lengyel szerzéparos
szerint az alabbiak szerint csoportosithatjuk a human controlling szamitasokat: foglalkoz-
tatasi hatékonysag elemzése, 1étszdmosszetétel alakulasa és tervezése, személyi jellegii
koltségek hatékonysaga, fluktuacidval kapcsolatos szamitasok, cafeteria rendszer beveze-
téséhez kapcsolodo szamitasok, toborzasi, kivalasztasi folyamatokhoz és képzésmegtérii-
léshez tartozo szamitasok, végiil a projekt szemlélet a human controllingban.8 A kovetke-
zOkben kiemelem a kutatdsom gyakorlati részéhez felhasznalt controlling mutatokat, sza-

mitasokat.

Foglalkoztatasi hatékonysdag mutatészama:

A hatékonysig a gazdalkoddsi tevékenység mindségi jellemzdje” (Ambrus—Lengyel,
2006, 41. 0.). A hatékonysag kétféle modon novelhetd. A vallalat egyik lehetésége, hogy
ugyanakkora raforditas mellett jobb eredményt ér el, vagy ugyanazt az eredményt kisebb
raforditassal éri el. gy a hatékonysagi mutatok kiindulasi képlete az Output és az Input

hanyadosa.

Netto termelési érték (Ft) 9
Atlagos statisztikai
dallomanyi létszam (f6)

— Egy fore juto netto termelési érték =

A fenti mutato az élémunka termelési hatékonysagat vizsgalja. A nettod termelési értéket
ugy kapjuk meg, hogy a brutt6 termelési értékbdl kivonjuk az anyagmentes termelési érte-
ket és az értékcsokkenést. A mutatot érdemes megnézni kiilon a fizikai és a szellemi dol-

gozokra is.

Létszamosszetétel alakuldsa:
A 1étszam Osszetétel mutatok azt vizsgaljak, hogy egy adott 6sszlétszamnal mekkora az el-

térés a kiilonb6zd csoportok kozott. Ilyen modon lehet megvizsgalni a szellemi-fizikai

8 Ambrus Tibor-Lengyel Laszl6: Human controlling szamitasok, CompLex Kiad6 Kft, Budapest, 2006. 5-
7.0.
° Ambrus Tibor-Lengyel Laszl6: Humén controlling szamitasok, CompLex Kiadé Kft, Budapest, 2006. 43.0.
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dolgozdk aranyat, ndk-férfiak aranyat vagy az iskolavégzettség/ foglalkoztatas jellege sze-

rinti alakulasat a csoporton beliil. Ezen mutatok mindig egy adott idépontra vonatkoznak.

Fizikai allomany létszam (fJ)

— Fizikai letszam ardanya (%)= — * 10010
VA (%)= Goszes allomanyi létszam (f6)
Részmunkaidében
foglalkoztatottak
, . , , létszama (f6
— Részmunkaidé foglalkoztatds aranya (%) = (74) * 10011

Osszes dllomadnyi létszam (f6)

Személyi jellegii kéltségek hatékonysaganak mutatoszama:
A koltségek fogalmat és részleteit mar a bérkoltség alfejezetnél leirtam, am a koltségeket
nem elég felsorolni, a koltségek alakulasat, hanyadat is kell tudnunk elemezni és 0sszeha-

sonlitani.

Személyi jellegii
r"afordztz.z'sokr (EFIE) * 10012
Osszes kaltség (f6)

—  Személyiigyi koltséghanyad (%) =

A személyiigyi koltséghanyad egy bérgazdalkodasi mutatd, amely a munkaerd koltségek

aranyat fejezi ki a vallalat 0sszes koltségein beliil egy adott iddintervallumban.

Személyi jellegiiraforditasok (E Ft) 13
Atlagos allomanyi létszam (f6)

— Egy fore juto személyi koltség (E Ft/f6) =

Az egy fOre jutd személyi koltség megmutatja, hogy a vallalatnak koriilbeliil mennyibe ke-

riil egy 16 foglalkoztatasa.

Fluktuaciora vonatkozo mutatoszamok:

A fluktuaci6 alapjelentése hulldmzas, ingadozas. A human erdforras teriiletén a fluktuacio
alatt a munkaerd vandorlasat, a dolgozok allandé vagy gyakori munkahely-valtoztatasat
értjiik (Poor, 2010). A fluktuaciéo mindig a munkaerd mozgasat mutatja meg. A fluktuécio6
oka lehet kiilsd és belsd tényezd is, &m magas értékeknél mindkét esetben érdemes intéz-
kedést végrehajtani. A kilépési forgalom a legmeghatarozobb mutatd, mivel ha ez az érték
magas, akkor altalaban a vallalatnal valamilyen HR-es rendszer nem megfeleléen miiko-
dik (példaul: nem megfeleld 0sztonzési rendszer, teljesitményértékelés hianya, nem kom-

petens fonok).

' Ambrus Tibor-Lengyel Laszl6: Humén controlling szamitasok, CompLex Kiado Kft, Budapest, 2006.
151()/.D(\)rlnbrus Tibor-Lengyel Laszl6: Human controlling szamitasok, CompLex Kiado Kft, Budapest, 2006.
lszl,fﬁbrus Tibor-Lengyel Laszl6: Human controlling szamitasok, CompLex Kiadé Kft, Budapest, 2006.
Ssa7,.0(\)r.nbrus Tibor-Lengyel Laszl6: Human controlling szamitasok, CompLex Kiadé Kft, Budapest, 2006.
68.0.

11



Belépdk szama+Kilépdk szama (f0) +100

_ . o —
Munkaerd-forgalom % Atlagos dllomanyi létszam (f6)

Kilépdk szama (&) 100

— Kilépesi forgalom % =

Atlagos dllomdanyi létszam (f&)

Belépdk szama (&)

— Belépési forgalom % = * 100

Atlagos dllomanyi létszam (f6)

A teljesitménymérés mutatoszamai az emberi erdforras gazdalkoddas teriiletén:
A személyzeti kontrolling teriiletérdl a teljesitménymérési és hatékonysagi mutatok lesz-
nek a dolgozat szamara még felhasznalt mutatok.

— Hatékonysag mutatészama:

Brutto/nettéo vagy anyagmentes

—  Bérkoltségre juto termelési érték = termelési értck 15
Bérkoltség
— Termelékenység mutatdoszdma:
Termelés 16

—  Munkatermelékenység = =
yseg Elémunka raforditas

— Jovedelmezdség mutatdészama:

— Létszamaranyos eredmény = % 17

Ezen mutaté szamok abban segitenek, hogy a vallalat human eréforras helyzetét megért-
siik, Gsszehasonlitsuk, kovetkeztetéseket vonjunk belSle le. Am fontos kritérium, hogy a
kivalasztott mutatok megfelelek legyenek, és az elemzés felhasznalasanal alapjaul szol-
galjanak a kovetkeztetések levondsara. Egyetlen mutatd végeredménye még nem lehet
alapja egy altalanos kovetkeztetésnek, ezért érdemes tobbet megvizsgalni €s kialakitani

egy megfelel6 mutatészam rendszert.

1.3.3. HR-munka hatékonysaganak értékelésére hasznialhaté technikak

A HR-munka hatékonysaganak értékelésére alkalmazott mutatdoszamok altalaban a HR
alapvetd operativ jellegli teljesitményének és az adminisztracios feladatainak mindségét,

»milyenségét” vizsgalja. Az elézéekben a mutatdoszam rendszert mar bemutattam, igy

4 Zéman Zoltan: Emberi eréforras gazdalkodas XIIL. fejezet, CompLex Kiadé, Budapest, 2012. 13.6.4.

' Dr.Lindner Sandor-Dihen Lajosné: A személyiigyi kontrolling gyakorlata, Zsigmond Kiraly Féiskola és
L’Harmattan Kiado, 2006. 171. o.

'® Dr.Lindner Sandor-Dihen Lajosné: A személyiigyi kontrolling gyakorlata, Zsigmond Kiraly F8iskola és
L’Harmattan Kiado, 2006. 172. o.

Y Dr.Lindner Sandor-Dihen Lajosné: A személyligyi kontrolling gyakorlata, Zsigmond Kiraly Féiskola és
L’Harmattan Kiado, 2006. 184. o.
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most a szakirodalom masik mddszereit emliteném meg, melyek ugyanugy a hatékonysag
értékelését tanulmanyozzak. A kulcscélok vizsgalata egy kulcs-eredményteriileteken kép-
zett, a teljesitménymenedzsment logikajat kovetd célok elérésének meértékét megitéld
modszer a HR funkciok értékelésére is hasznalhatd. A hangulatjelzok az értékelés puhabb
mindségi formai, egyes magatartdsmutatok (példaul fluktuacid) és az alacsony termelé-
kenységi szint egylittesen az alacsony moralis szint, rossz hangulat mutat6i lehetnek
(Karoliny—Poor, 2010, 150. 0.). A min6éségmenedzsment, benchmarking és a funkcionalis,
folyamatkozponta kozelités is mar jol ismert értékeld tényezok, modszerek lehetnek a HR

szamara.
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2. ALTALANOS INFORMACIOK A VIZSGALT VALLALATROL

2.1. A VIZSGALT VALLALAT BEMUTATASA

A kutatasomat egy olyan vallalatnal tettem meg, ahol kdlcsonzott munkavallalokat mar
tobb mint tiz éve alkalmaznak. A vallalat multinacionalis, kiilfoldi tulajdonban 1év6, tobb
10 éves multtal rendelkez6 vallalat, amely az élelmiszeripar teriiletén tevékenykedik. A
vallalat dolgozdinak létszama 200 000 és 300 000 f6 kozott mozog, termékei tobb mint
100 orszagban megtalalhatok.

A Magyarorszagon mikodo leanyvallalata a rendszervaltas utan jott 1étre, jelenleg
kb. 1500 embert foglalkoztat, és orszagszerte tobb gyara is van. A vizsgalt gyar, ahol a ku-
tatdsomat végeztem, mar a rendszervaltas eldtt is élelmiszeripari gyarként tizemelt, akkor
még magyar tulajdonban volt. 1991-t6] van kiilfoldi tulajdonban, azéta szezonalisan mii-
kodo vallalat. A dolgozoinak 1étszama a legaktivabb id6szakban 400-500 f6 kozott van, a
kolcsonzott munkavallalokkal egytitt. Az eldallitott termékeinek kb. 80%-a kiilfoldon ke-
rll értékesitésre. A Magyarorszagon miikodd lednyvallalat értékesitésének nettd arbevéte-
le 100 milliard Ft koriil mozog. A vallalatnal prioritas a mindségi €s egészséges termék
eldallitasa, a kdrnyezetvédelem, a munkavédelem, a munkavallalok fejlesztése €s megbe-
csiilése.

A vizsgalt gyar termékei egy olyan élelmiszeripari piacon helyezkedik el, ahol a pia-
ci verseny erds, mivel a versenytarsak szdma magas, ¢s a legtobb versenytars termékeinek
ara és mindsége nem nagyon tér el a vizsgalt vallalat termékeitdl. Ugyanakkor a véllalat
egyik legmeghatdrozobb makro kdrnyezete a politikai kornyezet, azon beliil is a gazdasag-
és adopolitika, ugyanis Magyarorszagon az elmult években jelentGs ado- és jogszabalyval-
tozasok kovetkeztek be. Ilyen példaul az uj Munkatoérvény Konyve, a kdlcsonzott munka-
vallalokra vonatkoz6 egyenld banasmad elve, illetve a jarulékok fokozatos valtozasa. Ezen

tényezok a vallalat mikodésére nagy hatassal vannak.
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2.2. A VIZSGALT VALLALAT LETSZAMOSSZETETELE

A vizsgalt vallalat a tipikus munkaviszonyban all6 dolgozok mellett foglalkoztat kdleson-
zOtt munkavallalokat, gyakornokokat (didkszervezeten beliil, illetve szakmai gyakorlati
programon keresztiil), illetve megbizasos szerzédésben all6 munkavallalokat. A vallalat
koriilbeliil 1500 6t foglalkoztat Magyarorszagon.

A vallalat vizsgalt szezonalis termelést folytatd gyaranal a kolcsonzott munkavalla-
16k szama a termeléshez igazodva is természetesen szezonalisan valtozik, igy amikor a
gyarban leall a gyartas, akkor a kolcs6nzott munkaerdre nincs sziikség. A gyartas beindita-
sakor a kolesonzott munkavallalok szdma csak kis mértékben nd, majd a kovetkezd hona-
pokban a létszam fokozatosan emelkedik.

2012 augusztusaban a vallalat 258 {6 tipikus munkavallalot foglalkoztatott, melynek
kortilbeliil 80%-a fizikai dolgozd. Ugyanakkor 258 {6 volt a kolesonzott fizikai munkaval-

lalok szama, amely 1étszam éppen, hogy meghaladja a gyar sajat fizikai dolgozoinak sza-

mat.
Fizikai dolgozok létszama a vizsgalt gyarnal
2011-2012
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2. diagram: A vizsgalt gyar fizikai dolgozoi 1étszamanak alakulasa 2011
szeptemberétol 2012 augusztusaig

Forras: sajat szerkesztés
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A 2. diagrambol kideriil, hogy a szezonalis munka hogyan hat a kdlcsonzott munka-
vallalok 1étszamara. Szeptembertdl februarig a kdlesonzott munkavallalok a sajat dolgo-
z0k kétszeresét képezik, majd februartol a 1étszam fokozatosan csdkken. Marcius és aprilis
a leéllas id6szaka, ilyenkor csak csomagolés folyik a gyarban, amely feladatokat a sajat
munkavallalok 10%-a bdven ellatja. Majustol beindul ujra a gyartas, kezdetben még mi-
nimalis kolcsonzott dolgozoi 1étszam igényre van sziikkség, am ez a 1étszamigény augusz-
tusra mar a majusi 1étszdm nyolcszorosat koveteli. Masrészrol a sajat dolgozoi 1étszam
stagnal, egyediil majusban van létszamnovekedés, amikor a kolcsonzott munkavallalok
mellett sajat munkavallalokat is felvesz a vallalat.

A nok és a férfiak aranyanak megoszlasa nem egyenletes a vallalatnal. 2012-ben a
fizikai dolgozok koziil 19 {6 férfi, azaz a 1étszdm 91,5%-a né1 munkaerd. Ennek oka, hogy
a vizsgalt vallalatnal a fizikai munkafolyamatokhoz sziikséges a kéziigyesség, precizitas,
0sztonds odafigyelés, csapatmunka, monotonitas tiirése, melyeket a néi munkavallaloi

készségek latnak el jobban.
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3. AKOLCSONZOTT MUNKAVALLALOK ES A SAJAT MUNKAVALLALOK
BERKOLTSEGEINEK OSSZEHASONLITO ELEMZESE A SZIMULACIO
ALAPJAN

3.1. AKUTATAS MODSZERTANA

A kutatas harom f0 részbdl all. Elsdsorban a szimulacié alapjan 0sszehasonlitom a sajat
munkavallalok személyi jellegii raforditasait a kolcsonzott munkavallalokéval. Az 6ssze-
hasonlitast 6sszkoltségekre és kiilon bérelemekre vonatkoztatva is megteszem, igy a kuta-
tas eredménye megmutatja azt, hogy melyik bérelem kozott van a legnagyobb koltségbeli
eltérés a kolcsonzott és a sajat dolgozok esetében. Emellett kitérek a szimulacio végered-
ményére is, ahol mar a szakirodalmi 6sszefoglaloban leirt HR controlling mutatokat is fel-
hasznalom, hogy a két csoport kozotti dsszehasonlitd elemzés objektivebbé valjon.

A kutatds masodik részében megvizsgalom, hogy egy bérelem valtozas milyen ha-
tassal van a bérkoltségekre, és a két dolgozoi csoport bérkoltségbeli eltéréseire. A valtoza-
sok egyik csoportja a 2013-as évi bérkoltségekre vonatkozo valtozasokat mutatja be, a
masik csoportja pedig a gyartas és a vallalat szabalyzatainak feltétel rendszerére vonatko-
z0 valtozasokat reprezentdlja. Az utobbi csoportba tartozik az is, hogy ha a vallalat folya-
matos gyartasra valt a szezonalis gyartasrol, akkor a kdlcsonzott munkaerd alkalmazasa
milyen koltség vonzatokkal jarna.

Végezetiil a kolcsonzés hatranyainal egy rovid interju alapjan felfedem a kolcsonzés
megoldasra var6 problémadjat, illetve egy korrelacids vizsgalatot végzek a kolcsonzott
munkavallalok szdmanak alakulasa és a termelékenység, illetve a csomagoloanyag megta-
karitas indikatorok alakulasa k6zo6tt. Ha a korrelacios kapcsolat eredménye jelentds, akkor
a két tényezo6 fligg egymastol, azaz a kdlesonzott munkavallalok szdma hatassal van a ter-
melékenységre vagy a csomagoloanyag megtakaritasara. A korreldaciondl a Pearson-féle

linearis korreldciot hasznalom fel:

Sl
\/i‘,[% ‘;)2%,[)’:‘ ‘;]2

1. egyenlet: Pearson-féle képlet, ahol az xi értékek, az yi értékek atlagait jelol
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Az r értéket a kovetkezo tablazat szerint értelmezhetjiik:

1. tablazat: Korrelacios egyiitthato értékének értelmezése

r értéke Kapcsolat erdssége

r=1 Tokéletes pozitiv kapcsolat
0,7<r <l Erés pozitiv kapcsolat
0,2<r <0,7 Kozepes pozitiv kapcsolat
0 <r<0,2 Gyenge pozitiv kapcsolat
r=0 Nincs linearis kapcsolat
-0,2 <r <0 Gyenge negativ kapcsolat
-0,7 <r <-0,2 Kozepes negativ kapcsolat
-1 <r <-0,7 Erés negativ kapcsolat
r=-1 Tokéletes negativ kapcsolat

Forras: Sajtos Laszl6—Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea Ki-
ado, Budapest, 2007. 205. o

3.2. A SZIMULACIO BEMUTATASA

A szimuléci6 egy olyan vizsgalat, amely egy rendszer modelljén keresztiil tanulményozza
a rendszer varhato fejlodését, alakulasat. A szimulacid célja a folyamatok egyszertisitése,
attekinthet6sége és gyakorlatiassaga (Viharos, 1999).

A kolcsonzott munkaerdvel és a sajat munkaerdvel jaro bérkoltségek kozotti kiilonb-
ségeket ugy tudom a legjobban szemléltetni, hogy ha megvizsgdlom azt, hogy ugyanannyi
dolgozo, ugyanannyi alapbér mellett, ugyanabban az iddszakban mekkora bér kiadast je-
lent a vallalat szamara.

A szimulédcio 2012-es évet vizsgalja, €s megmutatja, hogy éves szinten mennyibe
keriilne 100 f6 sajat dolgoz6 foglalkoztatésa, illetve 100 f6 kdlcsonzott dolgozo foglalkoz-
tatasa.

A szimulacié 2012-es adatokat hasznal fel, mely tartalmazza az érabért, a kiilonboz6
potlékokat, a pénzbeli juttatasokat, a természetbeli juttatdsokat, az utazasi tdmogatasokat,

a tavollétek dijazasat, a munkaltato altal fizetett bérjarulékokat és az egyéb kozvetett ra-
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forditasokat, mely ugyan nem a fizikai dolgozok bérkoltségét képezik, mégis a vallalatnal
keletkeznek olyan raforditasok, melyek a fizikai dolgozok foglalkoztatasat érintik (ilyen
példaul az tizemorvos koltsége). A szimulacio figyelembe veszi a februari-marciusi leal-
last, illetve oktobertdl a gyar atall harom miiszakos termelésbdl négy miiszakos termelés-
re, mely a vasarnapi és a folyamatos potlékokat is hozzd szamitja a bérkoltségéhez.
Ugyanakkor vannak bérelemek, melyek a vallalat 4tlagos hidnyzasi mutatdjatol fiiggnek,
ilyen példéul a jelenléti jutalom é€s a tavolléthez kapcsolodo raforditasok, igy a szimulacio

ezt is felhasznalja.

3.3. BERELEMEK CSOPORTOSITASA A SZIMULACIOBAN

A személyi jellegli raforditasokat tobb féle szempontbodl lehet csoportositani, melyet mar a
dolgozatom szakirodalmi 6sszefoglaldjaban részleteztem. A csoportositasnal fontosnak ta-
laltam azt a tényezdt is, hogy a sajat munkavallalok foglalkoztatdsdnak tobblet koltségeit
konnyebben szemléltessem. Természetesen a szamviteli megkozelitést is figyelembe vet-
tem.

A személyi jellegii raforditasokat hat nagycsoportba soroltam: bérterhére juto kolt-
ségek, béren kiviili juttatasok, egyéb személyi jellegli kifizetések, tavollétekhez kapcsolo-
do kiadasok, munkaltaté altal fizetett jarulékok és egyéb kozvetett raforditasok. A bérter-
hére juto koltségek tartalmazzak a besorolasi béreket, idobéreket és potlékokat. A béren
kiviili juttatasok magdban foglaljak a a vallalat cafeteria rendszerét, egy€b pénzbeli jutta-
tasokat (prémium, bonusz, jelenléti jutalom stb.), illetve egyéb termékbeli juttatdsokat
(ajandék, gylimolesutalvany). Az egyéb személyi jellegii raforditasokhoz tartozik a dol-
gozOk utazas koltségeinek tAmogatasa, és egyéb dolgozok felé torténd kifizetések (példaul
temetési segély).

A tavollétekhez kapcsolddo kiadasok a nem ledolgozott 6rakbol adodoé plusz koltsé-
geket tartalmazza, gymint tappénz, fizetett szabadsag, betegszabadsdg vagy gyes. A
munkaltatd jarulékok és a kolesonzd tigynokség jutaléka pedig olyan tobblet koltségek,
amelyeket nem hagyhatunk figyelmen kiviil. Az egyéb kozvetett raforditasok féleg a
munkaerd-kolcsonzo ligynokség tobblet koltségeit mutatja be.

A 3. diagram bemutatja a két dolgozoi csoport személyi jellegii raforditasainak 6Sz-
szetételét a szimuléci6 alapjan. A vizsgalt id0szakban a sajat- és a kolcsonzott munkaerd
esetében is a legnagyobb tétel természetesen a bérterhére jutd koltségek, melyek kortilbe-
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lil a raforditasok felét teszik ki. A béren kiviili juttatasok a sajat dolgozok esetében joval
magasabbak, mivel tobb féle béren kiviili juttatisokban, ajandékokban részesiilnek.
Ugyanakkor az egyéb személyi jellegti raforditasok aranya is eltérd, mivel a leallas id6-
szakaban a kolcsonzott munkavallalok nem kapnak utazasi tdmogatast. A tavollétekhez
kapcsolodo kiadas csak a sajat munkaerdnél fordul eld, itt ez a legkisebb aranyu bérelem,
am nem elhanyagolhatd. A munkaltato altal fizetett jarulékok, kiadasok koriilbeliil az egy
0todét teszik ki az 6sszkoltségeknek (mindkét esetben). Az egyéb kozvetett koltségeknél a
kolcsonzott munkaerdnél megjelenik a kdlesonzo ligynokség jutaléka is, mely az 6sszkolt-
ségek 25%-at képezi. Ez elég magasnak mondhatd, ha figyelembe vessziik a béren kiviili

juttatdsok aranyat.

Sajat munkavallalok
bérelemei

B Bérterhére juto koltségek
B Béren kiviili juttatdsok
B Egyéb személyi jellegli raforditasok
B Tavollétekhez kapcsolodo kiadasok
B Munkaltato altal fizetett jarulékok
B Egyéb kozvetett raforditasok

1%

8%

3%

Kolcsonzott
munkavallalok bérelemei

B Bérterhére juto koltségek

B Béren kiviili juttatasok

B Egyéb személyi jellegli raforditasok
B Tavollétekhez kapcsolddo kiadasok
B Munkaltato altal fizetett jarulékok

B Egyéb kozvetett raforditasok

0%

1% 3%

3. diagram: A sajat és a kolcsonzott munkaeré személyi jellegii raforditasainak
osszehasonlitasa.

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd alfejezetekben részletesen bemutatom a munkaerd koltségeinek dsszetételét.

3.4. BERTERHERE JUTO KOLTSEGEK OSSZEHASONLITASA
Az el6z6 pont alapjan a bérterhére jutd koltségek képezik az 6sszes személyi jellegli ra-

forditasok legmagasabb szazalékat, ugyanis ide tartoznak az idébérek, havibérek, béreme-
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1ések, bérkompenzaciok és a kiillonbozd potlékok. A besorolasi bérek tekintetében jelleg-
zetesség, hogy mig a sajat munkavallalok besorolasi bére altalaban magasabb a minimal-
bérnél, addig a kolcsonzott munkavallaloknak a minimalbér jar. Habar a munkatérvény
konyve kimondja, hogy ugyanazon munkaért a kdlcsonzott munkavallaloknak ugyanazon
bér jar, mint a sajat munkavallaloknak. Am az 6sszehasonlitas konnyebbsége érdekében
mindkét csoportnal minimalbérrel szdmoltam.

Ugyanakkor a pétlékok is befolyasoljak a koltségek alakulasat, mivel a gyartas ha-
rom miiszakos, déleldtt (06:00-14:00), délutan (14:00-22:00) és ¢éjszaka (22:00 +06:00),
melyek délutani és ¢jszakai potlékokkal jarnak. Ebben az évben a délutani potiek 15%, az
¢jszakai potlék 30%. Oktobertdl a gyar egy része 4 muszakra tért at, amely vasarnapi pot-
1ékkal (50%) és folyamatos potlékkal (10%) jair.18 A poétlékok egységesek a sajat és a kol-
csOnzott munkavallalok kozott, igy 1ényegében a bérterhére jutd koltségek csak abban tér-
hetnek el, hogy a leallas id0szakaban lehetnek sajat munkavallalok, akiknek heti munkat

felajanlhat a vallalat, példaul: a gyartd sor takaritasa, termékcsomagolasi feladatok.

3.5. BEREN KiVULI JUTTATASOK OSSZEHASONLITASA

A béren kiviili juttatdsok a sajat munkavallalok esetében a bérkoltségek 15%-at képezik,
mialatt a kolcsonzotteknél ez a bérelem csak 3%. Az eltérés oka a béren kiviili juttatdsokra

valo jogosultsagok lesznek.

3.5.1. Cafeteria rendszer

A cafeteria rendszer eldnye az, hogy a vallalat kedvezményes béren kiviili juttatdsokat biz-
tosit a munkavallaldinak, valamint a jarulékok a munkaltatd szamara is kedvezdek. Ebben
az évben a leggyakoribb cafeteria elemek: Erzsébet étkezési utalvanyt, onkéntes nyugdij-
pénztart, SZEP szabadidd kartyat, SZEP vendéglatas kartyat, SZEP szallashely kartyat és
az EDENRED szabad felhasznalasu étkezési utalvanyt, az éves brutto juttatasi 6sszeg ko-
riilbeliil 280 000 Ft. Mivel 2011. december 1-tdl életbe 1épett az ekvivalencia szabaly,

amely alapjan a kolcsonzott munkavallalokat is megilleti a cafeteria, ezért a két dolgozo

18 2013. januar 1-t61 a potlékok szamitdsa megvaltozik, a délutani potlék megsziinik és az &jszakai potlék
18:00-t61 +06:00-ig jar, 30% aranyaban.
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csoport kozott nincs kiilonbség (cafeteria szempontjabol), &m a kolcsonzott munkaerd
bérkoltségei 15%-kal emelkedtek meg a 2011-es év végén.

Ugyanakkor a vizsgalt vallalat cafeteria szabalyzata kimondja, hogy 0j munkavallalé
esetén 3 honap eltelte utan jogosult a munkavallalé cafeteriara, kdlcsonzott munkavallalok
esetében pedig a munkaltatd és a kdlcsonzott ligyndkség kdzos megegyezése alapjan. To-
vabba a gyartas leallasanal a kolesonzott munkavallalok nem kapnak cafeteriat, és majus-
tol 0j belépoként ismét csak a jogosultsagi honapot kdvetden kaphatnak cafeteriat, igy

ezen béren kiviili juttatasuk 6sszességében kevesebb lesz, mint a sajat dolgozoké.

3.5.2. Egyéb béren kiviili juttatasok

Az egyéb béren kiviili juttatasok egyik nagy csoportja a pénzbeli juttatasok, melyek a val-
lalatndl a jelenléti jutalom, a prémium, a bonusz, a torzsgarda és a 13. havi fizetés. Ezekre
a juttatasokra kizardlag a sajat munkavallalok jogosultak, mivel a kolcsonzott munkavalla-
16k sok esetben nem tudjak teljesiteni a vallalat altal eldirt kritériumokat. Ennek oka, hogy
a vallalatok szabalyzatai, melyek a béren kiviili juttatasokra vonatkoznak, el6irjak, hogy a
kiilonboz6 juttatasi elemeket csak a 90 napos probaidé letelte utan lehet igénybe venni, va-
lamint el6irds a kimagaslo teljesitmény, elkotelezettség €s az, hogy az adott negyedévben
ne legyenek tappénzes napok a jelenléti jutalom igénybevételehez.

A természetbeni juttatdsok tartalmazzak a gyiimdlcsutalvanyt, az iskolakezdési ta-
mogatast és egyéb ajandékokat, melyekre szintén nem jogosultak a kolcsonzott munkaval-
lalok. A természetbeni juttatasok koltségvonzata altalaban joval alacsonyabbak, mint a

pénzbeli juttatasok.

3.6. EGYEB SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK OSSZEHASONLITASA

Személyi jellegli kifizetésekhez tartoznak még az utazasi koltségek €s a temetési segély. A
véllalatok utikoltség térités alatt a bérletek 86% fizetik meg a munkavallalojuknak (vonat
¢s busz esetében), és ez a jogcim ugyanugy megilleti a kolcsonzott munkavallalokat is. Ez
a bérelem éves szinten a sajat munkavallalok esetében a teljes bérkoltségek 3%-at teszi ki,
a kolcsonzott munkavallaloknal 1%-ot. Az eltérés oka ugyanliigy a marciusi-aprilisi leallas

1d6szakat érintik.
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3.7. TAVOLLETEKHEZ KAPCSOLODO KIADASOK OSSZEHASONLITASA

A tavollétek csoportjanak leggyakoribb alkotd elemei a fizetett szabadsag, fizetett iinnep,
a kikiildetés (fizetett tavollét), a betegszabadsag, a tappénz egyharmada, a kismamak, alla-
potos ndk tovabbi raforditasai és a kilépésekhez, nyugdijba vonuldsokhoz tartozd egyéb
raforditasok. A vallalatnal a tavollétek Osszességében a személyi jellegli raforditasok 8%-
at érintik,* melyhez a fizetett szabadsagok és tinnepek jarulnak hozza a legnagyobb
aranyban, mivel ezek a tételek minden tipikus munkaviszonyban all6 dolgozoénak jar. A fi-
zetett szabadsag, iinnepek és tavollét altalaban a tavollétek 80%-at képezik. Megfigyelhe-
t0, hogy a tavollétek koltségei a leallas id6szakaban kimagasléan magasak, mivel a leg-
tobb fizikai dolgozo ekkor megy el tappénzre vagy szabadsagra. A tavollétekkel a kol-
csonzott dolgozok esetében nem kell szamolnunk, mivel ezt a tételt a kolesonzo tigynok-

ség allja.

3.8. MUNKALTATO ALTAL FIZETETT JARULEKOK OSSZEHASONLITASA

A munkaltato altal fizetett jarulékok a kolcsonzott és a sajat munkavallalok esetében
ugyanazok. A jarulék alapok masok, viszont ugyantgy a ledolgozott orakért fizetett bér
utan és a cafeteria utan is kell fizetnie a munkaltatonak. Am a kolcsonzott munkavallalok
esetében nem kozvetleniil a kolesonvevd vallalat fizeti a jarulékokat, hanem a kolcsonzd

iigynokseég, am a szolgaltatas dijdban ugyaniigy benne van ez a kiadas.

3.9. EGYEBKOZVETETT KOLTSEGEK OSSZEHASONLITASA

A kozvetett koltség nem kozvetlentl a fizikai dolgozonal meriil fel, nem a bér része, illet-
ve nem is a személyi jellegli kifizetések koze tartozik. A kozvetett koltségeknél olyan té-
nyezOket veszek figyelembe, amelyek foleg a HR osztaly koltséghelyét terheli. Ide tarto-
zik a toborzéssal kapcsolatos koltségek és a belépésnél/kilépésnél felmeriild adminisztra-
cios koltségek.

A toborzas folyamatanal a fluktuécio alakulasa egy meghatarozé tényezd, mivel egy

kilépd utan 0j embert kell felvenni. A vizsgalt vallalat munkaerd-forgalma mutatdja 2012-

19 Ugyanakkor 2011-ben a dolgozok atlagosan 6 munkanapot vettek igénybe
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ben (a 8 honap alapjan) 3,3%, a kilépési forgalom pedig csak 1,03% volt a fizikai dolgo-
z0k esetében. A kolcsonzott munkavallalok esetében a munkaeré-forgalom 46,36%, a Ki-
1épési forgalom 15,39% volt. A két dolgozo csoport kdzott az eltérés nagyon magas.

Ugyanakkor egy sajat munkavallald beléptetési folyamata hosszabb, mivel a dolgo-
zonak személyesen is meg kell jelennie a HR osztalyon, rengeteg dokumentumot ala kell
irnia— koztiikk a szerz6dést is—, illetve a HR osztadlyon a sajat munkavallalo felvételével
rengeteg adminisztracids feladat meriil fel. A kolcsonzott munkavallaloknal a belépés fo-
lyamata egyszeriibb. A munkavallalot csak a NAV felé kell bejelenteni, mely bejelentési
feladatot 2012 januarjatdl kotelezd megtenni, igy a kolcsonzott munkavallald esetében a
beléptesés egy rovid folyamat.

Mivel a beléptetési, kiléptetési és a toborzasi feladatok a sajat munkavéllalok eseté-
ben sokkal hosszabbak, ezért arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a sajat munkavallalok
alkalmazasanal a HR osztalynak minimum egy 0j szellemi dolgozot kellene felvenni ah-
hoz, hogy a sajat munkavallalokkal jaré adminisztracios feladatokat el tudja latni a vélla-

lat.
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3.10. A SZIMULACIO VEGEREDMENYE

2. tablazat: A szimulacio eredménye: bérkoltségek osszehasonlitasa a vallalat és a

kolesonzott munkavallalok kozott

Rész bérkoltségek Sajat munkavallalok  Koélesonzott munkavallalok Differencia Koltségeltérés
Bérterhére juto koltségek 107 332 413 Ft 99 982 405 Ft -6,85% -7 350 008 Ft
Béren kiviili juttatisok 31901 211 Ft 4860 000 Ft -84,77%  -27 041 211 Ft
Egyéb személyi jellegii raforditisok 6 085 000 Ft 2 240 000 Ft -63,19% -3845 000 Ft
Tavollétekhez kapcsolédo kiaddsok 16 143 442 Ft OFt -100,00% = -16 143 442 Ft
Munkaltaté dltal fizetett jarulékok 47 464 893 Ft 30 678 397 Ft -3537%  -16 786 496 Ft
Egyéb kozvetett raforditisok 1835 360 Ft 46 413 953 Ft 2428,87% 44 578 593 Ft
Osszesen 194 618 878 Ft 184 174 755 Ft -5,37% |-10 444 123 Ft

Forrés: sajat szerkesztés

A differencia és a koltségeltérés megmutatja, hogy hany %-kal, illetve hany Ft-tal keve-
sebb a kolcsonzott munkavallalok bérkoltsége a vallalat sajat munkavallal6itol. A szimu-
lacié meglepd eredményt mutat. A kolcsonzott munkaerd alkalmazasaval a vallalat éves
szinten kb. 10,5 MFt-ot takarit meg. A tablazat alapjan a legnagyobb koltségbeli eltérést a
béren kiviili juttatdsok, a tavolléthez kapcsolddo kiadasok és az egyéb kozvetett rafordita-
sok mutatjak.

A bérterhére jutod koltségek, melyek az orabéreket, a ledolgozott érakat és a kiilon-
bozd potlékokat tartalmazzak, minimalis eltérés mutatnak, a koltség differencia Osszese
6,85% volt.

A béren kiviili juttatasok ugyanazon elemeket foglalja magaba, mint amit a 3.5 feje-
zetben mar leirtam. Itt a koltségeltérés tobb mint 27 MFt, ami bizonyitja azt a tényt, hogy
a sajat munkavallalok juttatdsai boven szélesebb korliek, mint a kolesonzotteké, habar a
kolcsonzotteknek is jar a cafeteria a probaidét kdvetden.

Az egyéb személyi jellegli raforditasok eltérése a legkisebb. Itt az eltérés oka csak is
a marciusi és aprilisi honapok leallasa miatt van, mivel ezen idészakban a kolcsonzott dol-
gozOk mar nem a vallalat alkalmazottjai, a tobbi iddszakban az utazasi koltségek hasonlo-
ak a sajat munkavallalokéhoz.

A tavollétekhez kapcsolodo kiadasok tartalmazzak a fizetett szabadsagot, a beteg-
szabadsagot, a fizetett tinnepeket és a tappénzt 1/3-at is. Az eltérés 100%-0s, ennek oka,
hogy a kolesonzott ligyndkségnek kell sajat dolgozoinak ezen koltségeit kifizetni, ha jogo-
san illeti meg a dolgozot. A tavolléteknél nem vettem figyelembe a kismamakkal jard
egyéb jellegli koltségeket, feltételezve, hogy a felvett 100 dolgozobol az egy év alatt senki

sem ment el sziilési szabadsagra.
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A fizikai dolgozok utan fizetett munkaltatoi jarulékok 35,37%-kal magasabbak a sa-
jat munkavallalok esetében, mint a kolcsonzott munkavallalok esetében. Az eltérésre van
magyarazat, a jarulékok vonatkoznak a béren kiviili juttatdsokra is, ugymint cafeteria,
prémium, melyek emelik a bérkoltségeket. A kedvezményes cafeteridkra dsszesen 26%-0S
jérulék vonatkozik (16%-os személyi jovedelemadd és 10%-os egészségiigyi hozzajaru-
las), illetve a jarulékok alapjat még egy 1,19 adoszorzoval is fel kell szorozni. A pénzbeli
kifizetéseknél a munkaltatoi jarulék ugyanaz, mint a bérkifizetéseknél (28,5%), igy a pré-
mium ¢és a jutalom nagyobb aranyban noveli a bér jellegii koltségeket.

Végiil az egyéb kozvetett raforditasok a legmagasabb koltségeltérést mutatjak, mely
nem a kolesonzott munkavallaloknak, hanem a sajat munkavallaloknak kedvez, éves szin-
ten a kiilonbozet 44,5 MFt. Az egyéb kozvetett raforditdsoknal elsdsorban a kdlcsonzd
igynokség jutaléka a kiemelkedd. Az ligynokség jutaléka orankét 200-300 Ft kozott ala-
kul, mely érték fiigg a munkarendtdl (délelott, délutan és €jszaka). Habar a jutalék magas,
mégis realis, mivel az ligynokség ebbdl finanszirozza a sajat vallalkozasat, beleértve a
kozvetitdk bérkoltségeit is. Emellett az lizemorvos koltségei is idetartoznak, ami a két
csoport kozotti kiilonbséget nem befolyasolja. Ugyanakkor a sajat munkavallalok alkal-
mazasaval kapcsolatban felmertiil egy plusz kiadas, ami a HR osztaly koltséghelyét terheli.
tok elvégzéséhez egy 0ij embert, szellemi dolgozot kell felvennie a vallalatnak. Mivel a
feladatok elvégzéséhez nem kell magas kvalifikacio, igy egy didk is, illetve egy palyakez-
dd is alkalmas lehet a feladatok teljesitésére. Igy havi szinten koriilbeliil bruttd 150 ezer
Ft-tal n6 a kozvetett kiadasok a sajat munkavallalok esetében.

A szimuléci6 soran fajlagos mutatokkal is szamoltam, Ggymint az 1 ledolgozott ora-
ra esO bérkoltségeket és az 1 fore esd bérkoltségeket, igy a szimulacidé ezen szempontok
alapjan is kimutatja a kiilonbséget. A

3. tablazat szerint az 1 ledolgozott orara es6 bérkoltségek a kdlesonzott munkavalla-
16k esetében magasabb, mint a sajat munkavallalok esetében, a differencia 7,23%-0s. Az
eltérés oka, a ledolgozott ordkban keresenddk, a kolcsonzott munkaerd éves ledolgozott
oraja kevesebb a sajat munkavallalokétol, mivel a leallas idészakaban a vallalatnak fele-
10ssége a sajat dolgozdinak munkat is adni a fizetett tavollétek mellett. Ilyenkor a sajat
munkavallalok csak egy miiszakban dolgoznak, de nem végig a 2 honapban, maximum 2-

3 hetet, igy az 1 ledolgozott orara es6é bérkoltségek alacsonyabbak lehetnek. Ugyanakkor
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az 1 fore esd bérkoltségek mutatdja még mindig a sajat munkavallaloknal magasabb,

5,37%-kal.

3. tablazat: Kontrolling szamitasok a szimuliciéban

Egyéb szempont Sajat Kolesonzott  Differencia

1063 Ft 1140 Ft 7,23%
1 ledolgozott orara esé bérkoltség

162 182 Ft 153 479 Ft -5,37%

1 fore eso berkoltseg

Forrés: sajat szerkesztés
A mellékletben taldlhaté a szimuldcidé tovabbi diagramjai, melyek megmutatjdk a

havi bérkoltségek alakuldsat a sajat munkavallalok és a kolesonzott munkavallalok eseté-

ben.
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4. BERELEMEK VALTOZASA A SZIMULACIOBAN

A szimulaci6 megmutatja azt is, hogy hogyan valtoznak a bérkoltségek egy bérelem meg-
valtozasa esetén. 2013-ra eldrelathatdlag sok minden meg fog valtozni, példaul a tavolléti
dij kiszdmitasanak modja, a minimalbér értéke vagy €ppen a cafeteria jarulékai. A kovet-
kezOkben bemutatom, hogy egy bérelem valtozas mennyire valtoztatja meg a sajat és a

kolcsonzott munkavallalok bérkoltségeinek kiilonbozetét.

4.1. TAVOLLETI DiJ VALTOZASAZ

2013-ban a tavolléti dijak a harom miiszakos dolgozoknal 15%-ban, a négy miiszakos dol-
gozoknal 25%-ban emelkednek. A szimulacié szerint 2013-ban a tavolléti dij 0,43%-ban
novelné meg a sajat munkavallalok bérkoltségeit, igy a két dolgozoi csoport kozotti kolt-
ségeltérést is noveli, 8,09%-kal. Igy megallapithatd, hogy a vallalatnak 2013-ban mar 11,3

MPFt-tal kedvez6bb a munkaer6-kolcsonzés alkalmazasa.

4, tablazat: Tavolléti dij valtozasanak hatasa a szimulacio szerint

.. Kolcsonzott

Osszes bérkoltség Sajat munkavallalok Koltségeltérés
munkavallalok

2012 194 618 878 Ft 184 174 755 Ft -10 444 123 Ft

2013 195 464 062 Ft 184 174 755 Ft -11 289 307 Ft

Eltérés 0,43% 0 8,09%

Forras: sajat szerkesztés

4.2. CAFETERIA JARULEKAINAK VARHATO VALTOZASA

A cafeteria jarulékai is elérelathatolag valtozni fognak. Tegylik fel, hogy a cafeteria jaru-
lekai 10%-kal emelkednek a kedvezményes, és nem kedvezményes cafeteria esetében is.
Igy a kedvezményes cafeteria szorzdja 1,4094, a nem kedvezményesé pedig 1,6117 lesz.

A kolcsonzott munkavallalok és a sajat munkavallalok koltséger kozott az eltérés igy

* http://www.ber-tb-cafeteria.eu/2012/07/16/uj-munka-torvenykonyve-a-munka-dijazasa-tavolleti-dij-
berpotlekok/ (letdltve: 2012. szeptember 5.)
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majdnem 11,8 MFt, ami 12,67%-kal noveli a koltség kiilonbséget. Ugyanakkor ez a valto-

zas mindkét csoport bérkdltségeit megemeli.

5. tablazat: Cafeteria jarulékok valtozasanak hatasa a szimulacié szerint

.. Kolesonzott

Osszes bérkoltség Sajat munkavallalék Koltségeltérés
munkavallalok

2012 194 618 878 Ft 184 174 755 Ft -10 444 123 Ft

2013/uj 196 427 801 Ft 184 660 755 Ft -11 767 046 Ft

Eltérés 0,93% 0,26% 12,67%

Forréas: sajat szerkesztés

4.3. MINIMALBER VALTOZASA

Magyarorszagon a minimalbér értéke 2003-t6] folyamatosan emelkedik. 2012-ben a mi-

nimalbér bruttd 93 000 Ft volt (6rabérben: 535 Ft/6ra); 2013-ra eldrelathatolag 97 000 Ft

lesz (O0rabérben: 558 Ft/ora), ami 4,3 %-0s minimalbér emelkedést mutat. A szimul4cio

alapjan a sajat munkavallalok bérkoltségei 3,23%-al, a kolcsonzott munkavallalok bérkolt-

ségei 3%-al emelkednek. Osszességében a vallalat a minimalbér valtozasaval mar 11,2

MFt-ot takarithat meg a kdlcs6nzd munkaerd alkalmazasaval.

6. tablazat: Minimalbér valtozasanak a hatasa a szimulacié szerint

.. Kolcsonzott

Osszes bérkoltség Sajat munkavallalok Koltségeltérés
munkavallalok

2012 194 618 878 Ft 184 174 755 Ft -10 444 123 Ft

2013/uj 200 909 364 Ft 189 698 082 Ft -11 211 282 Ft

Eltérés 3,23% 3,00% 7,35%

Forras: sajat szerkesztés
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4.4, KOLCSONZO UGYNOKSEG JUTALEKANAK VALTOZASA

A szimulacid végeredményébdl kideriilt, hogy a kolcsonzd ligynokség jutaléka nagyon
magas, a szimulacio szerint az évi 44 MFt-ot is elérheti. A jov6 évi valtozasok az tigynok-
ség jutalékat is emelni fogja, ami jelenleg atlagosan 280 Ft/ora. Feltételezvén, hogy az
iigynokség jutaléka (munkarendtdl fliggetleniil) 5%-kal nd, a kdlcsonzott munkaerd bér-
koltségei mérsékelten megemelkednek. A 7. tablazat szerint a két csoport kozotti koltség-
eltérés mar csak 8,15 MFt lenne, ami a 2012-es évi koltségeltéréstol 22%-kal kevesebb.
Igy bebizonyosodott, hogy a kolcsonzd munkaerd alkalmazasanak tobblet koltsége igen
érzékeny pont, hiszen az ligynokség jutalékdnak draguldsa nagymértékben csokkenti a
munkaerd-kolcsonzés eldnyét is. Természetesen itt a sajat munkavallalok koltségei nem

emelkednek.

7. tablazat: Ugynokség jutalékanak valtozasa a szimulacios szerint

Osszes bérkoltség Sajat munkavallalok | Kélesonzott munkavallalok | Koltségeltérés
2012 194 618 878 Ft 184 174 755 Ft -10 444 123 Ft
2013/4j 194 618 878 Ft 186 469 953 Ft -8 148 925 Ft
Eltérés 0,00% 1,25% -21,98%

Forras: sajat szerkesztés

45. MUNKAERO-KOLCSONZES NEM SZEZONALISAN TERMELO VALLALAT ESETEBEN

A kutatas alapjan mar megallapithato, hogy szezonalis munka esetén a kolcsonzott mun-
kaerd foglalkoztatasa koltséghatékony. Habar az élelmiszeripari piacon a szezonalisan
miikddd vallalatok szama jelentds, mégis a legtobb piacon a folyamatosan mitkodé valla-
latok a gyakoribbak, akiknek a hirtelen megrendeléseket azonnal teljesiteni kell. Megvizs-
galtam, hogy ha az ilyen moédon mtkodé vallalatok tipikus munkavallalok helyett kol-
csOonzott munkaerdt alkalmaznédnak, akkor a bérkdltségek kozotti eltérés hogyan valtozik.
A 8. tablazat alapjan a kolcsonzott munkavallalok bérkoltségei nagyon megemel-
kednének, oly annyira, hogy a vallalatnak a foglalkoztatdsuk mar dragabb lenne, mint a sa-
jat munkavallaloké. fgy a vallalat Ssszességében 30 MFt-ot veszitene a munkaerd-
kolcsonzés alkalmazasaval. Ugyanakkor a szimul4cio azt mutatja, hogy a kolcsonzott és a

sajat munkavallalok ugyanannyit dolgoznak, am tegyiik fel, hogy a kdlcsonzott munkaval-
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lalok alkalmazasa nem folyamatos, hanem alkalmi. A jol mikddd vallalatok annyit gyar-

tanak, amennyit el is tudnak adni a piacon.

8. tablazat: A szimulacio eredménye folyamatosan miikodé vallalat esetében

Rész bérkoltségek Sajat munkavallalok Kolesonzott munkavallalok  Differencia  Koltségeltérés
Bérterhére juté koltségek 115 425 180 Ft 126 745 780 Ft 9,81% 11 320 600 Ft
Béren kiviili juttatdsok 32 406 200 Ft 8220 000 Ft -7463% | -24 186 200 Ft
Egyéb személyi jellegii raforditisok 6 630 000 Ft 2688 000 Ft -59,46% -3 942 000 Ft
Tavollétekhez kapcsolddo kiaddasok 16 143 442 Ft OFt -100,00%  -16 143 442 Ft
Munkaltaté dltal fizetett jarulékok 49 915 254 Ft 40 025 271 Ft -19,81% -9 889 982 Ft
Egyéb kozvetett raforditasok 1835 360 Ft 58 778 175 Ft 3102,54% 56 942 815 Ft
Osszesen 206 211 993 Ft 236 457 226 Ft 14,67% | 30 245 233 Ft

Forras: sajat szerkesztés

Am a piaci igények allanddan valtoznak, emiatt a vallalatnak a piachoz kell igazitani
a gyartasat, igy a termelt mennyiség nem mindig ugyanannyi lesz. Mivel a termelt meny-
nyiség valtozik, ezért a termeléshez sziikséges erdforras is valtozik, példaul a munkaerd.
Igy koltséghatékonysag szempontjabol akkor alkalmazok munkaerdt, amikor a termelés
megkoveteli, és erre a legjobb megoldds a munkaerd-kolcsonzés. Hiszen a kolesonzott
munkaerét nem kell folyamatosan foglalkoztatni, és a vallalat a munkaerd felvételé-
rél/elbocsatasarol a termelés fiiggvényében dont. Igy ebben az esetben mindenképp meg-

éri a munkaerd-kolcsonzés alkalmazasa folyamatosan termeld vallalatoknal is.

31




5. A MUNKAERO-KOLCSONZES ELONYEI ES HATRANYAI A GYAKOR-
LATBAN

Dolgozatom elmé¢leti hatterében mar megemlitettem a kolcsonzés eldnyeit és hatranyait,
am szeretném az altalam elvégzett kutatasom ¢€s tapasztalataim alapjan is bemutatni a

munkaer6-kolesonzés eldonyeit és hatranyait.

5.1. KOLCSONZES MELLETT SZOLO ERVEK

A munkaerd-kolcsonzés legfontosabb eldnyei a koltségekben keresenddk. A szimulacio,
illetve a tényleges vallalati bérkoltségek is kimutatjak, hogy a kdlcsonzott munkaerd al-
kalmazésa olcsobb és koltséghatékonyabb, mint a sajat munkavallaloké. A szimulacid
alapjan a vallalat évi 10 millié Ft-ot is megtakarithat, mely az éves bérkoltségek 5%-at je-
lenti. A véllalat szamara ez a koltségeltérés nem elhanyagolhat6. Ugyanakkor a kdlcson-
zOtt munkaerd béren kiviili juttatasa mindig is kevesebb, mint a sajat munkavéllaloké. A
vizsgalt vallalat szabalyzata szerint a dolgozot megilletd cafeteria, illetve egyéb béren fe-
lili juttatds mértéke fligg a dolgoz6 munkaviszonyanak idejétdl (3 honap, 6 honap stb.). A
fizikai kolcsonzott munkavallaloknak a munkaviszonya a leallas idészakaban megsziinik,
igy szamukra az jra belépéskor, majusban a cafeteria szabalyzatdban foglalt kritériumo-
kat Ujra kell teljesiteni, hogy ismét jogosultakkd valjanak a cafeteridra. A teljesitmény
alapjan kapott juttatasok pedig a kolcsonzott munkaerd tapasztalatlansaga miatt nem al-
kalmazhatok. A tavollétekhez kapcsolodo kiadéasok is a kdlcsonzott munkaerd mellett ér-
velnek, hiszen a kolcsonzottek csakis a ledolgozott 6rdk alapjan vannak elszamolva. A
vallalat igy 8%-os koltséghatékonysagot ér el az Osszes bérjellegli koltségeknél, amely
ugyancsak nem elhanyagolhato. Masrészrdl a sajat munkavallalok foglalkoztatasahoz kap-
csolodd adminisztrativ feladatok a HR osztaly koltségeit is noveli. Véleményem Szerint,
ha egy szezonalisan miikodo vallalat a kdlcsonzott dolgozdk helyett sajat munkavallalokat
alkalmazna, akkor a HR osztalyt ki kellene béviteni még egy fovel, akit az adminisztracios
feladatok elvégzésével lenne megbizva.

A kolcsonzés rugalmas foglalkoztatdsi formdjabol adoddan is eldnyds a vallalat
szamara alkalmazni ezt a munkaerd format. A kivalasztasi folyamat joval egyszeriibb a

kolcsonzott munkavallaloknal, mivel az ligynokség allanddan készen all az ) munkaerd
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szolgaltatasaval, bar a vallalat is kozremiikodik a toborzasi és a szelekcids folyamatokban.
Természetesen a szelekcids folyamat is révidebb a kolcsonzottek szamara, csak egy tesz-
ten kell tovabb jutniuk, ami féleg az intelligencidjukra fokuszal. Tovabba a vallalatnak le-
hetdsége van kiprobalni a kolcsonzott munkavallalot, €s ha nem elégedett vele, jogaban all
megsziintetni a munkaviszonyt barmilyen szankciok és egyéb raforditasok nélkiil.”* Ebbsl
adodoan nemcsak a leallas id6szakaban éri meg a kdlcsonzott munkavallalot alkalmazni,
hanem akkor is, ha a véllalat leépitéssel vagy esetleg csdddel szamol, hiszen a kolcsonzott
munkavallalonak nem kell fizetni végkielégitést vagy egyéb leépitéshez kapcsolddd kifi-
zetést.

Ugyanakkor folyamatosan termeld vallalat esetében is lehet koltséghatékony a mun-
kaerd-kolcsonzés, de csak abban az esetben, ha a termelés mértéke ingadozik, és a munka-
erd 1étszamigénye is folyamatosan valtozik. Ilyenkor iddszakos kolcsonzésrdl van szo.
Tovabba, ha a gyar egy nem tervezett megrendelést kap, €és a termelési volumenét nével-
nie kell, akkor a kolcsonzott munkavallalokkal a 1étszamot révid id6n beliil ki tudja egé-
sziteni.

Végiil a kolesonzott magas fluktuacioja jelenthet elényt is, mivel a cafeteria sza-
balyzataban 1évé munkaviszonyra vonatkozé id6 kritériumot sok kolcsonzott dolgozo nem

tudja teljesiteni, mivel id eltt kilép a vallalattol. Am a fluktudcionak hatranya is van.

5.2. KOLCSONZES ELLEN SZOLO ERVEK

A kolesonzott munkavallalok alkalmazasa ellen elsésorban a kdlcsonzottek hatékonysaga
¢s termelékenysége szol. Ugyanis a kolcsonzott munkavallalokat minden esetben be kell
tanitatni, és a munkavégzésiik elején nagyon oda kell rajuk figyelni. A kdlcsonzott mun-
kaer¢ tapasztalatlansagabol adododan a termelékenységiik, azaz az eldallitott termék meny-
nyisége és mindsége is alacsonyabb lehet, mint a sajat munkavallaloké. Ezt a megallapitast
egy korrelécio segitségével tudom alatamasztani.

Az elemzés a kolcsonzott munkavallalok 1étszama és a csomagolod gyartosor haté-
konysaga kozott, a kdlcsonzott munkavallalok 1étszama és a munkaerd termelékenysége
kozott, illetve a kolesonzott munkavallalok 1étszama a csomagoloanyag megtakaritasa ko-

zOtt vizsgalja meg a korrelacids kapcsolatot.

1 Kizarolag a mindségi csere esete fordul el8, melynek feltétele, hogy a felmondas a munkéltatd részérél
okszerli legyen
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9. tablazat: A korrelaciéhoz felhasznalt adatok 2011.09-t61 2012.08-ig*

Mutatok 09.2011 10.2011 11.2011 12.2011 01.2012 02.2012 05.2012 06.2012 07.2012 08.2012
Kolesonzott munkavallalok

) 215 207 307 327 345 225 37 71 138 258
Csomagolo gyartosor

hatékonysga (%) 94,1 92,7 92,1 92,0 90,0 90,6 92,1 91,6 90,7 90,6
Munkaerd termelékenysége (%) 110,3 102,6 91,0 102,8 91,1 90,1 112,0 104,0 104,1 107,9
Csomagoléanyag megtakaritas

) 255776 | 56524 | -152853 |-1618526 -1841617 -70480 63482 | 440557 | -158728 @ 62214

Forras: sajat szerkesztés

A korrelacio eredménye:
— Létszam és csomagold gyartdsor hatékonysag korrelacigja: -0,1589
— Létszam és munkaerd termelékenység korrelacioja: -0,5835

— Létszam és csomagoldanyag megtakaritas korrelacidja: -0,6852

A szamités alapjan megallapithatom, hogy mind harom korrelaci6 negativ kapcsola-
tot mutat, azaz a kolcsonzott munkavallalok 1étszamanak novekedésével a vallalat terme-
Iékenysége és anyagmegtakaritdsa csokken. A 1étszdm és a csomagold gyartdsor haté-
konysag kapcsolatanak erdssége gyenge, mivel az érték abszolut értékben 0,2 alatt van.
Am a kolesonzott munkavallalok 1étszamanak alakulasa és a munkaerd termelékenysége
kozott kozepes erdsségli negativ iranyl kapcsolat van, amely bizonyitja, hogy a kdlcson-
z0tt munkavallalok termelékenysége nem megfeleld, ami hatranyt jelent a vallalat szdma-
ra. Ugyanakkor a legerdsebb korrelacid a 1étszam €s a csomagoloanyag megtakaritasa ko-
zOtt van, ami bizonyitja, hogy a koélcsonzott munkavallalok alkalmazasaval az anyagmeg-
takaritds csokken. Mivel mind harom esetben a kdlcsonzott munkaerd alkalmazésa hat-
ranyként értelmezhetd, ezért olyan 1épésekre lesz sziikség, amikkel ezen korrelacios kap-
csolatok javithatok.

A kolcsonzés masik hatranya a koltségek alakuldsandl keresenddk. A munkaerd-
kolcsonzés draga, mivel a kolcsonzd ligyndkség jutaléka nagyon magas. A szimuldcio
alapjan a jutalék a kolcsonzott munkaerd alkalmazéasaval jard osszkoltségek egynegyedét
teszi ki, ezért a vallalat szaméara meggondolando, hogy koltséghatékonyabb-e a kdlcson-
zOtt munkavallalok alkalmazasa hatalmas 1étszdm esetén.

Mindemellett az egyik legnagyobb héatranyt a kdlcsonzott munkavallalok attitiidje,

motivacioja és elkotelezettsége alkotjak. Egy kolcsonzott munkavallaldé sohasem fogja

22 A marciusi aprilisi honapokat nem veszem figyelembe, mert torzitana az adatokat
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magat a vallalat részének tekinteni. Nem tud teljesen a vallalat értékeivel azonosulni, nem
latja, hogy a vallalati célokhoz hogyan jarul hozza munkéja soran. Igy a kolcsonzottek
fluktuacidja is igen magas, illetve az altaluk elvégzett feladatok minésége sem a legmegfe-
lelobb. A vizsgalt vallalatnal el6fordult mar, hogy a kolcsonzott munkavallald6 munka
kozben csokoladét ,,habzsolt” és tobbszor megszegte a vallalat szabalyait.

A fluktuacié eldnyként is értelmezhetd a cafeteria koltségek szempontjabol (elo-
nyoknél kitértem mar ra), a vallalat szamara az allando6 kilépések és belépések miatt hatra-
nya keletkezik. Ugyanis az 0j belép6t ismét oktatni kell, illetve a kiilonboz6 feladatokra is
be kell tanitania a véllalatnak. igy a HR, a munkavédelmi és a termelési osztalyoknak ez
egy ujabb feladatként jelentkezik. Ezen attitlidokon valtoztatni nehéz, mivel a kolcsonzott
munkaerd elsésorban a fizetésért dolgozik és egyéb motivacios tényezdk nem éltetik. Ugy
gondolom, hogy ez a legnagyobb probléma jelenleg a kdlcsonzott munkaerd alkalmazasa-

val.
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6. JAVASLAT A KOLCSONZOTT MUNKAERO HATEKONYABB FELHASZ-
NALASAHOZ

Az elemzés fejezetébdl kideriil szamunkra a kdlcsonzott munkaerd alkalmazasanak prob-
1émai, melyeket mindenképp orvosolni kell. A munkaerd-kolcsonzés legfébb problémai a
kolcsonzott munkaerd magas fluktuacioja és alacsony termelékenysége, illetve a kdleson-
z¢s magas koltségei.

A kolesonzott munkaerd kilépési forgalma atlagosan 28,3%, ami magasnak mondha-
to. A fluktuacid oka éltaldban az elkdtelezettség, a motivacid és az elismerés hidnya, me-
lyek a human eréforras eszkdzeinek hidnyéra vezethetdk vissza, igymint coaching, men-
toring, teljesitményértékelés és megfeleld jutalmazasi rendszer miikodése. Egy rovid inter-
ju alapjan, amelyet az egyik kolcsonzo ligynokség alkalmazottjaval folytattam oktoberben,
megtudtam, hogy a kolcsonzott munkavallalok kilépése milyen okra vezethetd vissza. A
kolcsonzottek elsésorban azért hagyjak ott az aktualis munkahelyet, mert jobb munka le-
hetéséget kapnak, példaul egy tipikus munkaviszony ajdnlata a kdlcsonzott dolgozod sza-
mara kedvezObb. Emellett a kdlcsonzott munkavallalok sok esetben nem tudnak beillesz-
kedni az adott teriiletre, mivel sok vallalat nem készit beilleszkedési programot az atipiku-
san foglalkoztatott dolgozokra. A kilépések harmadik oka az elvégzett munkaért kapott el-
ismerés hidnya. Ezek utdn egyértelmilivé valik szdmunkra a kolcsonzott munkaerd ala-
csony hatékonysaganak és motivaltsaganak oka.

Kovetkeztetésképpen a munkavallalok hatékonysaganak javitasa érdekében az elsé
javaslatom az lenne, hogy a koélcsonzott munkavallalokra is érdemes lenne kiterjeszteni
néhany HR-es eszkozt. Elsdsorban egy megfelelébb beilleszkedési programra lenne sziik-
ség, mely a Mentor-program név alatt futna. A Mentor-program alapjan a tapasztalt sajat
munkavallalok lennének az ujonnan belépett kdlcsonzott dolgozok mentorai, igy a mento-
rok a belépés elsd napjatol oda tudnak figyelni a kdlesonzott dolgozora. A mentor feladata
a kolcsonzott dolgozo segitése és a kolesonzott altal elvégzett munka folyamatos értékelé-
se. Természetesen a Mentor-program feltétele, hogy a mentorok egy teljes korli oktatason
vegyenek részt, amelyet a HR osztaly €s a termelési osztaly készitene eld.

A beilleszkedési program mellett a jutalmazasi rendszert is ki lehetne béviteni a kol-
csOnzott munkavallalok szamara. A kolesonzottek altalaban a ledolgozott orakért jaro fize-
tésiik mellett cafeteriaban is részesiilnek, am a cafeteria feltétele csakis a munkaviszony

id6tartamat koti ki, mely Osszességében nem értékeli a kdlesonzott munkavallald munka-
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jat. Igy feltétleniil sziikség van egy olyan motivécios eszkzre, amely kozvetleniil a terme-
1ékenységiiket javitana. Ugy gondolom, hogy egy bdnusz rendszer megfelel§ lenne a
,munkamoral” novelésére. A bonusz rendszer feltétele egy adott dolgozoi termelékenységi
érték lenne, amelyet ha teljesit a kdlcsonzott dolgozo, akkor részesiil bonuszban. A bonusz
mértéke egy skalan mozogna a termelékenység fliggvényében, és a savok hasonléan mii-
kodnének, mint a savos bérezés rendszere. A bonusz rendszer miikodésének kritériuma,
hogy a kolcsonzott munkavallalok termelékenységét szamszeriien meg lehessen hatarozni.

Tovabba a kivdlasztdas folyamatanal is ajanlatos a legfontosabb alapelveket, feltéte-
leket lefektetni, hogy a fluktuacié mértékét tovabb lehessen csdkkenteni. Elsdsorban az
igynokség kivalasztasi folyamatat kell 6sszehangolni a vallalat munkakori leirasaval és
kritériumaival. Igy a kolcsonzott munkavallalok szamara is egyértelmiivé valnanak az el-
végzendd feladatok, illetve a munkahoz tartozé képességek és attitlidok. A program felté-
tele, hogy a sajat és a kolesonzd ligynokség kozotti kommunikacié a leghatékonyabban
mikddjon. Ugyanakkor a kolesonzottek kivalasztasi folyamatat is érdemes lenne kibdvite-
ni. A vizsgalt véllalatnal a kolesonzott munkavallaloknak egy intelligencia teszten kell 4t-
menniiik, am egy értékelési kozponttal, ugynevezett AC-val a megfelelobb munkaerd ki-
valasztasa is konnyebbé valhat. Az értékelési kozpont a dolgozd képességeit és varatlan
helyzetekben torténd reakciojat vizsgalna meg. A kivalasztasi folyamat miikodésének kri-
tériuma a HR osztaly és a kolesonzott ligyndkség kozotti kommunikaciod hatékonysaga.

A kolcsonzés masik problémédja, hogy az ligyndkség jutaléka igen magas. Az utobbi
években a kolcsonzés egyre dragabba valt orszagszerte, €s a vallalatok sok esetben meg-
kérddjelezik a kolcsonzeés alkalmazasat. Bar a szimulacid alapjan a kolcsonzés jelenleg
koltségesokkentd intézkedés, a vallalat akar 10 MFt-ot is megtakarithat a kolcsonzott
munkaer6 alkalmazasabol adoddan, mégis vannak olyan esetek, amikor a kolcsonzés tobb-
let koltségei mar nem a koltséghatékony kategoriaba tartozik (lasd: 4.5 és 5.2 alfejezetek).
fgy az éves elemzéseknél eléfordulhat, hogy a pénziigyi osztaly megkérdéjelezheti a HR
osztaly dontéseit a kdlcsonzott munkaerd 1étszam felvételérdl. Javaslatom, hogy nagy 1ét-
szamu kolcsonzott munkaerd felvétel esetén sziikséges eqy kalkulaciot, vagy egy szimula-
ci6, ami azonnal kimutatja a kdlcsonzéssel jard koltségeket, f0képp a tobblet koltségeket.
A kalkulaciohoz az adatokat a HR osztaly szolgaltatna, a szamitéast pedig a pénziigyi osz-
taly készitené. A folyamat feltétele, hogy a HR osztaly és a pénziigy osztaly kozott a

kommunikécio folyamatos legyen.
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Végezetiil a javaslataimat egy Gantt-diagramban 0sszegzem, mely diagram bemutat-

ja, hogy a kiilonb6z0 javaslataimat, programjaimat hogyan lehetne bevezetni egy vallalat-

nal. A 4. diagram szerint a teljes program javaslat koriilbeliil 1 honap alatt megvalosithato.

Javaslataim megvalositasa

honap.nap
11.5. 11.10. 11.15. 11.20. 11.25. 11. 30.

HR kalkulacio elkészitése |1
Mentor-program kidolgozasa |72
Mentorok kivalasztasa és oktatasa 3
Kivalasztasi folyamat kibévitése
Bonusz szabalyzat kiépitése
Boénusz szabalyzat kihirdetése 1

Mentorok alkalmazasa 11

Teljesitményértékelés a bonuszhoz 1

4. diagram: Javaslataim megvalésitasa Gantt-diagramban 2012.11. hénapjaban
Forrés: sajat szerkesztés
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OSSZEFOGLALAS

A OTDK dolgozatom f6 célja az volt, hogy valaszt adjak a kdvetkez6 kérdésre: a munka-
er6-kolcsonzés alkalmazasa mennyire hatékony foglalkoztatasi forma egy szervezeten be-
lul?

A dolgozat elméleti hatterében bemutattam a kodlesonzés altalanos jellemzoéit, eld-
nyeit, hatranyait és a HR controlling szamitdsait, melyet sikeresen fel tudtam hasznalni a
dolgozatom gyakorlati részében. Tovabba arra is fény deriilt, hogy Magyarorszagon a
munkaer6-kolesonzés alkalmazasanak szama az évek sordn egyre novekszik, igy arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy Magyarorszagon a kolcsonzott munkavallalok foglalkozta-
tasa altalanosan hatékony megoldast jelent a vallalatok szaméra, ugyanis a novekedés csak
is erre ad okot.

A dolgozat gyakorlati része harom részben mutatta be a kolesonzott munkaerd al-
kalmazésaval jard koltségeket, elonyoket €s hatranyokat. Elsdként a szimulaci6 alapjan ér-
tékeltem a kolcsonzott munkaerd €s a sajat munkaerd bérkoltségeit, valamint a két cso-
portnal felmeriild koltségeket 6ssze is hasonlitottam.

A szimulacié kimutatta a 2012-es év bérkoltségeit 100 f6 kdlesonzott munkavallalo,
¢s 100 f6 sajat munkavallalo esetében. A szimulacio figyelembe vette a kiilonbozd bér-
elemeket, amelyek a szimulécio realitdsat céloztdk meg. A szimuldcio eredménye termé-
szetesen a munkaerd-kolcsonzés eldnyére valt, ugyanis a vallalat koriilbeliil 10,5 MFt-ot
takarithat meg 100 f6 kdlcsonzott munkavallalo alkalmazéasa esetében, a sajat munkavalla-
l6kkal szemben. A bérkoltségek kozott két nagy eltérés van, elsésorban a béren kiviili jut-
tatdsok, amelyek a sajat munkavallalok koltségeit 27 MFt-tal emelik meg a kolesonzott
munkavallalokkal szemben. Am az egyéb kozvetett raforditasok a kolesonzott dolgozok
esetében magasabbak, mivel a kdlcsonzd ligyndkség jutaléka koriilbeliil 44 MFt-tal jarul
hozza a kolcsonzott munkaerd koltségeihez. Kovetkezetésképpen megallitathato, hogy bar
a kolcsonzottek Osszes bérkoltsége alacsonyabb, mint a sajat dolgozoké, azonban az ligy-
nokség jutaléka nagyon megemeli a kdlcsonzés koltségeit a sajat munkavallalokkal szem-
ben.

A kutatdsom masodik pontjaban megvizsgaltam a két csoport kozotti koltségeltérés-
re gyakorolt hatdsat az egyes bérelemek valtozasainak. Osszességében a tavolléti dij, a
minimalbér és a cafeteria jarulékainak valtozdsa tovabb emeli a sajat munkavallalok bér-
koltségeit a kolesonzottekkel szemben. Am az iigynokség jutalékanak emelkedése termé-
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szetesen a koltségeltérés csokkentik, igy a vallalat szamara mar nem olyan mértékii meg-
takaritassal jar az alkalmazasuk, mint az eredeti szimulacioban. Ugyanakkor a folyamato-
san termeld vallalatoknal a munkaerd-kolcsonzés alkalmazasa csak akkor koltséghaté-
kony, ha a kdlcsonzotteket idoszakosan alkalmazza, és nem folyamatosan.

A kolcsonzés eldnyei és hatranyai a gyakorlatban fejezet szerint a vallalat elénye a
koltségek megtakaritdsa mellett a kdlesonzés rugalmas foglalkoztatasi formajan alapszik.
Ugyanis a vallalatnak lehetdsége van kiprobalni a kolcsonzott munkaerdt, és a 1étszdmno-
vekedés/csOkkenés esetén a vallalat gyorsan tudja eréforrasait atcsoportositani. Azonban a
kolcsonzés hatranyaibol kideriil, hogy a kolcsonzott munkaerd termelékenysége és moti-
valtsdga kozel sem olyan erds, mint ami a szervezet megfeleld mitkkddéséhez kellene. A
kolcsonzott munkaerd 1étszamanak alakulasa és a munkaerd termelékenysége, illetve a
csomagoldanyag megtakaritdsa kozott negativ kdzepesen erds korrelacios kapcsolat van,
ami hosszu tdvon ¢és magas kolcsonzott munkavallalok alkalmazéasa esetén a vallalat sza-
mara mar nem elonyos. A kolcsonzés masik hatranya a munkavallalok magas fluktuacio-
jabol és a vallalat iranti elkotelezettségiik hidnyabol fakad. Ennek eredményeképp az alta-
luk elvégzett munka mindsége rosszabb a sajat munkavallalokhoz képest, illetve a folya-
matos kilépések, belépések a vallalat HR osztaly feladatait ndvelik.

Végezetiil a javaslatok fejezetében részletesen bemutattam a sajat Gtleteimet, me-
lyekkel a kolesonzott munkavallalok alkalmazasa még hatékonyabban miikddne. A kol-
csonzott dolgozok termelékenységét és motivaltsdgat a Mentor-programmal és a bonusz
rendszerrel lehetne javitani, amelyek elsésorban a kdlcsonzottek beilleszkedését és az el-
végzett munkajukért kapott elismerést szolgalndk. Ezek a programok hozzajarulnanak a
kolcsonzott dolgozok kilépési-forgalmanak csokkentéséhez is, am a kivalasztasi folyamat
bdvitése is javitand a fluktudcié mutatoit. Tovabba sziikség lenne egy olyan kalkuléciora,
vagy szimulacidra, amely megmutatja, hogy a gyors kdlcsonzés mekkora koltségterheket
okoz a vallalat szamara. Erre azért lenne sziikség, hogy a HR osztaly és a pénziigyi osztaly
realisan lassa a munkaerd felvételévek jard plusz koltségeket, mely informaciok alapjan a
termelési vezetdk is megfontoltabban tudnak donteni az 0j 1étszam felvételérdl, mivel nem
minden esetben eldnyds a munkaerd-kolesonzés alkalmazasa. A javaslataimat Gsszegezve
egy Gantt-diagramban abrazoltam.

A téma tovabbi vizsgalatainak lehetdsége a kdlcsonzott munkavallalok termelékeny-
ségének meghatarozasara iranyulhatna, illetve érdemes lenne megvizsgalni azt is, hogy a

javaslataimban foglalt programok milyen hatassal lennének a kdlcsonzott munkavallalok
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termelékenységére. Ennek feltétele, hogy a kdlcsonzott munkavallalok termelését statisz-
tikailag ki lehessen mutatni a sajat munkavallalokkal szemben.

A leirtak alapjan a valaszt megkaptuk a kérdésiinkre, a munkaerd-kodlcsonzés kolt-
séghatékony a vallalat szamara, és alkalmazasukkal akar 10 MFt-os koltségmegtakaritas
realizalhatd. Napjainkban ez a koltségmegtakaritds nem elhanyagolhato, figyelembe véve
a piacok gyors valtozasat, a névekvo inflacidt és az orszag gazdasagi ndvekedésének visz-

szaesését.
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http://www.ber-tb-cafeteria.eu/2012/07/16/uj-munka-torvenykonyve-a-munka-dijazasa-tavolleti-dij-berpotlekok/
http://www.ber-tb-cafeteria.eu/2012/07/16/uj-munka-torvenykonyve-a-munka-dijazasa-tavolleti-dij-berpotlekok/
http://hrvilag.com/home/item/42-munkaero-kolcsonzes-elonyei-es-hatranyai.html
http://munkajogportal.hu/munkaero-kolcsonzes

MELLEKLETEK



SZ. MELLEKLET: AZ EGYIK KOLCSONZO UGYNOKSEGGEL KESZITETT INTERJU KER-

DESEI

—  Onéknél mekkora volt kériilbeliil a fluktudcié az elmilt idészakban? (Munkaeré-
forgalom és Kilépési forgalom 2011-2012)
— Mi az onkentes kilépés leggyakoribb oka
o jobb lehetoséget kapott
O nem szereti azt a munkadt, amit végez
o nem képes elvégezni a munkdjat (betegség, képesség hianyaba)
— Milyen egyéb oka lehet még a kolcsonzott dolgozok kilépésének?
—  Ondknél milyen béren kiviili juttatdsban részesiilnek a kélcsonzétt dolgozok?

—  Mik a feltételei a béren kiviili juttatasok igénybevételének?

Forrés: sajat készitésti interju



2. SZ. MELLEKLET: A SZIMULACIOHOZ FELHASZNALT ADATOK, UGYNEVEZETT JOGCi-
MEK

10. tablazat: A szimulacidhoz felhasznalt adatok, ugynevezett jogcimek

Jogcimek

Bérhez kapcsolodo adatok

Alapber 535 Ft ora
Délutani potlek % 15%
Ejszakai potlék % 30%
Folyamatos potlék % 10%
Vasarnapi potlék % 50%

Béren Kkiviili juttatasok adatai

Pénzbeli

Jelenléti jutalom 1. negyedév 13 200 Ft
Jelenléti jutalom Il. negyedév 15 500 Ft
Jelenléti jutalom Ill. negyedév 20 300 Ft
Jelenléti jutalom IV. negyedév 26 000 Ft

Bonusz 2,08% |negyedév
13. havi 93 090 Ft évi
Természetbeni

Cafeteria-Erzsébet utalviny (brutto) 5 000 Ft havi
Cafeteria-Edenred kartya (bruttd) 11 200 Ft havi
Gyitimolcsutalvany 1600 Ft havi
Iskola kezdési tamogatas 19 641 Ft évi
Iskola kezdési tamogatas létszam 30
Ajandék 10 000 Ft évi
Egyéb személyi jellegiiraforditasok

Utikoltség tamogatas (dtlag) 5 450 Ft havi
Temetéesi segély 10 000 Ft

Tavollé tekhez kapcsolédé kiadasok

Tavolléti dij 3 miiszakos 5336 Ft napi
Tavolléti dij 4 miiszakos 6 048 Ft napi
Betegszabadsag dija 75% havi
Tappénz 4230 Ft havi
Munkaltat6 altal fize tett jarulékok

Szociadlis hozzdjarulasi ado 27%
Szakképzési hozzajarulas 1,5%
Kedvezményes cafeteria jarulékai 30,94%
Nemkedvezményes cafeteria jarulékok 51,17%

Egyéb kozvetett raforditas ok

HR osztaly koltségeire elszamolhato kozvetett koltség (tobblet koltség) 108 000 Ft
Uzemorvos koltsége 1700 Ft
Ugynokség jutaléka

DE jutalék 248,53 Ft

DU jutalék 282,40 Ft

EJ jutalék 321,78 Ft

Egyéb

Hianyzasi % 2,46%
Munkanapok szama 261

Forras: sajat szerkesztés



3. SZ. MELLEKLET: A SZIMULACIO EREDMENYE 2012-ES HAVI BERKOLTSEGEK ALAKU-

LASA
Egy fore eso bérkoltségek alakulasa
2012.01-2012.06
250 000 Ft e
200 000 Ft | 190961 Ft 190 961 Ft (8 5as Fp—— B9 261 Ft
172 22 155 40
150 000 Ft - '
100 000 Ft - 02 Et 84 801 Ft
45 743 Ft
50 000 Ft -
[o Ft 0 Ft
0 Ft T T T
jan. febr. marc. apr. maj. jun.
B Sajat munkavallalok B Kolesonzott munkavallok

5. diagram: Egy fore es6 bérkoltségek a szimulacié alapjan (2012.01-t61 2012.06-ig)
Forras: sajat készitésli diagram

Egy fore eso bérkoltségek alakulasa
2012.07-2012.12
250 000 Ft 225038 Ft 225038 Ft
213 193 Ft
200000 Ft - 189 261 Ft 187 936 Ft 192 61 193 80 193 087 Ft
173 784 Ft 189261 Ft 174 233 Ft
150 000 Ft -
100 000 Ft -
50 000 Ft -
- Ft |
jal. aug. szept. okt. nov. dec.
¥ Sajat munkavallalok W Ko6lesonzott munkavallok

6. diagram: Egy fore es6 bérkoltségek a szimulacié alapjan (2012.07-t61 2012.12-ig)
Forras: sajat készitésli diagram



