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1. Bevezetés: a témavalasztas indoklasa és kutatapomezisei

Kutatasom témajanak az onkéntesség témakaélatatottam, amelyet a magyar és az eszt
szociélis munka tertletén kivanok vizsgalni.

Azért vélasztottam ezt a témat kutatasom targymert képzésem V. félévében
megadatott szamomra az a léiség, hogy 3 hdnapot tolthettem a Tallinn-i Egyeteme
Esztorszagban. Itt volt egyik tantdrgyam a Voluptactivities Practicunt, amelynek
keretében Onkéntes gyakorlatot toltéttem a Haab@bild Care Center-ben. Ez és egy
,Volunteering in Estonid cimmel készitett portfélio feladata keltette fetlekisdésemet,
kivancsisagomat a téma irant.

Ekkor dobbentem ra, hogy mekkora szerepentfidége van a segitségnyujtasban a
szervezeteknek, alapitvanyoknak, valamint az Omsénimunkat védz embereknek.
Meglepetten olvastam, az észt nemzetiségmberek nyitottsagat, motivaltsagat az
onkéntességre, és azt, hogy egy ilyen kis tdrfilés majdnem tizedannyi népességgel
rendelke? orszagban, mint Esztorszag, milyen nagy szambariag teruleten tkodnek
szervezetek.

Emellett meg kell emlitenem a téma aktualitdsidzen a 2011-es évet az Eurdpai Unid az
Onkéntesség Eurdpai Evévé nyilvanitotta. Ennekimalidadl szamos nagyszabasi rendezvény
- koztuk szeminariumok és tudomanyos konferenciakmegrendezésere Kkertlt sor,
népszelisitve ezzel az onkéntes tevékenységet, és tudatoaitnak pozitiv hatasait az
allampolgéarokban.

A témaval kapcsolatosan megfogalmazott hipotanisekdvetkeék:

- Feltételezem, hogy az dnkéntes tevékenység eggdagban sem rendelkezik pontos

jogi hattérrel.

- Feltételezem, hogy az orszag gazdasagi fejlettségea torténelme kapcsan is
megjele® nagyfoku tarsadalmi szolidaritas kovetkeztéberesz tarsadalom tagjai
nagyobb aranyban végeznek dnkéntes munkét, mitggan tarsadalom tagjai.

- Kutatom, hogy melyik életkorbol kertilnek ki legintatnkéntesek, tovdbbéa azt, hogy
Magyarorszagon nagyobb szdmban vannak-e civil ezetgk, alapitvanyok, a
tarsadalom tagjainak megsegitésére, mint Esztdranag

' Onkéntes gyakorlatok praktikuma
2 Onkéntesség Esztorszagban



- Keresem, hogy vannak- e olyan lefsfigek az észt 6nkéntes munka gyakorlataban,
amelyek hozzajarulhatnak az ©6nkéntes tevékenystmgjesktéséhez, a magyar
szocialis szféra eredményesikiidésehez.

A kutatasom eredményeként a fentiekben emléitasokra szeretnék valaszt talalni.
Dolgozatomban et&ént tisztdzni szeretném az Onkéntes tevékenységehind a
szakirodalom, mind a jogi meghatarozottsag szenjgdodit - hazankban és a balti allamban
egyarant. A dolgozat fontos részét képezi a ciggktor egészének, és a szocialis ceélu
szervezeteknek a bemutatasa, azok funkcidjanak sbhbmgasa. Emellett bemutatasra
kertlnek az dnkéntes munkat vallalok ardnyai, ésadgéfiai jellemsi a két orszagban. Ezt
koveten kitérek az oOnkéntes tevékenységet §Rgmotivacios ténygidre. Kutatasom
hatodik fejezetében taglalom majd a 2011-es es&teniht az Onkéntesség Eurépai Evének
eseményeit, eredményeit, és az elkdvetkezaencekre tervezett stratégiat az dnkéntesség
népszeisitésére. A hetedik, és egyben utolsé fejezetbeil kifejtésre, hogy miért lehet
hasznos a magyar ellatérendszer szamara az ésihlszaezféraban szerzett tapasztalat, és
alkalmazott 6nkéntesség.

Kutatasom nehézségét adta, hogy kevés a frissk@skaétan a szocialis terlletre koncentralo
irodalom, a magyar és az észt terlileten egyardamelEellenére dolgozatom megirasa soran
torekedtem a relevans, és a léhegfrissebb magyar és angol nyieforrasok 6sszevetésére,

ezek alapjan a végkonzekvenciak levonasara.



2. Az 6nkéntesség definiadlasa, jogi meghatarozottsaga

2.1 Az dnkéntességjraltalaban

A masokon val6 segités, az 6nkéntesség az esthdiirténetével egyid, gondoljunk csak
a bibliai irgalmas szamaritanus torténetére az dvstséghbl. Még ha voltak is haboruk,
valsaghelyzetek, minden korban torekedtek az éddsed ik, és gyermekek védelmére. A
tudomany és a technika f&jlésével a puszta szanalombdl valo segités azommétekmagat,
és voltak, akik felismerték, hogy a raszorultak@agatdsa hivatdssa valhatna, igy Kelkitt el
igazan a professzionalizacid. A fizetett szociélisnka mellett azonban igen is nagy szerepe
van, és kell, hogy legyen az énkéntessegnek.

Az Onkéntesség, mint terminolégia meghatardr@sael$sorban szikség van a
proszocidlis viselkedés, a segités, valamint amiafhus, mint szocialpszicholégiai fogalom
pontos értelmezéséhez. Ezek a fogalmak ugyaniggyazinonimaként hasznélatosak, holott
killonbos jelentéssel birnak.

A harom fogalom koézlil a segités a legtagabypalbom, amely magaban foglalja a
proszocialis viselkedést és az altruizmust. A gsgitélja, szandéka javitani a segitségre
szorulé helyzetét, ilyen példaul azégkknek vald segitségnyujtas. Ezzel parhuzamosan a
proszocialis viselkedés a segitésen belll efkedb fogalom, amely nem a hivatasbol adodo
kotelességll fakad, és amelynek egyarant vannak koltségei aszriai is. Végul e két
fogalmon belil helyezkedik el az altruizmus, mekregyetlen motivacidéja a segitségre
szoruld irant érzett szanalon.Az 6nkéntesség is ezen alapszik, hiszen nem vértek
cserébe semmit, pusztan a mason valo segités daindmzetlenség a hajto ereje, és nem az
O0nos érdek.

A szocialpszichologiai megkéozelités utan fontnegemliteniink, hogy a szakirodalmak
miként hatdrozzak meg az Onkéntességet, illetvegy hmiként vélekednek eir a
legrelevansabb kutatdk, mint Czike Klara, és Baktata Maria.

* Miles, Hewstone et al.(2008): Introduction to Sb&laychology. Blackwell, 2008. 178. p.
“ Miles, Hewstone et al.(2008) 179. p.



Az 6nkéntes munka, illetve tevékenység jelenidbeden tarsadalom gazdaségi, politikai,
torténelmi, kulturalis, és vallasi helyzéietiigg. Ennek ellenére harom tipikus jelletj@ben
szinte mindenki egyetert.

- Az 6nkéntes tevékenység fizetség, és egyeéb ellg@taias nélkil végzekdhabar a
kiadasok megtéritése megengedhet

- Atevékenység szabad akaratbdl valaszthato, tethéndes.

- Az 6nkéntes munka disorban a tarsadalom egészeének, illetve valameimé&lyaek a
javat szolgalja (bar bizonyos haszonnal jar az btdemunkat végnek is)®

Czike Klara (2005) szerint fontos tisztazandédké, hogy az dnkéntes munkét lehet —e
tulajdonképpen a sz6 szoros értelmében munkanakzniev

Vannak, akik szerint az onkéntességre a tevéénynegfelélbb sz6 lenne, mivel a
munkat ellenszolgéaltataseért, fizetségért végezztikzel szemben az Onkéntesség csak
idéadomany, ezért nem definialhatdé munkaként.

Azok, akik az onkéntességet munkanak tekingkzal érvelnek, hogy az 6nkéntes
munkaval a tarsadalom tagjai gazdasagilag is memwékeket hoznak létre. Czike (2005)
erteslilései szerint — j6llehet ez az adat nem fraes dnkéntesek 2003-ban kdzel 24 milliard
forint értéki munkat végeztek.

Lehetséges, hogy az dnkéntesség presztizsénekéséerdekében célsitesr megtermelt
javak elismertetése, Czike (2005) mégis a tagahélndr tevékenység szé hasznélatat

részesiti éinyben®

2.2 Az 6nkéntesség tarsadalmi funkcioi

A kozhiedelemmel ellentétben az 6nkéntesség ceak a kozépkoru haziasszonyok altal
valasztott tevékenység lehet. A mai korban az GielsSeg sokkal szélesebb korosztalyokat,
illetve tarsadalmi rétegeket szoélithat meg.

Fényes és Kiss (2011) szerint az dnkéntességriakkciojat killonboztethetjiik meg. igy

beszélhetliink gazdasagi, tarsadalmi-kozosségi,apezichologiai és politikai funkciorol.

> Czike Klara (2005): Onkéntesek és nonprofit szestalz az onkéntes tevékenységet vgnotivacioi és
szervezeti tipusok az onkéntesek foglalkoztatasahadapest, Civitalis Egyestlet 16. p.
® Czike (2005) 18. p.



Az 6nkéntes munka gazdasagi funkcioi kozé tartdzilgy lehetvé valik altala a tarsadalmi
er6forrasok gyors, és hatékony felhasznalasa, a mufikae, vagyis a foglalkoztatas
bévitése, a munkanélkiliség karos hatasainak cstékent

Az Onkéntesség tarsadalmi - kozosségi funkcidja abag hordozza a kozdsség és
csoportképé, illetve eBsitv szerepét. Emellett hozzajarul a tarsadaltheképbdéshez, a
tarsadalmi felélsségvallalas ndvekedéséhez, a konfliktus helyegainadk elsajatitasahdz.

A szocialpszicholégiai funkcion belll kétféle fumdic kulonithetink el. A szocializacios
funkciot, - amely szintén tobbiranyu, hiszen az émksség segiti a beilleszkedést, a
személyiségfejlesztést, és a szakmaiofgbt — és a mentalhigiénés funkciot, mely a
tarsadalom egészségi és mentalis allapotanak gavjtéaz elégedettség novelését, a
devianciak, és munkanélkiliség okozta pszichésl@nudk enyhitését foglalja magaban.

A politikai funkcié a demokracia és a politikai r&@gtel gyakorlasat, valamint az aktiv
allampolgarsagot jelenti.

Az dnkéntességnek egyeéni és tarsadalmi hadlzsdveszélhetliink. Az dnkéntesség egyeni
haszna, hogy egzisztencidlis és mentalis staliliggtosit az individuum szamara, és
lehetséget nyujt az onkifejédésre, 6nmegvaldsitasra. Ezen tulgeen altala feppdhet a
személyiség, az egyén formdlisan és informalisanlhat, ugyanakkor kikapcsolédhat,
szOrakozhat is. Az Onkéntesség tarsadalmi-kozoseégizna a tarsadalmi integracio
eléosegitése, az esélyegyéstg novelése. Emellett az egyén () kapcsolatoki#thetpharom
iranyban: a kliensekkel, az 6nkéntesekkel, a hivatmtézményekkel, és azok képviseel.’

Ennek tikrében a gyerekek szocializacioja, lésee és oktatasa soran is fontos szerepet
tolthet be az oOnkéntes tevékenység, amely segibbian, hogy nodvekedésik soran
kozosséguk aktiv tagjaiva valjanak. Emellett aafiggalyakezék, a tartds munkanélkiliek,
illetve a rok munkaedpiacra vald visszaintegralasaban iéngt jelenthet. Végul, de nem
utolsd sorban, a nyugdijasok szamara is - az altisddés politikajat kovetve — remek

lehetiséget nyujthat az énkéntes tevékenységek valldlasa.

" Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella (2011): Az 6nkéség szocioldgiaja. Kultira és kdzésség 2011(4.. 7.
8 Fényes - Kiss (2011) 8. p.

° Fényes — Kiss (2011) 9. p.

10 Czike (2005) 24. p.



2.3 Az dnkéntesség fogalma Magyarorszagon

Ma Magyarorszagon a 2005. évi LXXXVIII. térvéngabalyozza, hogy ki lehet dnkéntes,
mely terlleteken vallalhat az egyén onkéntes muyrkiatlehetnek fogad6 szervezetek, és
hogy ezek a szervezetek mit kdtelesek biztositarirkéntes munkat vallalonak. Ezen kivdl
a torvény azt is leirja, hogy miként jon létre,hegyyan sfinhet, illetve szlintethétmeg az
onkéntes jogviszony, valamint tartalmazza a fogahervezeteknek az o©nkéntesekre
vonatkozoan koteléen vezetensldokumentaciokat, nyilvantartasokat.

A torvény 4. §-anak (1) bekezdése értelmébekerites lehet minden tizedik életéveét
betdltott személy. Az dnkéntes elvégezhet mindgarotevékenységet, amelyhez megtelel
kompetenciaval rendelkezik, vagyis megfelel a kipss egészségugyi €s nyilvantartasba
vételi feltételeknek. Ezen tulméen az onkéntes olyan feladatokat is ellathat, ameddy
elvégzését mas jogszabaly nem koti egzakt modonhaté@gpzott jogviszonyhoz, illetve
amelynek 6nkéntessel valo elvégzését jogszabalyzaeja ki.

A tizennyolcadik életévét be nem toltott segmilletve a korlatozottan cseleiepes
nagykoru csak olyan kozérdekinkéntes tevékenységet végezhet, amely életkordmstic,
értelmi-, és erkolcsi fejlettségének, és képesaégeinegfelel, és amely nem veszélyezteti
egészségét, félését, valamint tankotelezettségének teljesitésir. 5.8 (3)-(6) bekezdése
taglalja a tizennyolcadik, és tizenhatodik életévét nem t6ltott 6nkéntes szemeélynek az
onkéntes tevékenységre fordithato idejét tanitiébien és tanitasi sztinetben egyarant.

A kozérdeld oOnkéntes tevékenység oOnkéntes jogviszony létésiés keretében
végezhet, amely a fogadd szervezet és az Onkéntes szenielttkmegkotdtt onkéntes
szerddessel 1ép életbe. Az 0Onkéntes s#désben meg kell hatarozni az ©6nkéntes
tevékenység tartalmat, a tevékenyseg ellatasangkthaz alabbi tevékenységre forditando
id6t és pihefid6t, valamint azokat a juttatdsokat, amelyeket azZitdseknek biztositanak.

Az Onkéntesség masik fontos aspektusa a Booor hianya. A kozérdék onkéntes
tevékenység ugyanis ellenszolgaltatas nélkil végaanka, kivéve, ha a személy az alabbi
tevékenységet sajat maga, vagy kozeli hozzatadomdjara végzi, vagy a tevékenység

jogszabalyi kételezettségen, jogebirésagi hatarozaton alapul, illetve ha azt ragsigzony

1 2005. évi LXXXVIII. torvény a kdzérdekonkéntes tevékenységs.§



keretében végzik, agy, mint egyesilet, egyhéz kagja alapitvany, kozalapitvany kezel
szervének tagjaként, vagy egyhazi személyk&nt.

Ellenszolgaltatasnak ndisiil minden olyan vagyoni @iy, amelyhez az 6nkéntes, vagy
kozeli hozzatartozéja az oOnkéntes tevékenységhgmsk#dddéan hozzajut. A 2.8 (3)
bekezdése alapjan nem &l ellenszolgaltatasnak az oOnkéntes feladat ebssez
szikséges munkaruhazat, ¢fadszerelés, és eszkozok, valamint a tevékenyskgash
érdekében szikséges utazasnak, szallasnak és setezéz Onkéntes szamara todtén
biztositasa, vagy e koltségek kifizetése az Onisémészére. Ezen felil nem tekinthet
ellenszolgaltatasnak a tevékenység ellatasa érdekBiztositott védbltas, sarévizsgalat,
vagy egyéb betegség preventiv jellegzolgaltatas, a feladat ellatasahoz elengedhetetle
képzés koltségei. Végul, de nem utols6 sorban neweahet ellenszolgaltatasnak, az
onkéntesnek az altala végzett tevékenység sorddveidesd halala, testi sérilése, vagy
egészségkarosodasa esetére kotott elet-, egészsdgleset-biztositas, illetve annak dija.

A 3. 8 (1) bekezdésének a-f.) pontjai hataakzneg a fogado szervezeteket, amelyek kore
a kozmivelodési intézmeényekt az oktatasi intézményeken at, egészen az egégpsées
szocialis intézményekig terjed. A témanal maraiivasak a szocialis munka altal érintett
fogadd szervezeteket emelném ki, melyek a kévéikea magyarorszagi székhélyivil
szervezet, kdzhasznu szervezet, valamint egyhgezsgemély, illetve a magyar hatosag altal
kiadott mikodési engedéllyel rendelk&zlegitim szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltato, illetve intézmeény.

Az onkéntes szajdést irasba kell foglalni, ha az 6nkéntes gt hatarozatlan éde,
vagy legalabb tiz napra - tizennyolcadik életévétnem toltott dnkéntes estén — kotik.
Korlatozottan cselekiképes személy oOnkéntes sZel@st csak torvényes képvisel
beleegyezésével kothet, melyet irasba kell fogldlaiaz dnkéntes tevékenység legalabb két
napra szol. Ezen kivll szintén irasban rogzideazl onkéntes szeidés, ha az dnkéntes a
fentebb emlitett juttatasokban részil, ha az tservékenyseget kilféldon végzi, illetve azt
az onkéntes kéri, vagy ezt jogszabdly elrendeli.

Az Onkéntes szeafdés megsimik az Onkéntes haldlaval, vagy csel@éptelenné
valasaval, a fogadd szervezet jogutod nélkili megszevel, az onkéntes tevékenyseg

teljesitésével, a szémésben meghatarozottdidejartaval, valamint a k6zds megegyezessel

122005. évi LXXXVIII. tv. 2.8



tortérs megszuntetéssel, és felmondassal. Az 6nkéntesddesrakkor is megfnik, ha az
onkéntesek foglalkoztatdsanak megtiltasardl remdélkatarozat jogére emelkedik®?
Az Onkéntes szebrést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatfa. korlatozottan
cselekwképes dnkéntes a szédeést a torvényes képvis@ nélkil is megsziintethéft.

A fogadd szervezet kotelessége biztositani zohsagos munkavégzeés feltételeit, a
szikséges pihémdot, a tevékenység elvégzéséhez sziikséges tajélabztatinyitast, az
onkéntes tevékenység folyamatos és szakdehigyeletét.

Az oOnkéntes koteles az onkéntes teveékenységeinatkozo jogszabalyok, szakmai és
etikai ebirasok, és a fogadd szervezet utasitasai szerygzné illetve a tudomasara jutott
személyes adatot, Uzleti és egyéb titkot dnegi. Ezen felll az 6nkéntes koételes a rabizott
utasitas veégrehajtasat megtagadni, ha az mas Jzemwil épséegét, vagy egészseget
veszélyeztetn&

A fogadd szervezetnek az altala foglalkoztabotténtesekil nyilvantartast kell vezetnie,
amely tartalmazza az Onkéntes természetes szermgbgd adatait, valamint az
allampolgarsagat, az o6nkéntes lakdhelyét, vagyzkodasi helyét, illetve korlatozottan
cselekwképes, vagy cselekképtelen ©Onkéntes esetén a torvényes kégvisel
személyazonosito adatait, €s lakohelyét. A nyiladasnak tartalmaznia kell még az énkéntes
tevékenység megkezdésénekpdntjat, illetve azt az tgpontot, amikor a szetdés hatélya
megsinik, az énkéntesnek nyuijtott juttatasokat.

2.4 Az 6nkéntesség meghatarozasa Esztorszagban

Az onkéntesség fogalma Esztorszagban eddig @sszervezetek altal végzett dnkéntes
akciokra vonatkoztak. Ezeken a szervezeteken belthkéntes az az egyén, aki szolgaltatast
biztosit egy masik szemeély hasznara, szabad akatatdindenféle anyagi viszonzas nélkul.
Ez a meghatarozas figyelembe vette az Onkéntes anafdpjat és az Onkéntest is. A

szolgaltatas nyujtasa azt jelenti, hogy az a szgnadi pénzt, vagy barmilyen mas targyi

B2005. évi LXXXVIII. tv. 6-7. §
142005. évi LXXXVIII. tv. 7.8
152005. évi LXXXVIII. tv. 9. §
16.2005. évi LXXXVIII. tv. 14. 8§
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dolgot adoméanyoz, az nem tekinthénkéntesnek. A szolgaltatdsban részetdhet magan,
illetve jogi személy, vagy egy kozosség egésze.
A csaladtagoknak és baratoknak nyuijtott segitségmevsiil 6nkéntes tevékenységrék.

Jelenleg Esztorszagban nincs sem Aaltalanosélypaks, sem kilén torvény, amely
szabalyoznd az onkéntességet, vagy az Onkéntegelstfiuszat. Csak egy torvény van,
amely haszndlja az ,0nkéntes” fogalmat. Ez az l@giagyi Minisztérium egyik rendelete,
amely szabalyozza az ©Onkéntes <dgistatuszat, de csak a blntetés - végrehajtasi
intézményekben. A imigyi tisztvisebk Onkéntes asszisztenseinek feladata segiteni az
elitélteket a re- szocializacioban.

Sajnos az ebben a rendeletben meghatarozott 68kégtesak erre a teriletre vonatkozik,
ezért més terilleteken nem alkalmazHato.

Masik gond, hogy nem megoldott néhany gyakiokéatdés, mint példaul az dnkéntesek
kiadasainak utdlagos visszatéritése, illetve eqyatlasagi tamogatasok nyujtasa. Emellett
van némi ellentmondas a rendelet, és a munkajiye az adozasi torvény kozott.

Az oOnkéntesek koltségeinek megtéritélsézintén nincs konkrét jogi szabalyozas, de
megengedett a szervezeteknek, hogy fedezzék amtésk& koltségeit, amely magaban
foglalhat utazasi tdmogatast, és a képzések dyat.azonban csak abban az esetben
lehetséges, ha ezek a koltségek valdban kapcsolatmak a szervezet tevékenységeivel.
Abban az esetben, ha ezek a koltségek nem allnglkcs@katban az adott szervezet
tevékenységeivel, Ugy ezek a dijak adokotelesekt béren kiviili juttatas. Igy altalaban az
onkéntes feléls minden sajat koltségének biztositasaért, mindnaleszallas, és utazas terén.
Amennyiben a szervezet fedezni kivanja az onkéri#iségeit, ez munkaszéésen, vagy
polgari szerddésen keresztiil valdsulhat nfég.

A gyakorlatban néhany esetben van irasos tapgélas a szervezet és az dnkéntes kdzott,
de szamos estben ez sem valosul meg. Utobbi eseddedz bizonyitani, hogy a szervezet
milyen kapcsolatban allt az egyénnel. Az észt jggakorlatban ugyanis van egy olyan
vélelem, hogy az egyén valakinek dolgozott, vaggpimkakapcsolatnak tekintefi\dAmint
van egy szekmés, és valamilyen fizetést biztosit a szervezeteavezet koteles adot fizetni

az allamnak.

7 http://community.cev.be/download/81/333/Estonia.do

18 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
19 http://lcommunity.cev.be/download/81/333/Estonia.do

20 http://community.cev.be/download/81/333/Estonia.do
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Az onkéntesek védelme (balesetbiztositas, betefségjebsségbiztositas) teljes mértékben a
vellk kapcsolatban allo szervezétfiigg. Ha a szervezet nem ajanl fel biztositagt, a
onkéntesnek kell biztositania személyes védelmet.

A kilféldi  6nkéntesekil szintén nincs kilonallé rendelkezés. Esztorszagha
bevandorlokrél szo6l6  torvény szabalyozza a kilikdi belépését, letelepedéseét,
foglalkoztatasat. Az EurOpai Unio barmely tagorsedi erke# oOnkéntes beléphet az
orszagba, vizum nélkil. Amennyiben 3 hénapnal tbuatézkodik az orszagban az et
gy tartozkodasi engedélyt kell kérnie az Eszt Kibgds Irodaban.

2003-ban szamos szervezet probalt kezdeményiezistni a probléma megoldasara és ez
év aprilisaban Tartu-ban megrendezték aé étkeéntes forumot. A talalkozén szamos NGO,
kormanyzati tisztvisél és Onkéntes vett részt, ahol tébb, az 6nkénteskdggcsolatos
problémarol targyaltak.
2005-ben még nem volt kormanyzati cselekvési terdrikéntessédl, mara azonban létezik

az onkéntességet megcélzo, és azt fefidsmcepcio?

2.5 Onkéntesség a Haabersti Child Care Céhtren

A Tallinn- i Egyetemen tolt6tt szemeszter alatblt lehebségem Onkéntes gyakorlatot
végezni, az Onkéntes gyakorlatok praktikuma tagtékgretében. Az Aaltalam végzett
onkéntes gyakorlat &dartama 30 6ra volt, amely elegéndiolt ahhoz, hogy pozitiv
kovetkeztetéseket fogalmazzak meg a gyakorlathidodé onkéntességt.

Tallinn nyolc korzetbl all, melyek mindegyikében biztositott egy gyermekdozasi
kozpont. A gyakorlati helyem ,Haabersti” jéje a kdrzet nevét jeldli. A kertletben mintegy
40 000 ember él, koztuk korulbelll 8000, 7-19 éwditi gyermek és fiatal. Habar a korzet
normalis gazdasagi, és tarsadalmi hattérrel reedidk szamos csaladd komoly megélhetési
(munkanélklliség, egy sZid csalad, sok gyermekes csalad) és kapcsolati séipeizkel

(valas) kizd.

?! http://community.cev.be/download/81/333/Estonia.doc
*> Haabersti Gyermekgondozasi Kozpont
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Az intézmény onkormanyzati alapitdsu, és fatédda, amely helyi szinten {ikodik,
vagyis csak az ebben a keruletbeh gyermekeket latja el. Az intézménynek két résae va
egy a gyermekeknek, egy pedig agseknek (idsek nappali ellatasa). Az intézmény nagyon
fontos szerepet tolt be, nemcsak a probléma megdtdgamataban, hanem a prevencidéban
is: probaljdk a sziket 0sztondzni, hogy a gyermekeik az intézményirfabeelll toltsék
délutanjaikat, mintsem az utcan csellengjenek. éziményi gyermekek 6-18 év kdzottiek.
Tobbséguknél anyagi, tanulasi, viselkedési problejalemziek, de nem ritka az egysaal
csalad, és a szenvedélybetegségek kuldnfmimai (alkoholizmus, drogfogyasztasindzes)

a szub, vagy a gyermek részir

Altalaban 20 gyermek van az intézményben napdgahavonta 5-6 j gyermek keril a
kézpont védszarnyai ala. A gyermekek tdbbsége észt, de szameg nemzetiséggyermek
is van.

Az intézményben kébfszocialis munkas, és eg§ konyhai személyzet van. Ezen felll a
segit szakember munkajat segiti egy iskola pszicholbgkishetente 1-2 alkalommal van az
intézményben, és nyujt segitséget a gyermekeknek.

A konyhai személyzet feladata az ételek elkéseita gyermekeknek, és a dolgozéknak,
illetve a konyha tisztan tartdsa. Az ételek bizéssihoz minden hét elején vasaroljak meg a
szikséges hozzavalokat, dnkorményzati péinzés minden héten @k Osszeallitiadk a
kovetked heti étrendet. A kdzpont segitséget biztosit arrggkeknek a tanuldsban
(korrepetalas, hazi feladatok elkészitése), a ds#k@pcsolatok javitdsaban, és a szaliadid
hasznos eltdltésében (kreativ kéxes tevékenységek, sport programok, nyari taborok
szervezeése). A rekreaciot, és a tajekozodéseglti még az intézmény internet kapcsolattal
ellatott szamitogépes terme és egyeb tomegkomnuidgkéieszkdzok. A rendszeres
kapcsolattartason tul a szakemberek 6 havontatkéski Uj tervet, a szikkel valo kapcsolat
javitasa céljabaol.

Az intézményben val6 tartbzkodasom alatt felatat/olt az ellatott gyermekek részére
szabadids programok, koztik kreativ foglalkozasok szervezésgyermekek megismerése,
illetve megfigyelése tanulas kdzben. A gyerekek észorosz anyanydlek voltak, angolul
kevésbé beszéltek, illetve nem mertek beszélni, &pk esetben a nonverbalis
kommunik&ciobal, illetve mentorom tolmacsolasavadttk meg, mit szeretnének kozolni

velem a gyerekek.
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Az itt toltott onkéntes gyakorlat kovetkeztébgramos pozitivumot emlithetek meg az
onkéntességgel kapcsolatban.

Els, és azt hiszem legfontosabb dolog, hogy az itgaadk, és az ellatott gyerekek
egyarant nyitottak az intézmeénybe é&eszt és kilfoldi onkéntesek iranyaba. A gyermekek
dolgozok részét is nagyon pozitiv attitdrél szamolhatok be az 6nkéntesek felé: valddi
munkanak tekintették tevékenységemet, egyenranglezeltek, és bizalommal fordultak
hozzam. Emellett én is batran fordulhattam a kélkbgz kérdéseimmel, kéréseimmel. Az
onkéntes tevékenység ideje alatt nagyfoku onallitségyélvezhettem, melynek egyik jele,
hogy az utolsé napon egy hagyomanyos magyar égieftem az itt dolgozok, és gyerekek

részére.

2.6 Onkéntesség az észt oktatasi rendszerben

Az dnkéntesség gyakorlatban valkddésére masik pozitiv példa Esztorszagban, hogy a
Tallinn- i Egyetemen az Onkéntes gyakorlatok pkaktia tantargy mindenki szamara
elérhet lehetség.

A tantargy az észt és a kulfoldi hallgatok rsaéa egyarant vélaszthatd. A tantargyi
program mindkét esetben hasonld: elméleti és gjatkoészIbl all, és 4 kreditpontot ér. Igaz
barmely szakos hallgatd véalaszthatja a fenti tdrgge azon hallgatoknak, akik nem a
szocidlis munka teriletén folytatjak tanulményaika Szocialis Munka és Szocialpolitika
Tanszeék irdnyitasaval - az dnkéntes tevékenységgeliréen rovid tréningen, képzésen kell
részt vennilk. Az éketes tréningen valo részvétel azért is nagyorofnnert a szocialis
munka nagyfoku empatiat, toleranciat, szocialisckenységet, €s sok mas tulajdonsagot,
szakmai készséget igényel. A képzés alkalmavahkériies felismerheti, hogy rendelkezik e
kell6 mértékben a fent emlitett személyiségjegyekkefjyimahogy alkalmas az 6nkéntes
tevékenység elvégzésére. Az oktatasi rendszerbekreditpontokkal valé jutalmazas

mindenképpen motivalo hatassal van az 6nkéntekaayéegek vallalasara.
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3. Nonprofit szervezetek Magyarorszagon és Esztorsragb

3.1 A civil szervezetek kialakulasa — torténetiség

A XV. szazad végeéig a magyar gazdasag ésdi@sa az EurOpa egészére jellémz
fejlédési utat kovették. A vilagi hatalom, az egyhadzarsezetek és a maganadomanyozok,
onkéntes sedik mar kezdetil fogva egyuttesen, de nem azonos aranyban vllsiterepet a
szocidlis problémak kezelésében.

A XVI. szazadban, a torok megszallas idején yagrszag - mas orszagokhoz hasonldan -
Eurépa periférigjara szorult. Magyarorszag a baltamhoz hasonlé modon, az 1989-es
rendszervaltasig csak nagyon rovidésdakokra nyerte vissza szuverenitdsat. A &ils
megszallas és bélselnyomas kortlményei kozott nem indulhatott el bszbon az
allampolgari dntevékenység Ennek ellenére kialakultak bizonyos ttlélési tékék, igy az
egyesuleti szervédés a keét vilaghaboru kozotti gszakban mar a magyar tarsadalom
hétk6znapjainak részévé valt.

Az alapitvanyok tevékenysége delkegesen a j6tékonysagi célokhoz kapcsolodott:
kezdeményaként, tamogatoként, és finanszirozéként is résdtaltak a tarsadalmi
szolgéltatasokban. Az egyesiiletek és alapitvanyiaht, 6nallé szolgaltatdé szervezetek sulya
mennyiségileg nem volt jelefd, de a tarsadalmi problémak kezelésében, a szoelktas
innovaci6jaban meghataroz6 szerepiik ¢blt.

Az el$ ovodak, felibttoktatasi intézmények, kdZimelsdési intézmeények, arvahazak, és
gyermekkorhazak Iétrehozasa istazevikhoz fiz6dott.

A kormanyzat megprobalt tdmaszkodni az Onkésimgvezetekre, amely kilénésen az
1930-as évek masodik fetétvolt tapasztalhatdé, az Egri Norma, vagy mas néviamgyar
Norma néven ismert szocialpolitikai modell megvékisanal. Az Uj modell célja volt, hogy
az egyhazak, az 6nkéntes szervezetek és a hatdsdgjik efvel birkozzanak meg az egyre

terjed szegényseggel. Ennek érdekében az érintettekétédzvel bizottsagot hoztak létre,
amelynek feladata volt a ,szocidlis térkép” elkéssatért, a szocialis program

2 Kuti Eva (2008): Civil Eurépa — Civil Magyarorsza§. p.
24 Kuti (2008) 10. p.
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megtervezéséért, a feladatok meghatarozasaérnamdzirozast a varosi koltségvetiisés
adomanyokbdl oldottak meg, mig a rendszeres adogyajpgst és a tényleges
szegénygondozast onkéntesek végezték. Ez a fappekaciora alapozott program oly
mértékben sikeres volt, hogy hamarosan medidi#titi orszagos szititmodellé Ujitasa. Az
onkéntes szervezeteket tarsnak téktatsadalompolitika nem maradhatott sokéig jeletl. A
vilaghabora és az utana kovetkegzovjet megszallds minden ilyen jellegrobalkozéast
megakadalyozott.

Az alapitvanyoknak meég a jogi forméjat is megeetiék, és az egyestuletek meghatarozé
részét feloszlattdk. A betiltdsokat t@lédzervezeteket teljes part —és allami dlteas ala
vontéak.

Bizonyos meértéekben fordulépontnak neve#hat 1956-os forradalom, amely segitett a
kormanyzatnak belatnia, hogy az elnyomas legdurvablbszereivel Magyarorszagot nem
tudjék irdnyitani. Az Uj stratégidk kolcsonds bimatlansdgot valtottak ki a politikai vezetés
és az allampolgérok kozott, igy az emberek kizgrdalitikailag semleges egyesitleteket
alapitottak.

A civil szerveddések tevékenyseégi kore és szabadsaga @pekpésre Bvilhetett, mivel
a politikai elit a nyolcvanas években mar nem mélt@sokkal akadalyozni az allampolgéri
kezdeményezéseket. Ezekben dklbn az oktatasi, egészséguigyi és szocialis statgsabk
elméletilieg mar mindenki szdméra alanyi jogon |artde a hétkdznapokban sem az
ingyenesség, sem az egyealosztas elve nem valosult meg.

Az alapitvanyok jogi értelemben vett helyreala mar 1987-ben megkéddtt, az
alapitvany, mint jogi forma Polgari Torvénykonywedd bekerllésével. Két évvel kKb az
egyesllési szabadsag biztositékaként az Orstiiggelfogadta az egyesulési jogrol szolo
toérvényt is. A rendszervaltas oOta eltelt két éwizelentsen javitotta a civil szervezetek
létrehozasanak esikbdtetésének szabalyozasat. A jogi és gazdasagfiekemeghatarozasa,
ha nem is volt problémamentes, de mindenképpernipaznyba haladf®

Mig 1989-ben még csak 8 és félezer egyesiletahidddssze 400 alapitvanyt tartottak
nyilvan, addig 2006-ra a szervezetszam mar az % é meghaladta. Ezendszak alatt
folyamatos és dinamikus féfés jellemezte a szocialis terlleten tevékenykedil

szervezeteket

% Kuti (2008) 12. p.
%6 Kuti (2008) 13. p.
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2006-ban a KSH adatai szerint, az 56 694 regit=zervezet nagyjabdl hasonlé aranyban
oszlott meg hat nagy tevékenységi terlleten. Ezelameszervezeteknek 14%-a volt az
egészségligyi, és szocidlis ellatas teriiletén tewkkeb. Kuti Eva szerint (2008) a szocialis
munka tertiletén kddé nonprofit intézmények sokkal ,szinesebbék.”

Szamukat tekintve azok az egyesiletek a legtgasikbak, amelyek kdzos problémak
kapcséan jottek Iétre, és amelyeknek a kdlcsondissgemyujtas, a krizishelyzetbe kerlt, vagy
nehéz életkoérilmények kozott 6élemberek kozos talpra allasa a célja (alkoholistak,

nagycsaladosok, allami gondozottak).

Mas kozép-eurdpai orszagokhoz viszonyitsztdiszagban a civil szervezetek némiképp
késsbb, csak a 19. szazad masodik felében alakultaklgkent a kultdra, az oktatas, és a
nemzeti gazdasag dsitése volt az Ujonnan, az 1860-as években létiejavsasagok,
egyesiiletek feladatd® Ezek a szervezetek sajnos csak 1940-ig, a flggétpelvesztéséig
tudtak eredményesenikddni. A politikai helyzet és berendezkedés nagyiaghatarozta a
civil szféra sorsat: a szovjet megszallas alatidemcivil kezdemeényezés tiltott volt, és csak a
nyolcvanas évekit kezddott meg Ujra a fefidés. A flggetlenség visszaszerzésével a
szerveztek, alapitvanyok létrehozésa is felgyarsedt 1996-ban méar 3200 szervezet volt
regisztralva. Ezeknek a szervezeteknek mintegy 28Vt kulturalis, 13%-a szakmai, 10%-
a vallasi, 20%-a sport egyesiilet, és korulbelul&®8tapitvany. A szervezeteknek csupan 4%-
a volt nemzetkozi kiterjedé<®

A civil szervezetekre @&¥aros centrikussag volt jellezmivel a szerveztek egyharmada
Tallinn-ban talalhat6. Ezen kivil a szervezetek letegfisen gyenge adminisztracios, és
kommunikacidos készséggel rendelkeztek, és nem i8knekellbképpen a toérvénybeli
szabalyozas adta alternativakat sem.

Jelents mérfoldis volt az 1996 oktoberében életbelépett Nonprofigdsgileti Torvény és
az Alapitvanyi Torvény, amely nagybanostgitette a szektor éeklépését. A nonprofit
Egyesileti Torvény kinyilvanitotta, hogy a szertetmvéekenységének fundamentalis célja

nem lehet a profitszerzés. Szintén ez a torvenwyid#éh a civil szervezet statusat, létrejottét

7 Kuti (2008) 21. p.

% Széman-Harsanyi, (1999): Halak és halok — Kaptsiola helyi szocialpolitikdban. Nonprofit Kutatasék
Budapest, 1999. Nonprofit Kutatocsoport — MTA Spb@giai Kutato Intézet. 21. p.

29 Széman-Harsanyi, (1999) 22. p.

17



valamint megsimését. Az alapitvany bevételénél a torvény Ggy ekedett, hogy az csak
kozfeladatok ellatasara fordithaté. Ez a tdrvényériazis kulcsfontossagl, mert az
adoszabalyozasokkal egyetemben a civil szektarbeidlis igyekben valo szerepvallalas fele
is elinditotta.

Az észt kormany rendelkezése alapjan egy cizitnsezet akkor végez kodzhasznu
tevékenységet, ha kulturdlis, oktatési, sport, kézetvédelmi, illetve karitativ, egészségugyi
vagy szocialis-joléti tevékenységet szponzoral.tdiszagban, 1996-ban majdnem 1250
szervezet élvezett adomentességet, vagyis a nedfiszivil szervezetek 40 szazaléka
folytatott kozérdel tevékenységet.

A kilencvenes években az észt civil szektorbaseervezetek tébb mint kétharmadanak
bevételi forrasat a kulfoldi segitség adta. 1996-lza szektornak a piac altal nyujtott
tamogatasa meg igen csekély volt. A harmadik srdltggetlenedésének, me§sddesének

egyik kdzponti kérdésévé a befrrasok megteremtése vait.

Az onkéntes munka hagyomanya, tradicidja hpssieje jelen van Esztorszag
torténetében, hogy segitsék a kHzosség hatranjoetictagjait.

Az el$ civil kezdeményezések az 1860-as évekre datakatlemaz igazi attérés a ket
vilaghaboru kozott volt jellendy a fliggetlen allam idején.

A szocializmus idszakadban az dnkéntesség szinte teljesen visszHs2@A0-1988 kozott —
akarcsak Magyarorszagon - a szervezeteket, alapiikat betiltottdk. Bar a baratok, és
csaladok tdmogatasa megengedett volt, de ez neimthieli szervezett, formalis keretek
kozott végzett onkéntességnek.

A helyzet 1989-ben, a Freedom of Association®Aelfogadasaval kezdett megvaltozni,
amely jelents mérfoldibnek szamitott. Kulénb&z munkacsoportok, és bizottsagok jottek
létre, amelyek az allampolgérok kérdéseivel, ésrazag jovjével foglalkoztak®
Ezt kdveben szamos NGB (jraalakult, és szamos (j jott létre. A nonprefiervezetek gyors
Utemben valo ndvekedése egyet jelentett a formakentesség ndvekedesével.

A civil tarsadalom intézményeinek moderniz§ui@ nagy hatassal volt a nyugat-eurépai
orszagok modellje, kiléndsen a skandinav orszagékéelmult két évtizedben jelefd

% Széman-Harsanyi (1999) 23. p.

3L T6rvény az Egyesiilési Szabadsagrol

32 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/VeduywPolicy/National_report_EE.pdf
* Non - Governmental Organisations — nem - kormaingzarvezetek
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momentumma Valt az 6nkéntesség. A legnagyobb ndéskaz tnkéntesség szintjében az
1990-es években volt megfigyeltet

Az elmult évtizedben stabilabbnak mondhatébakéntesség szintje, melynek névelése
céljabdl tdbb nagyszabasu kampanyt és rendezvesyerveztek.
2000-ben létrejott a Tartu-i Onkéntes Kozpont, ansamos civil kezdeményezést hajtott
végre, koztilk a Let's do i 6nkéntes program volt a legsikeresebb, amikor iisden
huszadik észt allampolgar véllalta, hogy onkéntsg bgy napra.

A Riigikogu®™ 2002-ben fogadta el az Eszt Polgari Tarsadalores=j Koncepciét, mely
az oOnkéntességre vonatkozé nemzetkdzi stratégiapulal A Koncepcié hangsulyozza,
kiemeli az Onkéntesség szerepét a civil tarsaddlejhddésében: az aktiv részvétel az
onkéntes szervezetekben olyan fontos formaja adahsi szerepvallalasnak, amelygsdgiti
a demokracia és az egyének szemeélyesdegét.

Esztorszagban két dokumentum van, amely tajeogat Koncepcid céljainak
megvalosulasat. Ezek kozil az egyik a Civil Kezdeyeeéseket Tamogatd Fejlesztési Terv
2007-2010, a masik az Eszt Nemzeti Onkéntességszégisi terv 2007-2010.

3.2 A szervezetek jogi formai, jogi keretei és dteli forrasai

A civil szféra szerepire leggyakrabban hasznalt elnevezések a nem - dymati
szervezetek (Non — Governmental Organisations, MGaz Onkéntes szervezetek és a
nonprofit szervezetek. A szakirodalomban 2 kritd@riutaldlhatd a nem-kormanyzati
szervezetelil: az NGO-k maganszemélyek vagy kozosségek albaglon létrehozott
csoport, amely nem haszonszerzési célokat szaligthe hogy a tarsadalom érdekében
végeznek nonprofit tevékenységeket.

Az Onkéntes szervezetek jellebhzsokban hasonlitanak a nem-kormanyzati szerveaélek
hasznalt meghatarozasokhoz. Az Europai KozossegitBiga az 6nkéntes szervezetdbbf
tipusait a szervezetek altal ellatott funkciok gapekképpen hatarozza meg:

- szolgéltatast nyujté vagy gondoskodo,

- érdekképviseleti,

3 Csinald! 6nkéntes program
% Az észt Parlament neve
% Kakai LaszIl6 (2009): Kik is vagyunk mi? Civil szezetek Magyarorszagon. Pécs, 2009. 12. p.
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- Onsegib, illetve kdlcsdnos segitséget nyU;jto,

- forrasfelhasznald, - eloszto, valamint —koordirgdérvezetek.
Perri (1991) szerint az dnkéntes szervezet:

- formalizalt, sajat maga rendelkezik igazgatasi ézekel,

- meghatérozott korlatokat kell betartaniuk nettéefd@me szétosztasat iben,

- tébb mint egy nonprofit szervezet, mert teljes @ldven korlatozott a vez@tés tagjai

netto jévedelemdl valo részesedése,

- nem politikai part, nem szakszervezet, nem egyeteam Uzleti szervezet, és nem

egyhaz’

Szervezettipusok alapjan a nonprofit szektgjataalapitvanyok, egyesuletek, kézhasznu
tarsasagok, koztestiiletek, és kdzalapitvariok.

Zauner a nonprofit szervezeteknek 3 tipusatordiibzteti meg: az allamhoz,
onkormanyzathoz kozel allé, a gazdasag kozeli, é8zs kozeli szervezeteket. Az allam
kozeli szervezeteknek & kapcsolata van az allami, kdzigazgatasi szentekkgazdasag
kozeli szervezetek koltségvetésének nagyobb réskienseknek nyujtott szolgaltatasokbol,
€s a normativ tAmogatasokbdl szarmazo bevételekifedA bazis kbzeli szervezetek olyan
tevékenységet folytatnak, amelyek a tagsagra fd@kosk, és olyan szolgéltatasokat
biztositanak, amelyeket csak a tagok vehetnek ity

Ma Magyarorszagon a civil szervezeteket, é& azitkodését a 2011. évi CLXXV. térvény
szabalyozza. Emellett a térvény értelmezi, jogekae foglalja az olyan fogalmakat, mint az
adomany, adomanyosztd szervezet, cél szerintitfsttayazdalkodasi tevékenyseég, kdzcélu
tevékenység és kozfeladat.

A torvény értelmében civil szervezet az a Icitdrsasag, illetve Magyarorszagon
nyilvantartasba vett egyesulet (part kivételévedlamint az alapitvany. A civil szervezetek
hatokére nikodésének kiterjedése alapjan lehet helyi, terlite8zagos, és nemzetkdzi. A
civil szervezetek koltségvetési tdmogatasban rébrss részesllhetnek. Ide tartoznak
kilondsen a palyazat atjan, vagy egyedi dontésmmbtk koltségvetési tAmogatas, az Eurdpai

7 Kéakai (2009) 13. p.
% Kakai (2009) 14. p.
%9 Kéakai (2009) 23. p.
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Unid strukturalis alapjaibol valamint a Kohéziésapbol szarmazé juttatds, és a szeméelyi
jovedelemadé meghatérozott részének az ad6z6 edseésnt felajanlott osszede.

A torvény értelmezése szerint kozceéll tevékegys szemeélyek csoportja altal, valamely a
csoportnal tagabb kozdsség érdekében, mas allaéapklgrdekeinek sérelme nélkil végzett
tevékenység. Kozfeladatnak misiilnek a jogszabalyban meghatarozott allami vagy
onkormanyzati feladatok, amit az arra kotelezettékdeklsl, haszonszerzési cél nélkil, a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozotdomovégez. A tbérvény alapjan,
kozhasznu tevékenység minden olyan tevékenységly améétesid okiratban megjelolt
kozfeladat teljesitését kozvetlenll vagy kdzvetzelgalja, ebsegitve ezzel a tarsadalom és
az egyén kozos szilkségleteinek kielégit&sét.

Az Uj Civil torvény 3. §- a kimondja, hogy egyesulési jog mindenkit megiltealapved
szabadsagjog. Ennek alapjan mindenkinek joga vdmozahhogy masokkal szervezeteket,
illetve kozosségeket hozzon létre, illetve ahhoatlakozzon. Az egyesllési jog alapjan
szervezet alapithaté minden olyan tevékenység gégaéjabél, amelyet térvény nem tilt, és
amely az Alkotmanyban foglaltakkal 6sszhangban »aregyesulet az egyestilési jog alapjan
alapitott szervezet, olyan jogi személy, amely dvamgtartasba vétellel jon Iétre. Minden
egyesulet sajat maga rendelkezik nevével, cimertogdjaval és minden olyan joggal, mely
a nevéhez kapcsolédik.

A civil szervezetek tikddése felett az ligyészség torvényességi @ktést gyakorol. A
térvényessegi ellémzést vegéa tgyesz elleérzi, hogy a civil szervezet bélszabalyzatai,
miikodése, és hatarozatai megfelelnek — e a jogsaadrak, és a létesitokiratnak. A civil
szervezet akkor #inik meg, ha a nyilvantartasbol valé tori@siendelkesd biroséagi hatarozat
jogere emelkedett?

A toérvény azt is kimondja, hogy a tarsadaémicivil kapcsolatok fejlesztéséért fékel
miniszter a civil szervezetekkel kapcsolatos nyibva& informaciok gijtése, kozzététele, és

adatszolgaltatas céljabdl honlapaikidtet, amely a Civil Informacids Portal nevet Viise

%92011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrél, @késznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mitkodésébl és tAmogatasardl, 2. § 6., 13., 15., bekezdés

*12011. évi CLXXV. tv. 2. § 19-20. bekezdés

#22011. évi CLXXV. tv. 11. §
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A civil szervezetek nyilvantartasba bejegyzatatai nyilvanosak. Az adatok statisztikai
célra felhasznalhatéak, és azokbdl — személyazidisosialkalmatlan modon — statisztikai
adatok szolgaltathat64g.

A civil szervezet alapcél szerinti (kdzhasz®g8)gazdasagi — vallalkozasi tevékenyseéget
folytathat. A civil szervezet bevételei szarmazhhtriagdijbdl, gazdasagi — vallalkozasi
tevékenységhl, koltségvetési tamogatasbol, palyazat utjan etniyganogatasbdl, az Eurdpai
Unio strukturalis alapjaibdl, vagy a Kohézios Alaplszarmazo tamogatasbol, nemzetkozi
szervezettl kapott tdmogatasbdl, mas szervedettilletve maganszemél§t kapott
adomanybdl, befektetési tevékenyséigbs végul az 1%-o0s SZJA felajanlasokbal.

A torvény rendelkezik az adomanygtés szabalyairdl is. Ennek értelmében a civil szeet
neveben vagy javara tori@mdomanyggjtés nem térténhet az adomanyozok zavarasaval, a
szemeélyheziiz6d6 jogok és az emberi méltésag sérelmével. A civérggzet nevében valo
adomanyggijtés csak a civil szervezet irasbeli meghatalmaatem@an torténhet

A Civil torvény VII. fejezetében olvashatéakkézhasznl jogallas feltételei. E szerint
kozhasznu szervezetté az a Magyarorszagon nyilasta vett kozhasznu tevékenységet
végad szervezet migsithe, amely a tarsadalom és az egyének kozos sziksiéglet
kielégitéséhez megfetekersforrasokkal rendelkezik, és amelynek tarsadalnmodgésultsaga
kimutathato.

A civil szervezetek fkodésének szakmai tAmogatasara és fenntarthatosdggitése
érdekében a miniszter civil informaciés centrumokatikddtet. A civil informacios
centrumok nyilvanos palyazat utjan kivalasztotilgzervezetek. Ezen szervezetek feladatai,
hogy ebsegitsék a civil szervezetek és a helyi 6nkormao¥yzegytttniikddését, folyamatos
szakmai tanacsadési rendszetikgdtetnek, folyamatos informacioszolgaltatast tstemak,
valamint adatokat szolgaltatnak a civil informaqguastal szamara.

A Nemzeti Egyuttiikodési Alap a civil onszervédések nikodését és szakmai
tevékenységét, valamint véllalt szerepik betdltésétogatd finanszirozasi forma. Az Alap
terhére nyujtott thmogatds kedvezmeényezettjei gestdet, illetve alapitvany lehet. Az Alap
altal kiirt palyazatokra jogosultak a szovetségalgpitvanyok, illetve egyesuiletek. Az
Alapbdl tdmogatas nyujthatd a civil szervezetelkauésére, adket érint évfordulok,

fesztivalok, egyéb rendezvények finanszirozasam@yibszféraval kapcsolatos tudomanyos

432011. évi CLXXV. tv. 15-16. §
442011. évi CLXXV. tv. 25. §
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kutatdsok és a szférat bemutaté kiadvanyok, iratt edektronikus szakmai sajto
tAmogatasars.

A szervezetek szakirodalomban valé meghaé&airzkdveden vegylk szemuigyre azok bevételeit,
tdmogatoit.

1997-ben a szervezetek tdbbségét maganszemélyekaftak, megékve ezzel minden
mas tamogatét. Ezzel egyéninértékben az dnkormanyzatok, és a piaci székeigl igen
fontos tényeévé valtak a szocidlis szerveztek életében. A nditmoervezetek kdziul minden
harmadik jelezte, hogy mindkétél kapott valamilyen formaban segitséget. A szernekrek
alig tobb mint a fele részesult vallalatok vallalksok altal nydjtott pénzbeli tAmogatasban.
Ezeknek a piaci szerdiinek a jelertiségét mutatja az is, hogy ezek az adomanyozok
masfélszer annyi segitséget nyujtottak a szerviezeke mint az 6nkormanyzatok. Egyre tobb
civil szervezet torekszik a piaci szponzorokat, mdoyozokat megnyerni, €s megtartani, a
piaci forgalomba nem hozhat6é arukat megszerezrszéxvezetek kortlbelul egyharmada a
piaci szerefkon kivil a maganszemeélyékteés a kilféldi szervezetehtis egyszerre kapott

természetbeni és pénzbeli juttatasokat.

Narai Marta (2010) véllalkozott arra, hogy mueljla, a magyar lakossag milyen
ismeretekkel rendelkezik a harmadik szektorrol, nédyen attitidok jellemzek rajuk.
Jollehet, Narai kutatdsaban a Nyugat — Dunantulgioré nonprofit szervezeteit,
onkormanyzatait, és allampolgarait kérdezte megattmem rendelkezliink orszagos dzint
adatokkal.

A megkérdezett civilek nagy része elemi tudhsendelkezik a non profit szektor
O0sszetételét, az emberek altaldban tajokozottak arrdl, hogyyen szervezeti formakat
foglal magaban ez a teriifét.

A megkérdezettek jeldist része, kuléndsen a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkedk tudataban vannak, hogy a tarsadalom mely terdletéeszélink, amikor a
nonprofit szektorrol van szo6. A felmérés masik sgpalata volt az is, hogy az egyéenek egy
kisebb hanyadanak gondot jelentett a nonprofit vezat kifejezés megfejtése. A civil

szervezet megnevezeés ismertebb, éftitevolt kortikben.

#52011. évi CLXXV. tv. 55 - 59. §
6 Narai Marta (2010): Ismeretek és vélemények a rufiiszektor szervezeteit Civil Szemle 2010/2. 6. p.
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Kevesebb ismerettel rendelkeznek viszontélaszadok a nonprofit szektor nagysagara
vonatkozéan. A megkérdezettek jelentrésze még korilbelil sem tudja, hogy orszagos
szinten illetve lakdhelyén hany alapitvany, egyeisivalamint egyéb nonprofit szervezet
funkcional. A felmérés szerint az emberek csupandh¥k vannak valos ismeretei ezen a
téren. A legkisebb falvakbané&l majdnem haromnegyede pontosan, vagy nagy voreakb
tudja a helyi 6nszervédések szamét.

Annak fényében, hogy a vizsgalt lakossagnaddéssze egyharmada vesz részt nonprofit
szervezetek munkajaban, pozitivum, hogy a lakodssebb része nem ismer konkrétan
egyetlen ilyen szervezetet sem. A konkrét civilrgeeetek kérdéskor kapcsanésisrban az
alacsony iskolai végzettséggel rendetkezbizonyultak tajékozatlannak. A pontos
szervezetnevet megadod allampolgarok jélenesze (81,7%) a médiaban tobbszor szérepl
szervezeteket emlitett, melyek kozil legismerteklan®6roskereszt bizonyult.

A kutatas végkovetkeztetése, hogy az embelgkllegesen szocidlis és egészségugyi
teriileten nikods alapitvanyokat, egyesiileteket ismerfigk.

A helyi nonprofit szervezetek jeléstgének megitélése kapcsan elmondhatd, hogy a
szervezetek sajat és a telepulési 6nkormanyzateknééiye szerint is fontos szeré&ph helyi
tarsadalomnak.

A vizsgalt szervezetek haromféle modon érveltekraniadik szektor jeleisége mellett:

- a tarsadalmi szikségletek ellatdsaban hianypotéyepet toltenek be (hatranyos
helyzetiek, raszorulok) és aktiv résztweva tarsadalmi jolét biztositasanak,
telepulésik fefildésenek,

- kozosségszervéz eroként jelennek meg az emberek aktivizalasaval, és
mozgositasaval,

- a tarsadalom alulrdl j@v kezdeményezéseiként a demokracia megteremtésének é
fenntartasanak fontos szeréiph tarsadalmi legitimitas biztositdt.

A szervezetek szignifikans szerepét mutatjagyh@az onkorményzatok és maguk a

szervezetek egyarant ugy Vvélik, hogy a helyi koedbken elismertek, tamogatottak. A
megkérdezett telepulési 6nkormanyzatok majdnem (#3é6) a lokalis szervezetek szerepét

fontosnak itélik meg. Ezzel ellentmondasban vangyhaz allampolgarok kodzel sem

4" Narai (2010) 8. p.
8 Narai (2010) 9-10. p.
49 Néarai (2010) 13. p.
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tulajdonitanak ekkora szerepet a civil szervezetkkeit, a megkérdezettek csaknem tizede
kifejezetten negativ véleménnyel van a szervezetiisen >

A kutatas szerint a szervezetek szerepéndkelitlen megitélésének egyik inditéka az
informaltsag hianya lehet. Az emberek sok esetbem nsmerik a helyi szervezetek
tevékenységét, emellett étlegesen az ,adomanyaikra ahitozok’- nak tekidkkt, akikkel
szemben lényegesen bizalmatlan idtiel viseltetnek az emberégk.

A Czike Klara altal végzett kutatas megkérdgziebevételeik kapcsan igen valtozatos
képet mutattak. Az atlagos bevétel 850 ezer — ZJRonforint kdzott mozgott az egyes
szervezetekben.

A vizsgalt nonprofit szervezetek tobbsége vagy qdyi bevételekdd, vagy egyéb magan,
illetve vallalati adomanyokbdl jutott bevételekhez.

Ezzel kapcsolatban hozza kell tennlink, hobg\aételek ott voltak a legmagasabbak, ahol
a normativ tAmogatasok aradnya is magasabb volewv&tblek azon szervezeteknél voltak a
legalacsonyabbak, ahol a nonprofit szervezetek gatdsa, valamint a személyi

jovedelemadé felajanlasok adtaksabevételi forrast?

Esztorszagban nincs konkrét fogalma az onkémsteervezeteknek, habar van jogi
meghatarozas a nem - kormanyzati szervezetekebeile A nem — kormanyzati
szervezeteknek 2 tipusa létezik: az egyesuiletek éapitvanyok.

Az egyeslleteket az Egyesuleti toérvény szazal, amely 1996-ban lépett hatalyba. A
torvény a kovetkeiképpen definidlja az egyesulleteket: A nonprofit esjjetek azon
személyek ©Onkéntes szervezete, amelynékfdladata nem gazdasagi tevékenygégb
szarmaz6 anyagi haszonszerzés. A non profit eggtestibevételeiket csak olyan célok
megvalositasara hasznalhatjak, amelyek rogzitve nakanaz egyesilet #Rkodesi
szabalyzataiban. A nonprofit egyesiletek nem osktasrét profitot tagjaik szamara. A
nonprofit egyesiiletek atalakulasa mas tipusu jpgingllyé nem lehetséges.

Az alapitvanyokat az Alapitvanyi torvény sagbaza, amely szintén 1996-ban emelkedett

jogersre. a torvény ekképpen hatarozza meg az alapitkatyédz alapitvany olyan jogi

*Y Néarai (2010) 16. p.

> Narai (2010) 17. p.

%2 Czike (2005) 69. p.

53 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/VeduywPolicy/National_report_EE.pdf
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személyiség, amelynek nincsenek tagjai, amely ngfeiranyitassal, és eszkzok
hasznalataval prébélja elérni azokat a meghatéroeélokat, amelyek az alapitvany
dokumentumaiban rogzitésre kerilnek. A magyarorspgakorlathoz hasonldéanitktdésik
attol kezdve lép életbe, mikortdl az alapitvanyegggése jogére emelkedett, és akkor
sZinik meg, ha a bejegyzés torlésre kerilt, a birdaroaat jogasre emelkedett. Az
alapitvanyok atszervédése mas jogi személlyé jogilag tif¥s.

A nonprofit szervezetek egyéb tipusait aasillszervezetek képzik. Esztorszagban 705

vallasi szervezetet tartottak nyilvan 2008-ban.

Kdrulbelll 1500 nonprofit egyesiilet és alapitvamyn\a civil szervezetek listajan, amelyek
részesiltek a személyi jovedelemadobdl szarmaz@tdlekldl. Ezen ismert nonprofit
szervezetek kozérdékevékenyseéget folytatnak és meg kell felelniikamghkritériumnak,
hogy részestilhessen a jovedelemado bevétdlekiieltételek a kovetkek:

- Az egyesdulet illetve alapitvany altal végzett teu@kség jotékony célu, vagy fejleszti,
tamogatja az oktatast, tudomanyokat, kulturat, zgigyet, szocialis gondoskodast,
természetvédelmet.

- Az egyesllet vagy alapitvany nem osztja szét vagjygiivedelmeit, a pénz, vagy
targyi adomanyokat alapitéi, illetve tagjai koz@#tvezet tagok, illetve a szervezet
ellendrzéje nem lehetnek hazastarsak, és mas vérrokonok sem.

- Az egyesllet, vagy alapitvany nem adhat magasajalzédt vezét tagjainak és
foglalkoztatottainak, mely szerint ez a fizetésdmé lenne az Uzletben.

- Az egyesulet vagy alapitvany koltségei nem Iéph@lila szervezet dokumentumaiban

régzitett szintet®

>* http://lyouth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
> http://lyouth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/VeduywPolicy/National_report_EE.pdf
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3.3 A nonprofit szervezetek tevékenységi teruletei

Az Eurdpai Unidé 24 orszagaban rendelkeznek &#atoarrdl, hogy mely tertleteken a
legaktivabbak az dnkéntesek. Ezek a kovéidlez

Sport, és testmozgas

Szocialis, j6léti és egészségugyi ellatas
Vallasi szervezetek

Kultdra

Szabadids tevékenységek

o 00k~ 0N PE

Oktatas, képzés, és kutatas

Magyarorszagon a legtobb 6nkéntes a sportsésdegas teriletén tevékenykedik, melyet
a szocidlis, joléti agazat kovet. Esztorszagban E@ropai Unié zard tanulmanya szerint - a
legnépszdibb terlletnek az oktatas bizonyult (31%) ahol mmd&dik allampolgar végzett
onkéntes tevékenységét.

A 2008-as kutatas eredményei alapjan Esztgbsrdaz onkéntesek a nonprofit szektor
széles skaldjan tevékenykedhetnek. Az adatok azatjak, hogy az onkéntesek 52%-a a
hagyoméanyos értelemben vett j6tékony szervezetekbmrékenykedett. A masodik
legnépszdibb tertlet a kornyezetvédelem tertilet, ahol az vrdsek 28%-a tevékenykedett.
Esztorszagban a gyermekvédelem teriletéiikdnb szervezetekben tevékenykedett az
onkéntesek 18% - 4.

Esztorszagban nagy szamban vannak nonpaditvezetek. A 2008-as adatok alapjan
tobb mint 26 ezer egyesulet, és kozel 800 alapjtvait regisztralva. A Beligyminisztérium
adatai szerint 2009 elején az egyesiiletek szamdneraj 28 ezerredit.>®

A legtdbb civil szervezet a sport tertletétikadik, tébb mint 3 ezer szervezettel. Ezen
kivial a civil szervezetek legfontosabb tevékenysémilletei a kdzosségfejlesztés, az

egészséguigyi szolgaltatasok, és a szocialis gondaskSzamunkra az utébbi a legfontosabb:

> http://ec.europa.eul/citizenship/pdf/doc1018_en.pdf

>” http:/lyouth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
58http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
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a szocialis célu szervezeteket a szocialis gondiasitabiztositd, és a gyermekvédelemmel
foglalkoz6 szervezetek 6sszessége adja, szamukizelgktte az 1200-at.

Az Eszt Intézet szerint az allam altal bizinisiszocialis gondoskodas szerepe csokkent,
amely szamos Onsegjt és jotekony csoport megalakulasat eredményezteroprofit
egyeslletek és alapitvanyok szama 2000-ben mégl@&ak23 volt, mig 2008-ra ugyanez a
szam tobb mint 28 ezerréth Ez tobb mint kétszeres szambeli gyarapodashied év alatt,
vagyis évente 1400-1500 Uj szervezet jott 1&tre.

A szervezetek legnagyobb szambangwaifosban, Tallinn-ban talalhatdéak, melyet Tartu
kovet. A szervezetek 64% - a varosokban jott I&eonprofit szervezetek 75% - a helyi
problémakkal, 20%- uk pedig a nemzet egészét éérproblémakkal foglalkozik. A
szervezeteknek minddssze 4% - a aktiv nemzetkitesz

Esztorszagban 2000-ben létrejott az Eszt Orkéapet Fejlesziszervezet, amelyet ma a
Beliigyminisztérium tamogat. A szervezet feladat®akéntesség Fejlesztése Esztorszagban
tervezetének megvaldsitdsaban valé kodkgdés, melyet 2007-2010 kozott terveztek
végrehajtani. A szervezet feladatai k6zeé tartozéigm
- az 6nkéntesség tamogatasa,

- képzések biztositasa,
- az Onkéntesség kutatdsardél valé gondoskodas,
- informaciok terjesztése az 6nkéntesskgr

- az 6nkéntesseég tertletének kiemelése az orszagban

Esztorszagban az egyik legjelesebb szervezet a NEN®amely a kézhasznil nonprofit
szervezeteket egyesiti. A szervezet 1991-bengtitt,| €s jelenleg 99 nagy, és kdzepes aktiv
szervezetet egyesit. A NENO kildetése, hogy hamrgijon és tamogassa a kdzhasznu
szervezeteket, és ezek munkaja szentelje meg lataisadalom, és civil kezdeményezések

fejlodését Esztorszagban.

> http://youth-partnership-eu.coe.int/youth
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vedug/Policy/National_report_EE.pdf
% http://lyouth-partnership-eu.coe.int/youth
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
* Network of Estonian Nonprofit Organisations — B¥pnprofit Szervezetek Hal6zata
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A Civil Tarsadalom Nemzeti Alapitvany 2008akétt Iétre, amely allami tAmogatasokbal
van finanszirozva. Az é&llam &ltal nydjtott tAmogatisszege éves szinten 18 millio észt
korona®

A Nemzetkozi Ifjisagi Egyesilet egy nonprofitem kormanyzati szervezet, amely
szintén 1991-ben jott létre, a fiatalok csereprogamak fejlesztésére. Ez egy utior
szervezet a fiatalok 6nkéntes szolgalata terileférszervezet fleg a 16-30 év kozott
korosztallyal foglalkozik, résziikre 6nkéntes mutdaorokat szerveznek.

Az elmult néhany évben 8-9 6nkéntes kdzpomtiteemeg munkajat Esztorszagban. Ezek

az onkéntes kdzpontok az Eurdpai Uni6 tAmogatagdlvettek létre, és tikddnek.

3.4Civil szervezetek a szocialis szféraban

Hazankban a Kdzponti Statisztikai Hivatal adlazerint 2005-ben kdzel 49 ezer nonprofit
szervezet volt. Ez a szdm 2010-ben elérte a 65.¥Areszocidlis teriileten tevékenyked
szervezetek aranya 2005-ben 8,2%. Ez tobb mint ezégyalapitvanyt, egyesiletet és
kézhasznu tarsasagot jelent. A gyarapodas mértekeza megeizé idészakban kozel
nyolcszoros volt. A Kdzponti Statisztikai Hivatatlatai alapjan 2010-ben 5749 szocialis
teriileten nikdds nonprofit szervezet tikddott Magyarorszagotf.

A szambeli gyarapodason tulnden a hangsuly a miségi fejbdésen van, vagyis
erdsodott a szervezetek szerepvallalasa, novekedetkdor gazdasagi jeléisiege.

A KSH adatai szerint a 2000-ben szocidlis temgkéget vedrcivil szervezetek negyede
tobbcélu és altalanos szocidlis ellatast biztasitoig masik negyedik az egészségkéarosultak
tamogatasat ikzte ki célul. A harmadik legjellendbb tevékenység a gyermek-, és
ifjlasagvédelem volt, de szamos szervezet tevekeliyka csaladvédelem, és azések
tamogatasanak tertiletéh.

A szocidlis ellatas tertleténikods civil szervezetek legnagyobb aranyban a gyermekeke
fiatalokat, a fogyatékkal éket, és az iflseket tamogatjak. Ezen felll magas azon szervezetek

62 Esztorszagban 2011 januarjatol euré a fiestkoz.

%3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonptisfonprofit10. pdf
* http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evephi0g4.html

® Narai (2005) 116. p.
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aranya, akik célcsoportjat a nehéz helyzetbeh édalddok, hajléktalanok, szenvedélybetegek
alkotjak®®

A szocialis terileten tikodé szervezetek tarsadalmi elismertségét mutatja, doipy ez a
terllet szamithat a legtébb 6nkéntes munkéjara.llBEth@zt sem lehet figyelmen kivil
hagyni, hogy a maganszféra kiemeléed tamogatja ezt a terlletet. A szocidlis terlleten
dolgozé fizetett alkalmazottak szama 2002-ben mlegtma 11 ezett.®’

A szocidlis terileten tikddo civil szerveddések tobbféle tevékenységet végeznek, ezzel is
biztositva a kliensek szikségleteinek kielégités2teletmidség javitasat, a prevenciot és a
rehabilitaciot.

A helyi dnkorményzatok a feladatatadas ellenéreeldfebk maradnak a szolgaltatasok
megfeleb minéségért. A szocialis ellatas teriletén a koveikkidzfeladatok atadasara van
lehetséq:

- személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézményekntartasa, €s azok

mikodtetése,

- személyes gondoskodast nyuijté gyermekvédelmi sttatgéok biztositasy.

Czike Klara (2005) kutatasaban az dnkéntesalgalkoztatd szocidlis szervezetek tipikus
tevékenysége az ingyenes szolgaltatdsok biztositAsyeészséglgy, az oktatas, a szocialis
problémak, és az informacidnyujtas teriletén. Bxekik a természetbeni adomanyok osztasa
es az onkéntesek foglalkoztatasa.

Ezek a tevékenységtipusok azt mutatjak, hogyizagalt szervezetek olyan feladatok
ellatdsat véllaltdk fel, amelyek az allami és Onkényzati szocialis ellatérendszert
kiegészitik, a hianyokat potoljak.

A tevékenységek szervezettipus szerinti jedterarrél szamoltak be, hogy az ingyenes
szolgéltatasok biztositasat, a termeészetbeni észbpén adomanyozast leginkdbb az
egyeslletek és az alapitvanyok vdllaljak. Figetszolgaltatasokat és vallalkozasi
tevékenységet tipikusan a kdzhaszni tarsasagokzneék® Onkénteseket jellenten az

alapitvanyok és az egyestuletek foglalkoztattak.

% Nérai (2005) 117. p.
6" Narai (2005) 118. p.
% Narai (2005) 121. p.
% Czike (2005) 66.p.
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Azt is fontos megjegyezniink, hogy 6nkéntes tevgk@ggel a gyermekek és fogyatékosok
célcsoportjait tamogatjak a legtobb@n.

3.5 Az dnkéntes munkan alapuld nappali ellatasetied=sztorszagban

Az Idések Onsegét és Tanacsadod Kozpontjat 1995-ben hozta létre ar Jsékonysagi
Alapitvany. A Kozpont 1996 februarja Ota egy onk&ek altal feldjitott eépuletbendikddik.

A Kdzpont célja egyesiteni azokat a#sgdnyugdijas embereket, akiket az élethez val&ipozi
attitid, és a nyugdijba vonulas utani aktiv élet jellenMiikodési elvik a ,masokat segitve
segits magadon™

A nappali ellatdé intézmény észt és néméisak egyuttmkodésének eredménye, amelynek
Otletét Berlindl vették at. Az intézmény altal nyudjtott szolgadtsdk teljes mértekben
onkéntesek altal valésulnak meg. Ezek kulodbézoportokat jelentenek, amelyek kavézot,
étkezdét, recepciot iRodtetnek, kertet gondoznak. A hazban majdnem regykéle,
erdekbdési kornek megfelélcsoport nikodik, koztik idegen nyelvcsoportok, kéziives-,
sakk-, zenei-, irodalmi-, és torna csoportok. Apzstok vezetését szakképzett emberek latjak
el, amelyért nem kapnak fizetést. Ezen csoportddenl a Kézpont dnkénteseidadasokat,
alkalmakat, Unnepségeket tartanak minden hétenromydpedig népszér szabadteéri
programokat szerveznek. Azogkek felvallalt feladata emellett a bentlakasosatttkban &l
idések latogatasa, karacsonyi Unnepség szervezése eameajyotthonokban nevelkéd
gyermekek szamara. A nappali ellatdé héetkbznapokalami innepek esetén is — détell0
oratél, este 6 ordig varja az ide latogatdkat. A®zamény tagjai részére 1-& brvos,
pszicholégus és jogasz is rendelkezésére all, arraesetre, ha valamilyen tanacsra van
sziiksége az ibeknek’?

Az elmult években mintegy 50 ember tamogatta az@glymaradt és az ddek otthonaiban
élé idéseket. A Kozpontba naponta 100 ftogat el, hogy napjat tartalmasan téltse, de
tagjainak szama 500 korul van. Az intézmény koordinaldsat nyoiclétja el, melyek kozal

a vezeb, és a konyvél fizetett alkalmazott.

Az onsegib idések mellett a Tallinn-i Egyetem hallgatoi is szaéktinkéntes tevékenyseéget

ellatni az intézményben.

0 Czike Klara — F. Téth Andras (2006): A magyaroggzinkéntesség fejlesztési stratégiaja 2007-2017. 5
™ http://www.venu.ee/?lang=eng
2 hitp:/lwww.venu.ee/?lang=eng
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3.6 A ,Big Brother, Big Sister”® énkéntes program

Az 6nkéntes program az Amerikai Egyesilt Allamokindlult, amelyet Esztorszag 1997-ben
vett at. A programot ef&ént a Tartu-i Gyermek Tamogatd Kozpont berkeibendkek el,
majd egy évvel kébb indult el Tallinn-ban, 2011-ben pedig Parnu-barprogram az o6ta
széles korben elterjedt orszagszefte.
A program célja, hogy a gyermekek és az onkéent&sektt barati kapcsolat jojjon létre,
amely altal a gyermekekben nagyobb ©nbecsulés,ogsip vilagnézet alakul ki. Ezek a
késsbbiekben segitenek a gyerekeknek a nehézségek adegbbn. Emellett a program
masik célja az dnkéntesség széleslditerjesztése, elismertetése Esztorszagban.
Az dnkéntes program azokat a gyerekeket célozza akég

- jO és megbizhato baratra vagynak

- iskolai nehézségekkel, magatartasi problémakkadiéaiek

- elhanyagoltak, bantalmazottak

- csaladjaban valsaghelyzet allb eiint valas, betegség, vagy egyéb probléma.
Az oOnkéntes tamogaté személy lehet barki, aki tigelctadik életévét betdltbtte, és aki
hajland6 gondoskodni, és segitséget biztositani gggrmeknek legaldbb egy évig. Az
onkéntesek az esetek tobbségében egyetemi hallgabdé&nnyiben az dnkéntes jeldlt ugy
dont, hogy szeretne csatlakozni a programhoz, aggtkell vennie egy specidlis képzésen,
majd az 6nkéntes tevékenységtattama alatt havi rendszerességgel szupervizéseil
Az onkéntes tevekenység tartalmat, idejét sil¥gben rogzitik, mely a tamogaté személy, a
gyermek szidlje, vagy gondozdja, illetve az dnkéntes mentorakdgon Iétre. Amennyiben
az Onkéntes és a tamogatott gyermek Ugy szeretnézeasbdés az els év utan
meghosszabbithatd. Az 6nkéntes hetente 2-3 otagplitt a hozza iranyitott gyermekkel.
Ez ids alatt kilonbo# szabadids programokon vehetnek részt, mint kiallitasok datasa,
kilonbd® sportrendezvényeken vald részvétel (Uszas ésdpazss) kirandulasok, illetve
kalandtaborok szervezése, Unnepekhez kapcsolédgrapnok latogatasa (Karacsonyi

Unnepség). A programban jelenleg 8®hkéntes vesz részt.

7 Nagy testvér’ program
" http://www.tugikeskus.org.ee/projects.html#BBBS
> http://www.tugikeskus.org.ee/projects.htmi#BBBS
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A projekt a Tartu-i Onkormanyzat, és a Szocialiy&lgMinisztériuma tamogatasaval valosul

meg.

3.7 A civil szervezetek funkcioi

A civil szervezetek jeleéségét mutatja, hogy az élet minden teriletén jelemak, és
hozzajarulnak a tarsadalom j6létéhez, a demoknati@dtetéséhe?

A tarsadalmidke kialakuldsaban jelefg szerepet jatszanak a civil szervezetek, amelyek
fontos vélemény-, érték, és magatartasformaldmwialeszocializacios szinteret nyujtanak.

A civil szervezetek munkajaban valo részvétidéletes lehéség az egymas iranti
tolerancia, az empatia, és a szolidaritas gyakandasDurkheim a tarsadalmi szolidaritas
egyetlen biztositékat a civil szervezetek alapitandatta’’

A nonprofit szervezeteknek fontos integratterspe is van, hiszenésitik az emberek
tarsadalmi kdidéseit, és altaluk személyes kapcsolatrendszeités@&pe van lehésegink.
Jelenéségiket tortenelmi példak is bizonyitjdk. Gonddijunsak arra, hogy az éls
arvahazak, gyermekkoérhazak.ornevelési intézmények, hajléktalan elldtdé intézmé&nye
megalapitasa is dzneviikhéz kéthéek.”

A civil szervezetek masik funkciéja, hogystgitik az emberek részveételét a kozosségi
cselekvésben, és a szervezethez kapcsolodvasieiselkedési formakat ismerhetnek nfgg.

A valamilyen intézményt tAmogato szervezesaqcialis szovetsegek korében jellémz
hogy minden masodik hozzajarul adomanya, tamogaiésaegy-egy 6voda, iskola szocialis
otthon, vagy egyéb nonprofit szervezetikiddéséhez. A maganszemélyek részére nyuijtott
tamogatas jellenten a szocialis, az egészségugyi és a karitativezetekre, alapitvanyokra

jellemz.

® Narai Marta (2008): A nonprofit szervezetek furdk@ mindennapi életben.42. p. In: Szretyk6 Gyovigyzér
Mihaly (szerk.): A nonprofit szektor és az egéstigfy szocialis szolgaltatdsok — a nonprofit szeetek
szocioldgiai és tarsadalom-gazdasagtani problépddis, Comenius Kiadd 41-62. p.

" Nérai (2008) 45. p.

’® Narai (2008) 49. p.

" Nérai Marta (2005): Civil szervezetek szerepva#iala szociélis ellatas, szolgaltatas teriiletély 2605/1.
113. p.
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4. A magyar és észt onkéntesek

4.1 Az 6nkéntes tevékenységet \igaranyai, demografiai jelleniz

Czike Klara 2005-ben 112 szocidlis terileteitkiad szervezetben mérte fel az aktivan
tevékenyked dnkéntesek demografiai adatait.

A fent emlitett kutatdsban a megkérdezettek neajd 22%-a férfi, mig 88%-asnvolt.
Korabbi kutatasok tapasztalatai szerint az onkémeskenységek végzésébendk Risebb
aranyban vannak jelen, mint a férfiak, a rajuk zek& haztartasi, és gyermeknevelési
feladatok miatt.

Czike (2005) kutatasaban éknszignifikansan magas aranya azzal magyarazhatyy a
nék hagyomanyos szerepeik kapcsan inkabb kozvetleniklienssel egyltt dolgozo
szervezetekben tevékenykednek.

A mintaban szereplonkéntesek kozel 37%-a 26 év altti.

A Nonprofit Kutatdcsoport adatai arrdl szamolnak Ibegy a legjobb dnkéntes ségita 21-

50 éves korosztaly tagjai kdzul kerlilnek ki. Azcalanyabb aktivitasu csoportot a 27-35 év
kozottiek képviselik, melynek magyarazata, hogyesblz idszakban véllalnak gyermeket a
fiatalok, amely hatért szab a szab@dielhasznaldsanak.

Az idéskori 6nkéntesség alacsony szama igen szémpeamelyet 6sztondzni, fejleszteni
kellene. Gondoljunk csak arra, hogy azésdemberek nyugdijba vonulasuk utan, a
kozosségekl vald elszakadas kovetkeztében mentélisan leéplilanaganyosodnak, és
jelentkezik néluk az igskori depresszid, az ,én mar semmire sem vagyoRijpése.

A kutatas eredmeényei szerint az 6nkéntes tewddget vegik iskolazottsagi jellems
kiegyenlitettnek mondhatéak, a 8 altalanos, a k8kéfai és a felsfokl képesités
egyharmados aranyanak tekintetében. lgaz, hogy zearany minimalisan eltolodik a
foiskolat, és egyetemet végzettek iranyaba, de ezsaémottet.®
Az 0Onkéntesség lehiégédl valo informacio tekintetében a valaszolok ugydmak
mértékben nevezték meg a csaladi hatast és a daktdmatasat. Emellett fontos motivalo

eronek szamitanak az iskola és a civil szervezetekgld® mddon a média szerepe

80 Czike (2005) 32. p.
#1 Czike (2005) 33. p.
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kifejezetten alacsony, vagyis sem a televizio, semadio, sem az Ujsagok nem kozdlnek
olyan relevdns hirdetéseket, informaciokat az Otdeen leheiségekél, amelyek

hasznalhatoak lennénék.

Bartal vizsgalataban (2010) a férfiak 56, &k mpedig 44%-al képviseltették magukat.
Eletkori csoportok szerint a valaszado onkéntegbkgége (63%) a 18-45 éves korosztalybol
kerdlt ki, vagyis a jelen kutatasban résztveinkéntesek mintgja fiatalabb volt, mint a
korabbi kutatdsok oOnkéntes - mintai. Iskolai vétpdg tekintetében a megkérdezett
onkéntesek kozott a teljes népességhez képestisdennagyobb aranyban voltak a diplomas
végzettségek (34%), mig az altalanos iskolai végzettsdg ardnya (4%) rendkivdl
alacsonynak mutatkozott. az o©nkéntesek kozel fetzépiskolai érettségivel, illetve
technikumi végzettséggel rendelkeZé#. teljes lakossaghoz képest az ©nkéntesek
mintajaban a megyeszékhelyen lakék (25%) nagyoéimban képviseltették magukat, mint a
févarosiak (15%). A megkérdezettek 29%-a végez Omsénmiunkat megyeszékhelyen és

25%-a kdzségekben.

A vizsgalt onkéntesek gazdasagilag aktivablmatatkoznak a teljes népességhez képest,
ami az oOnkéntesek életkori eloszlasabdl kovetketigyancsak a teljes népességhez
viszonyitva alacsony, mindéssze 16% volt a nyugdkaaranya, €s magas, 13% volt a még
tanulok aranya.

A valaszadok kozoétt legnagyobb aranyban a nmagdjan vallasosak voltak (45%), nem
valladsosnak vallotta magat 25%, és az egyhaz sn§Zerint vallasosnak mondta magat 26%.
A megkérdezettek 25%-a valaszolta azt, hogy netoziregyik felekezethez sem.

A vélaszaddk 24%-a egy-két éve, 21%-a haroewét mig 25%-uk mar ot-tiz éve végez
onkéntes munkat. A mintdba kerilltek mindéssze 7%ola az, aki 20 évnél régebb ota
onkéntes.

A szervezeteknél végzett onkéntes tevekemyskgzil a legjellemibb a rendezvenyek,
események szervezése (59%), és az adminisztridatek elvégzése (23%) volt. Emellett a
vélaszolok 24%-a foglalkozott gyermek-és ifjusagléd programok szervezéseével.

82 Czike (2005) 34. p.
8 Bartal — Kmetty (2010) p. 14.
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A Kodzponti Statisztikai hivatal adatai szer2@10-ben az dnkéntesek szama tdbb mint 418

ezer 8 volt.2* Ez igen jelents szam, ami bizakodasra adhat okot.

A magyar Onkéntesek statisztikai mutatdi utdegvizsgéljuk az észt allampolgarok
onkéntes tevékenységekben valo részvételét.

Egy 2007/2008-as k&itves kutatas szerint a teljes népesség 27%-a ksabth az
onkéntes munkat végk tdborahoz. Ez mintegy 250 ezer embert jelent5-&4l év kozotti
korosztalybol.

Az onkéntes tevékenység, mint fogalom, nem gyako észt allamban, igy a kéidben
tobbféle megkozelitést is alkalmaztak, és kérdeztek milyen jelleg tevékenységeket
végeztek az 6nkéntesek az elmult egy évben.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy az éspulpcid 47%-a valdban részt vett
onkéntes munkaban. Fontos megjegyeznink azonbay, adkutatas csak 500 tényleges
résztve adatait ismerteti, és Esztorszag estében a repetize minta 1000 & Ebsl
adddoan az adatokat fenntartassal kell kezelniunk.

Az Eurobarométer 2006-0s felmérése hasonléokddtszamol be, mely szerint az észt
allampolgérok részvétele dnkéntes tevékenységekBef korlli. Ez az adat alatta van az
Eurépai Uni6 34%-os atlaganak, amellyel Esztorszéennegyedik helyet foglalja el az
Unio 25 tagallamanak rangsoraban.

Az Onkéntesség mértékének ndvekedését az iatjmuhogy az 1999/2000-es Eurdpai
Ertékvizsgalat eredményei alapjan az 6nkéntesekyan@ég csak 17% volt.

Végul az orszagos reprezentativ kévd a fiatalok (15-30 év kozott) onkéntes
munkavégzésére kérdezett rd 2009-ben. Az eredmésyeiint az elmult egy év alatt a
fiatalok 21%-a végzett valamilyen jeliggnkéntes tevékenységet. A kutatas soran az is
bizonyitast nyert, hogy nincs szignifikans kulordgpsefiik és lanyok ardnydban az énkéntes
munka vallalésa tekintetéb&h.

A kutatasok eredményei azt mutatjak, hogybaés ferfi nkéntesek szamaban minimalis
kilonbség van. A 2009-es kéid alapjan 51% volt a férfiak, és 49% #&knaranya az

onkéntes munkaban.

8 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
¥ http://youth-partnership-eu.coe.int/youth
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/VeduywPolicy/National_report_EE.pdf
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A 2009-es kértlv szerint a legtébb onkéntes a 35-49 év kozottogatalybol kerdl ki,
29%-al. Szorosan utanuk kovetkeznek a 15-24 évtkiekp akik 24%-0s aranyban voltak
jelen a harmadik szektorban. Az 50-64 évesek 20Pkdqaviseltették magukat. A legkisebb
aranyban a 65 évnélddebbek vannak (10%).

A 2009-es adatok arrél szamolnak be, hogy a&kéd é emberek kdrében nagyobb
valosziriséggel van jelen az 6nkéntes munkéra valo hajla@ggdsint a nagyobb varosokban.
Az Onkéntes munkat vegk 38%-a kisebb kozosségekben csatlakozott valartiplysu
onkéntes munkahoz az elmult egy évben.

Az dnkéntes szervezetek vezetése inkabb Tabi@meés a kis varosokba#tt) mig a vidéki
terlleteken az aktiv szervezetek aranya csokkemt.alapitvanyok fele Tallinn-ban van
regisztralva, de az egyesiiletek eloszlasa egyseleteaz orszaghah.

A 2009-es kékilves kutatas eredményei szerint az észt 6nként8S&k-a magasan
képzett, melybl 61% felifoki szakképesitéssel, 24% pedifiskolai végzettséggel
rendelkezik. Az 6nkéntes tevékenységet ¥&gek mindossze 15%-a részesiilt csak kotelez
oktatasban. A legtébb oOnkéntes oktatasi szintjkintee jelents egyendtlenség van az
alacsonyabb és magasabb képzettséggel rendalkéentesek szamaban.

Esztorszagban - csaklgy, mint hazankban — az desenrendkiviil sok szektorban, szamos
célcsoport érdekében tevékenykednek.

Az dnkéntesek munkder piaci helyzetéil egy 2009-es kéfidves kutatas eredményei
nyujtanak informaciot. E kutatas eredményei alagimondhatjuk, hogy az dnkéntesek 43%
- a foglalkoztatott, 18% - a pedig diak. A nyugdgla 16% - kal, a haztartasban
tevékenyked, vagy sziilési szabadsagondanyak pedig 2%-al képviseltették magu¥at.
Meglep modon az 6nkéntesek kozott a legaktivabb koroshi@rankban és Esztorszagban
egyarant a 30 és 50 kozotti®k.

% http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf

8 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf

8 Mészaros Zoltan et al. (2011): Kutatas a tarsadtdheissségél és az onkéntességet nem wigattitiidjeirdl.

In: Mester Daniel (szerk.): Koztar. hu: Kodzszolgés, esélyegyefsdeg, onkéntesség. Budapest, Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, 2011. 164. p.
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4.2 Az dnkéntes tevekenységet w@gmotivacioi

Egy nagyon régi — 1994-es — felmérés szerint dakéntesek & motivacioja a
segitségnyujtas orome volt. Ezt kiegészitette areggyzédés, mely szerint a gyerekeken,
idéseken és betegeken val6 segités a tarsadalom frkdlelessége.

Az azoéta eltelt id alatt azonban sok minden megvaltozott, és enngféfien Czike (2005)
az Onkéntesek motivacidi szerint harom tipuscsoporéllitott fel. Ez alapjan
megkulonbdztethetiink régi, Uj vagy modern, és vegiprisu 6nkéntességet.

Az Onkéntesség régi tipusa leginkabb adomangpoz&s jotekonykodason alapult. Ezek a
tevékenységek régen, és napjainkban isélagf a mar csaladdal, fdéltt gyermekkel
rendelked, kozépkord, illetve iisebb Bk tevékenysége volt, mely magaban foglalta a ruha-,
és ebédosztast, a segélyprogramokban valé részéseéradast
Sokan vallasi indittatasbol, masok szolidaritash@gy egyéb személyes értékek miatt
végeznek onkéntes munkat. Bbhs lathatd, hogy ez a tipusu Onkéntesség a korabb
tarsadalmi értékekhez Kiitik, melyre tipikus példa a Voroskereszt szervezete

Czike (2005) szerint, bar ugyanebbe a csopatbalhatdak a kérhazi 6nkéntes sékitEz
a csoport atmenetet képez a harom dnkéntességbdpu

A modern 6nkéntesség csoportjaban Uj tarsadatiékek valtak meghatarozova. A tudason
alapulé tarsadalmakban egyre fontosabba valt aegsafondlis hozz&értés, a gyakorlati
tapasztalatok, és a life long learnifignint érték. Ennek a csoportnak a motivaciéjat zitpo
értelemben vett érdekalapusag jellemzi. Ez alatédiik, hogy a fiatal generaciot ésorban
a tudasvagy, a kreativ munka hivogatja, szembadtékgnysag polgari értékeken alapuld
eszméjével.

Czike (2005) a régi tipusu dnkéntesség motivaAaldaz alabbiakat nevezte meg:

- aszegényeken valo segités,
- avallas, hit szerepe,

- az erkolcsi kotelesség,

- és a kdzdsséghez tartoZas.

Ezzel szemben az Uj tipusu 6nkéntesség motivaidakintheb:

89 Czike (2005) 28. p.
% élet hosszig tarté tanulas
%1 Czike (2005) 35. p.
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- atapasztalatszerzés vagya,
- akihivas, és a szakmai f&jlés lehetsége,
- aszabadid tartalmas elt6ltése,

- és Uj baratok szerzé%e.

Czike kutatdsaban a vegyes tipusu dnkéntességipyanolyan aranyban vannak jelen a
régi és az Uj tipusu onkéntességre jeli@motivald etk. Ebben a vizsgalatban a régi tipusu
onkéntességet véglz vannak nagyobb aranyban (45,5%). Me@lepodon, a valaszok
alapjan a megkérdezettek kdzel 38% -a az (] tipngéntességbe sorolhatd. A vegyes tipusu
onkéntesség képvigelmindossze 12%-kal voltak jelen ebben a mintaban.

Eb®l a kutatasbdl azt is megtudhatjuk, hogy a régudip motivaciéval rendelkék
jellegzetesen régi tipusu tevékenységeket, aztajiaptivacioval rendelkék pedig Uj tipusu
tevékenységeket végeznek.

A fiatal korosztaly, vagyis a 26 év alattiaklgehzoen 0j, mig a 27 év felettieléleg régi
tipust oOnkéntes tevékenységeket vallalnak. Az eskbedssdodésével parhuzamban a
tevékenységek a régi tipusuak felé huznak.

Ezek az adatok is alatdmasztjak, hogy tobbdélleéntesség létezik. Ennek megféés
masképpen kell hirdetni, és tevékenységeket ajaalkillonbds korosztalyok szamars.

Fényes és Kiss (2011) szerint a motivaciok segye flggnek a strukturdlis
kilonbségekil, a tarsadalmi statusztdl, az intézményes szetvdazetekbl, az egyéni
reflexioktol, értékpreferenciaktdl. Az dnkéntesg@égtivaciojanak 2 torténeti tipusa van: a
kollektiv és a reflexiv motivaci®.

A kollektiv motivaciéo a kdzos értékrenglbered kotelezettség, amely vallasi kozosségek
hagyomanyaiban gyotkerezik, és amelyebsenltruista attitd jellemez. Célja a kozjot
szolgalni.

Ezzel szemben a reflexiv motivaciéésebben kapcsolddik az egyéni életdthoz, mint a
k6zosséghez. Jellegzetessége az egoizmus, ésanfidgag hianya.

EttSl eltérs felosztasban a motivumok & fipusaként a gyakorlati —pragmatista (jelléerz
fiatalok), és az altruista-idealista (jelleben idsebb, és vallasos emberek) emberek

motivacidit hatarozzak meg.

92 Czike (2005) 35. p.
% Czike (2005) 41-42. p.
* Fényes - Kiss (2011) 10. p.
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Fényes és Kiss (2011) Czike Klarahoz hasonldeegkilonboztet régi és () tipusu
onkéntességet. A régi tipusu 6nkéntesseg képuisgellemz az ebs vallasi indittatas, az
ertékeliség, az altruisztikus afil. Ezzel szemben az Uj tipusu 6nkéntesek jelggnaz
érdekalapusag, a tudatos valasztas, és néyaofesszionalizacio. Ezeket az dnkénteseket az
onmaga kiprébalasanak a vagya, az éritidd és élmény motivélja az efféle tevékenys&yre.

Az Onkéntesség eélsorban oromforras. Ahhoz, hogy a szervezetek azriekeket
tartdsan meg tudjak tartani, az 6nkéntesseg ordlagge fent kell tartani. A masodik
legfontosabb valtozo, amely az 6nkéntesség mogditesnikajat befolyasolja, az a kb6zosség
igény. A szocidlis tevékenységi tertilet onkénteskiginkdbb a szocidlis-tarsadalmi értékek
altal motivalt onkéntes csoport. Szamukra legfcaibbs hattér motivacio a tarsadalmi
csoportok empatikus segitése egy tarsadalmi Ugtddeen, tovabba az dnkéntes tevékenység

orome, a kdzosségre talalas, valamint a szervezekatdrsainak elismerége.

A magyar Onkéntesek motivacioit kodemn az észt onkéntes tevékenységet &gz

motivaciot szeretném Kkifejteni.

Altalanos, sokszor kdzhelyesnek hangzo6 véaskott lenni a motivaciok kérdésére a ,jo
érzés masoknak segiteni”. Vannak azonban onkéntdsklg a fiatalok korében, akik
szamara egyéb értékek is inditékul szolgalhatnak.

A 2009-ben végzett ké&tves kutatas eredményei szerint @ rhotivalo faktorok az
onkéntes tevékenység végzésére a kovédkez

- ahasznossag érzése (az 6nkéntesek 66% - a)

- aszabadiél hasznos eltdltése (64%)

- asegités mas embereknek (63%)

- lehetiség a mas emberekkel valo ismerkedésre (62%)

- elégedettség és boldogsag érzése (61%)

- jO id6toltés mas emberekkel (60%)

- Uj ismeretek, készségek, tapasztalatok szerzé$e) (52
Uj kapcsolatok (51%)

% Fényes — Kiss (2011) 11. p.
% Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan: A magyar 6nkésee motivacioi- A Magyar Onkéntes Motivaciés
Kérdsiv sztenderdizalasanak eredményei alapjan. Ciweh$e, 2011. /4. 25. p.
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- aj6 munka megtaldlasanak lebsgtge (44%)
- atarsadalom fejlesztése (419%).

Eb®l is latszik, hogy az emberek, és az emberi moibkacertékek sokféelék. A
legkevésbé a tarsadalom fejlesztése, és a j0 muekgalalasanak lehitége volt fontos az
onkénteseknek. Mindenképpen pozitivum, hogy a nwgdz motivalo ebk mellett
megjelenik az elégedettség, és boldogsag érzéswekEa tényainek jelends preventiv
szerepe lehet az 6nkéntesek mentalis egészsegéenpizése erdekében.

Ezekdl az adatoktdl eltekintve nincs olyan kdzolt kusatamely etil frissebb adatokat
k6zblne. A motivaciok alapjan Esztorszagban neritofthk fel olyan énkéntes tipusokat,

amelyeket hazai tertileten Czike Klara csoportdsitot

7 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
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5. Az onkéntesség fejlesztési stratégidja, és az Qekedy Eurdpai Evének eredményei
2011-ben

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany altal kozreadmigyarorszagi fejlesztési stratéfia
foglalja 6ssze, hogy 2007-2017 kozott milyen célokall megvaldsitani az dnkéntesség
terén, és hogy ezek a célok milyen eszkdzokkelydogalosithatéak meg.

A Stratégia szerint a megvalositando tevékenys&ydkntos célt szolgalnak, melyek a
kovetkedk:

- az 6nkéntesek szaméanak ndvekedeése,

- afogadd szervezetek szaméanak névekedése,

- aszervezetek professzionalisan fogadjak az ongékee.

EBsségként kell értékelnink, hogy Magyarorszagon axkéritességet torvény
szabalyozza, amely elismeri e tevékenység tarsaglientoségét. Masik pozitivum, hogy a
14 eéven fellliek 40%-a végez Onkéntes tevékenységetdnkéntes programokat pedig
palyazatokkal is tamogatjak. Mindemellett kiemelénal kormanyzat részé@r tanusitott
egyuttmikoddés, és nyitottsag.

Az eBsségek mellett tobb gyengeség is megfigyélh&zek kozil az els hogy az
oktatasi rendszer altalaban nem tartalmaz az tekségre motivalé elemeket, vagyis sem
felvételi pontként, sem gyakorlatidként, sem kreditpontként nem beszamithaté. Ez @& ok
annak, hogy a fiatalok 6nkéntességben valo rédevéte leheiségekhez képest — alacsony.
Masodik gyengeségként emliteném, hogy nincs eldgrméciéja az embereknek az
onkéntességt, annak jeleriségéél, és az dnkéntes szamara jelentkelbnyeirol.

Harmadik hianyként emliteném, hogy az Onkénte$ségs annak fefldéséél nem
rendelkezlink rendszeres kutatasokkal.

Emellett fontos megemlitenink, hogy az dnkéntessfrg kiemelt tAmogatasi terulet, csak
egy téma a civil szféran belil.

Végul, de nem utolsé sorban rendkivil fontos, hagynkéntességgel kapcsolatos jeleflév

sztereotipiak megakadalyozzak az emberek kapcsdbda cnkéntes tevekenységekhez.

% A tovabbiakban: Stratégia
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Ezek alapjan 7 kiizott stratégiai cél megfogalmazasara kerult sor:
1. az egyének Osztonzése Onkéntes tevékenységek gégzamlynek eszkdze lehet az
iskolai rendszerekben valo elismerés, motivalas,
2. az Onkéntesség Osztonzése a pozitiv fhlteis megfelél informaciéaramlas
biztositasaval,
3. infrastrukturafejlesztés onkéntes kozpontok léteéisdval, az dnkéntes programokhoz
szukséges anyagi forrasok biztositasaval,
4. az onkéntesek formalis programokhoz, fogaddé szetekhez, és intézményekhez
kapcsolasa
5. az Onkéntesség és az allami intézmények kapcsalag@sitése, annak érdekében,
hogy az allami intézményekben is fogadjak az crdsamket, és legyen a szervezeten
belll az 6nkénteseknek koordinatora,
6. a fiatalok és az itkebb generacido bekapcsoldsa az Onkéntes tevékehpséfaz
id6sek tapasztalatainak hasznositasa),
7. hosszabb tava palyazati lebségelk’®
A stratégia altal kitzott célok 2017-ig varhato eredményei kdzil a legi@sebb, hogy a
felnott lakossag 60%-a vegyen részt onkéntes tevékebgaégontos, hogy az altalanos-, és
kozépiskolak felében legyen leliség Onkéntes programban valé részvételre, és hogy a
felsboktatasi intézmények felében kreditpontként legpeszamithaté az dnkéntes munka.
Ezen tulmetien varhaté eredmény, hogy évente legalabb egy caitabl kormanyzati
szinten ismerjék el az dnkéntesek altal végzettkakigrtékét, kilonbdzkategériakban®
A szocidlis és egészségugyi terlleten varhatézkedés az oOnkéntesek integracioja,
melynek sordn a szocialis intézményeknek olyanrmed&at kell elinditaniuk, amik altal az
onkéntesek munkaba valo bekapcsolodasa gordildileéyealik. Masik fontos dolog a
modszertani kbzpontok tdmogatasa abban, hogy aantedek alkalmazaséaval kapcsolatban,

civil szervezetekkel kézdsen (j programokat tudiegliezdeni->*

*Czike Klara — F. T6th Andras (2006): A magyarorszftkéntesség fejlesztési stratégiaja 2007-2017.
Onkéntes Kdzpont Alapitvany 9-11.p.

1% Czike — F. T6th (2006) 14. p.

101 Czike — F. T6th (2006) 22. p.
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Az Onkéntesség Europai Eve és az Unio soroskefmének etsféléve Magyarorszag
szamara Oriasi lehgétéget adott arra, hogy megosszuk tapasztalataazkdnkéntessédi; és
minél tdbb embert elérve, bevonva kihangsulyozzulakdiv allampolgarsag pozitivumait.

Az EurOpai év eseményeinek 0sszegzeése és lédekeeljabol a Civil Szemle Alapitvany
2011 szeptemberében egy szemindriumot szervezeiekEa szeminariumnak a jovoltabol
fogom ismertetni a 2011-es év eredményeit.

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany igazgatdja —TBth Andras - arrdl szamolt be, hogy
2011-ben az onkéntesség a kozgondolkodas elemdtueégaaz embereknek nem Kkell
elmagyarazni azt, hogy mit jelent énkéntes muniggezni. Ez az év nem értékelhetz
elszmények nélkil. A fefidés egyértelften az ENSZ altal meghirdetett Onkéntesek Eve
kapcsan indult el, amikor civil szervezetek, szaierak tudasukat, kulfoldi tapasztalataikat
felhnasznalva az 6nkéntesség megismertetését, mépiseset, €s a torvényi szabalyozas
megsziletésétizték ki célul.

Nagy jeleniséggel bir a 2005 - ben elfogadott 6nkéntes torvamyely egyértelien
szabalyozza, hogy ki az dnkéntes. Adgfes nézve fontos lenne tovabb fejleszteni ezt a
jogszabalyt, és hogy az egyes agazatok rendetedeabalyozzak az 6nkéntességet.

F. T6th Andras szerint szintén jelémtmérfoldik az Eurdpai Bizottsag altal 2006-ban
elfogadott, 10 évre sz0Ol6 Onkéntes stratégia. Atégia célul itzte ki a fiatal és az
generacio o6nkéntes munkaba valé bevonasat, az iélldézmények szerepvallalasdnak
novelését, és az emberek 6szténzését az onkéntbe midlalasara’?

Az év ebkészitése soran civil szervezetek képviselk kozrenikddéseével sziletett meg a
Nemzeti Program, amely az dnkéntes év feladataiményeit, etsllegességét foglalja
ossze. Ennek a programnak €élja a Nemzeti Onkéntességi Stratégia kidolgozésa
elfogadasa. A stratégia négy ffeladatot fogalmaz meg, melyek kozul az éela
figyelemfelhivas, és népsimités. 2011 folyaman ezen a terileten sikerilt gjolid
eredményeket elérni, hiszen rengeteg program,béssrakmai konferencia is megrendezésre
kerilt. Masodik fontos feladat a fogad6 szervezéigbacitasanak ésitése, amely terileten
az eurgpai év attérest nem hozott.

A harmadik kiemelt cél a szabalyozasi kdrnydmeabbfejlesztése, az 6nkéntes térvény
felllvizsgalata, az dnkéntes stratégia elfogadAgautolso feladat az elismertetés, melynek
egyik eszkdze a szamos Onkéntességi dij, amelydkpitottak orszagos és helyi szinten is.

192Nagy Renéata et al.(2011): Az 6nkéntesséag aktiv llampolgarsagig — beszamolé a CivilrSiee
szeminariumrél. Civil Szemle 2011/4. 50. p.
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emellett az is fontos lenne, hogy a tanulmanydé&tvié a munkanélkiliség ideje alatt végzett
onkéntes munka soran elsajatitott kompetencidkapastztalatokat elismerjék az
allaskereseésnél is.

Az Europai Onkéntes Szolgalat (EVS) Csoka Déimdasaban szamolt be a szolgalat
tevékenységét és a Fiatalok Lenduletben programrol.

Az Eurdpai Unié kiemelt célja a fiatalok és atéilokkal foglalkoz6 korosztaly tamogatasa,
az aktiv allampolgarsagra nevelés és a nem - fgntahulas émozditasa. A szolgalat
tamogatja a 18-30 év kozotti fiatalok kulfoldon zéfg onkéntes tevekenységét. Hazank
2000-6l vesz részt a programban, amelyben a fiatalokhegdron tali civil szervezetnél heti
35 éraban dolgoznak. Nagyon fontos a hatranyoszbtlyfiatalok bevonasa, de az sem
elhanyagolhatd, hogy a fogadd szervezet is elegéstpten az dnkéntessel. Az EVS- hez
kuldo és fogadd szervezetek palyazhatnak, a fiatalokgpadnemzeti irodaknal tudnak
jelentkezni. A magyar szervezetek 160 kulfoldidlafogadtak dnkéntesként, és 220 magyar
fiatal mehetett kulfoldi szervezetekhez, 6nkéntesmkavégzeés céljabol.

A fiatalok szadmara a legfontosabb motivalé ez, hogy szeretnének vilagot latni, (;
dolgokat megismerni. Ezt kdvette a szocidlis tédyezely szerint az énkéntes tevékenység
hasznos idtoltés. Ezzel szemben kevésbé fontos volt a fiktawamara a karrier és
nyelvtanulas adta lehitégek:®®

Az Eurdpai Unié sokat foglalkozik a fiatalokunkanélkiliségének kérdéskorével, és
probal kulonféle megoldasokat talalni e folyamatszaforditasara. Ennek egyik médja lehet
az EVS keretébenikR6do programok alakitasa, fejlesztése.

Ezt a célt szolgélja a Youthpass tanusitvanyebetése is, ami az onkéntes szolgalat
elismertetését szolgélja az A&llaskeresésnél. Azériek munka altal megszerezhet
kompetenciakat harom csoportba soroljak. Kozottidket® a személyes kompetenciak
csoportja. Ezen a terlleten tajlk a fiatalok autondmiaja, fel&dségvallalasi képessége,
mobilitasa. A szakmai kompetenciak tertiletén egydrten fejlbdik a csapatmunkara vald
készség és a nyelvismeret. A tarsadalmi-kulturédigileten a sikeres, aktiv eurdpai

allampolgarként valo fellepés és tevékenykedéyestkszorozodik meg.

% Nagy et al. (2011) 51. p.

45



Az Okomenikus Ifjisagi Alapitvany munkatarsagb®r Miklés kiemelte, hogy az
egyhazak szdméra nem d@lteges célfeladat az dnkéntesség. A legfontosabthagy az
egyhaz ,épuljon” az onkéntes munka altal. Az 6n&séntevékenységnek kdszortest a
fiatalok baratokat és otthont talalnak az egyhazpakozosségbe kerulnek, és hasznosnak
érzik magukat. Sok tertleten van jelenleg is dS8t#ekapocs a civil szervezetekkel, hiszen a
mai non profit szervezetek gyokerei az egyhazkjongsagi egyesuletekben leltek fel.

Az elbadason bemutatasra kerilt az egyik legnépibbebkomenikus program, a 72 oéra
kompromisszum nélkul. A programot 6-7 europai ogbzdn egy idben rendezik meg, és a
résztvevk szama dinamikusan novekszik. A programédiisges célja megismertetni a
fiatalokat a j6tékonysagi, illetve szocidlis munévA felekezeti 6nkéntes programok kozul
a Csillagpont reformatus talalkozot kétévente reikdeneg, és 2011-ben tébb mint 600

onkéntes vett részt rajt&’

Ezek utan nézzik meg az dnkéntességre vortatkpesztési terveket az észt allamban.
Esztorszagban két kulcsfontossagi nemzeti dokumentin, amely az onkéntességet és a
civil kezdeményezések fejlesztését szolgalja.

Ezek kozul az efsaz Eszt Civil Tarsadalmat Fejleézkoncepcid, amely a nemzeti
stratégia alapjat képezi a civil tarsadalom fefiésare. A koncepcid céluidte ki a kormany,
és a nonprofit szervezetek kdzotti szoros egyiiktidést. Ez a terv az 6nkéntes tevékenység
szerepét is hangsulyozza, a demokracia és a szesféjjides tikrében. A koncepciot 2002-
ben fogadta el az észt parlaméht.

A masik ilyen tervezet a Civil Kezdeményezésekémogaté Terv, amely 2007-2010
kozott kerllt megvaldsitasra. A terv célja a kedvdeltételek megteremtése a civil
kezdeményezésekhez.

Az Onkéntesség Eszt Nemzeti Fejlesztési Teammely 2007-2010 kozotti idzakra fizte
ki céljainak megvaldsitasat — 8 ¢élkitizést tartalmaz.

Ezek kozil elként megemlitentl az ©Onkéntesség fontossaganak, és értékének

hangsulyozasa, tudatositasa az allampolgarokbamagaban foglalja az 6nkéntesség meéresi

% Nagy et al. (2011) 52-53. p.
1% http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
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modszereinek fejlesztését, az dnkéntesek napjarejszarvezését, az dnkéntességre vald
hajlanddsag novelését, a megfélatiatgyijtést, és azok vizsgalatat az 6nkéntességr

A fejlesztési terv masodik célja az dnkéntess@ptositasa az emberekben a kovéikez
tevékenységeken keresztil: éves kampanyok szepjezés gyakorlatok bemutatasa
szektoronként, a képzési intézmények, és résékvmegfeleb informalasa.

Harmadik célkiizésként a terv megfogalmazta a kedvgmi keretek iranti igényt. Ennek
megvalositasahoz a terv javasolja az dnkéntesedzgservizorok képzésének biztositasat, a
jobb egyittnikédést a magan, é€s nonprofit egyesiletek kozotamiat a tanacsadas
biztositdsat az 6nkénteseknek.

A negyedik és egyben utolsokéntikibtt cél fejleszteni az Onkéntes tevékenysegek
hal6zatat, melyhez az aldbbi modszereket javasfijamok szervezése az 6nkéntességgel
kapcsolatban, nemzeti sZinthalézat kialakitdsa, szeminariumok szervezése rgrobt
szervezeteknek, a kormanyzatnak és az dnkéntesekalaknint integralni az 6nkéntességet
az oktatasi rendszerb®,

Lathatjuk tehat, hogy a hianyossagok, és a kehasonldéak a két orszagban. Mindként
orszag fontosnak tartja a szorosabb egyiktidést, a pontosabb informaciészolgaltatast.
Emellett kiemelendl az 6nkéntesség értékének tudatositasa, és aasktahdszerbe vald
integralasa. (Kivételt képez ez alél, hogy az omésseg jogi keretei Magyarorszagon
biztositottak.)

Esztorszagban az Onkéntesség Europai Evéeekéayei a nemzeti stratégiaban vannak
rogzitve. A 2011-es Akcié terv megvaldsulasat szirinkéntes szervezet, az Onkéntes
Fejlesz6 Kdzpont, a Beliigy Minisztérium, és az Oktatasi igiérium feltgyeli®’

A tavalyi évben szamos program valosult meg dtszigban is az 6nkéntesség fejlesztése
erdekében. llyen programok voltak a nyitd, és zandepség megszervezése, folyamatos
informacionyujtas a nemzeti lapokban, Gjsagokbagonmatott és internetes anyagok
biztositasa és terjesztése az dnkéntedsdgmellett fontos volt még regionalis képzések, és

szeminariumok tartasa, tdbb hénapon keresztiil.

106 http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-

partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Vetdug/Policy/National_report_EE.pdf
97 http://www.mhe-sme.org/assets/files/NEPtrainingg201
2/Volunteering%20in%20the%20mental%20health%20s&20in%20Estonia.pdf
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Jelendsnek tartom, hogy a legjobb dnkéntes tevékenységeh iskolakban dijakat adtak at
a tevékenység elismerésének jeléll, ezzel is népske az Onkéntességet. Ezeken
tulmerben minden honapnak volt egy kiemelt témaja, igyd@dl majusban az ifjusag
helyzete volt teriteken. Ezen kivil az oktober Ipaaszocialis terlletnek volt szentelve, de
bévebb publikacié efil angol nyelven még nem olvashatd.

1% http://www.mhe-sme.org/assets/files/NEPtrainingg201
2/Volunteering%20in%20the%20mental%20health%20s&20in%20Estonia.pdf
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6. Az észt dnkéntes munkardl szerzett tapasztalateknossaga, megjelenitése a magyar

szocialis ellatébrendszerben

Amint az a masodik fejezetben bebizonyosodatieszt jogi kdrnyezetben nincs lefektetve
sem az onkéntes személye, sem az Onkéntes tevégenggzésére vonatkoz6 szabdlyok.
Ezzel szemben mégis azt lathatjuk, hogy a gyakmtataz dnkéntesség remekuiilikdik,
amely tobb — a sajat tapasztalaton, és irodalmakapulé — jelenleg is aktiv 6nkéntes
programon keresztil kerilt bemutatasra. A szabaljexzsag hianya — jollehet a legitimitas
nagyon fontos - nem feltétlenl jelenti az Onkéségs helytelen rfikodését. Az észt
gyakorlatban a kulcsszé a rugalmassag, amelyesaelké meg akarnakrizni, és amelyre
nekink, magyaroknak is sziikséglink van.

A tovabbiakban szeretném Kkifejteni, hogy miért tek& hasznosak a magyar szocialis
ellatérendszer egészének az Esztorszaghididd onkéntes programok, a fétsktatasban is
megjele® Onkéntesség és sajat tapasztalataim.

Az el$ dolog, amelyet - mint leekddszocialpedagdégus — nagyon hasznosnak tartok, az az
onkéntesek felé tanusitott maximalis bizalom, §@epngusag az észt szocialis szakemberek
réeszéél.

Azt hiszem, egyet érthetlink abban, hogy az emberunkajat is szivesebben végzi egy
olyan munkahelyen, ahol tudja, érzi, hogy megbécséalismerik a munkajat, baratsagos és
j6 munkakapcsolatot alakitott ki a kollégaival. Eakozottabban érvényes az ©Onkéntes
tevékenység vallalasara is, hiszen ha az egyéjamgna szabadidejét, nagyobb lelkesedéssel
teszi azt egy olyan intézményben, ahol tudja, kigynmel fogadjak.

Az intézmények szocialis munkéasai, alkalmazofiél tanusitott pozitiv attil azért is
rendkivil fontos, mert az dnkéntesek — a bizalomaatonomia, a tevékenység elismerése
altal — fokozottan motivaltakk& valnak a hosszahkéiites programokban vald részvételre.
S6t, a megtapasztalt pozitivumok hatasékamaguk fogjdk ajanlani az adott intézményt
barataiknak, kortarsaiknak, mint a tarsadalmi mjuikda ,érdemes” intézményt. Ennek
eredményeként az intézmény egyre tobb dnkéntes dyjanakszamithat.

Az 6nkéntesek munkajukkal nemcsak a raszorulparsokat, egyéneket tamogatjak, hanem
nekink, szocidlis szakembereknek is Oéridsi segtséglenthetnek. Egyfél a

munkamegosztasnak kdszordest a hivatasos szocialis munkas &éijyyelmet tud szentelni
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a sokproblémas klienseknek, illetve olyan terlletels tud koncentralni (pl. palyazatiras),
amelyekre addig nem volt lelisege. Masfél, mivel munkavégzése felteliétg
eredményesebb, sikeresebb lesz, cstkken a kiégkdkasanak esélye, amely a szocialis
szférdban mindinkdbb megjelenik.

A pozitiv 1égkor kialakitasan kivil rendkivil fims, hogy biztositva legyen az 6nkéntesek
szaméara havi rendszerességgel a szupervizié, naukédidindlasahoz pedig egy mentor.

A masodik remek lehé&teg lehet - az onkéntesség elterjesztésére Magyagon — az
onkéntesség megjelenése, megjelenitése @fattas rendszerében.

Az észt mintahoz hasonléan az O6nkéntes gyaktetaten elérhét a magyar hallgatok
szamara is, mint szabadon valaszhat6 tantargyt Bztamtargyért a hallgato részesuljon 4
kreditpontban, amely 6szton6zni fogja e tevékenysdiglasara.

Az Onkéntesség integralaséat a deldatasban azért tartom remek léiségnek, mert a 18
éven fellli fiatalokat szdlitja meg, vagyis pontoseet a korosztalyt, amelynek kérében célul
tazte ki a fejlesztési stratégia az dnkéntesek szaknadvelését. Ezzel egyltt ez a korosztaly
az, amelyik megfelél felelosségtudattal, aktivitassal, €s kreativitassal riked&k az
onkéntes tevékenységek szinvonalas elvégzéséhedleEmnaz dnkéntes hallgatok kildése-
fogadasa révén szorosabb egyiittidés kez8idhet meg a szocidlis és fébktatasi
intézmények kozott. A kooperacio velejardja a ggbls informaciocsere a kulonkibz
onkéntes programokrol, kilféldi dnkéntes palyatelietségekél. Ezzel egyultt a szocialis
intézmények szamara a fétktatasi intézmények nagy segitséget nydjthatnak az
adomanygijto, jotékony akciok, esetleges tovabbképzési-, Hetdllaslehdiségek
hirdetésében. Az egyittikodés kovetkeztében népsgavé valhatnak a szocialis tertlet
intézményei, amellyel egyre nagyobb szamu 6nkéagit szolithatnak meg, motivalhatnak
e nemes feladatra. Az dnkéntes hallgatok munkai ilkesedése, érdeldése, tenni akarasa
0j lendiletet adhat az adott intézmény szakembekerbsegitve ezzel a szakmai sikereket,
Uj otletek megsziletését és igy a kiégés niegskt.
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Az észt gyakorlatban megvalosulé 6nkéntességknpsitiv eleme az issek nappali
elldtdsdnak modellje, amelyet Németorszagbol veéteki995-ben. A dolgozat negyedik
fejezetében bemutatott modell alkalmazasat rentikhdasznosnak tartanam a magyar
szocidlis tertleten.

Egyrészt e modell alkalmazasaval nagyobb szanmlbanének bevonhatdéak azé&d
korosztaly tagjai az 6nkéntes tevékenységekbe,miéz a magyar stratégiaban Czike Klara
és F. Toth Andras (2006) altal is célként fogalnutbmeg.

Az idés korosztaly bevonasaval az aktiwsddés politikaja valésulhat meg, amely mint
tudjuk sok szempontbdl hasznos a tarsadalom egesaeara. Az ids nyugdijba vonulasét
koveben némileg értéktelennek, kevésbé fontosnak érzjamavagyis megjelenik nala a
depresszio. Eppen emiatt lehet hasznos &g &amara az onkéntesség: hasznosnak érzi
magat, emellett egy U] kozésséghez fog tartoznelamek tagjai kélcséndsen oda figyelnek
egymasra. Ez azért is nagyon fontos, mert az & ki nem idsotthonban él és nincsenek
hozzatartozoi, akik gondjat viseljék, elszigeteltanaganyosan élik mindennapjaikat. A
kapcsolatok besikilése miatt az i6s nem osztja meg problémait senkivel, igy konnyabbe
kialakulhat barmilyen veszélyhelyzet (baleset, za#iét, energia ellatas problémai). Az
idések dnkéntességben valo részvétele nemcsak magarighbsnek, hanem a segitettnek is
nagyon sokat jelenthet. A segitett — legyen az ddfjsotthonban lakd, dnmagarol
gondoskodni képtelen éd, vagy egy gyermekotthonban nevelkgyyermek — szamos dolgot
tanulhat az dnkéntddt A gyermekek tisztelni fogjak az ddeket, az ifls tapasztalatai altal
pedig U] ismereteket szerezhetnek régi hagyomanyolz idések iranyaban tanusitott
tiszteletlenség, udvariatlansag — amely tapasafalatszerint a mai korban fokozottan
megjelenik — az iBsek mélyebb megismerésén keresztiil atalakulhajaalfissa, tiszteletté.

Az idésebb korosztaly dnkéntességben valo szambeli gydéapn tul miéségi javulasrol
is beszélhetink e modell kapcsan. Aések — mivel dnseditcsoportokat hoznak létre, s
emellett masokat is tamogatnak, nagy segitségénetniek a szocialis ellatérendszer
intézményeinek. E kdis feladat felvallalasaval hozzajarulnak azskbr problémainak
megebzéséhez, valamint a gyermekek neveléséhez, goraturAs

Az id6és korosztaly onkénteseinek munkajat hasznositdmete a magyar kdzoktatasi
intézmeényekben, gyermekjoléti szolgalatokban, vatama gyermek- és lakasotthonokban
egyarant.
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A magyar szocialis szakma szamara a - szinténkorabbiakban bemutatott - Big Brother,
Big Sistel® észt 6nkéntes program az egyik legkiemetkédés a legnagyobb eredménnyel
kecsegtdt lehetség.

A programnak szamos éelye van. Az egyik, hogy az onkéntes csak egy gykkeie
foglakozik, vagyis a tevékenység soran megjelenikzacialis munkaban élként Mary
Richmond altal megfogalmazott egyéni esetkezelsgkscase work) médszerg?

Az oOnkeéntes figyelmét igy csak arra az egy gyé&rmeés annak csaladjara forditja. A
program masik pozitivuma, hogy nem napokra, vaggkne sz6l, hanem egy egész évet olel
fel. A hosszabb igtartam, és az ez ddalatt kialakitott bizalmi kapcsolat az dnkéntesaés
gyermek kozott eredményes munkavégzést feltétdlekdvetkesd érv, amely a modell
mellett sz6l, az az, hogy mindenki szamara elérheeproblémakkal kizdés a megbizhat6
baratra vagyo gyerekeknek is segitséget nyujtHatye a szocialis tertleten ismeretekkel
nem rendelkez személy is lehet Onkéntes azbzdtes képzés elvégzését kdest A
képzésen tulmeen az 6nkéntes szamara havi rendszerességgelitoitttaszupervizio, ahol
elmondhatja sikereit, kudarcait, érzelmeit, valamenacsot kérhet. Azt gondolom ez az
egyik legalapveibb feltétele a sikeres munkanak, a kiégés néegetnek.

A fentieken tlul a program hazai megvalésitasa yibag hozzajarulna az egész
gyermekvédelmi rendszer hatékonyabb, eredményesgkiddéséhez, mert:

- az onkéntes segitségével, odafigyelésével varhak@émesebb gyermek szorul a
gyermekvédelmi szakellatas intézményeire, illetabagi intézkedésekre,

- amennyiben az 6nkéntes tevékenység soran olyagfjglrobléma adodik, amelyben
az onkéntes nem rendelkezik megfélebmpetenciaval, illetve nem tudja azt kezelni,
a megoldas érdekében jelzéssel élhet a gyermekuijgdtérendszer tagjaihoz,

- a gyermekekre forditott figyelemnek koszordieet kevesebb az esélye a devians
viselkedés kialakulasanak,

- a gyermekek egyéni tamogatasaval az 6nkéntes ésdagpgus kozott egyfajta
munkamegosztas alakulhat ki, igy a szocidlis szakenolyan terlletekre (pl.
palyazatiras, rendszeres csaladlatogatas, csalbBdlyzetének felmérése, stb.) is

fokuszalhat munkaja soran, amelyekre addig nemleloétsége,

199 Nagy Testvér” énkéntes program

10 Muiller, C. Wolfgang (1988): Hogyan Valt a segitsgijtas hivatassa? A szocidlis munka médszertananak
torténete 1883-1945. 70. p.
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- a feladatok eloszlasa kovetkeztében a szocidlis kédsureredményesebben tudja
végezni munkdjat, kiegyensulyozottabb lesz, igerilhet a kiegeés,

- a szub - latva a gyermek és az Onkéntes kozott kialakoltitiv kapcsolatot —
megtapasztalhat egy az odéeltérs ,nevelési” stilust, attitdot, amelynek hatasata
maga is elfogaddbba, egyiitthkvdobbé valhat,

- ennek eredményeként feltebleig kisebb mértékben jelennek meg a &ztigyermek
kozotti kapcsolati zavarok, ezzel egyiflepg kisebb mértékben lesz szikség szocialis

szakember bevonasara.

Azt hiszem, hogy a program fent felsoroltrglei mind a gyermekvédelmi rendszer
produktiv niikbdését szolgalhatjak.

Mint az bebizonyosodott, az észt dnkéntes muakagi szabalyozatlansag hianya ellenére,
rendkivil jol mikodik. A lehetségek az dnkéntesség elterjesztésére szinte kod&il csak
fel kell ismernunkoket.

A konkrétan szocialis szférdban vald onkéntessiegjesztését rendkivil fontosnak tartom,
mert e tevékenység Aaltal az Onkéntesek megismkrhetas tarsadalmi csoportok
szocioOkondmiai statuszat, igy empatikusabba valeaibertarsaik irant. Ennek masik
jelentbsége abban all, hogy az oOnkéntes megismerve masreknkeletkérilményeit,
megtanuljak elfogadni és értékelni sajat helyzdtllez elégedetlenkedést felvaltia az
elégedettség érzése.

A gyakorlati munkdm soran fokozottan térekedrgdk arra, hogy ilyen és ehhez hasonlé
onkéntes programok valosulhassanak meg a magyaiabzcellatorendszer tkddésében.
Azt gondolom, hogy ha ma minden magyar ember, etketi, csak egy gyermeknek, vagy
idésnek nyujtana seditkezet, tamogatast, akkor egy sokkalsebb tarsadalom lehetnénk.
Akkor valéban elmondhatnank, hogy Magyarorszag megu
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7. Epilogus

A dolgozat utols6 szakaszaban szeretnémefiggalni az egyes fejezetek tartalmat, és
azok konzekvenciat, a bevedeen felvazolt hipotéziseimre kapott valaszokat.

A dolgozat el és legfontosabb elemét képezte az Onkéntességlnfagak
szakirodalomban valé értelmezése, és annak joghatégzasa. Az dnkéntesség fogalmat
mind magyar, mind észt tertleten kérbejartuk.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a maggaendszerben le van fektetve, hogy
ki, milyen feltételekkel lehet dnkéntes Magyaroggad A 2005. évi LXXXVIII. térvény
jelentbségét nem lehet eléggé kihangsulyozni, hiszen remas dnkéntest, mint személyt
definialja, hanem jogi keretet ad a szervezetekldgezhei onkéntes tevékenységeknek, a
fogadd szervezetek kotelezettségeit, feladataiefiskteti. A torvény azt is kifejti, hogy
milyen terileteken fikodo szervezeteknél vallalhat 6nkéntes tevékenységedygm.

Ezzel szemben Esztorszagban az onkéntességspioglma kevesek szamara ismert, és
nincsenek meg az 6nkéntesség jogi keretei. A bémtatgrehajtasi intézményekben végzett
onkéntes tevékenység fogalma nem alkalmazhaté mitgléleten, ezért nagyon fontos lenne
egy pontos torvény létrehozasa az észt kormangzaéél.

Mindezeket figyelembe véve elmondhatd, hogy digpotézisem - mely szerint egyik
orszagban sincs az onkéntességnek pontos jogi ndegha@asa — nem igazolddott be, amely
hazank szempontjabol nagyon pozitiv.

A harmadik fejezetben bemutatasra kerultek goradit szervezetek jogi formai, iRodési
terlleteik, bevételi forrasaik, és funkcioik. Ezéimeren igyekeztem bemutatni a szocialis
terlleten ndkddd civil szerveddések tevékenységeit, igaz nem rendelkezink féss,
konkrétan az erre a tertletre fokuszalé irodalommal

A nonprofit szervezetek formai hasonléak a ké&zagban, legelterjedtebbek az egyesiileti,
és alapitvanyi formak. A civil szervezetek tevélsayi teriletei is hasonlo képet mutatnak.
A szocialis célu szervezetek mindkét orszdg estékemsé hattérbe szorultak, én
jelentbsebbnek gondoltam szerepliket a tarsadalomban.

Kutatasom harmadik célkizése volt valaszt kapni arra a kérdésre, hogy Magyaagon
nagyobb szdmban vannak-e civil szervezetek, akapyok a tarsadalom hatrdnyos heljizet
tagjainak tAmogatasara. Ahogyan azt a 2010-es Kditblk kozlik, Magyarorszagon 5749

aktiv szervezet fikodik a szocidlis ellatas teriletén. Ezzel szemBentorszagban- igaz,
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hogy ez az adat 2008-as — az ugyanezen terlletddh szervezetek szdma minddssze
1200. Ennek fényében elmondhato, hogy feltételerdmagazolodott.

A dolgozat negyedik fejezetében az dnkénteséhyaira, és azok demografiai jellebire
voltam kivancsi. Emellett kifejtettem, hogy milyésztons erok hatnak az emberekre, hogy
onkéntes tevékenységet vallaljanak.

E fejezetben két feltevésemre is megkaptawdlaszt. Masodik hipotézisem szerint a
nagyfoku tarsadalmi szolidaritds kapcsan az éstamBlbn nagyobb az 6nkéntes
tevékenységet végk aranya.

Esztorszagban a formalis keretek kozott, tehaervezetekhez kéts onkéntes
tevékenységet végk aranya a teljes népesség 28% - a. Esztorszagsegmekorulbelil 1, 3
millié f6, vagyis 6sszesen tbébb mint 250 ezer ember vegrk Gakéntes tevekenységben. Ez
elég magas szam, ahhoz képest, hogy az észtek yamagpesség alig tébb mint 10% -at
teszik ki. Hozza kell tenniink, hogy ez az adat sxzés tevékenységi teriletre értend
szocidlis gondoskodas terlletén az onkéntesek 18%vekenykedik. Ha csak ezt az adatot
vesszik alapul, akkor is 130 ezer emberrel szamoika

Magyarorszagon a 2010-es adatok szerint tobit Ali8 ezer dnkéntes tevekenykedik,
vagyis a magyar onkéntesek szama tobb. Viszontsmabad elfeledni, hogy az dnkéntesek
aranyat tekintve mas a helyzet: Magyarorszag népes&orulbellil 10 millio, vagyis a
magyar népességnek mindossze 5%-a vesz részt iwrrkaletek kozott oOnkéntes
tevékenységekben. Ez az arany az észtek 28%-oyaa@n képest nagyon alacsony. A
konkrétan a szocialis tertleten tevékenykednkéntesek aranyarél hazankban nem
rendelkeziink pontos adatokkal. A fentiek alapjaradupotézis is bizonyitast nyert, mert az
észt onkéntesek nagyobb aranyban képviseltetik kadgu

Masik kérdésem volt a témaval kapcsolatban, hogggtudjam, melyik korosztaly
képviselteti magat legnagyobb aranyban az dnkéatekenységekben. Kérdésemre a 2011-
ben kdzreadott észt nemzeti jelentés, és az Eutfipitanulménya szolgéltatott valaszt.

Az adatok alapjan az 6nkéntesek legnagyobb bedny magyar és észt rédzegyarant — a
30-50 év kozottiek koréih kertilnek ki. Erre magyarazatként szolgalhat, hagyiatalok
onkéntességre valdo 0Osztonzése nincs jelen az sktatdidszerekben, illetve, hogy a
csalddalapitas miatt a fiatalok szabadideje kdtlato

A késbbiekben bemutatasra kerlltek az oOnkéntességretkomia fejlesztési tervek,

koncepciok, és az Onkéntesség Europai Evének egeménedményei. Utobbirdl jelenleg
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még kevés forras elértiet Lathattuk, hogy a tervek, az azokban megfogalmhazélok
nagyban hasonlitanak, legyen sz6 akar a civili szetek és a kormanyzat
egyuttmikodéseésl, az dnkéntesseég elismergdékilonb6z 0sztondk bevezetésével, vagy
az onkéntesseg, mint kutatasi tertlet fejleszéésér

A dolgozat utolso fejezetében kifejtettem, hagyészt 6nkéntes gyakorlatban megvalosul6
programok, modellek szdmos aspektusokbdl haszndehktnek a magyar szocialis
ellatorendszer szamara. Vagyis hipotézisem - matyirst keresem, hogy vannak —e olyan
lehettiségek az észt Onkéntes tevekenység gyakorlatalpaelyek megjelenitése a hazai
szocidlis szférdban eredményesek lehetnek — bddghtt Gyakorlati munkam soran arra
fogok torekedni, hogy 6sztondzzem az adott intézinan onkéntesek, illetve a munkajukat
segit koordinatorok, szupervizorok igénybevételére. Hettecélom, hogy részt vallaljak
olyan ©Onkéntes programok megvaldsitasaban, amebyekbalti allamban hatékonyan
mukddnek.

A dolgozat megirdsa soran torekedtem a legbisseds legrelevansabb forrasokra
tamaszkodni. A kutatas nehézségét adta a konkaésancialis tertletre koncentralo forrasok,
és a megfelél angol nyeli irodalmak hianya. Hit eltekintve kutatasom elérte kiott
céljat, hiszen minden feltevésemre megtalaltamaszf amelyek talan egy Uj utat nyithatnak
meg a terilet kutatasaval, fejlesztésével kapdsahat

Dolgozatomat egy idézettel szeretném zarniyeteDan Millmann vetett papirra: ,, A

legnemesebb feladat masokat szolgalni.”
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1. szamu melléklet:A szocidlis munkéardl altaldban

A szocidlis munka szocidlis segftivatds. Eb8l arra kovetkeztethetlink, hogy segitenlink
annak az embernek kell, akinek valamilyen szocidistvezetési, illetve hasonld jelleg
problémaja van. Termeészetesen minden ember életéammak olyan élethelyzetek,
amelyeket igyekeznek maguk, vagy legaldbb is terstés tamaszaik tamogatasaval
megoldani. A hangsuly tehat nem csak magan az egysggitésén van, sokkal inkabb azon,
hogy olyan emberekl van sz6, akik a problémat sajabferrasaik aktivdlasaval sem képesek
megoldanit'!

Az egyén, csak amikor mar minden természetemdaatol probalt segitséget kérni, de
sehol sem jart sikerrel, akkor keres valamilyerksm, vagyis nem természetes tamaszt. A
szocialis munkashoz akkor hasznos fordulni, amiioprobléma az egyén és a human
okorendszer (Welch, 1987) valamelyik szintie kézdtiterakcioban talalhatt? Az
interakciOk az egyén és a szocialis kornyezet jerikidzott kétfélek. Az egyén belép a
szocialis kornyezet kulonbéz szintjeibe, és ott cselekszik, ezen felil a koreye
Osszeltkozésbe keril az egyénnel. Ez a kétirargtéksgs a szocialis munka szakterllete. A
szakma elméleti hozzajarulasa a tudomanyokhoz elahd@tiranyl terllethez kothet
Gordon és Schutz (1982) kiemeli, hogy a szocia&kembernek megvan a lebstge, hogy
eltérien etdl a terlletél, és mas tudomanyok segitségével meélyebb bem@bamyerhet az
emberi problémakba. llyen tudomanytertletek a p&tdgia, €s a szocialpolitika.

Bartlett (1970) nagyon pontosan meghatarozogy e szocialis munkasok nem olyan
emberekkel dolgoznak, akiknek problémaik vannalkgeha olyanokkal, akik nem tudnak
megbirkdzni ezekkel a problémakkal. A szocidlis kasok célja az, hogy az ember és a
tarsadalom ritkbdésében javulast érjenek el, mely altal az indivm a kéébbiek soran sajat
erejéldl tud megkizdeni az életében feliégpondokkal.

Gordon és Schutz (1982) szerint a szocidlis kaualyan hivatas, amely leginkabb
dsszpontosit az ember és kornyezete kozotti kegicaplés egymasra valé hatasaira. Itt

kiemelend, hogy a hangsily magan a kélcsonhatason¥an.

" S06s Zsolt: A szocialis munka alapjai. Comenius Bécs 2005. 11. p.

12\Woods, Ronald (1992): A szocialis munkasok tevgkégeinek egy lehetséges rendszerezése In: Hegyesi
Gébor — Talyigas Katalin (szerk.): A szocialis mamtmélete és gyakorlata I. kdtet. Altalanos sisciaunka
Budapest, Nemzeti Csalad-, és Szocialpolitikaizeté2004. 34. p.

' Woods, Ronald (1992) 33. p.

61



Pincus és Minaham (1973) kéb pedig Pierce (1989) meghataroztak a szocialiskanu
céljait, melyek a kdvetkék:
- erdsiteni az ember problémamegoldo és — Keképesséegeit,
- erdsiteni, illetve biztositani az egyén és@zehetiségekkel ellatd rendszerek kozotti
kapcsolatot,
- az emberek szdméra forrasokat, és szolgaltatasokaitd rendszerek hatékony
mukodéseének biztositasa,

- valamint pozitiv hozzajarulas a folyamatosan vétszocialpolitikdhoZ*

Gosztonyi (1998) a szocialis munkat olyan psstgonalis tevékenységnek tekinti, amely
seqiti az egyéneket, csoportokat, valamint kozadsgtg hogy képesek legyenek betdlteni
tarsadalmi szerepeiket ailkvdoképességik javitasaval, fenntartdsaval. A szocmliska
gyakorlata abbdl all, hogy segitse az emberekearabiogy a megfelélszolgaltatasokhoz,
szocialis és egészségigyi ellatashoz jussanakodiaidz munka veégzésehez elengedhetetlen
az emberek viselkedésének, a tarsadalmi, kulturatészmeények, és ezek kapcsolatainak
pontos ismeret&

A szocialis munkas céljai elérése érdekébgniradpkolt eszkbztarra thmaszkodik. Ezeket
az eszkozoket az értékek, az ismeretek, és készseéles spektruma adja.

A szocialis munkas legfontosabb eszkbze Emgléi®86) szerint megérzései, vagyis
onmaga. A legjobban uUgy tudja sajat magat hasznidnértékrendje vezedt. A szocialis
szakembernek hinnie kell minden ember egyediségélietme méltosagaban, akkor is, ha az

ember nem rikddik megfeleb modon a tarsadalomban.

A szocialis munka olyan hivatas, amely foktaottamaszkodik az emberi értékekre. Mi,
szocialis szakemberek megprobalunk egyfajta egygnsiiemteni az emberek képességei és
szociélis helyzete kozott®

A szocidlis munkasok az elméleti ismeretelokudt spektrumat alkalmazzak munkajuk
soran. Ez nagy segitségukre van a problémak érékaben, a készségfejlesztésben és a
stratégiatervezésben egyarant. A tudas, amit hbs#gaigen széles skalan mozog.

Ugyanakkor, amikor egy — egy bizonyos klienscsdpbrtagy problémahelyzettel allnak

114 Woods, Ronald (1992) 35-36. p.

115 Gosztonyi Géza — Pik Katalin (1998): A szocidlisnka szétara. Budapest, Szociélis Munkéasok
Magyarorszagi Egyesiilete, Grafit Kiado, 143. p.

"®* Woods, Ronald (1992) 37. p.
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szemben, akkor ezt a tudast le kell tudniukk@izni, vagyis szelektalniuk kell. Morales és
Sheafor (1989) oOtszititsémaja az altalanostdl az egyedi felé mozog.

A szocialis szakember kdzbenjarasaval segimtimélyt a szocialis munkaban kliensnek
nevezzik™’ Pincus és Minahan (1973) nyoman a kliensrendszar &gyén, csalad, csoport,
illetve kdzosség, amellyel a szocidlis munkasokvkdeniil foglalkoznak!® A szociélis
munkas egy komplex ,feladatcsomagot” kap, amely abag foglalhat toébb kilonbéz
kliensrendszert a korabban emlitettékb

Mivel a szocialis munkasok kodzvetlenll emberékhglalkoznak az ismeret 6nmagaban
nem elegendl a problémamegoldashoz. A kompetencia sokkal tétjemagéaban, mint az
elméleti tudds birtokldsét, hiszen egy kompeterakesnbernek tudnia kell, hogyan kell
alkalmaznia a gyakorlatban ezeket az ismeretelgheE azt is hozza kell tenntink, hogy
csupan készségek nem garantaljak a kompetenciakat.

A szocidlis munka olyan szakma, amelyet sokan tekintenek igazi hivatasnak, legaldbb
is nem olyan értelemben, ahogy a tarsadalomtuddat@kozzak meg ezt a fogalmat.

Egy Osszetett és dinamikusan valtozo tarsadaanmeéha akadalyok gordilnek az egyén
irAnyaba, melyek megnehezitik az egyén integralliddsszocialis munka feladata, hogy az
egyén iranyaba gordiilakadalyokat megsziintesse, és szabadda tegye taazutegyén
szamara a fejldés felé.

A szocidlis munkat 0gy is szoktuk értelmezmint problémamegold6 folyamatot. A
problémamegoldas az a méd, ahogyan a szocialis dsoklés tgyfeleik tikodésbe hozzak a
kozvetitést®

Werner Boehm (1958) definicidja alapjan a saiiemunka célja, hogy novelje az egyének
tarsadalmi funkcioképességét, olyan cselekvés réa@rlyek kozéppontjaban az egyén és a
kornyezete kozotti kdlcsdnhatas van.

Bartlett megfogalmazasa alapjan a szocialiskaswk egyensulyt probalnak teremteni az
egyének problémamegoldé képessége és a kornyezstekiényei kozott>

A szocialis munkasok tradicionalisan esetmuakaak, csoportmunkasoknak, és
kozossegszervéknek tekintették magukat. Martin Rein (1970) szerim tarsadalmi

' S06s Zsolt (2005) 12. p.

118 \Woods, Ronald (1992) 42. p.

119 Roberts Compton, Beulah — Galaway, Burt (19843zAcialis munka természete. In: Hegyesi Gabor —
Talyigas Katalin (szerk.): A szocialis munka elnélés gyakorlata I. kotet. Altalanos szocidlis naur¥emzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, Budapest 2004 p.

' Robert Compton, Beulah et al. (1984) 73. p.
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valtozasnak a kbzosségszervezéssel és az egyébesldiekdvetkézvaltozasnak a szocialis
estmunkaval valé dsszekapcsolasa leegys#tera szocialis munkat. Az egyes emberekkel
foly6 munka ugyanis iranyulhat a tarsadalmi nornmakgvaltoztatasara, a csoportokkal
végzett munkaval pedig az egyes embereknek segitiinjelenlegi helyzetéhez vald
alkalmazkodéasbatf’

A fentebb targyalt definiciok ugyan mar adn&kninképet a szocialis munka természgtér
am ez a megkozelités csak az érem egyik oldalad@jonk csak arra, hogy valamilyen
probléma megékése sokkal egysZdib, és pénztarca kingdlb megoldas, mint a kéisb
kialakult problémak célzott kezeléSg.

So6s Zsolt (2005) szerint a preventiv jellagtervenciok atnyulnak a szocialpolitika, a
foglalkoztataspolitika, az egészségpolitika, ésldatas irdnyaba, vagyis nem csak a szocialis
munka tertletére korlatozédnak.

EblbI kifolyblag megallapithatjuk, hogy a szocidlis nkangyakorlatara egyszerre jelleénz
a prevencio, és a korrekcid, igy egyszerre toré&ksziproblémahelyzetek kialakulasanak
megebzéseére, és a jelentkegondok megoldasahoz valé hozzasegitésre.

Fontos megjegyeznink, hogy nincsen minden easetlehetség arra, hogy egy
problémahelyzetet teljes mértékben meg tudjunkroelddannak olyan estek, amikor csak a
problémak enyhitésében tudunk szerepet vallalsiedit szakember nem vallalhatja magéara
a kliens problémait, neiholdja meg a problémat. A sefjinintegy ,katalizator” szerepet tolt
be a segit kapcsolatban. Ezt tamasztja ala a szocialis megkik legfontosabb jelmondata
is, mely igy hangzik: ,Nem halat kell adni az ébrezk, hanem meg kell tanitani halaszitt”

A szocidlis munkdban definialt célok megvalGsat&dzben a szocidlis munkés direkt és
indirekt médon avatkozhat be a segitségre szotetéhe'**

Akkor beszélhetiink direkt beavatkozasroél, ha akember folyamatos kapcsolatban all a
klienssel, vagyis a két féel kozott kozvetlen inkeia van.
Amennyiben a szakember és a kliens kozo6tt nivesdtlen, allando kapcsolat, agy indirekt

beavatkozasrol van sz6.

121 Robert Compton, Beulah et al. (1984) 74. p.
1225065 Zsolt (2005) 13. p.
123 506s Zsolt (2005) 15. p.
** So6s Zsolt (2005) 15. p.
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Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a szocialis malykea hivatas, amely:

- egyének, csaladok, csoportok, és kozosségek résméije segitséget problémaik,
gondjaik megoldasaban,

- hossz( tavu célja, hogy a segitett kliensek astk@iskben képessé valjanak a
problémaik onallo, sajat természetes tAmaszaikssggivel tortét megoldasara,

- egyszerre érvényes ra a preventiv és korrekcidsgjelahol direkt és indirekt

modszerekkel egyrészt hozzajarulunk a problémardégbbz, masrészt lebiség szerint

toreksziink a probléma kialakulasat mégel.**

A mai napig vitatott, hogy a szocidlis munkaddmanynak vagy csak gyakorlati
tevékenységnek tekintliet e. Vannak, akik azt valljak, hogy a szocialis hkannem
tekinthet 6nallé tudomanyteriletnek, amely feltételezésreaknak érvei, és ellenérvei is. Az
onallé tudomanyossag mellett sz6l6 érvek szerist@rialis munka azért tekintldebnalld

diszciplinanak, mert:

- 0ndllé elméleti rendszerezése van, oOnalld6 irodakakk emellett a szocidlis

szakembereknek sajat tudomanyos folyoirataik vannak

- képvisebinek tdbbségét a vilagban mindenhol adeldatasban végzik,

- olyan nemzetgazdasagi agazatot alkot, ahol toébirainber sorsarél dontenek.

Mivel a szocialis munka kézéppontjadban az endiseaz emberi kapcsolatok allnak, igy a
tarsadalomtudomanyok korébe tartozé tudomany. Bdeill hozza kell tennink, hogy a
szocialis munka, mint tudomany elméleti alapjaigyrészt mas tudomanyokbdl vette at,
kilondsen a pszichologiabdl, a jogbdl, és a szogiabol merit. A szocialis munka - mint
tudomany, és mint tevékenység - a szocialpolitikdkiisdik legszorosabban.

A tudomanyossag melletti érvek ellenére megjegg, hogy a szocialis munka valdban

gyakorlatorientalt, alkalmazott tudomanyteriletkiénghaté fef-*

125 506s Zsolt (2005) 19. p.
% S06s Zsolt (2005) 20. p.
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2. szamu melléklet:Szocialis munka Magyarorszagon

Az allamszocializmus idején — Esztorszaghoz higsm — a szocialpszicholégia, a
szocioldgia, €s mas tarsadalomtudomanyok nagyarélyes tertiletek voltak.

A kormanyzat tagjai egyetlen teritdtvélték, hogy nem valik az orszag karara. Ez aléer
az ovoda volt, igy nem jelentett gondot, hogy a emodpszicholdgiai irdnyzatok képvisel
mint Mérei Ferenc, allitjak 6ssze az 6vodai program

A kommunizmus lazabb ddzakaban, az 1960 — as évek végén &aiziti el a nevelési
tanacsado intézmények kialakulasa. igy Hoffman r@énak koszonhéen hamarosan
létrejott az el§ nevelési tanacsadd Budapest Il. keriletében. Ereldz intézményekben
elssdlegesen pszichologusok dolgoztak, de jélenwolt az egyéb hatartudomanyok
képvisebivel vald egyittnikodés is->’

A nevelési tandcsadokon belll 1972-ben kiataliutsaladgondozo6i munkakér. Az ezt a
szerepet betdt szakemberek a problémakkal kézeévodas, és kisiskolds gyermekek
csaladjaiknak nyujtott tamogatast. A munka metddgaatossagai, €s feladatai alapjan a
komplex csaladgondozoéi szocialis munkat jelentegegrt 1972. a szocidlis munka
Ujjasziletésének éve i&

Onall6 csaladgondozéi képzésben vald részeétekkor még nem volt lehistég, a
csaladgondozOkat pedagogusi végzettséggel alkakat csaladgondozok munkajanak
tAmogatasara az 1980-as években Utjara indultzsgyrsi lap, a Csaladgondozéiilely 1
Az elsy szocidlis asszisztensi képzés 1989-ben daid el Budan, egy pszichoterapias
intézetben. A kétéves képzés soran az iskola tdetkea biskolai szinvonall oktatas
biztositasara.

A szocialis munka Ujjaéledésében masik jéntany volt az 1979-ben létrehozott
Szegényeket Tamogato Alap, a SZETA. A szervezetHérasanak ottlete, és kivitelezése Solt
Otilia nevéhez {fz6dik. Az Alap segitette a raszorult, alacsony jovedenel rendelkek
csaladokat, iBlseket, munkaképteleneke?.

Ezt koveben kezdtek el kialakulni a csaladségiozpontok, melyek kozil az éls

Budapesten, a Terézvarosban jott létre, GosztongzaGvezetésével. Ekkor még a

127 pjk Katalin (2001): A szocidlis munka térténetedylarorszagon (1817-1990) Budapest, Hilscher Kezs
Szocialpolitikai Egyesilet, 2004. 339. p.

128 pjk (2001) 340. p.

129 pik (2001) 343. p.

130 pik (2001) 347. p.
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jelentésekben csaladvédelmi kdzpontoknak, illetgala@lgondoz6 allomasoknak nevezték
ezeket az intézményeket. Feladatuk kétiranyu wstladgondozéi — szocialpolitikai, és
mentalis — egészségugyi. Ezekben az intézményeklsegitségnyujtas tobb forméja is jelen
volt: eseti munka, csoportmunka és pénzsegely.

A szocidlis szakma torténetének ezefiszdkaban szocidlis munkas volt az, aki ars
poeticaja szerint annak mondta magéat. A csaladddgih az értelmiségi palydk szinte
mindegyike képviseltette magat: jogasz, szociolpgasténész, orvos. Ekkor valt egyre
fontosabba, hogy szikség van a szocialis munkapekidis képzésére, olyan képzeésre,
amely oklevelet nyuijt.

A szocialis munkasok egyetemi shirképzése az EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Szocioldgia Intézetében a Szocialpolitikai Tansnékezddott el. A szakalapitas és oktatas
Ferge Zsuzsa nevéhdzédik.

A szocidlis szakma fogalmat 1990-ben hataromt&lgy, amikor is a képzési teélregy
dokumentum kiadasara kerilt sor. A dokumentum szarszocialis szakma olyan gyakorlati
tevékenység, amely egyeteméiskolai szinti képzéssel alatamasztott. Ezaltal az altalanos
szocialis munkas egyéneknek, csaladoknak, csop@koplés kbzosségeknek nyujt megilel

tamogatast problémaik megoldasabin.

131 pik (2001) 355. p.
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3. szamu melléklet:Szocialis munka Esztorszagban

A szocialis munka kapcsolatban van az emberegkied képességének novelésével, és
elismert a szocialis munka preventiv funkciéja. &ala mai szocialis munka nagyrészt
biztositja a szocialis segitségnyujtast, de a kb&rés adket ért kornyezeti valtozasok kevés
figyelmet kapnak.

Esztorszagban az 199;ta fliggetlenség visszanyerése utan kiemeltero$oietriiletté valt
kiépiteni a szocialis munkat, a szocialis ellat@&soR szovjet rezsim alatt a szocialis munka
és a szocialis munkasok nem kaptédk meg a szukdiggetmet. A hivatalos kommunista
ideoldgia szerint a szocidlis problémaknak rejtvalett maradniuk, hiszen az élet a
Szovjetuniéban volt a legjobb a vilagon.

A szocialis munkasok nem részesllhettek spe@@dban, feladatuk szakszervezeti
munkasok, parttagok, és tanarok altal volt biztesit*

Nagymeértéki valtozas az 1990-es években kdvetkezett be, aknbbtdssal voltak a szocidlis
életre, sor kerilt az észt tarsadalom fejlesztes@&réogalom, mint szocialis munka, és
szocialis munkas Ujra felfedezetté valt Esztorsaagb

A szocidlis munka barmely tevékenyseégi teritetesikernek volt néhany deltétele. Az
egyik legfontosabb dolog a professzionalizaciéditésa, annak alaposokészitése volt. A
szocidlis munka, mint foglalkozds megkoveteli a cedezélt egyetemi képzeést, amely
teoretikus tudason, és praktikus készségeken al@pwpecialis tudas specialis képzésen
alapul, habar szemdat kell tartanunk, hogy a szocialis munka, mintlédigpzas allandoan
valtozik, nincs abszolut tudas a keziinkb&h.

A tevékenység valtozo jellege megkoveteli a Etiscmunkés reflexidit, akinek képesnek
kell lennie értékelni sajat munkajat, ez az alapjdapasztalatokbol valo tanulasnak. A

magasabb képzési szint a magasabb szakmai ideesthszzaértést jelenti.

Az 1930-1940-es években létrehozott kulodbdaapitvanyok foglalkoztak joléti
szolgéltatasokkal, felitteknek és fiataloknak egyarant. Ezek koziil a legjgsebbek az Eszt

Vordskereszt, az Eszt Gyermekjoléti Unio, és az B§zUnié Egyesiilet voltak.

32 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
133 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
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A szocidlis segélyezés gyakorlati megvaldaigmmos szempontbdl aknvallan pihent,
akik a nyugati orszagokban szereztek képzettségdtivitették tudasukat. ekkor jelent meg
elészor az igény a képzett szocialis munkasok irartldatartastan Intézet - melyet 1935-ben
alapitottak — kezdte el @zor szocialis sed@k képzését. A képzés a szocidlpedagdgiai
megkozelitést hangstlyozta, amely széles korberjedt volt K6zép — Eurépabart’

Az intézményt az EsztdlUnio tamogatta, de az oktatdk fizetését az alamositotta. A
végzett szocialis segit megyei és varosi Onkormanyzati hivatalokban, tdkia
intézményekben, fiatalok szervezeteiben, gyermeékjokoézpontokban, arvahazakban,
korhazakban, valamint édek otthonaiban helyezkedhettek el. Azéaliiplomas évfolyam
még a |Il. vildghabora kitorése ol elkezdhette munkajat. Kélsb szdmos valtozas
kovetkeztében a szocialis munkasokat képrzmeény bezart.

A kommunizmus idején az egész szocialis tantwgatlszer az U] elvek szerint
szerveddott at. és ala volt rendelve a kdzponti vezetésAefgyermekek és anyak jolétének
prioritasat helyettesitette a haborus veteranok@sgyaskorlatozottak védelme, a nyugdijasok
életének megszervezése. A szocialis biztonsagnmgyei nagyobb varosokban jottek Iétre,
és a klienseknek ezekhez kellett fordulniuk segésgé A tamogatas, €s a segitség messze volt
elérheb, és megfeld szinvonald.

Az 1970-1980-as években volt némi észreviehéltozas. Ebben a periédusban az emberek
motivaltta valtak a munkara, és kulonbd&ke&nyelmi intézkedések, elismerés éaltal tamogattak,
hogy meg tudjanak kizdeni a problémakkal. A partszeetek a személyi osztalyokkal
kozosen vallaltak a felétséget a szocialis tamogatasert,oksdontottek el, hogy kik a
kedvezményezettek. Ezenégtak alatt az volt a cél, hogy biztositva legyeaekalapvet
haztartasi cikkek, televizié készllékek, utazasilvdinyok, autdk. Ez volt a mddszer az
emberek stimulalasra, hogy dolgozzanak.

A szocidlis segitségnyujtasban fontos szerepgtszé intézmények — arvahazak,
idésotthonok, fogyatékkal ék iskolai — sorra bezartak. Az ezekben az intézrekipgn lev
emberek nem léteztek a tarsadalom szamara, ekvetae. igy tébb generacidsti fel tgy,

hogy egész élete soran nem latott fogyatekkakéibert.

3 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
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Ebben az iészakban jellemiz volt, hogy a szocialis munkat mas hatartudomanyok
képvisebi végezték, ugy, mint orvosok, tanarok, jogaszokzighologusok, és Ovék.
Ezekben az években nem volt semmilyen speciélisdeép szocialis munka tertletén.

A fliggetlenség visszanyerését kdeet Esztorszagban reformok kédtek minden
terlleten. A szocidlis ellatorendszer jetes®n megvaltozott. A szociadlis tamogatasok
megszervezése a helyi dnkormanyzatok fennhatosadedilt.

Egyetértés volt abban, hogy egy teljesen kulaélszocialpolitikara, és szocialis munkara
van szikség. Ennek mentén az emberek kezdték rapgérkdvetkezetes, alapos, €s specialis
szocialis munka jeleiségét. Kiulonbdk faktorok befolyasoltdk a szocidlis munka tartalmat
és feltételeit az elkovetkezehdevekben: Uj térvények és Uj irAnyok szilettek. @z
szocialpolitikai iranyadd nézet az Eurdpai Uniojadi.

Az 1990-es eévekben szocialis munkas, és smtslacsaddo munkahelyeket hoztak a létre
a helyi 6nkormanyzatokndl. A professzionalisan ldjpszakemberek hidnya miatt volt
szakszervezeti embereket alkalmaztak orvosi vagyiweégzettséggel. Mivalk nem tudtak
adekvatan részt venni a problémamegoldé folyamathgy a tarsadalom réssér
megfogalmazddott az Ujabb igény a szocialis szakeaklképzésére.

A tudomanyos képzés 1991-ben a Tallin-i Egyetenmeajd r4 kdvetke évben a Tartu-i
Egyetemen vette kezdetét.

A szocialis munka, mint fogalom 1995 6ta hataiegd Esztorszagban, amikor a Szocialis
Joléti torvény hatalyba lépett. Ebben a térvénybefinidlva van a szocialis munkéas, mint
olyan személy, aki fetdoku végzettséggel rendelkezik.

Malvet és Mikkola rAmutat arra, hogy a szocialisnka egy szakmai cim, nem pedig egy
foglalkoztatottsagi helyzet, amely azt jelenti, fom szocidlis munkds az egészségugy, az

oktatas, és a jogvédelem rendszerében is dolgbhat.

Az 1991-ben a Tartu-i Egyetem Tanacsa létiehaz Torténelem Kar Szocioldgia
Tanszékét. Az oktatokéleg a szociologia €s a pszichologia tudomanytegiibk jeles

képvisebi voltak. Az el$ didkok Bachelor diplomajukat 1994-ben szereztég.me

35 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
136 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
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1997-61 a szocialis munkas palyara vallalkoz6 didkok k@& bevezették a korhatart,
amelynek értelmében csak 22 éves, vagy attSleb diakok jelentkezését fogadtak el. Ezt az
a feltételezés indokolta, hogy a kozépiskolabdle@ppsak eltadvozott didk nem elég érett
ehhez a szakmahoz.

1998-t6l leheivé valt a specializacio két iranya. Igy véalasztiata hallgatok, hogy
szocidlis tanacsadok szeretnének lenni, akik a ngtik személyes problémainak
megoldasaban nyujt segitséget, vagy szocialis eékdakik a helyi 6nkormanyzatokban, és
mas allami hivatalokban dolgozhatnak. Utdbbi szakirmegkdveteli az alapos ismereteket a
szociélpolitika tertleté&, amely magédban foglalja a szocidlis juttatasokpyagdijak, az
oktatasszervezés, a munkigsac, és az egészségbiztositas ismereteit.

A Tartu-i Egyetemen 2001-ben Uj szakot inditgtiaely a ,szocioldgia, szocialis munka,
és szocialpolitika” nevet viseli. Az (] szak nyijto képesités megszerzése 3 évet vesz
igénybe és 120 kreditpontot ér. Az ennek a szakmadfeleb Master diploma megszerzésért
két évet kell tanulni, amely kiegésziti az alapléghz és amelyben a hangsuly a szakmai
alkalmassagon, a készsegek fejlesztésén, és atidallgudomanyos ismereteinek hatékony
elsajatitasan vah’

A jovére vonatkozéan fontos lenne egy munkahelyi szetvazgezocialis munkasoknak,
ahol kdzosen fontos kérdéseket beszélhetnének Bwggilyen egyesllet |étrehozasa nagy
lépés lenne a szociélis munkasok identitasa, dsresidejlsdése érdekéber®

B7 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
38 http://www.socwork.net/sws/article/view/213/473
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