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A tokeletes katona

Teljes sotétség. Az ¢éjszaka csendjében bagoly huhogésat, ismeretlen allatok neszezését
hallani. Halk motorzugéas. A holdfényben sejtelmesen egy arny szall le az égbdl. A vadon

sOtétjében alszik a tabor.

Csak az Orok éberek, 6k néman kémlelik a terepet. Hidba. Egy alak fatol-faig, bokorrol-
bokorra kuszva kozeliti meg Oket, és teszi artalmatlannd mindegyikdjliket egyenként,
egymasutan, sorban. Villamgyors, néma, preciz. Csak a sziikséges, begyakorolt mozdulatok

pusztakézzel.

Neszteleniil feltarul egy foldbe vajt verem ajtaja. Az ott 1évo, ajult félholtat vallara kapja és
vele egylitt, ahogy jott, tdvozik. Latogatasa csak perceket vett igénybe. Kilométereken
keresztiil cipeli megallas nélkiill terhét, mig eléri a lombok siirlijében az észrevétleniil
varakozo helikoptert. A gép felemelkedik és halkan, az ¢j leple alatt elindul a legkdzelebbi

tdmaszpontra. Senki nem vett észre semmit.

A fent abrazolt jelenetet rengeteg akciofilmben lathattuk, sokuk igy is kezdddik. De mint oly
sok dolgot, a filmipar ezt is az életbdl meritette. A Tokéletes katona (Universal Soldier) 1992-
ben késziilt szines, amerikai akciofilm. Ez volt a német Roland Emmerich filmrendezo elsé
amerikai produkcidja, mely az ahitott vilaghirt is meghozta szdmara. A fOszerepeket az
akciofilmek két akkori sztarja, a belga Jean-Claude Van Damme és a svéd Dolph Lundgren
jatszottak, akik a pletykak szerint nem jottek ki jol egymadssal. A film ,,A” kategorias volt, de

a két sztart késébb mar csak ,,B” kategorids filmekben lathattuk.

A ,tokéletes katonak” mindenre ki voltak képezve. Fizikai alloképességiik, intelligencidjuk,
tapasztalatuk, egészségligyi, harcaszati ismereteik, elszantsaguk alkalmassa tette dket, hogy
egyediil, puszta kézzel, akar csak magukra szamitva is, sikeresen szembeszalljanak barkivel,
barmivel. A mai modern harcészatban az elit alakulatok katonai ilyenek — mint mondtam, a

filmipar az ¢életbdl meritkezik -, egyszemélyes hadseregrdl is lehet beszélni.

Ha a katona egyediil marad, senkire sem tud szamitani, vagy kiildetésébdl kifolyolag nem is
szamithat, a feladatat akkor is meg kell oldani! Mégpedig hibatlanul, tokéletesen, ha kell
improvizalva. Ezen, vagyis rajta, és ilyenkor csak is rajta: életek milnak. Masé, vagy masoké,

és az Ové is.



A vildgon jelenleg is tobb mint 200 térségben folyik habord. De katondk nem csak a
hadszintéren vannak. Hanem a mindennapi életben szinte mindenhol, a nagy dssztarsadalmi-
csatamezén. Ahol vannak gydztesek és vesztesek, (eltévelyedett) baranyok és farkasok,
aldozatok és 4poléasra szorultak. Barmerre néziink: Afrika vadonjai, Afganisztdn sziklés

hegyei, New York ikertornyai - kicsiben. Harlem utcainak langold, olajos hord6i mindenhol!

Nem nehéz észrevenni a parhuzamot. A szocidlpedagogus és azon hivatast izok, akiknek
feladata az elesettek, raszorultak segitése, tdmogatasa, nevelése, oktatasa stb., ... katonak.
Mindennapi ¢életiink katondi, nehéz helyzetek megolddi, sok esetben emberi életek

megment6i, még ha az embereket onmaguktol is kell megmenteni.

Szocidlpedagogus szakos hallgatoként pedig kiképzésiink most is folyik. De ez nem f6iskolai
tanulmanyunk megkezdésével indult, s6t mondhatjuk: nem is kordbbi iskoldink padjainak
koptatasaval, ... hanem megsziiletésiinkkel. Mint ahogy a filmek és a valos élet tokéletes
katonainak, Gigy a szocialpedagdgusoknak is alapvetd és legfontosabb, egyben legerdsebb

fegyvertik: sajat maguk!

A segitségiikre szoruld kliensrendszer adott, az mindig Gjratermeli dnmagét. Tehat olyan
nincs, hogy nincs munka! Feladat mindig lesz. Es az bizony rank var. A kornyezet, a
munkafeltételek valtozhatnak, lehetnek jobbak, rosszabbak, ... vagy semmilyenek. A pénz,
egyéb tamogatdsok elapadhatnak, a jogszabalyi hattér lehet bizonytalan, hianyos, be nem
tarthatdo — ¢letidegen. A munkdhoz sziikséges ¢épiiletek, eszkozok lerobbantak,
baratsagtalanok, elavultak, vagy egyszerlien nincsenek. A tarsadalmi elfogadottsag, erkolcsi

megbecsiilés — igy az 6sszefogas, segitség, hidnyozhat.

El6fordulhat, mint ahogy az a dzsungel kdzepére ledobott katonaval is, hogy teljesen
magunkra maradunk. A munkat el kell végezni, csak sajat magunkra szamithatunk. Egyediili
fegyverliink: mindazon ismeretiink, tapasztalatunk, képességeink, iigyességiink, belsd
eréforrasaink - lelkiink rejtett zugaiban lappang¢ tartalékaink, kapcsolataink Osszessége,

melyre életlink soran szert tettiink.

Ezért is valasztottam szakdolgozatom témdjaul a szocidlpedagoégus személyiségét. Mert
munkank barmely - kordbban is felsorolt - egyéb feltétele lehet bizonytalan, hianyozhat, de mi

eszkozként, segitségként, mindig megmaradunk magunknak.



Mondhatjuk: ,,a kéz, mindig kéznél van!” Az egyediili biztos alap: Onmagunk! Ha ez a
fundamentum bizonytalan, személyiségiink ingatag, tartalmi jegyei hianyosak: feladatainkat
nem tudjuk szinvonalasan, vagy sehogy elvégezni. Ne feledjiik el: emberekkel dolgozunk,
minden cselekedetiink, gondolatunk, mondanivalénk hatassal van rajuk. Tetteink, dontéseink

befolyasoljak életiiket, esetenként fliggnek t6liink.

Szakdolgozatomban  tehat  visszatértem az  alapokhoz. Leendd  végzettségiink,
szakmank/hivatdsunk (mar akinek) minden tovéabbi kérdései — akar tovabbi szakdolgozati
témaként — erre alapulnak. Ha ezzel tisztdban vagyunk, mar nagy baj nem érhet minket, van
mibdl kiindulnunk, épitkezniink. A vélaszok kérdéseinkre valahol ott rejtdznek. Nem véletlen:
tanulmanyaink harom évvel ezeldtt e témakorrel kezdddtek, és a zardvizsga-kérdések is ezzel

kezdddnek.

Amint azt ,,A szocidlpedagogus” témakornél taglalom: a szocidlpedagogusok tobb teriileten,
rengeteg munkakdrben dolgozhatnak, ahol a feladatok soksziniisége miatt, eltérd személyiség-
jegyekkel kell rendelkezniiik. Mindenkire rahtizhat6, altalanos tipust megallapitani, jellemezni

nem célszerd, hiszen egy adott teriilet tokéletes elvégzéséhez ez biztos kevés.

Specidlis feladatokat maradandoan ellatni, azoknak megfelelni, csak szakosodott, specialis, az

adott tertilethez igazodo kritériumokkal rendelkezd személy tud.

A , tokéletesség - a tokéletes katonava valas” feltétele a specializalodas: a kiilonleges (egyedi
szakmai) feladatokhoz valo alkalmazkodas, azokhoz sziikséges kritériumok birtoklasa (melyek

koziil sok adott, nem tanulhato), azoknak valo hianytalan megfelelés.

A helyszinvalasztas sem véletlen. Elészor is — amint azt ,,A szociadlpedagdgia fogalma,
kialakuldsa” témakdrben olvashatjuk - a javitdintézetek a kezdeti szocialpedagogia els6d
szinterei voltak, valamint most is (mint szocidlpedagogia-tevékenység) az egyik ,,legtisztabb”
terlilet. Itt is a gyerekekkel kozvetleniil foglalkoz6 neveldket, gyermekfeliigyeldket veszem

goresod ala. Tehat megint csak az alapokat szandékozom boncolgatni.

Masodszor pedig a munkahelyemrdl van sz6. igy ralatasom van az itt foly6 tevékenységekre,

azok személyi feltételeire, elvardsaira, szlikséges tartalmi jegyeire is.



Szakdolgozatomban a szakirodalmakat, valamint az azok altal készitett, és munkahelyemen a
munkatarsaim ¢és a vezetéim altal kitoltott kérddiveket dolgoztam fel. Azokat hasonlitottam
Ossze egymassal és a sajat tapasztalataimmal. Arra kerestem a valaszt, hogy a személyiség
szakirodalmakban meghatarozott, altalanositott 0sszetevéi mennyire Osszeegyeztethetdek a

helyi gyakorlattal.

A javitdintézet iranyitasanak, a fiatalokkal kozvetleniil  foglalkozo  neveldkre,
gyermekfeliigyelokre (szocidlpedagogusokra) vonatkozd elvardsai mennyire egyeznek
azokkal a kritériumokkal, melyeket a neveldk, gyermekfeliigyel6k fontosnak tartanak. Végiil
pedig mindezeket vetettem Ossze sajat meglatdsaimmal. Vagyis a szakma altalanos elvarasait
hasonlitottam 0ssze az intézmény (mint gyakorlati teriilet) elvéarasaival, illetve azokat a

szakemberek, koztiik a magam szakmai, és személyes elvarasaival.

Tisztaban vagyok azzal, hogy nagyon ingovanyos teriiletre 1éptem. Mivel - amint azt mar
korabban emlitettem, itt mindenki a sajat személyiségével, eszkoziil onmagaval dolgozik - a
szocidlpedagogia, mint alkalmazott tudomanyteriilet, szakma nagyon szubjektiv. Ennek
ellenére igyekeztem az objektivitdsra torekedni. Ez a szakirodalmak, a kérddivek
Osszeallitasaban, feldolgozéasaban, azok Osszehasonlitdisaban megoldhatd. Sajat véleményem
egy része is objektiven megindokolhato. Viszont kollégaim, valamint a vezetdk, és én is a
kérdoéiveket szubjektiv meglatasaink, véleményeink, tapasztalataink alapjan toltottik ki.

Tehat, ami objektiv, az is személyes valahol.

Emlitést kell tennem a felhasznalt irodalomrol is. Mivel a szakemberek egyet értenek abban
(de errdl a kdvetkezd fejezetben emlitést is teszek), hogy a szocialpedagogia, mint tudomany
a pedagogiabol és a szocidlis munkabdl gyodkerezik, célszerlinek tartottam, hogy mindkét
teriilet alapmiiveit felhasznaljam. Figyelembe vettem tovabba, hogy a téméval kapcsolatban a
vizsgak alkalmaval mely irodalmakbol kellett felkésziilniink, hiszen a szakma ismeretalapjat

ez képezi.

fgy keriiltek feldolgozéasra a szocialis munka oldalardl a ,,sarga konyvek” elsd kotete, Balog
Miklosné Szocialis segitdje, Kozma Judittdl a Kézikdnyv szocidlis munkasoknak, valamint
Szabd Lajostdl A szocialis esetmunka gyakorlata. A pedagdgiat Falus Ivan Didaktika cimi
alapmiive képviselte. A legkevesebb szakirodalma a szocidlpedagogidnak, mint tudomanynak

van, konyvtari katalogusokban, szakirodalmi jegyzékekben alig talalni valamit.



Itt felhasznaltam egy masik alapmiivet: Kozma Tamds és Tomasz Gabor Szocialpedagdgia
cimli konyvét, mely vizsgaanyag is volt, illetve Babosik Istvan és Torgyik Judit
szerkesztésében kiadott, Az iskola szocializdcidos funkcidoi cimi miivét, mely

szocialpedagogusok altal a szakmarol készitett tanulmanyokat tartalmaz.

Az elébbiekbdl kovetkezik — marmint, hogy a szakirodalom kiilonb6zé tudomanyteriiletek
irdsaibol szarmazik -, hogy a téma taglalasa kdzben, a szocidlpedagogus (mint vizsgalatom
targyan) kifejezésen kiviil taldlkozni fogunk a szocidlis munkds, valamint a pedagdgus

meghatarozasokkal egyardnt. Tehat nem a fogalmak keverésérdl van szo.

A személyiség Osszetevdit a korabbi tanulmanyainknak megfeleléen taglaltam, illetve
célszerlinek tartottam emlitést tenni a tudomadnyteriilet kialakuldsar6l, meghatarozasarol,

feladatairol, hiszen ezek eldrevetitik a személyiséggel szemben tdmasztott kdvetelményeket.

Ugyszintén, a fenti okra hivatkozissal, nem lehet elmenni vizsgalodasunk helyszine: a

Debreceni Javitointézet, az ott folyd szakmai tevékenységek bemutatasa mellett sem.

Hat akkor kezdjiik!

w,Minden héten haboru”

1.1. A szocidlpedagogia fogalma, kialakuldasa

A szocialpedagogia kifejezéssel 1850-ben Friedrich Adolph Wilhelm Diesterweg: Wegweiser
zur Bildung deutscher Lehrer (Utmutatd a német tanarképzéshez) cimii miivében talalkozunk
elészor. Az elnevezés megjelenése természetesen nem azonosithatd maganak a szakmanak,
tudomanyagnak a keletkezésével. A szocidlpedagogia, mint a szazadfordulé reformpedagdgiai
iranyzatainak egyike, a szocialis munkaval nagyjabodl egy iddben, a 19. szazad végén — 20.
szazad elején, német nyelvteriileten keletkezett. Valamennyi eurdpai orszdgban jelen van
valamilyen forméban, de tartalmat tekintve nem egységes. Anglidban és az USA-ban nem
kiiloniil el a szocialis munkds és a szocidlpedagogus tevékenysége, a legtobb eurdpai
orszagban, viszont - féleg német hatdsra — igen. Nem véletlen, hogy az angol nyelvben a
,social pedagogy” ismeretlen fogalom, habar ez nem zar ki esetleges tartalmi, illetve eszmei

hasonldésagot. (Kozma-Tomasz 2000)



Megsziiletésének kivaltd okai leginkabb az ipari forradalom kezdetén fellépd nyomor
kiilonb6z6 formainak (a koldusok, az utcdn csellengd elarvult fiatalok szdmanak gyors
novekedése) tomeges megjelenésében keresenddk. Tehat tarsadalmi sziikségletként jott 1étre.
A szocialpedagdgia egyik klasszikusdnak szamitd Johann Heinrich Wichern eme, a
tarsadalom legaljan 1év0, annak peremére sodrddott, antiszocialis fiatalok szamara 1étesitett
menhelyeket (Rettungsanstalten), melyeket nem biintetdintézeteknek képzelt el, hanem olyan
intézményeknek, ahol a biintetés helyett a keresztényi felfogasnak megfeleld eszkdzokkel
probaltak a fiatalokra hatni. A kor egy masik klasszikusdhoz, a szintén Johann Heinrich
keresztnevli Pestalozzihoz hasonldéan a csaladi elv fontossagat hangsulyozta, szerinte az
intézeti nevelésnek utinozmia kell a csaladot. Ezért az intézetekben a gyerekek 12 fOs

kiscsoportokban éltek egyiitt. (Kozma-Tomasz 2000)

Paul Natorp: 1898-ban megjelent Szocialpedagogia c. miivében megfogalmazta: a
szocidlpedagogia nem csupan a pedagogia egy elhatarolt része, hanem lényegében maga az
altalanos pedagdgia, a pedagogia feladatanak egy bizonyos felfogasa. A szocialpedagdgia a

pedagbdgianak nem egy szelete, hanem att6l eltérd szemlélete. (Niemeyer 1992)

Hermann Nohl: Paul Natorppal ellentétben a neveléstudomany részének tekintette a
pedagogiat. Elfogadta Gertrud Baumernek azt a megfogalmazasat: szocidlpedagogia mindaz,
ami ,,nevelés, de nem iskola és nem csalad”. A szocidalpedagogus terepe az ifjusiggondozas
(Jugendhilfe), és ebbdl fakadoan feladata, hogy a gyerekek problémaival foglalkozzon, segitse

crer

2000)

Az 1945 utani szocialpedagdgia egyik legjelentdsebb alakja, Klaus Mollenhauer szerint a
szocialpedagogia nem a pedagogia sajatos, idotlen, azaz a kortol fiiggetlen értelmezése,
hanem az ipari tarsadalom terméke, és nem mds, mint a pedagogia egy ujabb csoportja.
Véleménye szerint a szocidlpedagogia feladata, hogy lehetové tegye az egyének integralasat

a tarsadalomba. (Kozma-Tomasz 2000)

Ma mar elfogadottnak latszik Hans Thiersch altal is hangoztatott vélemény, hogy a
szocialpedagogia, mint tudomany kialakuldsa két f6 hagyomanyban gyokerezik. Létrejotte a
neveléstudomanyon (pedagogian) beliil tortént, de késobb a szocidlis munkdval 6tvozve,
annak atvéve foleg a munkamodszereit, értékeit, uj tudomannyd notte ki magat, melyben

mindkét elem egyforman fontos szerepet tolt be, elvalasztasuk csupan mesterkélten lehetséges.
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Thiersch is azt mondja amit Mollenhauer, marmint, hogy a szocialpedagogia a pedagdgianak
az Ujkori tarsadalomnak, a ,fejlddés tényére” adott reakcidja. Célja, hogy a gyerekek
kiilonleges fejlddési és tanulési jellemzdire alapozva, segitse, nevelje, oktassa a gyerekeket,
fiatalokat, tovabba azok csaladjat sajat kornyezetiikben. Mindekdzben kompenzald

lehetdségeket teremtsen az elnyomorodo, nehéz helyzetben 1évoknek (Thiersch 1994).

Osszefoglalva, tehat: a szocidlpedagdgia a neveléstudomdny specidlis dga, amely a
gyermekek, fiatalok, elsdsorban a csaldadon és az iskolan kiviili nevelésével, gondozasdaval
foglalkozik. Feladata tovabbad az érintettek sziikebb, tagabb tdrsadalmi kornyezetének

pedagogiai befolydsoldsa.

1.2. A szocidlpedagogus

Akkor allapitsuk meg, ki, vagy mi a szocidlpedagogus! Ezzel egybdl bajba keriilnénk, mivel
ilyen, hogy ,,szocidlpedagogus”, nem nagyon van. Ezt a kifejezést az értelmezd szotarban sem
talaljuk. Egyediil az oktatési torvényben (lasd: 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol) van
rola szd. Mégpedig az 1. szami melléklet Els6 részében, a ,,Tovabbi foglalkoztatas a nevelési-
oktatasi intézményekben” pontjanak 2. c) alpontjdban, az orvost, pszichologust, szocidlis

munkast kovetden, mint a felsorolasban szerepld egyik specidlis végzettségii szakember.

A gyakorlatban valdjadban f6allasu szocidlpedagogussal sehol nem taldlkozhatunk, legfeljebb
szocidlpedagogusi  végzettségli gyermek- ¢és ifjusagvédelmissel, esetleg szabadidd
szervezOvel. A ’93-as torvény a gyermek- €s ifjusdgvédelmi feleldosok altalanos, kozép-, €s
szakiskolai alkalmazasara heti egy ora kedvezmény fejében még ugyanitt - mint

,foglalkoztathatoak™ — csak javaslatot tett.

De eme torvény "96 évi modositasa (lasd: 1996. évi LXII. torvény a kdzoktatasrol szo16 1993.
évi LXXIX. torvény modositdsarol) 1. szamu mellékletének Elsé részében — mint az
iskolakban ¢és kollégiumokban, a neveld és oktatd munkat kdzvetleniil segitd alkalmazottak -
mar kotelezové tette félallasti alkalmazasukat. Ezt a munkakort azéta is valamelyik tanar,
vagy iskolaigazgato tolti be, persze csak félallasban, hisz a térvény csak ezt irja eld. Igény és
hajlandosag is lenne a teljes allast foglalkoztatasra — akarcsak a foallasu szocialpedagdgus
esetén -, de a fenntartok részérdl erre anyagi fedezet biztositasanak hidnyaban, ezt az iskolak

kigazdalkodni nem tudjék. (Janké 2009)
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A 2011-es koznevelési torvény (lasd: 2011. CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol)
rendelkezései szerint pedagogusi munkakdrben szocidlpedagogusként, kollégiumi
nevel6tanarként, konyvtaros tanarként (tanitoként), fejlesztOpedagdgusként alkalmazhatd a
szocialpedagogus végzettséggel rendelkezd. Bizonyos esetekben (gyereklétszam, Osszetétel-
integracios jelleg) az utdbbiak kotelezd alkalmazésat eldirja a torvény. Szintén kotelezd az
alkalmazésa a gyermek ¢és ifjusagvédelmi felelésnek (iskolanként 10), illetve a szabadidd-

szervezonek, ha a gyerekszam eléri a 300-at.

A szocialpedagogus tovabbra is csak alkalmazhaté marad, a fenntartonak kell biztositani a

munkakor betoltéséhez, a szakemberek foglalkoztatasahoz sziikséges 1étszamot.

A szociadlpedagogus a valds életben nem egy munkakdr, vagy beosztds, hanem diplomaval
jaro, foiskolai végzettség. Szocidlpedagodgiai szakon végzett, foiskolai diploméval rendelkezd
szakemberekrdl beszélhetiink. Ha nem palyaelhagyo, vagy azt el sem kezdd személyrdl van
sz6 — pedig ez a legtobb -, akkor négy olyan teriileten (egészségiigyi-, szocidlis-ellatd
rendszer, nevelési-oktatasi intézmények, gyermekvédelem-gyermekjolét) dolgozé munkatars,
akinek feladata masok megsegitése ilyen-olyan modon. Csak merem remélni, hogy ezt
végzettségének megfeleld munkakorben, beosztasban végzi/végezheti. igy ennek megfelelden
nevelokrdl, csaladgondozokrdl, gyamokrol, terdpias munkatarsakrol, foglalkoztatés

szervezOkrol stb. lehet beszélni.

A f0Oiskolank honlapjan taldlhatd tdjékoztatdban megtalalhatd: a képzés célja olyan
szocidlpedagogusok képzése, akik képesek elsésorban a gyermek és ifjusagi korosztaly
tanuldsi, szocialis és mentalis problémait komplex rendszerben kezelni és az érintett
személyekkel egyiittmikodésben segiteni, tovabba a gyermek, a fiatal és kornyezete
egyensulyat fenntartani, helyreallitani, fejleszteni. A szocidlpedagogusok hatékonyan
mitkddhetnek kozre a szocidlis problémak megel6zésében, megoldasaban és az érintettek

crer

az allami oktatéasiigy-iranyitas 1995-ben létrehozott elvi allaspontja. (Tolgyesi 2009)

Osszefoglalva tehat: a szocidlpedagégus olyan specidlis végzettségii szakember, olyan
pedagogus, aki elsésorban pedagdgiai eszkozokkel megelozi, kezeli a gyermek és ifju
korosztaly szocidlis problémadit, tanulasi, kapcsolati zavarait, hozzdjdarulva ezzel optimadlis

életvezetésiikhoz, tarsadalomba valo beilleszkedésiikhoz.
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1.3. A szocidlpedagogia, a szocidlpedagogus feladatai

Mostanra mar meggy6z0dés, hogy nem a fiatalok veszélyeztetik a tarsadalmat, hanem éppen
forditva: szdmos fiatal szorul segitségre a modern tdrsadalom anomaliaival szemben. Ezért a
szocialpedagogia legfobb feladata a hagyomanyos iskolai rendszerbdl kiszorult fiatalok

tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése. (Kozma-Tomasz 2000)

A szocidlpedagogusnak kiemelt szerepe van a szocidlis hatranyok, illetve a tanuldsi,

magatartasi, egylittmiikodési problémak, enyhitésében, a kiilonbozo deviancidak kezelésében.

A tokeéletes katona 2.

A fegyverzet: a szocidlpedagogus személyisége

Nagy Jozsef rendszerszemléletében a személyiséget sajatos komponensrendszernek tekinti,
oroklott és tanult alkotokrol beszél. A személyiség hierarchikus, egymasba agyazodo alkotoi:

a kompetencidk, valamint a hozzajuk tartozé motivum- és tudasrendszerek. (Ballér 2003)

2. A szocidlpedagogus kompetencidja

A személyiség legfontosabb, a hierarchidban legmagasabb szinten helyet foglalo
komponenseiként a kompetencidkat nevezi meg. A kompetencidk a dontés és kivitelezés
megvalosulasat szolgaldé motivum- és képességrendszerek, melyek az emberi cselekvés
megtervezésében, kivitelezésében ¢és értékelésében szerepet jatszanak. Négy nagy
kompetencia 1étezik, ezek: a személyes, szocialis, a specialis €s a kognitiv kompetencidk.
(Nahalka 2003) Kiemelkednek ezek koziil az un. ,.kulcskompetencidk”, a sikeres tanulashoz,
munkavégzéshez, tarsadalmi beilleszkedéshez, az egyéni boldogulashoz nélkiilozhetetlen,
altalanosan megalapoz6 képességek. (Ballér 2003) A kompetencidk részeivé valnak tovabba a
szokasok, sziikségletek, kiilonbozd hajlamok, az érzelmek, késztetések, a készségek és az
ismeretek is. Ide sorolandok még a pillanat tort része alatt megvaldsulod rutinok is. (Nahalka

2003)
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Jaké Melinda szerint a kompetencia fogalmat gy hatdrozhatjuk még meg, mint egy személy
alapveto, meghatarozo jellemzoi, melyek okozati kapcsolatban dllnak a kritériumszintnek
megfelelo hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel. (I. 2) Ebben a meghatdrozdsban az
alapveté azt jelenti, hogy a kompetencia eléggé tartdos része a személyiségnek, hogy
valosziniisitse a viselkedést a helyzetek és feladatok (szerepek) széles skaldjan. Az okozati
kapcsolat azt jelenti, hogy az adott kompetencia okozza, vagy legalabbis eldrevetiti a
viselkedést €s a teljesitményt. A kritériumnak valo megfelelés értelmében a 1étezd
kompetencidk alapjan megjosolhato, ki fog valamit jol, vagy rosszul csinalni egy specifikus
kritériumnak megfeleléen. A kivalo teljesitményszint a sztenderd eltérés az atlagostol folfelé,

a hatékony teljesités pedig a végzés minimalisan elfogadhat6 szintjét jelenti. (1. 2)

Az egyén szintjén maradva a kompetencidknak 6t sszetevdjét hatdrozhatjuk meg:

1. Ismeretek, a tudas (knowledge): informéciok, amivel a személy rendelkezik.

2. Keszségek, jartassagok (skills), melyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok
teljesiilésének képességét adjak.

3. Onértékelés, szocialis szerepek, melyek személyes értékek (value) mentén
szervezOdnek, tehat olyan attitlidok, értékek, melyeket a személy fontosnak itél, hogy
legyenek, vagy megtegye Oket pl. siker, karrier.

4. Szemeélyiségvondsok (character), vagyis pszichikai-fizikai jellemzok €s a helyzetekre,
informéciokra adott valaszok.

5. Motivaciok (motivation), iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljak a viselkedést bizonyos

magatartasok, célok felé. (1. 2)

Kozma Judit szerint: ,.szakmai kompetenciarol akkor beszéliink, ha a munka elvégzésére jeldlt
rendelkezik a sziikséges elméleti és gyakorlati tudassal, tapasztalattal, és a gyakorlatban képes
a szakmai értékrendnek megfelelden dolgozni. Ezt tanulmanyai soran, a gyakorlatban és a
vizsgakon bizonyitja. Az egyénnek tudatdban kell lenni azzal, hogy mi a segitd folyamat
végeredménye, melyek a jellemz6i a szakma sikeres gyakorlasara képes, kompetens
embernek. 4 szocialis munka (amit tanulmanyaink soran alkalmazunk a szocidlpedagogusokra
is) esetében kompetens az, aki sikeres masok megsegitésében”. (Kozma 1998, 309-310). Siker
alatt a szakma a hatékonysagot és az eredményességet érti. Ronald Woods (1994) szerint is a
JO szocialis segitd képesitett ,,eredménytermeld”, aki azt biztositja, hogy a klienseket 1épésrol

1épésre bevonja a problémamegoldasba. (Kozma 1998)
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Az eldbbieket alatamasztva kell megemliteni, hogy a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol — 2§
(1) bekezdése szerint a szocidlpedagdgusnak 5 évente szakmai tovabbképzésen kell részt
venni. Az teljesiti a tovabbképzési kotelezettséget, aki munkakdréhez kapcsolodo teriileten
szakképesitést szerez, szakirdnyl tovabbképzésben tovabbi oklevelet szerez, vagy szakvizsgat

tesz.

A szocidlpedagdgus szakmai kompetencidja — melyet a fent emlitettek, és tanulmanyaink is

alatdmasztanak -, tehat intervencios technikdk, a gyakorlatban kialakult készségek, azokat
megalapozo elméletek, ismeretek, valamint a sajatos szakmai személyiség (melyet a segitd

szakmai tevékenysége sordn sajatit el) 0sszessége.

Tehat ismeretei és készségei alkotjak a tudasat. Ertékeinek és a tudasanak osszessége pedig
alkotjak a szocialpedagogus eszkozeit. Ugy is mondhatjuk: munkajanak eszkozét, onmaganak

részei, belsé Osszetevoi, tényezoi alkotjak. Sajat maga, ... akarcsak a katona!

A segité szakmaban a kompetencia jelentheti (és jelenti is), hogy a szakember a hataskorén
beliil hol tud segiteni. Itt a kompetencia-hatar alatt a szakma azt érti, ami mar mas
szakemberek (pl. orvosok, pszicholégusok stb.) hataskore. Ez az adott szakemberek
képzésébdl adodo eltérd ismereteket, gyakorlatot, szakértelmet fedi. Nem tévesztendd Ossze a
teriileti illetékességgel, mely ugyanolyan kompetencidkkal rendelkezd szakemberek adott
foldrajzi teriileten (pl. megye, varos, keriilet stb.) beliili hataskorét jelenti. A kompetencia-
hatar megtartdsa, betartasa, atlépése a beavatkozas és annak mértéke kérdésében egyéni, vagy
szakmai mérlegelés kérdése. A hatarok nehezen allapithatok meg, 6sszemosodhatnak. Mig a
hataskor és illetékesség kérdésében a hatarok korvonalazottak, jogszabalyok irjak eld, nincs a

szakembernek mérlegelési lehetdsége.

Zlatica Bakosova az alabbi, szociadlpedagogusokra jellemzé kompetencidkat emliti:
(Emmerova 2009)

* nevelési kompetencia: A szocidlpedagogus neveld és pedagdgus egy személyben. A

gyerekek, fiatalok fejlodését ugy tdmogatja, hogy azok tarsasagkedveldk, baratkozok,
onzetlenek, josziviiek, mdasok irant konydriiletesek, humdanusak ¢és szolidarisak
legyenek. A szocidlpedagdgus onneveléssel fejleszti magaban a tiirelmet, kitartést,

illetve sajat maga megértését.
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* reszocializdciés kompetencia: tudja az eltérést diagnosztizalni a tarsadalmilag elvart
kivanatos viselkedéstél. Eme kompetencia a megujitasi, reszocializaciés, Ujraneveld
képességekben realizalodik.

* tanacsadasi kompetencia: tandcsadds a gyermekek, fiatalok, pedagdgusaik, sziileik

részére. A gyermekeknek, fiataloknak segit beilleszkedni az adott tanulokozdsségbe, a
tarsadalmilag elvart viselkedés felé iranyitja Oket, kiilondsen akkor, amikor a csaladi
kapcsolatok szétszakadtak, illetve, magatartasi problémak esetén. Tanaroknak segit a
pedagogiai problémak megolddsdban, kezdeményezi a pedagdgusok tovabbképzését.
Sziiloknek tanacsokat ad a szétszakadt csaladi kapcsolatok esetén, valamint azért, hogy
a gyermek fejlodését befolyasold nevelési folyamat megfeleld legyen, illetve, hogy a
sziil6-gyermek kozott hatékony kommunikécié valdsuljon meg.

Téjékoztatja tovabba a sziiloket a tarsadalmilag karos jelenségek megelézésérdl, azok
lehetséges kockazatarol a gyermekre és a fiatalokra nézve, valamint az elérhetd

segitségrol.

* prevenciés kompetencia: a megelézés a tarsadalmilag nem kivant jelenségek elére
latasat és elkertilését jelenti.

* iranyitasi kompetencia: alapvetden sziikséges mas szakemberekkel valo egyiittmiikodés,

illetve ennek soran elengedhetetlen a munka iranyitasa.
2.1. A szocidlpedagogus eszkozei

1956 decemberében a NASW (National Association of Social Workers — l1asd: Amerikai
Szociadlis Munkasok Orszdgos Szovetsége) elkészitette a szocialis munka 1) tartalmi
szaklapban. Eszerint a gyakorlati szocidlis munkat a segité értékei, ismeretei, valamint
készségei hatarozzak meg. (Morales-Sheafor 1989) Kozma Judit szerint a hatékony szakmai
gyakorlatot biztositd eszkozrendszer részeit jelentik a fentiek, de ezt a kompetencia-
témakornél mar taglaltuk (Kozma 1998) Az ismeretek ¢és készségek egylittese jelenti a

szocidlpedagogus tudasat, de errdl is volt mar szo.

2.1.1. Ertékek a szocidlpedagdégus munkdjiban

Az értékek olyan kulturdlis alapelvek, feltételezések, nézetek, amelyek meghatarozzak, mit

tartunk jonak, helyesnek, és mit tartunk rossznak, helytelenek. (Kozma 1998)
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Abraham Maslow (1963) meghatarozéasa szerint az érték: olyan, mint egy konténer, amely
vegyes ¢€s bizonytalan dolgok kiilonb6z6 fajtait tartalmazza. John Dewey szerint az érték, mint
iranyelv, vagy kritérium jelentkezik a kiillonboz6 viselkedések szelektalasakor. Harriet
Bartlett szerint a dolgok idedlis allapotanak azon koncepcioi, amelyek kritériumként, vagy
indoklasként hasznalhatok a kiilonbozd, illetve a javasolt, vagy az aktudlis viselkedések
elébnyben részesitésére, vagy valasztdsara. Ezek a megfogalmazasok iranyelvként
szolgalhatnak a viselkedést illetden, mégsem vezet minden esetben eredményre. Egy személy

viselkedése nem mindig egyezik az éltala tanult értékekkel. (Loewenberg-Dolgoft 1988)

Ertékeink alapvetden befolyasoljak cselekedeteinket, és ez altal magatartdsunkat, mondhatni
egész életiinket. Ertékeink Osszessége alkotja értékrendszeriinket. Az egyén rendelkezzen
olyan értékekkel, amelyek 6nmaga szamara is értéket jelentenek és a tarsadalom értékrendje
szerint is valamilyen elismerést, tiszteletet valt ki. A szocidlpedagdgus szakmdja soran mindig
valamilyen értéket képvisel, kozvetit, illetve értékek nevében cselekszik. Fontos szem eldtt
tartani a szakma altal megfogalmazott értékeket, alapelveket. A szocidlpedagdgusnak tehat

munkdja soran a segitésen kiviil értékkozvetitd szerepe is van!

Az altalanos értéknek elfogadjak az egyiittmiikodést, a sikert, de ezekkel nem azonositanak

viselkedési modokat. Anndl specifikusabb egy érték, minél hasznalhatobb, mint viselkedési
vezérfonal. El6fordulhat, hogy a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozé szocidlpedagdgus nem
fog talalni egyetlen etikai tdmpontot sem, amelyet iranyelvként vehetne figyelembe bizonyos
szituaciokban. A kliens részvétele, onmeghatarozasa, bizalma a szocialis, szocidlpedagogiai
munka alapértékei kozé tartozik. Ebben minden segitd szakember egyetért. Nézeteltérések
akkor fordulnak eld, amikor az altalanos szakmai értékek keriilnek szoba. (Loewenberg-

Dolgoff 1988)

A szakmai értékek a gyakorlati szakember szamara etikai irdnyelveket adnak a munkaja
soran. Ezek segitik 6t nehéz gyakorlati kérdések eldontésében. Ezek az etikai elvek mindig az
értékekbdl szarmaznak. Amely nem értékbdl, hanem mas forrasbol szarmazik, az nem etikai
szabaly. Ilyen pl. egy biirokratikus eldiras, vagy egy gyakorlati bolcsességbdl szdrmazod

szabaly. (Loewenberg-Dolgoff 1988)

A szocidlpedagogusi munka értékei
A szocialpedagogus értékei a tarsadalom 4altal elfogadott értékekbdl szarmaznak, de nem

sziikségszerlien azonosak azokkal az értékekkel.
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A szakmai érték és a tarsadalmi érték részletekben kiilonbozhet is, de a kett6t nem lehet
teljesen kiilon valasztani, mert a probléma elemzésében egyiitt vannak jelen. (Loewenberg-

Dolgoff 1988)

A szocialis, szocidlpedagogusi munka lényege az értékek szempontjabol: (Loewenberg-
Dolgoff 1988)
* A szocidlis munkasok, szocialpedagogusok kliensekkel vald szakmai kapcsolata az
egyéni értékek figyelembevételére, az emberi méltosagra épit.
Ez segiti eld a kolcsonds bizalmon, megbecsiilésen, a konfliktuson felelds kezelésén
alapuld kolcsonds szerzédést a két fél kozott.
* Tisztelik az emberi jogot, hogy az ligyfél maga donthesse el a szolgaltatashoz vald
viszonyat.
* Elosegitik, hogy a szocialis intézmények humdnusabba és a humén igényekre
fogékonyabba valjanak.
* Tisztelik és elfogadjak a kiilonbdzd népek sajatos jellemzdit.
* Felelosek sajat etikai viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért és

folyamatosan gyarapitjak ismereteiket.

Pincus és Minahan szerint: (Woods 1992)
* Minden embernek ,egyenlé hozzaférést” kell biztositani az eréforrasokhoz,
szolgaltatasokhoz ¢és lehetdségekhez, hogy meg tudjon birkdézni a feladatokkal,
nehézségekkel.

* A szakmai kapcsolatok ,,egyéni méltosagra és értékekre” épiilnek.

Felix Biestek (1957) irta: minden kliensnek sziiksége van arra, hogy:
* egyénként és nem tipusként foglalkozzanak vele

* mind pozitiv, mind negativ érzéseiket kifejezhessék

elfogadjak dket, mint méltosaggal bird embereket

mikor kifejezik az érzéseiket, akkor megértd fogadtatasra és valaszra talaljanak
* se el, se meg ne itéljék oket azokért a nehézségekért, amelyekkel kiizdenek

* sajat maguk vélasszanak és hozzanak dontéseket sajat ¢letiikre vonatkozoan

biztosak legyenek abban, hogy roluk sz6lo bizalmas informacidk titokban maradnak

(Woods 1992)
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Szabd Lajos szerint a segitd magatartdsdit meghatarozo értékek: a kliens egyedisége,
autonomidjanak tisztelete, érdekeinek figyelembe vétele, valamint a segités human oldalanak

a képviselete.

Tarsadalmi értékek: (Szabo 2003)
* az egyén fizikai, érzelmi, mentalis egészsége, szocidlis joléte, individualitasa,
méltdsaga, jogainak érvényesiilése
¢ kulturalis kiilonbozdség

* tarsadalmi igazsagossag, a tarsadalom altal kinalt egyenld lehetdségek, alkalmak

Intézményi értékek: (Szabd 2003)
* aszolgaltatasok egyenld elérhetdsége, mindsége
¢ diszkrimindcio-mentesség
* asziikségletekhez igazodo ellatés
* aforrdsok egyenld biztositasa
* egyenld, tiszteletteljes banasmod
* amegfeleld ellatds kompetenciaja

* elszdmoltathatosag

A szakma értékeit a segitd munkdaja soran automatikusan vallalja. Ezeket az etikai kodex
képviseli és szabalyozza is egyben, a megszegdkkel szemben szankciokat tartalmazva. Gond
lehet, hogy a szakma bizonyos értékeit az intézmény fenntartoi, lizemeltetdi nem tartjak
fontosnak, igy a segitd, ha akarja, sem tudja dket betartani a munkéja soran. Dontései soran
igy etikai dilemmakba {itkozik. (Szabd 2003) Még valamirdl beszélni kell! A
szocialpedagogusoknak nincsen sajat szakmai etika kodexiik. Munkajukhoz segitségként a
tars — szocidlis munkas — szakma koédexének (lasd: A Szocidlis Munka Etikai Kédexe)

iranyelveit veszik segitségiil.

Az érték és etika fogalmakat gyakran felcserélik. Az etika az értékekbdl ered, és dsszhangban
van velik. Az érték: mi a jo, illetve elvarhato, az etika: mi a helyes és korrekt. Az érték a
,mi”, az etika a ,,hogyan”. Még valamit célszerli tisztdznunk. Az értékek nem azonosak az

erkolcesi tisztasaggal, és a tarsadalmi normakkal sem! (Loewenberg-Dolgoff 1988)
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Egyéni (személyes) értékek

Az Eurépai Uni6 hasznos ¢€s sikeres polgaranak lenni kettds kovetelmény: egyrészt nyitott
gondolkodasu, alkalmazkodasra és masokkal vald egylittmiikodésre képes személyiséget
igényel, masrészt sajat nemzeti értékeihez ésszerlien ragaszkodo és ezeket tudatosan képviseld

szellemiséget kivan.

Az eurdpai elvarasoknak megfeleld rugalmas emberidedlt azonban nem lehet pontosan
rogziteni, mert jellemzdit az ¢l6 gyakorlat formalja. Nap, mint nap Gjraformal6do, egyéni és

tarsadalmi igények alakitjak ki. (Palvolgyi 2009)

Annak meghatarozasa, hogy milyen értékek alapjan éljiikk mindennapi életiinket (hozzuk meg
dontéseinket, cselekedjiink), utddaink szdmara, milyen — altalunk fontosnak, kovetendonek —

tartott értékeket kozvetitsiink, adjunk tovabb, Osszetett dolog.

Magunk, csaladtagjaink, bardtaink szdmadra talan egyszerien meghatarozhato, de ezen értékek

tarsadalmi szinten torténd egységes (intézményesitett) felsorolasa mar nehézségekbe iitkozik.

Palvolgyi Ferenc szerint korunkban az erkdlcs pluralis felfogdsabol adéddan nincsen olyan
részletesen kidolgozott ¢és konkrét értékekkel miikodé nevelési koncepcid, ami
kozmegegyezésre szdmithatna. A pedagogiai érvényesség alapja elsdésorban az egyén és a

legtagabb értelemben vett k6zdsség oldalarol egyarant fennallo értelmesség és hasznossag.

Véleménye szerint érvényes ¢&s pontosan definialt erkolesi értékekbdl célszerii a
gyermekekben miikodéképes fogalmi-tapasztalati konstrukcidkat 1étrehozni. Ezek a hasznos
¢s gondosan szelektalt értékek sziikségszerlien nem lehetnek masok, mint az egyetemes
emberi kultura legfontosabb tarsadalmi-moralis tapasztalatai, melyeknek ott kell lenniiik az
emberiség torténetében, a vilagvallasok tanitdsaiban, a filozofiai gondolkodas eredményeiben,

a tudomanyokban, sdt fellelhetdek a ma €16 emberek erkdlesi vélekedéseinek dsi eredetében.

A fenti koncepcio értelmében bevezették a pedagogiai erkolesi szuperérték (PES) fogalmat. A
szuperértékek olyan kovetendd elvek és magatartdsmintdk, melyek alapjan a pedagogiai
nevelés soran tovabbi értékek (értékes tulajdonsagok) kialakitasa, kozvetitése torténik. A
szuperértékekhez egyenként tovabbi hét olyan értéket/tulajdonsagot tarsitottak, amelyekben

azok megnyilvanulnak.
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Ezek a kovetkezéek: (Palvolgyi 2009)

1.

Az emberi élet vedelme (batorsag, életvédelem, empdtia, joakarat, kotelességtudat,
onfelaldozas, segitdkészség)
Az emberi személy értékének és méltosaganak védelme (bizalom, elfogadas, értéktudat,

hatarozottsag, dnfegyelem, tisztelet, tolerancia)

. A csalad és a tarsadalom védelme (felelésségérzet, figyelmesség, kotelezettség-vallalas,

kozosségi szellem, megbocsatas, nemzettudat, szeretet)
Az igazsag és a kélcsonds szabadsag védelme (dontési képesség, elemzoképesség, etikai

érzeék, igazsadgossag, kongruencia, méltdnyossag, dnérvényesités)

. A testi és lelki egészség védelme (aktivitas, alkotoerd, gyakorlati érzék, harmonia,

kreativitas, nyitott gondolkodas, dnkifejezés)
A szellemi értékek védelme (céltudatossag, értékszemlélet, jovokép, hagyomanydrzés,

kivancsisag, miiveltség, onfejlesztés)

. Az anyagi javak védelme (becsiiletesség, helyes gazdalkodas, Kkaritativitas,

megbizhatdsag, mértékletesség, pontossag, szorgalom)

2.1.2. A szocidlpedagogus tudasa

A szocialpedagdgus tudasat ismereteinek és készségeinek Osszessége adja. Kozma Judit

szerint ezek az alabbiakbol allnak: (Kozma 1998)

Természet- és tarsadalomtudomanyi ismeretek - (elég olyan mértékben ismernie, hogy
mas szakemberekkel egyiitt tudjon dolgozni).

Elméleti, gyakorlati, kutatasi ismeretek — ezek elméleti, gyakorlati megértése.

Emberek, rendszerek kozotti kapcsolatteremtés ismeretei — a kommunikaci6 ismereteit
is magaba foglalja.

Specialis ismeretek — egy-egy szakteriilethez.

Helyismeret — egy adott munkahelyhez kothetd, a rendszer és a segit6forras
feltérképezése, a segitd kapcsolatok kiépitése — a ,,halozatfejlesztés™.

Készségek — az eljarasok rutinszer(i hasznélata — a siker kulcsa!

A tudés kérdésében a szakma dilemmaja, hogy az elméleti hattér csekély. A szocidlpedagogus

tudasanak alapja az élethosszig tartd tanulas. Része az elméleti és a tapasztalati uton torténd

tanulas (a cselekvés €s a reflexid — visszajelzés — értékelése, valamint az dnmegfigyelés). Itt

segithet a szupervizio, mint a tapasztalati titon torténd tanulas legfébb modszere.
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Az ¢élettapasztalatoknak, a tapasztalati Giton torténd tanuldsnak elsddleges jelentdsége van, a
palyakezddknél szinte mindig bebizonyosodik, hogy az elméleti tudds a munkahoz kevés.

(Kozma 1998)

Fontos tényez6 még a szakember kreativitdsa is. Atértelmezés, a dolgok masként latasa. A

megszokottol, bevett szokasoktdl eltérd tényezOk felismerése, mdodszerek alkalmazésa, egy

adott helyzetben. (Kozma 1998)

A pedagogiai tudas kapcsan korabbi kutatdsokra hivatkozva Falus Ivan megjegyezte, hogy
nincs 0sszefliggés a pedagogusok, vagy pedagogus-jeldltek korabbi pedagogia €s pszichologia

tantargyi vizsgaeredményeik és a tanitani tudas k6zott.

A tanitani tudast meghatarozzak a sémdk, vagyis a gyakorlat soran kialakult rutin-rendszerek,
melyek segitségével a pedagoégus dontéseit automatikusan hozza meg. Ezt hivjak intuitiv

feladatmegolddsnak. (Falus 2003)

A pedagogiai tudas jellege szerint lehet elméleti tudas, melyet elméleti fejtegetések, empirikus
kutatasi eredmények alkotnak, és amelyekre a pedagogus tankonyvekbdl, szakirodalombol,
eléadasokbol tesz szert. A gyakorlati tudds az a tudés, amely a gyakorlatot iranyitja, abban
kozvetleniil érvényesiil. Nyugodhat elméleti alapokon, de nem sziikségszerli, 1ényeges
ismérve, hogy cselekvés altal kiprobalt, tapasztalatokon alapul. A pedagdgiai tudas harmadik
OsszetevOi a meézetek (attitidok, beallitodasok), olyan feltételezések, feltevések a vilagrol,
amelyeket igaznak véliink, és amelyek befolyasoljak itéleteinket, masok megitélését, és
amelyeket felhasznalunk dontéseink sordn. A gyakorlati tudas és a nézetek a pedagdgus
munkajat Iényegesen befolyédsold, egymassal és a gyakorlattal is kolcsonhatasban 1évo

képzédmények, amelyek a pedagogus értékelo-rendszerét alkotjak. (Falus 2003)

Az, hogy az ismeretek milyen konkrét korével kell rendelkeznie a szocialis segitOknek,
folyamatosan alakult ki. El8szor 1917-ben Mary Richmond jelentetett meg konyvet ,,Social
Diagnosis” (Szocidlis diagnoézis) cimmel. A konyv alapjat az egyéni szocialis esetmunka
ismeretalapjanak gyljteménye, illetve a kor pedagogiai és a freudi pszichoanalizis képezte. A
szerz6 megjegyezte, hogy a segitbknek munkdjukhoz sziikség van altalanos és specialis
tudasra. Ez a kliensek daltalanos adatainak, illetve faji, vallasi, tradicionalis szokasainak

megismeréséet jelentette. (Morales-Sheafor 1989)
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1929-ben, a Porter Lee altal, a szocialis munkasok részére szervezett Milfordi Konferencian a
résztvevok kinyilatkoztattak, hogy a segitdk hatékony munkavégzéséhez sziikséges, hogy
oktatdsuk sordn az ismeretek kore boviiljon pszichologiai, pszichiatriai, kozgazdasagi- és
politikatudomanyi, szociologiai ismeretekkel is. 1954-ben Alfred Kahn leirta, az egyéni,
csoportos ¢és kozosségi munka tartalmi vondsait. Itt jegyezte meg, hogy a fent felsorolt
ismereteken kiviil a professziondlis segitoknek sziikségilik van még antropologiai, statisztikai,
kozigazgatasi, szocidlis kutatasi, pedagogiai (neveléstudomanyi) ismeretekre is. (Morales-
Sheafor 1989) Ha a felsoroldsokat figyelmesen végig kovetjiik, észrevehetjiik, hogy a

jelenlegi szocialpedagdgusi képzés tantargy-tematikdjat szinte majdnem feloleli!

Annak fiiggvényében, hogy a segité az ismereteit milyen mértékben sajatitotta el és képes
alkalmazni, Werner Boehm 1958-ban harom alapvetd ismeretfajtat allapitott meg, ezek a
kovetkezdek: (Morales-Sheafor 1989)

* kiprobalt tudas

* hipotetikus tudés (ezt még ki kell probalni)

» feltételezd tudas (ezt eldszor elméletben ki kell dolgozni elméletek gyartasaval, eldszor

hipotetikussa valik, majd a préba utan kiprobalttd)

Bartlett (1958) szerint a szocialis munka gyakorlati tevékenységének az ismeretalapja:
(Morales-Sheafor 1989)

* emberi fejlodés, viselkedés

* segités pszichologidja (egyéni, intézményi)

* emberi kommunikacié modjai

* csoportfolyamatok ismerete, hatdsa az egyénre ¢s forditva

¢ kulturalis 6rokség (vallas, erkdlesi értékek is) hatasa az egyénre

* kapcsolatok, interakciok egyén-csoport, csoportok kozott

* kozosség fogalma, belsd folyamatai

* szocialis szolgaltatasok, szervezetek, struktirak

* Onismeret — érzelmi motivaciok megértése, feleldsségteljes kontrollja

2.1.2.1. A szocialpedagogus ismeretalapja

A szocidlpedagogusnak rendelkeznie kell altalanos miiveltséggel és szakmai miveltséggel

egyarant.
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Talyigas és Hegyesi szerint fontos, hogy a szocialpedagogus ismerje:
* tarsadalmi kornyezetét, kultarajat
* az emberi életciklusok, életszakaszok jellegzetes pszichikai helyzetét, zavarait
* az emberi kapcsolatok szocidlpszichologiai, tarsadalmi valtozésait, az embert, mint

tarsas Iényt, €s mikrokornyezetét, ahol €l. (Talyigas-Hegyesi 1991)

A szocialpedagdgusnak, aki szakszerii segitséget nyujt a kliensnek, jokora tudasanyaggal kell
rendelkeznie. Rendelkezzen ismeretekkel, koncepciokkal a szakmarol, a beavatkozasrol, a
tarsadalomrol, a kliensekrél, kultarajukrol, illetve d6nmagardl is. Ismernie kell onmagét, sajat

fékjeit, hatarait, meggy6zddését, intuicidit. (Morales-Sheafor 1989)

Beulah Roberts Compton ¢és Burt Galaway szerint a segitonek gyakorlati munkdjahoz az
alabbi ismeretekkel kell rendelkeznie: (Compton-Galaway 1984)
* akliens ismerete (egyéni viselkedés, adaptacios modok)
* aszituacio — a kdzosség, annak intézményei, kiilonboz6 forrdsok
* a tranzakcié (Carel Germain elnevezése 1981-bdl): egyén ¢és kornyezete kozotti
kapcsolat, mely befolydsolja az egyén lehetdségeit sziikségletei kielégitésében
* a kozvetité folyamat ismerete — a problémamegoldd folyamat, specialis beavatkozasi
modok

* ismeretek a személyrdl, szituaciorol, tarsadalomtudomanyokbol

A szocialpedagogus szamara sziikséges alapismeretek

Alfred Kadushin (1959), majd késobb Morales és Sheafor (1989) — 5 tudasszintet
kiilonboztetett meg. (Woods 1992)

1. Az altalanos szocidlis, szocidlpedagogiai munka ismerete
E szinthez szamos elméleti és gyakorlati ismeret tartozik, mely ismeretek jo része mads
tudomanyteriiletekhez, vagy mas tevékenységi teriiletekhez tartozik. Ez jelenti a
szocidlpedagogus ismereteinek szélességét. Az ismeretek mélysége pedig az altalanostol a

specidlis teriiletek ismeretei felé haladast jelenti.

Valamennyi fontos ismeretnek azonban nem keriilhetiink birtokdba, dm ez nem is
szlikségszerli. Ronald Woods megfogalmazésa szerint elég azt tudnunk, hogy hova forduljunk

minden olyan esetben, amikor tovabbi ismeretekre van sziikségiink.
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Tehat ahelyett, hogy magunk lennénk birtokaban minden ismeretnek, sokkal fontosabb az,
hogy jol tudjunk egyiittmiikodni azokkal az emberekkel, akiknek a kivant tudas a birtokdban
van (Woods, 1992). Ezt a nézetet osztja Morales és Sheafor, akik azt mondjak, hogy nem kell

sok teriiletet mélységben ismernie a szocidlis munkasnak. (Morales-Sheafor 1989)

Itt az alabbi ismereteket célszerli megemliteni: (Morales-Sheafor 1989)
* pszicholdgia, jogismeret, tdirsadalomismeret
* aszocidlpolitikai szolgaltatasok ismerete
— a tarsadalmi problémdk megel6zésére, megoldasara 1étrehozott programokat,
intézményeket
— a szocidlis jolétet befolyasold mozgalmak
— a szocidlis segitd szerepe a szocidlpolitika alakitdsaban
* az emberi magatartas és szocialis kornyezet ismerete
— atesti- és a személyiségfejlddés folyamatai — pszichologiai és bioldgiai ismeretek
— kulturalis értékek, normak — kulturalis antropologiai ismeretek
— koz06sségi folyamatok — szociologiai ismeretek
* a szocidlis munka gyakorlati modszerei (beleértve a kdzvetlen szolgéltatds modszereit:

esetmunka, csoportmunka, kozdsségszervezés, valamint a kutatas €s az adminisztracio)

2. Az adott szakteriilet/gyakorlati teriilet ismerete (Woods 1992)
A szocidlpedagogusnak tisztaban kell lennie annak a teriiletnek filozofidjaval, céljaival,
funkcidival, amelyen dolgozik. Tobbféleképpen osztalyozhatéak azon teriiletek, ahol a

szocialis szakemberek gyakorolhatjak hivatasukat.

Egy ilyen osztidlyozas Brian McKendrick (1987) nevéhez fliz6dik, aki szerint hat f6
funkcionalis teriilet kiilonithetd el, melyek Gjabb részekre oszthatoak. A teriiletek elkiilonitése
alapvetden a klienskor, s ehhez kapcsoléddan a problémakdor hasonldésagan alapul, azon, hogy
sajatos demografiai helyzetii, vagy hasonl6 problémaval kiizd6 csoportok gyakran hasonlo,
am mas csoportoktél némiképp kiilonb6z6 beavatkozasokat igényelnek. A segiték ugyanis

kiilonbozo életszituaciokkal foglalkoznak. (Woods 1992)

A gyakorlati teriiletek korei: (Woods 1992)
* Gyermek-, ifjisag-, és csaladjoléti szolgaltatasok
* Iddsekkel kapcsolatos szolgaltatasok
* Fogyatékosokkal kapcsolatos szolgaltatasok
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* Szenvedélybetegekkel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos szolgéltatasok (alkohol-,
kabitoszer-, gyogyszer-, jatékfiiggdség, gyljtészenvedélyek)

* Biinmegeldzés és a blintett elé¢letliek rehabilitacioja

* Az ¢let mindségével kapcsolatos szolgaltatasok, ideértve a lakasproblémak kezelését, a

hajléktalansag kezelését, a munkanélkiiliséget, szegénységet, stb.

3. Adott intézmény ismerete
Egy szakember a hozza fordul6 kliensnek csak akkor tud segiteni, ha ismeri az 6t alkalmaz6
intézmény politikajat, er6forrasait, lehetdségeit és korlatait, profiljat, klienskorét, a kezelési
elveket, terveket, a vezetési €s szervezeti felépitést, az adminisztraciot, a pénzforrasokat, mas
intézményekkel valo kapcsolatat. (Woods 1992) A szocidlpedagdgusoknak féleg a nevelési-
oktatasi intézményeket, a gyermekvédelem, gyermekjolét intézményeit, valamint a szocidlis

ellatorendszer intézményeit kell ismernie.

4. Az adott kliensrendszer ismerete
Pincus és Minaham (1973) szerint kliensrendszer alatt azt a gyermeket, fiatalkortt, csaladot,
csoportot vagy kozosséget értjiik, amellyel a szocidlis szakember (szocidlpedagogus)

kozvetleniil dolgozik. (Woods 1992)

5. Az adott interakcio ismerete
Maga az ,,iigy” — az ,,eset” — a ,,probléma”. A szakembernek ismernie kell az interakcié okait,
elézményeit (annak eredményeit — ha vannak, voltak), illetve a jelenlegi interakcio remélhetd
eredményeit. A segitd folyamatban 6riési jelentdsége van a szakember — kliens interakcionak,
hiszen rendszerint leginkabb ezen interakcid soran juthatunk informacidkhoz, s természetesen
ekkor tudunk hatast gyakorolni a segitettre. Valamennyi verbalis és nonverbalis informacio
sokat jelenthet. A kapcsolat a kliensrendszerrel magéiba foglalja a vezetdi iiléseket,

csoporttalalkozokat, interjikat, telefon-beszélgetéseket is. (Woods 1992)

A segitd kapcsolat kezdetén nem ritka, hogy a kliens szégyelli valodi problémajat, am mivel
azt nem tudja kezelni, valamilyen mas indokkal, kisebb problémaval fordul a szolgaltatashoz.
Tobbek kozt ezért is fontos a probléma alapos feltérképezése. Fontos kiemelni, hogy tartos
klienskapcsolat esetén ott kell tudni folytatni, ahol elézéleg abbahagytuk, azaz fontosak az

el6z0 talalkozas tartalmi elemei, eredményei. Ezt megkdnnyiti a gondos esetadminisztracio.
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A végén meg kell jegyezniink, hogy nem elegendd csak ismeretekkel rendelkezniink ahhoz,
hogy kellé hatékonysaggal tudjuk végezni munkankat, hanem ehhez sziikség van bizonyos
képességekre, készségekre, személyiségjegyekre is. (Talyigds-Hegyesi 1991) Amint arrél
kordbban mar volt sz06, az ismeretek ¢és készségek sikeres 6tvozése jelenti a szocidlpedagogus

tudésat.

2.1.2.2. A szocidlpedagogus készségei, képességei

Mindenekeldtt nem art feleleveniteniink, hogy a szocidlpedagdégus a sajat személyiségével

dolgozik. Hogy az milyen, ...kulcsfontossagu a kliens szempontjabol.

A készség az ismeretek automatikus felhasznalési szintje, a ,,tudatos tevékenység automatizalt
komponense”. A készségek lehetnek intellektualisak, mint példaul a helyesirasi készség és
lehetnek manudlisak/motorikusak, mint példaul az iras készsége. A képesség a cselekvésre,
teljesitményre valo alkalmassag, amely az emberi tevékenység soran alakul ki. Vannak
altalanos képességek (intelligencia, kreativitds), melyek a tevékenységformak széles korében
jutnak kifejezésre, és vannak specialisak, melyek a tevékenység egy-egy teriiletén, fejtik ki

hatasukat (zenei képesség, kéziigyesség).

A magatartast befolyasold viszonyulasok, érzelmek koziil az attitiid fogalmat kell kiemelni.
Gagné ¢és Briggs szerint az attitiid egyfajta belsé allapot, mely befolydsolja az egyén

cselekvését targyakkal, személyekkel, vagy eseményekkel kapcsolatban. (Kotschy 2003)

Kozma Judit szerint az egyik legfontosabb alapkészség a kapcsolatteremtési készség, mivel a

kapcsolatépités a legfontosabb kezdd 1épés a segitd kapcsolatban. Fontos, hogy a segitd

intelligens legyen, ez alapozza meg a reflexid (visszajelzés adas-vétel) készségét, valamint a

motivacio, mivel ez pedig a tanulasra valo készség feltétele. (Kozma 1998).

Woods szerint a kompetens szakembernek tudnia kell, hogy a megszerzett, tanult ismereteket
hogyan tegye at a gyakorlatba. Véleménye szerint harom {6 készség kell a sikeres szocidlis
munkavégzéshez, ezek pedig: a kommunikdcios készség, kapcsolatok hasznalatanak készsége
¢s az eredményesség, ami azt jelenti, hogy egy adott problémahelyzetben eredményt tudjunk

elérni. (Woods 1992)
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Herbert Bisno és John Kidneigh (1969) a szocialis munkavégzéshez két készséget emelt ki.
Annak ismeretét, hogy milyen valtozasi stratégidkat alkalmazzunk, vagyis elhatarozni, hogy
mi a teendd, valamint annak ismeretét, hogyan kell alkalmazni a valtozasi stratégiakat, tehat

véghez tudjuk vinni, amit elhatdroztunk. (Compton-Galaway 1984)

A szocialis munkasok tevékenységéhez sziikséges készségek: (Talyigas-Hegyesi 1991)

* sajat személyiség hasznalatanak képessége, melynek feltétele az Onismeret (megértés
képessége)

* figyelni tudas (szavak, test, nyelv, érzelmek)

* megfelel6 kommunikacid

* interjuvolas megfeleld ismerete

* adatgylijtés lebonyolitasa (interjuvolas, megfigyelés)

* elméleti alapok egybevetésének képessége a gyakorlattal

* alternativak felallitasanak képessége, tudjon valasztani az eszkdzok koziil, cselekvési
tervek Osszeallitasa, értékelés, lezaras, levalas képessége

* elméletek, érték-koncepciok hasznalata

Torok Ivan szerint a segitOknél az elengedhetetlen személyi alkalmassag ismérvei: a
viszonylagos erds, teherbird, kiegyensulyozott személyiség, ahol legfontosabb az Snismeret.
Véleménye szerint az dnismeret: sajatos, képesség sajat érzelmi, indulati ellentmondasaink
érzékelésére, embertarsainkkal kapcsolatos reakcioink élményhatterének figyelembevételére,
sajat belsé erdteriink és mozgasaink tudatos megtapasztaldsara, az énképiinkbe nem férd,
kevésbé logikus lelki tartalmak észlelésére. A szocidlis munkas tevékenységéhez
nélkiilozhetetlen az Gnismerete, masnak segiteni csak fejlett személyiséggel rendelkezd egyén
tud, akiben az ellentétes viselkedésmintak, értékek, inditékok Osszhangba keriilnek, akinek
kialakult az identitasa (Onazonossdga). Az ilyen ember tarsas kapcsolatai hitelesek, a
viselkedése is az, ami megkonnyiti masoknak a hozzd valé azonosuldst, a mindennapi
¢lethelyzetek tisztazasat. Az Onismeret segit a negativ késztetések felismerésében, azzal igy
szembe lehet nézni és elkeriilni a segitd folyamatra hatd kéros hatasokat. Sok segitd
szocializacids hianyossagokkal kiizd, - kapcsolati, tarsas zavarai vannak, emiatt lesz segitd, ez
a palyamotivacioja. Az ilyen ember a segitd helyzetet folényszerzésre hasznalja ki, folé

rendeld, hatalmi viszonyt alakit ki. (T6rok 1991)
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Torok szerint az Onismeret a testi dnismeretre, valamint az én-dinamika ismeretére terjed ki.

299

Az én-dinamika (itt a dinamikus ,,én”" a teljes mértékben funkciondld ,.én”-t jelenti)
jellemzdi: tarskeresd, bator, elfogulatlan, onkritikus, tlirelmes, elégedett, kiegyensulyozott,
fesztelen, fegyelmezett, aktiv, baratsagos, partner-orientalt, tolerans, életerds, magabiztos,
nyugodt, kapcsolatképes, tapasztalt. J. E. Klausnitzer szerint, akikre ezek a tulajdonsagok
foleg jellemzbéek, azokhoz masok szivesen fordulnak segitségért, mert ezeket a
tulajdonsagokat varjak el toliik. Ezek a szocidlisan kivanatos tulajdonsagok. Fontos, hogy a
fent sorolt szocialis tulajdonsagokkal ne csak rendelkezziink, hanem megfelelé mértékben

legylink veliik felruhdzva. Ne legyenek végletek, kozepes ,,aktivizacios™ szinten jelenjenek

meg személyiségiinkben. (Torok 1991)

Torok Ivan nagy jelentdséget szentel az dnelfogadasnak, ami az dnfejlesztés els6 1épése. Az

Onismeret célja nem az, hogy felfedjiik hibdinkat, személyiségiink hidnyossagait, altalanos
elégedetlenségiinket, hanem radobbenjilink egyediségiinkre, egyszeriséglinkre,
megismételhetetlenségiinkre, valamint az ebbdl fakadd felcserélhetetlen értékeinkre. Ebbdl

kifolyolag objektiven fel tudjuk mérni, mely teriileteink szorulnak fejlesztésre. (Torok 1991)

Torok Ivan szerint az alabbi 3 csoportba tartozo készségeinket kell, mint segitoknek egy

¢leten at fejleszteniink:

1. csoport — feltétel nélkiili pozitiv elfogadéds, empatia (metakommunikacié — taglejtés,

fintor, hangszin stb. — valamint bele¢lés képessége masok élményeibe, érzelmeibe,
egylttérzés masokkal), emberismeret (kdlcsonds dsszefiiggésben van az Onismerettel).
Az Onismeret a fejlett emberismeretre tdmaszkodhat, de nincs emberismeret onismeret
nélkiil.

2. csoport — altruisztikus (Onzetlen, dldozatkész) viselkedések. J. Karylowsi szerint az ilyen
egyén emberszeretd, masokrol gondoskodni kész, masok javara faradozd, masokra
tekintettel 1évd, mindezt jutalmazas nélkiil, nem erre varva teszi. Fontos a proszocialis
motivaciod (masok jolétének eldsegitésére hajlanddsdg), mely nem masodlagos és nem

egocentrikus. Ennek fejlesztését segiti eld a figyelem fejlesztése, az emberek irdnti

érdeklédés, a mésok iranti feleldsség atélése, a szolidaritas vallalasa. A proszocidlis

magatartdssal kozeli rokonsdgban van a tolerancia (a massadg, a zavarba ejtd

kiilonbozdség tiirelmes elviselése), a kultirkézi kommunikécio (kiilonb6zd kultiraju

kliensek megértése, illetve magunk megértetése veliikk), valamint az egylittmikddési

(kooperativ) készség.
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3. csoport — a szocidlis munkas sajat magara iranyulo készségei. Mivel a szakmaban

sokszor kell a segitének a sikertelenséggel szembesiilnie, gyakori a kudarc-érzés. Emiatt

kiemelten fontos a kudarctiir6 képesség, valamint az ehhez kozelallo frusztracids

tolerancia megléte, birtokldsa. Emlitést kell tenni a sajat kiilsd, vagy belsd

konfliktusainknak adekvat, a probléma Ilényegének megfeleld feldolgozasanak

képességérol. Elkeriilve a szokdsos, hibas ,,konfliktus-megoldasokat”, mint az elfojtast,
kivetitést, helyzetbdl valod kilépést, konfliktusok eldl menekiilést. Ide tartozik még

fesziiltségeink elviselése, a fesziiltségtiirés képessége, valamint a belsd egyensulyunk

megovasanak képessége. (Torok 1991)

Hart 1930-as években tizezer didk korében végzett felmérést arra vonatkozoan, hogy milyen
tulajdonsagot tartanak kivanatosnak a tanarok részérdl. Ezek szerint a kedvelt, eredményes
pedagégusra az alabbi tulajdonsdgok jellemzoéek: tanitasi készség, vidamsag, tiirelem,
baratsagossag, megértd, elfogulatlan magatartds, igazsagos osztalyozas/értékelés. (Falus

2003)

A késébbi nemzetkdzi felmérések Osszehasonlitd elemzése szerint a megértd, egylittdolgozo,
demokratikus, kedves, jo, tiirelmes, igazsagos, segitOkész és a humorérzékkel rendelkezd
tanarokat kedvelték a didkok. A mar nem létez6 NSZK-ban megjelent, mint elvart tulajdonsag
a hatarozottsag ¢és a sportos megjelenés. Ezt valosziniileg befolyasolhatta az oktatasra esetleg

még mindig hatassal 1évo, régi poroszos, katonas nevelési hatés. (Falus 2003)

A magyarorszagi kutatds eredményeként (Ballér 1983) a szakmai és altalanos miiveltség, a
gyerekszeretet, lelkiismeretesség, hivatastudat, igényesség, példamutatd magatartés,

pedagogiai érzék, derli és a szuggesztivitas alt a lista elején. (Falus 2003)

Falus Ivan szerint az aldbbi alapvetd személyiségvonasok, alapképességek kell, hogy
jellemezzEk a gyermekek altal is kedvelt eredményes ¢és sikeres, személykozpontll, masokat is

elfogado pedagdgust: (Falus 2003)

* alegfontosabb elem a feltétel nélkiili elfogadas, melynek alapja az onelfogaddas ¢és a lelki
egeszseg.
* az empadtia, valamint a kongruencia, azaz az értékeinkben valod bizonyossag, mely a

hitelesség alapja.
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Pedagoégiai képességek: (Falus 2003)

* a kommunikacios iigyesség

* gazdag, rugalmas viselkedésrepertoar

* gyors helyzetfelismerés, a konstruktiv helyzetalakitisnak a képessége

* szines, konfliktus-megoldasi modokra jellemzd, erdszakmentesség, kreativitas. Itt
haromféle megoldasi mod koziil valaszthat a pedagdogus. A tekintélyhangsulyos, amikor
a tandr rakényszeriti akaratat a didkra, a gyermekhangstlyos, amikor a tanar mintegy
»semmit nem téve” hagyja, hogy a didk azt tegye, amit O szeretne, és végiil
harmadikként véalaszthat6 a liberalis megegyezés, mikor a tanar és didkja megbeszélik a
kialakult konfliktusukat és kozosen dontésre jutnak.

* egyiittmitkodeés (kooperacio) igénye és képessége a didkokkal, kollegakkal, sziilokkel,
ennek része a masok véleményének elfogadasa (egyaltalan meghallgatasa), valamint a

megallapodasra, kompromisszumra valo képesség.

Gyakorlati készségek: (Falus 2003)

1. Tervezési készségek: meghatarozni a tanuldcsoport szadmara az oktatas legmegfelelébb
tartalmat, kijelolni és egyértelmiien megfogalmazni a célokat, kovetelményeket.
Tanulok helyzetének feltérképezése, oktatasi folyamatanak megtervezése, megtervezni
a rendszeres értékelés kritériumait, modszereit.

2. Interaktiv szakasz készségei: oOravezetés, kérdezés készsége (a legfontosabb
alapkészség), magyardzat, tandri-tanuldi interakcid ¢és kommunikacid készségei,
osztalymunka szervezésének készsége, csoport, illetve egyéni munka irdnyitdsanak
készsége.

3. Megfigyelési, elemzési, értékelési készségek.

Falus Ivan szerint a legfontosabb pedagoégiai készség a dontéshozatal és a pedagogiai
gondolkodas készsége. A pedagdgiai dontésekre ugyanis az jellemzd, hogy porgd interakciok
folyamataban pillanatok alatt kell meghozni. A dontéseket lehet csoportositani aszerint, hogy
azonnaliak (reflektivek), melyeket az adott pillanatban, a helyszinen kell meghozni, illetve
hosszu taviak. Masik szempont szerinti csoportositds, hogy igényelnek-e beavatkozast a

felnott részérdl, vagy sem. (Falus 2003)
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Ahhoz, hogy a megfeleld helyen, iddben és mddon alkalmazzuk a rendelkezésiinkre allo
készségeinket, lehetdleg minél tobb szempont figyelembevételével dontéseket hozunk. Ezek a
dontések nem mindig igénylik a tudat mozgdsitasat. Tapasztaltabb pedagogusok esetében — a
gyakorlat soran kialakult, egyre bonyolultabb sémak felhasznaldsaval — szinte automatikusan,
intuitiv tevékenység latszatat keltve valosulnak meg. Ennek ellentételezéseként, vagy inkabb
emellett, mint alkalmazott pedagogiai gyakorlatként terjedt el a reflexio, a reflektiv tanitas. A
reflektiv tanar fogalmat John Frederick Dewey vezette be 1903-ban, habar a fogalmat Donald
Alan Schon (The reflective practitioner 1983) nevéhez kotik. Szaméra a reflektiv tanitas a
tudatos tanitas szinonimaja, ahol a tanar cselekvéseinek okait és kovetkezményeit is szamba
veszi, szemben a hagyomanyok €s a benyomasok altal vezérelt rutinszerli tanitassal. Itt a tanar
a probléma megjelenésével egy iddben a helyzetet tudatosan elemzi, dontéseket hoz anélkiil,

hogy a cselekvési folyamatot ledllitana. (Falus 2003)

A szocialpedagogusi munkadhoz sziikséges készsegek, képességek: (Woods 1992)

* Kommunikacids képesség: A szakma alapja. A kommunikacié nem csupan verbalis,
nonverbalis eszkozokkel torténik, hanem irdsos formaban is (szakmai jelentések,
jegyzokonyvek, kérvények, stb.). Tartalmazza a kapcsolatfelvételt, tartast is. Egy jo
szocidlpedagogus masképpen beszél a kliensekkel, kollegdkkal, a kiilonb6zd
intézmények munkatarsaival, szakemberekkel. Ismerje és alkalmazza a kiilonféle
technikakat (interjuvolas, tisztdzas, visszakérdezés, reagéalas, informalds, megerdsités).
Fontos a figyelem, a megfelel6 kommunikécios csatorndk — beszéd, levél, telefon stb. —
hasznalata. A csaladlatogatasoknak nagy szerepe van.

* Az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasanak képessége, az elmélet és gyakorlat egybe
vetésének képessége.

 Onismeret képessége (Tordk 1991)

A szocidlpedagogus a segité folyamat soran egy adott problémahelyzettel foglalkozik, konkrét
eredményt varnak tdle, ezért munkdjat hatékonyan ¢és kreativan kell végeznie.
Neélkiilozhetetlen nala az optimista, sikerorientalt beallitddas, az eredményességre képesség.

(Woods 1992)

Hardi Emilia szerint a képzést a pdalydra alkalmasak valogatasaval kellene kezdeni.
Véleménye szerint a jo szocidlis munkast az aldbbi kritériumok jellemzik: (Hardi 1992)

* Kell6 fokt empatiaval, aktivitassal és tiirelemmel rendelkezik.

31



* QGyors dontésre képes.

* Tudnia kell, hogy nem mindenhato.

* Ki kell tudni varnia az eredményeket.

* Jaratosnak kell lennie a szocioldgidban, szocialpszichologidban, pszichologidban és
ismernie kell a joganyagokat.

* Pontosan kell tudnia dokumentalni (személyiségi jogok sérthetetlenségének figyelembe
vételével).

* El kell tudnia viselni a latszolagos eredménytelenséget, ellenséges indulatokat.

* Képesnek kell lennie a személyes hatarok fenntartasara.

* Nem szabad talsdgosan segitenie, mindent levenni a kliens vallarol.

Nem alkalmas a palydra az aki: (Hardi 1992)
* Csak a sajat értékrendjét tudja elfogadni.
* Tulzottan autoriter, iranyito, onérvényesito.
* Hatalmi helyzetét élvezi, visszaél vele.
* Tulzottan aktiv, mindent 6 akar csinalni.
* Thulzottan altruista, onzetlen-segitokész. Sajat magat hattérbe szoritja a masokon segités,
adas érdekében, esetleg sajat vagyait, céljait, masokra vetiti ki.

* Cselekvés, és dontésképtelen.

A szakma olyan jelentkez6k szdmara megfeleld, akik a fiatalkoruak és csaladjaik mindennapi
¢letében megmutatkozd nehézségeiben szeretnék vallalni a személyes segitségnyujtast. El
tudjak képzelni magukat, amint hivatasszerlien foglalkoznak gyermekek nevelésével az
intézményes oktatas keretein kiviil is. Az idedlis jelentkez6 szocialis érzékenységgel, segiteni
akarassal, kreativitassal, nyitottsaggal jellemezhetd stabil személyiség. A jo szociadlpedagogus
képes nem elitélni, kriminalizalni, hanem megérteni és azonosulni a fiatalokkal. Ehhez
megfeleld empatias készség, nyitottsdg és professzionalis hozzaallas sziikséges. Akkor jo, ha
a szocialpedagogus igazi bizalmasa tud lenni a fiataloknak, ezért ebben a szakmdban a

formalis 61tozkodés, a kimért jellem hatranyos lehet.

A szocidlpedagdgusoknak munkéjuk soran képeseknek kell lenniiik partneri kapcsolatok
kialakitasara, egyiittmiikodésre mas szakemberekkel (orvos, pszichologus, szocialis munkas,
jogasz, gyogypedagdgus stb.) igy jo kommunikacids képességlicknek és egyiittmiikodo
hajlamuaknak kell lennitik.
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A szakméban dolgozokkal szemben egyre fokozodobb elvaras az Onképzésre, a szakmai
igyekben vald aktiv tdjékozodéasra vald hajlam, a naprakészség. A tovabbiakban elOnyt
jelenthet a cigany - lovari nyelv- mélyebb ismerete. A szocidlpedagogusoktdl tehat a jovében
megkovetelik az 0j technikdk naprakész ismeretét, illetve a szamitogép-ismeretek, tovabba a

j6 kommunikacios készséget. (A 3K Consens Iroda 2007-es felmérése alapjan, 1. 3)

2.2. A szocidlpedagogus szakmai személyisége (Kozma 1998)

Kozma Judit szerint a szakmai készségek és ismeretek elsajatitdsa nem okoz gondot a palyara
szdndékozni 1épdknek. Ami gondot okoz, az a szakma gyakorlasahoz sziikséges személyiség
felépitése. A jelentkezdk kirostalodéasa utan azok maradnak meg, akik olyan tulajdonsagokkal
rendelkeznek, mint a megfeleld intelligencia, az emberi kapcsolatokban mutatkozo iigyesség
(interakcids kompetencia), melybe beletartozik az empatia, a decentralés, valamint az érzelmi
érettség, a személyes hatdrok fenntartdsanak képessége, a frusztraciotiirés, a mindennapi

tapasztalatok értelmi feldolgozéasara valo készség.

A szakmai személyiség kialakulasa egy életen at valo tanulds, folyamatos alakulas, fejlodes
eredménye, mely sosem ér véget. Ahhoz, hogy wvalaki jo segité legyen komoly

személyiségfejlodési folyamaton kell atesnie. A folyamat az egész szakmai karrier alatt tart.

Az alabbi 6sszetevok jellemzik:

* Onismeret — miért valasztotta ezt a munkit — mindennek az alapja.

* Onbizalom — kiilsé megnyilvinulasa a magabiztossag.

o Onvédelem képessége — a stressz kezelésének képessége, a kiégés megeldzésére, erre
alkalmazott technikdk: szupervizid, a munkaidével valdo hatékony gazdalkodas,
megfeleld szervezeti (munkahelyi) légkdr kialakitdsa, pontos szabdlyok, elvarasok
megfogalmazéasa, betartdsa és betartatdsa. Meg kell tanulni nem Osszeroppanni az
empatia jelentette Oridsi pszichikai terheléstdl, mely nap, mint nap éri a segitét az
emberi problémakkal torténd talalkozas soran.

* Empatia — a masik fél megértésének feltétele, a masikkal valo azonosulas képessége,
megeértése.

* [ntelligencia

* Interakcios kompetencia — emberi kapcsolatok kialakitdsanak, fenntartdsdnak

ligyessége, kommunikacids képesség.
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* Decentralas — mas nézépontbdl megkdzelités, masok szempontjanak magunkétol
kiilonb6zoként valé megértése.

* Segitoerd — forrdsai: sugarzo egészség, a sajat életben atélt szenvedés.

Fontos, a segitd sajat érzelmeinek szakavatott kezelése. Az, hogy a szocidlpedagogus
érzelmileg ne vonddjon be tulsagosan, mert romlik munkdjanak hatékonysaga, illetve
karosodhat személyisége.

* A hatarok fenntartasanak, tiszteletben tartisanak képessége — ez vonatkozik a

személyes hatdrokra, mely azt jelenti, hogy tisztdban vagyunk lehetdségeinkkel,

képességeinkkel, nem tdplalunk sem magunkban, sem masban illuzidokat ezekkel
kapcsolatban. Az igazi magabiztossagot is csak a hatarok pontos ismerete adja.

Vonatkozik tovabbd a kompetenciahatdrokra: tudjuk hol huzodnak felkésziiltségiink

hatérai, mire vagyunk képesek. A szakmai hatarok a maganélettel fliggnek 0ssze, el kell

kiiloniilnie azoknak a szakmai élettél. A munka soran felszinre keriilhetnek érdekek és
érzelmek, hogy azokat atlépjiik. Ezekben kérdésekben a szakmai etikai eldirdsok
igazitanak el benniinket.

* Hivatastudat — kialakuldsat meghatarozza: egyéni célok megfogalmazasa, a karrier
folyamata, mintdk beépiilése (tanaroké, tapasztaltabb, iddsebb kollegdké), a helyes
szakmavalasztas (lehetéséget ad az Onmegvaldsitds-, 6rom, siker, kotelesség- ¢és
felszabadultsag-érzés kialakulasara, az Onmegértésre). Felépitésének elsé 1épése a
szakma értékrendjének elsajatitasa.

* Szakmai identitas — kép Onmagunkrol, mint sikeres segitér6l. Ebben a képben
integraljuk a szakma sordn hasznalt adottsdgainkat, tulajdonsagainkat, segitdként

gyakorolt szerepeink Osszességét, viselkedésmintainkat, értéktorekvéseinket.

Kozma Judit megjegyzi még, hogy elengedhetetlen tulajdonsag a kivdncsisag, mivel ennek
hidnyéban az egyén nem fogja vonzonak érezni azokat a tevékenységeket, embereket, melyek
megismerésére torekszik, nem fog érdeklédni embertarsai irant, ami alapfeltétele a segitd

szakma vallalasanak.

Fontos az egészséges hiusag megléte, mivel ennek hidnydban a szocidlpedagdgusbol
hidnyozni fog az 6nmaga jobbitasanak szandéka. Tudni kell az agressziv késztetéseket mas
iranyba terelni, mivel a munka sordn gyakran keriil olyan emberekkel kapcsolatban, akik

sulyos agressziv viselkedést mutatnak, igy azokkal nem tud majd boldogulni.
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A tokeéletes katona 3.

A hadszintér: a Debreceni Javitointézet

3.1. A javitointézeti nevelés szerepe a fiatalkoruak deviancidja elleni kiizdelemben
A tarsadalmi beilleszkedés zavarai miatt elkovetett biincselekmények kovetkezményeképpen,
az egyénnek szamolni kell azzal, hogy a térvénnyel szembeni feleldsségre vonas nem marad
el. Ezzel a fiatalkoru biinelkovetdk - tetteik elkdvetésekor - altaldban nem szamolnak. A
Biintetd Torvénykonyv (lasd: 1978. évi IV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrél) Altalanos
részében - A fiatalkortakra vonatkozd rendelkezésekrdl szolo VII. fejezet 108. § (1)
kimondja: ,,A fiatalkoruval szemben alkalmazott biintetés, vagy intézkedés célja els6sorban
az, hogy a fiatalkort helyes iranyba fejlddjék, és a tarsadalom hasznos tagjava valjék”. 118. §
(1) szerint: ,,Javitdintézeti nevelést a birdésag akkor rendel el, ha a fiatalkoru eredményes

nevelése érdekében intézeti elhelyezése sziikséges”.

A torvény szerint tehat, a fiatalok esetében, a tarsadalmi visszailleszkedésiik céljabol enyhébb
biintetést kell megallapitani, hiszen bioldgiai fejlédésiik abban a szakaszaban, megfeleld
atneveléssel, feltehetéen pozitiv eredmény érhetd el. Ezért a birdsagok (természetesen a
blincselekmény stlyossagat figyelembe véve), célravezetobb megoldasként a biintetés

kiszabdasa helyett, intézkedésként, javitdintézeti nevelés folyamatositasat rendeli el.

Az érvényben 1évo, 30/1997. (X. 11.) NM rendelet a javitointézetek rendtartasarol, II.
Fejezetében, A javitdintézeti nevelés végrehajtidsa alfejezetben, a fiatalok gondozéasaval,
nevelésével, feliigyeletével kapcsolatban a 23. § (1) bekezdésében olvashatjuk: az intézeti
elhelyezés célja: a javitdintézeti nevelés €s az eldzetes letartdztatas ideje alatt is, biztositani a
fiatalkoraak gondozésat, nevelését, oktatasat, képzését, munkafoglalkoztatasat. Mindezzel
egylittesen a legfobb cél a fiatalkoru tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, ennek
erdekében beilleszkedési zavarai enyhitése, pszichés dllapota rendezése, iskolazottsaga,
szakmai képzettsége fejlesztése, az alapveto erkélcsi normak elfogadtatasa, az egészséges
eletmodra valo felkészitése. A nevelés soran kiemelt figyelmet kell forditani az alkohol és
kabitoszer veszélyes élettani hatasaira, és kiemelten kell foglalkozni a szexudlis élet

problémaival.
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Az I. Fejezet, Altalanos rendelkezések 1. § (1) bekezdése szerint a rendelet hatalya kiterjed a
javitéintézetekre, a birosag altal javitointézeti nevelésre utalt, tovabba az eldzetes letartoztatas
céljabol ott elhelyezett fiatalkoruakra. A (2) bekezdésben megtalalhatjuk, hogy a
javitéintézetek a gyermekvédelmi rendszer részeként, a minisztérium kozvetlen irdnyitasa alatt

mukodnek.

3.2. Emberi Eroforrasok Minisztériuma Debreceni Javitointézete (1. 4.)

A munkahelyem. Itt dolgozom mar évek 6ta, mint kordbban az elézetes 7-es, fél éve pedig a
javitdé l-es csoport nappalos gyermekfeliigyelje. Itt toltottem az elsé féléves

terepgyakorlatomat, és az utolso, hetedik féléves nagygyakorlatomat is.

3.2.1. Az intézet bemutatdsa, torténeti attekintése

Az 1972-ben, a Népjoléti Miniszter altal alapitott intézet jogeldd elnevezése, a Népjoléti
Minisztérium Debreceni Gyermekotthona volt. Az intézmény falai k6z¢ azok a fiatal lanyok
kertiltek, akik iskolakeriilés, kozveszélyes munkakeriilés, iizletszerti kéjelgés miatt iskolai
keretek kozott nem voltak nevelheték. A gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi intézetek,
gyamhivatalok, iskoldk, valamint a sziilok egyiittes kérése alapjan az orszdg barmely
teriiletérdl kertilhettek ide fiatalok. Az intézmény célja a biincselekmény elkdvetésétdl vald
elrettentés volt. 1972-ben két ilyen jellegli intézmény mukodott az orszagban: az egyik
Debrecenben, ahova bir6i intézkedés nélkiil keriiltek be a fiatalok, mig a masik,
Rékospalotan; az oda torténd bekeriiléshez birdi intézkedés volt sziikséges. Ebben az
idészakban, az intézményben fogdarész miikodott, a falakat nem volt szabad disziteni, illetve

a szobakban vasagyakat helyeztek be.

Az 1980-as években valtozds mutatkozott az intézmény pedagogiai iranyvonalan. Az
intézmény hangulata kezdett csaladiasabbé valni, amit azzal értek el, hogy csokkent a 1étszam.
A falakat, illetve a szekrényeket lehetett disziteni, valamint a gyermeki jogok
alapokményénak alairasaval létrejott a kimendrendszer. Az elmult id6szakbol megmaradt a
tanmuhelyi oktatds. A varroddk és a szovode mellett megjelent a kertészeti munka, a konyhai

¢s a mosodai kisegités is.

A tanmiihelyekben jartassagot szereztek az egyes szakmakban, amelyekbdl vizsgat is tettek.

Minden mésnap az intézményben miikdd iskolaban tanultak a bentlakok.
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Annak kovetkezményeként, hogy a Blinteté Torvénykonyv rendelkezéseit gy modositottak,
hogy az eldzetesen letartoztatott fiatalkortiakat el kell kiiloniteni a felndttektél - ennek
ugyanis szamtalan kéaros hatasa volt kimutathato - jott 1étre a Debreceni Javitdintézet 1997.
november 1.-én. A kordbban gyermekotthonként funkcionald épiiletben innentdl kezdve
elozetes letartoztatasba keriilt fiatalkoru fiuk elhelyezésére nyilt lehetdség. A jelenleg is 6
csoportban mikddo ,,elézetes részleg” sokoldali szakmai munka keretében latja el feladatait.
2002-ben nyitotta meg kapuit a ,,javitos részleg”, amely a birosag altal javitdintézeti nevelésre
utalt fiatalkort fiuk befogadasara létesiilt és valt alkalmassa. Jelenleg 3 csoportban torténik a

veliik folyé munka.

Bels6 elrendezése szerint elkiiloniilt épililetrészekben folyik az oktatds, a képzés ¢és
munkafoglalkoztatds, az eldzetes otthonélet, a javitointézeti nevelést végrehajtd részleg. A
képzést ¢és munkafoglalkoztatdst az Onalld épiiletrészben elhelyezett asztalosmiihely, az
iiveghaz, és az éplilethez tartozo kert is szolgalja. A szakértdi és mentalhigiénés csoport négy
helyiségben miikodik, ahol lehetdség és megfeleld kornyezet van a terapias tevékenységhez.
A sporttevékenységekhez kiépitett futball,- illetve kosarlabdapalya, berendezett edzéterem, s
tornaterem 4all rendelkezésre, a legfontosabb felszerelésekkel. Eszk6zok biztositottak az
asztaliteniszhez is. Erre kiképzett kiilon helyiségben folyik a dramaszakkor és a csoportos

terapids munka. Az intézet sajat konyvtarral rendelkezik.

3.2.2. Az intézetben szocidlpedagogus végzettséggel betoltheto munkakorok

Szocidlpedagogus végzettséggel az intézetben tobbféle munkakor is betdlthetd. Vezetdi
munkakorok koziil az intézményvezetd — igazgatd, a két helyettes (az altalanos, valamint a
nevelési igazgatd-helyettesek), tovabba a két otthonvezets. Ok a fiatalok nevelésével
kozvetleniil nem foglalkoznak, adminisztracidés — vezetési feladatokat latnak el. Kinevezik a
fiatalokkal kozvetleniil foglalkozd csoportvezetd neveldket, csoportneveldket, illetve
javaslatot tesznek személyiikre. Betoltheté még az 1db. utégondozdéi munkakdr is. Ez is
adminisztrativ jellegli, a fiatalok nevelésével 6 sem foglalkozik. A csoportvezetd neveldkrol,
csoportnevelokrdl késébb még lesz sz6. Ezek a munkakorok mind pedagogusi statusszal

jérnak.

Nem jar azzal a nappalos, valamint az é&jszakds gyermekfeliigyeléi munkakor, de
szocialpedagogusi végzettséggel betolthetd. A gyermekfeliigyelok elsddlegesen a fiatalok
gondozasat végzik.
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A csoportokon beliil a nevelési, gondozasi feladatokat nem lehet (és nem is célszerii) élesen
elkiiloniteni, sokszor a neveldk gondozasi tevékenységeket is végeznek, mig a

gyermekfeliigyelok, neveldieket.

3.2.3. Az intézmény klienskore

A 14-19 ¢év kozotti fiak, az orszadg (észak- és dél-) keleti teriileteirdl, biincselekmények
elkovetésének alapos gyanujaval keriilnek ide eldzetes letartoztatottként, illetve a birdsag -
intézkedésként - bilincselekmények elkdvetésében bilindsnek nyilvanitva, helyezi ide Oket
javitéintézeti neveltként. Személyiségfejlodésiik téves iranyba haladt, devians viselkedési
formak jelentek meg. Sokan igen rossz anyagi és csaladi koriilmények kozott néttek fel,
gyakori a munkanélkiiliség, aluliskolazottsdg, iskolakeriilés, devianciak (alkoholizmus,
droghasznalat, blindzés, blin6zéi ¢életmddra ,nevelés”, a dohanyzas mar ,alap” -
gyermekkorban sziildi engedéllyel is!), fogyatékossadgok (féleg enyhe és kdzépsulyos értelmi),
akéar halmozottan is. Sokan gyermekotthonokban néttek fel, ahonnan gyakran megszoktek,
csak nem nagyon volt hova. Itt gyakran kegyetleniil bannak egymassal a gyerekek, van, aki a
tarsai sérelmére elkdvetett cselekményért van itt. Néhanyukon észrevehetd az

intézményfliggdség.

A bekeriilt fiak 90-95%-a cigdny szdrmazasi. Ez alapjan természetesen tévesen
kovetkeztethetnénk, ha akarndnk, a valds blindzési ardnyokra, de ez a %-os ardny, tény. Az
intézet részérdl természetesen semmiféle megkiilonboztetésrél nem beszélhetiink, de a fiuk
kozott néha érzékelhetd (foleg felfokozott indulati allapotukban) az egymasra kivetitett
negativ rasszizmus. A gyerekek nagy része befogadasukkor mentélisan, sokszor fizikailag is
leromlott allapotban van, iskoldzatlanok, sokszor irni-olvasni sem tudnak (jol), magatartasi,
viselkedési, beilleszkedési és tanuldsi zavarokkal. Csaladi hattér nincs, vagy kaotikus,

rendezetlen. Feladat tehat van bdven.

3.2.4. A Debreceni Javitointézet felépitése

3.2.4.1. Szakértoi és mentalhigiénés csoport
Az intézetben kiilon szakmai egységként tevékenykedik, melynek munkaja szervesen

beagyazodik az intézet egészébe.
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Az intézet faladatainak jellegébdl adodoéan a szakértdi csoport kiilonbozd képesitésii
szakemberekbdl all: két {6 pszichologus (akik koziil egyikiik klinikai szakpszichologus is),
egy f6 mentalhigiénikus, egy f6 orvos, egy f6 gydgypedagbdgus, egy f6 dramapedagogus. A
szakértéi csoport végzi a személyiségvizsgalatokat, melynek soran feltarjdk a fiatal
személyiségének jellemzdit, zavarait, ezek okait. Meghatarozzdk a személyiségfejlesztés

madszereit, megallapitjak, melyek a kiemelten korrekciora szorul6 teriiletek.

Egyéni és csoportos terapiat tartanak, melynek célja a viselkedés korrekcidja, a beilleszkedési
zavarok enyhitése, problémamegoldd és konfliktuskezeld képesség fejlesztése, traumak
feldolgozasa, az Onismeret, Onbizalom és Onértékelés fejlesztése. A terapidk egyéni ¢€s
csoportos formaban torténnek. Emellett folyamatos lelki gondozast is végeznek, melynek
célja, hogy a bekeriilt gyermek képessé valjon a mindennapi élet soran felmeriild problémak
megoldasara. Az egyéni beszélgetések altaldban a sziil6-gyermek konfliktus, a latogatdsok

hidnya, lehangoltsag, bezarkozas, bantalmazas, agressziv viselkedés témakdrében torténnek.

Ezeken kiviil az intézet munkajaban részt vesz az egészségiigyi részleg, oktatasi részleg,

képzesi, munkafoglalkoztatasi részleg, a novendekiigyi iroda és a rendészet.

3.2.4.2. Iskola, szakoktatas
Az altalanos iskolai oktatas az intézmény nevel6testiiletének oktatédsi rendjébe illeszkedik. Az
iskola feladata a fiatalok felzarkoztatasa, ismereteik potlasa, a sajatos nevelési igényiliek
fejlesztése, kapcsolattartas a kinti oktatasi intézményekkel. A képzést és munkafoglalkoztatast
szakoktatd ¢és munkaoktatd végzi. A tanmihelyben alap-jartassagot szerezhetnek a

szOnyegszoveés €s a kosarfonds szakmakbol.

Mindkét részleg tovabbi feladata a fiatalok munkahoz, tanulashoz val6 pozitiv hozzaallasanak
kialakitasa, erdsitése. Része: a fegyelem, szabalytartds és kitartds, a munkaszeretet, az
igényesség kialakitasa, a terhelhetdség fokozasa. Annak tudatositdsa a fiatalokban, hogy a

mindennapi, kinti élethez ezek az ismeretek nélkiilozhetetlenek, kiut érvényesiilésiikhoz.

3.2.4.3. Elozetes és javitos otthonrészleg
Az intézetben hat elézetes ¢és hdrom javitos otthonrészleg talalhatd, ezek a szocializdciods
nevelés elsddleges szinterei, ahol egyénenként is szervezziik a fiatalkorak nevelésének
folyamatat. Itt toltik a legtobb id6t. Ez az id6tartam az, amely a legnehezebben szervezhetd,

hiszen a nevelési célok és feladatok sokrétiiek, €s mas nevelési szinterekhez is kapcsolodnak.
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A fiatalok 12 f6s csoportokban keriilnek elhelyezésre. (Van, hogy csak hatan vannak, de
eléfordulhat 14 £6 is.) Egy csoporton beliil kiilonb6z6 helyiségek vannak, ahol biztositva van
napkozbeni tartdzkodasuk, kiilonb6zd, tobbek kozott jatékos, egyéb szabadidds
tevékenységiik, pihenésiik, éjszakai alvasuk, tisztadlkodasuk, étkezésiik. Minden egyes csoport
hasonlit egy-egy mini lakasotthonhoz. Ejjel-nappal nevelék és gyermekfeliigyelok (ugyebér
ok lehetnek a szocidlpedagogusok) vannak veliik. Egy biztosan, de lehet, hogy nappal hdrom-

négy is.

Hét kozben minden gyereknek déleldtt, az intézeten beliil miikddtetett iskolaba kell jarnia, a
szamara megfeleld tantervii osztalyba (itt sok az eltérd), illetve tanmiihelyi foglalkozdson
vesznek részt. Egyik nap iskola, a masik napon tanmiihely, ahol dolgoznak. Ezért, ha keveset
is, de pénzt kapnak. Ami talan egyértelmii lehet - és ezt kordbban mar emlitettem: a déleldtti
program célja az oktatas: ismeretek nyujtasa, bovitése, munkara, rendszeres életre, folyamatos
kitartd tevékenységvégzésre nevelés. Nincs ez masként délutan, illetve hétvégeken,

iinnepnapokon sem.

Jelenleg az intézetben, a csoportokon belill a fiatalokkal kozvetleniil 51-en foglalkoznak,
ebbdl 40 f6 (78 %) feérfi, 11 f6 (22 %) pedig n6. Ez megkozeliti a kérddivet kitoltok
nemenkénti megoszlasat. A csoportokban 5 — 6 f6 szakalkalmazott latja el a gondozési —

nevelési feladatokat. Csoportonként:

1 f6 csoportvezetd neveld

1 f6 csoportneveld

1-2 f6 nappalos gyermekneveld

2 6 ¢jszakas gyermekfeliigyeld (valtasban)

A szocialpedagogus, mint csoportvezetd nevelo, csoportnevelo, gyermekfeliigyelo —
természetesen egyéb teriiletek szakembereivel egyiitt - a javitointézet tekintetében itt tud
belépni a rendszerbe. A korabban felsoroltakon kiviil, hiteles kozremiikodd lehet a
palyavalasztasban, a munkakeresésben, a fiatal lakasproblémainak megoldasaban, a gyerek ¢és
gyam kozotti kapcsolattartdsban, és nem utolsd6 sorban a sziil6-gyermek kapcsolat
rendezésében, ezzel tdmogatva a fiatalkorit a tarsadalmi beilleszkedéshez. A fiataloknak
sokszor olyan dolgokat is meg kell tanitani (pl. higiénia, étkezés stb.), amit az ,atlag”

kisgyermekkorban mar megtanult.
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Ez az a helyszin, ahol a felhalmozodott fesziiltségek leginkabb a felszinre tornek, ahol a
fiatalok bezartsdg érzete és tudata feler6sodik, mert megérzik a csalad hidnyat, illetve
elszakadnak korabbi életformajuktol. Itt nyilvanulnak meg leginkdbb a magatartasi zavarok, a

szokasrendszer hidnyai, vagy torzulasai — altaldban a személyiségzavar tiinetei.

Atmenetileg csaladp6tlé funkciot is betolt, kiilondsen azokban az esetekben, amikor
felbomlott csaladbol szarmazd, vagy arva, félarva, illetve atmeneti, vagy tartds nevelésben
1év0 fiatalokrol van sz6. Kezelni kell az elhagyatottsag okozta lelki problémakat is, ha a sziild,
hozzatartoz6 nem latogat, kapcsolatot nem tart. Az intézetben mindig van harom-négy
gyermek, akikkel egyaltalain nem tartanak kapcsolatot a csaladtagok. Csoportonként,
atlagosan egy fOnek bizonytalan a kapcsolattartdsa, ezért a velik végzett munka a
legnehezebb. A legjobb eredmény azokkal a fiukkal érhetd el, akiknek a kapcsolattartasa

rendszeres és a hozzatartozok egyiittmiikodok.

Az otthon szervezi meg a szocidlis sziikségletekhez igazodd ellatast, az egészségligyi ¢€s
mentalhigiénés feladatok jelentOs részét, az Onkiszolgald tevékenységeket, és a szabadidds
programokat. A napi teenddket a hazirend tartalmazza, mely mindenki szdmara kotelezéen
betartand6. Az ebben rogzitett iddpontokban torténik a korletek takaritdsa, ruhazat rendben

tartasa, tisztalkodasi feladatok elvégzése.

Ezeknek a tevékenységeknek folyamatos ellendrzése, kévetkezetes betartatdsa nagyon fontos,
mert segit kialakitani a fiukban a szabalytartast, a napi feladatok elvégzésének felelosséget, a
minoségi munkavegzest, mely a kinti életben nem volt jellemzo rdjuk. A legtobb fiu otthon sem

segitett csaladtagjainak semmiben.

A napirendi feladatokon kiviil a fiatalok szdmara szabadidds programokat is biztositani kell,
melyek egyik része aktiv és kotelezd, masik része szabadon vélaszthatd, melynek soran

lehetdségiik nyilik levélirasra, tv-nézésre, zenehallgatasra.

A feladatok sokrétiisége ¢és azok megfeleld ellatdsa miatt, minden bekeriild fiatalkorara
vonatkoz6 egyéni nevelési terv készitése sziikséges, melyet pszichologusi, orvosi,
gyogypedagogiai szakvélemények, iskolai felmérések, neveldi vélemények alapjan készitenek
el. Ez a terv tartalmazza a befogadaskor felmért fejlettségi szintet, fizikai-, egészségiigyi-,
személyiség-allapotot, ismeret ¢és tudasszintet, iskolazottsdgot, képességeket ¢és a

foglalkoztathatosagot.
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Megnevezi a feleldsoket a tervek megvalosuldsaért, a feladatok végrehajtasaért a nevelésben.
Iddszakonként ezekben a tervekben Osszegezziik a tapasztalatokat, a fejlédés folyamatarol és

a kapcsolattartasrol.

Alapvet6 kiilonbség a két részleg kozott, hogy mig az elézetesben tartdzkodo neveltek itéletre
varnak, a javitoban mar az intézeti nevelésre itéltek vannak elhelyezve. Ebbdl az a lényeges
kiilonbség adodik, hogy az ,.elézetest” kizarolag renddri kisérettel lehet elhagyni, 6rzése
szigorubb. Ezzel ellentétben a javitd részlegbdl - amennyiben a magatartdsa megengedi - a
fiatal naponta kijarhat iskoldba. Szerveziink szamukra mozi-, szinhazlatogatast is,

végezhetnek keritésen kiviili munkékat.

3.2.4.4. Utogondozo otthon
A harmadik részleg az utdogondozéi haz, ahol azok a fiatalkortiak, illetve fiatal felndttek
tartozkodnak, akik mar letoltotték biintetésiiket. Az utdogondozd otthon, kiilonalld épiiletben
kialakitott lakédsotthon. Az utdégondozoi elhelyezetteket egy neveld segiti és ellendrzi.
Feladata, hogy segitse az utégondozottat képességeinek, tehetségének megfeleld szakképzo,
vagy kozépiskola kivalasztdsdban, a felvétellel kapcsolatos teenddk intézésében. Sziikség
szerint kozremiikodik munkahely keresésében, segiti az otthoni tanuldst, rendszeres
kapcsolatot tart az oktatdsi intézményekkel, szervezi és intézi a fiatalok napirendjével,
ellatasaval kapcsolatos teenddket. Igény szerint egyéni beszélgetéseket folytat, életvezetési
tanacsadast biztosit, segitséget nyljt a fiatalok konfliktushelyzeteinek megoldasaban,

ellendrzi a hazirend szabalyainak megtartasat.

A tokeéletes katona 4.

Katona a céelkeresztben: a kerdoiv kiertekelése

4.1. A kutatdas modja
Kérddivet 11 fonek adtam. A vezetdséget a nevelési igazgato-helyettes képviselte, akinek
személyében az intézményi elvardsok fogalmazodtak meg. Kapott a kilenc csoportvezetd
neveld, valamint a szakoktatds-koordinator, aki kordbban csoportvezetd volt. Az
intézményben folyé neveldi munka jellegét (a szemléletet, mddszereket, eszkdzoket stb.)

ugyanis 6k hatarozzak meg.

42



A beosztottaik, munkatarsaik az & elvarasaik szerint foglalkoznak a fiatalokkal, végzik
feladataikat. A 11 ember munkdja meghatarozza a tobbi, a fiatalokkal a csoportokban

kozvetleniil foglalkoz6 masik 41-ét.

4.2. Az ertékelés modja
A kérddivben a kérdéseket a korabban részletesen targyalt szakirodalom alapjan, azon
tagolasnak megfelelden allitottam Ossze. Mindegyik kritérium sziikségességét 1-t6l 5-ig
kellett értékelni, illetve a valaszold tovéabbiakat sorolhatott fel, melyeket a kérdéiv nem

tartalmazott, de 6 fontosnak tartott.

Minden egyes kritérium sziikségességét a szakirodalom szerint 5-nek, vagyis 100 %-osnak
vettem, azt feltételezve, hogy a szerzOk (elméleti szakemberek) ezek fontossagat
nélkiilozhetetlennek tartjak, ezért is sorolva fel miiveikben. Az intézményi elvarasokat a
nevelési igazgato-helyettes valaszai jelentik. Az egyes témakorokon beliil (kiilon-kiilon) adott

valaszait atlagoltam, majd szamitottam ki ennek alapjan ezek sziikségességének %-os aranyat.

A gyerekekkel kozvetleniil foglalkozd gyakorlati szakembereket, a ,kozkatonakat” a
csoportvezetd neveldk képviselték. A szamitas hasonld, csak esetiikben, a mindannyiuk altal
ugyanarra a kritériumra megadott szamértékeket is atlagolni kellett, majd ezt kovette a

szazalékszamitas.

A 2-es szaml melléklet tartalmazza az altaluk kitoltott kérddivet. Minden egyes kritérium
utan két szam talalhatd. Az els6 dolt betiis a nevelési igazgatd-helyettes altal adott érték, mely

ugyebar az intézmény elvarasat jelenti a ,katonaval” szemben.

A vastag betiis a csoportvezetdk altal megadott valaszok atlagét jelenti, vagyis a gyakorlati

szakember mennyire tartja az adott kritériumot nélkiilozhetetlennek munkéjéhoz.

A szamok 6sszehasonlitasabol megallapithatd (melyet a diagramok is szemléltetnek), hogy a
szakirodalmi — elméleti megéllapitasok 96-97 %-ban egyeznek az intézmény elvarasaival. A
gyakorlati szakemberek kb. 10 %-ban mas véleményen vannak. A sziikséges ismeretek
kérdésében pedig még nagyobb az eltérés. Az egyes témakorokon beliil a kritériumok
szlikségességének mértékénél is eltérések mutatkoznak. A gyakorlati szakemberek sokkal

tobbszor adtak alacsonyabb értékeket, mint a nevelési igazgato-helyettes.
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4.3. A kutatas koriilményei, benyomdsaim
M¢ég mieldtt részletesen elemezném a vélaszokat, emlitést kell tennem a kutatas
koriilményeir6l. Mind a vezetdség, mind a csoportvezetok részérdl csak pozitiv hozzaallast
tapasztaltam. Részletes, nagy terjedelmil (11 oldalas) kérddivet kellett kitolteniiik rovid 1d6
alatt — van, akinek csak egy fél nap allt a rendelkezésére -, mindekdzben rengeteg feladatuk
volt munkahelyiikon. Volt, aki hazavitte, €s szabadidejében valaszolta meg a kérdéseket, volt,
aki szabadsaga ideje alatt. Mégis mindegyiket idOben, Kkitoltve visszakaptam. Ezen
koriilmények mar a kérddivek tanulmanyozasa eldtt arra utaltak — amelyeket aztan a
megkérdezettek valaszaikban meg is fogalmaztak -, hogy elengedhetetlen kritériumoknak

tartjak a pontossagot, precizitast, alapossagot, kollegialitast, segitokészséget.

4.4. Személyes adatok — életutak
A valaszolok atlag életkora 46.5 év volt, 73 %-ban férfiak. A munkahelyen eltoltott atlagidd
11 év 2 honap. Itt célszerli ismételten megjegyezni, hogy az intézet ijjaalakuldsa 6ta még nem
telt el 15 év. A vaélaszolok 73 %-a dolgozott korabban a gyermekjolét-gyermekvédelem
teriiletén, a szocidlis ellatorendszerben, illetve a kozoktatas valamely intézményében. Az itt
eltoltott atlagidé 7 év 3 hoénap. Tandrok, tanitdk, neveldk, gyermekfeliigyelk, szocidlis
munkésok, gyamok voltak altalanos iskoldkban, neveldotthonban, szakképzd intézetben, a

TEGYESZ-nél, menekiilttaborban.

A fentiekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a valaszolok nem csak a szakmat, de az ,.életet” is
régebben kezdték. Ismereteiket, tapasztalataikat a mindennapok mas teriiletérdl is magukkal

hoztak, mely a szakma sikeres miiveléséhez elengedhetetlen.

4.5. Motivacio
Munkavalasztas okaként a legtobben az elhivatottsagot, a ,,segitd” beallitodast jelolték meg.
Hatranyos, nehéz helyzetben 1évé csaladokon, gyerekeken szerettek volna segiteni.
Megfogalmazddott még a gyerek-szeretet, a csaladi hagyomany és gyermekkori példakép
hatasa. Az attitlid tehat meghataroz6. Van, aki kihivasnak tekintette, €s van, aki szdmara
kiutat jelentett a munkanélkiiliségbdl. A tovabbi valaszok kiértékelésébdl azonban
megallapithatd volt, hogy a munkéhoz vald (tisztességes) hozzaallast a munkavalasztas oka

nem befolyésolta.
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Azt a kérdést, hogy mi motivalja oket, hogy munkdjukat lelkiismeretesen végezzék, vagyis mi
a ,,belsd hajtéerd”, a valaszolok tobb oldalrol kozelitették meg. Egyik: az Onbecsiilés,
onmaguknak, belsé igényeiknek, a benniik levd erkolcsi-etikai mércének valdo megfelelni
akaras, az Onmaguknak valdé bizonyitdsi szandék. Ezzel 0Osszefliggésben keriilt
megfogalmazasra: a hozzdjuk hasonld, tenni akard team-nek valé megfelelni akards, a
munkatarsak elismerése. Annak ellenére, hogy a kérddivben a személyi alkalmassag feltételei
kozott szerepld szakmai identitas-tudat (kép onmagunkrol, mint sikeres segitérdl), valamint
az egeszseges (szakmai) hiusag leghatul szerepeltek, mégis motivalod tényezoként az elsd

helyet kaptak.

Masik megkozelitésként, mint okok: a munka eredményességében valo bizalom — hit,
valamint annak reménye szerepeltek, hogy a tervszerii, tudatos, szervezett neveldi munka
kovetkeztében a fiatal személyisége megvaltozik és igy kerll vissza a kornyezetébe. Emlitésre
keriilt az egyén fejlodesének érzékelése, mely szintén jo érzéssel tolti el a szakembereket. A
fiatalok, az elkovetkezd generacié szamara a peldamutatas, az ismeretek dataddasa, kdzvetitése,
annak felismerése, hogy azokat a fiatalok elfogadjak, beépiil a személyiségiikbe. Ezzel fiigg
O0ssze, mint motivaciés tényezld, azon érzés, hogy sziikseg van munkdjukra,

munkamodszereikre, elméleteikre.

A harmadik oldalon a huménum, az emberszeretet, az elhivatottsig, a tenni akards, a
segitségnyujtasi szandék, a munkanak a szeretete szerepelt. Az Gsszes elobb felsorolt okkal
Osszefiiggésben keriilt megfogalmazasra a felelosségtudat és a sikerélmény. A végén, de nem
utolsé sorban, emlitést tettek arrdl a tényrdl is, hogy a szakemberek szdmara ez egyben a

megélhetést is jelenti. Ha igy nézziik, a katona ,,zsoldos katona”.

Véleményem szerint erds motivacids tényezd annak tudata, hogy valamit jol (az egyik

legjobban) csindlok, illetve a tokéletességre, a tokéletes munkara valo térekvés.

4.6. Ertékek

* Szakirodalom: 100 %
* Intézményi elvaras: 96%

* Csoportvezetdk Osszesitett: 90 %

45



1/a. abra 1/b. dbra (intézményi elvdrds) 1/c. dbra (csoportvezetdk dsszesitett)
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A szakmai értékeken beliil a diszkrimindcio (hatranyos megkiilonbéoztetés) mentesség, a kliens
elfogadasa, a kiilonbozo népek sajatos jellemzoinek tisztelete szerepel az elsé helyeken. A
legkevésbé a kliens autonomidja — 0ndllo valasztasanak, dontésének tiszteletben tartdsat
vélték fontosnak, de a munkahely jellegébdl adoddan érthetd is. Zart intézetrdl van szd, ahol
az autonomia korldtozva van, illetve a fiatalok korukbdl, mentalis allapotukbol addddan

onalloan, feleldsségteljes dontéseket nem nagyon tudnak hozni.

A pedagobgiai erkolcesi szuperértékek — mint egyéni (személyes) értékek — koziil az emberi élet
védelmet, az igazsag és a kolcsonos szabadsag védelmét, valamint a testi és lelki egészség
vedelmét emelték ki. Ezek az értékek olyan tulajdonsdgokban, magatartdsforméakban,
fogalmakban manifesztalodnak, mint az empatia, elfogadas, tisztelet, tolerancia, szorgalom,
onfegyelem, onfejlesztés, megbizhatosag, becsiiletesség, etikai érzék, igazsagossag, kozossegi
szellem, miiveltség. Megfogalmazasra keriilt tovabba a hit €s a keresztény erkdlcs, valamint a

kovetkezetesség is.

Mindenképpen kovetendd, atadando értéknek tekintem a testi, lelki egészséget, az egészség, a
természet (allatok, ndvények) védelmét, az emberi, természeti alkotasok tiszteletét, védelmét.
A gyermekek védelmét, a jové generaciora valé figyelmet. Ertéket képvisel szimomra a tudas
(elméleti és gyakorlati ismeretek birtokldsa), az iskoldzottsdg, a miiveltség. Szamomra
alapérték az adott szo — az igeret betartasa! Munkam soran ezekre az értékekre kiemelt

figyelmet szentelek.

A kerddivben az értékek vonatkozasaban az alabbi sorrend alakult ki:
1. Emberi élet védelme — 100 %

2. Igazsag ¢s a kolcsonods szabadsag védelme — 98 %
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3. Diszkriminaci6é mentesség — 98 %
4. Testi és lelki egészség védelme — 94 %
5. Kliens elfogadasa — 93%

4.7, Ismeretek

* Szakirodalom:100%
* Intézményi elvaras: 94%

* Csoportvezetok dsszesitett: 83 %

2/a. dbra 2/b. dbra (intézményi elvdrds) 2/c. dbra (csoportvezetdk dsszesitett)

100% -
90% -
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70% -
60% -
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40%
30% -+
20% -
10% -

0% -

A pedagoégia eszkozei koziil a tanitani tudas sziikségessége, valamint a gyakorlati ismeretek
(tapasztalaton alapuld, cselekvés altal kiprobalt) alkalmazdsa keriiltek kiemelésre. A
természet- és tarsadalomtudoményok koziil a pedagogia (neveléstudomany), a pszichologia és
a szociologia lett kiemelve. Ha visszaemlékeziink arra, hogy a szocialpedagdgia milyen
tudomanyteriiletekbdl lett ,,0sszegytrva”, akkor ezen nincs is mit csodalkozni. A legkevesebb

értéket a statisztika és a pszichiatria kapta.

A szocidlis munka gyakorlati tevékenységének az ismeretalapja koziil a kliens ismerete
(egyéni viselkedés, adaptacios modok) a kommunikdacio modjai (emberek, rendszerek kozotti
kapcsolatteremtés ismeretei), az onismeret (érzelmi motivaciok megértése, felelosségteljes
kontrollja) végeztek az élen. A kozosseg fogalma, belsé folyamatai, az emberi kapcsolatok
szocidlpszicholdgiai, tdrsadalmi valtozasai (az ember, mint tdarsas lény, és mikrokornyezete,
ahol él) lettek még kiemelve. Mélységében kell ismerni tovabba a szocidlis munka gyakorlati
modszereit (beleértve a kozvetlen szolgaltatds modszereit: esetmunka, csoportmunka,
kozosségszervezés, valamint a kutatas és az adminisztrdcio), a szituacidt — a kliens

problémajat, valamint az elozményeket (korabbi beavatkozasokat, azok eredményeit).
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A valaszoldk szerint a munkahoz legkevésbé fontos a szocidlis segitd szerepének ismerete a
szocidlpolitika alakitdsdban, illetve a szocidlis jolétet befolydsoldé mozgalmak ismerete.
Ugyanigy a sor végét a naprakész ismeretek koziil, a szamitogép-ismeretek ¢és a cigany —
lovari — nyelv ismerete zarta. A szamitégép-ismeretek utolsd helye az intézmény elvarasanak
nem felel meg, és ezzel én sem értek egyet. A csoportokban van szamitogép, azt tudni kell

kezelni, a neveldknek jellemzéseket is kell késziteniiik.

Az adott szakteriilethez/gyakorlati teriilethez ismerni kell a szenvedélybetegekkel és
szenvedelybetegségekkel kapcsolatos szolgaltatasokat (alkohol-, kabitdszer-, gyogyszer-,
jatékfiggdség, gyljtészenvedélyek), a binmegelozés és a Dbiintetett eldéletiiek
rehabilitaciojanak modszereit, tovabba a gyermek-, ifjusdag-, és csaladjoléti szolgaltatasokat.
Ha visszaemlékeziink a klienskorre — hatranyos helyzetii, szenvedélybeteg, biin6z6 életmodot

folytato fiatal fiuk — akkor ezen sincs mit csodalkozni.

Az adott intézmény (munkahely) ismereténél a vezetség részérdl elvaras, hogy a dolgozok
azt minden tekintetben alaposan atlassdk. A gyakorlati szakemberek ezt nem tartjak ilyen
részletekbe menden fontosnak. Kiemelték az intézmény lehetoségeinek és korlatainak,
valamint a kezelési elveinek az ismeretét. Tulajdonképpen ez hatdrozza meg, hogy milyen
eszkozokkel és modszerekkel kell és tudnak dolgozni, vagyis befolyasolja a munkéjuk
karakterét. A legkevésbé fontosnak az intézmény kiils kapcsolatainak ismeretét tartottdk. A
Htars” rendszerek intézményei koziil elsOsorban a gyermekjolét-gyermekvédelem, illetve a

biintetoeljaras intézményei keriiltek megjeldlésre.

Megjelolésre keriilt a munkatarsak ismerete, hiszen a munka team-munka, csoportmunka.

Feltétel nélkiili segitségiik elengedhetetlen.

Véleményem szerint ehhez a munkahoz nagyon fontos a tinédzserek ismerete. Amint azt
kordbban mar érintettem: tisztdban lenni életkori sajatossagaikkal, érdeklddési koriikkel,
¢letmoddjukkal — divat, 61tozkodées, zene, szabadidé-eltoltés, sport, szorakozas, szubkulturak,
nyelvhasznalat stb. Nem art tovabbd, ha ismerjik az alvilagi, biinozo életformat (a biindzok
gondolatvilagat, késztetéseiket, szokéasaikat, nyelvezetiiket stb.), hiszen a fitk nagy része
ebbdl a korbdl keriil be, és nagy eséllyel ide jut vissza. A katona harcolni eredményesen csak

akkor tud, ha tanulmanyozza, ismeri az ,,ellenséget”.
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A kérdoivben az ismeretek tekintetében az alabbi sorrend alakult ki:
1. Pedagogia— 100 %
. Tanitani tudas sziikségessége — 98 %
. Kliens ismerete — 98 %

. Gyakorlati ismeretek — 94 %

2
3
4
5. Kliens problémdjanak ismerete — 94 %
6. Elézmények (kordbbi beavatkozasok) ismerete — 94 %
7. Pszicholégia — 93 %

8. Kommunikéciéo modjai — 93 %

9. Onismeret — 93 %

10. Kozosség fogalma, belsé folyamatai — 93 %

11. Az ember, mint tarsas lény, és mikrokdrnyezete — 93 %

12. Intézmény (munkahely) lehetdségei és korlatai — 93 %
13. Intézmény (munkahely) kezelési elvei — 93 %

4.8. Készségek, képességek

* Szakirodalom: 100%
* Intézményi elvarasok: 97%

* Csoportvezetdk osszesitett: 90%

3/a. dbra 3/b. dbra (intézményi elvarads) 3/c. abra (csoportvezetdk dsszesitett)

100% -
90% -
80% -
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50% -
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20% -
10%

0% -

A személyi alkalmassag feltételei koziil elol szerepelt a hitelesség (viselkedésben is), a
kitartas, a megszerzett, tanult ismeretek gyakorlati alkalmazasanak képessége, a sajat
személyiség haszndlatanak képessége, a magabiztossag, a hatékonysag, a hivatastudat,

valamint az dnfejlesztésre dnképzésre, tanuldasra valo készség.
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A legkevésbé fontosnak a valaszolok az elméletek, érték-koncepciok hasznalatanak készségét,
az elméleti alapok egybevetésének képességeét a gyakorlattal, a kivancsisagot és az egészséges

(szakmai) hitisagot tartottak.

Ezzel én nem értek egyet. Mivel a kutatdsom is bizonyitja, hogy az elméletek igenis fontosak,
ezért nélkiilozhetetlennek tartom az igényes, professzionalis szakmai munkdhoz. Viszont ezen
ismereteket at kell tudni tenni a gyakorlatba, nem Onmagukért vannak. A tanulasra vald
készség szorosan Osszefligg az ismeretlenhez, ujhoz vald pozitiv hozzaéllassal. Mondhatjuk
akar rugalmassagnak is. Ennek pedig feltétele a kivancsisag. Ahhoz, pedig, hogy munkéankat
magas szinten végezziik, elengedhetetlen belsd késztetés az egészséges szakmai hiusag. Ez
egyébként Osszefiigg a kollégaknak megfelelni akarassal, ami a valaszolok szdmara az egyik

motivacios tényezOt is jelenti. Tehat mégis fontos szdmukra a szakmai hiusag!

A munka sordn nap, mint nap, tobbféle, vart és nem vart problémat kell megoldani. Ezekre
alternativakat, forgatokonyveket kell kidolgozni. A helyzet hatdrozza meg, hogy ezek koziil
melyiket alkalmazzuk. A vélaszolok szerint a sikeres munkafolyamat feltételei — az elébbihez
szorosan kothetd -, dontésképesség, a kivalasztott alternativa (ferv) végrehajtasanak
képessége. Tovabbi nélkiilozhetetlen képességként lett megjeldlve a kommunikacios-,
kapcsolatteremtési készség, ezen belill a kérdezés készsége, a magyardzat készsége, valamint a

figyelni tudas (szavakra, testbeszédre, érzelmekre).

A pedagogiai képességek kozil a csoport, illetve egyéni munka iranyitasanak készsége, a
gyvors helyzetfelismerés, a konstruktiv helyzetalakitasnak a képessége, a tudatos, a helyzetet
elemz0, gyors dontések meghozatalanak készsége, az egyiittmiikodés igénye és képessége a

didkokkal, kollegakkal, sziilokkel — lett kiemelve.

Az altruisztikus (6nzetlen, aldozatkész) viselkedés jellemzo6i koziil az elditélet-mentesség, az
egyiittmiikodésre (kooperaciora) valo készség és annak készsége lettek eldl emlitve, hogy a

kiilonb6zo kulturdju klienseket megértsiik, illetve magunkat meg tudjuk értetni veliik.

A munka sordn elengedhetetlen, hogy dnmagunkra is figyeljiink. Meg kell tudni magunk
védeni a minket ért negativ hatdsokkal szemben, megeldzni a fasultsag, érdektelenség érzését,
a kimertiilést — kiégést. Ezért nélkiilozhetetlen, hogy a segitd dnmagara iranyuld készségekkel

is rendelkezzen.
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Ezek koziil a legfontosabbak: a (kiilso, vagy belso) konfliktusok feldolgozdsanak képessege, a
belso egyensuly megovasanak képessége, a személyes (maganélettel kapcsolatos) hatarok
fenntartasanak képessége. Az onvédelem képességei koziil meg kell emliteni, a pontos
szabalyok, elvarasok megfogalmazasanak, betartisanak, betartatasanak képességet, a
megfelelo munkahelyi légkor kialakitasanak képességet, valamint a stressz-kezelés képesseget.

A kiégés kérdéskorét targyaljuk majd késobb is, példaul az érzések témakornél.

A valaszolok megemlitették tovabba a kovetkezetességet, a mértéktartast, az ardanyossdag
betartasanak képességet a dontések meghozatala alkalmaval. A komplexitast (a hihetetlen
sokrétli szakmai repertoar alkalmazédsanak képességét), illetve onmagunk elfogadtatasanak
képességet (a tanitvanyokkal, kollégakkal), illetve, hogy képesek legyiink a fiatalokkal
megértetni, a jo csoportlégkor lényegét, sziikségességét. Amint azt kordbban mar érintettiik,
az intézetben folyd munka ugyanis csoportmunka. A szocializacios tevékenység alapja pedig

— megtanitani az ,,egymas mellett élést”.

Véleményem szerint nagyon fontos a hatni tudas képessége (masokra, fiatalokra), illetve
annak képessége, hogy kdovetendo példanak, respektabilis személynek tudjunk lenni a fiatalok

szamara.

A kérdoivben a készségek, képességek vonatkozdsdaban az alabbi sorrend alakult ki:
1. Dontésképesség — 100 %

Csoport, illetve egyéni munka iranyitasanak készsége — 100 %

Hitelesség (viselkedésben is) — 98 %

Kommunikacids-, kapcsolatteremtési készség — 98 %

Pontos szabalyok, elvarasok megfogalmazésa, betartasa, betartatdsa — 98 %

Megfelel6 munkahelyi 1égkor kialakitdsanak képessége — 96 %

Kitartas — 96 %

Gyors helyzetfelismerés, a konstruktiv helyzetalakitasnak a képessége — 96 %

A A AN A

Megszerzett, tanult ismeretek gyakorlati alkalmazasanak képessége — 96 %

[S—
=]

. Végrehajtas képessége — 96 %
. Kérdezés készsége — 96 %

—_ =
N ==

. Magyarazat készsége — 96 %

[S—
(98]

. Sajat személyiség haszndlatanak képessége — 96 %

[S—
~

. Magabiztossag — 95 %
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15. Hatékonysag — 95 %

16. Hivatastudat — 95 %

17. Onfejlesztésre dnképzésre, tanuldsra valo készség — 95 %

18. Figyelni tudas (szavak, test, nyelv, érzelmek) — 95 %

19. Eléitélet-mentesség — 95 %

20. (Kiils6, vagy belsd) konfliktusok feldolgozasanak képessége — 95 %

21. Tudatos, a helyzetet elemz0, gyors dontések meghozataldnak készsége — 95 %
22. Egyiittmlikodés igénye és képessége a didkokkal, kollegakkal, sziilokkel — 95 %
23. Egyiittmlikodési (kooperativ) készség — 93 %

24. Bels6 egyensuly megdvasanak képessége — 93 %

25. A személyes (maganélettel kapcsolatos) hatarok fenntartdsanak képessége — 93 %
26. Stressz-kezelés képessége — 93 %

27. Kiilonboz6 kulturdju kliensek megértése, magunk megértetése veliik — 93 %

4.9. Tulajdonsdagok

* Szakirodalom: 100%
* Intézményi elvarasok: 96 %
* Csoportvezetok dsszesitett: 89 %

4/a. dbra 4 /b. dbra (intézményi elvdrds) 4/c. dbra (csoportvezetdk dsszesitett)
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80% -
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A valaszolok szerint a szocialpedagogus legyen magabiztos, tolerans ¢és tiirelmes.
Véleménylik szerint, a szocidlisan kivanatos tulajdonsagok koziil, a munka eredményes
elvégzéséhez a legkevésbé sziikséges, hogy elégedett, tarskeresd és fesztelen legyen. A
kedvelt pedagogiai tulajdonsadgok koziil rendelkezzen pedagogiai érzékkel, legyen hatdarozott,
tolerans, igazsagos, tudjon tanitani, legyen példamutato, valamint rendelkezzen

hivatastudattal. Kevésbé tartjak sziikségesnek, hogy kedves és sportos legyen.
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Megemlitették tovabba, hogy rendelkezzen sugdrzo magabiztossaggal, legyen céltudatos és

jellemezze mentalis egészség.

A fesztelenség alacsony értékével nem értek egyet. Ha a fesztelenség alatt a konnyed, oldott,
informalis viselkedést értjiik, mely ellentétes a formalis, merev, szertartasos jellegiivel, akkor
elengedhetetlennek tartom a munka szempontjabol (meg amugy is). Nem azonos a linkséggel,
hebehurgyasdggal, a megbizhatatlansaggal, és foleg nem a szabalyok athdgasaval. Alkalmas,
a fiatalokban amugy is hatalmas mértékben felhalmozddott fesziiltségek oldéasara. Egyik
eszkoze a humor, ami szerintem szintén nélkiilozhetetlen. A cinkossag érzetét kelti, mely
kovetkeztében az, az érzés erdsddik benniik, hogy a felnétt értiik, és nem elleniik van. Az

elfogadashoz, mely a munka egyik alapja pedig ez elengedhetetlen.

A sportossaggal is hasonld a helyzet. A fiatalok érdeklddése ugyanis foleg a mozgasos
tevékenységek fel¢ tendal. Hatni akkor tudunk rajuk, ha résziikre kdvetendd példak tudunk
valni. Ehhez, viszont olyan dolgokban is iigyesnek kell lenniink, amelyek szdmukra értékek.
Ez pedig a mozgasos tevékenységekben vald ligyesség is, mely azonos a sportossaggal. A
sportossag mentalis, lelki fittséget is takar, mely a kreativités, a gyors dontésképesség, a nagy
munkabiras feltétele is, a kiégés megeldzésére felirhato ,,orvossag” — a katona gyogyszeres-

ladéja.

A kérdoivben a tulajdonsagok tekintetében az alabbi sorrend alakult ki:

Pedagoégiai érzékkel rendelkezd — 100 %
Hatéarozott — 100 %

Igazsagos — 98 %

Példamutato — 96 %

Tanitani tud6 — 96 %

Magabiztos — 96 %

Tolerans — 96 %

Tiirelmes — 95 %

Hivatastudattal rendelkezd — 94 %

© N R W N~
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4.10. Kiégés

A kiégés megjelenésének esélye az intézményben:
* Intézmény-vezetdség szerint: 100 %

* Csoportvezetok szerint: 82 %

5/a. dbra (A kiégés veszélye az intézményben) 5/b. abra (A veszély megoszldsa a csoportvezeték szerint)
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A vezetOség szerint a kiégés oka a talterheltség. A kiégés megeldzését — a kiilonbozo tiinetek
alkalmazottak korében torténd megjelenésének késleltetését, formainak enyhitését, elkertilését
két szinten latjak. Az egyén szintjén a megoldas az aktiv pihenés, kikapcsolodas, a rekreacio.
Elismerik, hogy intézményi szinten a vezetdségnek is van feleldssége, feladata. Biztositani
kéne a dolgozdk szaméra évente legalabb egy alkalommal olyan 3-4 napos csapatépitd
tréninget, ami mozgéssal és pihenéssel is egybekotott. A masik megoldast az lenne, hogy
gyakrabban kéne (és nem csak kényszerbdl) atstrukturdlni a team-eket, mely vérfrissitést

eredményez, aminek kovetkeztében megvaltozna a munkahelyi 1égkar.

A csoportvezetdk a kiégés okanak nem csak a tulterheltséget nevezik meg. Megemlitik, hogy
a rengeteg, feleldsségteljes munka alacsony fizetéssel jar, az anyagi megbecsiilés hidnya
mellett vezetdik erkolesi megbecsiilését sem élvezik. A munkahelyi 1égkort rontja a kollegdk

rivalizalasa, ahelyett, hogy barati kapcsolatok alakulnénak ki kozattiik.

A megoldast a valaszolok ugyanazon a két szinten latjak. Az intézet részérdl: tobb anyagi
juttatds (fizetés, jutalom stb.), hogy a dolgozoknak legyen pénziik aktiv pihenésre,
szabadidejliket ne a masodallasban végzett munka toltse ki. A tulterhelt (egyszemélyes,

hétvégi) szolgalati beosztasokat meg kéne sziintetni, de ugyebar ehhez is pénz kell.
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Amihez viszont nem, csupan szemlélet kérdése: megfeleldé munkafeltételek —
munkamodszerek, jogkorok biztositasa, engedélyezése. A vezetdség részérdl gyakorlatiasabb,
rugalmasabb gondolkodas. Az intézményi, minisztériumi, szakmai elvarasok, a jogszabalyi
hattér gyakran élet-idegenek, az elmélet tavol 4ll a gyakorlattol, mely a hatékony munkat
lehetetlenné teszi, ezaltal elkeseredettséget, fesziiltséget keltve a gyakorlati szakemberekben.
Igényként szerepel a vezetdség szemléletvaltasara — emberségesség a felnottel, kollégaval
szemben is, nem csak a gyerekkel. Dicséret, az elébb emlitett erkdlcsi elismerés — ,két jo
$z0”, Az elismerés a munka, az eredményesség, és ne személyes érdekek, dsszefonddasok,

maganéleti kapcsolatok alapjan torténjen.

Akar csak a vezetdségnél, itt is lehetséges megoldasként lett megemlitve a kollégakkal valo
munkan kiviili egylittlétek szervezése. A vezetdség szervezzen tovabbd munkatarsai részére
folyamatosan személyiségfejlesztd (AVP — erdszak kezelési, autogén — stressz oldd/relaxalo,
burn out — kiégést megel6z0) tréningeket, szakmai tovabbképzéseket, szuperviziot,
terepgyakorlatot mas szakemberekkel, pszichologusokkal. Elhangzott tovabba, hogy az
intézet mas szakembereinek (pl. a pszichologusoknak) nagyobb mértékben kéne segiteni a

neveldket, gyermekfeliigyeldket a gyerekekkel folyd munkéjukban.

A csoportvezetOk a kiégés kezelésének masik teriiletét szintén Onmagukban latjak. A
vezetdség altal is emlitett szabadido tudatos, hasznos eltoltése, hétvégeken, szabadsagokon is.
A tovabbiak: a magdnélet tudatos elzarasa a munkatol, tudni kell “kimenni a kapun”.
Onismeret, belsé egyensiily keresése, benniink 16v8 erd erdsitése, onmagunk folyamatos

képzése. A Hit. Hit 6nmagunkban, hit Istenben.

Tudni kell oriilni aprobb sikereknek a munkéaban, példaul azt latva, hogy a gyerek fejlodik.
Végiil, de nem utolsd sorban megemlitették, amit én a legfontosabbnak tartok és kordbban
mar beszéltem rola: megtaldalni a munka szépséget, ugy alakitani a mindennapokat, a fiatalok

programjait, szabadidds tevékenységeit, hogy a felnott is jol érezze magdat azok eltoltésében.

Végiil meg kell jegyezni, hogy mindehhez elengedhetetlen a tartalmas maganélet, a biztos

csaladi hatter.

4.11. Szokdsok
Fontos, hogy szokésainkat idonként ,feliilvizsgaljuk”, a betokosodott, idejét vesztetteket

szelektalni kell!
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Ez a naprakészség, a valtozadsokhoz vald folyamatos igazodds, a megujuld kihivasoknak valo
megfelelés feltétele. Lényeges a rendszeresség, kialakitani a fiatalokban szokasok
tekintetében a rendszeresség iranti igényt. Ha a személyiség formalasat tliztiik ki célul, ahol a
munkdnak az alapja a személyes példamutatds, akkor fontos tényezd, hogy a kdros

szenvedelyektol mi is mentesek legytlink.

En fontosnak tartom a rendszeres testmozgdst, egészséges étkezést, szabadid6 tekintetében a
sportesemenyek figyelemmel kisérését, a zenehallgatdst. Az utobbiak alkalmasak arra, hogy

pozitiv energiakkal toltsenek fel, élményhez juttassanak.

4.12. Sziikségletek
A vélaszolok az alapvetd testi sziikségletek kielégitésére valo tanitds fontossagat emelték ki.
Amint arr6l kordbban mar volt szd, sok fiatal bekeriilésénél ez hianyossadg. Fontos még a
munkahoz sziikséges anyagi és targyi feltételek megléte, illetve a jo egyiittmiikodeés a segiteni
akar6 kollegakkal, vezetdkkel, tanitvanyokkal. Szerintem Iényeges sziikséglet, az eldbb
emlitett testmozgas, az (egészséges, hatékony) pihenés — szorakozas, a munkatol elkiiloniilt

maganélet.

4.13. Hajlamok
A munkdhoz a pedagogusi hivatasra valo hajlam elengedhetetlen. Szerintem a vezetdi
hajlammal is ez a helyzet. A fiatalok csoportjdnak a felndttek a formalis vezetdi, a munkat

tudni kell irdnyitani.

4.14. Erzelmek, érzelmi érettség
A valaszok kozott az egyének problémdival valo azonosulds, onmagunk ¢€s tarsaink
elfogaddsa lett megemlitve. Fontos érezni az emberek, a munka ritmusat, a segitokészseget.
Elvezni a jelent és a munkdt. Az érzelmek tekintetében 1ényeges elem a kiegyensiilyozottsdg,
valamint a Aumor. A humorossag a kedvelt pedagogiai tulajdonsagok kozott az alacsonyabb

atlagértékliek kozott szerepel, de én nagyon fontosnak tartom. Err6l korabban mar beszéltem.

Széba keriilt, hogy az érzelmek kinyilvanitasa veszélyes is lehet — vakvaganyra térithet, mely
eltorzult munkavégzést eredményezhet. Ilyen a talzott mértékli empdtia, valamint az

indulatossag, a munka és a maganélet keveredése, keverése — hatdrainak be nem tartasa.
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A kiégés kapcsan err6l mar volt, és mivel az érzelmek és a kiégés kapcsolata a munka
eredményessége — a ,.katona egészsége” — szempontjabol az egyik legfontosabb kérdés, még

lesz is szd!

Szerintem nagyon fontos megtanitania a fiatalokat a szeretetre. Szeretni csaladtagjainkat,
baratainkat, embertarsainkat, a természetet, az allatokat, névényeket. Sokuk nem tudja mit
jelent a szeretet, nem kaptak, nem is adtak, vagy nem érzik, hogy kaptak. Intézetekben néttek
fel, tele negativ érzésekkel. Lényegesnek tartom a butasag, miiveletlenség, gonoszsag,
rosszindulatusag elutasitasat, és ennek hangoztatasat. Kellenek a negativ érzések is, ez az
empatia egyik feltétele. A segiterd forrasai kdzott szerepld, sajat életben atélt szenvedésre a

valaszolok az egyik legalacsonyabb értéket adtik, én ezzel, a fentiek miatt nem értek egyet.

4.15. Késztetések
A ,,jora valo térekedés” a legfontosabb. Az arra vald torekedés lett még megemlitve, hogy a

fiatalok hidnyos ismereteik potlasara, az ujakat befogadjak.

Szerintem fontos késztetésnek, igazi hajtéerdnek kell lenni, az onmagunknak valo megfelelés,
a ,,jonak lenni” érzése, annak érzése, hogy ,,az ligy érdekében én mindent megtettem”, az
onmegvalositas, a sikeresség eérzése. A megfeleld érzések ¢és késztetések nagyban
hozzajarulnak a kiégés érzésének megeldzéséhez, elkeriiléséhez, vagy enyhitéséhez. Az

onvédelem eszkozei, a katona ,,goly6allo mellényét” képezik.

4.16. Rutinok
A valaszolok ezzel kapcsolatban elmondtdk, hogy fontosak a régi, jol bevalt rutinok
(,,cselekvési forgatokonyvek™) sémak, alkalmazasa, valamint ujak kialakitasa. Alkalmazasuk
a megszokottsag, nyugalom érzését keltik, biztonsdgot nyujtanak. Felhasznalasuk azonban
nem lehet automatikus, ugyanis a rutinbol valod cselekvés hibakat rejt. Nincs két teljesen
azonos eset, ezért csak irany lehet. Lehet csapda is, mert tompul a figyelem. Konkrétan az
egészséges ,, hiizd meg- ereszd el ” — elv alkalmazasa lett megemlitve, mely a pedagogia egyik
alapeszkoze. Ezt én is nagyon fontosnak tartom. A pozitiv és negativ dolgokra valo azonnali
reagaldst, azok megbesz¢élését, majd a jutalmazast, vagy annak visszavondasat, illetve az
elmarasztalast. Az aranyossdg és a méltanyossag nagyon fontos, esetenként a nagyvonalusag
alkalmazésa — a biintetéstdl valo eltekintés. A gyerekkel egyiitt dolgozni, bizalmat kialakitani,

megtartani csak igy lehet.
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4.17. Attitiidok
Egyes vélemények szerint a személyiség leglényegesebb alkotoeleme, ezen keresztiil szlir at
(akar tudatosan, akar akaratlanul) a pedagogus minden neveldi ,,mondandét”. Hogy milyen
értekeket, ismereteket preferdlunk, milyen készségek kialakitasat helyezziik elétérbe a
fiatalokkal torténé munka soran, attitlidjeink alapvetden hatarozzdk meg. A valaszolok
fontosnak tartottdk az értékek helyes felismerését, megitélését, a helyes ertekitéletek
meghozatalat. Lényeges az ujra valo nyitottsag, mert széles 1atokdrre van sziikség. Emlitésre
keriilt a kollegdkkal valé szakmai egylittmiikodés — kollegialitds, mint sziikséges szakmai

attitid.

4.18. Szerepek
A munkédhoz elengedhetetlen a véltozatos, erdsen szituaciofliiggd és ardnyos mértéki
szerepjatszas. A fiatalokkal foglalkozd 0Osszes felndttnek szinészi adottsagokkal kell
rendelkeznilik. Sziikséges a munkat segitd, hatékony szerepvallalas, ahol figyelni kell a
kompetenciahatarok betartasara. A felnétt munkdja sordan mintdt nyujt a fiataloknak, ami
vonatkozik azon szerepekre is melyeket életiik soran jelenleg is be kéne tolteniiik, illetve
amelyeknek majd késobb kell megfelelniiik. Az elégtelen szocializacidé kovetkeztében itt
hatalmas hidnyossagok vannak. Potolni kell a fiatal kordbbi kdrnyezetét is. A felnott a
fiatalnak az apja, nagytestvére, baratja, vezetdije, tandcsadoja is egyben. Ezeket a szerepeket

tudni kell mind eljatszani — mégpedig hitelesen!

4.19. Személyiségvondsok
Megjegyzésre keriilt, hogy a specialis feladatra irdnyul6 ratermettség, elsésorban az ,,0szton
én”-re alapul, ez jelentheti akar a pedagogiai érzéket is, amirdl a kivant tulajdonsagok kapcsan
koradbban mart volt sz6. Fontos a gyorsasag, hatékonysag, illetve a pszichikailag hatni tudas

is nagy fegyvertény egyes esetekben.

Szerintem elengedhetetlen személyiségvonasnak kell lenni a kitartasnak, lelkieronek — a régi
dolgok valtoztatasahoz, az (akar a tobbszori, folyamatos) Gijrakezdéshez. Faradtan, elcsigdzva
kimészni a pdcegddorbdl, saros arccal, sebzetten feldllni, majd Osszeszoritott fogakkal
szembenézni, sajat félelmeinkkel... és az egész vilaggal. A katona a csatdbdl megverten —
akar a biiszkeségét is hatra hagyva — egyediil is hazatér, hogy nem sokkal késébb harcra

készen teljes fegyverzetben, Gjra visszatérjen.
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A fiatalossag, dinamizmus, az erds, sportos fizikum nagyban segiti, megkdnnyiti a munkat.
Az ilyen megjelenésti, kisugarzasu személy sokkal konnyebben tudja elfogadtatni magat a
fiatalokkal, sokkal kdnnyebben tud hatni rdjuk. Ami mas felndtt szdmara megoldhatatlan
feladatnak latszik — mint példaul a rend, fegyelem, tekintély fenntartdsa -, az szdmara
természetes, akaddlymentes. Ennek okat az eldbb érintettiik. A fiatal fik az erdt, ligyességet
tartjak értéknek, az ilyen tulajdonsdgokkal rendelkezd felndttet tartjak példaképnek, azzal

szeretnek, tudnak azonosulni, az 6 szeretetét, elismerését szeretnék kivivni.

4.20. A ,,tokéletes katona” jellemzoi

6. abra - A "tokéletes katona" jellemzéi
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A kérddiv kitoltése alapjan az intézmény vezetdsége, valamint a gyakorlati szakemberek az

alabbi kritériumokat tartottak a legfontosabbaknak:

Védi az emberi életet — 100 %

Hatarozott — 7100 %

Dontésképes — 100 %

Képes a csoport, illetve egyéni munka iranyitasara — 100 %
Pedagoégiai érzékkel rendelkezik — 100 %

Pedagoégiai ismeretekkel rendelkezik — 100 %

NS kRN =

Védi az igazsagot €s a kolcsonds szabadsagot — 98 %

59



8. Diszkriminacio-mentes — 98 %

9. Igazsagos — 98 %

10. Hiteles — 98 %

11. Képes a szabalyok, elvarasok megfogalmazasara, betartasara, betartatdsara — 98 %
12. Kommunikécios-, kapcsolatteremtési készséggel rendelkezik — 98 %

13. Tud tanitani — 98 %

14. Ismeri a klienst — 98 %

Ha figyelmesen atnézziik a felsorolast €s kivessziik beléle a pedagogidval kapcsolatos
kritériumokat, akkor olyan felsoroldssal taladlkozunk, melyek a filmbéli jofiuk és hdsok,

valamint a tényleges katonak legfontosabb jellemzdi.

Tehat a szocialpedagogus valoban katona!

Katona a boncasztalon: ha kialszik a lang!

Kiégési szindroma: a foglalkozasi megterhelések, stresszek kovetkeztében kialakuld teljes
érzelmi kimeriilés. Kifaradas, mely letoréssel, érdeklodés-vesztéssel jar. A kiégés a lélek
betegsége, de lehetnek testi tiinetei is. A kiégést eldidézd okok: az erds érzelmi igénybevétel,

a hatarok til rugalmas kezelése, valamint az indulatok kezelésének specidlis volta.

Amint azt kordbban mar tobbszor emlitettem, munkank eszkdze: mi magunk, sajat
személyiségiink. Igy vigydznunk kell annak allapotara. A legsériilékenyebb pontunk, nem a
testiink, hanem a lelkiink. Szenvedések, tragédidk mindenfelé¢, melyek érzelmileg
megérintenek. Maganéleti problémdink fokozzdk a benniink felgytilemlett fesziiltséget. Az
otthoni gondokat a munkéba temetkezve szeretnénk feledni, a munkahelyiekét pedig otthon.

Sokszor nincs menekvés. Cseberbdl, vederbe.

A fiist az élet szélvihardban persze visszaszall. Mi is ugy érezzilk magunkat, ahogy
munkankat elvégeztiik. Tehat személyiségiink nemcsak méasok megsegitésére szolgal, hanem
onmagunk — testlink és lelkiink — védelmére is. Jean-Claude Van Damme, a filmbéli tokéletes
katona, ... nem volt tokéletes. Tettein feliilkerekedtek érzelmei. Legydzték 6t. Ebbdl

kifolyolag nem ugy ,,miikodott”, mint ahogy kiképzoi szerették volna.
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A szocialpedagdgusnak is — mint a katonanak - leggyengébb fegyvere, legsebezhetdbb pontja:
érzelmei. Ha minden mas személyiség-jegye ,.tokéletes”, de érzelmeivel banni nem tud,
sériilni fog, munkajat nem tudja jol ellatni. Arthat onmaganak, tarsas, maganéleti
kapcsolatainak. Alkalmatlan lehet szerepeinek ellatdsara. Ez pedig sem neki, sem
kornyezetének, nem jo. Ez vezethet kiégéshez: személyiségének részleges, vagy teljes

megsemmisiiléséhez.

Gyakori a kidbrandultsag-érzés, csalédas. Ennek oka, hogy kevés a sikerélmény. A segitd
szakmédban a siker legtobbszor nem rajtunk - ligyességiinkon, kitartdsunkon,
felkésziiltséglinkon — mulik, hanem egyéb szamos koriilményen, melyet befolyasolni nem

tudunk. Vagy legalabbis igy érezziik.

Munkankhoz segitséget nem nagyon kapunk, hiszen mi magunk vagyunk a segitség. A kliens
olyan-amilyen. Sokszor buta, tudatlan, k6zony0ds, nem egyiittmiikodo, esetleg rosszindulatu, a
segitd szandéknak ellenall6. Magatol semmit nem akar megtenni, allandoan feliigyelni kell.

Ugy tiinik, alig, de legtobbszor semennyire nem halad elére.

Munkankat, és igy magunkat is sokszor feleslegesnek ¢érezhetjiik. A katona, akarcsak
Cervantes Don Quijotéje, szélmalom-harcot viv. Kornyezetiink is gyakran lehet ilyen, akar
veliink szemben is elitél6. Anyagi helyzetiink, kevés tdrsadalmi megbecsiilésiink rossz

érzéssel tolthet el.

Probaljuk meglelni a munkéank szépségeit, ugy alakitani feladatainkat, hogy mi is jol érezziik
magunkat benne. Ha nem tudunk kikapcsolodni, érzelmileg feltdltddni, pihenni - feledve a
gondokat, szdmunkra elégtelen a minket ért sikerélmény, valamint sehogy sem sikeriil 6romét

lopni munkankban, ...lassan, észrevétleniil felorlédiink. A test és a 1€lek kimertil.
Kiégtiink!

Ilyenkor megjelenik életiink Gjabb kliense, ... mi, magunk.
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»In Memoriam”

(Osszefoglalds)

A szakirodalmak, valamint a kutatdsi eredmények Osszehasonlitdsa kovetkeztében arra a
megallapitasra jutottam, hogy a szocidlpedagdgussal szembeni szakirodalmi — elméleti
elvardsok  96-97 %-ban egyeznek az intézményi elvardsokkal. A  kritériumok
sziikségességének tekintetében a gyakorlati szakembereknek kb. 10 %-ban mas véleménye

van.

A kiilonbségek tehat nem nagyok. Azok abbol adddnak, hogy mig a szakirodalom a
szocidlpedagogusokkal szembeni elvarasokat altalanositja, az Osszes lehetséges miikodési
teriiletnek megfeleléen, addig a gyakorlati szakemberek csak a sajat tevékenységiik
szempontjabol vizsgaljak. Az eltérések a specializalodasbol adodnak. A sziikséges ismeretek
kérdésében megjelend még nagyobb eltérést is ennek tulajdonithatjuk. Ha belegondolunk, az
eltérések csekély volta nem meglepd. A tudomdanyteriilet elméleti ismeretalapja ugyanis a
gyakorlatbol szarmazik. Korabbi gyakorlati tapasztalatok, megfigyelések gylijteménye,
leirasa, azok elméleti fejtegetései, azokbodl levont kovetkeztetések. Legtobbszor a konyvek,

cikkek, tanulmanyok szerzdi maguk is gyakorlati szakemberek.

Az ismeretek tekintetében mindenképpen elmondhatd, hogy a szocialpedagdgusok képzésiik
soran (legalabbis a javitdintézet tekintetében) megkapjak azokat, melyekre munkéjukhoz
szlikségiik van. Ennél még tobbet is, de ennek igy kell lennie, hiszen mas teriileten
dolgozdknak meg mas ismeretekre is sziikségilk van. A szakma etikai elvérasait pedig
mindenki ugyis (a sajat személyiségébdl kifolyolag) a benne kialakult értékei, beallitodasai,
meggy6zO0dése, hite, ¢érzései alapjan fogja végezni. A  készségek tanithatoak,
gyakoroltathatéak, de ezek Ugyis a munka sordn fognak kikristdlyosodni. Van, aki mar
rendelkezett a legtobbjével a fdiskola megkezdése eldtt is, illetve vannak olyanok, akik

késébb sem fognak, dolgozhatnak akarmennyi ideig.

Egy biztos. Az éltalunk tanultak befolyasolni fogjak egész életlinket. Nem csak ismeretekkel
gyarapodunk. Azok ugyanis megvaltoztatjak értékrendszeriinket, olyan képességek birtokaba
jutunk, amikkel addig hadilabon alltunk. Megerdsodiink. A katona kiképzésének pedig ez a

célja.
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Szomoru tény, hogy a devianciak, a biinozés, a blin6zévé valas elleni harcban az intézet, és
azon keresztiil a szakma - a felhalmozott hatalmas elméleti tudés és Osszegytijtott gyakorlati
tapasztalatok ellenére - alul marad. Lehet barmennyire is tokéletes a katona, képezheti
végtelenségig onmagat, illetve végezheti professzionalis médon munkajat, nagyon kevés azon

fiatalok szdma, akik utoljara keriilnek a biintet6-eljaras valamely szervének latokorébe.

Ha a ,tokéletesség” alatt a kompetensséget, a szakmai kompetenciat értjiik, aminek pedig
feltétele a segitésben, mint szakmai tevékenységben valo sikeresség, akkor a katona erején,
szandékan feliil sem tud tokéletes lenni! A szakmai megitélésben ugyanis a sikeresség alatt a

hatékonysagot és az eredményességet értjlik, ami a javitointézet esetében kismértékd.

Az intézetbe vald visszakeriilés évek ota csak 4 %-os, de ennek az, az oka, hogy a
blinismétlés, majd a lebukas kovetkeztében a fitkat a birdsdg valamelyik biintetés-
végrehajtasi intézetbe helyezi el. Vagy azért, mert mar nem latja esélyét javitdintézeti keretek
kozotti ,,javulasnak”, vagy pedig azért, mert megkozelitette, vagy el is érte a felsé (19 éves)

korhatart.

A fitk nagy része a veliik vald kovetkezetes munka eredményeként valdban sokat valtozik.
Persze a jovojiikre vonatkozodan idebent fogadkoznak, paran talan komolyan is gondoljak, de
a régi kozegbe visszakeriilve ,,elfelejtik™ az itt tanultakat. A gyerek személyisége hosszatavon
végiil mégsem valtozik. Vagy valtozik, de a deviancidk megmaradnak. A végén mégiscsak

blin6z6 lesz, vagy marad.

Sajnos meg kell allapitani, hogy az intézet neveld ereje nem ér fel a fiatalokat kinti életiikben
éré negativ hatdsokkal. A deviancidkkal fert6zott, rosszul funkcionaldé csalddok - ha
egyaltalan vannak -, a tovabbra is elviselhetetlen életkoriilmények, a barati kor, és a média
negativ hatdsa er6sebb! A katona haborit nem, legfeljebb aprébb csatdkat tud nyerni. Ugyanis

hatalmas a talerd. Ez van.

Akarcsak a fiuk kikeriilésiiket kdvetve, gy mi is visszatérhetiink a kezdetekhez. Vissza,
dolgozatom legelejéhez — kezddmondatdhoz. Mely, kissé keserlien, talan valamelyest
cinikusnak is tlinéen, de higgye el kedves olvasd, legtobb esetben a valdsagot objektiven
szemléltetve jellemzi a klienskor és kornyezete esetében, a fejekben és lelkekben 1évo

allapotokat.

Teljes sotétség. ..
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Felhasznalt jogszabdlyok jegyzéke

9/1995. (11. 3.) Korm. rendelet a koztisztviselok képesitési eldirasairol

30/1997. (X. 11.) NM rendelet a javitointézetek rendtartdsarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocilis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

1978. évi IV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

1996. évi LXIL. térvény a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. térvény modositasarol
2011. CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (egységes szerkezetbe foglalva az 1993. évi

LXXIX. torvény hatalyban marad6 normaszovegével)
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Az egészségiigyi csomag: melléklet

Kerdoiv

Tisztelt valaszolo!

Jelen kérddiv kitoltése annak a kérdésnek a megvélaszoldsdban nyujt segitséget, hogy
munkahelyén, a Debreceni Javitointézetben, milyen egyéni és szakmai értékeket kell
képviselnie, illetve milyen ismeretekkel, készségekkel, és képességekkel, valamint a
személyiség milyen egyéb Osszetevoivel kell rendelkeznie a fiatalokkal kdzvetleniil
foglalkoz6 neveldknek, gyermekfeliigyeloknek ahhoz, hogy munkajukat, hatékonyan és

eredményesen tudjak végezni.

Személyes adatok

Eletkora:

Neme:

Hany éve dolgozik munkakdrében:

Ezt megel6zéen dolgozott-e nevelési-oktatasi intézményben, a gyermekjolét-gyermekvédelem
mas intézményében, vagy az egészségiigy, illetve a szocidlis ellatorendszer valamely

intézményében:

Az alabbi valaszok esetén, 1-t6l 5-ig értékelje azok sziikségességét. Amennyiben egy
valaszon beliil felsorolassal talalkozik, ugy huzza ala azt, amit fontosnak itél! Ha a
felsorolasban nem szerepelnek azok az értékek, ismeretek és készségek, melyek meglétét
On sziikségesnek itéli, a felsorolasok végén a Kkijelolt résznél azokat feltiintetheti,

megindokolhatja!
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Szakmai értékek

a kliens elfogadasa — 5, 4.63

a kliens méltosaganak tisztelete — 5, 4.36

a klienssel szembeni tiszteletteljes banasmod — 3, 4.27

a klienssel szembeni megértd viselkedés — 5, 4.27

a kliens érdekeinek figyelembe vétele — 4, 4.18

a kliens autondomidja - 6nallo valasztasanak, dontésének tiszteletben tartdsa — 3, 3.63

a kliens egyediségének figyelembe vétele - a klienssel egyénként és ne tipusként
foglalkozzanak — 5, 4.36

egyenld banasmod, egyenld hozzaférés biztositidsa az er6éforrasokhoz, a szolgaltatasok
egyenld elérhetdsége, mindsége — 3, 4.45

a kiillonbo6z06 népek sajatos jellemzoinek tisztelete — 5, 4.54

diszkriminacio (hatranyos megkiilonboztetés) mentesség — 5, 4.90

Egvéni (személyes) értékek

Az emberi élet védelme (batorsag, életvédelem, empatia, joakarat, kotelességtudat,

onfelaldozas, segitékészség) — 5, 5.00

Az emberi személy értekének és méltosaganak védelme (bizalom, elfogadas, értéktudat,
hatarozottsag, onfegyelem, tisztelet, tolerancia) — 5, 4.63

A csalad és a tarsadalom védelme (feleldsségérzet, figyelmesség, kotelezettség-vallalas,

kozosségi szellem, megbocsatas, nemzettudat, szeretet) — 5, 4.72

Az igazsag és a kolcsonos szabadsag védelme (dontési képesség, elemzoképesség,
etikai érzék, igazsagossag, kongruencia, méltanyossag, onérvényesités) — 5, 4.90

A testi és lelki egészség védelme (aktivitas, alkotderd, gyakorlati érzék, harmonia,
kreativitas, nyitott gondolkodas, dnkifejezés) — 5, 4.72

A szellemi eértékek védelme (céltudatossag, értékszemlélet, jovokép, hagyomanydrzés,
kivancsisag, miiveltség, onfejlesztés) — 5, 4.70

Az anyagi javak védelme (becsiiletesség, helyes gazdalkodas, Kkaritativitas,

megbizhatosag, mértékletesség, pontossag, szorgalom) — 5, 4.54



Pedagogiai tudas

* tanitani tudas sziikségessége — 5, 4.91

* sémak — a gyakorlat soran kialakult rutinok, intuiciok — alkalmazasa — 5, 3.81

* elméleti ismeretek felhasznaldsa (szakirodalom, tankdnyv, el6addsok — elméleti
fejtegetések, empirikus kutatasi eredmények) — 5, 3.81

* gyakorlati ismeretek - tapasztalaton alapuld, cselekvés altal kiprobalt - alkalmazasa —

5,4.72

* nézetek, attitidok, beallitodasok (feltételezések, feltevések a vilagrol) hasznalata — 4,

3.81

Ismeretek

* Természet- ¢és tarsadalomtudomanyi ismeretek

o pszichologiai — 4, 4.67 o statisztikai — 4, 3.11

o pszichiatriai — 2, 3.11 o kozigazgatasi — 5, 3.22

o kozgazdasagi — 4, 3.22 o szocialis kutatasi — 5, 4.22
o politikatudomanyi — 5, 3.33 o pedagogiai

o szociolbgiai — 5, 4.44 (neveléstudomanyi) — 5, 5.0

o antropologiai — 3, 3.66

* A gyermekvédelemhez - mint szakteriilethez - tartozo specidlis ismeretek — 3, 4.5
* Helyismeret — a munkahelyhez kothetd, a rendszer és a segitéforras feltérképezése, a

segitd kapcsolatok kiépitése — a ,,haldzatfejlesztés” — 5, 4.00

A szocialis munka gyakorlati tevékenységének az ismeretalapja
e Kkliens altalanos adatai — 5, 4.36

* akliens ismerete (egyéni viselkedés, adaptacios modok) — 5, 4.90

* emberi fejlodés, viselkedés — 4, 4.18
* az emberi életciklusok, életszakaszok jellegzetes pszichikai helyzete, zavarai — 5, 4.45

* a kommunikacié mddjai - emberek, rendszerek kozotti kapcsolatteremtés ismeretei — 3,

4.63

* csoportfolyamatok ismerete, hatasa az egyénre ¢s forditva — 5, 4.54
* kapcsolatok, interakciok egyén-csoport, csoportok kozott — 3, 4.54

* kozosség fogalma, belsd folyamatai — 5, 4.63
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az emberi kapcsolatok szocidlpszicholdgiai, tarsadalmi valtozésai - az ember, mint
tarsas Iény, ¢s mikrokornyezete, ahol €1 — 5, 4.63

a kliens tarsadalmi kornyezete, kultaraja — 5, 4.54

a kliens faji, vallasi, tradicionalis szokdasai — 5, 4.27

kulturalis 6rokség (vallas, erkolcesi értékek is) hatasa az egyénre — 5, 4.36

a tranzakcid - egyén és kornyezete kozotti kapcsolat, mely befolyédsolja az egyén
lehetdségeit sziikségletei kielégitésében — 4, 4.40

kiilonb6z6 forrasok - szocidlis szolgéltatasok, intézmények, szervezetek, struktirak — 5,
3.87

segités pszicholdgidja (egyéni, intézményi) — 35, 4.27

a kozvetitd folyamat ismerete — a problémamegold6 folyamat, specilis beavatkozasi
modok — 4, 4.54

Onismeret — érzelmi motivaciok megértése, feleldsségteljes kontrollja — 5, 4.63

Az altalanos szocidlis, szocidalpedagogiai munka ismerete

a szocialpolitikai szolgaltatasok ismerete — 3.83

a tarsadalmi problémak megel6zésére, megoldasara létrehozott programok,
intézmények — 5, 3.90

a szocialis jolétet befolyasoldo mozgalmak — 4, 3.40

a szocialis segitd szerepe a szocidlpolitika alakitdsdban — 4, 3.60

az emberi magatartas és szocialis kornyezet ismerete — 4, 4.66

a testi- és a személyiségfejlédés folyamatai — pszicholdgiai ¢és bioldgiai ismeretek — 5,
4.30
kulturalis értékeke, norméak — kulturalis antropologiai ismeretek — 3, 4.10

kozosségi folyamatok — szociologiai ismeretek — 5, 4.40

a szocialis munka gyakorlati modszerei (beleértve a kdzvetlen szolgaltatds modszereit:

esetmunka, csoportmunka, kdzosségszervezes, valamint a kutatas és az adminisztracio)

-5,4.50
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Az adott szakteriilet/gyakorlati teriilet ismerete

Gyermek-, ifjusag-, és csaladjoléti szolgaltatasok — 5, 4.27

Fogyatékosokkal kapcsolatos szolgaltatasok — 3, 3.81

Szenvedélybetegekkel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos szolgaltatasok (alkohol-,

kabitdszer-, gyogyszer-, jatékfiigedség, gyiijtészenvedélyek) — 5, 4.30

Biinmegel6zés és a biintetett el0életiiek rehabilitacidja — 5, 4.27

Az ¢élet mindségével kapcsolatos szolgaltatasok, ideértve a lakasproblémak kezelését, a

hajléktalansag kezelését, a munkanélkiiliséget, szegénységet — 4, 4.09

Az adott intézmény (munkahely) ismerete

politikaja — 5, 4.00 * pénzforrasai— 5, 4.09

er6forrasai — 3, 4.45 * adminisztracidja — 5, 4.09
lehetdségei és korlatai — 5, 4.63 * vezetési és szervezeti felépitése — 3,
profilja — 5, 4.45 4.27

klienskore — 3, 4.36 * mas intézményekkel vald

kezelési elvei — 3, 4.63 kapcsolata — 3, 3.81

tervei — 5, 4.36

A , tars” rendszerek intézményeinek ismerete

nevelési-oktatdsi intézmények — 5, 4.09

a gyermekjolét-gyermekvédelem intézményei — 5, 4.36

a szocialis ellatérendszer intézményei — 4, 4.00
az egészségligy intézményei (alapellatas, szakellatas) — 4, 3.81

a biintet6eljaras intézményei — 5, 4.36

Az adott interakcio ismerete

a szituacio - a kliens problémaéjanak ismerete — 5, 4.72

az interakcid — a beavatkozas — okainak ismerete — 5, 4.54

az elézmények ismerete — (a korabbi beavatkozasok, annak eredményei - ha vannak,

voltak) — 5, 4.72

a jelenlegi interakci6 remélhetd eredményeinek ismerete — 5, 4.40

valamennyi verbalis és nonverbalis informacid ismerete — 5, 4.60
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A naprakészséghez sziikséges ismeretek
* (j technikak ismerete — 5, 4.18
* szamitogép-ismeretek — 5, 3.72

* acigany — lovari - nyelv ismerete — 3, 2.81

A felsoroldsban nem  szerepldé tovabbi ismeretek,

melyeket

On

fontosnak

Keészségek, képességek

Személyi alkalmassag feltételei
* intelligencia — 5, 4.63

* sajat személyiség hasznalatanak képessége — 5, 4.80

* emberismeret — 5, 4.63

* Onismeret, oSnmagunk megértése — 5, 4.45
* Onelfogadas — 5, 4.36

* lelki egészség — 5, 4.54

* {Onbizalom — 5, 4.36

* magabiztossag — 3, 4.72

* masok feltétel nélkiili elfogadasa, nyitottsag — 5, 4.18

* empatia (beleé¢lés képessége masok érzéseibe, élményeibe, egyiittérzés masokkal) — 3,

4.63
* kongruencia (értékeinkben vald bizonyossag) — 3, 4.45

* hitelesség (viselkedésben is) — 5, 4.90

* kompetencia-hatarok felismerésének, fenntartasanak képessége — 3, 4.63

* optimista, sikerorientalt beallitddas — 5, 4.09

s kitartas — 5, 4.81

* hatékonysag — 5, 4.72

¢ eredményességre képesség — 3, 4.44
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hivatastudat — 5, 4.72

szakmai identitas-tudat (kép d6nmagunkrol, mint sikeres segitérdl) — 5, 4.27
kivancsisag — 3, 3.90
egészséges (szakmai) hiasag — 5, 3.81

onmaga jobbitasanak szandéka — 5, 4.45

onfejlesztésre 6nképzésre, tanulasra valo készség — 5, 4.72

naprakészség- szakmai tigyekben val6 aktiv tdjékozodasra vald hajlam — 5, 4.54
elméletek, érték-koncepciok hasznalatanak készsége — 5, 4.10
elméleti alapok egybevetésének képessége a gyakorlattal — 5, 4.00

megszerzett, tanult ismeretek gyakorlati alkalmazasanak képessége — 5, 4.81

A sikeres munkafolyamat feltételei

dontésképesség — 5, 5.00

decentralas (mas nézépontbol megkdzelités) képessége — 3, 4.45
alternativak felallitdsanak, cselekvési tervek Osszeallitdsanak képessége — 5, 4.54

végrehajtas képessége — 5, 4.81

értékelés, lezaras, levalas képessége — 5, 4.36

kommunikacios-, kapcsolatteremtési készség — 5, 4.90

partneri kapcsolatok kialakitasanak készsége — 5, 4.27
kapcsolatok hasznalatanak készsége — 5, 4.45
figyelni tudés (szavak, test, nyelv, érzelmek) — 5, 4.72

kérdezés készsége — 5, 4.81

magyarazat készsége — 5, 4.81

a reflexid (visszajelzés adéas-vétel) készsége — 3, 4.63

adatgylijtés lebonyolitasanak (interjuvolas, megfigyelés) készsége — 5, 4.27
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Altruisztikus (onzetlen, dldozatkész) viselkedes jellemzoi
* emberszeretet — 4, 4.54

* gondoskodéas masokrol — 4, 4.27

* masok javara faradozas — 4, 4.27

* masokra-valé tekintet — 4, 4.36

* figyelmesség — 4, 4.45

e ¢érdeklodés masok irant — 4, 4.09

* feleldsség-érzet masok irant — 4, 4.36
* gszolidaritas masokkal — 4, 4.18

* szocialis érzékenység — 4, 4.36

* segiteni akaras — 4, 4.50

e kiilonb6z6 kulturaja kliensek megértése, magunk megértetése velik — 5, 4.60

¢ cloitélet-mentesség — 35, 4.72

e egyiittmikddésre (kooperativ) készség — 5, 4.63

A segité onmagara iranyulo készségei
* kudarctiiré képesség — 5, 4.54
* frusztracios-tolerancia megléte — 5, 4.45

e (kils6, vagy belsd) konfliktusok feldolgozasanak képessége — 5, 4.72

* belsO egyensuly megdvasanak képessége — 5, 4.63

* aszemélyes (maganélettel kapcsolatos) hatarok fenntartasdnak képessége — 5, 4.63

* a segitd agressziv késztetéseinek felismerése, megértése, elfogaddsa, mas irdnyba

terelésének képessége — 3, 4.45

Az onvédelem képessége

* stressz-kezelés képessége — 3, 4.63

* kiégés megeldzésének képessége — 5, 4.54
* munkaiddvel vald hatékony gazdalkodas képessége — 3, 4.54

* megfelel6 munkahelyi 1égkor kialakitdsanak képessége — 5, 4.81

* pontos szabalyok, elvarasok megfogalmazasa, betartasa, betartatasa — 5, 4.90
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Pedagogiai képességek
* gazdag, rugalmas viselkedés-repertoar — 5, 4.54

e ovyors helyzetfelismerés, a konstruktiv helyzetalakitasnak a képessége — 5, 4.81

* reflektiv (szinte automatikus — intuitiv) gyors dontések meghozatalanak képessége — 3,
4.45

* tudatos, a helyzetet elemz0, gyors dontések meghozatalanak készsége — 5, 4.72

* erdszakmentesség — 3, 4.36
* kreativitas (atértelmezés, a dolgok masként latasa) — 5, 4.63

e egyiittmikddés igénye és képessége a didkokkal, kollegakkal, sziilokkel — 5, 4.72

* masok véleményének elfogadasa (egyaltalan meghallgatasa) — 5, 4.36
* megallapodésra, kompromisszumra vald képesség — 3, 4.63
* osztalymunka szervezésének készsége — 5, 4.36

* csoport, illetve egyéni munka iranyitasanak készsége — 5, 5.00

A segitderd forrdasai
*  sugarzo egészség — 4, 4.09
* sajat érzelmek szakavatott kezelése — 3, 4.45
* athlzott érzelmi bevonodéas megakadalyozasa — 5, 4.54

* sajat ¢letben atélt szenvedés — 4, 3.72

Tulajdonsagok

Szocialisan kivanatos tulajdonsagok

* tarskereso - 4, 3.55 e aktiv - 5, 4.66

* bator - 4, 4.44 * baratsagos - 5, 4.22

* clfogulatlan - 5, 4.66 * tolerdns — 5, 4.77

¢ Onkritikus - 5, 4.66 * partnerorientalt - 4, 4.00
* tiirclmes - 5, 4.75 * magabiztos - 5, 4.77

* clégedett - 4, 3.77 * nyugodt— 3, 4.66

* bizalmat ébreszto - 5, 4.66 * tapasztalt— 5, 4.55

* kiegyensulyozott - 5, 4.55 * figyelmes — 5, 4.44

* fegyelmezett - 5, 4.66 * ¢leterds — 4, 4.33

e fesztelen - 4, 3.44
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Kedvelt pedagogus tulajdonsagok

* vidam - 5, 4.09 * lelkiismeretes — 5, 4.63

*  megértd — 5, 4.63 * mivelt -5, 4.45

* igazsagos — 5, 4.90 * hivatastudattal rendelkezo - 5, 4.72
* demokratikus — 5, 4.09 e deris - 5, 4.54

* kedves — 4, 3.90 * szuggesztiv — 3, 4.45

* segitOkész — 5, 4.63 * pedagogiai érzékkel rendelkezd — 5,
*  humoros — 5, 4.18 5.00

* hatarozott — 5, 5.00 * igényes —J5, 4.45

* sportos — 4, 3.90 * példamutato — 5, 4.81

* gyerekszeretd — 3, 4.63 * tanitani tudd — 5, 4.81

A felsorolasban nem szerepld tovabbi képességek, készségek, tulajdonsigok, melyeket On

Kiégés
Kérem, értékelje 1-t8l 5-ig, hogy munkahelyén mekkora az esélye annak, hogy Onnél, illetve

munkatarsai kozott a kiégés (burn out) jelei mutatkozzanak. — 5, 4.09

On szerint mivel (milyen egyéni megoldasokkal, technikakkal — szemlélettel, életmoddal stb.)

lehet elkeriilni a kiégés érzésének megjelenését..............oooiiiiiiiiiiiiiiiie e,

Egyéb olyan, az értékeken, ismereteken, készségeken, képességeken és tulajdonsagokon kiviil

meglévé belsd kritériumok, melyeket On fontosnak itél.



Ko6szondm a véalaszait.

Debrecen, 2012. junius

Veér Gabor
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