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1. BEVEZETES

Napjainkban a természeti kornyezetre vald odafigyelés elengedhetetlen tényezové valt.
Egyre inkabb elterjedt a felfogas, mely szerint ,, az az életmod és gondolkodas, amellyel a
mai vilagunk a természeti kornyezethez viszonyul, a folyamatok eddigi trendjeinek folyta-
todasa esetéen nem fenntarthato. Keresniink kell tehat azokat a modokat és eszkozoket,
amelyek segitsegével a természeti kornyezet megovasa, a tarsadalmi problemdak csokken-

tése megvalosithato.” (Chikan, 2010)

Ennek egyik eszkoze lehet a felelosségvallalas. A vallalatokkal szemben megnove-
kedett elvarasok, a tdrsadalmi és kornyezeti kihivasoknak valé megfelelés hatasara alakult
ki a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (angolul: Corporate Social Responsibility,
roviden: CSR). Napjainkban egy vallalat hosszu tavl sikeres miikodését, a talpon marada-
sdhoz sziikséges versenyelényt nagymértékben meghatarozza a vallalat, tarsadalom és
kornyezet érdekében vallalt felels tevékenysége. A CSR-ban rejlé lehetdségek szama
szinte végtelen. Hiszen a CSR egy olyan iizleti magatartas, amely szerint a vallalat a tor-
ban - a gazdasagi szempontok mellett - a kornyezetvédelmi és tarsadalmi megfontolaso-
kat, érdekeket is. Azaz egy cég a profitért folytatott kiizdelem mellett a tarsadalom tagjaira

odafigyelve, kornyezettudatos magatartast folytat.

A CSR gyakorlatba valo atiiltetése ¢s alkalmazéasa, mérése, megitélése, kommunika-
cidja rengeteg kérdést vet fel. Mit tehet a vallalat a tarsadalomért és a kérnyezetért? Mi-
lyen elonnyel jar ez a vallalatoknak? Mennyiben jelent ez versenyelonyt? Hogyan mérhe-

16? Mi a szerepe a mikro-, kis- és kézépvallalkozdsoknak' a CSR-ban?

A vallalatok nagymértékben hozzajarulnak a tarsadalmi és kornyezeti problémak
eldidézéséhez. Ennek megfeleld szintli csokkentéséhez a probléma gyodkerénél kell elkez-
denilink a megoldasok keresését. Véleményem szerint a probléma megoldasanak egyik
kulcsa az emberek tudatanak formalasaban rejlik. A KKV-szektornak fontos szerepe van
ebben, hiszen a helyi kozosségekkel vald szoros kapcsolata lehetdvé teszi, hogy — példa-
mutatd tevékenysége altal — a helyiek gondolkodasmodjara is befolyassal legyen. (Csafor,

2009, p. 82.) Tovabba, egyenként nem, de nagy szamuk miatt 6sszességében jelentds erd-

! Tovabbiakban KKV



forras felhasznalok. (Csigéné, 2008, p. 68.) Ezért is foglalkozok részletesen a KKV-k CSR

politikajanak jelentéségével.

Dolgozatomban a CSR torténeti, elméleti keretének bemutatasat kdvetéen, Carroll
modelljén szemléltetem, hogy mit is jelent a valddi, felelosen mikodd vallalat fogalma.
Majd a KKV-k szerepére koncentralva kifejtem, hogy ezen szféra jelentéségét mar az Eu-
ropai Unio is felismerte, mivel a gazdasdgban betoltott szerepiik, helyiik és aktivitasuk
alapjan meghataroz6 szerepet toltenek be tarsadalmunk és kornyezetiink fenntartasaban,

védelmében.

Kutatasaim soran arra voltam kivancsi, hogy Magyarorszagon a helyi KKV-k CSR
tevékenysége vajon miben jarul hozza az adott térségben élok helyzetének javitasahoz.

Két iranybol kozelitettem meg ezt a kérdést.

Egyrészt a kistérségek fel6l. A magyarorszagi kistérségeket 4 statisztikai adat (az
egy fore jutd éves jovedelem (Ft/f6), egy fore jutd hulladék (t/f6), ISDN szama/fo, vala-
mint a rendszeres tamogatasban részesiilok szama ezer fében) alapjan 6t klaszterbe ren-
deztem. Az igy keletkezett kategoridkat a helyi lakossag tarsadalmi és kornyezeti sziikség-
leteinek figyelembevételével kotottem Gssze a vizsgalatom masik targyaval: a mikro-, Kis-
és kozépvallalkozasokkal. Azért ezeket a véllalkozasokat valasztottam a nagyvallalatokkal
szemben, mert a KKV-k a helyi, lokalis szinttel szorosabb kapcsolatban allnak, illetve a
hazai munkavallalok nagyobb része a KKV-k alkalmazasaban all. Ezt kovetéen Maslow
sziikségletpiramisa alapjan, a helyi kdzosség részérdl kdrnyezeti és tarsadalmi ajanlasokat
fogalmaztam meg a kiilonboz6 kategoriaju kistérségekben mitkodé KKV-k szamara. Fi-
gyelembe véve ezen szféra lehetdségeit €s korlatait, mennyiben segithetik az adott térség-

ben ¢él6ket, akar pénziigyi, akar nem pénziigyi szempontokat tekintve.

A vallalkozasok szamara nem csak egy megfontolandé szempont, hanem sokkal in-
kabb egy sziikségszeri 1épés a szervezeti miikodés részéve tenni a CSR tudatos alkalma-
zasat. Hiszen a vallalatok hossza tava 1étének egyik alapeleme az a fajta fenntarthat6 fej-
16dési stratégia, mely nemcsak versenyelonyt biztosithat szdmara, de egyfajta értéket te-
remtve tarsadalmi segitséggel, egy élhetébb kornyezetet biztosithat a mostani és a jovo

generacioi szdmara.



2. CSR MEGHATAROZASA

A 19. szdzadban, az USA-ban a vallalkozdsok miikodésének kornyezetrombol6 hatdsa mar
tudatosulni latszott a vallalkozasok vezetdiben. A problémak eldidézésére adott valaszre-
akcioként megkezdddtek az adomanyozasok és jotékonykodasok. Ennek eredményekép-
pen a 20. szazadra mar szamos tevékenységgel boviil a vallalatok tarsadalmi feleldsségval-
lalasa. Megjelent a helyi kozosségre valo gondos odafigyelés, az alkalmazottakkal valo to-
rddés, az etikus magatartas, a kornyezetvédelemre forditott tevékenységek stb. Az 1970-es
évektdl kezdve egyre elterjedtebbé és divatosabba valt a CSR, avagy a vallalatok tarsa-
dalmi felelésségvallalasa. Napjainkban pedig ”/...Jaz USA-ban a CSR kérnyezeti fenn-
tarthatosagi aspektusanak a megerdsodesenek, és a vallalati felelosségvallalas stratégiai

megkozelitésének a terjedésének vagyunk tanui.” (Malovics, 2011, p. 57.)

Szamos szakirodalomban talalhatunk utalast arra, hogy a vallalatok esetében a fenn-
tarthatosag (CS-Corporate Sustainability) gondolata eldszor a kornyezetvédelemre vonat-
kozban jelent meg. A tarsadalmi célok késObb valtak meghatarozova a vallalati gyakorlat-
ban. (Barath-Fehér, 2011, p. 8.) Tulajdonképpen, a mai hasznalatban mar nem tesznek je-

lentésbeli kiilonbséget CS és CSR fogalmak kozott, szinonimaként hasznaljak.

Ahhoz, hogy a vallalatok tarsadalmi felel6sségének kérdéskorét megvizsgalhassuk,
els6sorban tisztaznunk kell magat a fogalmat, annak jelentéstartalmat. Ezzel azonban
egyaltalan nincsen konnyli dolgunk. A definicidra szdmos kisérlet tortént az elmult évtize-
dekben, de még ma sem allithatd, hogy egységes, jol korvonalazott, mindenki szamara
ugyanazon jelentéstartalommal biré meghatarozasa lenne a CSR-nak. Ennek magyarazata
konnyedén belathato, hiszen eltérd iparagakban, vallalkozasi formékban, méretben, szo-

cialis-, jogi- és tarsadalmi kornyezetben mast és mast jelent a tarsadalmi felelosségvalla-
las. (Csillag, 2008, p. 7.)

Szamos definici6 latott mar napvilagot. Az Eurdpai Tanacs Z6ld konyve szerint a
vallalati tarsadalmi feleldsség fogalom jelentése, hogy ,,a vallalatok onkéntesen szocialis
és kornyezeti szempontokat érvényesitenek iizleti tevékenységiikben és partnereikkel fenn-
tartott kapcsolataikban” (To6th, 2007, p. 20.). A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa-
nak lényege tehat, hogy a vallalatok a gazdasagi tevékenységiik mellett, a tdrsadalom
szerves részeiként a kdrnyezet iranti felelésségben is szerepet vallalnak. (Csigéné, 2008, p.

11.) Napjainkban a kornyezetvédelemre valo odafigyelés a gazdasagi folyamatok kovet-
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keztében elengedhetetlenné valt a vallalatok szamara, ennek eredményeképpen azok szem-

I¢letmodja is megvaltozott. (Barath-Fehér, 2011, p. 11.; Collier-Wanderley, 2005)

Azonban nem tekinthetiink el attol, hogy ,,/...] a fejlett tarsadalmi tudattal rendel-
kezo kozosségben a moralis célok kovetése pozitivan hathat a nyereségességre is, hiszen
ekkor a kozosség honordlja az etikus viselkedést: a jo hirii vallalattol vasarol, illetve haj-
lando megfizetni pl. a termék kornyezetbarat eloallitasabol adodo tobbletkoltséget.”
(Chikan, 2006, p. 30.)

To6th (2007) megfogalmazasaban a valoban felel6s vallalat az, mely:

o _magat a vrendszer részeként, nem , potyautaskent”, tisztdn sajdthaszon-

maximalizalo egyedként értelmezi,

felismeri, hogy a fenntarthatatlansag (a koérnyezet pusztulasa és a fokozodo tarsa-

dalmi igazsagtalansag) korunk legfontosabb kihivasa,

o celismeri, hogy a vallalatoknak és a kormanyoknak gazdasagi sulyukhoz mérten

munkalkodniuk kell megoldasokon,

e Oszintén felismeri sajat sulyat és hozzajarulasat a problémadkhoz (a legjobb, ha

hozzajaruldasanak két-harom fo teriiletére koncentrdal),

e tervszeriien, koncentrdltan és fokozatosan lényegi lépéseket tesz a fenntarthatobb

vilagert”

Osszefoglalva, a CSR nem egy egyszerii eszkdz, vagy funkci6. (Berki, 2011, p. 6.)
A CSR egy olyan filozofia, mely meghatarozza a szervezet egész miikdodését, minden
szervezeti egységet, tevékenységet és dontéshozatalt koriilolel. (Heslin-Ochoa, 2008) Ugy
gondolom, hogy a CSR hosszu tavu sikerességének, hatékonysaganak a kulcsa, ha beépiil

a szervezetbe, athatja annak minden egyes teriiletét. (Werner-Hediger, 2010)

A tarsadalmi feleldsségvallalas piacgazdasagban betoltott szerepének megértéséhez
sziikségesnek tartom néhdny olyan alapfogalom definicidjat ismertetni, amelyek egymasra
hatasa illetve 0sszhatasa eredményeként johet 1étre a tarsadalmi feleldsségvallalas. A fenn-

tarthato fejlodés és az érintett elmélet meghatarozasa kovetkezik.



2.1. Fenntarthato fejlodés

A CSR a fenntarthatéd fejlodés koncepcidjan alapszik. A fenntarthatd fejlodés legelfoga-
dottabb ¢és legelterjedtebb meghatarozasa a Brundtland Bizottsag altal 1987-ben megfo-
galmazott definicio: ,,4 fenntarthato fejlodeés olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen gene-
racio sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generacio esélyeit arra, hogy ok is
kielégithessék sziikségleteiket.”® A fenntarthaté fejlddés elmélete szerint oda kell figyel-
niink cselekedeteink kovetkezményére, mert azok hatassal lehetnek embertarsainkra, a
kornyezetre €s a jovo generacioinak életére egyarant. Ezek alapjan tart6s eredményeket
csak akkor lehet elérni, ha sikeriil megtalalni az egyensulyt a tarsadalmi-gazdasagi fejlé-
dés célkitizései, valamint az 6kologiai szempontok kozott. ,, A gazdasagi szervezetek, val-
lalatok azonban csak akkor fognak kérnyezettudatos magatartast folytatni, ha az nem sérti
profitmaximalizalo érdekeiket. A tarsadalom tagjai, a fogyasztok hozzaadllasa kulcsfontos-

sagu, hiszen a vallalat szamara a bevétel a vasarlasokbol szarmazik.” (Gucsi-Végh, 2008,

p.3.)

A fenntarthatosag kiterjed a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szintre, mint a fenn-
tarthato fejlodés ugynevezett alappilléreire. (Toth, 2007, p. 23.) Ezek alapjan a gazdasag,
tarsadalom ¢és a természeti kornyezet egy egymasba €piil6 rendszert alkotnak, mely szerint
a természetnek szerves része a tarsadalom, a tarsadalomnak pedig a gazdasag. Ezt az egy-

masba agyazodott kapcsolatrendszert mutatja be az / .dbra:®

Gazdasag

Tarsadalom

| Természet

1. abra: Természet, tarsadalom, gazdasag harom pillére

Forras: Sajat szerkesztés

2 http://www.nfft.hu/a_brundtland_bizottsag_es_a_fenntarthato_fejlodes/( letdltés datuma: 2012.10.10.)
*http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:YqBjOEsvxOwJ:epa.oszk.hu/00700/00721/0000
9/etk-szvt.html+archie+carroll&cd=7&hl=hu&ct=clnk&gl=hu&Ir=lang_hu(let6ltés datuma: 2012.10.10.)
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A fenntarthatosag koncepcioja globalis szinten értelmezhetd, mivel az egyes tertile-
tek gazdasagi tevékenysége altal eldidézett problémak a tobbi teriiletre is kihatassal van-
nak. (Malovics, 2011, p. 8.) A fenntarthatosag alapgondolata makro (globalis) szintrél in-
dult ki, majd az id6k folyaman megjelent nemzeti, illetve vallalati szinten is. Ezzel szem-
ben a CSR egy mikro szintii koncepcio, tehat ellentétes iranybol kdzelitik meg a gazdasag
¢és természet problémajat. (Csigéné, 2008, p. 29.) Egy vallalat, vagy vallalatok csoportja
kevés a probléma orvoslasdhoz, melynek megoldasa mar csak makro szinti 6sszefogassal
lehetséges. Osszehangolt fellépés nélkiil csupan ezek romlasat lassithatjuk le. (Toth, 2007,
p.59.)

Osszefoglalva a fenntarthaté fejlédés kovetelményeit, az alabbiak a legmeghataro-

zObb szempontok:

o a megujulo természeti erdforrasok felhasznalasanak mértéke a megujuld képessé-

glik mértékéig legyen
e A hulladék keletkezésének mértékek csokkentése

e akimeriild erdforrasok felhasznalasi iitemének alapos szabalyozasa. (Barath-
Fehér, 2011, p. 7.)



2.2.  Erintett-elmélet

., Az érintett elméletek alapja, hogy a vallalati miikédés a tarsadalmi rendszeren ke-
resztiil, annak részekent valosul meg. Ennek alapjan a vallalati mitkodés érintetteihez tar-
tozik, vagy kapcsolati halojat alkotja minden olyan személy, csoport, szervezet, amely lé-
nyeges és kolcsonds kapcsolatban dll egymdssal.” (Babos, 2012, p. 13.) A vallalkozas

¢érintettjeit két csoportba tudjuk sorolni. Ezek a kovetkezok:

Vallalkozasok
érintettjei

Belso Kiilso
érintettek érintettek

2. abra: A vallalkozas érintettjei

Forras: Sajat szerkesztés

e Belsd érintettek: tulajdonosok (t6kebefekteték), menedzserek (mikodtetési don-
téshozatal), munkavallalok (végrehajtok) (Chikan, 2006, p. 21.)

A vallalkozasoknak tekintettel kell lenniiik munkavallaloik érdekeire, elvarasaira. A
feleldsen mitkodd vallalkozasoknak fontos megvizsgalni azt, hogy maguk a munkavélla-
10k is tarsadalmilag felel6sen viselkednek-e. Hiszen a vallalat 6nmagaban nem cselekvo-
képes személy, a munkavallaloknak, vezetéknek, menedzsereknek egyarant felelés maga-
tartast kell kovetniiik. (Balla, 2010, p. 50.) A vallalaton beliil egy specialis csoportot alkot
a menedzserek és a tulajdonosok halmaza, akiknek nagy felelsségiik van fenntarthatosagi

koncepcio terjesztésében is.

o Kiilso érintettek: fogyasztok, szallitok, versenytarsak, stratégiai partnerek, allami

intézmények, az EU szervezetei, helyi és onkéntes, allampolgari kozosségek, civil

szervezetek, természeti kornyezet. (Chikan, 2006, p. 21.)

A kiils6 érintettek éppoly fontos elemei a vallalatnak, mint a belsék. Az ¢sszehan-
golt miikddés végett elengedhetetlen szerepet toltenek be a vallalat életében. A vallalkoza-
sok hosszl tava fennmaraddsanak és profitszerzésének egyik legfontosabb elemei. A ter-

mészeti kornyezettel valo kapcsolat a vallalatok részérdl egészen a kézelmultig csupan a



természeti eréforrasok kihasznalasan alapult. Am ennek korlatozottsaga felhivta a figyel-
met arra, hogy a vallalatoknak jobban oda kell figyelniiik a kdrnyezetre. Ma mar szinte el-
varas a természeti kornyezet megovasa €s érintettként kezelése a jOvo generacidira is gon-
dolva. (Chikan, 2006, p. 23.) A vallalatnak miikbdése soran egyensulyt kell teremtenie a

kiilonbozo érintettek érdekei kozott.

Ha egy atfogobb meghatarozast szeretnénk kapni a vallalat és a CSR kapcsolatarol,

akkor Carroll értelmezését kell megvizsgaljuk. Ezt tartalmazza a kovetkezd fejezet.



3. CARROLL GAZDASAGI, JOGI, ETIKAI, VALAMINT FILANTROPIKUS
FELELOSSEGI SZINTJEI

Carroll a tarsadalmi felelosségvallalas kialakuldsat és annak teriileteit kutatva a CSR négy
szintjét kiilonbozteti meg— gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus felelésséget — amelyeket
a CSR 4-clemii definicigjanak nevezett el. (Csafor, 2009, p. 33.)

Carroll piramisénak elemei a kovetkezok:

1. Gazdasagi/pénziigyi felelésség: Tulajdonképpen a legalapvetébb vallalati célokat
tartalmazza. Ezek koziil az egyik legfontosabb a profitteremtés. ,, 4 profitszerzés a tuléles-
nek, az tizleti vallalkozas fennmaradasanak specifikus feltétele.” (Chikan, 2006, p. 30.) A
profit és a fenntarthatosag mellett, szintén jelentds cél a tevékenység soran a munkahelyte-
remés, valamint a tarsadalom igényeinek megfeleld termékek és szolgaltatasok eldallitasa,

illetve értékesitése.(Carroll, 1981)

2. Jogi felelosseg: A vallalatoknak jogi szabalyozasnak és a torvényi kotelezettsé-
geknek kell megfelelnie. Azonban lehetséges, hogy a vallalkozas teljes mértékben megfe-
lel a vele szemben tamasztott jogi és tarsadalmi elvarasoknak, de ezzel még nem feltétle-
niil jarul hozza a fenntarthatosaghoz. (Malovics, 2011, p. 54.) Ezért az Eur6pai Uni6 altal
elfogadott szabalyozas értelmében a gazdasagi és a jogi szintek 6nmagaban valo teljesitése
nem tartozik a CSR korébe, hiszen ezek olyan alapelvarasok egy tarsasag miikodésével
szemben, amelyek nem tekinthet6ek kiemelkedének, nem hordoznak olyan pluszt, amely

kiemeli ezen kritériumokat teljesitd vallalkozasokat a tobbiek koziil.

3. Etikai felelosseg: Az el6z0 két szinten tGlmutaté moralis tizleti szempontoknak
valo megfelelés, becsiiletesség, a karokozas keriilése. (Csafor, 2009, p. 34.) A harmadik
szint mar tilmutat a jogi szabalyozasokon, a kotelezettségek betartasan. Olyan plusz tar-
talmat hordoz, ami mar magasabb szintet jelent a vallalati viselkedés-kultiraban és a tar-
sadalmi feleldsség kérdésében. Etikainak a feleldsségek azon tipusat tekintik, amelyeket a

tarsadalom a felelGsségek el6z6 két csoportjan tal elvar. (Berki, 2011, p. 7.)

Az etikus vallalati magatartas megvalositasi lehetéségei Zsolnai (2001) alapjan a kovetke-
z0k lehetnek:



o Etikai kdédex: ez a dokumentum tartalmazza a vallalat altal onként vallalt normakat,

viselkedésmodokat, elkotelezodést mutatva a szervezeti kiildetéssel és jovoképpel.

o Az etikai bizottsdag, feladata az etikai jellegli problémak kivizsgalasa és sziikség

esetén a szankcionalds, ami azonban jogi kdvetkezményekkel jarhat.

e Az etikai jelentés egy Olyan vallalati dokumentum, amely évente keriil kiadasra és
leirja a vallalati tevékenységet érintettekre gyakorolt hatasat. (Babos, 2012, p. 15.;
Zsolnai, 2001, p. 10.)

4. Filantropikus feleldsség: Carroll értelmezésében a legmagasabb szint a filantropi-
kus felelosség, amelynek alapja, hogy a vallalat 6nkéntes alapon visszaforgat valamit a
kozosségbe, amelybdl a profitja szarmazik, vagy ahol mikodik. A filantropikus szinthez
az értékteremtd, bizonyos kiils6 célhoz hozzajaruld kezdeményezések tartoznak. Ez a szint
mar nem alapvetd elvarasként jelentkezik Carroll-nal, hanem kivanatosként. Ugyanakkor
kiemeli, hogy a nem etikus viselkedés esetén romlik a vallalat megitélése, negativ tarsa-
dalmi reakcidkra szamithat, ez azonban a filantropikus feleldsség elmaradéasa esetén nem,

vagy nem feltétleniil kovetkezik be. (Csillag, 2008, p. 6.)

Osszességében a feleldsségi szintek kdzotti legnagyobb kiilonbség a tarsadalmi elva-
rasokban talalhato. Az Eurdpai Uni6 altal elfogadott meghatarozas szerint a gazdasagi és
jogi szinteknek valoé megfelelés nem tartozik a CSR koncepcidjaba, hiszen csak a szaba-
lyozason tilmutato tevékenységet soroljak ide, ami a harmadik, illetve negyedik szint tel-
jesitését tartalmazza. A harmadik szint a jogi eldirasoknak valo megfelelésen talmutat, a
filantrop magatartas altalaban ad hoc jellegii. (Csigéné, 2008, p. 80.) A kutatasokbodl azon-
ban az latszik, hogy a vallalatokat tevékenységiik soran a jogi szabalyozas, valamint a tar-
sadalmi, fogyasztdi elvarasoknak valdo megfelelés motivalja leginkabb. (Maloics, 2011, p.
54.) A CSR egy olyan iizleti magatartas, amely szerint a vallalat a térvényi eléirasokon
dasagi szempontok mellett - a kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi megfontolasokat, érdekeket
is. Pontosan az 6nkéntessége miatt szamos probléma is felmeriil az dsszehasonlithatosag-

gal kapcsolatban, ugyanis nincs ra egységes meghatarozas.
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4, HOGYAN MERHETO? HA MERHETO EGYALTALAN...

Az el6zbek alapjan az olvasdban joggal meriilhetnek fel a kovetkez6 kérdések: Mekkora
versenyelény szarmazhat a tarsadalmilag felelds politika megvalésitasabol? Honnan tud-
hatja egy vallalat, hogy a mennyit forditson CSR-ra? Egydltalan, hogyan tudjuk mérni a
CSR hatasait? A mérés nemcsak a vallalati teljesitmény kovethetdsége, 6sszehasonlithato-
saga, de a kommunikalasa miatt is 1ényeges az érintettek szamara. A teljesség igénye nél-
kiil, csupan a két leggyakrabban alkalmazott mérési modszerr6l kivanok emlitést tenni eb-

ben a fejezetben.

A vallalatok egy részének fontos, hogy a kiilvilaggal is tudassa CSR tevékenységeit,
hiszen ezaltal az érintettek (fogyasztok, a hatosagok, a partnerek stb.) is tudomast szerez-
hetnek rola. Erre a célra a vallalatok a kiilsé kommunikacié hatékony eszkozeit, a nyilat-
kozat-, valamint jelentéstételt alkalmazzak leggyakrabban. (Balla, 2010, p. 14.) Ezek leg-
fobb célja, hogy a konkurencia hozza viszonyitsa magat. Egyrészt a versenytarsak infor-
macidt szerezhetnek arrdl, hogy az adott vallalat mennyivel tesz tobbet a tarsadalomért €s
a kornyezetért, masrészt, viszont kdvetendd példat szolgaltat arra, hogy a versenytarsak is
fejlédhessenek ezen a téren. A nagyobb vallalatok kiillonb6z6 szabvanyokat is alkalmaz-
hatnak. (PIl. 1SO 9000, 1SO 14000, SA 8000, AA 1000, GRI. ,,4 Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet (ISO) 2005-ben kezdte meg a tdrsadalmi feleldsség értékelésére vonatkozo uj
szabvany-rendszerének kidolgozasat (ISO 26000)” (Gyo6ri, 2010, p. 77.)

Az Eurdpai Unid 2005-t61 vezette be annak lehetségét, hogy a kdzepes és nagyval-
lalatok egészitsék ki a pénziigyi jelentésiiket CSR teriileten vallalt szerepiikkel is. Azon-
ban kiilonbség van kommunikaci6 és beszamolas kozott. (Aerts-Cormier, 2009) A kom-
munikacié inkabb PR célokat szolgal, a beszdmolok ennél sokkal objektivabb dsszehason-
litast tesznek lehetévé. (Gyori, 2010, p. 78.) A jelentések elnevezése, tartalma (mivel alta-
laban 6nkéntes jelentésekrdl van sz0) nem tisztazott teljes mértékben. Vannak, akik évente
kiadott jelentésekkel nyujtanak informaciokat az érintetteknek, de olyanok is akadnak,

akik rendszertelen id6kdzonként készitik nyilatkozataikat.

A vallalatok jelentéseinek tartalmi és formai eltérései nehezitik a kiilonb6z6 cégek
fenntarthatosagi 0sszehasonlitasat. Ezért is terjedtek el a standardizalt jelentések, melyek
koziil a legnépszeriibb a Global Reporting Initiative (GRI). (Costa-Menichini, 2012)

Alapelvekbdl és mérdszamokbol allo egységes jelentés 13 gazdasagi, 35 kornyezeti és 54

11



tarsadalmi mérészamot tartalmaz. (Balla, 2010, p. 44) ,,Abbdl a célbol alapitottik, hogy a
fenntarthatosagi jelentéstétel gyakorlatat a pénziigyi jelentéstétel szintjére emeljék, és igy
a kozolt informacio osszehasonlithato, hiteles, legyen, és ily modon a GRI a vallalatok
gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi teljesitményérol szolo jelentéseihez altalanosan elfo-
gadott keretet adjon.” (Endrédi, 2012, p. 15.) A GRI szabvanynak valé megfelelés tekinte-
tében ,,A”, ,,B”, ,,C” szintet érhet el a vallalat. Az ,,A” szint a legjobb, ami azonban kevés

magyar cégre jellemzd, a legtdbben a ,,B” szintet érik el. (Endrddi, 2012, p. 21.)

Az GRI szerint hat teriileten mérhetd a vallalat teljesitménye:
e kornyezetvédelem,
e gazdasagi teljesitmény,
e emberi jogok,
e munkahelyi koriilmények,
o termékfeleldsség
e tarsadalmi hatas (Csigéné, 2008, p. 40.)

A CSR tevékenységek mérésének tovabbi lehetséges modja a Corporate
Responsibility Index (CRI), amely kozel sem olyan ismert és altalanosan hasznalt, mint a
GRI utmutatdja. Az altala mért teriiletek a kovetkezok:

e akdzosségekre valo hatas,
e akornyezeti teljesitmény,
e apiacon valo viselkedés

e a munkahelyi koriilmények (Csigéné, 2008, 41.oldal)

A két mutatdcsoport tulajdonképpen megfeleltethetdé egymasnak.

A dolgozatomnak nem célja egy Gjabb mérési modell kidolgozéasa. Helyette inkabb
ajanlasokat készitek a vallalatoknak (elsdsorban a helyben miikodé mikro-, kis- és kozép-
vallalkozasoknak), hogy az egyes magyarorszagi kistérségekben (klaszterezéssel csopor-
tokat képezve beldliik) milyen CSR tevékenységgel jarulhatnanak hozza leginkabb a fej-
18déshez és a kornyezeti fenntarthatosaghoz, €s ezzel parhuzamosan a versenyképességiik
noveléséhez. Mieldtt azonban megfogalmazom sajat ajanlasaimat a KKV-k szdmara, fon-
tosnak tartom ezen vallalkozasok legfontosabb jellemzdinek bemutatisat. Tovabba emli-

tést teszek a CSR vallalati elonyeirdl, valamint az EU altal is felismert jelentdségérdl.
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5. MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ES A CSR

Ugy gondolom, hogy a kornyezeti és tarsadalmi problémak megfeleld szintii csokkentésé-
hez a probléma gyokerénél kell elkezdeniink a megoldasok keresését. Ezért is foglalkozok
részletesen a KKV-k jelentdségével. Véleményem szerint a probléma megoldasanak egyik
kulcsa az emberek tudatanak formalasaban rejlik. A KKV-szektornak fontos szerepe van
ebben, hiszen a helyi kozosségekkel valo szoros kapcsolata lehetdvé teszi, hogy — példa-
mutato6 tevékenysége altal — a helyiek gondolkoddsmodjara is befolyassal legyen. (Csafor,
2009, p. 82.) Dolgozatomban azért a KKV szektor CSR aktivitasat vizsgalom, mert a ma-
gyarorszagi munkaképes kora lakossag nagyobb része dolgozik ezen vallalkozasok kerete-
in beliil. Miikddésiik kornyezetre gyakorolt hatasa sem elhanyagolhatd, mivel egyenként
nem, de Gsszességében jelentds eréforras felhasznalok. (Csigéné 2008, 68.oldal) Az ered-
ményes CSR aktivitas allandosulasdhoz véleményem szerint elengedhetetlen lenne a KKV
szektor ilyen irdny motivacioja.”Amennyiben ez a vallalati réteg nem vallalja fol a jog-
szabalyi kotelezettségeken tulmend felelosséget, akkor a nagyvallalati CSR onmagdban
nem tudja megoldani a gazdalkodas tarsadalmi, technologiai, kérnyezeti optimalizalasat.”
(Szlavik-Fiile, 2010, p. 20.) Az Eurépai Uni6 a CSR politikajan keresztiil el tudja segite-
ni ezen filozéfia KKV-kban betdltott szerepének megerdsitését, valamint minél szélesebb
korben torténd terjedését. Ezaltal érvényesithetové valhat a CSR hosszu tavi, folyamatos
koncepciodja, mellyel egy élhetébb kornyezetet biztosithat a mostani és a jové generacioi

szamara.

Miel6tt azonban kitérnék az KKV-k CSR politikdjanak, valamint szerepvallalasanak
bemutatasara, fontosnak tartom els6é 1épésként, az KKV-k fogalmanak maghatarozasat. A
szakirodalomban a mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok roviditésére a KK'V-t hasznaljak.
A KKV-k méret szerinti besorolasanal a foglalkoztatottak 1étszdma az els6dleges szem-
pont. Ennek tiikrében a 2004. XXXIV.tv. 3. §-a értelmében KKV-nak mindsiil az a vallal-

kozas, amelynek:

., (Da) dsszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves netto arbevétele legfeljebb 50 millio euronak megfelelo forintésszeg, vagy mérleg-
foosszege legfeljebb 43 millio euronak megfelelo forintosszeg.

(2) A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 50 fonél kevesebb, és
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b) éves netto arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 10 millio euronak megfelelé fo-
rintosszeg.

(3) A KKV kategorian beliil mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 10 fonél kevesebb, és

b) éves netto arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millio euronak megfeleld fo-

rintosszeg.”
1. tablazat: KKV-k csoportositasa
Vallalkozas Foglalko;’tatottak Arbevétel (M eu- | Mérleg foosszege (M eu-
(f6) ro) ro)
Mikro 10 2 5

Forras: 2004. XXXIV.tv. 3. §-a alapjan sajat szerkesztés

KKV-k gazdasagban betdltott szerepe igen jelentds, mivel hozzdjarulnak a telephe-
lytil szolgalo térség teljesitményéhez, foglalkoztatasi szintjének emelkedéséhez, ezzel 6Sz-
szefliggésben a tarsadalmi jolét noveléséhez. A kis- és kozépvallalkozasok a ,,GDP-nek
mintegy feléhez, 45-50%-dhoz jarulnak hozzd, a foglalkoztatottsagnak megkozelitoleq 2/3
részét adjik, a vallalkozdsok szamanak pedig 99%-at teszik ki.,,(Bodor-Orsos, 2009, p.
21.)

Tehat lathato,hogy ezen vallalkozasok —egyiittes teljesitményiiket tekintve- megha-
tarozo szerepet toltenek be hazankban. Ugyanakkor kdrnyezetre gyakorolt hatasuk sem el-
hanyagolhatd, hiszen Osszességében jelentds erdforras felhasznalok. (Csigéné 2008, p.
68.) KKV-k méretiik mellett tevékenységi koreik, szervezeti struktarajuk, tulajdonosi vi-
szonyaik nagy valtozatossagot mutatnak, tehat nincs minden vallalkozasra egységes filo-
z6fia. A CSR koncepciora minden vallalatnak sajat magara szabott politikat kell kidolgoz-
nia. ,, A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldasanak jellege mindemellett fiigg a telepiilés,
valamint a vallalat méretétdl is, tovabba attol, hogy mennyire fontos szerepet jatszik egy-
egy vallalat a helyi kozosség életében, az adott telepiilésen milyen szerepet tolt be a foQ-
lalkoztatasban, adofizetése révén mennyiben jarul hozza a telepiilés bevételi forrdasaihoz.”
(Csigéné 2008, p. 53.) Mindemellett 1éteznek olyan kozos jellemzdik is, melyeket altala-
nossagban minden KKV-re elmondhatoak. (Gal, 2011, p. 8.)
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Alacsony hatékonysag és termelékenyseég

Némethné Gal Andrea (2009) A kis- és kozepes vdillalkozasok versenyképessége
cimi értekezésében targyalja részletesen Magyarorszag KKV-inak hatékonysagi és
termelékenységi jellemzdit. Megallapitotta, hogy 2004 6ta csokkend litemben no-
vekszik a termelékenység, ami a nagyvallalatokkal, valamint az eurépai KKV-kkal
Osszehasonlitva is igen alacsonynak mondhaté. Ez az eredmény igen aggaszt6, mi-
vel egyre inkabb alulmaradunk a kérnyezd orszagok novekedésének iitemétdl, va-
lamint a lemaradas kovetkeztében a CSR-ra fordithatd Gsszegek is elmaradnak a

varttol.

Rugalmassag, gyors reagdlas

A KKV-k egyik legnagyobb eréssége a nagyvallalatokkal szemben, hogy a helyi
szinttel valo szoros kapcsolat eredményeképpen gyorsan képes reagalni a kornye-
zeti valtozasokra. Rugalmassaga nemcsak a termelésre, hanem a fogyasztoi igé-
nyekre, logisztikai rendszerre vonatkozoan is kiterjed (Némethné, 2009, p. 79.).
Természetesen mindez rendkiviil jol kamatoztathaté egy hatékony CSR stratégia

kidolgozasakor. (Harwood-Humby-Harwood, 2011)

Tulajdonos-menedzser személye

KKV-k esetében a menedzser és a tulajdonos egyiitt hozzak meg a dontéseket. A
KKV-k esetében gyakori, hogy a menedzseri és tulajdonosi pozicidt ugyanaz az
ember tolti be. Kulcsfontossagl szereppel rendelkezik a kozds feleldsségvallalas
motivalasaban. Amennyiben a vezetd elkdtelezett a CSR irant, ugy tudja kialakita-
ni €s szervezni a vallalati kultirat, a vallalati menedzsmentet és folyamatokat (be-
ennek fontossagat, ez altal az egész vallalat elkotelezettségének mozgatdjava val-
hat.

A vezetok egyrészrol gyakran informaciohiannyal kiizdenek a CSR tertiletén, vagy
nem is ismerik a fogalmat, vagy nem foglaljak bele a stratégiajukba. Masrészrol
pedig nem is tudnak arrol, hogy esetenként felelés tevékenységet végeznek. Pedig
a CSR koncepcio egyik nagy eldnye a vallalkozasok szamara, hogy versenyelonyt
biztosithat, ami egy erés gazdasagi versenyben fontos kapaszkodo is lehet. Am va-
16di versenyelényt ilyen téren csak akkor lehet szerezni, ha a CSR-t integraltan al-
kalmazzak stratégiajukban. A hatékonysag kulcsa, hogy a CSR stratégiat a kozpon-

ti stratégiaba agyazottan, tehat hosszi tavu elkotelezettség mellett kell megvaldsi-
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tani. A CSR teriiletnek is menedzselésre van sziiksége, ami leginkabb egy 6nalld
CSR részleggel vagy kiilonallo CSR-felelés pozicido megalkotasaval a legcélrave-
zetobb. Amennyiben a vallalat hitelességet akar épiteni, hitelesnek is kell lennie.

(Juhasz, 2010, p. 11.)

Informalis kapcsolatok

A KKV- k nagymértékben jelen vannak az emberek hétkéznapjaiban. A kapcsolati
halo bizonyara erdsebb az érintettekkel, a civil szervezetek és vezetdik feltehetdleg
ismertebbek, a nyujtott tdimogatasok felhasznalasa is jobban attekinthetd, mint a
nagyobb telepiiléseken, esetleg nagyobb vallalkozasoknal. A KKV-k miikddése so-
ran inkabb az informalis, kozvetlen kapcsolatok, kommunikacié a meghatarozo.
Sok esetben csaladi vallalkozasokrol beszélhetiink, ahol a munkavallalok, vezetok
rokoni, ismerdsi kapcsolatban is allhatnak egymassal. Ezek az informalis halok se-
githetik a vallalatot abban, hogy a lehetd legmegfelelobb, a helyi igényekhez leg-
inkabb igazodé CSR stratégiat alakitson ki.

Alacsony tokeintenzitas

KKV-k a finanszirozasi forrdsok hozzaférése terén, mind a sajat téke, mind az ide-
gen téke vonatkozédsidban sokkal kedvezdtlenebb helyzetben vannak, mint a nagy-
vallalkozasok. A kedvezotlen finanszirozasi helyzetiikk miatt a KKV-k a hitelinté-
zettel szemben kedvezétlenebb alkupozicioval rendelkeznek. (Danko, 2011, p. 21.)
Ezért a toke-intenziv tevékenységek alapvetden a nagyvallalatokhoz kotddnek, mig
a KKV-k inkabb a munka intenziv iparagakban dominalnak. (Gal, 2011, p. 8.)
Ugyanez igaz a CSR-hoz kapcsolodo tevékenységekre is, hiszen egy kisebb cég,
inkabb a munkaerd intenziv (és kevésbé koltséges) programok létesitéseben lathat-

nak valodi lehetdséget a megitélésiik javitasara €s a versenyképességiik novelésére.

Alulfinanszirozottsdag

Az alacsony tékeintenzitds miatt is gyakori problémaként jelentkezik a KKV-knal
a finanszirozasi nehézségek, mely még a fejléddni képes vallalkozasokndl is nehe-
zséget jelent. Az EU kkv- politikajaban is kulcsfontossagu ezen szektor finansziro-
zasi problémaira valé megoldasok keresése. Szamos tanulmany sziiletett mar arrol,
hogy a KKV-K teljesitményi novekedésének legfébb akadalya a finanszirozasi ne-
hézségek. Gazdasagi kibontakozasukat jelentdsen korlatozzak likviditasi probléma-

ik. Ez a probléma jelentkezhet a kisebb vallalkozasok CSR tevékenysége esetében
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is, hiszen 6k kevésbé tudnak nagy Osszegeket mozgositani egyes tarsadalmi és

kornyezeti programjaiknak a megvaldsitasara.
5.1. A CSR alkalmazasanak elonyei KKV-k esetén

A finanszirozasi problémak hallatan felmeriilhet benniink a kérdés, hogy miért dont ugy a
deésre? Miért éri meg a vallalatoknak? Hiszen ez a vallalatok szamara tobbletkoltséggel is

jar. Vajon mi motivalhatja 6ket?

Ugy gondolom e mogdtt pénziigyi és nem pénziigyi motivaciok egyarant rejlenek.
Véleményem szerint az egyik legfontosabb nem pénziigyi motivalo tényezd a lelkiismeret.
A vallalatok tisztaban vannak azzal, hogy tevékenységiikkel (legyen az termel6 vagy szol-
géltatd) hozzdjarulnak a kornyezeti terhelés noveléséhez, 1évén, hogy miikkddésiik sordn
er6forrasokat hasznalnak fel. A véllalatoknak fel kellene tehat ismernie azt, hogy a profit-
szerzés mellett vannak olyan teriiletek is, mint a tarsadalom és a kdrnyezet, amire szintén
figyelmet kell forditani. Nyujtania kell valami pluszt a kozosségnek, ahonnan a profitja
szarmazik. Az idedlis CSR egyszerre segiti- a fenntarthatosag elérését célozva- a felelds,
tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokra odafigyeld véallalati miikodést, valamint a kdzvet-
len, funkcionalis elénydk, kedvezd piaci lehetéségek megszerzését. (Berki, 2011, p. 14.)
Vilagos ¢és egyértelmii, hogy a vallalatok tarsadalomra gyakorolt hatdsa jelentds lehet. Ha
ezt megfelelden haszndljak egy olyan vallalat, aminek a miikodése sok embert érint, olyan
termékek gyartasaval foglalkozik, melyet sokan hasznalnak és egy mar elterjedt, kedvelt
¢s megbecsiilt marka birtokosa, az adott vallalat helyes, megfontolt CSR stratégiaval ki-
emelkedd versenyelOnyre tehet szert. Nem csak maga mogé utasithat hasonld méretii és
kisebb vallalkozasokat, de nagyobb méretii és tékeerdsebb vallalkozadsok szdmara is fejto-

rést jelenthet egy tarsadalmilag felel6sen eljaro kisvallalkozas. (Garay-Font, 2012)

A vallalat létének feltétele a versenyben valo helytallas.” (Chikan, 2006, p. 55.)
KKV-k szamara kiilondsen nehéz a versenyben maradds, a 1épéstartds az egyre terjedd
nagy tokéjli multinacionalis vallalatokkal, amelyek a marketingkommunikacié minden

eszkozét igénybe tudjak venni, megfeleld anyagi forrasok birtokaban.

»A verseny barmely vallalat szamara igen sokrétii és sok szinterii kihivast jelent,
ahol hosszu tavon a vallalati képességek a dontoek. Tartos versenyelonyt csak akkor sze-

rezhet a vallalat, ha képes a kiilso és belso kornyezeti kihivasok valodi tartalmanak és jo-
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vobeni alakuldsanak felismerésére és elorejelzésére, valamint a lehetdségek megragadda-

sara, illetve megteremtésére.” (Chikan, 2006, p. 55.)

A vallalkozasok szamara a CSR jelentds tobbletkoltséget jelent foleg a folyamat
megkezdésekor, de ugyanakkor hosszutavon megtériilld befektetésnek bizonyul hisz sza-
mos szempontbol jelentds elénydket hordoz. A kovetkezokben a CCBE (The Council of
Bars and Law Societies of the European Union, 2003)* dokumentumban feltiintetett els-

nyoket veszem sorra.

o Javulo kép a vallalat arculatardl, illetve a marka, a védjegy varhato felértékelode-

Se.

A vallalatrol kialakult kép az egyik legfontosabb versenytényez6.(Csigéné, 2008, p. 12.) A
jo tetteknek hirértéke van és ezekbdl a hirekbdl taplalkozik a vallalat pozitiv arculata.

(Gupta- Pirsch, 2008)

o A vdallalat vonzobb lesz a jo szakemberek szamara, illetve kénnyebb lesz a cégnek

megtartania az ilyen értékes dolgozoit.

Segithet a vallalatot vonzova tenni a jol képzett, motivalt munkavallalok szamara. A val-
lalkozasrol egy pozitiv képet ad, ha egy tisztdbb, szebb jovo irant elkdtelezett, valamint
nyugodtabb munkahelyi 1égkort igyekszik kialakitani, kornyezetbarat tevékenységeket

¢épit bele iizletmenetébe

o A javulo munkaszellem pozitiv hatisa a munkaerore (elkotelezettebb, produkti-

vabb, stb).

Talan a legfontosabb CSR haszonnal mégis a munkavallalok korében szamolhatnak a val-
lalat vezet6i. Tobb kutatasbol és felmérésbol is kideriil, hogy a CSR tevékenységek novel-
hetik a munkavallalok motivaltsagat, a cég iranti hiiségiiket is, aminek kozvetett eredmé-
nyét a termelékenységi, és a gazdasagi mutatok is tiikrozik. (Horvath-Szalai, E.n., p. 7.)
(Holmqvist, 2009)

* http://www.cche.eu/index.php?id=12&L=0 (letoltés datuma: 2012.10.12.)
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o Javulo valsagmenedzselés, a rizikok és botranyok megelozésének fejlodo képesseé-

ge.

Hatékony kockdzatmenedzsmentet tesz lehetévé a CSR. Ilyen hosszu tava kockazat lehet
példaul a termékek altal elidézett karok, a keletkezett kornyezeti hulladék, a munkahelyi-
¢s kozbiztonsag, az alapanyagként felhasznalt természeti er6forrasok sziikossége vagy az

energiadrak ingadozasa.

e Jo kapcsolat a hatosagokkal, a kozosséggel, a kézvélemeénnyel és foként a média-

val.

A helyi kozosséggel vald szoros egyiittélés a KKV-K esetében egyiitt jar a gondok kozvet-
len atélésével és a problémak megoldasaért érzett feleldsséggel Tovabba, az elvarasok, ki-
sebb- nagyobb problémak, megndvekedett szolgaltatasok, igények teriiletén jelentés in-
formaci6 aradattal rendelkeznek. A tarsadalmi rétegben vald aktivitasa szamos ismeret el-

sajatitasara adott lehetdséget.
e A PR és areklam lehetoségek megsokszorozodasa.

A CSR koncepcio jot tesz a vallalat hirnevének. ,, A k6zonségkapcsolati tevékenységek cél-
ja, hogy a fogyasztokban s dltaldban a kozvéleményben kedvezd vélemény alakuljon ki a
vallalatrél, alkalmazottairdl, termékeirsl.” (Chikan, 2006) A kornyezetvédelem tamoga-
tasa, a dolgozok szdmara biztositott jobb koriilmények a szocialis programok tdmogatasa
akar olyan marketing hatasokat generalhat, mint egy j6l megtervezett médiaban torténd
hirdetési kampany. (Gondolok itt a miikodés soran keletkez6 hulladék szelektiv gytijtésére
esetleges Gjrahasznositasara, a rugalmasabb munkaid6 és a mobilitast segité egyéb koriil-
mények biztositasara, szinhazi vagy egyeb kozosségi program lehetdségek tdmogatasara a
dolgozok szamara.) Egy jo PR kampannyal a vallalat erds markapozicionalast érhet el.

(Zyglidopoulos—Georgiadis-Carroll-Siegel, 2012)
e Nagyobb fogyasztoi és beruhazoi érdeklodés, uj lehetoségek

A j6 reputacid meggy6zden hat a befektetdkre, az 1) munkatarsakra és a vevokre. Az Uj

kapcsolatok felfrissitik az értékesitési csatornakat.
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e Vevoi lojalitas

A CSR hozzgjarulhat a vevoi lojalitashoz, 1) ligyfelek megszerzéséhez. Azon fogyasztok,
illetve tigyfelek, akik elkotelezettek a felelés magatartas irant, azokat a vallalatokat fogjak
valasztasuk sordn elényben részesiteni, akik szintén felelésen miikodnek. Egyes fogyasz-
tok, alkalmazottak ugy érzik, hogy felelosen viselkedé vallalatoktol vasarolva, maguk is
tettek valamit a kornyezetért €s a tarsadalomért, és ez elégedettséggel tolti el dket. Ezaltal
a vallalat vasarloi, alkalmazotti lojalitasra tehet szert, atcsabitva mas akar nagyobb vallala-

tok célkozonségét is.

Ugyanakkor meg kell emliteni azt, hogy sokan egy egyszerii reklamfogasként tekin-
tenek csupan a CSR-ra, ami szamukra nem tobb mogottes tartalom nélkiili kommunikaci-
6nal. Véleményem szerint az iizleti életben a kommunikéacionak fontos szerepe van, hiszen
manapsag képtelenség érvényesiilni nélkiile. De attdl ez még nem jelenti azt, hogy hitelte-
lennek kell lenni. Onmagaban a tény, hogy egy vallalkozasnak versenyelénye szarmazik a
CSR tevékenységébdl, jelentésekbdl stb. és marketing szempontokat is hordoz magaban,
nem gondolom, hogy elitélend6 lenne. Vannak természetesen vallalatok, melyek beépitet-
ték mikodésiikbe a CSR-t, de csak a hirneviiket akarjak vele novelni, valamint a fogyasz-
tokat, befektetoket megnyerni altala. Ezt az is bizonyitja, hogy sok esetben a CSR osztaly
¢s munkatars a kommunikacios részleghez tartozik, ahelyett, hogy a HR vagy kornyezet-
védelmi teriileten beliil kapnanak helyet a vallalaton beliil. Ha a vallalat valoban feleldsen
mikodik a HR teriiletre helyezi a CSR osztalyt, mivel a HR teriilet a CSR 6nkéntes voltat
hangsulyozza, mig a PR, kommunikacios teriileten a programok és adoméanyozéasok hirve-

rése a fontosabb. (Balla, 2010, p. 9.)

A CSR kommunikéciojanak lényege abban rejlik, hogy a véllalatok megmutassak,
hogy mit tettek a kornyezetért, tarsadalomért, ezaltal motivaljdk a versenytarsakat, vala-
mint tudatossagra ébresztik az embereket is. Olyan “win-win” jellegli helyzetet teremthet,

amelybdl a vallalat, a kornyezete és a tarsadalom egyszerre profitalhat.
5.2. Az EU KKV politikaja

Napjainkban az Eurépai Unid szamara is 1ényeges szempont, hogy felhivja a figyelmet a
vallalati szféra feleldsségvallalasara, kiemelve a mikro-, kis- és kozépvallalati szektor

megfeleld iranyba terelését, kezelését. (Bodor-Orsds, 2009, p. 18.)
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Eurdpai Uni6 2000-t6] kezdett kiemelten foglalkozni a CSR hosszu tava koncepcio-
javal. A liszaboni csucson egy dinamikus, versenyképes gazdasag létrehozasat tiizte ki cé-
lul a tarsadalmi feleldsségvallalasra alapozott iranymutatdssal. Kisvallalatok Europai
Chartaja KKV-k érdekében jott 1étre. A f6 cél a KKV-k indulasanak és novekedésének se-
gitése, a vallalkozoi gondolkodas és magatartas eldsegitése a gazdasagi kornyezet javita-
saval, forrasokhoz vald jutas tamogatasaval kivanta az Unid ezt a célt eldsegiteni. (Né-

methné 2009, p. 98.)

Egy évvel késébb az Europai Bizottsag (EB) kiadta a Zold konyvet, amiben a CSR
onkéntes voltat hangsulyozza. A KKV-szektornak jelentds szerepe van az eurdpai gazda-
sagi novekedésben, a munkahelyteremtésben és a fenntarthato fejlédés megvalositasaban.
Az Eurdpai Bizottsag 2004 oOta kiemelt teriiletként kezeli a Kis- és kozépvallalkozasok
gazdasagi ¢és tarsadalmi szerepét. Ezért az elkdvetkezendd években a Bizottsag nagy hang-
stlyt kivan fektetni a lemaradd6 KKV-k CSR tevékenységének tamogatasara. Ennek ered-
ményeképpen jott 1étre a Bizottsag a ,,Modern kkv-politika a ndvekedésért és foglalkozta-
tasért” cimii dokumentuma, ami a korabbi KKV-politika megujitasa mellett a ,,Gondol-
kozz elészor kicsiben!” elv alkalmazésat kivanja eldtérbe helyezni a KKV-kat érint6 kér-
désekben. A 2008-ban elfogadott Small Business Act (SBA) egységes keretfeltételek ki-
alakitasat, a kkv-kat érint6 politikdk kidolgozasat tiizte ki célul. Ezen keretfeltételeket
nagymértékben meghatirozza, hogy a tarsadalom mennyire ismeri el a vallalkozokat. A
,Gondolkodj el6szor kicsiben!” elv kovetkezetes alkalmazasaval tiz elvet fogalmaztak
meg, amelyek 6 célja, hogy ,, egyre javulo jogi és igazgatasi kornyezetet teremtsenek a
kisméretii vallalatok szamdra.” (Némethné, 2009, p. 99.)

Az Eurdpai Uni6 a gazdasag kulcsfontossagll szerepldinek tartja a KKV-kat. Emiatt
szamos lépést is tett a szektor fejldddsének tdmogatasara, eldsegitésére. (évek ora hang-
sulyt fektet a KKV-fejlesztési koncepciok és tamogatasi programok kidolgozasara) Az Eu-
ropai Bizottsag értékelése szerint az eddigi tevékenységeknek kdszonhetden érzékelhetd,
de még korant sem elegendd eredmény mutatkozik a KKV-k fejlédésének elésegitése te-
rén, ezért a KKV-szektorra a jovében is nagy figyelmet kivan szentelni az Uni6. (Németh-
né, 2009, p. 100.)

2005-ben az Europai Bizottsag altal létrehozott, EU-tagallamok altal kinevezett
szakértokbol allo ,,Europai CSR és KKV szakértdi csoport” a KKV-knak sz616 CSR meg-
oldasokat dolgozott ki: Hogyan segithetiink tobbet kisvallalkozasoknak, hogy tevékenysé-
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giikbe a tarsadalmi és kornyezeti kérdéseket is beépitsék cimmel.” A szakértdi csoport né-

hany kulcstizenete a kovetkezo:

A vdllalkozasok tarsadalmi felelosségvallalasa nem vj jelenség a kis- és kozépval-

lalkozdsok szamara. A nagyvallalatok jotékonykodo cselekedetei mar a 19. sza-

zadban is jelen voltak. A vallalati felelosség el6szor csak kornyezeti aspektusai-
ban, majd késébb tarsadalmi irdnyultsagaban is kezdett kibontakozni. manapsag
hasznalt ,,vallalkozdsok tarsadalmi felel6ssége” megnevezéssel lehetne illetni. A
nagyobb vallalkozasok CSR tevékenységével szemben a KKV-k CSR aktivitasa
kevésbé intézményes és inkabb ad hoc jellegii, de legalabb olyan értékes, mint a
nagyvallalatoké. A cél, hogy minél tobben, minél nagyobb mértékben vegyenek

részt tarsadalmi feleldsségvallalasban.

Hosszutavon megtériilhet Ahogyan azt az el6z0 fejezetben is kifejtettem a kezdeti

tobbletkdltségek mellett hosszu tavon szamos elénnyel jar. A kdrnyezetre €s tarsa-
dalomra forditott aldozatok a jovoben megtériilést eredményezhetnek és hozzaja-

rulhatnak a fenntarthato fejlédés koncepcidjahoz egyarant.

A személyi és etikai értékek is fontosak. Milton Firedman (1970), Nobel dijas koz-

gazdasz egyik New York Times-ban megjelent cikkében igy fogalmaz, hogy csak
az emberi lények tartoznak erkolcsi felelosséggel tetteiért. A vallalat nem emberi
lény, hanem egyénekbdl allo szervezet, ezért egy cégen beliill minden egyén maga
felelés cselekedeteiért. Egyetértek Dosa Erzsébettel abban, hogy “/...J olyan sta-
bil, etikai értékekkel rendelkezo, ontudatos emberek kozosségét kell megteremte-
niink, ahol az dllam és a vallalatok tarsadalmi felelossége mellett az egyének tar-
sadalmi felelosségérol sem terelodik el a hangsuly annak érdekében, hogy a kozo-
sen vallott értékeket kozos cselekvéssé lehessen valtoztatni. Az érdembeli valtoza-
sok egyéni felismerések mentén eggyé kovdcsolt dsszefogds révén megvaldsithato-

ak!” (Désa, 2011, p. 40.)

A vallalkozasok tarsadalmi felelésségvallalasa lehetéséget kindl valos problémak

megoldasara. A vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallalasat tobbek kozott olyan

*http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainablebusiness/files/csr/documents/eg_report_and_key_me
ssages/key_messages_hu.pdf letoltés datuma: 2012.10.10.
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célok elérésére is lehet alkalmazni, ami akar a vallalkozasok, telepiilések, agaza-

tok, lakossag valds problémaira kinalhat megoldast.

e Fontos a KKV-kal regiondlis és helyi szinten folytatott egyiittmitkodés. A KKV-K

helyiekkel valé szoros kapcsolata révén hatékonyan tudnak hozzajarulni a helyi
szintli tarsadalmi-gazdasagi fejlédéshez, amennyiben a kozosség feleldsségteljes
tagjaiként tevékenykednek.6 A KKV-k sajatossaga, hogy a vallalkozas érintettjei
(helyi intézmények, tulajdonos, menedzser, vevok és alkalmazottaik) ugyanazon
kozosség tagjai. Ebbdl kovetkezOen az érintettek kozvetlentil is ismerhetik egy-
mast, ami oldottabb 1égkort és nagyobb mértékii elkotelezodést jelenthet a vallalat

iranyaba. (Malovics, 2011, p. 112.)

e pari csoportokban és agazatokban folytatott egyiittmitkodeés. CSR-ra nincs altala-

nos recept, elérd iparag, vallalkozas, foldrajzi elhelyezkedés mas és mas CSR te-

vékenységet kivan.

o Az érdekeltek kozotti egyiittmitkodeés létfontossagu. A vallalatnak mikodése soran

egyensulyt kell teremtenie a kiillonb6zo érintettek érdekei kozott.

o A KKV-kal egyiittmiikodo szervezetek kézponti szerepet toltenek be. Lényeges sze-

reppel rendelkeznek ezek a szervezetek, amelyeket segiteni kell, hogy azok is ta-
mogatni tudjak a KKV-k tarsadalmi szerepvallalasat, a KKV-knak adott tanacsok-
kal és tamogatassal. Az ilyen szervezetek a KKV-k szamara segit6 tdmaszt nyujtva

tudjak a tarsadalmi feleldsségvallalas kérdését vilagossa tenni.’

o A szovegezésnek és a fogalmaknak egvertelmiinek kell lenniiik.

o A tarsadalmi feleldsségvallalast jobban be kell épiteni az oktatdsba esetleg egy fe-

lelds oktatasi rendszerben helyet kaphatna a CSR, fdleg a felsGvezetd képzésben.
Megkdnnyiteni a vezetok helyzetét, mert megtanulnanak elkotelezetten hozzalatni
a feladataikhoz és akkor tudnak kelld mértékii és mélységli hatast gyakorolni a
kornyezetiikre, az alkalmazottaikra, ha eléggé elhivatottak elég informacioval és

tudassal rendelkeznek az ligy irant.

® http://www.csr-training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU_2/HU_2_1.pdf letltés datuma: 2012.10.10.
’ http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/ree_report_en.pdf le-
toltés datuma: 2012.10.10.
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e Nem minden KKV egyforma. a KKV-k tékeerdsségiiket, jovedelemtermel6 képes-

ségiiket, szervezeti struktarajukat, iparagat illetéen nagyon kiilonbozéek lehetnek.

o A vallalkozasok tarsadalmi felelossége masként fest az Unio egyes orszagaiban.

Az Europai Uni6 egyik legfontosabb célkitiizése az, hogy a vallalkozasok tarsa-
dalmi felelosségének fogalma, jelentdsége az Unid egészében egyforma elképzelés
szerint, egységesen alakuljon ki. Ugyanakkor a CSR gyakorlati megvalositasa so-

ran a koncepciot az egyes nemzetek és régiok adottsagaihoz kell igazitani.

o Jobban kell hangsulyozni a vallalkozasok tarsadalmi felelosségének sziikseqesse-

gét. A KKV-k CSR politikajanak nagyobb mértékii terjedéséhez ezen céloknak

megfeleld kornyezetet kell kialakitani.

o A kormanyzatnak is felelosen kell cselekednie. A tarsadalmilag feleldsként viselke-

do vallalatok miikddése jelentés mértékben érintheti kozvetlen és kdzvetett kor-
nyezetliket. Ez a kapcsolatrendszer pedig egy olyan korfolyamatot indit le, mely
haloszertien beburkoljak a gazdasag egészét. Kihatassal van a tobbi vallalat visel-
kedésére és emellett az allami intézmények tevékenységére is. Erinti az adozaspo-
litikat, a versenytorvénnyel kapcsolatos tigyeket (tobb, kevesebb peres eljaras).
Adobevétel kiesést okoz ugyan, viszont csokkenti a kormanyzat altal a koltségve-
tésbdl elkiilonitendd Osszeget az egyéb kiadasokra, mint példaul a kdrnyezetvéde-
lem, vagy a munkahelyi kornyezet megfeleld biztositasara forditott ellendrzések
koltsége, esetleg a szabalyos hulladékgytijtés stb. Az allam szerepe a CSR tevé-
kenység kedvezé feltételeinek megteremtése, nem a direkt beavatkozas. (Gyori

2010, p. 146.)

o T6bb tudomanyos kutatasra van sziikség a KKV-k tarsadalmi felelosségvallalasa-

val kapcsolatban.

e Nagy a kihivds, de a jutalom is. A végso cél, hogy A vallalkozasok CSR tevékeny-

sége minél szélesebb korben elterjedjen, ehhez eldszor kis 1épések sziikségesek,

ami az 1do elteltével nagy eredményeket hozhat ezen a teriileten.

Egy-egy vallalkozas sziikséges, de nem elégséges feltétele a CSR és a fenntarthatosag
hosszu tava koncepcidjanak elterjedéséhez. Egy élhetdbb vilag 1étrehozéasa az olyan ,,ap-

résagoknal” kezdddik, mint egy demokratikusabb munkahely kialakitasa, az etikus iizleti
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magatartas betartasa, vagy éppen a felnovendd nemzedék kornyezettudatossa nevelése Stb.

Ahogy Neil Armstrong (1969) is mondta:

,,Kis lépés egy embernek, de hatalmas ugras az emberiségnek.”

Ehhez a részhez nagyon jol illik ez az idézet, mivel nemcsak a CSR ¢és a fenntarthatdsag
alapgondolatat fedezhetjiik fel a szavak mogott, de tiikrozi dolgozatom egyik alapvetd
mondanivaldjat. Szerintem a ,kis 1épések” (akar emberi, akar vallalati tettek) hozzasegit-
hetik a kdrnyezetet és a tarsadalmat, annak hossz tavl fenntarthatosaghoz, ezaltal egy
mindannyiunk szamara egy ¢lhetd jovo megteremtéséhez. A kovetkezd fejezetben ajanla-
saimat ennek tlikrében fogalmazom meg. Lehet, hogy talan apro6 1épéseknek tliinnek (akar
az ajanlasok, akar az, hogy az KKV-k szintjét tartom ehhez kiindulé pontnak), de tarsa-

dalmi 6sszefogassal, globalis mértéket Slthet €s ,,hatalmas ugras lehet az emberiségnek”.
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6. MIT TEHET A VALLALAT? AJANLASAIM KKV-K RESZERE

A vallalatok rengeteg olyan eszkozzel, informacioval, kapcsolatokkal rendelkeznek, me-
lyek segithetik az adott kistérségben ¢loket, ezaltal hozzajarulhatnak a tarsadalmi és a kor-
nyezeti problémak megoldasdhoz. Ezek lehetnek akar pénzbeli (adoméanyozas, tdmogatas,
szponzoralas stb.), akar nem pénzbeli (tanacsok, kornyezettudatossagra felhivni a figyel-
met, szemétszedési akciok stb.) segitségek. Ugy vélem, hogy a CSR iizletpolitika érvénye-
sitése nem pénz, hanem szemléletmod kérdése. Lathatjuk, hogy a CSR-ban rejld lehetdsé-
gek szama szinten végtelen, ezért ha valaki valdban —¢s nem csak latszat tevékenységek
révén - elhivatott ezen a teriileten, képes megtalalni a lehetéségeknek és korlatoknak leg-

inkabb megfeleld megoldéasokat.

Mint azt mar a dolgozatom elején is emlitettem a CSR-ra nincs altalanos recept. El-
térd iparagi, vallalkozasi forma- és méretbeli, valamint f6ldrajzi elhelyezkedésbeli kiilonb-
ségek mas-mas CSR kihivast rejtenek, melyet a vallalatoknak az egyedi sajatossagokhoz
igazodva kell teljesiteni. Dolgozatomban a vallalkozas méretét tekintve a KKV-k szerepé-
vel, teriileti tagoltsag szerint pedig a kistérségek szintjével foglalkozom. Azért dontdttem
ugy, hogy a kistérségek szintjén vizsgalom a CSR koncepciodjat, mert ez a legkisebb olyan
kozigazgatasi egység, melyre vonatkozoan a dolgozatomhoz kellé mélységi €s mennyisé-
gl adatok allnak rendelkezésre. A dolgozat végességére valo tekintettel az iparagi, formai
kiilonbségekre nem térek ki. Ennek megfelelden igyekszem olyan altaldnos ajanlasokat
megfogalmazni, amelyek nem tesznek kiilonbséget ipardg és vallalkozasi forma kozott.

Ajénlasaim megfogalmazasdban a kovetkezoképpen jartok el:

1. Elsé6 lépésben csoportositom a kistérségeket klaszterezés segitségével. A Kistérseé-
geket az altalam kivélasztott kiilonbozd - CSR-hoz kothetd- mutato alapjan klasz-
terezés, illetve SPSS program segitségével 5 klaszterbe sorolom. Az igy keletke-
zett klasztereket rangsorolom fejlettségi szintjiik alapjan, ugy, hogy a kistérségek 4
kiilonbozd (1fore jutd jovedelem; rendszeres tamogatasban részesiilok szama-ezer
lakosra; 1 fore jut6 ISDN; valamint az egy lakasra jutd szilard hulladék) statisztika

adatok atlagat kiilon-kiilon az orszagos atlag adataihoz viszonyitottam.

2. Majd Maslow sziikségletpiramisa alapjan sorra veszem, hogy a vallalkozasoknak

az emberek milyen jellegii elvarasaira kell odafigyelnie. (Ferge, 1991)
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3. Veégiil az elozo két szempont alapjan megfogalmazom ajanldasaimat. Ezen beliil is
elészor az altalanos, majd ezt kdvetden az egyes klaszterek problémas teriileteire

vonatkoz6 kornyezeti, illetve tarsadalmi ajanlasaimat.

Ezek nemcsak fejlettségi szintjiilkhoz mért hasznos tanacsok, sokkal inkabb egy
megfontolandd tmutatds, mely egyrészt versenyelOnyt és érintetti elégedettséget jelenthet
a vallalkozasok szamara, masrészt ilyen kicsinek tiind 1épések sorozata vezet el a fenntart-

hatosag hossza tava koncepciojahoz.
6.1. Kistérségek csoportositasa 4 statisztikai adat alapjan

A Kistérség tulajdonképpen a telepiilések kozott 1étezé funkcionalis kapcsolatrendszerek
sszessége alapjan lehatarolhato teriiletfejlesztési-statisztikai egység.® A kistérségek mére-
tei — Iényegiikb6l fakadéan — nem ardnyosak. Altalaban nagyobb lélekszamu centrumhoz
nagyobb népességili vonzaskorzet tartozik. 2010. évi CXLIX. torvény alapjan 175 kistér-

ség talalhatd6 Magyarorszagon.

Ezt a 175 kistérséget olyan 4 statisztikai adat alapjan csoportositottam, melyek kap-
csolatban allnak a CSR-ral, azaz mind tarsadalmi, mind kornyezeti hatasuk jelentds. Ezek
az ,,egy fore jutd jovedelem (Ft/f6)”, a ,,rendszeres tamogatasokban részesiilok (ezer la-
kosra)”, az ,,egy fore juté ISDN”, valamint az ,,egy lakasra juto szilard hulladék (t)”. A jo-
vedelem-mutaté valasztasa nem igényel sok magyarazatot, mivel ez képezi a tarsadalom
egyik megélhetési forrasat és a legjelentdsebb gazdasagi mutatok egyike. Az rendszeres
tdmogatasok szamat azért tartom fontosnak, mert az adott kistérség szocialis-jovedelmi
helyzetérdl ad Iényeges informaciot. Az ISDN a 21. szazadi informacids tarsadalom egyik
lényeges eleme. A digitalis kompetenciakhoz valo jutds mértékét mutatja meg. (hogyan,
milyen gyorsan érhetdek el az adott kistérségben €10k) Az egy lakasra jutd szilard hulla-
dék pedig a tarsadalom altal okozott kornyezeti terhelés egyik formaja. Ezen mutatok ada-
tait hasznalom fel, hogy az egyes kistérségeket megvizsgaljam, valamint jellemzdi alapjan

csoportokba rendezzem. Ehhez klaszterezést végeztem, SPSS programmal.

®http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:M6Tnmt03q4c):net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc
.cgi%3Fdocid%3Da0900144.tv+k%C3%B62%C3%B6tt+1%C3%A9tez%C5%91+funkcion%C3%Allis+kapcsolatr
endsze-
rek+%C3%B6sszess%C3%A9ge+alapj%C3%Aln+lehat%C3%Alrolhat%C3%B3+ter%C3%BCletfejleszt%C3%A9
si-statisztikai+egys%C3%A9g&cd=2&hl=hu&ct=cInk&gl=hu letoltés datuma: 2012.10.10.
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A klaszterezés lehetévé teszi, hogy az elemzésbe bevont valtozok alapjan a megfi-
gyelési egységeket viszonylag homogén csoportokba rendezziik. Tulajdonképpen a megfi-
gyelési egységek szamat csokkenti. (Sajtos-Mitev, 2007) Ez egy olyan dimenziocsdkkentd
eljaras, ahol a kistérségekhez rendelt adatok jelentik az eredeti dimenzidkat, melyek alap-
jan a kistérségeket csoportositjuk. A csoportositas alapja tulajdonképpen az, hogy az egyes
kistérségek minden mutaté mentén a lehetd legkdzelebb legyenek egymashoz €s minden
mas csoporttol tavol essenek. Standardizalast hajtottam végre, mely lehetdvé teszi, hogy a
kiilonbozo tipusu skaldkon mért valtozokat 6ssze tudjam hasonlitani. (valtozok atlaga 0,
szorasa 1) Ahhoz, hogy a program ugyanolyan fontossagunak lassa az adatokat, standardi-

zalt formaban kell bevinni ket a modellbe. (Székelyi-Barna, 2002)

Mivel nagy mennyiségl kistérséget csoportositottam (175), K-kozép klaszter eljarast
alkalmaztam. Egy ilyen eljarasnal az els6 1épésként meg kell hatdrozni, hogy hany klasz-
tert szeretnénk képezni, mert a meghatarozott szamu klaszterhez egy-egy kodzéppontot
rendel a program. Ezen kdzéppontokat algoritmussal alakitja ki. Az algoritmus 1ényege,
hogy az els6 meghatirozott szdmu elem kivalasztisa utdn a program sorba veszi a tobbi
elemet. A mar kivalasztott klaszterkdzéppontot akkor cseréli ki, ha az 0 elem ¢és a klasz-
terkozéppont kozotti tavolsag nagyobb, mint a két legkozelebb esé klaszterkozéppont ta-
volsaga. Azt a klaszterkdzéppontot helyettesiti az j elemmel, amely hozza a legkdzelebb

esik.

Az SPSS programot tobbszor is lefuttattam standard adatokkal. El6szor 4, 5, majd 6
¢s 7 klaszter esetén 1s. Végiil 5 klaszter 1étrehozasa mellett dontottem. Azért valasztottam
az 5 klasztert, mert elegendé mennyiségii informaciot biztosit a vizsgalatomhoz, valamint
atlathat6 és konnyen kezelhetd. Tovabba az eredmények is azt igazoltdk, hogy kellokép-

pen kifejezi a kistérségek fejlettségi fokat.
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Selgitandry

<

3. abra: A csoportositott kistérségek foldrajzi elhelyezkedése

Forras: sajat szerkesztés

Az igy keletkezett klaszterekbe sorolt kistérségek szamat a kovetkezd tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Kapott klaszterek elemszama

Klaszterek Kistérségek szama (db)
l. 54
1. 73
1. 32
V. 3
V. 13
Osszesen 175

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezo tablazat szemlélteti az egyes klaszterekre vonatkozo kiilonbozo statisztikai

adatok 4atlagat valamint az orszagos éatlagot.
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3. tablazat: Klaszterekre vonatkozé atlagok

Egy fore FEE 7T Egy lakasra juto
Klaszte- juté jovedelem | AMOBAASDAN | yop e | ilird hulladék
rek/Mutatok R részesilok
(Ft/fo/év) ()
(ezer lakosra)
l. 1621991 55,98 0,02 0,59
. 1367 172 101,41 0,02 0,59
1. 1 958 250 40,65 0,04 0,73
V. 2434115 29,80 0,09 0,62
V. 1552 247 54,78 0,03 0,99
Orszdagos dtlag 1571129 72,32 0,02 0,65

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

Ahhoz, hogy az egyes klasztereket fejlettségi szintjiik alapjan sorrendbe tudjam alli-

tani az egyes klaszterek atlagos adatainak az orszagos atlagtol valo eltérését szamoltam ki.

Ezt mutatja a kdvetkez6 tablazat.

4, tablazat: Orszagos atlagtol valo eltérés

Egy fore Rendszeres ta- Egy lakasra
Klaszterek/Mutatok | juto jovedelem | mogatas ezer ISDN/fé juté szilard
(Ft/fo/év) lakosra hulladék (t)

l. 50 861 -16,34 0,000 -0,06

. -203 958 29,09 -0,006 -0,06

Il. 387 120 -31,67 0,013 0,08

V. 862 986 -42,52 0,065 -0,03

V. -18 882 -17,53 0,001 0,34

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

Tehat az egyes klaszterek atlaga €s az orszagos atlag alapjan a kovetkezd sorrend

alakult ki a fejlettebbektdl a kevésbé fejlettig:

5. tablazat: Klaszterek elnevezése

Rangsor

Klaszterek

1.

IV. Legfejlettebb

2.

II1. Felzark6zo

<

I. Atlagos

4.

V. Felzark6z6k agglomeracidja

S

Il. ElImaradott

Forras: Sajat szerkesztés
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A kovetkezOkben a fejlettségi rangsor alapjan tekintem végig az egyes csoportokat.

6. tablazat: A IV. klaszter fobb jellemzéinek adatali

Klaszterhez

Klaszter | Elnevezés Kistérség Kistérségek szama tartozo
KKV-k (%)
\VA Legfejlettebb | Budaorsi, Budapest, Gyori 3 30,90%

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

IV. klaszterbe tartozé kistérségek a fovaros, illetve ahhoz kozeli Budaorsi, valamint
a hatar melletti Gy0ri kistérség. Az adatait tekintve a tobbi kistérséghez képest joval na-
gyobb, pozitiv eltérések latszanak, ezért is kaptak a Legfejlettebb elnevezést. Az orszag
kistérségeinek 1,71%-a tartozik a Legfejlettebb csoportba. Az éves jovedelem adatok alap-
jan tobb mint 862.986 Ft/fével meghaladja az orszagos atlagot. A tdmogatasban részesii-
16k szédma itt a legalacsonyabb, minddssze atlagosan 29800 f6. Az ISDN-el rendelkezdk
szama is itt a legmagasabb, 0.065-¢l el6zi meg az orszag Osszes tobbi kistérségének adata-
it. Az egy lakasra juté szilard hulladék is az atlagos szint kdzelében talalhat6. Szonda Ip-
s0s 2008-as® felmérése alapjan kideriil, hogy az atlagosnal tdbben vannak a budapesti
sz€khelyli cégek kozott azok, akik pontosan ismerik a fenntarthato fejlddés koncepciojat.
Ennek kovetkeztében megprobalnak a lehetdségekhez mérten figyelni kdrnyezetiikre,
mely abbol is latszik, hogy a magas jovedelmek ellenére a felhalmozott hulladékmennyi-

ségiik nem haladja meg még az atlagos értéket sem.

»A jové GyOrben épiil!”lo Olvashatjuk Gydr honlapjan. Ahol a kdrnyezetvédelmi, hulla-
dékgazdalkodasi, szennyviztisztitdsi programoktol kezdve szdmos tarsadalmi, kornyezeti
felhivast, jelentéseket is talalunk. Tovabba nem véletlen, hogy a Gydri kistérség Budapest-
tel keriilt egy csoportba, mivel ,,az allaskeres6k munkaképes korti népességhez viszonyi-
tott aranya a févaros utan Gyodrben volt a legalacsonyabb (5,3 %)”all a Gy6r gazdasagi

programjaban.

? http://www.bcsdh.hu/images/uploads/Szonda_2008.pdf letdltés datuma: 2012.10.10.
' http://www.gyor.hu/ letdltés datuma: 2012.10.10.
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7. tablazat: A III. klaszter fobb jellemzo6inek adatai

Klaszterhez
Kistérségek
Klaszter | Elnevezés Kistérség tartozé KKV-

szama
k (%)

Debreceni, Dunakeszi, Dunaujva-
rosi, Egri, Erdi, Esztergomi, Gar-
donyi, G6dol16i, Gyali, Kecske-
méti, Monori, Mori, Mosonma-
gyarovari, Nyiregyhazai, Orosz-
lanyi, Paksi, Pécsi, Pilisvorosvari,
1. Felzarkozo 32 30,83%
Réckevei, Siofoki, Sopron—
Fert6di, Székesfehérvari, Szek-
szardi, Szentendrei, Szombathe-
lyi, Tatabanyai,Tatai, Tiszatjva-

rosi, Vaci, Veresegyhazi, Veszp-

rémi,Zalaegerszegi

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

Az ide tartozé kistérségek a nagy része megyei jogu varos, vagy turisztikai kdzpont
illetve a budapesti agglomeraci6 tagja. (Tovabba a monori, mori, oroszlanyi, pilisvorosva-
11, tiszajvarosi €s veresegyhazi térségek tartoznak még ebbe a csoportba). Azért kaptak a
Felzarkozok elnevezést, mert 6k allnak a legkdzelebb az el6zd pontban emlitett fejlett
csoporthoz. Az ide tartozod kistérségeknek van meg a legnagyobb esélye arra, hogy par
éven beliil a felsObb kategoridba 1éphessen. Az orszag kistérségeinek 18,28%-a talalhato
ebben a csoportban talalhatd. Az egy fére juto éves jovedelem tobb mint 387.120 Ft/f6-vel
meghaladja az orszagos atlagot. Az eredmények alapjan ezen klaszterbe tartozo kistérség
rendszeres tdmogatottjainak szama a o atlag alatt talalhat6, méghozz4 atlagosan 31.670
fovel. Az ISDN-nel rendelkezdk szama itt a masodik legmagasabb (0.04). Az egy haztar-
tasra juto szilard hulladékkal kapcsolatos adatok jelentés mértékben meghaladjak az or-
szagos atlagot (0.08). A klaszterbe tartozé megyei jogu nagyvarosok (pl. Veszprém, Szé-
kesfehérvar, Pécs, Sopron), a turisztikai kézpontok (pl. Siéfok, Gardony, G6dolld), a bu-
dapesti agglomeraciohoz tartozo telepiilések (pl. Gyal, Dunakeszi, Rackeve, Szentendre)

rendelkeznek olyan gazdasagi és tarsadalmi erdvel, hogy a térség lehetdségeire és az ott
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¢lok koriilményeire jelentds befolyassal legyenek. Kedvezébbek a munkalehetdségek, a

kulturalis, oktatasi lehetdségek kindlata szélesebb, ezért sem véletlen, hogy a maésodik

legmagasabb jovedelemmel rendelkez6 kistérségek ebben a klaszterben talalhatoak.

8. tablazat: Az I. klaszter fobb jellemzéinek adatai

Kérmendi, K&szegi, Kunszentmikldsi, Lenti, Makodi, Mez6kovesdi,
Miskolci, Mohacsi, Nagykanizsai, Nagykatai, Oroshazai,
Pannonhalmai, Papai, Pasztdi, Pécsvaradi, Polgari, Rétsagi, Sarvari,
Satoraljaujhelyi, Szegedi, Szentesi, Szobi, Szolnoki, Téti, Varpalotai,
Vasvari, Zirci

Klaszter|Elnevezés Kistérség Kistérségek Klasz’terhez
szama tartozé mkkv-k
Abai, Adonyi, Ajkai, Balassagyarmati, Békéscsabai, Bicskei,
Bonyhadi, Ceglédi, Celldomolki, Csongradi, Csornai, Dabasi,
Dombdvari, Dorogi, Ercsi,  Gyongyosi, Hatvani, Hévizi,
HodmezGbvasarhelyi, Jaszberényi, Kaposvari, Kapuvari-Beledi,
L Atlagos Kazincbarcikai, Keszthelyi, Kisbéri, Kiskunfélegyhdzai, Komaromi, 54 21.57%

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

I. klaszter. Az Atlagos kategoria, mivel ez nem a leghatranyosabb, de nem is a leg-

fejlettebb kistérségek csoportja. Az adatokat tekintve, ez a csoport all a legkdzelebb az or-

szagos atlagokhoz. Ezen klaszter tomoriti magaba a kistérségek 30,86%-t. Ezen csoport

éves jovedelemi adatai csupan 50.861 Ft/f6-vel haladjak meg az orszagos szintet. Az

ISDN-nel rendelkezék adata megegyezik az orszagos adattal, tehat 0.02. A rendszeres ta-

mogatasokat tekintve ezen a teriileten €él6k vannak legkdzelebb az orszagos atlaghoz,

16.340 f6-vel kevesebb az eltérés Az adatok tekintve az egy lakasra jutd szilard hulladék

mennyisége az orszagos szintet nem éri el. Ezzel az egyik legkevesebb mennyiségii szilard

hulladékkal rendelkez6 kistérségeket foglalja magéaban a csoport.
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9. tablazat: A V. klaszter fébb jellemzo adatai

Klaszterhez
Klasz- Kistérségek
Elnevezés Kistérség tartozo

ter szama
KKV-k (%)

Aszddi, Bajai, Balatonalmadi,
Felzarkozo Balatonfoldvari, Balatonfiiredi,
V. agglomeracio- | Csepregi, Fonyodi, Gyulai, Haj- 13 3,67%
ja duszoboszloi, Kalocsai, Szécsé-

nyi, Szentgotthardi, Tapolcai

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

V. klaszter. Az ide tartozo kistérségek az orszagos jovedelemi és rendszeres tamoga-
tasi adatok atlagatol sem allnak messze, lemaradasuk az el6z6 csoporthoz képest alig ész-
lelhetd. Csupan az egy lakasra jutd szilard hulladék mennyisége az, ami kiemeli Oket a
tobbi térség koziil, az orszagos atlagot jelentdsen meghaladd értékkel. Ezen adatokhoz
nagymértékben hozzajarul pl. Szentgotthardon a hulladékégetd, Aszodon a veszélyes hul-
ladéklerako telep, tovabba a Csepregi, Tapolcai, Gyulai, Szécsényi, Bajai hulladéklerakok,
Balaton parti telepiiléseken foleg a nyari szezonban jelentds a nyaralok hulladék felhalmo-
zésa stb. Ez nagy valdszinliséggel szoros Osszefiiggésben 4ll azzal a ténnyel, hogy a V.
csoportba tartozo kistérségek kozvetleniil a II1. klaszterbe tartozok mellett talalhatoak (ki-
vétel a gyulai €s szécsényi kistérség). Mivel a felzark6zo6 csoportban szintén magas az egy
lakasra jutd hulladék aranya, ezért a szomszédos viszonybol adodhat, hogy az itt keletke-
zett hulladék bizonyos részét az 6todik klaszterhez tartozé lerakokba szallitjak. gy novel-
ve ezen csoport hulladék mennyiségét. A magyarorszagi kistérségek minddssze 7,4%-a
sorolhato be ebbe a csoportba. A jovedelmi adatokat illetden ez a klaszter koveti legszoro-
sabban az el6zd csoportot, 69.744 Ft/f6-vel. A rendszeres tdAmogatasban részesiilok eseté-
ben is csupan 1200 {6 a kiilonbség. (ez az adat viszonylag kevésnek mondhatd a tobbi
csoporttal valo kiilonbséghez viszonyitva). Az ISDN-el rendelkezdk azonban meghaladjak
az orszagos, atlagos adatot, mely valoszintileg szintén a Felzarkozokhoz vald kozelségnek

tudhato be. A kis méretb6l adodoan az KKV-k csupan 3,67%-a tartozik ebbe a klaszterbe.
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10. tablazat: A II. klaszter f6bb jellemzo6 adatai

J Kistérségek Klaszterhe
Klaszter|Elnevezé Kistérség szém: z tartozo
mkkv-k (%)

Abauj—Hegykozi, Bacsalmasi, Baktaléranthazai, Balmazujvarosi, Barcsi,
Batonyterenyei, Békési, Bélapatfalvai, Berettydujfalui, Bodrogkozi,
Csengeri, Csurgoi, Derecske—Létavértesi, Devecseri, Edelényi, Encsi,
Enyingi, Fehérgyarmati, Flizesabonyi, Hajduboszorményi,
Hajduhadhazi, Hevesi, lbrany—Nagyhalaszi, Janoshalmai, Kadarkuti,
Karcagi, Kiskérosi, Kiskunhalasi, Kiskunmajsai, Kisteleki, Kisvardai,
Komléi, Kunszentmartoni, Lengyeltéti, Letenyei, Marcali, Matészalkai, 73 13.01%
MezGcsati, Mezbkovacshazai, Mez6turi, Modrahalomi, Nagyatadi,
Nagykall6i, Nyirbatori, Ozdi, Oriszentpéteri, Pacsai, Pétervasarai,
Plspokladanyi, Salgétarjani, Sarbogardi, Sarkadi, Sarospataki, Sasdi,
Sellyei, Sikldsi, Simegi, Szarvasi, Szeghalomi, Szentl6rinci, Szerencsi,
Szigetvari, Tabi, Szikszéi, Tamasi, Tiszafiiredi, Tiszavasvari, Tokaji,
Torokszentmikldsi, Vasarosnaményi, Zdhonyi, Zalakarosi, Zalaszentgroti

1. Elmaradott

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

II. klaszter. A legelmaradottabb kistérségek a tobbi csoporthoz képest, ezért Elmara-
dottak nevet kaptadk. Magyarorszag kistérségeinek 41,7%-a ebben a klaszterben talalhato.
Az egy fore juto éves jovedelmet tekintve jelentds (203 957 Ft/f0) eltérés tapasztalhato a
tobbi kistérség hasonld adataihoz viszonyitva. A rendszeres tdmogatasban részesiilok
szama itt haladja meg legnagyobb mértékben az atlagos szintet, méghozza 29.090 fével.
Az ISDN-el rendelkezbek, valamint az egy lakasra jutd szilard hulladék esetében ugyano-
lyan értéket mutat, mint az I. klaszter. .EI6bbi adat azzal magyarazhato, hogy ezen klaszter
nagy létszam miatt jelentdsen ,,lehtizza” az orszagos atlagot a maga szintjére, mig utobbi
az alacsonyabb gazdasagi teljesitmény ¢és a kisebb jovedelem, kevesebb hulladék genera-
lasaval fiigg Ossze. A csoport elmaradottsagat j6l mutatja, hogy a magasabb 1étszam elle-

nére csupan az KKV-k 13,01%-a tartozik bele ebbe a klaszterbe.
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Az egyes klaszterek megoszlasat a kovetkezd adbra szemlélteti:

Az egyes klaszterekben talalhaté
kistérségek megoszlasa

2% 7%

31% m . Atlagos

18% M |l. ElImaradott
1. Felzarkdzdk

m |V. Legfejlettebb

m V. Felzarkézok agglomeracioja

42%

4. abra: Kistérségek aranya az egyes klaszterekben

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan
6.2.  Maslow sziikségletpiramisa

Az egyes kistérségekhez kapcsolhato sziikségleteket Maslow sziikségletpiramisa alapjan
igyekszem felvdzolni. A piramis egyes szintjeihez tartoz6 sziikségletekbdl, valamint az
azokbol szarmaz6 elvarasokbdl indultam ki. Megvizsgalom, hogy miként jarulhatnak hoz-
z4 a magyar KKV-k ezen sziikségletek kielégitéséhez. Az alacsonyabb jovedelemmel ren-
delkezok -Elmaradottak csoportja- esetében még az alapvetobb sziikségletek is nehezen
elégithet6ek ki. Maslow besorolasaban ezek a fiziologiai, valamint a biztonsag iranti sziik-
ségletek. Ezen szintekhez tartozé ajanlasaim elsdsorban a hatranyos helyzetiiek segitése,
biztos munkahely teremtése lehet. Legfejlettebb kategéridban az alapvetobb sziikségletek
magasabb szinten ki vannak elégitve, mint példaul az Elmaradottak csoportjaban. A maga-
sabb jovedelmi, kevesebb tamogatasi adatok erre engednek kovetkeztetni, ezért ezen cso-
portba tartozo KKV-k Maslow sziikségletpiramisanak felsébb szintjein talalhato sziikség-
letek (6nmegvalositas, elismerés stb) nagyobb teret engednek a fenntarthatosag, felelds
gondolkodasmod eldsegitésében,kibontakozasaban. (Ferge, 1991) A gyorsan valtozo kor-
nyezeti felvételek, valamint a véllalkozasok eltérd tulajdonsagai miatt nem konkrét ajanla-
sokat fogalmazok meg, csupan tanacsokat az adott klaszterben 1évé KKV-k szdmara, a 4
statisztikai adat (1fére jutd jovedelem; ezer lakosra jutd rendszeres timogatasban részesii-

16k szama; 1 fore juté ISDN; valamint az egy lakasra jutd szilard hulladék) figyelembevé-
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telével. Természetesen konkrét vallalkozdsokra vonatkozoan konkrét elemzések sziiksége-

sek.

Maslow elmélete abbdl indul ki, hogy minden embert a sziikségleteinek kielégitése
motivalja. A sziikségleteknek 1étezik egy hierarchidja (a szilikséglethierarchia), mely az
alapvet6 fiziologiai sziikségletektdl a komplexebb pszicholdgiai motivaciokig terjed. Ezen
sziikségleteket 5 szinten, hierarchikus formaban helyezkednek el. Az emberek célja, hogy
a hierarchia aljan 1év6 sziikségletek kielégitését kovetden egyre feljebb és feljebb haladja-
nak a piramisban. Az egyik szinten 1év0 sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni,
miel6tt a felette 1évo szint sziikségletei a cselekvés jelentés meghatarozoiva valnak. Ezek

a szintek alulrdl felfelé a kovetkezoek:

Onmegvalositasi
sziikségletek

Megbecsiilés,
elismerés iranti
sziikségletek

K6zosség iranti sziikségletek

Biztonsagi sziikségletek

Fizioldgiai szlikségletek

5. abra: Maslow sziikségletpiramisa

Forras: Maslow (1968) alapjan sajat szerkesztés

A legalacsonyabb szinten taldlhatoak a fiziologiai sziikségletek. Ez a sziikségletek
azon csoportjat képviseli, melyek kielégitése alapvetd feltétele a fennmaradasunknak.
Olyan testi sziikségletek, melyek az 6sztonokhoz allnak kozel. Pl. az ¢hség, szomjusag stb.
Munkahelyi szempontokat tekintve ide sorolhatok maga a fizetés, a munkahelyi étkezd,

flités, vilagitas. (Gaal-Szabo, 2007) Amennyiben ezen sziikségleteinket részben vagy
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egészben kielégitettiik, sziikségleteink feljebb 1épnek egy szinttel. Itt taldlhatoak a bizton-
sagi sziikségletek. A biztonsagi szint nem véletleniil a fiziologiai szint utan kovetkezik, hi-
szen az ahhoz, hogy az also szint sziikségletét tartosan ki tudjuk elégiteni, biztonsagra, al-
landdsagra, védelemre, megszokottsagra van sziikségiink. Tartézkodva az ismeretlen, szo-
katlan helyzetekt6l. A munkavégzés biztonsaga, orvosi ellatas, biztos munkahely stb. ide
tartozik.(Gaal-Szabo, 2007) Ennek kielégitését kdvetden a kozdsség irdnt sziikségleteink
valnak meghatarozova. Fontos szamunkra, hogy tartozzunk valahova, valaki(k)hez. Olyan
kozosség ez, akikkel tarsas kapcsolatot tudunk kialakitani. A piramis csak az emberre jel-
lemz0 sziikségleteket is tartalmaz, ilyen a megbecsiilés, a kognitiv, az esztétikai stb. sziik-
séglete. Lényeges szdmunkra az elismerés, megbecsiilés iranti vagy, melyet a kovetkezo
szinten elégithetiink ki. El benniink az igény, hogy elismerjenek benniinket a tarsadalom,
kozosség hasznos tagjaként. A sikerélmény vezet el benniinket az 6nbizalom kialakuldsa-
hoz. Az eldléptetés, elomenetel, kitiintetések, teljesitmény-prémium ide sorolhaté. (Gaal-
Szabo, 2007) A legfelsé szinten az dnmegvaldsitasi sziikségletek talalhatoak. Ez legin-
kabb személyiség fiiggd tényezdk csoportja. Ezen a szinten teljesitjiik ki magunkat, valo-
sitjuk meg almainkat, vagyainkat. Ez az a kategoria, melyet soha nem lehet kielégiteni.
Mindig lesznek Gjabb és ujabb elérendd céljaink és vagyaink, melyeket el szeretnénk érni
¢s ki szeretnénk elégiteni. Nagyobb dontési feleldsség, kreativ feladatok, személyes fejlo-

dés lehetdsége, 6nallo munkavégzés mind ezen a szinten talalhaté. (Gaal-Szabo, 2007)

A kovetkez6 fejezetben ajanlasokat teszek a kiilonb6z6 klaszterekbe sorolt kistérsé-
gekben miikodd KKV-k szamara, hogy milyen - az adott kistérség fejlettségi szintjéhez
leginkabb kothetd — tevékenységgel tudnanak a kornyezetiikben €16k tarsadalmi sziikség-

leteihez, és a kornyezet fennmaradasahoz hozzajarulni.
6.3.  Ajanlasok

Még a legaprobb gondolat szintjén is minden ember egyéni érdeke kell, hogy legyen a
kornyezetre vald odafigyelés, ezaltal egy ¢lhetdbb jovo teremtése az egész tarsadalomnak,
emberiségnek. El6szor olyan altalanos ajanlasokat fogalmazok meg, melyek fliggetlenek a
klaszteranalizis eredményétdl, minden térség, minden méreti vallalatara egyforman meg-
fontolanddak. Ezt kdvetden pedig az egyes klaszterekhez tartozo kistérségekben miikodo
KKV-k szamara teszek ajanlasokat, figyelembe véve az adott térség legfontosabb igényeit,

melyekre a klaszterezés eredményébdl lehet kovetkeztetni.
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Altalanos feleldsségvallalasi ajanlasaim kornyezeti és tarsadalmi besorolasban a kovetke-

z0ek:

Kornyezeti:

Energiafelhasznalas csokkentése. Az iroddkban érdemes a hagyomanyos ¢gdk he-
lyett példaul LED izzokat, vagy kompakt fénycsoveket hasznalni. Energiatakaré-
kos eszk6zok, berendezések hasznalata. Odafigyelni, hogy feleslegesen ne marad-
janak égve a villanyok.

Szelektiv hulladékgytijtés, optimalis esetben annak feldolgozasa az energiaigény
egy részének lefedése érdekében (Reményi, 2010, p. 32.)

Karos anyag kibocsatas csokkentése (benzin, termeléshez hasznalt karos anyagok)
Az emberek figyelmének felhivasa. A kornyezeti problémak és azok javitasanak,
megoldasainak tudatositasa. (pl.: plakatok, el6adasok formajaban. Foként a fiatal

korosztaly megszolitasara, és aktiv szerepvallalasara motivalasa)

Tarsadalmi:

Dolgozoinkra valé odafigyelés:

Munkavédelmi elGirasok és azok betartatasa,

Balesetvédelmi eldadasok

Személyes problémak segitése,

Tapintatos fegyelmezés,

Végzett munka megbecsiilése,

Jj6 munkakoriilmények biztositasa,

Személyes lojalitas dolgozdkhoz,

Jo munkahelyi 1égkor kialakitasa

Vallalat épiiletein beliil pihend terek kialakitasa,

Orvosi szlirés. Fontosnak tartom a munkavallalokra valé kiemelt odafigyelést,
melynek egyik eszkoze lehet a rendszerek orvosi szilird napok bevezetése. Ez a
megoldas nemcsak a dolgozoknak biztosit elonydket, hanem a vallalatnak is. Eb-
ben ez esetben a dolgozok mellézése egy napra még mindig kevesebb id6 kiesést
jelent, mintha a dolgoz6 tartdsan tavol lenne megbetegedése miatt.

A feleldsség szemléletének ,,beépitése” a cég alkalmazottainak mindennapi dontési
folyamataiba

Kiegyensulyozott alkalmazotti allomany kialakitasa (etnikai és nemi szempontbdl)
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A munkavallalok figyelmének felhivasa az ongondoskodas, az egészséges életmaod
fontossagara €s az emberi kapcsolatok dpolasara

Létszamleépités helyett rugalmas megoldasok keresése (példaul atképzéssel)
Stressz mentesebb kornyezet

Az alkalmazottak egészségének figyelembe vétele

Gytilések, eldadasok, személyes megbeszélések biztositdsa a problémak megolda-
sara

Jogszeriiség, etikus magatartés

A fogyasztok figyelmének tamogatast igényl6 témak felé valo forditasa

Az emberi jogok tiszteletben tartasa és annak megkovetelése a partnercégektol is
(pl: gyermekmunkaerdt igénybe vevd, kizsakmanyold véllalatokkal nem kotnek
szerzOdést)

Tavmunka lehetéségének megteremtése €s alkalmazésa (csokkentve ezaltal a mun-
kajaréas kornyezeti terhelését, valamint a dolgozdk rugalmasabb munkaidd beoszté-

sanak koszonhetden fokozva azok lojalitasat illetve termelékenységét)

A kovetkezokben tehat olyan ajanlasokat fogok megfogalmazni a KKV-k szdmara, me-

lyek az egyes klaszterekbe tartozo kistérségek fejlettségi szintjéhez igazodnak. Erre vo-

natkoz6 ajanlasaimat a mar kordbban is feltiintetett tabldzat adatai alapjan fogom megfo-

galmazni, a kiemelt teriiletekre koncentralva.

11. tablazat: Alkotott klaszterek kiemelt teriiletei

Rendszeres
X Egy fére tdmogatasban ,, Egy lakasra jut6 szilard
Klaszterek/Mutatok | . 14 isedelem (FURSISY) | részesildk széma | 'SDNVO hulladék (tonna)

ezer lakosra

l. 1621 991 55,98 0,024 0,59

1. 1367 172 101,41 0,018 0,59

I1l. 1958 250 40,65 0,038 0,73

IV. 2434 115 29,80 0,089 0,62

V. 1 552 247 54,78 0,026 0,99

ATLAG 1571129 72,32 0,024 0,65

Forras: Sajat szerkesztés KSH 2010-es adatok alapjan

Ebbdl vilagosan kitlini, hogy mely teriileten €16k élnek rosszabb anyagi helyzetben,

hol nagyobb a tAmogatasra szorulok szama, hol talalhaté kevesebb ISDN hélozat, valamint

hol halmoznak fel tobb szilard hulladékot az atlagosnal. Ez egy jelentds tampont lehet a

vallalkozasoknak, hogy milyen teriilete(k)en szorulnak ra az adott kistérségben ¢élok a ta-

mogatasokra, segitségnyujtasra annak érdekében,hogy az elmaradottabb teriileteken élok
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is fel tudjanak zarkozni a fejlettebb teriileteken, csokkentve ezzel az orszag fejlettségi

széttagoltsagat.

Az elv, amelybdl kiindulok ajanlasaim soran, az az, hogy azon vallalkozasok, ame-
lyek magasabb bevételre tesznek szert, lehetdségeihez mérten tobb és/vagy nagyobb mér-
tékli timogatasban tudjak részesiteni az adott kistérségben éloket. Egyes teriiletek inkabb
természetbeli, masok inkdbb pénzbeli segitséget igényelnek. Természetesen az alacso-
nyabb bevétellel rendelkezé vallalkozasoktdl nem feltétleniil elvart pl. egy nagyobb 6sz-
szegl tamogatas. Léteznek nem pénziigyi jellegli formaja is a feleldsségvallalasnak. Sza-
mos megoldas létezhet pl. az emberekben a tarsadalmi és kornyezeti feladatok fontossagat
tudatositani, a kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra felhivni a figyelmet, a helyi isko-
lakban eldadast tartani ennek jelentdségérdl stb. Természetesen az adott szféra lehetdsége-

inek és korlatainak figyelembe vételével.

A statisztikai adatok alapjan készitett klaszterezés eredményei alapjan, csak azokat a
tarsadalmi és kornyezeti ajanlasokat foglaltam bele a lentebb 1€év6 tablazatba (12. tabla-
zat), melyek az altalanos ajanldsaimon feliil teljesithetdek. Ezen altalanos teenddk ugy
gondolom minden vallalkozasnak —mérettdl fiiggetleniil- kovetenddek, ugyanugy ahogy a

kisebb vallalkozasokra vonatkozo ajanldsaim érvényesek a kdzepes vallalkozasokra is.

A kérdés tehat az, hogy mennyiben segithetik a KKV-k az adott kistérségekben €16-

ket, akar pénziigyi, akar nem pénziigyi szempontokat tekintve.

Az I klaszter, az Atlagos kistérségek csoportja. Lathaté az adatok alapjan, hogy jo-
vedelem tekintetében kicsivel meghaladja az orszégos atlagot, az ISDN-el rendelkezdk
szdma teljesen atlagosnak bizonyult, mig a tdmogatasokra vonatkozo adat és a lakasok
hulladékmennyisége az atlagosnal kevesebb Ez esetben nincs sziikség szigora hulladék-
gazdalkodasi tanacsok megfogalmazasara, csupan a kistérségekben ¢él6k figyelmének fel-
hivasara, hogy tovabbra is ligyeljenek a kornyezetvédelemre, és ne noveljék hulladék fel-
halmozasukat. Mivel a jovedelmi helyzet nem mondhatéd rossznak ebben a kategoriaban,

inkabb a szocialis, természetbeli tamogatasokra hivnam fel a vallalkozasok figyelmét.
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12. tablazat: 1. Klaszterhez kapcsolodo ajanlasok

Vaillalkozasok
Klaszter | Szempont
Mikro Kis Kozép
Altalanos felelésségval- | Altalanos felelésségval- | Altalanos felelésség-
lalasi teendok lalasi teendok vallalasi teendok
+ + +
o munkavallalok tdbbsé- | mikro vallalkozdasoknak | mikro vdllalkozdasok-
gében helyiek legye- tandcsolt teenddk nak tanacsolt teenddk
nek + +
e helyi problémak segi- | ® helyi kozosségek, on- | kisvallalkozdasoknak
tésében valo részt vétel kormanyzatok prob- tandcsolt teenddk
& e Helyszinbiztositas he- 1émaibol részvallalas +
P — lyi programokhoz o helyi programok ta- ¢ Rugalmas munka-
2 § o Az iskola- mogatasa id6
3 sok/munkavallalok fi- o munkahelyi étkezés
g gyelmének felhivasa az biztositasa  (egés-
) ‘ﬁ ongondoskodas, az zséges ételekkel)

egészséges életmod
fontossagara és az em-
beri kapcsolatok apo-
lasara

o fogyasztok, alkalma-
zottak,beszallitok, {iz-
leti partnerek, helyi
kozosség, civil szerve-
zetek elégedettségérol
adat gyiijtés

o helyiek részére
kedvezmények
o helyi programok
szponzoraldsa

Forras: sajat szerkesztés

A l1. klaszter, az ElImaradottak csoportja. Az egy fére juto jovedelem itt a legalacso-

nyabb az orszagos atlaghoz viszonyitva. Tovabba itt a legmagasabb az tdmogatasban ré-

szesiilokre vonatkoz6 adat. Az ISDN-nel rendelkez6k adatai atlagos eredmény alatt talal-

hatd. Az egy haztartasra jut6 szilard hulladék ebben az esetben, az I. klaszter adatdhoz ha-

sonldan, az orszagos atlag alatt talalhatd. Ezért tarsadalmi, azon beliil is anyagi tdamogata-

sokra koncentralva fogalmazom meg ajanlasaimat.
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13. tablazat: II. Klaszterhez kapcsolédo ajanlasok

Villalkozasok
Klaszter | Szempont
Mikro Kis Kozép
Altaldnos feleldsségvallaldsi | Altalanos feleldsség- Altaldnos feleldsség-
teenddk vdllalasi teenddk vdllalasi teenddk
+ + +
o fogyatékkal €16 alkalma- mikro vallalkozasoknak | mikro vallalkozdsoknak
Z4sa tandacsolt teendok tandacsolt teendok
o hatranyos helyzeti mun- + +
kavallalokat is foglalkoz- o helyi kozosségek, kisvallalkozdsoknak fa-
tasson a vallalat Onkormanyzatok ndcsolt teendok
e munkavallalok t5bbségé- problémaibol resz- +
ben helyiek legyenek vallalas ¢ Rugalmas munkaid6
e helyi problémak segitésé- o Kulturalis progra- o munkahelyi étkezés
ben valo részt vétel mok, sportesemé- biztosita-
e Helyszinbiztositas helyi nyek szervezése, sa(egészséges éte-
programokhoz segitése lekkel)
v o Az iskola- o helyi programok o helyi programok
s sok/munkavallalok fi- tamogatasa szponzoralasa
_8 gyelmének felhivasa az o Jotékonysagi ese- ¢ adomanyozas
© = ongondoskodas, az egés- mények szervezése | o Adomanygylijtési
g = zséges életmod fontossa- o Tanacsadas munka- program szervezés
w 2 géra és az emberi kapcso- nélkiiliek részére e anyagi timogatasok
£ latok 4polasara (iskolak, gyermekek,
= o tarsadalmi fesziiltségek betegek)
= csokkentésében valo részt o Jotékonysagi ren-
vétel dezvény
o fogyasztok, alkalmazottak, o oktatas timogatasa
beszallitok, iizleti partne- o didkok motivalasa
rek, helyi kozosség, civil (versenyek szervezé-
szervezetek elégedettségé- se, jO tanulok részére
ol adatgytjtés ajandék)
o helyi oktatasi intézmé- o helyiek részére ked-
nyekben elddadas vezmények
o El nem adott, megmaradt e Tenyészallatok ado-
termékek szétosztasa, ked- manyozasa
vezményes eljuttatasa a e ISDN eszkozok
helyi raszorultak részére adoményozasa
o Nem hasznalt, vagy lecse-
rélt ISDN eszk6zok ado-
manyozasa,/kedvezménye
s eljuttatasa a helyieknek

Forras: sajat szerkesztés

A IIl. klaszter a Felzarkozok csoportja. Ebben az esetben az atlagosnal magasabb
jovedelemszint mellett a tobbi klaszterhez képest jelentdés mértékben meghaladja a hulla-
dékmennyiség az orszagos atlagot, mely elsdsorban a térségek gazdasagi teljesitményéhez
kapcsolhatd. Ehhez a kategoridhoz tartozé kistérségeknek a tudatos hulladékgazdalkodas-
ra, valamint a kornyezetvédelemre kell, hogy nagy hangsulyt fektessenek. Ajanldsaim a

kovetkezok:
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14. tablazat: I11. Klaszterhez kapcsolodo ajanlasok

Klasz- Szem- Villalkozasok
ter pont Mikro Kis Kozép
Altalanos feleldsségvdlla- | Altaldnos felelGsség- Altalanos felelds-
lasi teendok vallalasi teenddk segvallalasi teen-
+ + dok
e Ujrahasznositott papir mikro vallalkozdsoknak +
hasznalata tandcsolt teenddk mikro vallalkoza-
o figyelem felhivas a kor- + soknak tandcsolt te-
nyezeti problémakra, o fa liltetetési progra- endok
kornyezetvédelemre mok szervezése +
e helyi iskoldkban kornye- | e Kerékpér tarolok 1ét- | kisvallalkozasoknak
zetvédelmi eléadasok rehozésa tandcsolt teenddk
tartasa e Ujrahasznositas +
o Nyomtatas helyett elekt- | o szemétszedési prog- | ® kornyezetbarat
ronikus uton tarolt do- ramok szervezése, technologia al-
kumentumok tamogatasa kalmazasa
~§ e szigoru hulladékcsok- e Adomanyozas vala- ® kérn}fezeti Jog-
S kentés mely tarsadalmi iigy- s’zabalyoknarlk va-
N B o cldobhaté helyett tartds gyel foglalkozo civil 16 megf’elel?s
~ N eszkozok elényben ré- szervezetnek e Dolgozok tomeg-
= > szesitése o A cégegységeinek kézlekedésének
S e dolgozdi thjékoztatas, kozvetlen kornyeze- tamogatasa
) e osszehivas tének parkositasa, a | ® Kdrnyezetvédel-
= o kornyezetvédelmi jelen- hang-, gaz- s egyéb mi programok
tés e kornyezeti terhelések tamogatasa,
o kdrnyezetbarat csomago- csokkentése szponzoraldsa
las o Kerékparral meg-
o Didkok figyelmét fel- kozelithetd mun-
hivni a kdrnyezetvéde- kahelyteremtés
lem jelent6ségére
o Kornyezettudatos fo-
gyasztas tudatositasa
o dolgozokban
o fogyasztok, alkalmazot-
tak,beszallitok, tizleti
partnerek, helyi k6zos-
ség, civil szervezetek
elégedettségérdl adat-
gyljteés

Forras: sajat szerkesztés

A IV. klaszterben 1év6 kistérségek adatait tekintve itt a legmagasabb az egy fore juto
jovedelem. Itt a legalacsonyabb a tdmogatésra szorulok szama, valamint a kornyezeti ter-
helés is az atlagos szint alatt talalhato. Ez a Legfejlettebb kistérségek csoportja. Ezekben a
kistérségekben 1évo vallalkozasokban latom a legnagyobb potencialt arra, hogy tamogas-
sak a kistérségben ¢éloket. Mivel itt talan elegendd anyagi feltételek allnak az KKV-k ren-
delkezésére. Onzetleniil, 5nkéntesen képesek lehetnének véghezvinni azt, amirél a CSR

valojaban sz6l. A vallalkozasoknak ebben az esetben —sajat 1étiik veszélyeztetése nélkiil-
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tudnak, akar anyagilag, akar természetben visszaforgatni valamit a tarsadalom tagjainak,

oda, ahonnan bevételiik is szarmazik.

15. tablazat: IV. Klaszterhez kapcsolodé ajanlasok

lem jelentGségére

kozelithetd munka-

Klasz- Szem- Villalkozasok
ter pont Mikro Kis Kozép
Altalanos felelésségval- | Altalanos felelésségval- | Altalanos felelésség-
lalasi teenddk lalasi teenddk vallalasi teenddk
+ + +
e Ujrahasznositott papir mikro vallalkozdsoknak | mikro villalkozdsok-
hasznalata tanacsolt teenddk nak tandcsolt teendck
o figyelem felhivas a + +
kornyezeti probléméak- | e fa iiltetetési programok | kisvallalkozasoknak
ra, kornyezetvédelemre szervezése tandcsolt teendok
e Nyomtatas helyett o Kerékpar tarolok létre- +
elektronikus tton tarolt hozasa e kornyezetbarat
dokumentumok e (jrahasznositas technoldgia alkal-
o hulladékcsokkentés e szemétszedési progra- mazasa
e cldobhaté helyett tar- mok szervezése, tamo- | ® kornyezeti jogsza-
o = tos eszkdzok elényben gatasa balyoknak valo
o % részesitése e Adomanyozas vala- megfelelés
g 3 e kornyezetvédelmi je- mely tarsadalmi iigy- o Df)lgOZék tomeg-
‘T a lentés gyel foglalkozo civil kozlekedésének
S e e kornyezetbarat csoma- szervezetnek tamogatasa
3 6 golas o A cég egységeinek * Kornyezetvédelmi
B> e Diakok figyelmét fel- kozvetlen kornyezeté- programok timoga-
) hivni a kérnyezetvéde- nek parkositasa, a tasa, szponzoralasa
> 2 hang-, gdz- és egyéb o Kerékparral meg-
E

o Kornyezettudatos fo-
gyasztas tudatositasa
dolgozdkban

o fogyasztok, alkalma-
zottak, beszallitok, tiz-
leti partnerek, helyi
kozosség, civil szerve-
zetek elégedettségérol
adatgytjtés

e kornyezeti terhelések
csokkentése
e Adomanyozas a ra-
szoruloknak
o Jotékonysagi rendez-
vények

helyek

o munkahelyi étke-
z0(egészséges éte-
lekkel)

o helyi programok
szponzoralasa

o Adomanygytjtési
program szervezés

® anyagi tdmogata-
sok (iskolak, gyer-
mekek, betegek)

o oktatds tdmogatasa

o Tenyészallatok
adomanyozasa

Forras: sajat szerkesztés
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Az V. klaszter, a Felzarkozok agglomeracioja csoport. Az egy fére jutd jovedelem
18.882 Ft/fo-vel az atlagos érték alatt talalhatd. A lakasok hulladékmennyiségét kivéve a
tobbi adat atlagosnak tekinthetd, az 1. klaszterhez hasonld eredményekkel. Azonban itt a
legmagasabb a kornyezeti terhelés. Ez is nem véletlen, hiszen ezen kistérségek tertiiletén

szamos hulladéklerako, hulladékégetd talalhato. Ajanlasaim tehat tdrsadalmi és kornyezeti

szempontokat egyarant érintenek.

16. tablazat: V. Klaszterhez kapcsoldodoé ajanlasok

Klas | Szem Villalkozasok
zter | pont Mikro Kis Kozép
Altalénos felelbsségvdllaldsi | Altaldnos felelésségvalla- | Altaldnos feleldsségvallaldsi
teendok lasi teendok teendok
+ + +
o fogyatékkal é16 alkalmaza- mikro vallalkozasoknak | mikro vallalkozdasoknak tand-
sa tandcsolt teendok csolt teendok
e hatranyos helyzetii munka- + +
vallalokat is foglalkoztas- e helyi kozosségek, on- | kisvallalkozdsoknak tandcsolt
son a vallalat kormanyzatok prob- teenddk
¢ munkavallalok tobbségé- 1émaibdl részvallalas +
ben helyiek legyenek e Kulturalis programok, | ¢ Rugalmas munkaidd
e helyi problémak segitésé- sportesemények szer- o munkahelyi étke-
ben valo részt vétel vezése,segitése z0(egészséges ételekkel)
e Az iskola- ¢ helyi programok ta- o helyi programok szponzo-
sok/munkavallalok figyel- mogatasa ralasa
mének felhivasa az ongon- | e Jotékonysagi esemé- ¢ adomanyozas
o = doskodas, az egészséges nyek szervezése e Adomanygytijtési program
? g ¢letmdd fontossagara ésaz | e Tanacsadas munka- szervezés
S > emberi kapcsolatok apola- nélkiiliek részére e anyagi tamogatasok (isko-
f‘%‘ :g sara o fa iiltetetési programok lak, gyermekek, betegek)
TN> ~ e megmaradt termékek szét- szervezése e Jotékonysagi rendezvény
o 3 osztasa, kedvezményes el- Kerékpar tarolok létre- | e oktatas timogatasa
é‘ juttatasa a helyi raszorultak hozasa o didkok motivalasa (verse-
= részére Ujrahasznositas nyek szervezése, jo tanulok
> S e (jrahasznositott papir szemétszedési progra- részére ajandék)
R hasznalata mok szervezése, timo- | e helyiek részére kedvezmé-
= e Nyomtatas helyett elektro- gatdsa nyek
nikus tton tarolt dokumen- Adomanyozas vala- e Tenyészallatok adomanyo-
tumok mely tarsadalmi tiggyel zasa
e hulladékcsokkentés foglalkozo civil szerve- | e kornyezetbarat technologia
o kornyezetvédelmi jelentés zetnek alkalmazéasa
e kornyezetbarat csomagolas A cég egységeinek e kornyezeti jogszabalyok-
e Diakok/dolgozok figyelmét |  kozvetlen kornyezeté- nak val6 megfelelés
felhivni a koryezetvéde- nek parkositasa, a e Dolgozok tomegkozleke-
lem jelentéségére hang-, géz- ¢s egycb désének tamogatasa
o Kornyezettudatos fogyasz- kornyezeti terhelések e Kornyezetvédelmi progra-
tas tudatositasa dolgozok- csokkentése mok tamogatasa, szponzo-
ban ralasa
o fogyasztok, alkalmazot- o Kerékparral megkdzelithe-
tak,beszallitok, partnerek, t6 munkahelyek
helyi kozosség elégedett-
ségérol adatgylijtés

Forras: sajat szerkesztés
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7. OSSZEGZES

A CSR tevékenységet a kdvetkezo évek folyaman sziikségszerlien integralni kell a szerve-
zeti miikddésbe, a szervezeti alapelvek elvalaszthatatlan részévé kell tenni, hogy minél ha-
tékonyabban tudjon megjelenni a mindennapi miikédésben és gyorsabban tudjon reagalni
a tarsadalmi, gazdasagi ¢€s kornyezeti valtozasokra. Véleményem szerint elengedhetetlen
ezen valtozdsok mihamarabbi felismerése, hogy kdzos megoldassal csdkkenteni lehessen
az esetlegesen fellépd problémakat.

Dolgozatomban is vilagossa valt, hogy a magyar altalanos viszonyokat tekintve van
hova fejlédni a vevokkel és az egyéb partnerekkel valo kapcsolattartas és a kornyezetvéde-
lem valamint a felelds gyartasi és hulladékkezelési technoldgiak alkalmazasa teriiletén.
Magyarorszagon is olyan tarsadalmi kornyezet kialakitasara van sziikség, amelyben a val-
lalkozokat nem csak aszerint értékelik, hogy nyereségesen miikodtetik-e a vallalkozasukat,
hanem aszerint is, hogy tevékenységiik soran mennyire képesek megfelelni a tarsadalom
¢s a kornyezet kihivasainak. Ez a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet csak ugy érheto el, ha
a tarsadalmi feleldsségvallalds széles korben elterjed hazankban. Ahhoz, hogy elérjiik,
hogy magyar vallalatok és vallalkozasok tevékenységében integraltan legyen jelen a tarsa-
dalmi feleldsségvallalas, novelni kell a tdrsadalom elkotelezettségét, allamilag 6sztondzni
kell a feleldstevékenységet, de mindez nem lesz elég a CSR terjedéséhez, hogyha a gazda-
sag szerepldi nem ismerik fel, hogy a felelds tevékenység piaci szempontbdl is kifizetddd
¢és konnyen szinkronba hozhat6 jovobeni iizleti elképzelésekkel. Dolgozatomban az KKV-
kon keresztiil kifejtettem, hogy a kezdeti tobbletkoltséget kovetden szamos eldnyt bizto-
sithat a vallalkozasok feleldsségvallalasa. Tulajdonképpen a vallalati elénydk mellett a
tarsadalom ¢és kornyezet szempontjabol is jelentds elénydkre lehet ezéltal szert tenni.
Amely egy ugynevezett ,,win-win” szituaciot eredményez. Ehhez a globalis 1éptékben
mért eldnyhdz azonban kis 1épésekkel lehet eljutni. A kis 1épések alatt az emberek ilyen
iranyt gondolkodasanak formalasat értem. Ahogy az emberek altalanos normaknak meg-
felelo tarsadalmi feleldssége (ne szemetelj, ne hasznalj feleslegesen aramot, ne pazarold a
vizet, ne dobj ki ételt stb.) kiterjed a mindennapokra és egy jobb, élhetébb kornyezetet te-
remt, vagy fenntartja azt, a vallalkozasoknak is fontos, hogy ugyanezeket a normakat ko-
vessék, illetve betartassak. A magyarorszagi KKV-k tarsadalmi felel6sségvallalasanak fej-
lesztése ezért is elengedhetetlen, mert fontos szerepiik van a tarsadalom tudatformalésa-

ban. Hiszen kapcsolatban vannak a helyi kozosségekkel, példamutatasukkal és a relevans
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informaciok eljuttatasaval a helyiek gondolkoddsmoddjara nagy befolyassal lehetnek. To-
vabba, a jo cél érdekében végzett tettek példamutatd értékkel birnak a tdrsadalomra (em-
berekre, vallalatokra), mely 0sztonzé lehet e tevékenység tovabbi és még széleskoriibb
folytatasara.

A helyiekkel val6 szoros kapcsolat, a foglalkoztatdsban betdltott szerepiik miatt, a
KKV-kon keresztiil képzelem el a fenntarthatdosdg koncepcidjanak érvényre juttatdsat. A
KKV-k szamara a felelds viselkedés tantsitasa és a bizalmai alapon szervezddo, tartos
kapcsolatok kialakitasa a fennmaradasuk ¢€s a létjogosultsaguk zaloga.

Az KKV-kat teriileti viszonylatban kistérségi szinten vizsgaltam, arra koncentralva, hogy
mennyiben segithetik az ott él6ket az adott tarsadalmi és kdrnyezeti problémak csokkenté-
sében. Ehhez az altalam kivalasztott, CSR-hoz kothetd statisztikai adatok alapjan végzett
klaszteranalizis segitségével 5 jol elkiilonithetd fejlettségi szintli kistérségi csoportot kap-
tam. Ezen csoportok gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti adottsagai figyelembevételével
kiilonb6z6 ajanlasokat fogalmaztam meg. Ezen ajanlasok megfontolasaval az KKV-k az
adott kistérség sziikségleteihez jobban igazodé CSR tevékenységet folytathatnak. Ez egy-
részt segitheti az KKV-kat miikodésiik hatékonyabb kialakitdsaban, versenyelony kiépité-
sében, masrészt ezen ajanlasok megfogadasaval jelentds 1épéseket tehetnek a fenntarthato

fejlédés irant. Mert, ahogy azt egy bolcs indian mondas tartja:

)

., A foldet nem apainktol orokéltiik, hanem unokdinktol kaptuk kolcson.’

Tehat mindannyiunk k6zos érdeke, hogy akar kis 1épésekkel is, de hozzdjaruljunk az

unokdink szamara is €¢lhet6 vildg fenntartasdhoz.
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