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1. BEVEZETES

A mai vilagban nagy hangstlyt kap a kivalo mindségl és célcsoport igényeire spe-
cializalt szolgaltatas. DE ha ez nincs megfeleléen kommunikélva a kiilvilag, vagy akér a
szervezet tagjai felé, az egész értek elveszik, széthullik, és maga a szolgaltatas és az azt
nyujté szervezet értelmetlenné, haszontalanna valhat. Eppen erre a helyzetre nyuit ,,is-

kolapéldat” az AIESEC 2009 6ta fennalld ¢s miikodd veszprémi irodaja.

Az AIESEC a vilag 3. legnagyobb non-profit szervezete, mely a fiataloknak, foként
féiskolasoknak/egyetemistaknak sz6l, s kinal lehetdségeket, tapasztalatokat, élménye-
ket. A legfobb ismertetd jegye, hogy hallgatok altal mikodtetett, dntevékeny nemzetko-

71 szervezet.

Célom, hogy a veszprémi bizottsag hirnevét és befogadd kozegét, fogyasztoik atti-
tudjét megvizsgaljam. Az alapfeltevésem az, hogy az AIESEC Veszprém iroda hallgatoi
érzékelése nem egyezik az altaluk mutatni kivant képpel. Azaz: alacsony az imazsa,

rossz a megitélése. Ennek okait vizsgalom tobb szemszogbdl jelen dolgozatomban.

A témavalasztasban befolyasolt, hogy, én magam is tagja vagyok az irodadnak, s
szembesliltem - a gyakorlatban is - az egyébként eladhato lehetdségek negativ megitélés
keltette (azonnali) elutasitasdval. Az orszagban miikodd tobbi bizottsdgrol, a személyes
megkérdezések alkalmaval gyiijtott informaciok alapjan elmondhat6, hogy hasonlo, bar

a veszprémi megitélésnél azért biztatobb a kép.

Szakirodalom tanulmanyozasat kdvetden korbejarom dolgozatomban a fenti prob-
lémat. A téma érzékenysége végett mindenképpen ragaszkodtam a fokuszcsoportos in-
terjikhoz, mégpedig kiilsé befogadok, azaz egyetemi hallgatok és belsd: vezetdk és ta-
gok egyarant a kutatasom alanyait képezték. Kutatdsomban eltekintettem az AIESEC
kozépiskolds célcsoportjatol, illetve partnereitdl, €s egyetemi szervezetek stb. megitélés
vizsgalatatol, hiszen jelen (eld)kutatés a hallgatoi irdnyba torténd kommunikacio javita-
sat célozza, mégpedig a jelenlegi helyzet felmérése altal. Kérdbives lekérdezést is vég-

rehajtottam annak érdekében, hogy minél szélesebb korben tudjam vizsgalni a hallgatoi



véleményeket, s ebbdl az altalam javasolt intézkedések bevezetését kovetden képezhe-

toek legyenek az eldidézett valtozast alatamasztd objektiv mutatoszamok.

Az elvardsom az volt a kutatdsommal kapcsolatban, hogy képet kapjak az imézzsal
kapcsolatos problémakrdl, valamint meglapozzam kés6bbi kutatdsomat, melyben to-
vabbi vizsgalatok segitségével meghatirozhatéva valnak az eladhatd szolgaltatasok
szempontjabol, a célcsoport szamara legmegfelelobb kozvetitetni kivant értékek, iizene-

tek, csatornak és tovabbi, altalanos imazs noveld eszkdzok is.



2. ELMELETI ATTEKINTES

2.1. A VIZSGALT SZERVEZET BEMUTATASA

A kutatdsom témajat képzo szervezet altaldnos bemutatasaval foglalkozom jelen
fejezetben. Ennek sziikségességét abban latom, hogy a kutatdsom €s annak eredményei-
nek értelmezésekor a szervezet belsd képének és kornyezeti aspektusanak — legalabb al-
talanos szintli — ismerete elengedhetetlen. Annak érdekében, hogy értelmezhetd legyen
a kutatasi tervben felvazolt s megérteni kivant problémak gyakorlati hattere, sziikséges
az AIESEC Veszprém iroda altal alkalmazott kommunikécios csatorndk bemutatésa, te-
vékenységiik leirdsa. fgy minden, a késébbi fejezetekben emlitett tényez, ugyanazzal

az értelmezéssel fog rendelkezni, elkeriilve az esetleges félreértéseket.’

2.1.1. AIESEC

A masodik vilaghaborut kdvetden erdsen érzékelhetd volt, hogy ennek a habo-
rus, negativ periodusnak véget kell érnie. Ebben a légkorben egy csapat lelkes egyete-
mista fiatal (svéd, finn, belga, francia, norvég, holland és dan) 1948-ban megalapitotta
az AIESEC szervezetet azzal a céllal, hogy egy nemzetkozi platformot biztositson a fia-
taloknak, ahol felfedezhetik és fejleszthetik a benniik rejlé vezetdi potencialt. Azért,
mert valtozas kellett és azért, mert olyan vezetOket® kellett . felnevelni”, mint Bill Clin-
ton (USA exminiszter), Junichiro Koizomi (Japan exminiszter), és Kofi Annan (ENSZ
fotitkar). Hangzik mar-mar meseszeriien a szervezet sziiletésének torténete’, mely azota
is minden AIESEC tag szamara atadasra kertiil.

Az AIESEC egy nemzetkozi platform a fiataloknak, hogy felfedezzék és fejlesz-
sz¢€k a benniik rejlé potencialt annak érdekében, hogy pozitiv hatast gyakoroljanak a tar-
sadalomra. E mogott az elképzelés mogott ~110 orszag, ~2500 egyetem, ~60000 hallga-
to all a vilagon, ami nem kis teljesitmény. Az egyetlen hallgatoi szervezet, ami ilyen si-
kereket konyvelhet el: ,,4z AIESEC nemcsak hogy fenn tudott maradni hosszu évtizede-

ken at, de mara a vilag legnagyobb diakszervezete lett. Emellett napjainkban a vilag 3.

' Az AIESEC hivatalos nyelve angol, igy a szervezet szolgaltatasainak elnevezésére pusztan a roviditése-

ket vagy angol nyelvii elnevezéseket hasznalnak. Nem létezik azoknak magyar megfeleldje.

emlithetném a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi karanak dékanjat, Jancsik Andras urat is.

3 Fiatalos szervezethez mélton, tobb video is késziilt, mely a szervezet sziiletésérdl szol. Ezek koziil az
egyik: http://www.youtube.com/watch?v=jnOmsdavknM &feature=related

2




legnagyobb non-profit szervezeteként tartjak szamon, kézvetleniil az ENSZ és a Voros-
kereszt utdn.”

Az AIESEC helyét és szerepét mutatja be a lenti /. abra. Az AIESEC kdzhasznu
hallgatéi szervezet, melynek jellemz6i, hogy nem vallalkozik, nem osztja fel a profitjat,
nem politizal, tagjain kiviil mas is részesiil a szolgaltatasaiban, és kdzhasznu tevékeny-
séget végez. Ilyen lehet: nevelés €s oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés, kultu-
ralis tevékenység, hatranyos helyzetli rétegek képzése, foglalkoztatasuknak elosegitése,

euroatlanti integracié elosegitése.

Tarsadalmi szervezetek

Kiemelten kdzhasznu
szervezetek

1. dbra: AIESEC a szervezetek kozott
Forras: AIESEC Veszprém belsé anyag’
Az AIESEC Magyarorszag 1972-ben alapitottak, elsé izben a Budapesti Corvinus Egye-
temen volt megtalalhato az irodajuk. Jelenleg 11 + 1 (GyOrben jelenleg sziinetel) egye-
temen létezik Helyi Bizottsaga:

1. tablazat: Magyarorszagon miikodé AIESEC szervezetek listaja és alapitasuknak éve

Egyetem (alapitas éve)

Budapesti Corvinus Egyetem (1972)
Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar (1976)
Klkereskedelmi Féiskolai Kar (1976)
Pénziigyi és Szamviteli Féiskolai Kar (1976)
Debreceni Egyetem (1996)
Miskolci Egyetem (2004)
Széchenyi Istvan Egyetem (1993)
Szegedi Tudomanyegyetem (1997)
Szent Istvan Egyetem (1993)
Budapesti Miiszaki Egyetem (2003-2004, 2008-)
Pannon Egyetem - Veszprém (2009-)
Pécsi Tudomanyegyetem (1976-2007, 2010-)

Forras: myaiesec.net

* http://masport2.uw.hu/cikk.php?tipus=&id=67 2012.11.02. péntek 11:59




Az AIESEC altal képviselt értékek 6 alappilléren nyugszanak, melyek altal/mentén a
tagok végzik tevékenységiiket, melyek altalaban projekt jellegliek:

30
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STRIVING FOR EXCELLENCE
' tNJOYING

20
or N »g

LIVING DIVERSITY . l ] g

ACTING SUSTAINABLY

2. abra: Az AIESEC értékei

Forras: myaiesec.net
Magyarul ezek a kdvetkezok: kitlinGségre valo torekvés, egységesség, cselekvés-
re 0sztonzo vezetés, massag elfogadasa, részvétel élvezete ¢€s fenntarthatd cselekvés. Az
értékek abrazolasara, megjelenésére a fenti alakzatok és leirasok hasznalatosak, ez vo-
natkozik a lenti abrara is. [gy annak nyelvezete az el6irasok® értelmében angol maradt.
Az AIESEC-ben a legnagyobb hangsuly az élményeken, azok atélésén, atadasan

van. Hogyan is néz ki ez a folyamat? Az alabbi 3. abra ezt j61 demonstralja.

> Az AIESEC megjelolésére roviden a @ jelet alkalmazzak a szervezeten beliil.
% AIESEC Brand Align Policy. Magyar nyelvii megnevezések az abrak alatt talalhatoak.



Global
Community

Development
Programme

Global
Internship
Programme

Team Leader
Programme

3. abra: Az AIESEC ut

Forras: myaiesec.net

A folyamat az AIESEC-kel valo elkotelezédésnél kezdddik, mikor az egyén ér-
deklodését felkelti a szervezet, és ugy gondolja, hogy tgynevezett érdeklodd statusz-
ban’ bekapcsolodik a szervezet mitkddésébe. Ezt négy alaptevékenység/termék® segit-
ségével teheti: Nemzetkozi Szakmai Gyakorlati Program, Vezetéi Program, Csapattag-
sag Program, Nemzetkozi K6zosség Fejlesztd Program (6nkéntesség).

Az AIESEC-ben altalaban egy évre valasztjak a vezetoket, akik azt kovetden
vagy horizontalis, de inkabb vertikalis irdnyban mozognak a szervezeten beliil. Bar
visszalépés altalaban nem jellemz0, helyette inkabb elhagyjak a szervezetet a tagok. Ez
szervezeti szempontbdl sok elonyt, de rengeteg hatranyt is hordoz. Egyrészt mindig ke-
rillnek be friss, kreativ 6tletek. Masrészt sajnos a mar meglévo tudas, legalabbis egy ré-
sze akaratlanul is elveszik. Nem beszélve a kiépitett kapcsolatokrdl, melyeknek atadasa
jelenleg elég nehézkes. A kilépést kdvetden sem all meg az AIESEC-es utjan az egyén,
ugyanis ALUMNI tagként akar kozvetlen modon is szolgalja tovabb a szervezetet,
mégpedig Helyi Bizottsagi Gytilések levezetése alkalmaval, vagy kapcsolati tokéjével,

esetleg sajat cégével torténd egyiittmiikodéses megkeresések altal stb.

7 A statuszok részletezésétdl jelen dolgozatban eltekintenék. A folyamatot szemléltetném: érdeklddd >
tag > valaszto tag > EB, azaz vezet6: elnokhelyettes/elnok

¥ tovabbiakban az AIESEC nyelvezetében megszokott angol elnevezések roviditésével fogom jeldlni a
termékeket.



., Talan egyetlen szervezet sem érte el a dinamizmusnak és a sikernek azt a szintjét, ame-
lyet az AIESEC. A nemzetkozi kozosség kimagaslo tamogatasaval az AIESEC méltan
erdemli meg az iizleti élet vezetdinek bizalmat.”

/Soros Gyorgy, a Soros Alapitvany elndke/

2.1.2. AIESEC Veszprém

Az AIESEC Veszprém Helyi Bizottsaga 2009 6ta van jelen a Pannon Egyete-
men. Az alapitas koriilményei némiképp hasonléak maganak az alapszervezetnek a
megalapitasdhoz. Hat lelkes egyetemista 0sszefogasa szolgél alapul az iroda beinditasa-
hoz, melyhez azota is folyamatosan, minden évben csatlakoznak hallgatok. A csatlako-
z4s java részt személyes kapcsolati halokon keresztiil torténik.

Orszéagos szinten is elismerik a veszprémi AIESEC tagok eredményeit, hiszen a
kis mérethez viszonyitva is sz€p eredményeket ért el a bizottsag, melyért az orszagos
,most progressive LC” dijat sikeriilt begytijtenie mar az alakulas évében.

Az eredményeken tul sajat hagyomanyokkal is rendelkezik a veszprémi csapat
valamint rendkiviil nagy tapasztalattal rendelkezik a miikodéssel, iroda €letének szerve-
zésével kapcsolatban.

A honlapukon az alabbi sorok olvashatdak a tagokrol és tevékenységiikrdl.
,,Mint a Pannon Egyetem AIESEC-es hallgatoi biiszkék vagyunk arra, hogy munkdnkkal
személyesen is hozzajarulhatunk az egyetemistak fejlodéséhez, Veszprém és a kornyék-
beli telepiilések életének szinesitéséhez. Legyen szo tréningek tartasarol, kiilfoldi szak-
mai gyakorlatok szervezésérol vagy akdr az iskoldkhoz hozott kiilfoldi onkéntesekrol,
akik ablakot nyitnak a vilagra a kisdiakoknak, illetve a kiilfoldi szakmai gyakornokok-
rol, akik vj latdsmédot visznek a helyi cégek miikodésébe.

Egy AIESEC szervezet a kovetkezd abran lathatd modon néz ki 4ltalaban. Természete-
sen a tagok l1étszamanak, €s a tevékenységiik soksziniiségének kdszonhetden, ennél jo-
val bonyolultabb szervezeti diagram is kirajzoldédhat. Jelenleg a veszprémi irodaban az

altalanos médhoz hasonlod a felépitése.

? http://aiesec.hu/veszprem/news.php?id=813&aiesec=helyi bizottsagrol&lang=hu 2012.04.02. 12:30




President

OGX Comm ™

4. abra: AIESEC szervezeti abra altalanossagban

Forras: AIESEC Veszprém belsé anyag'’

Jelen 4. abra a vezetdi szintet mutatja csak, egy Helyi Bizottsagon beliill. A nemzeti
szint helyezkedik el felettiik, kiegésziilve egy tamogat6 csapattal (National Support Te-

am), akik a Helyi Bizottsagoknak nytjtanak segitséget, akar az operativ szinten is.

2.1.3. AIESEC termékek''

- A szervezeten kiviili lehetdségek: a szolgéltatasokat egyarant vizsgaljuk kimend és
bejovo oldalrdl. Tehat a veszprémi csapatban vannak tagok akik a kimend cserekap-
csolatokért, illetve akik a bejovo gyakorlati programokért felelosek.

1.  Nemzetkdzi Szakmai Gvakorlati Program — GIP

Lényege, hogy a hallgatdk egy professzionalis vallalatnal helyezkednek el, mint
gyakornokok. Ehhez az AIESEC oldalarél tamogatas, informaciodkat, iigyintézést
¢s személyes kapcsolattartast, mint tovabbi hozzaadott értéket képzd szolgalta-
tast vehetnek igénybe. Altaldban fél éves idétartamra sz6l. Minimum 3, maxi-
mum pedig 18 honap lehet. A program soran a fogado vallalattol legalabb a mi-
nimalbér 0sszegével megegyezd jovedelmet kapnak. Pénziigyileg sajat maguk
felelosek a kiutazasért, lakhatasukért és ellatasukért.

2.  Nemzetkozi Kozosség Fejlesztd Program — GCDP

Az Onkéntes program jellemzdje, hogy jovedelmet nem kap érte a hallgato, vi-
szont a lakhatast és ellatasat a fogadd intézmény koteles szamara biztositani. Al-
talaban iskolaknal, non-profit szervezeteknél lehet ezen a programon keresztiil

tevékenykedni. Altalaban 1,5 honapos id6tartamban.

' Hivatalos megnevezése a teriileteknek: Outgoing Exchange (OGX) valamint Incoming Exchange
(ICX), Talent Management (TM), Communication (Comm) és Finance (F)

""" Az AIESEC szoéhasznalataban termékekként tekint az altala kivant lehetségekre. Jelen dolgozatban a
tovabbi fejezetekben szolgaltatasként fog szerepelni. Kiegészités: az AIESEC egy szolgaltatas nyujt,
amit AIESEC experiencne-nek hivnak, és ezt a fent nevezett termékekben/programokban kinaljak.



- A szervezeten beliili lehetdségek: érdekl6dd statuszban mar részt lehet venni a

szervezet mitkodésében'?, a fenti funkcionalis teriileteken vagy kiegészitd tevékeny-

ségeket végezve, mint a kommunikacid, humanerdforras menedzsment, és pénziigy.

3.

2.14.

Csaptagsag Program — TMP

ICX oldalon a csapattagként részt lehet venni cégekkel, intézményekkel torténd
iizleti targyalasokon, valamint iigynevezett ColdCall technikakat lehet elsajatita-
ni. Mindezzel hozzajarulva a fogado intézményeknél/vallalatoknal 1évé gyakor-
noki/Onkéntes helyek létrehozdsdhoz. Ezen kiviil természetesen a bejovo gya-
kornokok €s az intézmények igényeinek, azaz a kinalat €s kereslet 6sszhangja-
nak megteremtésében is aktivan részt vesznek. Ezen kiviil a bejovd gyakornokok
elhelyezésével kapcsolatos kérdésekben, a kultiraba, varosba torténd hatékony
beilleszkedésében segédkeznek kiilonboz0 estek és események szervezésével.
OGX oldalon a kimend gyakornokok toborzasaért, promociokban torténd aktiv
szerepléssel és természetesen a hallgatok és a fogad6 intézmények igényeinek
0sszhangjanak megteremtésért feleldsek. A teriilet legfobb feladata a hallgatok
toborzasa, kivalasztasa ¢€s felkészitése valamint a programrol visszatértek
Hreintegralasa”.

Ezen kiviil pedig az adminisztrativ vagy kiegészitd jellegii teriileteken is lehet
tevékenykedni, mint kommunikécioért és megjelenésért felelos csapattag. Ez a
teriilet foglalkozik a PR feladatokkal, irdnyultsagukat tekintve egyarant kifelé és
befelé is. Ezen kiviil pedig a funkcionalis teriiletek munkajat tamogatjak kiilon-
b6z6 kommunikacids anyagok, és megjelenéssel, valamint toborzassal 6sszefiig-
g0 programok segitségével. Projektek formajaban torténik a mitkodés minden te-
riileten.

Vezetd Program — TLP

A vezetOi programban a tagok kozil (de lehet kiilsO toborzassal is) kozépvezetdi
pozicidk elérésére van lehetdség, melynek sordn a csapatvezetéssel ismerkedhet-

nek meg a lelkes jelentkezok.

AIESEC, mint marka

Egymasra rétegzddve, a vizualis elemek, szolgaltatas igénybevételébol szarmazo

elonyok, a szervezet értékei, a szervezetet megkiilonboztetd faktorok, és az AIESEC

eszencidja alkotja magat a markat a szervezet felfogasa szerint. Az AIESEC célk6zon-

12 kivéve TM és F teriileteken, ahol altalaban csak elndkhelyettes tevékenykedik.



sége alapesetben az egyetemi/féiskolai jelenlegi és volt' hallgatok, akik 18-30 év ko-
zOttiek (valamint bizonyos esetekben a kozépiskolasok is). Ezen kiviil megemlitésre ke-
riil a versenytarsak kore is, akik hasonld jellegi tevékenységiikkel jelen vannak egyazon
piacon. Tevékenység jellege szerint kiilfoldi gyakornoki programokat, munkékat és 6n-
kéntes programokat kinalo, képesség fejlesztését célzo, kulturalis tapasztalatokat €s €él-
ményeket ado, valamint kapcsolatépitési lehetdséget kinald szervezeteket tekint ver-
senytarsnak az AIESEC. A fent megnevezett elemek, adott kdrnyezetben torténd kap-
csolatanak rendszere lathato az alabbi dbran.

Amint az jol leolvashatd, a célkozonséget potencialis tagok, tdmogatok, €s enge-
délyezOk/egyiittmiikodok taborara bontja, akiket tobb oldalrol koriilvesznek a hasonlo
igények kielégitését célzo szervezetek.

AIESEC maga a bal oldali ovalis, ,,hagymaként” rétegzett objektumként jelenik
meg az abran. Jol lathatd, a szakirodalmi attekintéssel foglalkozé részben altalam is to-
vabb boncolgatott, imazs és arculat elkiiloniilt megjelenése (physical manifestations).

Az arculati elemek alatti réteg tulajdonképpen azok a ,kézzel foghato” elonyok
jelennek meg, melyek az AIESEC altal kinalt lehetdségek igénybevételével a fogyasz-
toknal jelentkeznek. Ennél mar sokkal belsdségesebb viszonyt feltételez a szervezet ér-
tékeivel valo azonosulas. Tovabb sziikitve a kort, a versenytarsaktol valo alapvetd meg-
kiilonboztetd jegyek talalhatoak, ami legfoképp a fiatal vezetdség és tagok, és ,hataso-
sabb ¢lmények”. A magja mindennek a vezetdi képességek aktivalasa, melyre az egész

szervezet épiil.

132 évvel a hallgatoi jogviszony megsziinése utan is van még lehetéség a csereprogramokban valod részvé-
telre. Ezzel segitve a hatranyos helyzetli, azaz palyakezdé munkavallaléi réteg foglalkoztatasanak nove-
kedését.

10
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5. abra: Brand XP
Forras: AIESEC belsé anyagok

Az AIESEC altal alkalmazott arculati kézikdnyvbdl szeretnék megemliteni né-
hany példat, foként a logdkkal kapcsolatos instrukciokat fogja tartalmazni, melyek a

kovetkezbek.
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6. abra: Rovid és hosszu logok variacioi

Forras: myaiesec.net
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7. abra: Elhelyezéssel kapcsolatos meghatarozasok

Forras: myaiesec.net

Ezek a logok, leirdsok pedig mindenki szamara kotelezéen kovetenddek.
Amennyiben egy Helyi Bizottsdg sajat készitésti anyagokat szeretne hasznalni, azt a
nemzeti szinttel jova kell hagyatni. Bizony komoly kovetkezményei lehetnek annak, ha
nem tartjdk be az eldirasokat. Ez azért fontos, hogy a szervezet minden megjelenésekor
azonos/egységes képet mutasson. Igy nem okoz az azonositas nehézséget a célkozonség
szamara. Ha nem lennének egységes eldirasok, az AIESEC anyagai a kdosz képét mu-
tatndk. Ez semmiképpen nem célja a szervezet tagjainak.

Az frott formaban k6zolt anyagoknal az eldirt betiitipus a Verdana/ Helvetica
online, mig oftline feliileteken Arial. Ezen kiviil természetesen eldirt szinkodokkal is
rendelkezik a szervezet, melyben megkiilonboztetnek Alumni, szervezeteknek ¢és hall-

gatoknak sz616 szinajanlasokat.

2.1.5. Veszprémi iroda kommunikacids tevékenysége

Az AIESEC kiilonféle érdekeltek korét kiilonbozteti meg, akikkel folyamatos
kommunikaciora van sziikség. Foként hallgatokat (egyetemi/fOiskolai, kozépiskolai),
egylttmiik6do partnereket (intézmények, vallalatok, szervezetek, dntevékeny csoportok,
egyetemem, iskoldk stb.) valamint oktatdkat, tanarokat, sziiloket stb. A veszprémi iroda
a korabbi években, €s jelenleg is a sziikosen rendelkezésre allo eréforrasok okan, foként

az alaptevékenységeinek népszeriisitésére végez kommunikacios munkakat.

12



Véleményem szerint ennek és a folyamatos jelenlét hianyanak koszonhetd, hogy
sem a 2012. szeptemberi tagtoborzas, sem az oktoberi csereprogramokra valod toborzas
nem hozta az elvart eredményt. Mivel a hallgatokkal sajnos nem folyamatos a kommu-
nikacio, igy nincs interaktiv kapcsolat sem, ezért az AIESEC népszerlisége sem mond-
haté kimondottan jonak.

Jelen dolgozat kimondottan a hallgatokkal valo kommunikaciéval kapcsolatos
eseményekkel és a célkdzonség fejében €16 képpel foglalkozik. Azért emlités szintjén
szeretném elmondani, hogy az AIESEC nyitott mindennemi egytittmiikodésre, €s amint
azt a taglétszam is engedni fogja, el is fog indulni ezen az uton. Egyeldre szoros kapcso-
lat kiépitése az ICX csapat segitsége altal, természetesen helyi szinten: a Gesztenyés
Sorkerttel, mint szponzorral, valamint a Harsdnyi Janos Szakkollégiummal van. Tovab-
ba a veszprémi iroda igyekszik kapcsolatot kialakitani és fenttartani minden egyetemi
szervezettel és 6ntevékeny csoporttal. A korabbi években a VECSA', azaz Veszprémi
Egyetem Civil Szervezddéseiért Alapitvannyal indult meg az egyiittmiikodési lehetdsé-
gek feltarésa.

Az esetek nagy részében a veszprémi AIESEC TMP/TLP valamint OGX-en beliil
Egyetemen. Ezen kiviil a profilba illd tréningek, szakmai napok, eldadas sorozatok és
egyeb események szervezése sordn jelenik meg az AIESEC a célkozonsége elott.

Az alkalmazott kommunikacids csatorndkat tekintve foként offline eszkdzoket al-
kalmaznak, de megjelentek mar az online lehetdségek széles valasztéka koziil néha-
nyon. A legfobb csatorna a személyes kapcsolattartas, meggydzés. Ennek fobb eszkozei
az oOralatogatasok ¢€s az infopult. EIobbi eldzetesen kivalasztott 6rakon torténd 5-10 per-
ces megjelenés. Utdbbi pedig — idén — az A épiiletben paravan €s asztal foglalasat jelen-
tette, ahol a tagok lehetdségeikhez mérten a hét minden napjan megjelentek. Itt lehetd-
ség van a hallgatokkal valé kozvetlen kapcsolatfelvételre, és interaktivitas elérésére.
Ezen kiviil jellemz6 még az infoestek valamint tréningek tartasa, melyeknek a latoga-
tottsaga sajnos elenyészd. Ezeken az eseményeken kontakt listara lehet feliratkozni,
mellyel ebben a félévében (2012/13-1.) 160 létezd és lizenetet fogadd email cimet sike-
riilt 6sszegyljteni. Itt az érdekldddknek az aktualis lehetdségekkel kapcsolatos iizenete-
ket kiildenek ki. Altaldban sajnos ez nem volt differencidlva, és ugyanazt kiildték ki,

mint a PE levelezdlistdkra és Neptun lizenetekkel.

1 http://vecsa.hu/menu/kapcsolat/
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Tovabbi alkalmazott offline eszk6zok a poszterek és flyerek/szorolapok, melyeket
a nemzeti szint készitett €s nyomtatott ki az iroda szamara, tehat ezek sem a veszprémi
hallgatokra vannak specializalva. Idén ujdonsagként megjelentek az értékekbdl késziilt
matricak is, valamint egy, ,,tobb van benned” iizenetet hordozo kisebb méretli matrica-
anyag is forgalomban volt. Ezen kiviil minden ebben a félévben havonta megjelent
Egyetemiink cimi lapban szerepelt egy cikkel. Els6 izben az alapitdsban részt vett egyik
elndkhelyettes AIESEC id6szaka soran gytijtott élményeirdl jelent meg anyag. Tobb, de
sajnos inkabb kevesebb sikerrel kiilonb6zd rendezvényeket is szervezett az AIESEC
csapata: DC International Party, GTK International Week keretén beliili eldadas, Szak-
mai napok szervezése.

Ezen kiviil a legnagyobb érdeklddést felkeltd, ,,lufiakcio” fedénevet viseld projekt
futott még szeptember elején. A 1ényege, hogy az egyetem el6tt parkold autdkra, vala-
mint korlatokra €s oszlopokra egy-egy héliummal toltott lufi keriilt, melyre egy kis tize-
net keriilt: ,,Sz&p napot!” és az AIESEC kordkben ,,Eddie”-ként nevezett figura, vala-
mint a rovid logo.

A Golyatadborban is volt lehetdsége az AIESEC irodanak megjelenésre. Ennek
szintén nagyobb vizhangja volt, és a hallgatok részérél nagyobb elégedettséget jelentett.
Az egyik ,,checkpoint”-ként 10 perc volt egy AIESEC tanc betanitasara.

Online a facebook oldal, és a honlap emlithetd. Valamint a kontakt és levelezd lis-
takra, Neptun tlizenetben kikiildott felhivasok.

A fentiekben roviden felvazoltam az AIESEC Veszprém altal alkalmazott kom-
munikacios csatorndkat €s anyagokat annak érdekében, hogy a kutatas soran felsorakoz-
tatott minden elemmel, €és a célsokasagot, jelen félévben ért minden hatds egyértelmi

legyen.
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8. abra: Tagbevonashoz hasznalat poszter és flyer anyagok 2012 szeptemberben

Forras: myaiesec.net
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9. abra: AIESEC matrica

Forras: AIESEC bels6é anyagok
Egy konkrét példat szeretnék kiemelni kozonségkapcsolatok tervezése és lebonyolitasa-
nak teriiletérol. A TMP promocioé 2012 szeptemberében zajlott, melynek soran kiilon,
célcsoportra specializalt izenetekkel késziilt az iroda, viszont a kommunikalasban tor-

ténd differencialas sajnalatosan, er6forrasok hianyaban elmaradt.
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2.2. ImAzs®

A mai kor vallalatai szdmdra kiemelkedd jelentdséggel bir, hogy a fogyasztoikhoz
a lehetd legnagyobb mértékben igazitsdk tevékenységiiket. De ennél is lényegesebb
napjainkban, hogy a vallalat a fogyasztdban pozitiv lenyomatot hagyjon, melynek alap-
pillére a bizalom, hitelesség s végeredménye pedig a lojalis vasarlok. Tehat elmondhato,
hogy tisztaban kell lenni a fogyasztokban, az adott vallalatrél, termékrdl, markarol ki-

alakult képpel. Azaz ismerni kell, milyen az imazsa.

2.2.1. Imazs és arculat

A gyakorlatban gyakran Osszekeverik a két fogalmat. Alapvetden a kiilonbség
az, hogy mig az arculat kiilonb6z6 konkrétan megfoghato elemekbdl 4ll, az imazs egy
kép, ami a fogyasztok fejében kialakult.

Arculati elemek lehetnek példaul a szinvilag, a logo, a vallalati levelezdlap, név-
jegy, boriték, cégembléma, szordlap, plakat stb. Arculat elemeknek tehat 1étezik objek-
tiv leirdsa. Egy logdt lehet jellemezni a méretével, aranyaival, az adott oldalon térténd
elhelyezésének konkrét szamaival, szinkodokkal stb. Ennek természetesen a vallalat
gyakorlataban is mas jelent0sége van, hiszen a megadott mérészamok alapjan konkrétan
ellendrizhetd a leirasok, arculati kézikdnyvben szereplok betartasa.

Ellenben az imazs nem konkrétan megfoghatd, és szamokkal jellemezhetd ob-
jektum. Az imézs tulajdonképpen egy belsd kép, ami a fogyasztoban ¢1. A vallalat altal
kibocsatott, lattatott elemeket a vevd a sajat érzelmi sziirdin at értelmezi. Az emberi ér-
zékelésnek foként értelmezéseknek vannak tudatos és tudattalan szintjei. Eppen ez
okozza a nehézséget a vallalatok szdmara, hiszen ezt egyfeldl nagyon nehéz a felszinre
hozni, mérhetové alakitani. Mésfel6l minden egyes vasarlo rendelkezik sajat kornyezeti
aspektussal, érzé¢keléssel, ugymond egy szemiiveggel, mely rendkiviil egyedi. S ezen
keresztiil torténik a vallalatrol sz616 kép kialakitésa.

Az arculat természetesen szerepet jatszik az imazs kép kialakulasdban, hiszen a
vasarlok ezen elemeket is egyértelmiien tudjak az adott céghez kapcsolni. Az imazs vi-
szont ennél joval tobb: barmi befolyasolhatja, amit egy adott céggel kapcsolatban olvas,

lat, hall, észlel a vasarlo.

'’ Image sz6 hasznélata is elfogadott a magyar szakirodalomban.
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Tovabba a 1ényegi kiilonbség, hogy az arculat kialakitdsaban inkabb grafikusok,

mig az imazs kép ,eliiltetésében” inkadbb marketing szakemberek vesznek részt.

2.2.2. Imazs definialasa

Az imazs az ,,imitari” azaz imitalni és ,,aemulor” azaz torekedni latin szavakbol
szarmazik. Ez a latszolag egyszerli megfogalmazas a szakirodalomban ennél joval 6sz-
szetettebb jelentéstartalommal bir.

1955-re tehetd az elsd, fogyasztdi magatartds vizsgalatokhoz kothetd imazs szo
hasznalat, mely Gardneer és Levy nevéhez fuzddik. ,,,, ...a fogyasztoi érzéseknek, otle-
teknek és magatartdasoknak ez a markakkal kapcsolatos komplexuma, donto a legmegfe-
lelobbnek tiino termék kivalasztasa és az irantuk megnyilvanulo hiiség szempontjabol.
Itt az ugynevezett Public - kézonség image-érol van szo. Ez az image komplex jelkép,
amely étletek és tulajdonsdgok sokasdagat képviseli.”'® Ez a definicié nem megfelels, az
AIESEC imazs vizsgalatdhoz, hiszen ebben az esetben nem kettd vagy tobb alternativa
kozotti dontésrdl van lényegében sz, hanem arrdl, hogy kivanunk-e részt venni egy 6n-
tevékeny csoport munkdajaban, vagy kiilfoldi gyakorlaton esetleg dnkéntes munkén. Erre
nyilvan kindlnak mashol is alternativat, de a dontés alapvetden nem pusztan a verseny-
tarsak szolgaltatdsainak igénybevétele végett hiisulhat meg. A rendelkezésre 4ll6 1d6
elkoltésének szdmos alternativaja létezik. A kérdés itt az, hogy a fogyasztd ismerje-e
meg az ¢lményt, vagy sem?

., bedllitottsagok, ismeretek, tapasztalatok, vagyak, érzelmek, stb. osszetettségét
érti, amelyek egy konkrét objektumra vonatkoznak.”"’Johannsen szerint meghatarozott
fogalomban az objektumon van a hangsuly, nem pedig a markan.

Gutjahr fogalma'® szerint az imazs részben szubjektiv, részben objektiv, a fo-
gyaszto szempontjabol vagy helyes vagy hamis egyéni/csoportos elképzelésekbdl és ta-
pasztalatokbol all. Tovabbi sszetevokre is bonthatd, mely szerint az alabbi komponen-
sekkel rendelkezik:

- kognitiv: tudatos/tudattalan

- affektiv: érték/élmény/érzelem

- magatartas: kozvetlen befolyas a vasarlas/nem vasarlas iranyaba

'® Totth Gedeon: A vallalati image kialakitasanak és fenntartdsanak médszertana - BKE Posztgradualis
Kar pp. 130. Budapest, 1995

' Osman Péter: Az arculat és tervezése - MARKETING 1990. 3-4. sz. 175-179.p.

" Dr. Gert Gutjahr: A piaclélektan kézikonyve (fogyaszto és termék) - Aula Kiado, 1992
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- szocialis: mas személyekkel valo egyetértést kozvetit

- személyes: egyéni sziikségletek kielégitése
Ennél a definicionadl mar a kdzdsségi értelmezés is belép. ,, 4 fogyasztoi ontudat veleja-
roja a tudatos fogyasztoi magatartas, mely soran az egyén szem eldtt tartja azt is, hogy
tarsadalmilag milyen helyzetbe fog keriilni az adott termék vagy szolgaltatds fogyaszta-
saval.” Azaz, milyen lesz az adott markanak a kozosségi megitélése, illetve az egyén-
nek, amint azt személyiségével azonositja azt.

Kotler fogalma szerint: ,, az image a személyeknek valamely objektumrol alkotott
elképzeléseinek, meggyozodeéseinek, benyomasanak elegye.” Ennél a definiciondl 1énye-
gesen tobbet mond jelen kutatas szempontjabol Méricz Eva megfogalmazasa: ,, Képe,
légkore, hirneve, melodidja, szimboluma van valaminek — ez az imazs. Minden anyag-
nak, targynak, élélénynek van valami vonzdsa vagy taszitasa, valami érzelmi képzete,
rezonancidja, tehat valamilyen imdzsa, de ez nem a kiilso realitas, az imazs az ember-
ben 816 valésag. "’ Ebbél kideriil, hogy az iméazs egy belsd, szubjektiv lenyomata a kiil-
sO valosagban tapasztalat hatasok alapjan egyfajta ,egyveleg”. Az imazs pedig értel-
mezhetd lehet anyag, targy, éldlény, de akar egy fogalom, szervezet, vallalat is szem-
pontjabol is.

A fent emlitett fogalmak Osszefoglalasaként az alabbi definicié szolgalhat: ,, Az
image nem tobbszorosen mérlegelt és atgondolt vélemények Osszessége, hanem tulnyo-
morészt képzet, amely a legkiilonbozobb értékelések és asszocidciok visszatiikrozodése.
Az image roviden és tomoren megfogalmazva: szubjektiv értékitéletek 6sszessége, s mint
eredmény lehet vald vagy torz, vagy a kettd keveréke."’

Ugy gondolom a fentiek alapjan nem sziikséges taglalni az iméazs jelentéségét,
hiszen egyértelmii: a fogyasztoban kialakult kép dont a fogyasztasrdl, legyen sz6 mar-
karol, termékrél/szolgaltatasrol, vagy vallalatrol, esetleg egy ontevékeny csoportrol. Ha
kép kedvezbtlen, az egyén szempontjabol nem a személyiségbe illeszthetd az adott
szervezet, akkor nem fogja szolgaltatasait sem igénybe venni. Ezen kiviil persze az
imazs segit megkiilonbdztetni magunkat, és kiilon — akar kiemelt — polcra helyezkedni a
célszemély(ek) fejében.

Az kutatas sordn szem el6tt tartott definicio, mely tokéletesen fedi a fentieket ¢és

illeszkedik a dolgozat alapjat képzd problémahoz, Totth megfogalmazésa:

' Méricz Eva: Reklampszichologia - Aula Kiado, 2004 ISBN: 963 958 524 6
% Fazekas Ildiko-Harsanyi David: Marketingkommunikacié - Szokratész Kiilgazd. Akadémia, 2005 —
ISBN: 963 716 353 0
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,,az a kép, mely a vallaltrol, termékrol vagy markarol adott emberekben kialakul, és ki-
alakulasat, milyenségét szamtalan szubjektiv tényezo motivalja. Mivel objektiven létezik,
fontos, hogy ezt megismerjiik, mert csak ennek birtokaban lehet a marketing eszkozoket

ligy bevetni, hogy a sz6ban forgé kép pozitivva valjon.”*'

2.2.3. Imazs fajtak

Csoportositas szempontjabol jelen kutatds szemszogébdl az imazs képet ,,birtok-
16 vagy kibocsatd” alany szempontjabol valamint az irdnyultsag szerint torténd katego-
ria alkotas lényeges. Ezért a tovabbiaktol eltekintenék: id6horizont tiikkrében, kialakulas
modja szerint.
Alany szerint beszélhetiink:

—  Termék- vagy szolgdltatas imazs

Termék kiilsd6 megjelenése, latvanya, érzékelhetd kozelsége, tapintasa, neve,
a hozza tartoz6 kommunikacios stilus. Fontos ez mind az alkalmi, mind az
allando fogyasztok szamara. Kialakulasat tekintve a termékjellemzdk, illetve
a termékkel kapcsolatos informéciok birnak nagy jelentdséggel.

- Marka- vagy védjegy imazs

Egy adott markarol kialakult kép a fogyasztok vagy érdekeltek fejében.

—  Vallalat- vagy szervezet imazs

Olyan tagabban kialakitott kommunikéaci6 eredménye, amely valamennyi
kapcsolatot magéaba foglalja, a vallalat altal gyartott termékeket, a nyujtott
szolgaltatasokat ugyszintén.
- személy-, szakember- vagy vezetd imdzs
- nemzet-, régio- vagy orszagimazs
A szakirodalomban t6bb helyen, csupédn az elsé harom lathato a felsorolasbol. Szamom-
ra ez a csoportositds volt helyénvald, ugyanis az sajat felfogdsom alapjan, mindennek
van/lehet imazsa, ezért megemlités szintjén mindenképpen szerettem volna felt{intetni a
tovabbi kategoridkat is. Viszont a dolgozat témdjat tekintve az elsé harom tovabbi
vizsgalatara ¢és kifejtésére volt sziikség csupan.
Az AIESEC esetében a szervezet imazs képezte jelen dolgozat témajat. Azért ez,

mivel a termék/szolgéltatds imazs vizsgalata tul sziik alapja volna az AIESEC hirnevé-

! Totth Gedeon: A vallalati image kialakitasinak és fenntartasinak modszertana - BKE Posztgradudlis
Kar pp. 130. Budapest, 1995
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nek €s népszerliségének vizsgalatahoz. S jelenleg nem az all a kozéppontban, hanem
maganak a szervezetnek a fogyasztok fejében keltett vizhangja. A marka imazs ugyan
ezt vizsgalja, a hallgatdkkal vald kapcsolatra szlikitve. Jelen dolgozat témaja ugyan ezt
teljesen lefedi. Viszont véleményem szerint a hallgatok fejében €16 kép vizsgalata nem
egyenértékli mégsem azzal. Ez¢ért nem tartom elegenddnek csupan a marka, azaz a tobbi
kapcsolatot magaba nem foglaldo imazs fajtaval kapcsolatban torténd vizsgalodast. Mi-
vel a hallgatok, a fejiikben torténd kép kialakitdsa soran érzékelik a szervezet egészét,
azaz a teljes kapcsolatrendszerét, beleértve az egyetemmel vald egyiittmiikdések reali-
z4aciojat is, igy fontosnak tartottam, hogy a szervezeti imdzs képezze alapjat a kutata-
somnak.*

Iranyultsdga szerint lehet az imazs: belsé azaz 6n- vagy self- imdzs, valamint
kiilsd, azaz tiikor- vagy mirror- imazs. Ezt a csoportositast altalaban emberekkel kap-
csolatban alkalmazzak. Meglatasom szerint, egyetértve Nyarady és Szeles™ megfogal-
mazasaval, a vallalatok esetében is miikodhet. Az AIESEC esetében is errdl kell, hogy
sz0 legyen. Hiszen van egy kép, amit a tagok alakitottak ki, és egy, amit a hallgatok a

szervezetrdl. Ez véleményem szerint sokszor még kdszond viszonyban sincs egymassal.

2.2.4. Imazs sziiletése

Amint az mar emlitettem, az imazs sziiletésében részt vevo alanyok azok az egyé-
nek, akik a vallalat altal sugarzott jeleket, barmilyen formaban, felfogjak s azt, a sajat
»szemuveglikon” keresztiil értelmezik. Ennek 1élektani alapjat az attribucio adja. Sas
szerint az attribucid hozzarendelt tulajdonsagokat jelent, s ,az ing, a nyakkendo, a na-
rancslé és a csokoladé mellé a vasarlo kap még ,,valamit”, ami ugyan nem megfoghato,
de mégis hozzdtartozik az druhoz. Ez az imdzs.”**

Az attriblcio folyamatanak leirasa a szociadlpszichologidban a kdvetkezOképpen néz
ki: ,,Ahhoz, hogy tuljuthassanak els6 benyomasaikon, az embereknek sokkal komolyab-
ban el kell gondolkodniuk, kiilonosen akkor, ha szeretnék megmagyarazni a viselkedést.

Ezért valosziniileg megfontoljak majd azokat a lehetséges okokat, amelyek a viselkedés-

hez kapcsolodnak, vagy dltalanosan hozzaférhetok, amelyek kiugranak a kontextusbol,

2 A tovabbiakban a szervezeti imazs fogalmat veszem alapul, s szinonimaként kezelem a marka imazs
megnevezéssel.

2 Nyarady Gaborné, Szeles Péter: Public Relation I. — Perfekt Kiado, 2004 — ISBN: 963 394 606 9

% Sas Istvan: Reklam és pszichologia a webkorszakban — Kommunikacios Akadémia, 2012 - ISBN: 978
963 890 541 3
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vagy amelyeket a rendelkezésre all6 informdcié mintdzata sugall.”™™ Azaz, mialatt ma-
sokrol — akar vallalatokrél/mérkakrol stb — gondolkodunk, rendkiviil sok informaciot
vizsgalunk, s gyakran ezen attribucidos gondolkodasi folyamatok soran, feliilirjuk elsé
benyomasainkat. Hiszen az elsére pozitivnak hat6 cselekvések, a helyzet fliggvényében
tovabb gondolva mésképp is értelmezhetdek. Példaul: ha valaki becsiiletesen visszaadja
egy masik személy éppen elveszitett tulajdonat, akkor elsd benyomésként gondolhatjuk,
hogy becsiiletes emberrdl van sz6. De ha a helyzetet tovabb értelmezziik, észrevehetjiik,
hogy a tulajdonat majdnem elveszité személy, éppen a felettese volt az illetonek, azaz:
valdszinlileg mas oka volt a becsiiletességnek. Tovabba nyilvanvaléan nem jelenti azt,
hogy egy ilyen tettbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az illetd minden helyzetben 6szin-
tén €s becsiiletesen jar el.

fgy van ez az imazzsal is. Michael Jordan rekldmozza a Nike-t, mert az mindségi
cipd, és a sportoloknak erre van sziiksége. De ha tovabb gondoljuk, valoszinlileg azért
ezért jovedelmet is kap a kosaras. Amit talan még el is fogadhatnank, hiszen az idejét
szenteli a felvételekre... De ha tudnank, hogy Jordan egy masik cipdgyar részvényeivel
rendelkezik, €és ennek ellenére mégis a Nike arca, biztosan meg lennénk gydzve arrol,
hogy ezt a minéség miatt teszi.”®

Az imazs tapasztalatokbol, érzelmi toredékekbol, emléknyomokbol, hangulati ele-
mekbdl szervezodo virtudlis képzet. ” Az imdzs az elsé benyomasbodl épitkezik, de azt az
attribuci6 soran feliil is irhatja az egyén.

A véllalatok szempontjabdl az imdzs sziiletése torténhet spontan, vagy tudatos mo-
don. Arra viszont nagy hangstlyt kell fektetni, hogy a kialakult kép nem feltétleniil
egyezik meg azzal, amit a vallalat (vagy marka, termék/szolgaltatas stb.) kdzvetiteni ki-
vant. Ennek oka gyakran a kognitiv disszonanciaban®’ keresendd. Azaz mikor zavar ta-
mad egy fogyasztoban a vallalatrol kialakitott kép belso értelmezése €s a kiviilrdl jovo
inger, vagyis a vallalat kommunikécioja és cselekedeti kozott (tettei, kommunikalt elvei

ellentmondanak).

> Eliot R. Smith, Diane M. Mackie: Szocialpszicholégia — Osiris Kiado, 2004 — ISBN: 963 389 595 2

26 példa a Szocialpszicholégia konyvbél szarmazik.

27 A kognitiv disszonancia egyfajta fesziiltségallapot, amely akkor 1ép fel, amikor az emberben egyidejii-
leg két egymassal Osszeegyeztethetetlen tudattartalom jelenik meg.” Méré Laszlo: A pénz evolucidja
(30-31. oldal), TERICUM KIADO KFT., 2007 - ISBN: 978 963 963 333 9
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2.2.5. Imazsvizsgalat

Markaazonositas, marka asszociaciok, €s azonosulas segitségével torténhet. Az elsd
esetben Ugynevezett ,recall” vizsgalatokat alkalmaznak, melynek célja bizonyos tulaj-
donsagok felidézése vagy felismerése.

Maisodik esetben az attitidok feltarasa torténik asszociacids feladatok segitségével.
A valaszok besorolasa alapvetden két modon torténhet egy markaasszociacios technika
alkalmazasa esetén: vagy eldre meghatarozott rendszerbe, vagy az eredmények Gsszesi-
tése utan, a kutatdshoz igazitva. Aaker szerint a lenti 2. tabldzatban lathatd besorolasi
kategoridk létezhetnek. Magéanak a modszernek is két fajtaja 1étezik, vagy eldre meg-
adott ,,sz6csokorbol” kell a célsokasagnak jeleznie, hogy van kapcsolat a hivoszo és a
megadott valaszsz6 kozott, vagy iranyitott kérdés is feltehetd. Példaul a valaszadd vé-
leménye alapjan, ki hasznalnd az adott markat?

A harmadik esetben pedig a személyiség €s a marka kozotti oksagi 0sszefiiggés
vizsgalandd. Miért és hogyan illik bele a marka az adott egyén személyiségébe. Ennek
két irdnya lehet a szimbolikus fogyasztas elmélete alapjan. Egyrészt értelmezhetd a ne-
gativ szimbolikus fogyasztas, mely szerint egy markat (terméket, szolgaltatast, vallala-
tot stb.) azért keriil el a fogyasztd, hogy védje Onbecsiilését, énképét. Tudatosan nem
szeretné a személyiségebe illeszteni az adott marka jelentését annak fogyasztasaval.
Masrészt szimbolikus fogyasztas az, mikor egy adott markat azért vasarolunk, mivel az
megfelel az elérni kivant kép, kialakitani kivant személyiség reprezentalasra. Amennyi-
ben oOnkifejezésre hasznalnak egy adott markat (terméket/szolgéltatast/vallalatot-
csoporthoz vald tartozést stb.) az egyén vagy kiterjeszti a személyis€égét az adott jelen-

tésre, vagy a jelentést illeszti be a személyiségébe.
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2. tablazat: A markaval kapcsolatos asszociaciok kore, 2006

Asszociacidé besorolasa

termék jellemzdi
megfoghatatlan tulajdonsag
fogyasztéi el6nyok
relativ ar viszonyok
felhasznalas/alkalmazas
felhasznald/vasarlo
hires emberhez kapcsolas
életmdéd/személyiség
termékcsalad
versenytarsak

orszag/régio

Forras: Aaker szerint, Kunsagi ¢s Kovacs nyoman sajat szerkesztés
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2.3. GENERACIOS MARKETING — CELSOKASAG VIZSGALATA

A generacios marketing és a fiatalsag vizsgalata a célsokasaggal kapcsolatos, sze-
kunder adatokon alapulo, altalanos informaciok begytijtésére szolgal, melynek alapjan a
kutatds meghatdrozhatd. Ezért fontosnak tartottam, hogy eldzetesen minél tobb infor-

macidt 0sszegylijtsek a célcsoport tagjairdl a szakirodalmi feldolgozas soran.

2.3.1. Fiatalsag

., A fiatalok’®, mint csoport tarsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis jellemz6i jelentGsen mo-
dosultak a demografiai valtozasok, a tarsadalmi kornyezet, az egyéni és kollektiv visel-
kedés, a csaladi kapcsolatok és a munkaero-piaci helyzet valtozasanak eredménye-
ként.”** Ezen modosulasokat szeretném a tovabbiakban koriil jarni, s ezaltal felvazolni a

mai kor fiataljainak helyzetképét.

A mai fiatalsaggal kapcsolatban az elsé és legfontosabb, amit meg kell emlitent,
hogy jelentds mértékben kitolodott az ifjukori-életszakasz, ami az oktatasban toltott
évek szamanak novekedésével magyarazhatd. 2000-hez képest jelentds mértékben meg-
ugrott a foiskolasok és egyetemistdk szdma, s emiatt a magyar ifjasag tagjai egyre ké-
sObb lesznek munkavallalok, és valnak a szo szoros értelmében aktiv felnotteké.
Ugyanakkor elmondhaté az is, hogy joval kordbban 6néllosulnak, ami szintén ennek az
¢letszakasznak az kiterjedéséhez vezetett. Az is fontos jellemzd, hogy a fiatalok egyre
hamarabb ¢€s hamarabb lesznek a fogyaszto-tabor tagjai, hiszen lehetdségiik van a diak-
¢vek alatt részmunkaiddsként alkalmazasba allni. A fiatalok pénziigyi helyzetét tekintve
elmondhat6, hogy: ,,A fiatalok jovedelme Tordcsik szerint taplalkozhat havi zsebpénz-
bol, munkakeresetbdl, alkalmi ajandékbol, alkalmi munkabol, megtakaritasokbol, 6sz-

t6ndijbol, didkhitelb8l és szocialis tamogatasbol.>®”

Mivel nagyrésziik még tanulo sta-
tuszban van, €s altaldnossagban elmondhat6, hogy a sziileik tdmogatjadk a megélhetésii-
ket, ezeknek a jovedelmeknek a nagyobb hanyada a szabadon elkolthetd kategoriaba so-
rolhat6, amelybdl kovetkeztethetiink arra, hogy megvaltozott a fiatalok vasarlasban be-

toltott szerepe is. Vasarlasi szerepkordket tekintve a ,,régi kor” ifjisdga leginkabb a

¥ A szakirodalomban a leggyakrabban az életkor alapjan torténd behatarolas ismeretes, a kutatok az ifju-
sag/fiatalsag kategoriat leginkabb a 14 és 29 év kozotti egyénekre értik.

% Az Eurdpai Bizottsag Fehér Konyve — Uj lendiilet Eurdpa fiataljai szamara

3% Szant6 Szilvia — ,,Mondd marketing, van még esélyed?”avagy betekintés a fitalanok fogyasztoi maga-
tartasaba
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kezdeményezd ¢€s hasznald szerepben jelent meg, mara éppen a fent emlitett okokbol,

akar tanacsadok, dontéshozok és vasarlok is lehetnek egyben.

A masik Iényeges jellemz0, hogy az emberi életutak atalakultak. Felgyorsult €le-
tiinknek kdszonhetden, egyszerre tobb szintéren is helyt kell allniuk az embereknek, el-
lentétben a korabbi idokkel. Egyszerre ,,jatszunk” tobb szerepet, egyszerre vagyunk di-
akok, munkavallalok, csalados emberek... Ezeket gyorsan és folyamatosan cserélget;iik,
akar naprol napra, vagy percrdl percre. Az allandé alkalmazkodas koraban ¢éliink, éle-
tink minden aspektusdban rakényszeriiliink arra, hogy folyton formalodjunk, valtoz-
zunk ¢és feleljiink meg az adott iddszak - akar pillanat — elvarasainak, a lehetd leggyor-
sabban. Eppen ezért tiinnek fel manapsag olyan fogalmak, mint a multitasking, a life-
long learning, vagy akar a korunk népbetegségeként emlegetett depresszid és egyéb

stressz okozta megbetegedések.

LA 14-24 évesek életfelfogasara jellemzo, hogy igyekeznek egyensulyban tartani a
munkara, illetve a szabadidore forditott energiaikat. Nagyobb azonban azok aranya,
akik a munkat a szabadido elé helyezik, mint forditva. Még inkabb érvényes ez a 20
evesnél idosebbek igazan érintett csoportjara, a mar dolgozokra vagy hamarosan mun-
kat vallalokra: 32 szazalékuk mondja, hogy fontosabb a munka, és csak 20 szdzalék
szamara élvez elsobbséget a szabadido. A Gyermek-, Ifjusagi és Sportminisztérium
megbizasabol végzett kutatas soran a 14-24 éves korosztalyt fontos szempontokbol kép-

viselé 1 500 embert kérdeztek meg személyesen.”

A harmadik tényez6, amit figyelembe kell venni a valtozo fiatalokat vizsgalva,
az a kovetkezd: ,,A hagyomanyos kozosségi modellek fokozatosan teret vesztenek, mi-
kdzben az egyéni életutak egyre individualisabba valnak!**” Lényege, hogy a sablonsze-
rit modellek, a megszokott mintdk mar nem jellemzdek, foként a csalad, a hdzassag €s a

karrier teriileteket tekintve.

Helyettiik a kovetkezd helyzettel allnak szembe a mai kor fiataljai:
- magasabb tanulmanyi kovetelmények, a cél: a diplomaszerzés, €lethosszig tartd

tanulas, folyamatos 6nképzés

31 Fiatalok életstilusa és értékvilaga, GfK Piackutatd Intézet, www.gfk.hu, 2003. oktober 9.
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- tobb lehetdség a tanulméanyok finanszirozasra, 6sztondijak itthon és kiilfoldon,
vildgnézet €s szemlélet tagitasa a cél,

- kevesebb munkalehetdség, nehezebb elhelyezkedés, magasabb elvarasok, rovi-
debb iddtavok alatt

- tobb feladat egyidejii végrehajtasa, tobbfelé figyelés képessége

A tanulo életforma megvaltozasat elosegitette az is, hogy a tagozatok tovabb szélesed-
tek, a foiskoldara jarok, illetve jartak mintegy otode, az egyetemre jartak és jaroknak
tobb mint egytizede levelezo tagozatra jart, illetve jar, illetve az elobbieknek egyharma-
da, az utobbiaknak kézel egyotode koltségtéritéses formaban tanult, illetve tanul.

Uj kihivast, versenyhelyzetet, s ezzel egyiitt fokozédo stresszt jelent szamukra, hogy
megsziint a palyara keriilés automatizmusa és biztonsaga. Bar bizonyos csoportok mar
kozépiskolai, foiskolai és egyetemi évei alatt is keresnek kapcsolatot a munka vilagaval.
Részmunkat, bedolgozast vallalnak, részben azért, hogy finanszirozzak a képzésiiket,
részben pedig mert tudjak, hogy novelik az elhelyezkedési esélyeiket, ha ,,felmutathat-

nak” valamennyi gyakorlatot™.”

2.3.2. Y és Z generek

Generacid bizonyos korosztalyok egyiittesét jelenti, azokat az egyéneket, akik a
tarsadalom adott iddszakdban nevelkedtek, azonos kornyezetben éltek és kozel egyfor-
ma kiilsé élmények érték Oket. A kdzos €s hasonlo tapasztalatok szolgélnak alapul ah-

hoz, hogy ezeket a csoportokat egységesnek tekintsiik.

Erdekes megfigyelni, hogy a lenti tablazatban lathato generaciok sziiletési idejiik
hatarait tekintve egybe mosddnak, nincsenek jol definidlt korszakhatarok. Megfigyelhe-
té az 1s, hogy egyre kisebb intervallumokat ,hataroznak meg” az egyes generaciok sza-
mara, ahogy haladunk eldre az id6ben. Ez is azt mutatja, hogy a gyors technikai valto-
z4sok, €és egyéb - az ¢letiinkre hatd - tényezOk felgyorsulasa miatt, akaratunkon kiviil,
folyamatosan valtozni kényszeriiliink, mely modosulasok a generaciok kozotti ellenté-

tek 6 alkotoi. Ezekkel a kiilonbségekkel egyre inkdbb, és egyre hamarabb taldlkozha-

32 Az Eurdpai Bizottsag Fehér konyve — Uj lendiilet Europa fiataljai szaméra
33 Gabor Kalman — Sziget kutatasok 2000-2004 Tézisek
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tunk. A folytonosan és egyre gyorsabban sziiletd ujabb és ijabb generaciok egyiitt, egy

idoben valo 1étezése komoly problémakat hordozhat magaban.

Beskatulyazott generaciok
Az odatartozd
Elnevezés korosztaly Az elnevezés eredete
szilletési ideje™
Baby boom 1943-1970 A masodik vilaghabord utani népes=e grobbanas soran sziletetizk
Jones 1954-1969 A . epést tartani Jonesékkal® (mamint a fogyasztasban) amerikanzmus
68-asok 1940-1950 Az 1968-as diaklazadasok resztvevbinek generacidja
Golf 1965-1975 Az NSZK fiataljai szaméra a joléet szimbolizald Volkswagen Golfbal
X 1961-1986 Douglas Coupland X generdcio cimd 1991-es regénye -
13 1961-1981 A 13. olvan ggneracio, amelyik mar ismerhetl az Egyesult Allamok zaszlajat
Boomerang 1975-1986 A tanulmaryaik utan, lakas hijan, a szulokhdz hazakohozo ryugati fiatalok
MTV vagy Much Music 1975-1983 Az 199035 évek pophultirajatdl erfteljiesen befolyasolt nemzedek
Y 1980-2000 Az X generacid utdn kivetkezd
Mille nniumi 1982-2000 Kazvetenil az ezredforduld elott sziletetek
Net, IT 1980-2000 Az intemethasznalatba belendvak -
Echo Boomers 1989-19293 A baby boomer korszakhoz hasonld amerikai népességrobbanas
F 1995- Az Y generacio uthn kivethkez
Uj csendes 2000 utan  Hasonld az 1925 &5 1942 kazdtt sziletwett csendes generacichoz (William
Strauss @5 Neill Howe 1991-ban megjelent demografiai kimwe szerint)
*A kst eltérd becsksei alapjan. Forrda: HVG-gvdjtés

10. abra: Beskatulyazott generaciok

Forras: HVG 2009/18 — Nemzedékkutatas -Itt a Z generacio.
Mit kell tudni az Y és Z generdciorol?

Ok a ma é15 legfiatalabbak, a maximum 24-25 évesek tartoznak ebbe a két cso-
portba. A hatar a generaciok kozott elmosoddik, ezért nehéz pontosan meghatarozni szii-
letési években a generacié sziilottjeit®. A kutatasomban az 1981-1997 kozbtt sziilotte-
ket, azaz az Y és Z generacid tagjait vizsgaltam, ezért is fontos e két generacio atfogod
bemutatasa.

Sulyok Anna — Az Y generdacio elérésének titka cimi tanulmanya alapjan:

A generacio jellemzoi kozott elséként a kovetkezoket szeretném megemliteni:
Ygenerek nyitottak az ujdonsagokra, gyorsan sajatitjak el az uj technologiakat, az Inter-
netet is 6k hasznaljak a leginkabb. Fogékonyak, nyitottak, befogadok, a technikai esz-
kozoket magatol értetddonek veszik, a média és reklamok vilagaban néttek fel, az inter-
neten kommunikalnak és szérakoznak s ekdozben ijabb és ujabb készségeket sajatitanak
el, amely az eldttiik 1évé Xgenerekre egyaltalan nem volt jellemzd. Fontosnak tarjak a

baratokat, és toliik varnak tanacsokat, szamitanak rajuk, jobban, mint a tobbi korcso-

** A szakirodalomban is tobbféle meghatarozas és sziiletési években definialt csoportok 1éteznek.
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port. Gyakran cselekednek érzelmeik hatasara, hirtelen, meggondolasok nélkiil, kiilono-
sebb tervezés nélkiil.

A TGI Hungary kutatasai alapjan elmondhat6, hogy a kovetkezé allitassal az Y
generdcio tagjai €rtettek leginkdbb egyet, mely szerint: ,,hajlok arra, hogy reklamozott
terméket vegyek”. Ez ugyan nem meglepd, hiszen Ok azok, akik a rekldmok vilagaban
szocializalodtak, tehat ugy beépiilt az ¢életiikbe, mint annak természetes velejaroja.

E korosztaly képviseldire elmondhatd, hogy a markakat, képesek gy hasznalni, mint
kommunikacids, €s onkifejezd eszkozok. A kiilonboz0 markakat jelentésekkel ruhazzak
fel, és az adott korben hasznalt markdk viseldit, egyértelmiien azonositjak annak a kor-
nek a képviseldivel.

A magyar fiatalok gyakorlatilag a legfejlettebb orszagok tinédzserjeivel azonos arany-
ban hasznaljak az uj technologiakat: legyen az szamitogep, internet, mobiltelefon vagy
MP3 lejatszo. A 14-17 évesek 94 szazaléka internethasznalo, azaz ma gyakorlatilag alig
van olyan magyar tinédzser, aki ne hasznalna valamilyen formaban a vilaghalot, 41
szazalékuk MP3 lejatszoval, mig egy harmaduk digitdlis fényképezovel is rendelkezik.”
irja a Fanta TrendRiport I. szdma.

A munkahelyi (tarsas) kapcsolatokat tekintve elmondhatd, hogy: ,,4z Y-osok rdaddasul
az idosebbeknél sokkal inkabb vagynak arra, hogy a munkahelyen csaladias légkor
uralkodjon, a magyardazatok szerint részben azért, mert a sok esetben csonka csaladban
felndttek életében kiilondsen nagy szerepet jatszik a kortdrs csoport.”™

Z generacior6l, elsd izben ¢€s legfontosabb jellemzdjeként kiemelve elmondhato,
hogy Ok azok, akik a szocializalodasok szinteréiil, nem a tarsas és személyes kapcsola-
tok altalanos helyszinét, az iskolat, 6vodat ,,valasztottak”, hanem ugynevezett virtualis
kozosségekben szocializalodtak. Ennek hatésara karakteresen eltérd jellemzdket mutat-
nak a tobbi generacié tagjaival szemben. A legfontosabb, és véleményem szerint leg-
szomorubb kovetkezménye ennek a ,helyszinvaltasnak”, hogy a Z generek nehezen
tudnak szoban kommunikalni, tarsas kapcsolatokat teremteni illetve a problémamegol-
dasban sem jeleskednek. Konnyebben fejezik ki magukat irdsban, illetve egyéb mas
modokon, melyek természetesen még végképp sem tartoznak a személyes érintkezés

fogalmaba. Ezeket jobban is kedvelik, €s elonyben is részesitik.

3 HVG - Sindelyes Déra - Nemzedékek harca: Itt a ,,Z” generacio!
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Az Y generacio tagjainak bizonyos, de hatarozottan kisebb szazaléka is elmond-
hat magardl hasonld jellemzdket. De a Z generacidba tartozo fiatalok voltak az elsok,
akik valdban a , tévénézds-szamitdgépes-videodjatékos” vilagban ndttek fel.

., ... feltiino, mennyire masképp kommunikal ez a nemzedék, mint az X generacio vagy a
baby boomerek — vették észre a szakemberek. Az ,,always on”, vagyis az , dallandoan
bekapcsolt allapot” miatt — ami nemcsak a folyamatos e-mailezést és az internetes cse-
vegest, a csetelést jelenti, hanem a mobilozast is — ezek a fiatalok sokkal intenzivebb
kommunikacioban vesznek részt, mint korabban a hasonlo koruak — mondja Gabor
Kdlman. A neten keresztiil szovodott kapcsolatokrol az OFI idén marciusban — kétezer
15—-17 éves fiatal kérében végzett felmérésével — kimutatta, hogy egyharmaduk tartozik
valamilyen virtudlis kézosségbe, ahol egy kitaldlt karaktert képvisel.”

Az Y és Z generek legfontosabb kozos jellemzéije, hogy Ok, mér belesziilettek
ebbe a digitalis technologidkat eldtérbe helyezd vilagba. Ez jelentds mértékben kihat a
fiatalok életmodjara, kommunikacios, szérakozasi és vasarlasi szokasaira. Osszefogla-
l6an egyes tanulmanyok Oket nevezik IT-generacionak, mely véleményem szerint
rendkiviil talalo kifejezés. Egy kicsit kisarkitva, nevezhetjiik Oket akar ,,digitalis benn-
sziilstteknek™” is. A digitalis technologiak hasznalati szokésait felméré kutatasok alap-
jan egyértelmiien elmondhato, hogy a fiatalok az orszdgos atlagnal joval magasabb sza-
zalékban rendelkeznek sajat mobiltelefonnal, kicsivel tobb, mint az 50%-uk naponta
tobbszor kiild smst, az Internetet naponta legalabb 1-2 orat hasznaljak (14-19 évesek

67%-a) deriil ki a Fanta TrendRiportbol.

wRoviden tehat arrol van szo, hogy a tinédzserek szamara azok az igazan vonzo online
tartalmak és szolgaltatasok, ahol nem csupan passziv befogadasrol van szo, hanem va-
lamit ,,csinalni” lehet. Legyen az jaték, ismerkedés, alkotas, vagy kozvetlen fogyasztas,

r 7 , 38
vasarlas.”

** HVG - Sindelyes Dora - Nemzedékek harca: Itt a ,,Z” generacié!

7 Digitalis bennsziilottek - http:/www.ithaka.hu/Kezdolap?page=details&news_id=17 [2009.09.24.
19:26]

% Fanta TrendRiport I. — Sagvari Bence — Az IT generacio - Technolégia a mindennapokban: kommuni-
kacio, jaték és alkotas
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Digitdlis szorakoztato eszkozokkel rendelkezék ardnya az egyes korcsoportokban Magyarorszagon (%)
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11. abra: Digitalis szorakoztato eszkozokkel rendelkezok aranya

Forras: TGI kutatas, 2007
Jol lathato, hogy a fiatalok korében, milyen magas az MP3 lejatszoval rendelkezék
aranya, mely a zenehallgatasi szokasiak miatt lehet, hiszen az rendkiviil magas. Az abrat
nézve, szinte mar-mar kirajzolodnak a generacios hatarok: Y generacioba a 14-19 éves
korcsoport, X generacioba pedig 20-40 kozotti életkor-csoport tartozik.

Az AIESEC Magyarorszag és a Figyeld, valamint az Aon Hewitt kutatasabol az
alabb idézett szovegrészlet ismereti a jelen lekérdezésben is érintett generacioval kap-
csolatos informéci6 szerzési szokasokat:

A Z-generdciohoz tartozok sajat kapcsolati halojukbol, informalis utakon tajékozodnak
szivesebben, a hivatalos forrasokat még akkor is hattérbe szoritjak, ha az torténetesen
online platform, mint az allasportalok, vagy a vallalatok sajat honlapja. - jellemzi az

1992 utdn sziiletettek szokdsait Sziber Eva.”’

39 http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=23321&referer id=rss 2012.11.02. 19:15
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3.1.

3. KUTATASI TERV

KULDETES ES RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIOK

Az AIESEC Veszprém iroda célkozonségének fejében kialakult kép vizsgalataval

foglalkoz6 kutatas kiildetésének meghatarozéasa valamint a szekunder adatok témameg-

jelolése sziikséges a jelen kutatas tervezetének elsd fejezetében.

3.1.1.

A kutatas kiildetésének megfogalmazasa

Az AIESEC Veszprém iroda célkdzonségének vizsgalata, szokdsainak feltarasa,
Osszpontositva az alabbi kérdéskorre: miért valasztottdk/miért nem az adott
szervezetet?

A fogyasztdi probléma felismerés fOként motivacios aspektusanak vizsgalata.
Milyen, valamint honnan ,,érkez6” informaciok hatottak a folyamatra? Milyen
alternativakat érzékeltek a potencidlis ,,vasarlok™, azaz volt-e az igénylik kielégi-
tésére mas valasztasi lehetdség is, ha igen, miért hatdroztak mégis az AIESEC
altal nytjtott szolgaltatasok igénybevétele mellett? Milyen dontési szabalyokkal
rendelkeznek a megcélzott fogyasztok? (pl. pénziigyl szempont, mindségi mun-
kavégzés/gyakorlat, csak elismert szervezetben tevékenykedik, csak olyan szer-
vezetben, ami legalabb 5 éves tapasztalattal rendelkezik stb. ) Milyen bizonyta-
lansagi faktorral szamoltak? (funkcionalis/pszichologiai/tarsadalmi stb. kockéazat
jelen volt-e a ,,vasarlasi” folyamat soran a hattérben?) Milyen ,,vasérlas utani”
tapasztalattal rendelkeznek, azaz milyen konkluziét vonnak le a szolgéltatas
igénybevételét kovetden? Vajon megkérddjelezik-e a dontésiik helyességét?
Hogyan hatottak a kiils6 ingerek az értékesitésre, tovabba az AIESEC Veszprém
iroda altal alkalmazott kommunikacios csatorndk ¢€s iizenetek valamint maga a
marka?

A korabban lezajlott AIESEC Veszprém iroda altal szervezett, nagyobb jelentd-
ségli PR akciok ismertsége. Pl.: 2011/12 I1. féléves tréning sorozat

Kiilonbség keresése a korabbi és jelenlegi akcidkban tortént ,,szolgaltatasértéke-

sités” kozott.
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3.1.2.

Szekunder adatok témamegjelolése

szolgaltatasokat igénybe vételével kapcsolatos adatok, PR akcidk szervezésével
kapcsolatos informaciok (tagok, ALUMNI tagok, gyakorlati programokat
igénybe vevok listdja stb.)

adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos alternativak, versenytarsak, he-
lyettesitd termékek feltdrasa (Pannon Egyetemen miikodd ontevékeny csoportok
és hallgatok altal végezheté munkalehetéségek vizsgalata pl. HOK)

lakossagi felmérések (demografiai adatok), vasarloi szokasokat vizsgalod elemze-
sek €s generacios vizsgalatok (6sszpontositva az érintett Y és Z generaciora)
informacids csatornak, melyek a potencidlis vevokre a leginkabb hatassal van-
nak a jelen — digitalis — korban s az eléréséhez tartozo6 helyzet vizsgalata az érin-
tett fiatalok csoportjara vonatkoztatva (informatikai ellatottsag, anyagi helyzet,
értékrend, 1dotoltes. . .)

fogyasztokkal kapcsolatos motivacio elméleti ismeretek

3.2. PROBLEMA KORNYEZETI OSSZEFUGGESEI

3.2.1.

A kutatas eroforrasai és korlatai

eroforrasok:

konnyen megkozelithetd mintavételi csoport (internet-fiatalok)

kutatast végzd személy gyakorlati tapasztalata (kutatéstervezés valamint kérdo-
ivezés, strukturalt interjik)

a kutatd kapcsolati tOkéje erdsen tamogatja a lekérdezés sikerességét (a mintave-
teli csoport elérése egyszeriibb, hiszen a kutaté maga is a meghatarozott célso-
kasag tagja, valamint meglévd kapcsolatai — kulcsemberek segitsége — altal egy-
szerlibb elérés lehetséges)

a kutato altal kordbban végzett kutatissal (fiatalokat érintette) kapcsolodo téma
meghatarozas, s az ott gyljtott adatok, informaciok hozzaférhetésége, 2009/10
és 11 években tortént adatfelvétel

szekunder adatok nagy része viszonylag konnyen elérhetd

téma aktualitasa (tagbevondssal kapcsolatos promocid 2012. szeptember, gya-
kornoki programokkal kapcsolatos kommunikacidé 2012. oktdber) végett a meg-

kérdezettek friss informacidkkal, emlékekkel valamint érzésekkel rendelkeznek
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- az érintett szervezet elérése, adatok lekérdezése viszonylag egyszert (a kutatast
végzd személye, s maga a téma, a kutatas felhasznalasa végett *)
korlatok:

- viszonylag kevés id6 all a rendelkezésre

a kiildetésben megfogalmazott témakat éppen ezért sajnalatosan sziikiteni kell

- vannak nehezen hozzéaférhetd szekunder adatok is

- markaval, imazs elemzéssel, fogyasztdi szokasokkal kapcsolatos kérdések vizs-
galata Osszetett, nehézkes (kérddiv, megfigyelés mellett kvalitativ kutatas sziik-

ségessége, akar ok-okozati kutatas — kisérlet is nélkiilozhetetlen lehet)

3.2.2. Fogyasztok — akik a problémaval talalkoznak

Egyrészt a veszprémi iroda jelenleg is aktiv valamint ALUMNI tagjai azok, akik a
jelen kutatas témajat képzd problémaval taldlkoznak. Masrészt azok a személyek, akik
az AIESEC Veszprém iroda szolgaltatasait igénybe vették/ tervezik igénybe venni illet-
ve az igénybe vevOket koriilvevd, kiillonboz6 vasarlasi szerepkorokben megjelend sze-
mélyek?'. Tagabb értelemben pedig a Magyarorszagon (vagy nemzetkdzi szinten) mii-
kodo Helyi Bizottsagok, akik a célcsoport €s szervezeti imazs vizsgalataval kapcsolatos

eredményeket fel tudnak hasznalni a jovében.

3.3. VEZETOI — KUTATASI PROBLEMA DEFINIALASA
Vezetdi probléma

A korabban alkalmazott kommunikacids elemek és lizenetek nem eredményez-
tek a vart hatast. Az AIESEC Veszprém irodarol kialakult kép realitdsa megkérddjelez-

hetd, a marka megitélése nem megfeleld.

Kutatasi probléma

Az iroda altal lehozott PR akcidk konkrét hatasaival kapcsolatban nem 4ll ren-
delkezésre kell6 informacid. A szervezettel valamilyen formdban kapcsolatba kertilt
személyek véleménye, a fejiikben az AIESEC-16l €16 kép rendszeres vizsgalata s ered-

ro.m

ményei alapjan a mikddésbe torténd beavatkozas hianyzik. A célsokasag értekitélet-

0 Ertem ez alatt, hogy a kutatast végzé személy maga is az AIESEC Veszprém iroda jelenleg is aktiv tag-
ja.

' Kezdeményez6, tandcsado, dontéshozo, vasarld, hasznald — amennyiben nem egyeznek, minden sze-
repkdr érintett természetesen.
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ének valtozasa az AIESEC kiilonb6zd megjelenéseinek hatdsa alapjdn nem ismert. A

koztudatban milyen, mar meglévo kép él a markédval kapcsolatban?

Kutatasi kérdések
A kiildetésben korabban megjelolt célokat lesziikitve, jelen kutatasra konkretizalva:

1. Jelenleg milyen kép €l a célsokasag fejeében az AIESEC markéval kapcsolatban?
Milyen értéket nyujt az adott marka? A markaérték osszetevéinek (markahiiség,
markaismeretség, észlelt mindsé¢g, marka-asszocidciok, markatulajdonhoz kothe-
té elonyok) vizsgalata a célsokasdg tagjai szdmara nyujtott tobblet szempontja-
bol.

2. Hogyan itéli meg a célkozonség a mar alkalmazott kommunikéacios csatornakat?

Hipotézisek*?

H1. A lekérdezett célsokasag (kiils0) tobb, mint az esetek 50%-aban negativ mindsi-
t6 jelzoket kapcsol az AIESEC markanévhez.

H2. A lekérdezett célsokasag (kiilsd) nincs tisztdban az AIESEC Veszprém altal
nyujtott szolgaltatasokkal/lehetdségekkel: tobb, mint 80%-ban a kiilfoldi szak-
mai gyakorlatot jelolik meg, mint a szervezet 6 profiljat.

H3. A lekérdezett célsokasag (kiilsd) az iroda altal, jelen félévben (szeptember €s
oktober) alkalmazott kommunikacids csatorndk legfeljebb negyedét tudja maga-
tol felidézni.

H4. Az AIESEC altal nyujtott elénydk kozott a tapasztalati tanulast® jelolik a leg-
tobben a lekérdezett célsokasag tagjai kozott.

HS. A lekérdezett célsokasag (belsd) tagjai tobb, mint 70%-ban gy érzik, nehéz
Osszefoglalni mit jelent az AIESEC.

3.4. KUTATASI MODSZER
A kutatas eredményeinek szamszerlsitése €s szélesebb korben torténd vizsgalata
érdekében a kvalitativ kutatast célszerli kiegésziteni kvantitativ modszerekkel is.

A kutatasban alkalmazott modszerek:

2 Az értékek az AIESEC tagok (és sajat) megfigyelései(m) és tapasztalatai(m) alapjan keriiltek megalla-
pitasra, figyelembe véve a célkozonség visszajelzéseit, valamint a szeptemberi €s oktoberi promocidink
soran begylijtott adatokat.

* Beleértve a gyakorlatszerzést is!
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1. kvantitativ: leiro, azon beliil pedig egyszeri keresztmetszeti vizsgalatot célszerti ké-
sziteni, ugyanis a cél az, hogy megismerjiik, hogy a Pannon Egyetem hallgat6i koziil,
kik azok, akik ismerik az AIESEC-et.
Vizsgalati szempontok a megkérdezés soran:

- Pannon Egyetem hallgatdinak jellemzése

- hogyan érzékelik a vasarlok a markat?

- mely csatornakat tudnak felidézni

- illetve melyekre ismernek ra

Kutatas soran rendkiviil fontos szempont a megfigyelés is, hiszen mindenfajta meg-
ismerésnek elsd korben megfigyeléssel kell kezdddnie. Egyrészt azért, mert a fogyasztoi
magatartds megismerését nem elegendd csupan megkérdezésre, valamint szekunder
adatok gylijtésére alapozni. Az emberek rendszerint bonyolult, nehezen modellezhe-
td/leirhat6d kornyezetben hozzadk meg dontéseiket, melyek alapjan késobb jellemezhetd-
vé valnak. Ahhoz, hogy egy altalanos képet kapjunk a célsokasdg szokasairol, jellemzo-
ir6l, elengedhetetleniil fontos megismerniink, hogy milyen kérnyezeti valtozok befolya-
soljak dontéseiket/¢letiiket. Ehhez pedig természetesen a valdsag kozvetlen észlelése
sziikséges. Mdasrészt - mint hagyomanyos megfigyelést tekintve - azért, mert jelen kuta-
tas célsokasaga magaba foglalja a kutatas vezetdjét/ kutatast végzd személyt is, ezért
ugyanolyan kornyezeti aspektusban tudja vizsgalni az adott problémat, mint a célcso-
port tagjai. Ezen kiviil eldnye az is, hogy hasznos elemz6 és magyardzo gondolatai, a
célsokasaggal kozos ¢lmények, ¢lethelyzetek alapjan helytallonak bizonyulnak. Hatra-
nya pedig a tulzott ismeret végett hozzaadott torzitasbol adodhat, de ennek elkertilése
végett, erre a tényre kiilonos tekintettel van a kutatas soran.

A tudomanyos megfigyelés legfObb kritériumai a céltudatossag és a tervszerliség.
El6bbit a megfigyelési szempontok kivalasztasa biztositja.**

2. kvalitativ: kozvetlen, fokuszcsoportos interji (AIESEC jelenlegi €s volt tagjaival) €s
strukturalt kiscsoportos (tagsdggal nem rendelkezd hallgatokkal) interji, melynek 1¢é-
nyege, hogy a kérdezdbiztos €s a megkérdezett személyek adott kritérium altal kivalasz-
tott csoportja szemtdl szemben taldlkoznak, ezaltal nem csak a megadott (verbalis) vala-
szok alapjan sziirhetiink le tovabbi kovetkeztetéseket, hanem a személyességébol faka-

dodan, az interju alanyainak viselkedésébdl, testbeszédébdl is (non-verbalis). Igy a prob-
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léma mélyebb feltarasara alkalmas, kiegészitve a kérddivezés sordn begytijtott adatokat,

hogy a lehet6 legteljesebb képet kapjuk a kutatas sordn a vizsgalt rétegrol.

2 kategoria létrehozasa sziikséges, melyekhez tartozo egyének lényegi eltéréseket
mutatnak a kutatasi kérdések vizsgalatat illetden:

- AIESEC tagsaggal (korabban) rendelkezd

- nem rendelkezd személyek
Azért tartottam fontosnak mindkét kategoria vizsgalatat, mert a marka megitélését te-
kintve egyardnt lényeges mindkét csoport. Viszont 1ényegi eltéréseket mutatnak annak
kovetkeztében, hogy kiilonbozd informacidokkal rendelkeznek a szervezetrdl, melyek
mas csatornakon keresztiil érkeznek hozzajuk. Valamint logikusan végiggondolva be-

lathato, hogy masképp is észlelik a markat bels6 ¢€s kiilsé szemléloként.

3.5. MINTANAGYSAG ES MINTAVETELI MODSZER MEGHATAROZASA

3.5.1. Célsokasag meghatarozasa

Nemtdl, faji hovatartozastol, jovedelmi helyzettdl fiiggetleniil, 18-30 éves, Pan-
non Egyetem veszprémi kampuszanak nappali tagozatos, aktiv statusza hallgatoi.

A kutatasi kérdések vizsgalata soran az AIESEC tagsaggal rendelkez és nem
rendelkezd egyének is vizsgalandoak, fOként a marka megitélésével kapcsolatban. Hi-
szen egy szervezet/marka megitélése nem csupan a kiilsd szereplok, hanem a szervezet
tagjainak véleménye, meglatidsa alapjan is valtozhat. Mindkét csoport hatassal van az
AIESEC marka megitélésére. Mint az ismeretes, a mai fiatalsag képes a markékat — igaz
foként ruhazati és kiegészitd termékeket -, mint kommunikacios eszkozoket hasznalni.
De ugyanez vonatkozhat egy szervezethez, vallalathoz, ontevékeny csoporthoz val6 tar-
tozas kérdésére is. Ezekhez a dontésekhez gyakran énképet is tarsitanak, egyfeldl on-
magukkal kapcsolatban, az altaluk képviselt csoportok/markdk végett, masrészt masok
altal képviseltekkel kapcsolatban. Az iroda célkdzonsége a nappali tagozatos, aktiv sta-
tusza, maximum 30 éves hallgatokat foglalja magaban. Mivel a kutatas soran a veszp-
rémi AIESEC iroda vizsgalata a cél, melynek tevékenysége csupan a veszprémi

kampuszra terjed ki, igy a kutatds is ehhez igazodik.

* jelen kutatds soran nem végeztem tudoméanyos megfigyelést, a korlatok kozt megfogalmazott id6
szlike hianyaban, de a kutatas a jovében kiegésziilhet ilyen iranyu torekvésekkel.
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3.5.2. Minta nagysaga

100 5 a kvantitativ megkérdezéskor® 15 f6 a kvalitativ — fokuszcsoportos interju soran
tobb korben 12, kicsoportos soran 5.

Szirékérdésnél a célsokasdg meghatarozasa alapjan vizsgalando, hogy 18-30 éves kor-
osztaly tagjai-e az egyén valamint hogy a Pannon Egyetem nappali tagozatos hallgato-
ja-e, mégpedig a veszprémi kampuszon. Ez alapjan lenne az elsddleges szelekcio. Ma-
sodlagosan pedig szintén sziikséges a csoportképzés, az alapjan, hogy rendelkezik-e
AIESEC tagsaggal, vagy sem.

Az elsddleges szelekciot kovetden csak a célsokasag tagjai haladhatnak tovabb a kérdo-
iv kitoltésében. A masodlagos pedig kiilon kérdések vizsgalatat is lehetdvé teszi.

Ezen kiviil természetesen szakonkénti, évfolyamonkénti megoszlas, teriileti elhelyezke-

désben, nem és kor vonatkozéasaban is sziikséges vizsgalni a megkérdezetteket.

3.5.3. Mintavételi eljaras

Holabda, vagy gorgetett minta, amely egy nem valdszintiségi mintavételi eljaras.
A megkérdezés tipusat tekintve pedig online lekérdezés. Ez egylitt jar azzal, hogy bizo-
nyos személyek nagyobb valdszintiséggel keriilhetnek bele a mintaba.
A célsokasag kivalasztasa szempontjabol a fiatal korosztaly tagjainak megjelolése to-
vabba azért is elonydsebb, ugyanis pont ez a korcsoport az, aki a legtobbet hasznalja az
internetet™.
A magyar fiatalok gyakorlatilag a legfejlettebb orszagok tinédzserjeivel azonos arany-
ban hasznaljak az uj technologiakat: legyen az szamitogep, internet, mobiltelefon vagy
MP3 lejatszo. A 14-17 évesek 94 szazaléka internethasznalo, azaz ma gyakorlatilag alig
van olyan magyar tinédzser, aki ne hasznalna valamilyen formaban a vilaghalot, 41
szazalékuk MP3 lejatszoval, mig egy harmaduk digitdlis fényképezovel is rendelkezik.”

irja a Fanta TrendRiport I. szdma.

* tényleges mintanagysag: 120 f6.
@ Sulyok Anna — Az Y generacio elérésének titka cimii tanulménya alapjan: ,,Y generek nyitottak az 0j-
donsagokra, gyorsan sajatitjak el az j technologiakat, az Internetet is 6k hasznaljak a leginkabb.”
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Allitsd sorba a kévetkezé médiumokat aszerint, hogy melyikre forditod a
legnagyobb figyelmet!

Winternet (34.4%)
televizic (19.2%)

B ujsag, magazin, nyomtatott sajtd
(17.2%)
. ; . B radis (15.2%)
" / kényvek (14,2%)

Winternet (34.7%)
televidd (19.9%)

, B ujsag, magazin, nyomtatott sajté
{16.9%)
B ridis (14.9%)
/ W kinvvek (13.9%)

12. abra: 2009-2010-es kérdoives megkérdezés adatai 1985 és 1994 kozott sziiletett
egyének véleménye alapjan.

Forras: Sajat kutatas, 2009 és 2010

Mivel az AIESEC Veszprém iroda elsddlegesen a Gazdasagtudomanyi karon ta-

nuld hallgatokat célozta, ezért f0ként azokon a weboldalakon és facebook csoportokban
sziikséges a kérddives lekérdezést lebonyolitani, melyeknek a célk6zonsége azonos az
iroda célcsoportjaval.
Ezen kiviil megjegyezendd, hogy az iroda lizenetét tekintve minden szakra specifikalta
azt bar annak kommunikdldsaban torténd differencialds elmaradt. Ezért lényegében
azok, akik talalkoztak az iroda barmely nemii kommunikacios anyagéval, ugyanazt kap-
tak.

A célsokasag meghatarozasanal még sem tortént meg a GTK hallgatokra vald
szlikités. Ennek oka, hogy mas karokra jar6 hallgatok szemléletmodja, nézeteik 1énye-
gesen eltérhetnek éppen az Oket ért eltérd kornyezeti hatasoktol, kozosségbe tartozas
veégett. A véleményiikre sziikség van, ezért nem lettek kizarva eredendden a lekérdezés-
bol. Ugyan direkt nem célozza dket a mintavételi eljaras. A kérddiv kitoltetésében nagy

segitséget jelenthet kulcsember(ek)*’ alkalmazasa, aki(k) altal 1ényegesen tbb célsze-

*7 Jelen kutatasban a diakrektor Csaba Tibor, hip-hop korokben ismeretes eléado, az egyetemen rendkiviil
népszerli és - ami jelen esetben 1ényeges — hiteles eléado segitségével tortént a lekérdezés. Valamint
Daniel Zoltan Andras, a Pannon Egyetem Alkalmazott Gazdasagtan Tanszék munkatarsa is hozzajarult
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mélyhez jut el a kérddiv, s a személy ajanlasa altal motivaltabbak lehetnek annak kitol-

tésére.

3.6. ADATELEMZESI TERV
Az 6sszeallitott kérddiv alapjan végezhetd elemzések a kovetkezok:
- Egyvaltozds elemzések: gyakorisagi megoszlasok, kozépértékek

— Kétvaltozds: kereszttabla

Mivel a témavalasztds kovetkeztében a kutatas célja nem szdmszerlsithetd adatok
felvétele volt elsdsorban, hanem a folyamatok, tendencidk megértése és a Mi? Miért?
Hogyan? Mitdl fligg? kérdésekre torténd valaszkeresés volt, igy nagyobb hangsuly ke-
riilt a kvalitativ kutatas soran begytijtott adatok elemzésére.

Fokuszcsoportos interjuk feldolgozasa szemantikai tartalomelemzéssel. A szogyakori-
sagon tal a szokincs- vizsgalat is fontos szempont. Igy a szinonimak elemzése is elen-
2548

gedhetetlen. Ezen kiviil sziikséges az ugynevezett ,,elmélethez kapcsolt elemzés™™ is,

melynek sordn az informacié mindségi jellemzdinek vizsgalata torténik.

kapcsolati tokéjével és az altala miikodtetett Gazdalkodasi és menedzsment szak facebook oldalan tor-
téno felhivas elhelyezésével a lekérdezés sikerességéhez.
*8 Dr. Majoros Pal: A kutatasmodszertan alapjai, Perfekt Kiado, 2004 ISBN: 963 394 584 4
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4. LEKERDEZES

4.1. AKERDOIV

A kérddiv kozzétételében a PE Osszes nappalisokat érint6 levelezdlistaja, AIESEC
160 f6s kontakt listaja segitett, valamint a Pannon Egyetemmel barmilyen kapcsolatban
levé facebook oldalakra kihelyezett posztok €s a korabban emlitett két kulcsember ta-

mogatasaval tortént ténylegesen a lekérdezeés.

4.1.1. Kialakitas

A kérdéivem |, fizikai” megvalositasahoz egy weboldalt* hivtam segitségiil,
mely a lehetd legalkalmasabb - véleményem szerint - az internetes lekérdezésekre, hi-
szen egyszerlien, egy link segitségével, elérhetdve tehetd barmilyen kézdsségi oldalon,
vagy elkiildhetd egyenesen a lekérdezni szandékozott személy(ek)nek és raadasul egy-
arant konnyen kezelhetd szerkesztdi és kitoltdi szerepben is.

A kérdbiv nyelvezetét tekintve nagy figyelmet forditottam a fiatalos stilusra,
kozérthetoségre, egyszerliségre, valamint a szerkezetét tekintve fontosnak tartottam,
hogy ne legyen ,,til” hosszl, unalmas, faraszté s hasznaltam kontaktusteremtd informa-

ci0s savokat, és kérdéseket is egyarant.

A kérddiv nyilvanossagra tételét megeldzden probatesztnek (5 f0) vetettem ala.

Az els6 kérdés sziir6kérdés, mely az altalam a kutatédsi tervben megadott célso-
kasag alapvetd jellemzodit igyekszik bemérni. Azok a személyek, akik nem felelnek meg
a kritériumoknak, a kérd6iv automatikusan kilépteti, igy mar eleve a tisztitott’® adatok-
kal dolgozhattam. Az AIESEC szervezetével kapcsolatos kérdések elbtt is sziikség volt
még egy szird kérdésre, mely az iroda ismeretével hivatott felmérni. Amennyiben nem
rendelkezik informacidkkal a kit6lté az AIESEC irodardl, ugy nincs értelme a tovabbi
kérdések kitoltésének, ezért a kérdéiv kilépteti. gy az kutatas AIESEC irodaval kapcso-

latos kérdéseiben 100 f6 mintaval dolgoztam.

* google docs tirlapja segitségével.
3% Nincs sziikség tovabbi elemzésre és a ,,nem megfeleld” személyek eltavolitasara az adathalmazbol.
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Hallottal mar az AIESEC-rol?
lgen 100 83%
Nem, fogalmam sincs 20 17%

Igen [100]

13. abra: Sziirokérdés - AIESEC ismeret (f6)

Forras: sajat kutatés €s szerkesztés, 2012

4.1.2. Kitoltok

A lekérdezés sikerességét mutatja az is, hogy a kit6ltdk kozott csak a Pannon
Egyetem veszprémi kampuszdn tanul6d jelenleg aktiv statusz hallgator toltottek ki a
keérddivet. Tehat a kérdoiv eljuttatasa az alkalmazott csatornakon valdjaban a célk6zon-
ség tagjaihoz. Ezen kiviil megemlitendd, hogy a karok kozotti eloszlas jol kovette a ter-

vezettet. A lenti 3. tabldzatban olvashatoak a tényleges adatok.

3. tablazat: A kitoltok évfolyam, kar és lakhatas szereinti megoszlasa

Evfolyam Fé Kar Fé Lakhatas Fé
Elsé 11 | PE-GTK 70 | otthon lakom 24
Masod 18 | PE-MK 15 | kollégiumban 54
Harmad 25 | PE-MIK 5 | albérletben 22
Negyed 28 | PE-MFTK 10 100
Mester elsd 5 | Other 0
Mester mésod 13 100
Other 0

100

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012
Lekérdezettek 65% nd, ¢és 35% férfi. A férfiak koziil a karok szempontjabol: 19 {6

GTK, 4 f6 MFTK, 4 6 MIK, és 8 fo6 MK. A ndk koziil: 78% GTK, 10,9% MFTK, 11%
MK, 0,1% MIK.
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A kutatas témajat tekintve kimondottan eldnyos, hogy felsébb évesek nagyobb
szamban keriiltek bele a mintaba, hiszen Ok azok, akik az évek soran, tobbszori alka-
lommal talalkozhattak az AIESEC tevékenységével. Azért a golydk is jelentds szdmban
belekeriiltek a mintaba.

A kollegistak koziil keriilt ki a lekérdezett személyek tobb, mint 50%-a. Ez abbol
a szempontbol elényds, hogy a kollégistak teriiletileg kozelebb helyezkednek el az
egyetem ¢pilileteihez, azaz konnyebben mozgosithatdak egy-egy esemény szervezése
kapcsan, mint példaul a bejardsok csoportja. Az AIESEC altal szervezett események ki-
ugrd tobbsége az egyetem A jeli épliletében, valamint a Magister Hotel nevii kollégium
kistarsalgdjaban zajlanak. A kutatasi kérdések jelen lekérdezés alkalmaval nem vizsgal-
nak kimondottan eseményen torténd megjelenéssel kapcsolatos kérdéseket, ugyanis az
AIESEC altal ebben a félévben szervezett, egyetemi épiiletben zajlé rendezvények lato-
gatottsaga rendkiviil alacsony eddig. A jovobeli kutatasok kapcsan érdemes volna kiilon
ezen célcsoport szamara specializalt kérdéseket feltenni. Illetve az AIESEC iroda is

jobban specializalhatnd tevékenységét.

— igen [g]
— Mar mem [1]

Mem [111]—

14. abra: Tagja vagy az AIESEC Veszprém csapatanak? kérdésre adott valaszok megoszlasa (f6)

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012

A fenti kérdésben Gsszesen 120-an vettek részt, ugyanis ez a kérdés, még a maso-
dik szlir6kérdést megelézden kovetkezett a kérddivben. De logikusan kizarhat6, hogy
nem hallott az AIESEC-r61 a fenti kérdésre ,,Igen”-nel vagy ,,Mar nem”-mel valaszol6 9
f0.

A lekérdezés sikerességéhez tovabba hozzajarul a mintavételi eljaras, valamint a
keérddivezeés technikaja, mely szerint elektronikus formaban, javaban a facebook €és az
email lizenetek lehetdségeit kihasznalva tortént a kitltOk elérése. Ez a csatorna a fiatal
generdciok elérésének legjobb moddja, ahogy olvashatd ez a generaciokkal foglalkozo
fejezetben is. A minta nagysaga 8 oOra alatt elérte a 84 fot. A kihelyezés egy szombat

délutan 2 oOrakor tortént, majd 7 6ra magassagdban erdteljesen megugrott a kitdltok
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szdma, a didkrektor altal tortént poszt kihelyezésével. A kdvetkezd napon éjféltdl este 7-

ig 36 5 toltdtte ki. Igy adva ki 6sszesen a 120 fot.

4.2. INTERJUK

A kiilsés interju az AIESEC iroddban, mig a belsds interju a Magister Hotel kis-
tarsalgd termében tortént. Elobbiek szdmara idegen kornyezetnek tekinthetd, de szeren-
csére nem okozott problémat a fesziiltségmentes hangulat megalapozéasa. Az utdbbi pe-
dig ismerds helyen, és ismerds csapattagok kozott zajlott. Itt kiemelt jelentdsége volt az

dszinte légkor megteremtésének, melyben a vezetdk is segitségemre voltak.

4.2.1. Felépités
Az interjiivazlat f0bb pontjai altalanossagban:

- Bemutatkozas.

- Biztositékot adni a személyes vonatkozasu adatok bizalmas kezelésérol.

- Bevezetés, itt kell kitérni az interju céljara, tervezett idotartamara.

- Interjialany bemutatkozasa: buzditani, segiteni kell, ha sziikség van ra.

- A megbesz¢lés serkentése, hogy minél gazdagabb informacidk keriiljenek fel-

szinre.
- Allaspontok dsszefoglalasa — interjualany.
- Osszefoglalod, befejezd rész: rovid észrevételt, javaslatot kériink a vizsgalt téma-
val kapcsolatban.

- Koszonetnyilvanitas a kozremitkodésért, elbucsuzas.
Az interjuk sordn az alabbi fogalomkorben gondolkodtam:
»A markaszemélyiség a szakirodalomban altalaban a markak megszemélyesitését, ant-
ropomorfizalasat jelenti, a markat emberi tulajdonsagokkal ruhazzak fel. A markaimazs
pedig a fogyasztoban a markarol kialakult képet jelenti.”” Az elobbit a marka, mint egy
ember leirasat kérve ismerhetjiik meg, az utobbit pedig a marka emberi jellemzdkkel va-
16 szembedllitdsaval. A markaszemélyiség vizsgalatara iranyuld kérdések kertiltek az in-
terjuba. Valamint a markaimazs vizsgéalat egy masik szempontjat, mégpedig a szabad
asszociaciot alkalmaztam. Lényegében a kutatési tervben meghatarozott kérdések ¢€s fel-
tevések vizsgalatara szoritkoztam. gy rendkiviil rovid, sszesen 7 kérdést tartalmazott a
kiscsoportos interju.

- AIESEC tevékenységével kapcsolatos

- Negativ kdzvélemény

- Hallgatok fejében €16 kép
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- AIESEC kornyezete
- AIESEC problémai
- AIESEC asszociacio
A fékuszcsoportos interju sordn pedig 9 kérdést tartalmazott:
- Csatlakozas koriilményei, negativ élmények
- Nehézségek a kifelé torténd kommunikacioban
- AIESEC kornyezete
- AIESEC problémai
- AIESEC asszociacio

4.2.2. Interju alanyok

AIESEC tagsaggal nem rendelkezOk kiscsoportos interji soran 3 f6 GTK, 1 6
MFTK, és 1 {6 MIK-es hallgatot vizsgaltam. Koziiliik 1 {6 elsds, 1 f6 masod, 2 f6 har-
mad és 1 0 mesterszakos hallgat6. 3 nd és 2 férfi.

AIESEC tagsaggal rendelkez0k fokuszcsoportos interji soran 12 {6 keriilt lekér-
dezésre. A vezetdi tagok koziil mindenki, 3 16, majd a harom f6 teriilet — Kommunika-
ci6, OGX ¢és ICX — is egyenld aranyban 3-3-3 fovel keriilt bele a mintdba. 6 f6 GTK, 4
f6 MIK, ¢és 2 {6 MFTK a karonkénti megoszlas.

4.3. KUTATAS MEGALLAPITASAI

4.3.1. Az AIESEC-rdl a célsokasag fejében €16 kép

Az iroda tevékenységének altalanos megitélése 5 fokozath skalan, ahol 1- borzaszto, 1-
elmegy, 3- semleges, 4- j0, 5- tetszik értékeket jelentik. A lenti dbran lathatd, hogy a 3-4
kategoria lett a legtobb megkérdezett altal valasztva. Az atlag 3,42.

Hogyan értékeled az AIESEC Pannon Egyetemen

végzett tevékenységét?
skalaérték f6
2 1 2
2 1
“ 3 37
4 38
5 1

[

16
o —.

15. abra: Tevékenység értékelése 5 fokozatu skalan (f6)

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012
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4.3.1.1. Munkalehetoség VS AIESEC

A kérdoiv szerkezetét tekintve az elsO részében a munkaval, munkavallalassal
kapcsolatos kérdések szerepeltek. Mivel a kérddiv kozzétételekor, leirdsaban, cimében
szandékosan nem emlitettem az AIESEC nevét’'. Igy sikeresen elkeriilve a manipulacié
lehetdségét a munkalehetdség hivoszoval kapcsolatos asszociaciok eléhozasa kapcsan.

A 120 valaszad6 koziil 6sszesen 1 f6 emlitette meg az AIESEC-et, mint munka-
lehetdséget. A valaszadd a szervezet tagja. A tobbi, a kérddivvel elért tag koziil senki
masnak nem kapcsolddott 6ssze a munkalehetdség az AIESEC-el. Pedig ha a kérdést a
lekérdezettek jelenlegi helyzetében vizsgaljuk, diakként erdsen meg kellene jelennie az
AIESEC irodénak. Bar a munka hallatan, rengetegen a pénzre asszocialtak. Ez persze
eleve kizarja az ontevékeny munkak ilyen modon, jelen szitudcidban torténd el6hivasat.

Ugyan a munkalehetdség kapcsan az esetek tobbségében foallasra gondolunk.
Bar amint az ismeretes az AIESEC soran kialakitott kapcsolati halo, valamint a szpon-
zor szervezetekben magas szamu a jelenlegi vagy volt AIESEC tagsaggal rendelkez6
hallgat6 foglalkoztatasa. Ez ugyan nem jelent direkt kapcsolatot a feltett hivoszo és va-
laszként megadhatd AIESEC kozott. Ennél l1ényegesebb, hogy a kiilfoldi gyakornoki
programok segitségével lehetdség van a palyakezdOknek (2 éven at) igénybe venni azt,
ha nem sikeriilne megtalalni a megfelelé munkat, igy csokkentve a munkanélkiili dip-
loméas palyakezddk tdborat. A meglepd az, hogy ez még a tagok esetében sem tudato-
sult.

A kovetkezd kérdésben mar tobb, 6 16 jelezte, hogy az AIESEC irodahoz is lehet
fordulni munkakereséssel kapcsolatban, s mindannyian a szervezet jelenlegi tagjai. Szép
szamban szerepelnek a didkszovetkezetek, a FEVAK, a Kairo 4ltal valamint az ismerd-

sOk segitségével torténd munkaszerzést eldtérbe helyezd valaszok.

4.3.1.2. Kiilfold és/vagy gyakorlat VS AIESEC

Ennél a kérdésnél az AIESEC hivoszora kellett szabadon asszocidlni. A szinonimak

elemzését kovetden az alabbi kategdridkat hoztam létre:

- Kiilfold: abroad, gyakorlat kiilféldon, kiilfold, kiilfoldi lehetdség, kiilfoldi szakmai
gyakorlat, kiilfoldi tevékenység, kiilfoldi tanulas, kiilfoldi onkéntesség, cseredidk —
38 16 jelolte

- egyeb, kiilfoldhoz kapcsolhatd: nemzetkdzi kapesolat, nemzetkoziség, utazas — 3 £6

31 a nevem ugyan megjelent a kérd6iv kapcsan, de egyfeldl a kitolték koziil sokan nem ismernek. Més-
részt akik mégis, 6k nem is sejtették, hogy az AIESEC szervezetét valasztottam kutatdsom témajaként.
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- GQGyakorlat: gyakorlat, szakmai gyakorlat, kiilfoldi szakmai gyakorlat, kiilfoldi 6n-
kéntesseg — 11 6 jelolte

- egyeb: lehetdség, tapasztalat, csapat, didkszervezet, kapcsolat, nyelvtanulas — 20 £6

- mashova be nem sorolhat6 — 28 6

Arra a kérdésre, hogy a fo profilja a szervezetnek, lényegesen tobben jelolték meg a

kiilfoldi szakmai gyakorlatot (egyben!). A leirdsokban ezen szavak €s szinonimaiknak

egyiittes €s 6nallo eldforduldsara voltam kivancsi, ezek alapjan képzett kategoriak:

- nincs valasz: 4 6

- kilfoldi 6nmagaban: 11 {6

- gyakorlat 6nmagaban: 10 6

- kiilfoldi (szakmai) gyakorlat: 61 f6

- egyeb, mashova be nem sorolt: 14 16

Ebbdl elmondhatd, hogy a lekérdezettek 61%-a tisztaban van az AIESEC tevékenysé-

gével és 10 profiljaval. Tehat ezen a téren a hivoszé (AIESEC profilja) és a ,,helyes” va-

lasz a fogyasztok fejében is jol Osszekapcsolodott. Természetesen ez nem jelenti azt,

hogy az egyetem 0sszes célcsoportba tartozo hallgatdjat tekintve hasonld ardnyban vol-

na tisztaban az AIESEC profiljaval. A mintavételi eljaras végett, csupan a mintaba be-

keriilt személyekrdl lehetséges a kovetkeztés levondsa. De az adatok mindenesetre biz-

tatobbak, mint az eldzetes elképzeléseim.

4.3.1.3. Elony és hatrany

A megkérdezettek kiugroan magas szdmban jelenitették meg az ,,id6” kifejezést,
mint ,,idéigényes” €s ,.kevés szabadidot hagy”, ,.tul sok i1d6t lefoglal” stb. az AIESEC
hatranyai k6zott. 44 esetben emlitették a lekérdezett hallgatok.

Elonyként 31 esetben jelent meg a tapasztalatszerzes, mig a fejlédés csupan 10,

tanulas 7, gyakorlat 10 esetben lett megemlitve.

4.3.1.4. AIESEC Veszprém mérete

96 db értekelhetd valasz érkezett az AIESEC Veszprém jelenlegi taglétszamanak
megtippelésével foglalkozo kérdésre. Az atlag 42 fore jon ki. Az 4tlagtol valo eltéres,
azaz a szoras 54 fot ad. A minimum 5, maximum érték 300. Mivel a tobbség 50-nél ke-

vesebb értéket jelolt, ezért tisztitottam az adatokat, s igy az alabbi abrat kaptam.
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Szoras adatok - Hany fével rendelkezik az AIESEC Veszprém?
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16. abra: AIESEC Veszprém létszama a megkérdezettek véleménye alapjan

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012
A tippek alapjan, viszonylag realisan be tudjak kalibralni a megkérdezettek az iroda tag-
létszamat. 22-en helyes valaszt, 45-en tobb €és 29-en kevesebb értéket tippeltek. Ennek
ellenére mégis tobben alltak kdzelebb az igazsaghoz, hiszen +-10 fével szamolt inter-

vallumban 58-an valaszoltak.

4.3.2. Alkalmazott kommunikacios csatornak megitélése

4.3.2.1. Szabadon felidézve

Az egyik nyilt kérdésnél szabadon kellett felidézni a kommunikacids csatornak,
melyhez semmilyen tdmpontot nem kaptak a megkérdezettek. Elotte nem volt hasonld
kérdés, utana pedig mar nem tudtak visszalépni a kérdéivben. Szandékosan tligyelve lett
erre a kérddiv szerkesztése soran.

A megkérdezettek kozil 1 személy 10 csatornara emlékezett, egy masik 8-ra.
Ezek a kiemelked6 adatok. Tobben, szam szerint 10 f6 nem adott érdemi valaszt a kér-
désre. 18 16 egy, 27 {0 kettd, illetve ugyanennyien harom, 12 f6 négy, és végiil négy 10
5 AIESEC éltal hasznalt kommunikacios csatornat tudott magatol felidézni.

A felhasznalt csatornak szama jelen félévében: /8. A megkérdezettek altal felso-
rolt adatok alapjan az emlitett kommunikacids csatornak dtlagos szama: 2,39.

A megnevezett csatorndk koziil a legtobben az dralatogatast, és az infopultot je-
161ték. De nagyon sokan valaszoltak a személyes kapcsolatot és/vagy szinonimait. Ezen

kiviil a DC bulit, a Lufiakciét valamint a nyomtatott és online anyagokat is tobben emli-
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tették. Dicséretes, hogy nem volt olyan csatorna, amit legalabb egyszer ne soroltak vol-
na fel a megkérdezettek.

Abbol, hogy a megkérdezettek fel tudtak idézni a hasznalt kommunikacids csa-
tornakra, valdsziniisithetd, hogy egyrészt megfelelden emlékezetes, vagy megfeleld
nyomot hagyo csatorndkat hasznal a szervezet, legalabbis a célsokasag elérés¢hez min-
denképpen. Viszont a véleményem az, a tapasztalataimat is alapul véve, hogy az {lizene-

tek nem megfeleloek. Foleg nem a motivéalashoz.

4.3.2.2. Listabol valasztva és értékelve
Egy masik kérdésnél felsorolva megtalalhat6 volt mind a 18 db, 2012/13 — 1. fél-
¢vében a veszprémi iroda altal alkalmazott kommunikacids csatorna. Itt meg kellett je-

161n1 azokat, amelyekkel mar korabban talalkozott a hallgato.

Infopult — A épdl... 74

Infopult — évnyitan 11

Gialyataborban tal... 25

Oréra bejittek 69

Egyetemink lapban... 61

Egyetemnink online 11

Facebook AIESEC o...
AIESEC honlap
Levelezd lista (s...
Meptun dzenet
lsmerdstal szemeél...
Ismerdstdl online...
AIESEC altal szer...
AIESEC tréningen ...
GTHK blog

Jelenlegi vagy vo...
Oktatstsl hallottam
Az évnyitan valt _..

Other
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44
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17. abra: Megadott kommunikacios csatornakkal valo talalkozas (o)

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012
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Legtobben az infopultot mégpedig az A épiiletben, valamint az oralatogatast jelolték.
Levelez6 listan és Neptun rendszeren keresztiil érkezett lizenetekkel és Egyetemiink
lapban torténd megjelenéssel taldlkoztak még a legnagyobb szamban a megkérdezettek.

Ezt kdvetden 9 fobb kategoriaba sorolva kellett értékelni a valaszaddknak a kiilonb6zo

csatornakat.
Infopult Online megjelenés AIESEC oldalon
skalaérték fo skalaérték fo
1 2 “ 1 []
2 4 3 ] z 0
21 3 16 28 3 18
4 33 21 4 28
" 5 24 14 5 18
7 nem tudom il y nem tudom 36
;- - - P — . F—— ——— y
Oralitogatas Levlista, neptun iizenet
skalaérték fa skalaérték fé
=0 1 F] e 1 5
5 2 13 0 2z 12
20 3 13 24 3 26
15 4 26 18 4 k|
10 5 15 12 & 10
; nem tudom 25 3 - I l nem tudom 16
Hyomtatott sajtoban valo megjelenés AIESEC DC buli
skalaérték & skalaérték &
1 z 1 §
2 6 45 2 2
28 3 il 36 3 13
21 4 36 27 4 19
14 5 14 18 5 14
y ‘ nem tudom pal g nem tudom 46
} _- ) .
AIESEC altal szervezett esemeény Személyes kapcsolat
skalaérték fo skalaérték o
1 0 1 3
Zz 5 28 2 1
3 9 - 3 15
4 17 4 ral
5 16 " 5 34
26

1" nem tudom 53 7 nem tudom
. wmill l l . ;

Egyetemen keresztiil

skalaériék i)
1 0
2 4
3 18

" 4 29
8 5 11
) [ nemtudom 3§

18. 4bra: kommunikacios csatornak értékelése a megkérdezettek valaszai alapjan (f6)

Forras: sajat kutatas €s szerkesztés, 2012
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Az értekeléseket elemezve arra a kovetkeztésre jutottam, hogy az AIESEC altal szerve-
zett eseményekrdl, beleértve a DC bulit, valamint az AIESEC altal lizemeltetett webes
tartalmakat megosztd honlap €s facebook oldalr6l nem nagyon van informacioja a hall-
gatoknak, hiszen a ,,nem tudom” valaszkategoria jelolése itt kiugroan magas. A legtdbb
személyhez eljutd csatorndnak a levlistat és Neptun iizenetet értékelném a fentiek alap-

jéan, hiszen annal volt a legalacsonyabb a ,,nem tudom” vélaszkategoéria jelolése.

4.3.3. Interjhzas soran

4.3.3.1. AIESEC tagsdaggal nem rendelkezo alanyok

Az AIESEC-et hallomésbol mindegyik alany ismerte, bar az nem keltette fel tul-
zottan az érdeklddésiiket. Ennek magyarazatat igazabol a tomeg hatdsdban (negativ vé-
lemény) lattak, hiszen lényegében csak masoktol hallott dolgokat tudtak felidézni ezen
kérdés vizsgalatakor. Ami még megjelent, az a szokdsos elutasitasi formak egyike:
,hincs idom” €s ,,nem érdekel”. Valamint eléggé erdszakosnak érzik, €s hogy tul sokat
akarnak az iroda egyszerre. Osszefoglalva elmondhatd, hogy nagy valoszintiséggel azért
nem nyitnak a hallgatok, mert nem tudjak pontosan mirdl van szo. Ezt a sajat tapasztala-
taim is alatdmasztjak. Sajnos amig nem probalunk ki bizonyos dolgokat, addig nem is
tudhatjuk biztosan, hogy szeretnék-e vagy sem. Az AIESEC pont ilyen kategoria.

A hallgatok fejében vagy semleges, vagy negativ kép ¢€lhet. Tul kevesen vannak
a tagok, ¢és tul sok mindent kell csindlniuk, ezért kiviilrél ugy latszik, a tagok ismeretsé-
g1 korében foként, hogy tul stresszes, leterheld, kevés szabadidé marad. Ezen kiviil sok-
szor eldkertilt, hogy nem is tudjak pontosan, mir6l van sz6. S6t, volt akinek utana kellett
néznie az AIESEC-nek el6tte, hogy tudja pontosan mirdl van szd.

Az AIESEC kornyezetében egyarant tamogatdkat és elutasitd egyéneket vagy
szervezeteket jeloltek. Inkabb hallgatokra asszocidltak azonnal, vagy a szervezetben
dolgozd tagokra.

A veszprémi AIESEC mindennapos dolgai k6zott a kemény munka, kiilfoldiek-
kel valo kapcsolattartas, tudas fejlesztése és programszervezeés €s mas hallgatoi szerve-
zetekkel valo egyiittmiikddées lett azonositva. Ez nagyjabol le is fedi az AIESEC tevé-
kenységének listajat atfogo jelleggel. Ezen kiviil azért a munka mellett a szabadidd is
megjelent, mint j6 szorakozas, lehetdségek, kapcsolatok és programok.

Amiben véleményiik szerint segitségre szorul a szervezet, az a hallgatoi elis-

mertség, illetve ha lehetne, akkor a hallgatokat aktivabba ,,varazsolnak”. Ebbdl latszik,
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hogy nem a szervezetben 1évd okok miatt nem miikddik a kapcsolat a hallgatok és az
AIESEC kozott megfelelden. A hidnyos ismeretek itt is felszinre keriiltek.

Az AIESEC tagokat a hallgatok nagyon pozitivan értékelték, példaul a segito-
készségiiket tekintve, vagy joindulat, mosolygossagukat tekintve, de ezzel egyidejlileg

karrieristanak is titulaltak Oket.

4.3.3.2. AIESEC tagok

Osszesen 20 taggal rendelkezik az AIESEC Veszprém csapata jelenleg. A 3 kar
képviselteti magat a tagok kozt. Legnagyobb aranyban a GTK. A tagok 80%-a frissen
csatlakozott a szervezethez idén szeptemberben. A vezetdk szdma 3 6. Koziiliikk ketten
2011/12-11. félévében csatlakoztak. Alapszakos elsds, masod €és harmadéves hallgatok is
vannak a csapatban, ezen kiviil mesterszakon tanulok kozil két elsdééves €s egy masod-
¢ves van jelen a szervezetben.

A csatlakozaskor a kornyezet véleménye meglehetdsen vegyes képet mutat.
Vannak akik szerint hasznos, ¢és rendben van, sziikséges egy aktiv hallgatd szamara. De
tobben lattadk a tagok kornyezetében, hogy ez i1dot fog elvenni a ,,fontosabb” dolgoktol.
Itt 1s megjelent az, hogy sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy mi is az AIESEC, igy
inkdbb nem mondtak véleményt a kornyezetben lévo személyek. Latszik egyfajta kettd-
ség az AIESEC megitélése kapcsan. Akik az egyetemmel kapcsolatban vannak, inkabb
negativan, akik nem, pl.: sziilok, inkabb pozitivan értékelik. Véleményem szerint a
munkaerdpiacon is hasonlo helyezettel kell majd szamolni, ha egy cég meglatja az on-
¢letrajzban az AIESEC-es tevékenységet. Elokeriilt ugyanaz a megfigyelés, mint a tag-
saggal nem rendelkezdknél, mely szerint akik mastol hallottak rola, negativ vélemény-
nyel vannak. Akik kicsit jobban informaltak, mar kevésbé. Ennek ellenére mégis van
aki idOrablonak érzi, hiszen azonnali eredménye joforman nincs az egyén szempontja-
bol. Tobbek kozt a fizetést szoktadk hidnyolni. A fejlédés nem elég motivalod, hiszen egy-
részt meg kell érte dolgozni, masrészt nem lesz azonnali, kézzel foghatd eredménye.
Volt aki megemlitette, hogy amibe tudja a baratait is bevonja, annak ellenére, hogy nem
veszprémiek és nem is az egyetemre jarnak. Szivesen ,,hasznalja” a kapcsolati tOkéjét az
AIESEC érdekében. Mintha egyfajta ,,0sszefogas”, vagy egyiittmiikodés sziikségessége
bontakozni ki a hattérben...

Az AIESEC-16] mesélve a hallgatétarsaknak a legtobben érdektelenségbe titkoz-
nek, mondvan: ,,nem kapcsolddik a sulihoz”. Itt is megjelent az, hogy sokan nem tudnak
rola, st maguk a tagok is nagyon nagy aranyban emlitették, hogy nem tudjak pontosan

leirni, elmondani mirdl szol az AIESEC. Sokszor eldkeriil az elutasitas, az informacid
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hiany. Viszont pozitiv, hogy ez a kép azzal, hogy személyes kapcsolatba keriil egy hall-
gatd egy jelenlegi vagy volt AIESEC-es taggal, valtozik, mégpedig pozitiv iranyba.
Azért akadt olyan is, aki elgendének érezte a sajat tapasztalatait. O altalaban elmondja a
negativ és pozitiv élményeit, és nagyjabol koriilirja az AIESEC tevékenységét. Szintén
elokertil, hogy a pénz az elsé olyan motivum, ami sajnos hianyzik az AIESEC részérdl a
hallgatok bevonasdnak motivalasara. Bar a jelenlegi tagokat ez cseppet sem zavarja.

Ha a csatlakozéaskori 6nmagukkal beszélhetnének a tagok, a legtobben azt kér-
deznék valamilyen formaban, hogy ,,belefér az id6dbe?”, vagy ,,megéri?”. A valasz pe-
dig az, hogy megéri, és sziikséges van/volt erre a kihivasra. Sokukat az motival, hogy a
megszokott mederbdl szerettek volna kilépni, és valami jba kezdeni. Megjelent az id6-
beosztas ¢€s tervezés fontossaga is, valamint az egyensuly megtaldlasa a munka és sza-
badid6 kozott. Illetve a hallgatoi életformaban az AIESEC-tanulméanyok-Szabadidd ko-
rokben.

A kovetkez6 kérdésnél a csatlakozaskori 6nmagat kellett a tagoknak lebeszélnie
a dontésérdl. Ezzel kapcsolatban szintén az 1d6, az informalatlansag keriilt el6. Szintén a
tanulas ,karara” torténd munkavallalds gondolata lépett eld, nem elséként a tagokkal
torténd interji soran. Korabban valaki a csalad oldalardl jott reakciok kozott emlitette.
Ez szdmomra egyébként nem meglepd. Mind az id6beosztassal, iddmenedzsmenttel va-
16 rossz ,.kapcsolatra” vezethetd vissza. Elokeriilt a masokért valo feleldsség érzése is,
,demoralizalnal” vagy ,.figyelj oda, masok ¢lménye mulhat rajtad”. Van aki a komfort-
zOomnabol valo kilépést hozta fel, mint ellenjavaslatot. Bar itt azért érezehetd, hogy nem
feltétleniil tartotta az illetd negativumnak... Erdekes, ez korabban méasoknal pont mel-
lette szolt: ,,valtoztatni a megszokasaimon”. Viszont sokakban felmeriilt, hogy nem be-
sz¢€Inék le magukat a csatlakozasrol, mert véleményiik szerint megérte. ,,szlikség van a
tapasztalatokra, az altal fejlédik az ember”

Az AIESEC kornyezetével kapcsolatban a tagok, €s az egyéb szervezetek kertil-
tek el6 leginkabb, hasonlé bontdsban, mint a kiilsésokkel végzett interji sordn ugyanen-
nél a kérdésnél: vannak tdmogatok és ellenzok.

Miben szorul segitségre az AIESEC? 1d6, pénz, ismeretek, hallgatoi figyelem és
aktivitds. Népszerliség, és hogy ,ldssa mindenki, mennyi jo tulajdonsidga van az
AIESEC-nek, milyen sokszin{i”.

AIESEC? — élmények, tapasztalat, lehetdség és fejlodés. ,,Probald ki!”
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4.3.4. Feltevések vizsgalata
A fentiek alapjan az eldzetes feltételezéseimet értékelem: elvetem/megerdsitem jelen

kutatas sordn begytijtott informaciok alapjan a mintara vonatkoztatva.

H1.4 lekérdezett célsokasdag (kiilso) tobb, mint az esetek 50%-dban negativ minosito
Jjelzoket kapcsol az AIESEC markanévhez. - ELVETEM, ugyanis az AIESEC
hivoszéhoz nem negativ jelzoket kapcsoltak a megkérdezettek. Ugyan nem is
pozitiv. Inkabb semleges, a tevékenységet jelz6 szavakat.

H2. A lekérdezett célsokasag (kiilsé) nincs tisztaban az AIESEC Veszprém altal
nyujtott szolgaltatasokkal/lehetéségekkel: tobb, mint 80%-ban a kiilfoldi szak-
mai gyakorlat jelolik meg, mint a szervezet 6 profiljat. > MEGEROSITEM, hi-
szen a fentiek alapjan elmondhat6, hogy a kiilfold, a gyakorlat és ezek egyiittese
meghaladja a megkérdezettek 80%-at.

H3. A lekérdezett célsokasag (kiilsé) az iroda altal, jelen félévben (szeptember és
oktober) alkalmazott kommunikacios csatornak legfeljebb negyedét tudja maga-
tol felidézni. > MEGEROSITEM, hiszen az 6sszes csatorna Y4-nél kisebb, azaz
4,5 alatti érték jelent meg a megkérdezettek véleménye alapjan.

H4. Az AIESEC dltal nyijtott elényék kozétt a tapasztalati tanuldst’” jelolik a leg-
t6bben a lekérdezett célsokasdg tagjai kozétt. > MEGEROSITEM, hiszen a
fenti szamok a lekérdezettek korében a tapasztalat, mint legtobbet valaszolt szo,
igy a tapasztalat szerzés megemlitését tdmasztjak ala. Ezen kiviil a tartalom ér-
telmezés soran is hasonld megallapitdsra jutottam.

HS. A lekérdezett célsokasag (belsd) tagjai tobb, mint 70%-ban ugy érzik, nehéz
osszefoglalni mit jelent az AIESEC. & MEGEROSITEM, a kérdések soran

majdnem mindenkinél eldjott ez a probléma valamilyen formaban.

>? Beleértve a gyakorlatszerzést is!
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5. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az AIESEC Veszprém iroda kommunikacios
csatornai megfeleldek a célcsoportja elérésére, amit nem csupan a kérddéiv és interjuk
soran kapott eredmények, hanem maganak a kérddivnek a kito1tdkhoz torténd eljutatasa
is bizonyit.

Amint az mar a bevezetésben felvazoltam, alapfeltevésem, - melyet sajat tapasz-
talataim és AIESEC tagként végzett munkam soran megallapitottam-, hogy az iroda al-
tal k6zolni kivant {izentek, értékek, ,.eszencia”stb. vagy masképp: belsd imazs nem
egyezik meg azzal, amit a kiils6 szemlélok latnak. Az AIESEC tevékenysége soran jol
kondicionalta a kiilfoldi szakmai gyakorlati lehetdséget a hallgatosag fejében. De ezen
tul, sajnos mas, gyakorlatiasabb, részletesebb, pontosabb informéciodjuk nincs a célsoka-
sag tajgainak az irodarol, annak munkéjarol.

Célom az volt jelen dolgozattal, hogy felmérjem a fogyasztok fejében €16 képet
¢s az AIESEC altal alkalmazott kommunikécios csatornak fogadtatasat. Kivancsi vol-
tam tovabba a belso ¢€s a kiilsé kornyezet (0sszpontositva a hallgatokra) fejében €16 kép
kozotti eltérésekre, hasonlosagokra. A legfobb megallapitds, hogy nem elegendd a
kommunikdcié intenzitasa és iranyultsdga a célcsoporttal. Sokkal tobbet, és interaktivi-
tasra buzditva kellene megszolitani a hallgatokat, az elérhetd legkreativabb modokon. A
jelenlegi szokést, mely szerint csak a funkcionalis teriiletek miikodéséhez sziikséges tag
vagy csereszam elérésével kapcsolatban kommunikal az iroda, nem megfeleld.

Kutatasom soran fény deriilt a tagok korében jelentkezd bizonytalansagra, mely
az AIESEC tevékenységének szoban torténd kifejtését jelenti. Nyilvan a promdciok so-
ran ez is fokozta a negativ képet a célsokasag tagjaiban. Véleményem szerint a legna-
gyobb problémat a nem egységes, nem elég gyors és aktiv kommunikacidé okozza a
szervezet beld és kiilsd kornyezete iranyaban egyarant.

A jovOben mindenképpen szeretném a kutatast kiegésziteni az iizenetek tartal-
maval kapcsolatos vizsgalatokkal, melyben foként az dntevékeny vagy non-profit szer-

vezethez valo csatlakozas kérdésével foglalkozom.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: INTERJUVAZLAT

Kiscsoportos interju f0bb kérdései:

1. Szerinted milyen az AIESEC tevékenysége itt Veszprémben? Mi tetszik, mi nem?
Fejtsd ki, mit gondolsz rola!

2. Miért van az, hogy sokan eleve elfordulnak, ha az AIESEC-et meglat-
jék/meghalljak?

3. Szerinted milyen kép él a hallgatok fejében az AIESECr61? Es a Tiedben? Ez ha-
sonld, vagy kiilonb6z6? Miért?

4. Ha téged hivnanak AIESEC Veszprémnek, kiket szeretnél, és kiket kevésbé a kor-
nyezetedben? Képzeld magad a helyébe!

5. Még mindig AIESEC Veszprém vagy. Hol élsz? Mit szoktal csinalni? Kérlek jel-
lemezd magad!

6. Ha jotiindér lennél vagy 3 kivansagot teljesitd aranyhal és AIESEC Veszprém ki-
fogna, miben kérné a segitségedet?

7. Azt mondom AIESEC, Te azt mondod...

Fokuszcsoportos interji fobb kérdései:

1. Mit szolt a kdrnyezeted (ismerdsok, tanarok, szobatars, csalad, baratok, szaktarsak
...) ahhoz, hogy AIESEC-es vagy? Kik ¢s hogyan vélekedtek?

2. Milyen nehézségekbe litk6zol, mikor az AIESEC-r6]l mesélsz?

3. Milyen kérdést tennél fel a csatlakozaskori 6nmagadnak, ha visszamehetnél az
1dében? Mit mondandl neki? Vajon mit valaszolna?

4. Hogyan beszélnéd le a csatlakozasrol?

5. Ha téged hivnanak AIESEC Veszprémnek, kiket szeretnél, és kiket kevésbé a kor-
nyezetedben? Képzeld magad a helyébe!

6. Es Ok vajon miért szeretnének, vagy sem?

7. Még mindig AIESEC Veszprém vagy. Hol élsz? Mit szoktal csinalni? Kérlek jel-
lemezd magad!

8. Ha jotiindér lennél vagy 3 kivansagot teljesité aranyhal és AIESEC Veszprém ki-
fogna, miben kérné a segitségedet?

9. Azt mondom AIESEC, Te azt mondod...
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2. MELLEKLET: IMAZSVIZSGALAT — AIESEC (KERDOIV-KULSOS)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

18-30 kozotti vagy és a Pannon Egyetem Veszprémi kampuszan tanulsz nappali
tagozaton ¢€s aktiv statuszban? (igen, nem)

Fontos szdmodra, hogy legyen gyakorlati tapasztalatod mar az egyetemi éveid so-
ran? (igen, barmely teriileten; nem; csak a szakmamban; fontos szamomra, hogy
vezetdi tapasztalatot szerezzek, egyéb)

Kiilfoldre is elmennél ezért? (igen, nem; talan; egyéb)

Ha azt mondom, munkalehetdség, Te azt mondod...

Hova fordulhatnal, ha most kellene megtenned az elsé 1épéseket?

Szoktal ontevékeny munkat végezni? (igen, nem, egyéb)

Tagja vagy az AIESEC Veszprém csapatanak? (igen, nem, mar nem)

Hallottal mar az AIESEC-r61? (igen, nem)

Hol hallottal r6la és mit?

. Ha azt mondom AIESEC, Te azt mondod...
. Mi a 16 profilja az AIESEC-nek?

. Milyen kommunik4cios csatorndkat hasznalt ebben a félévben az AIESEC Veszp-

rém csapata?

Mivel jar szerinted az AIESEC tagsag? (elonyok, hatranyok, feladatok, iddsziik-
séglet stb.)

Melyik kommunikaciés csatorndval taldlkoztal mar a felsoroltak kozil? (Infopult —
A épiilet auldban, Infopult — évnyitén, Golyataborban taldlkoztunk, Ordra bejottek,
Egyetemiink lapban olvastam, Egyetemiink online, Facebook AIESEC oldal,
AIESEC honlap, Levelezo lista (szakon), Neptun iizenet, Ismerdstol személyesen,
Ismerdstol online (FB megosztas stb.), Szakmai napokon részt vettem, AIESEC treé-
ningen voltam, Egyéb)

Mi a véleményed ezekrdl a megjelenésekrdl? Milyennek érzed ezeket a csatorna-
kat? (matrixban 1-5ig skaldn)

Szerinted hany tagja van a mostani AIESEC csapatnak itt Veszprémben?

Szerinted a Corvinuson mennyi van? Saccold meg!

Hogyan értékeled az AIESEC Pannon Egyetemen végzett tevékenységeét? (1-5ig
skalan)

Mi a véleményed az AIESEC tagokrol?
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20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

Te csatlakoznal? (igen, nem, talan, egyéb)

AIESEC Veszprém vagy. Hol élsz? Milyen hazban/épiiletben/kornyéken stb?

Mit szoktal csinélni?

Kérlek jellemezd magad roviden!

Ha ,jotiindér” lennél vagy 3 kivanséagot teljesitd aranyhal ¢és AIESEC Veszprém
kifogna, miben kérné a segitségedet?

Te mit tennél a tagok helyében, hogy noveld az ismertséget/hirnevét a szervezet-
nek a veszprémi hallgatok korében?

Kérlek oszd meg velem a véleményed a kérddivrol! Ha van valami, amit még el-
mondanal az AIESEC irodaval kapcsolatban, de nem volt a fenti kérdések kozott,

vagy szeretnél kifejteni, az is nyugodtan ird le ide! K&szonom!
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