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1. BEVEZETES

Innovaci6 — kreativitds, nap, mint nap megjelend wjdonsagok, életiinket
megkonnyitd otletek sokasaga, minél inkabb koltséghatékony modszerek kidolgozasa
viszi eldre a vilagot. A technika aktudlis slagere a sok lehetOséget magaban rejtd okos
telefonok tarhaza. A pér éve mar jelen 1évd Near Field Communication (tovabbiakban

NFC) kommunikacios technika dramai hatast gyakorolhat mindennapi életiinkre.

Bar évek o6ta jelen van a technoldgia, tapasztalataim mégis azt mutatjak, hogy nagyon
kevesen rendelkeznek barmiféle ismerettel, az NFC roviditéshez semmilyen jellemzot

nem tudnak tarsitani.

Magyarorszag 2011 juniusaban csatlakozott az NFC Forumhoz, mellyel hivatalosan is
megkezdte munkalatait a technologia kiépitésében orszdgunk teriiletén. A
kommunikécio ezen fajtija hatalmas sebességgel fejlodik, naponta jelennek meg friss
felmérések, hirek, cikkek, a mobilgyartok mar a technologiaval felszerelt telefonokat
arusitjak, fejlesztik. Minden kétséget kizardan az NFC korszak kezdetét vette, igy
hianyolom, hogy koérnyezetemben oly kevesen hallottak feléle, pedig lehet, hogy mar
hasznaltak PayPass formajaban fizetésnél, vagy a Sziget Fesztival keretein beliil. Ezek
még a kezdetleges formai a technoldgianak, napjainkban ennél mar sokkal tobbet takar
az ,,NFC-képes késziilek” fogalma. Rengeteg szolgaltatas lesz elérhetd csak a
telefonunkrol, gyorsabba, kényelmesebbé téve életiinket. Viszont iddre lesz sziikség,
mig mindenki elfogadja, megszokja. Hogy ezt a folyamatot felgyorsitsdk, a cégek a
felhasznaloi élményt hangsulyozzak majd, hogy fenntartsak az érdeklodést és ez altal

elkeriiljék a rendszer bukasat.

Dolgozatom témadjat abbol a célbdl vélasztottam, hogy megismerjem ezt az innovativ
technologiat, illetve megvizsgaljam annak elfogadasi ardnyat a potencialis

felhasznaldk korében.

A technologiaval kapcsolatos forrasokat nagyon figyelmesen kellett kivalasztanom,
ugyanis olyan dinamikusan fejlédo teriiletr6l van sz, amellyel kapcsolatban szinte
naponta jelennek meg tjabb hirek. Példaul amikor elkezdtem a dolgozatot, még nem

tudtak, hogy milyen modon integraljak a mobilokba az NFC chipet, mara azonban mar



az is kideriilt, hogy sikeres targyalasoknak koszonhetden, a telefonszolgaltatokkal
kozremiikodve a SIM kartyaval egyesitik a technoldgiat, megosztva ezzel a piaci
nyereséget. Hasonld, néhany hoénapja, hete még bizonytalan megoldasok miatt napi
rendszerességgel kovettem az informaciokat, hogy a lehetd legfrissebb anyagot

adhassam ki kezeim kozul.

Dolgozatomban az NFC technologia, és jelenlegi piaci helyzetének bemutatasa utan az
NFC, mint innovacios technika elfogadasat vizsgalom Everett M. Rogers elméleteinek,
modelljeinek segitségével. A fokuszcsoportos interjut kdvetden - melyben a
résztvevok mobiltelefon-hasznalathoz ¢és NFC-hez valé hozzdallasat igyekeztem
kideriteni — két csoportot valasztottam el egymdstdl, melyek a tarsadalomban
technologia-kovetd (Techno Shoppers), illetve ar-érték-funkcié kovetd (Payment

Optimiser) vasarlokként vannak jelen.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES I. - TECHNOLOGIA

2.1. TECHNIKAI HATTER

Az NFC radiofrekvencias kommunikacion alapuld szabvany, egy RFID (Radio
Frequency Identification) rendszer, melyet telekommunikacios sztenderdek
szabalyoznak, mint példaul az 1ISO/IEC!, az ECMA?, valamint az ETSI?, a rendszerért
és kornyezetének Kkarbantartasaért pedig példaul a GSM*, az NFC Forum® és a
StoLPaN°® felel. A sztenderdeknek azért van fontos szerepiik, mert ezek biztositjak,
hogy egy NFC eszkdz barmely mas NFC eszkozzel, NFC Tag-gel’ képes legyen
kommunikalni.

Az Osszekottetés 13,56 MHz frekvencids csatornat hasznal, ez vilagszerte elfogadott,
elérhetd. A kapcsolat 2 NFC kompatibilis eszk6z kozott jon 1étre, biztonsagosan, 106,
212, 424 vagy 848 kbps sebességgel. A kommunikécio - valasztott funkciotol fliggden
- lehet 2 irdnyt, ez adja a technoldgia Ujdonsagat. Az atvitt adat formatumat az NFC
Forum definialta, mely az NDEF (NFC Data Exchange Format) nevet kapta. A
csomag mérete nincs megkdtve, 255 Byte alatti informaciét Short Record-nak,

nagyobb méretiicket Recordnak nevezik. [Internet 1]

Az NFC rendszert telefonunkba koltoztetve egyetlen érintéssel egyszerre lehet
bankkartyank, személyi- és didkigazolvanyunk, jogositvanyunk, kedvezménykartyank,
hiiségkartyank, névjegykartyank, bérletiink, egy rendezvényre szo6l6 jegyiink,
indithatja autonkat, nyithatja lakasunkat, hotel szobank ajtajat, belépést biztosithat

munkahelyiinkre, irodankba, konnyedén és gyorsan tolthetiink le informacidkat

! ISO/IEC - International Organization for Standardization, Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet,
nemzetk6zi szabvanyokat dolgoznak ki és tesznek kozzé. IEC egy szabvanytipust jelez.

2 ECMA — European Computer Manufacturers Association, Eurépai Szamitogépgyartok Szovetsége,
1961-ben alakult, az informacios és kommunikacios eszkdzok szabvanyositasat végzi.

3 ETSI — European Telecommunication Standardisations Institution, Europai Tavkozlési Szabvanyiigyi
Intézet, globalisan alkalmazhat6 informacios és kommunikacios technoldgidk szabvanyositasaért felel.
* GSM — Global System of Mobile communication, mobil- és hang-adatatviteli szolgaltatasokat nyu;jtd
szervezet.

® NFC Forum — Near Field Communication Forum, nonprofit szervezet, mely az NFC technologia
alapjait, hatterét hivatott feliigyelni, tovabbfejleszteni, elterjeszteni. A dolgozatban kiilon alfejezetben
mutatom be.

® Stolpan - Store Logistics and Payment with NFC, NFC technolégianak biztosit dinamikus, 4tjarhato
technikai kornyezetet.

" NFC Tag — NFC technologiaval felszerelt, sajat aramkorrel rendelkezé eszkoz. A késébbiekben erre is
bévebben kitérek.



reklam- és hirdet6tablakrol, poszterekrol, sot, egészségiinket is feliigyelheti folyamatos

kapcsolatot tartva orvosunkkal.

Az NFC technologia alapjaiban nézve egyaltalan nem Ujdonsag, az azonositasra,
megkiilonboztetésre régota keresnek kiilonbozéd megoldasokat, hogy megkonnyitsék,
felgyorsitsak a folyamatokat, legyen sz6 egy vallalat gyartasi vagy logisztikai

részlegérdl, repterek csomagszallitd osztalyarol, aruhdzak termékeinek kodolasarol.

Dolgozatom elsO fejezetében a technologia fejlodésének kisebb allomésait mutatom
be, majd maganak az NFC el6rehaladasanak fontosabb eseményeit vezetem le

évszamokkal kiegészitve.

2.2. ELOZMENYEK

Minden itt emlitett modszer megalkotasa azzal az igénnyel jott 1étre, hogy vezeték
nélkiil lehessen megjeldlni, megkiilonboztetni, leolvasni adott informaciot. Az IFF, az
RFID ¢és a SmartCard, melyek az NFC multjanak, elézményeinek tekinthetéek. Mind a

harom modszer felgyorsitotta a kommunikéciot.

> IFF

A legels6, hasonld, de kezdetleges fajtajat mar a II. vildghaboriban alkalmaztak. A
németek az [FF (Identification Friend or Foe) modszerrel repiilokrdl allapithattak meg,
hogy ellenség vagy tars kozeledik. A kivitelezés egyszerii volt: a gépeket repiilés
kdzben jobbra-balra dontotték, igy a radar jelet modositottak a kdzpont felé.

A britek mar transzpondereket erdsitettek a gépekre, amik a radarnak megkiilonboztetd

jeleket vertek vissza.

» RFID

Az IFF-bdl fejlesztett, napjaink egyik legmeghatdrozdbb technoldgidja az RFID
(Radio Frequency Identification). Az RFID transzponder tartalmazza magat az
egyszeri irasra képes chipet, mely antennaval van felszerelve. Az adatokat kinyerni
erre a célra gyartott RFID leolvasoval lehet, tipustol fiiggden 20-100 méteres
tavolsagon beliil. [Internet 2] A radidhullamokon alapuld technologia elsdsorban a

vonalkodokat hivatott levaltani, bar ez napjainkig nem tortént meg. Jelenleg leginkabb



allatok nyomon kdvetésére, autopalya dijakhoz, beléptetd rendszerekhez, reptereken,

logisztikai teriileteken hasznaljak.
» Smart card

Integralt aramkorrel rendelkezd kartya, melyet azonositasra, hitelezésre, adattarolasra
¢s feldolgozéasra lehet hasznalni. A magnes csikokat levaltdé mikroprocesszorok
vezeték nélkiili kapcsolatot tesznek lehetdvé, ha elég kozel keriilnek egy leolvasohoz,
példaul szamitogéphez, POS terminalhoz. A plasztikkartyanak sajat aramellatasa
nincs, csak a leolvaso aktivalhatja. Mivel memoriaval rendelkezik, személyre szabott
adatokat tarol, igy pénziigyi, szolgaltatdsi, egészségiligyi, biztonsagi, oktatési,

tomegkozlekedési szektorban alkalmazhat6. [Hendry, 2007, p17-20]

Elmondhat6, hogy az NFC, az RFID és a Smart card technologia kombinacidjaval jott

létre.

[Axelsson, 2011]



2.3. NFC EVSZAMOKBAN
1983 Charles Walton szabadalmaztatja az RFID technologiat
2004 Nokia, Philips és Sony megalapitja az NFC Forumot
2006 NFC Tag-ek bevezetése
2006 Smart Posterek® bevezetése
2007 Nokia 6131 bevezeti az elsé NFC képes mobiltelefont
2009 januarjaban az NFC Forum bejelenti a Peer-to-Peer® alkalmazast
2011 Samsung bevezeti az elsd Android alapi NFC-képes mobiltelefont (Nexus S)
2011 Google "How to NFC" bemutatoja az NFC hasznalatarol
2011 NFC megjelenik a Symbian alapt mobilkésziilékeken is

2011 Research In Motion (RIM) az elsé cég, mely a Mastercard Worldwide altal
hietelesitett eszkozt dob piacra, melyen mar hasznalhaté a PayPass fizetési mod

(BlackBerry 9900 ¢és BlackBerry Curve 9360 késziilékek)

2012 marcius, az elsé Smart Poster kampany (EAT brit étteremlanc és Everything
Everywhere Orange Mobile Internet Szolgaltaté altal). NFC-képes késziilekkel
leolvasva a plakaton szereplé NFC Tag-et, egy erre a célra létrehozott

mobilalkalmazas jelenik meg telefonunkon.

2012 Sony bemutatja az 0. n. ,,Smart Tag”-et, mely az NFC technologiat hasznalja fel
arra, hogy egyetlen mozdulattal modositsuk telefonunk bedllitasait, akar tobbet

egyszerre.

[Internet 3-14]

8 Smart Poster — NFC Tag-ekkel felszerelt promécios anyag, melyrél mobiltelefonunkra menthetjiik a
hirdetmény részleteit.
% Peer-to-Peer — Két NFC technolégiaval felszerelt eszkoz kozotti kommunikacio.



2.4. TECHNOLOGIA

A kommunikaci6 létrehozasahoz elengedhetetlen eszkoz egy NFC-tamogatott
mobiltelefon, valamint egy NFC elfogaddhely.
A kezdeményezd eszkdz (mobiltelefonunk) generdlja azt az erGteret, amely képes
aktivalni a passziv fogadot, amin keresztiil az informacidaramlas 1étrejon. Mas
radiofrekvencias eszk6zokkel Osszehasonlitva (Wifi, RFID, Bluetooth, Infrared stb.),

az NFC-nek a legrovidebb a hatotere, minddssze 4-10 cm.

A rendszerrel kapcsolatos leggyakoribb kérdés, ami felmeriilt eddig, az a biztonsag. Itt
nem csupan arr6l van szo, hogy amennyiben a késziiléket elhagyjuk, elvész
mindeniink. A kartya letilthat6 az éjjel-nappal rendelkezésiinkre allo tigyfélszolgalaton
keresztiil. Az NFC tartalom nem veszik el, illetve ha megfeleléen védjiik PIN koddal,
akkor a letiltasig sem fér majd hozza senki. A felhasznalonak koriiltekintden,
felelosséggel kell bannia mobiltelefonjaval.

Sokkal ink4bb a radidhullamon keresztiil torténé kommunikacio biztonsagarol van szo.
Vajon hogyan biztositjak nekiink, hogy a térben aramld személyes, bizalmas
informaciok, jelszavak, hozzaférések, adataink ne keriiljenek illetéktelen kezekbe?
»Dinamikus adatvédelmi eljards, korszerli azonositdsi megoldasok, rendkiviil kis
hatétavolsag.” — irja a MasterCard, amely bankkartyankba koltoztette a PayPass-re
keresztelt NFC technologian alapuld szolgaltatasat. [Internet 15]

A francia Orange tavkozlési szolgaltato altal 2012. junius 28-an bejelentett SIM kartya
alapa NFC technolégiat a vilagvezetd Gemalto (U.n. TSMlO) digitéalis biztonsagot
nyujté vallalata biztositja, az UpTeq NFC SIM néven futd alkalmazasaval. [Internet
16]

,Biztositja, hogy a 3. fél alkalmazasanak telepitése soran ne Iépjen kapcsolatba mas,
jelen 1évé alkalmazassal, igy garantalva teljes biztonsagot és védelmet a fél altal
kiildott informacidknak.”

Tehat példaul a bank csak a SIM kartydban ra vonatkozoan implantalt részhez fér

hozza, mig mast (személyigazolvany-, tomegkozlekedési-, tagsagi- €s egyéb adatokat)

19 TSM — Trusted Service Manager, Megbizott Szolgaltatasi Menedzser, az NFC technologia
kommunikaci6 technikai és biztonsagi lebonyolitasat végzo partner.



nem olvashat/mddosithat. A tartalom szabvanyok szerint, tobb réteglien kodolva van,

ugynevezett SE'!, Secure Element-ek révén. [Internet 17]

2.5. KOMMUNIKACIOS MODOK

Az NFC technologiaval felszerelt eszkozoknek két fajta kommunikdcios maodja
létezik. Van olyan, mely csak az egyikre, illetve van olyan, mely mind a két médra

képes.
» Aktiv

Mindkét NFC eszkoz rendelkezik sajat aramellatassal, igy barmelyik létrehozhatja a

kapcsolatot.
» Passziv

Csak a kezdeményez6 eszkoz rendelkezik sajat aramellatassal, igy 6 generalja a

radidhulldmokat, melyek aktivaljak a passziv céleszkozt.

[Forum.Nokia, 2011]

2.6. OPERACIOS MODOK

A kovetkez6 operacios modok koziil kettd, a Peer-to-Peer és a Card Emulation
mod rendelkezik azzal, melyet a technoldgia kiemelkedd tulajdonsagéanak tartanak: a

kommunikéci6 lehet kétirany.
> Reader/Writer

Eszkoziink olvasni illetve mddositani is tudja a Tag-et. Egy aktiv és egy passziv

elemet tartalmaz. (pl. mobiltelefon-hirdetmény)
» Peerp-to-peer

Két aktiv NFC eszkoz kozotti interakcid. (pl. laptop-nyomtatd, kamera-TV,

névjegykartyak)

1 SE — Secure Elemen, Biztonsagi Elem, mobiltelefonba integralt chip, mely a tranzakciok
biztonsagaért felel.



> Card Emulation

Maga az NFC eszkoz viselkedik Tag-ként, tehat az alapjaiban véve aktiv elem all at

passziv modra. (pl. NFC képes mobiltelefon hasznalata fizetésnél)

[Lundahl, 2009]

2.7. NFC TaG

Passziv, sajat aramellatdssal nem rendelkezd, irhaté/olvashatdé komponens.
Kiilonb6z6 méretekben kivitelezhetd, kartyakba, kulcstartoba illeszthetd, termékeken,
posztereken, rekldmtabldkon helyezheté el. Tartalmuk jelszéval levédhetd. Alabb a

Tag-ek néhany lehetséges hasznalati mddjait ismertetem.
» Smart Poster

Egy plakaton, hirdetményen elhelyezett NFC Tag, melyet a felhasznélo telefonjaval
leolvas ¢és informdaciot szerez meg. A tarolt adat lehet példaul a reklamozott esemény
részleteit megjelenitd weboldal. Amennyiben telefonunkon éppen van Internet-elérés,

azonnal hozzajutunk a tartalomhoz.
> Atadasi pont

Konfiguralasi adatokat megoszté6 NFC Cimke. Példaul egy Wifi router kozelében
elhelyezett Tag leolvasasaval felkonfiguraljuk a vezetéknélkiili internetelérést

telefonunkban.
» Digitalis névjegykartya

Plasztikkartyaba integralt NFC Tag, mely tulajdonosanak személyes adatait tarolja.
Ezt leolvasva mobiltelefonunkba automatikusan elmenti a nevet, telefonszamot, e-mail

cimet ¢és egyéb adatokat, igy nem kell manualisan begépelni azokat.
» Termék cimke

Aruhazakban elhelyezett, aruk informaciéival felszerelt Tag segitségével kozvetleniil
vasarlds eldtt  tdjékozodhatunk a termékekkel kapcsolatos —arvéltozasokrol,

specifikaciokrol, osszeteviirdl. Amennyiben internet-elérés is van mobiltelefonunkon,



online kozolt véleményeket olvashatunk, mas aruhazak ajanlataival kapcsolatos

tajékoztatasokat kereshetiink, akcios kuponokat tolthetiink le a vasarlas helyszinén.

Az NFC Tag tovabbi felhasznalasi modjainak csak a képzelet szab hatart, igy a

fentieken kiviil még szamos felhasznalasi modja 1étezhet.

[NXP Philips, 2009, p15]

2.8. NFC TECHNOLOGIA FELHASZNALASI TERULETEI

Ahogy a Tag-nél is emlitettem, a felhasznalasi teriiletek sem teljesen kiaknazottak
még, a fejleszték folyamatosan tjabb és tjabb otletekkel allnak eld. Osszefoglaltam a

jelenleg megtaldlhat6 elképzeléseket.
» Utazas

Tomegkozlekedésben jegyvaltasra, jegyletoltésre vagy bérletként hasznalhatjuk
mobiltelefonunkat. Autdénkkal zart parkolokba juthatunk be, igazolva magunkat egy
leolvasonal, illetve autopalydkra valthatunk matricat. Mivel ez a technologia joval

olcsobb, mint a jelenleg hasznalt modszerek, igy az arak csokkenése is varhato.
» Fizetés

Mobiltelefonunkat kiilonb6z6 szamlakhoz tartozo-, hitel-, pontgyiijto-, térzsvasarloi
kartyank helyett tudjuk hasznalni. A telefon mindent egy helyen tarol. Gyorsétterem,
tomegkozlekedés, parkolasi dij, aruhazak, étel- és ital-automatak, utalasok, letoltések,
illetve online fizetésekre alkalmas. [Deloitte, 2012a] A fizetés gyors, biztonsagos,

jelszoval védett, az eszkoz elvesztése esetén azonnal tilthatod a hozzaféres.
» Reklam

Az informacidaramlés felgyorsul, egyetlen érintés ¢és a varosban elhelyezett
reklamtablakon, hirdetményeken, posztereken, 0jsagokban, aruhdzakban, termékeken
elhelyezett, tajékoztatoval ellatott cimkékrél mar le is tolthetjiik a minket érdekld
tartalmat. A marketing teriiletén hatalmas szerepet tolthet be. Muzeumok, szinhazak,

mozik bejaratdnal gyorsan és egyszeriien tajékozodhatunk az aktualis eseményekrol.
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» Kapcsolat

Névjegykartyak, fajlok, fényképek, gyors cseréje, NFC technologiaval felszerelt
laptopok, nyomtatdk, faxok kozotti gyors adatcsere, irodan beliili kommunikécio
felgyorsitasa. Bar ezeket a miuveleteket mar mas vezeték nélkiilli modon is
végrehajthatjuk, az NFC mégis hatékonyabbnak mondhaté el, mint a Bluetooth és a
WiFi. Hogy miért? Mert mig utdbbi kettonél minden esetben manudlisan kell
felallitani kapcsolatot, addig az NFC eszkoéz amint megfeleld tavolsagba keriil a

leolvasotol, automatikusan aktivalja az erdteret, ami az adatcserét lehetové teszi.

[NFC Forum, 2007]
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3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES I1. - PIAC

Ebben a fejezetben bemutatom az NFC technoldgiaval foglalkozé piaci
résztvevoket. Elsoként az NFC Forumot, mely a legels6 és legnagyobb 0Osszefogas
példaja ezen a teriileten. Ezutan a tavaly megalakulo Magyar Mobiltarca Szovetséget,

eddigi munk4jukat ismertetem.

A mar lefutott, jelenleg futd, vagy tervezett pilot programokbol is beszdmolok,
akarcsak a mar mikodd NFC alapt szolgaltatasokrol és NFC-vel felszerelt
mobiltelefonok  piacardl. Végiil attekintjiik a technoldgidval  kapcsolatos

elérejelzéseket.

3.1. NFC Forum

2004-ben harom vallalat, a Philips, a Sony és a Nokia alapitottdk az NFC
Forumot. Mara tobb mint 180 tagbo6l all (pl. INTEL, Samsung, Mastercard Worldwide,
VISA, American Express, AT&T, Google Inc., PayPal stb.).

Kiildetésuk:

,»Az NFC Forum legfébb célja, hogy egyeztesse és lefektesse a kozeli, érintés nélkiili
kommunikéacié szabvanyait, amelyek meghatarozzak az oOkoszisztéma modularis
felépitését és biztositjak a rendszerek kozotti kolesonods atjarhatosagot. Az eszkozok és
a kommunikécios protokollok fejlesztéséhez kinalt kozos platform eldsegiti azt is,
hogy az NFC technologia a GSM, a 3G, a BlueTooth vagy éppen a WiFi mintdjara
globalis standard legyen.

Az NFC Forum emellett kiemelt figyelemmel kezeli a biztonsagi kérdéseket is, hiszen
ezek jelentik a garanciat a mobil NFC segitségével bonyolithatd pénziigyi tranzakciok

sikeréhez.” [Magyar Mobiltarca Szovetség Sajtokozlemény, 2012. janius 1.]

Hol tartunk most?
» Mobilinternet- és pénziigyi szolgaltatok egyiittmiikodése megkezdodott.
(AT&T, Google Inc., Huawei Technologies Co. Ltd., American Express, Visa
Inc., MasterCard Worldwide, PayPal, stb.)
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» Mobiltelefon gyartok, kormanyzatok, egyetemek, illetve kiskereskedelmi
cégek folyamatosan csatlakoznak a Forumhoz.
(Samsung Electronics Co. Ltd., LG Electronics, SHARP Corporation, CANON
Inc., Research In Motion Ltd., University of Applied Sciences HES-SO Valais
sth.)

» Kozlekedési szolgaltatok fokozatosan vezetik be az NFC hasznalatat.

(Cubic Transportation Systems Inc., Transport for London stb.)

» Egyre tobb helyen alkalmazzak az NFC-n keresztiili jegyvasarlast. (pl.
sportcsarnokok, koncertek, muzeumok, szinhazak)
(NEXPERTS, Proxama Ltd., SKIDATA AG, Rhein-Main-Verkehrsverbund
GmbH stb.)

[Internet 18]
» Fogyasztok 85%-a mar érdeklddik, elfogadja az 01j technologiat. [Arnold, 2011]

» Az NFC technologiat jelz6, barki altal — a liszensz elfogadasa utdna —

hasznalhato embléma

™

» Az NFC Forum altal hitelesitett NFC eszkoz jele, melyet csak a hivatalos

partnerek hasznalhatnak fel, akik megfelelnek a tantsitvanynak.

™

Near Field
‘B Communication

CERTIFIED

» Az NFC Forum kizarolagos logdja, melyet csak a szovetség, illetve tagjai

hasznalhatnak fel a partneri kapcsolat jelzésére.

N

[NFC Forum, 2012, p10]
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3.2. MAGYAR MOBILTARCA SZOVETSEG

»A magyar Mobiltarca Egyesiilet 2011 juniusaban alakult hat szolgaltatd
Osszefogasanak eredményeképpen. A Mobiltarca Egyesiilet az innovativ, mobil NFC
technologidra alapuld fizetési megoldasok, rendszerek és szolgaltatisok hazai
elterjedésének eldmozditasara, az ezzel kapcsolatos szakmai iranyelvek kialakitasara
¢s betartatasara, a szakmai szinvonal biztositdsara ¢és folyamatos fejlesztésére,
valamint a technoldgia mogott 1€vo platform egységesitésére jott 1étre.

Az Egyesiilet elkotelezett hive a készpénzkiméld innovativ megoldasok
elterjesztésének; vallalva ezzel a lakossag és a lehetséges szerzodd partnerek minél

crer

pénziigyi kultura fejlesztését.

A mobil NFC technolégia bevezetésének sikere a mobilszolgaltatok és a piac tobbi

szerepl6jének egyiittmitkodésén alapul.” [Internet 19]s

2012 juniusaban a Magyar Mobiltarca Szdvetség csatlakozott az NFC Forum-hoz, igy
a legnagyobb vallalatokkal miikodhet egyiitt, valamint elsé kézbdl szerezheti meg a
technologia bevezetéséhez sziikséges informaciokat, fejlesztéseket.

[Magyar Mobiltarca Szovetség Sajtokozlemény, 2012a]

2012. jinius 12-én a Mobiltarca altal tartott konferencian bejelentették, hogy a tervek
szerint 2013 elsd negyedévében valik elérhetdve a szolgaltatas Magyarorszagon. Kozel
20.000 NFC technologiaval felszerelt elfogadohely lesz ekkorra iizemképes
allapotban. Lengyelorszdg utdin Magyarorszag lehet a masodik, ahol a szolgaltatas
elindul.

[Magyar Mobiltarca Szovetség Sajtokdzlemény, 2012b]

mobiltarca
egyesulet
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3.3. PROJEKTEK

Természetesen mivel alapjaiban szeretnék megvaltoztatni a fizetési és egyéb
szokasainkat, ezért pilot programokra van sziikség, hogy felmérjék a kozonség
reakcioit, elfogadd képességét az 1j technoldgiaval szemben, valamint az ezzel
kapcsolatos tovabbi sziikséges fejlesztésekre is ravilagithatnak a lefuttatott tesztek.
Rengeteg ilyen program indult az elmult években, igy csak néhanyat szeretnék
kiemelni. A teljes lista, orszagokra bontva megtaldlhaté az Interneten elérheté NFC
technologidval foglalkozé oldalakon, mint példaul a www.nfcworld.com,

www.nfctimes.com és www.nfc-forum.org.
» 2012. aprilis 14. Magyarorszag

Az idei Sziget Fesztival a Vodafone kozremiikddésével lehetdvé tette a latogatoknak,
hogy készpénz helyett NFC technologiaval felszerelt kartyaval, mobiltelefonnal
tudjanak vasarolni a fesztival teriiletén. A Sziget-kartya dijmentesen volt atvehetd a
bejaratnal, pénzzel feltdlteni pedig a sziget teriiletén kihelyezett pontokon lehetett.
Azok, akik mar rendelkeztek NFC technologiaval felszerelt mobiltelefonnal, mas

szolgaltatast is kiprobalhattak késziilékeikkel, a Vodafone tamogatasaval.
» 2012. majus 23. Barcelona, Hamburg, Rio de Janeiro, Derry

A francia Connecthings néven ismert érintés nélkiili technologiat megvalosito vallalat
célul tlizte ki, hogy spanyol, német, brazil €s ir varosokban vezeti be az NFC Tag-
halézatat, mellyel turistdknak ¢és lakosoknak biztositana informaciot a helyi
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Terv szerint a digitalis tapasztalatokra fektetik a

hangsulyt és ezen keresztiil a varosok orokségeire hivjak fel a figyelmet.
» 2012. majus 30. Oroszorszag

Az orosz mobilszolgaltatd, Megafon bevezette Jekatyerinburgban a mobiltelefonon
keresztiili jegyvasarlast a helyi tomegkozlekedésben, igy a metro, villamos, busz és
trolibusz jegyeket az NFC technologia segitségével vasarolhatjuk meg még az utazas
elétt, és tarolhatjuk a telefonunk SIM kartyajaban. Az alkalmazas Android operécids

rendszerre lesz kifejlesztve.
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» 2012. jalius 3. Németorszag

A Deutche Telekom és a stratégiai szovetségesének valasztott MasterCard kozosen
épitenék fel a mobil-alapu fizetéshez sziikséges hatteret Németorszagban, melyhez 4
stratégiai pillért allapitottak meg: Online fizetés, Mobiltarca, Kartyakibocsatas,
Terminalok elhelyezése. Az Online fizetés mar elérhetd a Deutche Telekom
Clickandbuy leanyvallalatanak koszonhetéen, 14 milli6 tgyféllel. A Mobiltarca
szolgaltatdssal az NFC technologia minden kihaszndlhatdo elemét ajanlja fel a
szolgaltato, a bankkartyaktol, az igazolvanyokon at, a jegyvasarlasig. Erre a 1épésre
2013 elsé felében keriil sor. Kartyakibocsatasat a Clickandbuy alvéllalatdnak
segitségével viszi véghez. Mivel az rendelkezik a sziikséges liszensszel, nem kell
partneréiil mas bankot valasztania. Az NFC-képes termindlok héaldzatanak kiépitését,

fenntartasat és fejlesztését a Telekom kivanja végezni.
» 2012. jalius 11. Kina

A vilag legnagyobb mobilszolgaltatdja, a China Mobile hozza létre az elsd olyan
okostelefont, amely teljes kortien kihasznalja az NFC technologia adta lehetéségeket,
ez a Card Emulation, Tag olvasas/iras, Peer-to-Peer operaciés modokat jelenti,
valamint a ,,China Mobile Wallet”, mobiltarca szolgaltatast is integraljak. A kezdeti

pilotprogramok utan Kina 100 Metro allomasra tervezi béviteni a technoldgiat.
» 2012. szeptember 19. Eurépa (London Olimpia)

Az idei Olimpia el6tt 726 tesztalany — alkalmazottak, partnerek, atlétak és Gjsagirok —
kapta meg az NFC technologiaval rendelkez6 Samsung S I1I-as mobiltelefont abbodl a
célbol, hogy az Olimpia el6tt ennek segitségével végezzék a jegyvasarlast, valamint az
Olimpia alatt a kihelyezett NFC elfogadohelyeken ezen Kkeresztiil vasaroljanak. Az
esemény utdn, mint kideriilt, fejenként 15 alkalommal hasznéltédk az NFC-t.

Tovabbi felmérések szerint az Egyesiilt Kiralysagokban tobb mint 120.000 darab
vezeték nélkiili technoldgiaval felszerelt terminal talalhato, Europaban pedig tobb mint
378.000. Eurdpaban tobb mint 40 milli6 NFC technoldgian alapuldé Visa kartyat
bocsajtottak ki, ebbdl 24 milli6 az Egyesiilt Kiralysagokban tortént. A Visa Europe a
pozitiv visszacsatolasok lattdn hosszll tava terveit kivanja megvalositani és reméli,

hogy 2020-ra a tranzakciok fele mar mobiltelefonon keresztiil torténik majd.
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» 2012. oktéber 10. Spanyolorszag

A Telefonica mobilszolgaltatato a CTA (Consorcio de Transportes de Asturias),
spanyol tomegkozlekedési operatorral egylittmikodve inditja el pilot programjat,
melyben az utasok mobiltelefonjukkal NFC technoldgian keresztiil valthatjdk meg
jegyeiket. A fizetés a telefonszdmlan jelenik meg. Egyszerre 10 jegyet lehet
megvasarolni, amit a telefon SIM kartydja tarol el, s igy barmely helyi buszjaraton
illetve vonaton fel lehet hasznalni az utazas soran. A program novemberben kezd6édik
meg, jelenleg a toborzas folyik, 100 Telefonica ligyfél jelentkezését varjak, akik

szivesen vennének részt a tesztprogramban.

[Internet 20-26]
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3.4. JELENLEG ELERHETO NFC ALAPU SZOLGALTATASOK

A kovetkezokben harom, mar elfogadott, miikodo, NFC alapt szolgaltatast

mutatok be melyek vilagszerte elterjedtek.
» MasterCard Paypass

»The Simpler Way to Pay™.” szlogenhez hiven a MasterCard a fizetés egy gyors,
egyszerl, biztonsdgos modjat alkotta meg. Az NFC-képes PayPass bankkartyat a
szintén NFC-vel ellatott terminal eldtt elhiizva kartyankkal fizethetiink anélkiil, hogy
at kellene adnunk azt a pénztarosnak. Amennyiben gy kivanjuk, még PIN kodot sem
kell megadnunk egy Aaltalunk valasztott Osszeghatar alatt, igy még hamarabb
hagyhatjuk magunk mogott az aruhazat, csokkentve igy a vasarlok sorban allasi idejét.
A technoldgia nagy sikert aratott olyan teriileteken, ahol fontos volt a gyorsasag, igy
példaul gyorséttermekben, mozikban, benzinkutaknal, és aruhazakban. [Smart Card
Alliance, 2005]

<

PaYpass

» Google Wallet

A Google NFC technologiaval felszerelt okostelefonokra fejlesztett mobiltarcajaban
bank-, hitel-, hiiségkartyak, kuponok, illetve tovabbi fizetési eszkdzok tarolhatoak egy
helyen, igy a vasarlas sokkal gyorsabban lebonyolithatd, mintha készpénzzel vagy
pénztarcankbol valogatva, kiilonboz6 kartyakkal fizetnénk. A vasarlashoz MasterCard
PayPass termindlra van sziikség, melyeket a legtobb aruhazlanc mar biztosit.
Alkalmazéasa egyszerii, a telefont a termindlhoz érintve és a PIN kodunkat megadva
azonnal megtorténik az adatcsere, a pénz és a kuponok beolvasasa.

A Google hosszu tavh tervei kozott szerepel a szolgéltatas bdvitése, mely szerint

jegyek, igazolvanyok is tarolhatova valnak mobiltelefonunkban. [iProspect, 2011]

Y

Google wallet
C
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> ISIS Mobile Wallet

A legfrisebb NFC alapti mobiltelefonon keresztiili fizetést nytjtd szolgaltatas. 2012.
oktober 22-¢én inditottak el Amerikaban, Austin, Texas, Salt Lake City és Utah
teriiletén. Az AT&T, Verizon és T-Mobile ligyfelek mar hasznalhatjak a technikat,
amennyiben rendelkeznek NFC-vel felszerelt mobiltelefonnal. [Internet 27] A Google
Wallet-hez hasonléan mobiltelefonunkat itt is hasznalhatjuk bankkartyak,
hiiségkartyak helyett. Tovabba rendelkezik egy 0. n. ,,ISIS Cash Card” funkcidval,
melyre utalhatunk pénzt, igy nem kell kozvetleniil szamlankat elérni mobilunkon
keresztiil. A kedvezménykuponok és a digitalisan tarolt vasarlasi adataink, blokkok

szintén az alkalmazas részét képezik. [Isis Brochure, 2012]

++
SIS
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3.5. MOBILTELEFON-PIAC

Google, Nokia, Samsung, Sagem, Motorola. néhany mobilgyartd, amelyeknek
NFC képes telefonjai mar megtaladlhatéak a piacon. Kozeljovében eldrelathatoan Sony
Ericson, LG, Huawei, Toshiba, HTC wvallalatok eszkozei is megjelennek a

nagykozonségnek. A teljes lista megtalalhatdo a www.nfcworld.com weboldalon.

Mindenképpen meg kell emliteni, hogy két NFC képes mobiltelefon kozott is van
kiilonbség. Egy nem okostelefon kategoriaba tartozé mobiltelefon is képes kihasznalni
az NFC technologia néhany funkciojat. De mi is az az okostelefon? A kérdésre pontos
valasz nem Iétezik, egyelére nincs hivatalos definici6. Kiilonb6zé forrasok

ismeretében a kovetkezOképpen tudnam definialni roviden:

» Okostelefonnak nevezzilk azokat a késziilékeket, melyek szabvanyositott
operaciés rendszerrel rendelkeznek, illetve PC-szerti funkcionalitast képesek
nyujtani. [Operacios rendszerek pl.: Android, iOS, Symbian, BlackBerry OS,
Bada, Windows, webOS, Malmo, MeeGo]

A kovetkez0 tablazatban 0sszegyljtottem a két mobiltelefon-tipus kozotti kiillonbséget,

NFC technoldgia hasznalatanak tekintetében:

1. tablazat: Mobiltelefonok kozotti kiilonbségek NFC technolégia tekintetében

Egyszerii mobiltelefon Funkcié Okostelefon
Reader/Writer
X Cimkebol szoveg leolvasdsa X
Cimke irasa X
Cimkébdl nyert weboldal
megnyitasa X
Cimkebol kupon letéltése X

Peer-to-Peer

X Névjegykartya csere X
Bluetooth/WiFi aktivdlas X
Fajl megosztas X

Card emulation
X Fizetés X

Azonositas X

Forras: Sajat szerkesztés
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3.6. ELOREJELZESEK

A technoldgiaval kapcsolatos eldrejelzéseket nagyon szigoruan kezelik, a
részletesebb adatokat, szamitasokat nem osztjak meg a nyilvanossaggal. A kovetkezd

informéciokat a megvasarolhatd teljes dokumentum t4jékoztatdjaban tiintették fel.

Ahogy egyre jobban bdviilnek az NFC technoldgia hasznalatanak tertiletei, ugy egyre
tobb mobiltelefongyartd integralja az ehhez sziikséges alkalmazast a késziilékbe. Mig
a 2010-es évben koriilbeliil 50.000 darab NFC telefon volt megtalalhaté a piacon,
addig idén mar 200.000 darab koriilire tehetd ezek szdma. A tervek, pilot programok

elérejelzése szerint a kdvetkezd év végére még 100.000 darabbal bdviil a kindlat.

350

300
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150 | ENFCkészilékek
100
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' i |
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2010 2011 2012 2013

1. abra: NFC késziilékek szamanak alakulasa
Forras: Deloitte, 2012b, p36 alapjan sajat szerkesztés

A Market Publishers elérejelzése alapjan 2016-ra a tavalyi 3%-0s NFC mobiltelefonok

elterjedése 46%-ra nd.
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mobiltelefonok
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2. abra: NFC technologiaval felszerelt mobiltelefonok szamanak alakulasa

Forras: Market Publishers, 2012 alapjan sajat szerkesztés
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Az NFC technolégia piaci bevételének novekedése a 2011-es 7.686 dollarrol 34.515

dollarra varhaté 2016-ra. Ezek legnagyobb részét a mobilfizetés, jegykezelés és

beléptetd rendszerek elterjedése adja.

ezer dollar

40
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dollar)

3. abra: NFC technologiabdl szarmazo bevétel

Forras: Market Publishers, 2012 alapjan sajat szerkesztés
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4. MODSZERTAN

Kutatdsomhoz Everett M. Rogers tanulmanyait hasznéltam fel. Els6ként az 6
eredményeinek segitségével bemutatom az NFC technoldgia terjedését befolyasold
tényezOket, valamint ez alapjan Osszefiiggéseket tarok fel az eddigi NFC-vel
kapcsolatos tevékenységekkel. A felhasznalt tanulmanyok kozé tartoznak a diffuziods
folyamat Gsszetevdi, azaz az innovacio, kommunikacids csatorndk, idd €s tarsadalmi
rendszer. Ezeken beliil az innovécio elterjedését befolyasold jellemzdit és az
elfogadasi modellt mutatom be. Végiil az innovacio-clfogadasi folyamaton haladok
végig.

A kutatasom egyéni részeként két kategdriat hoztam I1étre melyek tulajdonségait
fokuszcsoportos vizsgalat segitségével irtam le. A két csoport a Techno Shoppers, azaz
technologiakdvetd vasarlok és Payment Optimisers, azaz funkcid-érték/arkovetd
vasarlok. Ezeket elhelyeztem a Rogers-féle eclfogadasi modellben, valamint

javaslatokat tettem a két kategoridba tartozo vasarlok elérésére, megnyerésére.

4.1. A DIFFUZIOS FOLYAMAT NEGY ALAPVETO OSSZETEVOJE

1. Innovacio

Rogers definicidja az innovacioérdél nem mas, mint egy olyan gondolat, gyakorlat
vagy targy, melyet az alkalmaz6 Ujnak itél meg. [Rogers, 2003, p12] Az NFC
technoldgia Ujdonsagat az adja, hogy a mindennapi, megszokott eszkozeinket -
kulcsok, kiilonbozd kartydk, igazolvanyok - egyetlen eszkozbe, mobiltelefonunkba
stiritik. Ezek koziil az egyik legfontosabb, legnagyobb valtozast nyljtdé opcid az az
elképzelés, hogy par éven beliil készpénz és bankkartya helyett csak mobiltelefonunkat
hasznaljuk fizetésre. A dolgozat kordbbi részében ismertetett Google Wallet
felhasznaloknal ez a tulajdonsag mar nem hat akkora ujdonsagként, azonban oket is
meglephetik még az NFC technoldgia mas lehetdségeket biztositd alkalmazasai.

Egy innovacid elterjedését tobb jellemzd is befolyasolja, ezeket 5 f6 kategoridba

sorolhatjuk.
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» Relativ elony

Annak a mértéke, hogy mennyivel tartjadk hasznosabbnak az 0j otletet a réginél. Ez
lehet gazdasagi, pénziigyi elony, hozzédjarulhat a felhasznalod stdtuszemelkedéséhez,
segitheti az informacioellatottsagban, idét sporolhat, komfortosabba teheti napjait.

A korabban leirt NFC felhasznaldsi modszerek mind egyszeriibb, gyorsabb,
kényelmesebb lehetdségeket igér a felhasznald szamara. Nincsenek rd szabalyok, az
egyén igényeitdl fiigg. A technoldgia minél inkdbb megfelel a potencialis vasarlo

elvarasanak, annal inkabb novekszik az adoptacio sebessége.
» Kompatibilitas

Annak mértéke, hogy mekkora az Osszhang a meglévd értékek, a multbéli
tapasztalatok és a potencidlis adoptalok sziikségletei kozott. Az NFC funkcidi nem
teljesen idegenek azoknak, akik hasznaltak mar NFC alapt PayPass szolgaltatast,
vasaroltak mar SMS szolgéltatdson keresztiil, hasznaltak irodai, egyetemi vagy példaul
kollégiumi beléptetdé chipkartyat, olvastak mar le QR kodot vagy vonalkodot
mobiltelefonjukkal. Minél kevesebb 10j ismerctet kell elsajatitani a technika

hasznalatdhoz, annal gyorsabb lesz az adoptacio.
» Komplexitas

Azoknak, akiknek nincs legalabb minimalis ismerete az el6z6 pontban felsorolt mar
létezd technikdkrol, biztositani kell a megfeleld informéciokat, minél egyszeriibben,
kozérthetdbben és logikusabban bemutatni a hasznalatot, ugyanis annak megértése

nagyban befolyésolja az elfogadés aranyat.
» Kiprobalhatosag

A komplexitasbol eredd problémat kiiszobolheti ki a kockézatmentes kisérletezés
biztositasa. A helyi pilotprogramok kivaloan alkalmasak erre, ahol a vasarlok maguk
jelentkezhetnek a hosszabb-rovidebb lefolyasu tesztekre. Minél tobb ilyen programot

szerveznek, annal gyorsabb lehet a tomeges elterjedés.
» Megfigyelhetdség

A pilotprogramok altal kapott eredmények publikéldsa, kovethetdésége fokozatosan

novelheti az NFC irant érdekl6dé kozonség terjedelmét. Fontos az adatok,
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tapasztalatok, vélemények pontos, Oszinte megosztasa. A technologiat bemutatd

eléadasok, riportok, dsszefoglalok terjesztése is pozitivan hat.
[Rogers, 2003, p12-13]
2. Kommunikacios csatornak

Az 1j technologia megismerésére elsé6 korben minden bizonnyal valamilyen
tomegkommunikacios eszkoz altal kertil sor. Lehet ez Internet, televizid, radid, ujsag,
melyekbdl értesiilhetnek az innovacio 1étezésérdl, alapvetd informacioirdl. Miutan ez
sokakat elért, megkezdddik az egymas kozti kommunikacio, vélemények, esetleg

tapasztalatok megosztasa.

Az NFC Forum (www.nfcforum.org) felel a technoldogiaval kapcsolatos
kommunikécioért, legyen sz6 egyiittmiikodd partnereirdl vagy potencidlis felhasznalok
felé torténd informaciok nyuwjtasarol. Az NFC World (www.nfcworld.com) és NFC
Times (www.nfctimes.com) weboldalait talaltam még a legmegbizhatobb forrasnak a
technologiaval kapcsolatos informaciok terén. Szinte naponta jelennek meg friss hirek
az aktualis fejlesztésekrdl, uj vallalatok csatakozdsarol, egyiittmiikodésekrol és
tervezett pilot programokrdl vagy mar meglévok eredményeirél. Bar magyarorszagi
a médidban még nem igazan talalhaté informdacio a fogyasztok felé. Még a Magyar
Mobil Tarca weboldalén is a kiilfoldi hirek jatszanak nagyobb szerepet, pedig 6k mar

tobb mint egy éve megkezdték munkalataikat hazdnkban.

A tomegkommunikacion kiviil beszélhetiink még interperszonalis kommunikéciorol,
azaz amikor két vagy tobb személy osztja meg tapasztalatait, ismereteit az adott
targgyal kapcsolatban. Ez sokkal hatékonyabb lehet, mint a tomegkommunikacio,
ugyanis egy személyes kapcsolat altali beszélgetés egyszeriibben tudja megvaltoztatni
attitlidjeinket.

Nem mindegy azonban, hogy a két személy kapcsan homofilia vagy heterofilia van
jelen.

Homofiliarél akkor beszéliink, ha a kapcsolatba 1ép6 egyének kozott hasonlosag
fedezhetd fel tarsadalmi statusz, iskolazottsag vagy attitlid szempontjabol. Heterofilia
esetén a kiilonbségeken van a hangsuly. A legideélisabb, ha a két személy homofil a

fentebb felsorolt tulajdonsagok kapcsan, viszont heterofil az innovaciot illetden.
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[Rogers, 2003, 13-20]

A pilotprogramokban résztvevd személyek igazdn hiteles informaciokkal
rendelkeznek, igy kornyezetiikknek részletesen tudnak beszamolni az innovacids
technologiardl. A legjobb az lenne, ha nem csak hozzajuk kozelalld, azaz homofil
tarsaikkal —osztandk meg tapasztalataikat, hanem részt vennének olyan
»elménybeszamoldkon™ is, ahol heterofil tarsaik attitiidjeit is lehetdségiikk van
befolyésolni.

A kovetkezd 4&bra szemlélteti a tomegkommunikicid ¢és az interperszondlis

kommunikéci6 hatdsat az adoptaciora.

Adoptions Due to Adoptions Due to
Mass Media Interpersonal
Communication

pm

Time

A4

4. abra: Tomeg- és interperszonalis kommunikacio befolyasa az elfogadasnal
Forrds: Rogers, 2003, p210 hivatkozik Mahajan — Muller — Bass, 1990

3. 1d6

Egy innovacio elterjedésének idobelisége az S-gorbével abrazolhatd. Azaz mig a
bevezetésnél kevesebben adoptaljak a technikat, folyamatosan novekszik a

felhasznalok szama, majd ez a novekedés fokozatosan lelassul.
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Az adaptalok szama
e S

1d6

5. abra: Az adoptacios folyamat S-gorbéje

Forras: Rogers, 2003, pl1 alapjan

Az S-gbrbe az innovacios eszkoztdl fiiggden lehet meredekebb, lehet nyujtottabb az

elfogadas relativ sebességétdl fiiggden.

Rogers tanulménya soran az elfogadasi modellben 5 csoportot hozott 1étre, melyekbe

besorolta az egyéneket. Ezeket a csoportokat adoptacios kategoriaknak nevezziik.

Innovatorok
2,5%

Korai
adoptalok
13,5%

Korai tobbség Kései tobbség
34% 34%

Lemaradok
16%

6. abra: Rogers-féle elfogadasi gorbe felosztasa

Forras: Rogers, 2003. p281 alapjan

Az egyes szazalékok a kategoridk teljes korhoz viszonyitott részaranyait mutatjak.
Rogers a csoportokhoz tulajdonsagokat is rendelt, melyek alapjan ra lehet ismerni azok
tagjaira. Harom tulajdonsag-csoportot allapitott meg: gazdasagi-tarsadalmi statusz,

személyes jellemzdk, kommunikacids viselkedés.
> Ujitok (2,5%)

Divatdiktalok, akik a termék megjelenése utan elsdként vasaroljak meg az adott
terméket. Jellemzi Oket a kockézatvallalds, fokozott érdeklédés az ujdonsagok irant,

széles korli kapcsolatok. Mivel nem jellemzd rajuk az arérzékenység, igy anyagi
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helyzetiik feltehetéen kedvezdbb az atlagnal. Csoporton beliil jelentosek a személyes

kapcsolatok, a kommunikacio. Ok hozzak be a kozosségbe az innovaciot.
» Korai adoptalok (13,5%)

Ok mar ovatosabban kezelik az ujdonsagokat. Adott tarsadalmi rendszer tekintélyes,
véleményformalo tagjai, raciondlisan gondolkodnak. A potencialis adoptalok szamara

jelentds informacioforrast jelentenek.
» Korai tobbség (34%)

Sokkal ovatosabban, megfontoltabban dontenek, de még igy is az atlagnal hamarabb

torténik az adoptacio.
» Kései tobbség (34%)

Szkeptikusak, évatosak, forrasaik szegények, a gazdasagi és szocialis szlikségszerliség

vezeti rd ket a termék vagy szolgaltatas elfogadésara.
» Lemaradok (16%)

Konzervativak, gyanakvoak az ujdonsagokkal szemben, a tarsadalmi rendszerben

kevéssé integraltak, forrdsaik szegényesek.

[Rogers, 2003, p281-284]

4. Tarsadalmi rendszer

Az elterjedés iitemét nem csak az egyének elvarasai hatarozhatjdk meg.
Elképzelhetd, hogy felsObb utasitasra torténik meg a kdzosségen beliili innovacio

bevezetése. Rogers szerint harom féle dontést hatarozhatunk meg.
» Egyéni dontés

Itt természetesen az egyén maga dontheti el, hogy befogadja-e az 0j technologiat,
informéciot a koriilotte 1évoktdl gyiijt. Az NFC esetén az egyén maga donti el, hogy
készpénzzel, bankkartydval, vagy mobiltelefonjan keresztiil fizet az &ruhaz

kasszajanal. Még fontosabb, hogy lecseréli-e mobiltelefonjat egy NFC technoldgiaval
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felszerelt tipusra, vagy ugy dont, nem hajlandé alkalmazni az NFC sziikséges

lehetdségeket.
» Kollektiv dontés

Nagyobb kozosségen beliil demokrativ valasztassal is megszavazhatjak, hogy
alkalmazni kivanjak-e az innovaciot, megéri-e nekik befektetni a technologiavéltasba.
Vegyiik példaul a magyarorszagi Sziget Fesztival tavalyi pilotprogramjat. Az esemény
szervezOi dontotték el, hogy lehetdveé teszik-e a fesztivalon az NFC technologia altali
fizetés modszerét. Azonban a latogatok dontése mar az egyéni dontésiiktol fiiggott,

alkalmazzdk-e a felkinalt lehetdséget, avagy nem.
» Hatalmi dontés

Elképzelhetd, hogy az egyének beleszolasa nélkiil, fels6bb intézkedés alkalmaval kertil
bevezetésre az Ujitds. Egy vallalat eldontheti, hogy amikor cserére érnek a
belépokartydk, nem rendelnek ujabb plasztikkartyakat, hanem minden alkalmazott
telefonjaba integraljak a belépéshez sziikséges adatokat, és a leolvasokat is NFC képes
késziilékekre cserélik le. Mindezt persze szamos elemzd, mérlegeld tevékenységnek

kell megeldznie.

[Rogers, 2003, p23-31]
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4.2. INNOVACIO ELFOGADASI FOLYAMAT

Az a folyamat, mely soran az egyén az innovacid el6nyeivel és hatranyaival
kapcsolatos bizonytalansagat csokkenti, az innovacié megismerésétol, egyfajta attitiid
kialakulasan at az ujitas elfogadasaig vagy elutasitasaig tart. [Rogers, 2003, p172]

Rogers a kovetkezd 6t allomast allapitotta meg:

KOMMUNIKACIOS CSATORNAK
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4. Tarsadalmi rendszer
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Az egyén jellemzi Innovici6 jellemz6i
1. Gazdasagi-tarsadalmi statusz 1. Relativ elony
2. Személyes jellemzok 2. Kompatibilitas
3. K ikacios viselkedé 3.K “ ita

4. Kiprobalhatosag
5. Megfigyelhetoség

7. abra: Rogers-féle innovacio elfogadasi folyamat

Forrds: Rogers, 2003, p169 alapjan

1. Megismerés (Knowledge)

Mi? Hogyan? Miért? — Az elsd fazisban értesiil az egyén az wjdonsagrol.
Jellemzdbb az interperszondlis kommunikéacid révén, mivel a tomegkommunikacid
reklamai 4ltalanosak, nem biztositanak elég informéciot, rdadasul a hatalmas
mennyiségli reklam hatisara egyfajta szelektivitds is kialakult benniink, igy az
adoptacio felé vezetd ut megkezdéséhez ennél tobb kell.

Kétféle esetben allhat eld, hogy az egyén elkezd érdeklddni az T1jitds utan.
Elképzelhetd, hogy egy sziikséglet veszi ra a technologia felkutatasara, de lehet, hogy
a technoldgia megjelenése kelt hianyérzetet a potencialis felhasznaldban.

Személyes tapasztalatom szerint, mieldtt elkezdtem az NFC technologiaval
foglalkozni, csak tavolrol, online reklamokbol értesiiltem az innovaciorél, nem magam
kerestem fel az NFC-vel foglalkoz6 oldalakat, hanem egy gyakran latogatott weboldal
reklamfeliiletén jelent meg. Mint majdnem minden hasonlé rekldmot, ezt is figyelmen

kiviil hagytam, nem keltett bennem érdeklddést. Azonban amikor TDK irasra kertilt a
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sor, konzulensem, aki mar jartasabb volt a témaban, tobbek kozott ezt a teriiletet is
felajanlotta tudomanyos vizsgalatom targydul. Ekkor kezdett el annyira érdekelni,
hogy Oonmagamtol keressek fel informdaciot a technoldgidval kapcsolatban, hiszen
sziikségem volt egy tudomanyos teriiletre, melyre dolgozatomat alapozhatom.

Hasonlé modon, a kozonség akkor fog nagyobb figyelmet forditani erre a teriiletre, ha
szlikségesnek tartja annak megismerését. Ez a ,sugallat” nagy valdszinliséggel
személyes kapcsolatai altal érkezik, melyek elindithatnak egyfajta attitid-formalo
folyamatot.

Az NFC technologia a rohan6 vilagunkra alapozva még gyorsabb {igyintézés
lehetdségeit vetiti elére, 1d6t sporolhatunk azzal, hogy egy eszkozzel végziink szdmos
napi mozzanatot.

Az elegendd begylijtott ismeret utdn megkezdddik a Rogers szerinti folyamat masodik

szakasza.
2. Meggy6zés (Persuasion)

Ebben a szakaszban kapnak szerepet az online kialakitott, NFC technologiaval
foglalkozo weboldalak, melyeket az érdeklddd felkereshet. Az itt megtalalhatd
informéaciok alakithatjak az egyén attitlidjét pozitiv vagy negativ irdnyba. A kérdések,
melyekre vélaszt szeretne kapni, mik az eldnyei illetve hatranyai az adott innovacio
adoptalasanak? Miért lesz jo nekem, ha elfogadom? Hatranyba keriilok, ha nem
teszem? Az ismeretre éhes felhasznald elkezd jatszani a gondolattal, szituaciokat
képzel el, melyben hasznalja az Ujitast. Miben valtoznak majd napjaim? Megéri
megtanulni a hasznélatat?

A mar fentebb emlitett weboldalakon is taldlhaté meniipont a ,,Gyakran Ismételt
Kérdések” —hez. Tulajdonképpen minden informacié megtalalhaté, ami a
meggy0zéshez sziikséges, mar csak az egyén sziikségletei befolyasolhatjak a terjedést.
A hasznalatot bemutatd videok szama is magas. Naptarban feltiintetve megtalalhatoak
a kovetkezd innovacidval kapcsolatos fontos események, bemutatok, programok. A
mobiltelefon gyartok NFC képes telefonjainak aktualis listajat is kozlik. Prezentaciok,
sajtokozlemények is segitik a dontést, mely utdn az illetd eljut a folyamat 3.

allomasara.
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3. Dontés (Decision)

Ehhez ajanlott biztositani, hogy a potencidlis vasarlé a megszerezhetd altalanos
leirason kiviili informaciok mellett gyakorlati eredményeket is talaljon, akar ki is
probalhassa az innovacio egy részét, miel6tt még dont annak sorsarél. Nem véletleniil
szerveznek megannyi pilotprogramot az NFC Forum tagjai. Az, hogy latjuk az
eredményeket, a tesztben résztvevd emberek véleményeit, minket is bizalommal
tolthet el. A programban részt vevOk terjeszthetik személyes tapasztalataikat a
potencialis felhasznalok felé, akik igy, bar masodkézbdl, de nyitottabba valhatnak az
elfogadas felé.

Az elegendd informacié megszerzése utan elddl, hajlando-e az adoptaciora, vagy nem
akarja alkalmazni az innovaciot. Ez a késdbbickben még valtozhat, amennyiben
adoptal, a kovetkezd szakaszok utan meggondolhatja magat, illetve ha elutasitja, akkor
a késObbi tomeg- ¢és interperszondlis kommunikacié még mindig formalhatja

hozzaallasat.
4. Implementaci6 (Implementation)

Amennyiben a felhaszndlét meggydzte az innovacid, megkezdddhet az
alkalmazasa. Az implementacié gyorsabb, ha a felhasznaloi ismeret elegendd
mennyiségben van jelen. Ezt az el6z6 allomasokon lehet megszerezni.

Jelenleg hiaba vannak NFC technologiaval felszerelt mobiltelefonok a piacon,
Magyarorszagon még nem lehet teljes mértékben kihasznalni a lehetéségeit. Azonban
minden bizonnyal j6 dontés volt, hogy elébb kezdték arulni az 0j telefonokat €s csak
ezutan fogjak bevezetni az elfogadohelyeket, igy biztositva a gordiilékeny bevezetést.
Tobb hazai forras a 2013-as évtdl varja az NFC elterjedését. Nyugati orszagokban mar

hosszabb ideje lehet élvezni az NFC nyujtotta lehetdségeket.
5. Megerésités (Confirmation)

Az implementacio megerésitheti vagy megingathatja az eddigi allaspontot. A
teljeskorti hasznalat utan akar arra is radobbenhet az egyén, hogy valdjaban nincs is
sziiksége az innovaciora.

Ez, a legutolsé allomas, melyre a jovoben kaphatunk csak valaszt. A pilot programok

segitségével folyamatosan fejlesztik, a felhasznaldi igényekhez alakitjdk az NFC
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technologidt, hogy amikor bevezetésre keriil a sor, az adoptacid6 minél gyorsabban

torténjen meg.
[Rogers, 2003, p169-180, 189]

4.3. FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

Ez a modszer az interju egyik fajtaja, amely abban kiilonbdzik a szokésos, két
személyes parbeszédtdl, hogy itt tobb személy vesz részt a beszélgetésben. Az alanyok
egymassal is kommunikalhatnak, ez az interakcio a legfontosabb jellemzdje ennek a

technikanak. A moderator vazlat segitségével iranyitja a beszélgetést.

Shamdasani és Steward (1990) kovetkez esetekben javasolja ennek a modszernek a

hasznalatat:

1. Altalanos kép kialakulasdhoz, hattér-informaciok gyijtésére.

2. Indulé hipotézisek megfogalmazasara.

3. Kreativ otletek, j gondolatok sziiletésének eldsegitésére.

4. Valamilyen tervezet potencialis hibainak kisziirésére.

5. Vizsgalati kérdéssel (pl. termék, szolgéltatas) kapcsolatos asszocidciok gytijtésére.
6. A kutatas nyelvezetének feltarasara.

7. Kvantitativ eredmények motivacidinak kvalitativ ellendrzésére.

Elényei koz¢é tartozik a beszélgetés kotetlen légkore, igy olyan véleményeket,
viselkedéseket is produkdlnak a résztvevok, amit egy fesziiltebb, négyszemkozti

interjuban nem engednének maguknak.

Héatranya, hogy amennyiben a csoport tagjai kozott egy vezéregyéniség is talalhato, a
tobbieket visszatarthatja a megnyilvanulasban. Az eredmény szempontjabol hatrany az

is, hogy az nem szamszerisithetd. [Letenyei, 2006]

Miért éppen a fokuszcsoport interjut valasztottam, példaul a népszerti kérddives
modszer helyett? Ugy gondoltam, ezzel a modszerrel kaphatom a legtobb relevans
informéciot. Mivel nagyon kevesen értesiiltek eddig az NFC technolégiardl, igy egy

kérddéives modszer eredménye nem adna elfogadhatd, hihet anyagot kutatdsomhoz.
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5. ELEMZESEK, EREDMENYEK

Kutatasom soran Rogers adoptacios kategoriait, kutatasait vettem alapul. Azok
kozott, akik viszonylag hamar adoptéljak az NFC technologiat, két csoportot allitottam
fel. A TS (Techno Shoppers — Technolégia-kovetd vasarlok) és a PO (Payment
Optimiser — Funkcié-érték/Ar koveté vésarlo) tulajdonsagait kvalitativ kutatasi

technikat alkalmazva, fokuszcsoportos vizsgalattal hataroztam meg.
5.1.1. FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT EREDMENYE

Az interjuval célom volt megismerni a hallgatok mobiltelefonhoz kapcsolodo vasarlasi
¢és felhasznaloi szokasait, innovaciohoz vald hozzaallasukat, hogy kiismerjem, mik
azok a tényezdk, melyek befolyasoljak dket egy 1) technologia elfogaddsanal. Tovabba
kivancsi voltam az NFC technologiahoz valé hozzaallasukra. Feltételeztem, hogy nem,
vagy csak minimalisan ismerik ezt a technikat, igy miutdn ismertetem veliik annak

jellemz6it, megfigyelhetem elso reakcidikat.

A fokuszcsoport Osszeallitisahoz mindenképpen olyanokra volt sziikségem, akik
nyitottak, tajékozottak, felvallaljak sajat véleményiiket. Az interjut az egyik eléadas
alkalmaval végeztem el, mindannyian a Pannon Egyetem hallgatoi és azonos szakirany
tanuldi. A résztvevok életkora 20-24 év kozé esett, 4 fiu illetve 6 lany valaszolt a
kérdéseimre.

A hallgatokhoz olyan kérdéseket intéztem, melyek megvalaszolasaval kiismerhettem
az alanyok személyiségét, attitidjeit, illetve a fentebb emlitett mobiltelefonhoz fliz6d6
vasarlasi magatartdsait, felhasznaldi szokasaikat, NFC technologiaval kapcsolatos

reakcioikat.

Az interju soran érintett témakorok a kovetkezdk voltak:
— Sajat mobiltelefonjuk bemutatasa
— Mobiltelefon-vasarlasnal szem el6tt tartott tényezok
— Innovativ eszk6z6khoz vald hozzaallas

— NFC technologia

A 2. tablazat osszefoglaléan mutatja az interji eredményét.
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2. tablazat: Fokuszcsoport interjui eredményének tablazatos dsszefoglaloja

Mobiltelefon-
Sajat mobiltelefonjuk
vasarlasnal szem elétt Innovacié NFC technologia
bemutatasa
tartott tényezék
- |épéstartas a
technologiaval - ha 1j mobiltelefon - szamit, hogy
) jelenik meg a piacon Gjabb, mint amivel - @ technika
- ujdonsagnak szamitod rendelkeznek elényeit veszik
el - kovetik a reklamokat, a B
cégek fejlesztéseit - naprakészek
- ar kevésbé lényeges
- funkcidkra
; e i ) ] - szamit az ar-
megszokas, bizalom - ha mobiltelefonjuk , kivéncsiak
" 6d érték-funkciod
Sy g elhasznalodott
2 | - funkciok iranti arény - a technika
hidnyérzet -mobilszolgaltatojuk kockazatai
N ) - masodkézbol )
Py t akcioit figyelik foglalkoztatjak
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Forras: sajat szerkesztés

Az interjubol kideriilt, hogy a tobbség mar attért az okostelefonok hasznélatéara, valaki
azért, hogy lépést tartson a technoldgiaval, valaki azért, mert az id6 lefolyaséaval és az
ismeretek boviilésével sziikségesnek érezte, hogy az okostelefonok funkcidi szamara is
rendelkezésre alljanak. Amikor mobilvésarlasra keriil a sor, a csoport egy része egy
favorizalt marka legijabb modelljét tiizi ki vasarlasa céljaul. S6t, 6k altalaban akkor
vasarolnak uj késziiléket, ha a jelenlegit ,,lejartnak™ gondoljak, ha a mobilgyartd cég
Uj, jobban felszerelt modellt dob a piacra. Ez sokkal gyakrabban torténik, mint ahogy
egy telefon elhasznalodik, tonkremegy. Folyamatosan figyelik a reklamokat, kovetik a
cég fejlesztéseit. Azonban a csoport masik része sokkal inkabb az alapjan vasarol,
hogy mobilszolgaltatoja milyen akciokkal, arakkal kinalja a modelleket, megvizsgaljak
azok funkcioit, Osszehasonlitva kiilonb6zd késziilékeket, hogy megtalaljadk az
elvarasaiknak legmegfelelébbet, azaz osszevetik az ar-érték-funkcié aranyt. Altalaban
csak masodkézbdl értesiilnek az j modellekrél, masokkal torténd kommunikéacio
soran deriil fény az 0j funkciokra, amikre felfigyelnek, ha ugy érzik, sziikségiik van ra,
hidnyzik mindennapjaikbol.

A résztvevoket megkérdeztem, ismerik-e az NFC technolégiat. Legtobbjiik a PayPass

szolgaltatasrol hallott mar, anélkiil, hogy tudnak, ennek alapja is az NFC. A
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mobiltelefonba integralt NFC-r6l megoszlottak a vélemények. A rovid ismertetés utan,
a technika legtobbjiiknek tetszett, de ahogy egyre mélyebben jartuk koriil a funkcidkat,
egyre tobb kétely is felmeriilt az alkalmazasaval kapcsolatban. Azok, akik az
innovacios technikdkban jartasabbak voltak, tobb otletet, mar meglévé moddszereket
vetettek fel a biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban és mar most elkezdték meggydzni a
kevésbé jartasabbakat arrdl, hogy van megoldas az NFC technolégianal felmeriild

problémakra.

A beszélgetés masfél orat vett igénybe, ez alatt a valaszok, vélemények,
megnyilvanulasok alapjan két csoportra tudtam bontani a résztvevoket (amint az a
tablazatban is lathat6). Kutatdsomban ezt a két csoportot igyekszem megalkotni,
definidlni, jellemezni, viselkedésiiket elemezni, elhelyezni a Rogers-féle elfogadési

modellben ¢és javaslatokat tenni az NFC technologia elterjedésének segitésére.
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5.1.2. TECHNO SHOPPERS

Naprakészek az 0j technoldgiai eszk6zok terén. Mindig az ujat, magasabb
kategoridba tartoz6 terméket keresik. Presztizs értéknek tartjdk, ha az elsék kozott
vasarolhatjdk meg a piacon frissnek szamito arut. A vasarlas elott nem mérlegelik az
ar-érték-funkcio aranyt, a vasarlas nem a termék hasznossagan, hanem az ijjdonsagan
alapul. Maguk szeretnek véleményt alkotni az 0j eszkozrol.

A TS-ek a rogers-féle ujitok (3%) és korai adoptalok (13,5%) kategoriaba tartoznak.

Az 1jitok, innovatorok mar az elsé pillanattdl kezdve kovetik az NFC technoldgia
elterjedését, mikodését. Azonnal észreveszik, hogy a jové az NFC-ben van, igy a
kezdetektdl részesei akarnak lenni a technikanak. Részt vesznek a pilot programokban,
a fejlesztésben, terjesztik az NFC hasznossagat, funkcioit, probalnak kovetdket
toborozni. Ok azok, akik internetes blogokat hoznak létre az NFC technoldgiardl, mint
példaul a www.blognfc.com, illetve a korabban emlitett www.nfctimes.com-nak is van
blog része, melyben az innovator kategoriaba tartozok igyekeznek személyesebb
kapcsolatot kialakitani a technoldgia irant érdeklédokkel, hogy felgyorsitsak az

elfogadasi id6szakot.

A korai elfogadokat sem kell nagyon gy6zkddni. Amint kideriil, hogy az NFC funkci6
a legijabb adalék a mobiltelefonokba, megvésaroljdk azt. Azonnal az innovatorok
nyomaiba lépnek, tdmogatjak 6ket. Nem kell végiggondolniuk, elemezniiik, mennyire
van szilikségiik az 0j funkcidra, amint megjelenik a piacon a technika és nekik még
nincs a tulajdonukban, maris hianyérzet lesz rajtuk urra. A TS-ek azonnal felfigyelnek
azokra a reklamokra, melyek életérzést tarsitanak a technologia birtokoldsa mellé, igy
maris késztetést éreznek annak elsajatitasahoz.

Ennek a kategoéridnak a szerepe nagyon fontos, hiszen az gjitdkat kovetve elsoként
tesztelik a technikat, jelentkeznek a meghirdetett pilot programokra, igy véleményiik

meghatdrozza a késobbi terjedést.
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5.1.3. PAYMENT OPTIMISERS

Egy piacon ujonnan megjelent terméket csak abban az esetben Szereznek meg,
ha az tulajdonsagai alapjan hasznosnak bizonyul. Megvarjak az elsé vélemények
nyilvanossagra keriilését. Megfontoltan vasarolnak, felmérik az ar-érték-funkcio
aranyt. Beszerzés elott a terméket elobb kiprobaljak. Az informaciok, vélemények,

sajat tapasztalat megszerzése utan dontenek arrol, hogy sziikségiik van-e az eszkozre.

A PO-k a rogers szerinti korai tobbség csoportjaba tartoznak. Nyitottak az ujdonsagok
felé, viszont sosem cselekednek meggondolatlanul. Bizonyitékok kellenek nekik, hogy
valoban megéri valtani egy régi modszerrdl az jra. A technoldgia-beli ujdonsag nem
érdekli oket addig, ameddig nem latjdk, mekkora eldny szdrmazik az alkalmazéasbol.
Végiggondoljak az ar-érték-funkcié aranyt, olyan emberek véleményét keresik,
akiknek hasonl6 igényei, elvarasai vannak, mint sajat maguknak, és van mar
tapasztalatuk az innovaci6 hasznalataval kapcsolatban.

Ok azok, akiket a pilot programok eredményei leginkabb érdekelnek, igy azokat a
tomegkommunikacion keresztiil, minél tobb csatornan kell eljuttatni hozzajuk. Akar
még jelentkezhetnek is a tesztekre, hiszen ott kotelezettség nélkiil kiprobalhatjak a
fejlesztéseket.

Nem fogjak levaltani telefonjukat ugy, hogy még nincsenek teljes mértékben
meggyOzve a technoldgiavaltds eldnyeirdl. Versenyeket, nyereményjatékokat kell
hirdetni, ahol NFC-vel felszerelt mobiltelefont lehet nyerni, igy kockazat nélkiil mar
magaénak tudhatja az 0j lehet6ségekhez sziikséges eszkozt. Mobilszolgaltatojanak —
amely valdsziniileg mar elnyerte bizalmat — kiilonleges ajanlatokkal kell reklamoznia
az 1) NFC okostelefont, 6sztondzve ezzel PO tligyfelét a vasarlasra.

Az eszkOz beszerzésén tul a biztonsagos hasznalatrol is tajékoztatni kell. A biztonsag a
tranzakciok biztonsagaért felelds partnerek szerint nem veszélyesebb hasznalni
okostelefonunkat véasarlasnal, mint bankkartyankat. Ehhez szemléltetd videdkat is
talalunk, példaul az egyik legfontosabb biztonsagtechnikai partner, a Gemalto oldalan.
A bemutaté hétkdznapi emberek szdmara is érthetd, mely a legfontosabb. Nem kell
hozzaértdnek lenniink ahhoz, hogy atlassuk a biztonsagi folyamatot.

Az imént emlitett egyszerliség a kovetkezd fontos tényezd a PO-k szdmdéra. Nincs

energidjuk, idejik hosszadalmas j moédszerek hasznalatdit megtanulni, megérteni.
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Példaul a MasterCard PayPass szlogenje, a ,, Tap&Go” (Erintsd és menj) Kifejezi a

technologia egyszerliségét. Ez az ami a PO-kra igazan hat, ugy kell bemutatni az NFC

technoldgiat, hogy azzal id6t spdrolhatunk minden teriileten, konnyii, egyszeri

kezel6feliilettel rendelkez6 alkalmazason Kkeresztiil, melynek hasznalatait hamar

elsajatithatjuk.

Végsé soron tudatni kell veliikk, hogy az ftgyfélszolgalati rendszer barmikor

készségesen all rendelkezésiikre, igy ha a hasznalat kzben barmiféle probléma Iépne

fel, gyorsan, egyszertien elérheti a szolgaltatasért felelds csoportot.

3. tablazat: TS és PO csoportok dsszefoglalasa

Techno Shoppers Payment Optimisers

- naprakész - ar-érték-funkcid arany

-1j - hasznossag

- magasabb kategoéria - Ovatossag
Kulcsszavak ) )

- presztizs érték - kiprébalas

- ujdonsag - korabbi tapasztalat

Rogers-féle elfogadasi

gorbe szakasza

Jellemzok

Hogyan érjiik el 6ket?

- sajat vélemény

- innovatorok

- korai adoptalok

- pilot programok
- fejlesztés

- terjesztés

- reklamok

- blogok

- hirlevelek

- masok véleménye

- korai tobbség

- eredmények

- bizonyitékok

- biztonsag

- nyereményjatékok
- akciok

- személyes kommunikacio

Forras: sajat szerkesztés
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6. OSSZEGZES

Dolgozatomban igyekeztem bemutatni az NFC technoldgiat, melyre egyre
nagyobb hangsulyt fektet a vilag. Egy régi technika tovabbfejlesztése, amely
gyOkeresen valtoztathatja meg mindennapjainkat.

A technologiai attekintés utan bemutattam a lehetséges teriileteket, ahol az NFC
lehetdségei kihaszndlhatdak. Ez nem ad teljes képet a technoldgia kilatasairdl, mivel
az ezzel foglalkozok, fejlesztok folyamatosan Gjabb és ujabb otleteket vetnek fel.

A technologiaval kapcsolatos tevékenységek felelose, a 2006-ban Iétrejott NFC
Forum, mely a partnerek kozti kommunikdcidért, technoldgiai szabvanyokért, az
Okoszisztéma felépitéséért, a rendszerek kozotti atjarhatésag biztositasaért és a
technikai megoldasok biztonsagaért felel.

Hazankban a Magyar Mobiltarca Szévetség 2011 juniusdban kezdte munkalatait, majd
egy évvel késobb, 2012 juniusaban csatlakozott is a Forum-hoz. Ezzel megalapozta a
magyarorszagi NFC kiépitését, aminek kezdetét 2013-ra igérik.

A kutatasom eldtt 0sszefoglaltam néhany pilot programot, melyek segitségével tovabb
fejlesztik, felhasznaloi igényekhez igazitjdk a technologiat. Kitértem a mobilgyartok
helyzetére, az egyszerli és okostelefonok kozti kiilonbségre. Majd a szakértk altal
publikalt eldrejelzések felvazoldsa utdn attértem a dolgozatom céljanak masodik

felére.

Kutatasom célja az NFC technologia terjedésének vizsgalata, melynek Rogers (2003)
elméletei adtak kelld6 alapot. A fokuszcsoport vizsgélat eldtt részletesen
attanulmanyoztam a diffizidés folyamatot €s az innovacioelfogadasi gorbét, hogy
biztosan olyan osszeallitast hozzak 1étre, mely segitséget nyujthat a késobbi kutatasi
lehetdségek terén. Mikozben végigvettem a rogers-i elméleteket, probaltam
Osszefiiggéseket keresni az 4ltalanos folyamat leirdsa ¢és az NFC technoldgia
folyamatai kozott.

Végiil fokuszcsoportos interji soran fény deriilt szamomra két elhatarolhato
kategoriara, melyeket Techno Shoppers és Payment Optimisers névvel lattam el. A két
csoportot definialtam és viselkedésiik alapjan javaslatokat tettem arra, hogyan lehet

naluk az innovacios NFC technologia mielébbi elfogadasat elérni.
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Kutatasom soran azért csak ezt a kettd kategoriat alkottam meg - kihagyva ezzel a
»Késel tobbség” és ,,Lemaradok™ csoportjat -, mert ugy gondolom leginkabb Rogers
elsé harom csoportjan mulik, hogy a tobbi személy milyen iitemben adoptalja az 0j
technoldgiat. Természetesen késobbi tanulmanyok soran tervezek hasonld moédszerrel
kialakitani egy Ujabb kategoriat, akik a Techno Shoppers és Payment Optimisers

csoportokba tartozo egyéneket kovetik az elfogadési gorbén.

Tovabbi kutatasi lehetdséget latok még a kovetkezdkben:
— TS ¢és PO kategoridk szamszerlsitése, valamint ardnyainak meghatdrozasa a
Rogers-féle gorbén
— TS és PO kategoéridkban mekkora ardnnyal vannak jelen véleményvezérek,
valamint nekik mekkora szerepiik van a terjesztésben
Bovebb kutatasra akkor lesz lehetdségem, ha mar azt tapasztalom, hogy legalabb

beszédtéma kornyezetemben az NFC technoldgia.

41



IRODALOMJEGYZEK

Arnold, D. (2011. november 30.): Forging the Link Between Global Interoperability
and New Business Opportunities, prezentacio

Axelsson, M. (2011): Implementation of NFC on an ARM Cortex-M3 based platform,
pp. 3-5

Clark, S. (2012): The NFC Market, SJIB Research

Deloitte (2012a): Cell me the money - Unlocking the value in the mobile payment
ecosystem, Future of Mobile Payments Survey, p. 10, Figure 10.

Deloitte (2012b): Technology, Media & Telecommunications Predictions, p. 36
Forum.Nokia (2011): Introduction to NFC, p. 7

Hendry, M. (2007): Multi-application Smart Cards, Cambridge University Press,
p. 17-20

iProspect (2011): The Google Wallet Ecosystem
ISIS Brochure (2012): Isis Mobile Wallet, The Mobile Wallet is here

Letenyei L. (2006): Telepiiléskutatas, p.99; pp.102-103 hivatkozik Shamdasani és
Steward (1990)

Lundahl, O. (2009): Usability of Mobile Applications for Near Field
Communication, pp. 17-18

NFC Forum (2007): The Keys to Truly Interoperable Communications, pp. 2-4
NFC Forum (2012): The NFC Forum N-Mark® Brand Guide, p. 10
NXP Philips (2009): NFC Forum type tags, p. 15

Magyar Mobiltarca Szovetség Sajtokozlemény (2012a): Az NFC Forum tagja lett a
Mobiltéarca szovetség

Magyar Mobiltarca Szovetség Sajtokozlemény (2012b): A felhasznaléi élmény
felporgeti az NFC terjedését

Market Publishers (2012): Near Field Communication (NFC) Market - Global
Forecast & Analysis (2011 - 2016) by Products, Applications,

Rogers, E. M. (2003): Diffusion of Innovations, Fifth Edition, pp. 11-20; pp. 23-31;
pp. 169-180; p. 189; p. 210; pp. 281-284

Smart Card Alliance (2005): MasterCard Paypass

42



Internet:

1 — NFC — a kis hatotavolsaghi kommunikéacié nyoméban
http://mobilarena.hu/teszt/nfc/specifikaciok.html
letoltés: 2012. jalius 10. Szerkesztve: Mobilarena, 2011. 04. 26.

2 — RFID technolégia alapjai
http://www.hcs.hu/index.php?akt_menu=294
letoltés: 2012. jalius 10. Szerkesztve: iBCS Hungary Group, S.a.

3 — Father of RFID, Charles Walton, passes at 89
http://www.networkworld.com/news/2011/112811-walton-rfid-253491.html
let6ltés: 2012. jalius 18. Szerkesztve: Bob Brown, 2011. 11. 28.

4 — Nokia, Philips and Sony establish the Near Field Communication (NFC) Forum
http://www.nfc-forum.org/news/pr/view?item_key=d8968a33hb4812¢2509e5h74247d1366dc8ef91d8
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Judith Vanderkay, 2004. 03. 18.

5 — NFC Forum unveils tecnology architecture and announces initial specificatios and
mandatory tag format support
http://www.nfc-forum.org/news/pr/view?item_key=00210bhd23e9c1a07ch3d975e6317d1d650ed51f
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Jacki Katzman, 2006. 06. 05.

6 — NFC Forum publishes specification for ,,SmartPoster” records
http://www.nfc-forum.org/news/pr/view?item_key=d58874aa69a4e57f7ce2314af283a41b372833¢7
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Jacki Katzman, 2006. 10. 05.

7 — Nokia releases first mass-market NFC handset
http:/iww.nearfield.org/2007/01/nokia-releases-first-mass-market-nfc-handset
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Touch Research Project, 2007.01.08.

8 — NFC Forum announces two new specifications to foster device interoperability and
peer-to-peer device communication
http://www.nfc-forum.org/news/pr/view?item_key=088d874025e1049cd9c772ea508f4630ebf079h8
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Ruth Cassidy, 2009. 05. 19.

9 — Developement of NFC Compatible smartphones
http://www.nearfieldcommunication.org/smartphone-development.html
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Nearfieldcommunication.org, s.a.

10 — How to NFC
http:/www.google.com/events/io/2011/sessions/how-to-nfc.html
letoltés: 2012. jalius 18. Szerkesztve: Nick Pelly, Jeff Hamilton, 2011. 05. 10-11.

11 — Nokia releases Symbian Anna NFC update
http://www.nfcworld.com/2011/08/18/39164/nokia-releases-symbian-anna-nfc-update/
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: Sarah Clark, 2011. 08. 18.

12 — RIM scores MasterCard NFC Certification
http://mobilemarketingmagazine.com/content/rim-scores-mastercard-nfc-certification
letoltés: 2012. jalius 18. Szerkesztve: Andy Penfold, 2011.

13 — Orange launches UK mobile reward program with EAT café chain
http://www.nfcnews.com/2012/02/27/orange-launches-uk-mobile-reward-program-with-eat-cafe-chain
letoltés: 2012. julius 18. Szerkesztve: NFC News, 2012. 02. 27.

43



14 — Sony’s SmartTags could change phone habits
http://news.cnet.com/8301-17938_105-57359901-1/sonys-smarttags-could-change-phone-habits/
letoltés: 2012. jalius 18. Szerkesztve: Christopher MacManus. 2012. 01. 16.

15 - Hogyan lehet érintés nélkiili médon fizetni a PayPass eszkzokkel?
http://www.mastercard.com/hu/personal/hu/findacard/debitcards/paypass/how_paypass_works.html
letoltés: 2012. julius 20. Szerkesztve: MasterCard, s.a.

16 - Orange Launches Nationwide Deployment of NFC SIM Cards with Gemalto
Solution in France
http:/www.gemalto.com/php/pr_view.php?id=1295
letoltés: 2012. jalius 21. Szerkesztve: Gemalto, s.a.

17 - UpTeq NFC
http:/iwww.gemalto.com/telecom/upteg/nfc.html
letoltés: 2012. julius 21. Szerkesztve: Gemalto, s.a.

18 — NFC Forum Members
http:/ww.nfc-forum.org/member_companies/
letoltés: 2012. julius 24. Szerkesztve: NFC Forum, s.a.

19 — A Mobiltarca Egyesiiletrol
http:/iww.mobiltarca.com/hu/sajtoszoba/hatter-informaciok/
letoltés: 2012. julius 25. Szerkesztve: Magyar Mobiltarca Szovetség, s.a.

20 - Vodafone brings NFC payments to Hungary’s Sziget Festival
http:/ww.nfcworld.com/2011/04/14/37000/vodafone-brings-nfc-payments-to-hungarys-sziget-festival/
letoltés: 2012. augusztus 17. Szerkesztve: Christopher Brown, 2011. 04. 14.

21 - Barcelona, Hamburg, Rio and Derry to get NFC information services
http://www.nfcworld.com/2012/05/23/315886/barcelona-hamburg-rio-derry-get-nfc-information-services/
letoltés: 2012. augusztus 17. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 05. 23.

22 - Megafon launches NFC transit ticketing service
http://www.nfcworld.com/2012/05/30/316000/megafon-launches-nfc-transit-ticketing-service/
letoltés: 2012. augusztus 17. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 07. 03.

23 - Deutsche Telekom unveils mobile payments plans
http://www.nfcworld.com/2012/07/03/316646/deutsche-telekom-unveils-mobile-payments-plans/
letoltés: 2012. augusztus 17. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 05. 30.

24 - China Mobile preps NFC payments phone
http://www.nfcworld.com/2012/07/11/316798/china-mobile-preps-nfc-payments-phone/
letoltés: 2012. szeptember 15. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 07. 11.

25 - Visa releases Olympics NFC and contactless usage statistics
http://www.nfcworld.com/2012/09/19/317958/visa-releases-olympics-nfc-and-contactless-usage-statistics/
letoltés: 2012. szeptember 15. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 09. 19.

26 - Telefonica launches NFC transit trial in Spain
http://www.nfcworld.com/2012/10/10/318342/telefonica-launches-nfc-transit-trial-in-spain/
letoltés: 2012. szeptember 15. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 10. 10.

27 - Isis launches NFC in Austin and Salt Lake City
http://www.nfcworld.com/2012/10/22/320683/isis-launches-nfc-in-austin-and-salt-lake-city/
letoltés: 2012. szeptember 15. Szerkesztve: Sarah Clark, 2012. 10. 22.

44



