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1. BEVEZETES

Az Onkéntesség életiink szerves része, mai tarsadalmunk, gazdasdgunk nem miikodhetne
azok nélkiil a szervezetek nélkiil, amelyek arra 0sztondznek benniinket, hogy minél
nagyobb kozOsségi aktivitdst vallaljunk. Az Onkéntes tevékenység az ¢élet minden
teriiletére hatassal van. Aki Onkéntesként dolgozott mar, tudja milyen érzés segiteni
masokon, ¢élményt szolgaltatni a tarsadalom tobbi tagjanak és sajat maguknak,

felelosséggel €lni €s jot cselekedni.

Egy onkéntes fogado szervezet csak munkatarsainak elhivatottsaga és hozzaadott értékei
altal lehet sikeres. Ha azonban nincsenek meg ezek a megfeleld személyek, akkor a
szervezet Kitlizott céljai nagy valdszintiséggel kudarcba fulladnak. Eppen ezért kiemelt
fontossagu, hogy az Onkéntes fogadd szervezetek megfelelden kidolgozott Onkéntes

toborzasi €s kivalasztasi programmal rendelkezzenek és miitkddjenek.

A fogad6 szervezetek egyik igen fontos irdnyelve az, hogy minél szorosabb kapcsolatba
keriiljenek a tarsadalommal, aminek az egyik leghatékonyabb eszkoze a rendezvények
szervezése. Ezek sikeres megvalositdsdhoz elengedhetetlen tényezd, hogy a fogado
szervezetek a megfeleld onkénteseket is belevonjak a rendezvényszervezés fazisaiba. Az
onkéntesek bevonzasakor figyelembe kell venniiik az elvégzendd tevékenységek tipusat,
egy miuszaki tevékenységet (pl. hangositds) nem végezheti el olyan személy, akinek

nincsenek miszaki ismeretei, mert abbol csak kaosz fakadna.
1.1. AKUTATAS JELENTOSEGE ES CELKITUZESE

Magyarorszagon egyre novekszik azoknak a szervezeteknek a szama, akik onkénteseket
fogadnak. Mégis az a tendencia figyelhetd meg, hogy a szervezeti onkéntesek szama
csokken. Sajnos ez annak koszonhetd, hogy a szervezetek nagy része a sajat ismeretségi
korébdl keresi a potencialis Onkéntes jelolteket. Tapasztalatok szerint a szervezetek nem a
tevékenységi korok ellatasahoz sziikséges képességek és készségek szerint valasztjak ki az
onkénteseiket, hanem a potencidlis jeldltek elhivatottsaga, érdeklodése és lelkesedése

szerint, ami nagyban ronthatja a szervezetek hatékonysagat.

A kutatasunk soran feltarjuk a hazai onkéntes fogado szervezetek rendezvényszervezési
szokasait, hogyan alkalmazzdk az Onkéntes erdforrds menedzsmentet egy rendezvény
megszervezeése esetén, tovabba ezek az adatok mennyire térnek el a szakirodalomban

meghatarozott sikeres Onkéntes programtol. Ezen vizsgalatokat, tapasztalatokat
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felhasznalva segitséget nytjthatunk mindazon szervezeteknek, akik nem tudjak, hogyan

fogjanak is hozzé egy sikeres Onkéntes program 0sszeallitdsahoz.

1.2. KUTATASI KERDESEK

A tanulmanyunk a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt tilmutatva a kutatasi téméahoz

kapcsolddo szakirodalmi forrasokon:

e Eltérnek-e a hazai onkéntes fogadd szervezetek az Onkéntes menedzsmentben
meghatarozott elméleti irdnyelvektol a toborzasi €s kivalasztasi kérdésekben?

o Osszefligg-e a hazai 6nkéntes fogadd szervezetek elsd rendezvényszervezési
idépontja és a 2012-es rendezvényszervezési gyakorlata?

e Hogyan végzik a hazai onkéntes fogado szervezetek a toborzasi és kivalasztasi
tevékenységiiket?

e Alkalmaznak a hazai onkéntes fogadd szervezetek Onkénteseik koordinalasara

munkaerot?
1.3. ATANULMANY FELEPITESE

Els6ként a témat ado onkéntességgel foglalkozunk mélyre hatdan. Els6 izben az dnkéntes
tevékenység értelmezése, tovabba a jogszabdlyi vonatkozasai keriilnek teritékre.
Kihangstlyozottan foglalkozunk a magyar dnkéntes torvény formaisagéaval €s tartalmaval.
Relevans teriiletként bemutatjuk a hazai Onkéntes fogadd szervezetek milkddését és
jellemzdit, kiilon kitériink a rendezvényszervezési szokasaikra, majd Aattekintjiik az

onkéntesség teriiletén végzett statisztikakat eurdpai és hazai viszonylatban is.

Masodsorban foglalkozunk az Onkéntes menedzsmenttel, attekintjiik teriileteit és
nélkiilozhetetlen Iépéseit. A kutatds témajahoz igazodva kiemelten kezeljiik a toborzasi €S
kivalasztasi folyamatokat, tovabbd a szervezeti Onkéntes koordinalok feladatait és
felelésségeit. Attekintjiik a szervezetek altal szervezett rendezvényeket, a rendezvényeken
megjelend tevékenységi koroket és az azok ellatasahoz sziikséges kompetenciakat, majd
kitériink a rendezvényszervezésben kulcsfontossagu toborzasi és kivalasztasi modszerekre
IS.

Az elméleti attekintést kovetden az empirikus kutatdsunkkal foglalkozunk. Az empirikus
kutatds kérddives felméréssel késziil, melyben arra vagyunk kivancsiak, hogy a fogadd

szervezetek milyen tipusu rendezvényeket szerveznek, ezt milyen gyakorisaggal teszik. A



kutatas soran foglalkozunk a rendezvényeken eléforduld onkéntes tevékenységi korokkel,
tovabba azzal, hogy milyen képességeket tartanak a fogadd szervezetek
elengedhetetlennek az ellatasukhoz. Kiemelten kezeljiik a toborzasi forrasokat, illetve
eszkozoket, tovabba a kivalasztasi folyamatokat. Az értékelés soran széveges elemzéseket
¢s diagramokat készitiink a kutatasi eredmények szemléltetésének érdekében. Végezetiil
pedig levonjuk a kutatasunk kovetkezményeit, amelyek reményeink szerint megfeleld

alapot nyujtanak a késobbi hasonld témaji kutatdsokhoz.



2. AZ ONKENTESSEG
Az Onkéntesség mai tarsadalmunk egészét érintd fogalom, témadja taldn még sohasem volt
ilyen mértékben aktualis, mint az utdbbi évtizedben. A vilagon egyre nagyobb teret
hoditd, mar-mar trendnek szamitdé Onkéntes tevékenység azonban korantsem mutat
egységes arculatot. Az alabbi fejezetben nyomon kovetjilk az Onkéntes tevékenység
kutatési fejlodését, meghatarozzuk harom kutatasi trendjét, majd attériink az onkéntesség
fogalmi meghatarozasaira, tovabba statisztikai adatokat is attekintiink. Annak érdekében,
hogy minél szélesebb szemlélettel rendelkezziink a kutatdsi teriiletiinkrél, gorcsd ala

vessziik az Eurdpai Unios €s a hazai felméréseket.

Az utobbi évtizedekben nagy szdmmal indultak kutatisok e témaban, aminek
kovetkeztében igen széleskori és eltérd szemléletmodu szakirodalommal rendelkezd
tudomanytertiletté valt. Bartal Annamaria szerint (2009: 1) az 6nkéntességgel foglalkozo
kutatasokat harom csoportba oszthatjuk, melyek egy-egy kutatasi trendet fednek le. Ezek
a trendek’ a mai napig egymas mellett, parhuzamosan folynak, igy valhatott az

Onkéntesség egy sokszinli tarsadalomtudomanyi teriiletté.

Az els6 trend az Onkéntesség meghatarozasaval, értelmezésével, valamint a
tarsadalomban, a gazdasagban és a politikaban betoltott szerepével foglalkozik. Harold L.
Wilensky (in Bartal, 2009: 1) volt az elsd, aki meghatarozta az 6nkéntes tevékenység 3
értelmezési szintjét, a szervezeti, az ideologiai és a tevékenység szerinti értelmezési
szintet, amelybdl a tovabbi kutatasok meritették alapjaikat. Szintén kiemelkedd munkat
végzett Claus Offe (in Bartal, 2009: 1), aki 6 1990-ben alkotta meg osztalyozasi rendszerét
az Onkéntességet illetden. Offe értelmezése szerint az Onkéntes munka jutalommal
elismert, nem piaci tevékenységek egyik igen fontos formaja. Bernard Perret és Guy
Roustang (in Bartal, 2009: 1) szerzéparos szerint az dnkéntes tevékenység tarsadalmilag
hasznos tevékenységek kozé tartozik, és egyik ismérve, hogy nem jar érte fizetség. Ok
voltak az elsOk, akik az Onkéntesség viszonossagi kapcsolatairdl is tudomast vettek,
miszerint a szervezeten kiviili csaladi és barati tevékenységek is értékesek a tarsadalom

szamara. Innentdl kezdve kiilonboztetjiikk meg a szervezeti, ugynevezett formalis keretek

! Kutatasunk soran az osszes trendet alkalmazzuk annak érdekében, hogy minél 4tfogobb és valdsagosabb
eredményt kapjunk.



kozott zajlo, illetve a szervezeten kiviili, ugynevezett informalis keretek kozott zajlo

onkéntes tevékenységeket.

A szazadfordulon a trend Gjabb szemlélettel béviilt. Etzioni (in Bartal, 2009: 1) munkaja
soran arra a tényre jutott, hogy az 6nkéntes tevékenység a végz6 szdmara is haszonnal jar
pl. a kozosségi kapcsolatok, képzések formajaban. Robert D. Putnam (in Bartal, 2009: 2)
volt az, aki bebizonyitotta, hogy a leggazdagabb allamok sem tudjak megoldani tarsadalmi
problémaikat sajat allampolgaraik ¢és a civil szervezetek segitsége nélkiil. Putnam kutatasi
eredményei szerint (in Czike-Bartal, 2004: 3) az orszagok kozotti kiilonbségek alapja
legtobbszor a tarsadalmi tékén nyugszik, ha egy orszagban magas az onkéntesek szama,
ott a gazdasagi mutatok is magasabbak. Péterfi Ferenc szerint (2003: 9) az onkéntesség az
aktiv tarsadalmi részvétel lehetOségét biztositja, fejleszti a tarsadalom pl. kezdeményez6-
¢s cselekvOkészségét. A kozosségi tevékenységek végzése soran erdsodik az egyén
felelosségvallalasa, az allampolgari elkotelezettsége, a bizalom, a masok szempontjainak
figyelembe vétele, a kdlcsondsség €és a szolidaritas is (Péterfi, 2003: 9; Salamon et al.,
2003: 28). Az onkéntes tevékenység sok esetben mentélis sziikségleteket is kielégit
(Péterfi, 2003: 10). Az oOnkéntes részvétel sokszor esélyt kinalhat a tarsadalom
perifériajara szorult embereknek is az integracidora. Az Onkéntesség gyakran a

tarsadalomban valo részvétel egyetlen eszkdze (Péterfi, 2003: 10).

Az oOnkéntes kutatasok és elemzések masodik fo trendje az Onkéntes motivaciokkal
foglalkozik (Bartal, 2009: 1). A teriileten Ram A. Cnaan és Robin S. Goldberg-Glen (in
Bartal, 2009: 2) 1991-ben értek el kiemelkedd kutatasi eredményeket, melyek szerint
»hem csak egy motivacid szerint dontik el onkéntességiiket, hanem az egoisztikus és az
altruisztikus motivaciok kombinacidi hatarozzdk meg egy onkéntes motivacios készletét”.
Harmadik fo trendként a makrostatisztikai vizsgalatok jelennek meg. Ezek kozé tartoznak
az Onkéntesek szamardl és a demografiai-tarsadalmi jellemzoir6l szolo adatok (Bartal,

2009: 3).

2.1. AZ ONKENTESSEG MEGHATAROZASA

Az Onkéntesség meghatirozdsa nemzetkdzi viszonylatban igencsak soksziniinek
mondhatdé. A ma létezé vizsgalatok, felmérések eredményeinek kiilonbozosége mind
abbol erednek, hogy az onkéntesség fogalmat mas-mas kontextusban hasznaljak (Bartal,
2009: 3). A kovetkezokben megvizsgaljuk az Onkéntesség meghatarozasanak

sokszinliségét, majd a jogszabalyi vonatkozéasait és jellemzdéit az Europai Unid
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tagorszagaiban. Kiilon kiemelve foglalkozunk a magyar Onkéntes torvénnyel, annak

tartalmaval és hatasaival.

Az ENSZ 2001. évet az Onkéntesség Nemzetkozi Evének nyilvanitotta, amely
kezdeményezés szamos 01j iranyvonalat mutatott. Kibocsatottak egy dekrétumot, amely az
onkéntesség alapvetd kritériumrendszerét tartalmazza. Ezek a kovetkezdk (Czike-Kuti,
2006: 24):
e az a személy Onkéntes, aki belsd indittatasbol, szabad elhatdrozasbol végzi
tevékenységét;
e Onkéntes munkat els6sorban nem anyagi ellenszolgaltatasért végeznek, de a
koltségek megtéritése, illetve jelképes fizetség lehetséges;
e a tevékenység mas személyek, csoportok, rétegek vagy a tarsadalom egészének
hasznara iranyul.
Ez a definici6 nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy vilagszerte egységes meghatirozast
hasznaljanak, azonban nem tekinthetiink el attol, hogy az onkéntesség egy a tarsadalom
szamara végzett tevékenység, cselekedet (Bartal, 2009: 3). Eppen ezért elfogadottsaga és
értelmezése fligg az adott tarsadalom torténelmi helyzetének alakuldséatol, a kulturdjatol,
politikajatol és vallasi nézeteitdl.
Az ENSZ éltal kiadott dekrétum hdarom kritériuma tagabb értelmezést ad az
onkéntességnek, mig John Wilson szerint (2000: 216) sziikebben kell értelmezni az
onkéntes tevékenységet. O negyedik feltételként hozzateszi azt is, hogy szervezett keretek
kozt kell folynia az Onkéntességnek. Ezzel a metodologiaval késziilt vizsgalatok nem
adnak arra lehetdséget, hogy a maganszemélyek szdmara nytjtott onkéntes tevékenységrol
szamot adjanak (Bartal, 2009: 7), igy lehetséges az, hogy azonos évben késziilt felmérések
eredményei kiilonboznek. Hiszen bizonyitottan tobb ember végez dnkéntes tevékenységet
szervezeti kereten kiviil, mint azon belill. Az eltéré6 megfogalmazasok alapjan késziilt
vizsgalatok igen nagy hatranya, hogy csak korlatozottan hagyatkozhatunk az
Osszehasonlithatosagra. Csupan a legfébb tendencidkat lehetséges altaluk 6sszehasonlitani.
J6 példa erre hazank esete — 8. tablazatban kiilon kiemeljiik —, eltéré adatok miatt a 2010-

es ,,Onkéntesség az Eurépai Unidban” cimii vizsgalatbol kimaradt (Czike-Ivanku, 2010:
9).
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2.1.1. Az onkéntesség meghatarozasa Euréopaban

Noha az Eurdpai Unid torekszik az allamok tokéletes dsszhangjara, a tagallamok kozott
korantsem létezik egységesség az Onkéntes tevékenység kereteit illetden. Az allamok
fejlodése, torténelmiik és kultrajuk eltéréseket general még a szoros kapcsolattal
rendelkezd orszagok kozott is. Az Eurdpai Unid altal végzett onkéntes tanulmany alapjan
(Volunteering in the European Union, 2010: 50) az eur6pai orszagok nagy részében (1.

tablazat) nincs jogilag hivatalos formaba 6ntve az ,,0nkéntes” definicioja.

1. tablazat: Eurdpai Unié tagorszagainak onkéntes torvényei

Jogi szabalyozas Orszagok

. o . Belgium, Ciprus, Csehorszag, Magyarorszag,
Onkéntes torvénnyel rendelkezo i ] ) -
Olaszorszag, Lettorszag, Malta, Lengyelorszag,

orszagok (11 ) L. ,
gok (11) Portugalia, Romania, Spanyolorszag
Ausztria, Bulgaria, Dénia, Esztorszég, Finnorszag,
Onkéntes térvénnyel nem Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag,
rendelkezd orszdagok (16) frorszag, Litvania, Luxemburg, Hollandia,

Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag, Nagy-Britannia

Forras: Sajat szerkesztés Volunteering in the EU, 2010: 50 alapjan

Azonban azokban az orszagban, ahol létezik jogi meghatarozas (I. tdbldzat), ott sem
mutatnak teljes egyezOséget’. Legkorabban, 1991-ben Olaszorszagban jott 1étre hivatalos
megfogalmazasa az Onkéntes tevékenységnek, ezt kovette 1998-ben Portugélia, majd
2001-ben Romania. Magyarorszagon és Belgiumban 2005-ben iktattdk torvénybe az

onkéntesség jogi kereteit.

A nemzeti jogszabalyoknal a kovetkez6 kdzos vonasokat emelhetjiik ki (Volunteering in
the EU, 2010: 55):
Az dnkéntes
e szabad akaratbol,
e masok javara (bar elismert tény, hogy az dnkéntes tevékenység jelentds haszonnal
jar a végz0 szdmara is),

e cllenszolgaltatas nélkiil végzi tevékenységét.

2 A kdvetkezékben bévebben azokkal az orszagokkal foglalkozok, akik rendelkeznek jogi meghatarozéassal.
Mivel Magyarorszag is ebbe a korbe tartozik, igy az dsszehasonlitasok valos alapokon fognak nyugodni.
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Ezek a kozos jellemzék megegyeznek az ENSZ altal kiadott dekrétum feltételeivel, ami
alatdmasztja azt, hogy kiadasa vildgszerte elOsegitette az egységes jogi meghatirozasok
létrehozasat. A torvények kozotti kiilonbségek jol atlathatdak a kdvetkezd tablazatok
alapjan (Volunteering in the EU, 2010: 55-56). Ezeket a kiilonbségeket csoportosithatjuk a
foglalkoztatas jogviszonya (2. tablazat), az Onkéntesség jellege (3. tablazat) és az
onkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges kompetencidk és képességek (4. tdbldzat)
szerint.

A foglalkoztatisban valé elhelyezkedés szerint (2. tabldzat) Romaniaban az Onkéntes
tevékenység teljes mértékben a munkaiigyi jogviszonyokon kiviil all (munkaltato-
munkavallal6 viszonya), azonban Magyarorszagon egy teljesen 0j koncepcioval kezelik az
onkénteseket, ugyanis hazankban jogviszonnyal rendelkeznek, ugynevezett Onkéntes

szerz6dés hatdrozza meg helyliket a munkaviszonyok kozott.

2. tablazat: A foglalkoztatas jogviszonya szerinti kiilonbségek

Orszag Legfobb kiilonbségek

Romdnia (2001) Az dnkéntesség teljes mértékben a munkaiigyi viszonyokon
omania .
kiviili tevékenység.

Olaszorszag (1991) Teljesen elhatarolodik a fizetett munkaer6tol.

Magyarorszag (2005) Onkéntes szerzédés létrehozésa.

Kiegészito jelleg, nem helyettesitheti a szervezet human-

Portugalia (1998
ortugdlia (1998) er6forras sziikségletét.

Az dnkéntes nem tudja elvégezni ugyanazt a tevékenységet,

Belgium (2005) mint a fizetett munkaero.

Forras: Sajat szerkesztés VVolunteering in the EU, 2010: 55-56 alapjan

Fontos kiilonbségek vannak a tagorszagok kozott az onkéntesség jellegébol és tipusabol
adodoan. A 3. tablazat jol tikkrozi, hogy a dan, portugal, illetve spanyol jogszabalyok a
wilsoni negyedik kritériummal kiegésziilnek (Wilson, 2000: 216). Ugyanis ezek az

orszagok a szervezeten beliili, rendszeresen eléforduld onkéntes tevékenységet ismerik el.
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3. tablazat: Az onkéntesség jellegébol adodo kiilonbségek

Orszag Legfobb kiilonbségek
Dania Kizarja: tradiciondlis segitokészséget és spontan cselekedeteket.

Kizarja: elszigetelten v. szorvanyosan eléfordul6 tevékenységet,
Portugadlia (1998) | tovabba a csaladi, ismerdsi v. mas hasonld kapcsolatokra alapuld
cselekményeket.

Kizarja: elszigetelten v. szérvanyosan eléfordulo tevékenységet,
Spanyolorszag maganszemélyi csaladi, ismerdsi v. mas hasonlé kapcsolatokra
alapul6 cselekményeket.

Forras: Sajat szerkesztés Volunteering in the EU, 2010: 55-56 alapjan

Az onkéntes tevékenység ellatdsahoz sziikséges kompetenciak és képességekbol adodo
kiilonbségeket (4. tablazat) tekintve Csehorszag és Lengyelorszag jogszabalyai térnek el a
tobbi allamétol. Szerintik az Onkénteseknek rendelkeznie kell egyfajta képességgel,

képesitéssel ahhoz, hogy megfeleld koriiltekintéssel el tudjak latni feladatukat.

4. tablazat: Az oOnkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges kompetenciak és
képességekbdl adodo kiilonbségek

Orszag Legfobb kiilonbségek

Kozvetlen kapcsolat az 6nkéntes tevékenységek és az
onkéntesek kompetenciai kozott.

Csehorszag (2002)

Az onkéntes tevékenységet végzd személynek megfeleld
Lengyelorszag (2003) képesitéssel kell rendelkeznie, hogy a tevékenységi korét
megfelelden el tudja latni.

Forras: Sajat szerkesztés Volunteering in the EU, 2010: 55-56 alapjan
2.1.2. Az onkéntesség meghatarozasa Magyarorszagon

A kovetkezOkben sorra vessziik a hazai onkéntes torvényt megel6zo intézkedéseket,
illetve a torvény beiktatasanak idészakat. Majd foglalkozunk a térvény fontos tartalmi
elemeivel, az Onkéntes fogadd szervezetek jogi vonatkozasaival, illetve azok
mitkddésével. Fontosnak tartjuk attekinteni a szervezetek fogadd szervezetté valdsanak
okait, tovabba megprobalunk arra is valaszt kapni, miért is szerveznek rendezvényeket a

hazai fogado szervezetek.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd idoszak rengeteg ujdonsagot hozott a nonprofit
szektornak. A legnagyobb 1épést a 2001-es Nemzetkozi Ev hozta, ugyanis megalapitottak

az Onkéntes Kozpont Alapitvanyt (tovabbiakban roviditve: OKA), ami az elkdvetkezendd
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években az orszagos szintli fejlesztését volt hivatott megvalositani (F. Toth-Nagy, 2009:
60). Az OKA kozbenjarasaval és kitarto munkajaval johetett létre az a 1épés, hogy az
onkéntességet torvényileg szabalyozzadk. Az Onkéntes tevékenység jogszabalyat a
kozgytlés 2005-ben fogadta el, és iktatta be (A kdzérdekii onkéntes tevékenységrol szold
2005. évi LXXXVIIL Térvény, tovabbiakban réviditve Onkéntes Torvény).

»~Az Orszaggylilés elismeri a tarsadalom tagjainak szolidaritasan alapuld, az
allampolgarok oOntevékenységét kifejezd, a személyeknek ¢és kozosségeiknek
mas vagy masok javara ellenszolgaltatds nélkiil végzett onkéntes tevékenységét.
Annak érdekében, hogy e jelentds tarsadalmi erdforrds a kozcélok elérése
érdekében is mind hatékonyabban mozgodsithatova valjon, az Orszaggylilés a
jelen torvény megalkotdsdval meghatdrozza a kozérdekli onkéntes tevékenység
alapvetd szabdlyait, tovabbd kedvezmények, ¢és a garancidk biztositasaval
0sztondzni kivanja az allampolgarok és szervezeteik részvételét a tarsadalom

elott allo feladatok megoldasaban, a kozcélok elérésében.”

A torvény azon céllal sziiletett, hogy a kozérdekli Onkéntes tevékenységet, mint
jogviszonyt szabalyozza és intézményesitse a magyar jogrendszerben (Czike-Kuti, 2006:
23). Rogziti az onkéntességhez kapcsoldodd jogokat és kotelezettségeket, jogi keretet ad
mind az Onkéntest fogadd szervezetekr6l, mind az Onkéntes szamara az alapvetd
szabalyokrol. Az allam e jogszabdly megalkotasaval elismeri és 0sztonzi az dnkéntesen
tevékenykedoket, mint tarsadalmi erdforrast, tovabba elésegiti a feketemunka hattérbe

szoritasat (Czike-Kuti, 2006: 23).

A torvény értelmében dnkéntes tevékenységnek tekintiink minden olyan koézérdeki
tevékenységet, ami anyagi ellenszolgaltatds nélkiill fogadd szervezetnél végeznek
(Onkéntes Toérvény 1.§) Az dnkéntes tevékenység lehet egyéni vagy csoportos, rendszeres
vagy eseti, hazai, esetleg egy masik orszagban végzett (Farkas et al., 2012: 62), de errdl
bévebben az 2.1.3. Onkéntesség formai alfejezetben foglalkozunk. Az 6nkéntes munkat
végzd személyt nevezziikk onkéntesnek. Munkajuk hozzaadott értéket jelent a fogadd

szervezetiik szdmara, nem pedig a fizetett munkaerd helyett végzik el a munkat.
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Az onkéntes szerzodés

Az Onkéntes Térvény eldirja az onkéntes szerzodés megkottetésének kotelezettségét. A
szerz8dés kothetd szoban, irdsban és rautalé magatartassal is (OKA, 2006: 28). Abban az
esetben kotelezd irasba foglalni a fogadd szervezet és az Onkéntes kozott 1étrejovo

szerzddést, ha (OKA, 2006: 29):

e legaldbb tiz napig, vagy hatarozatlan ideig kottetik;

e 18 ¢v alatti vagy korlatozottan cselekvoképes felndtt esetében, ha legalabb két
napra kotik;

e az Onkéntes juttatdsban részesiil, kivéve akkor, ha a torvényben meghatirozott
juttatasok korébe tartozik;

o engedélykdteles épitési munkalatokban vesz rész az 6nkéntes;

o kiilfoldon végzik a tevékenységet;

e az Onkéntes az Eurdépai Union Kkiviili tagorszdg allampolgéara, kivéve, ha
menekiiltként elismert, bevandorolt és letelepedett személy, illetve ha tagorszag
allampolgaranak egyenes agi rokona, hazastarsa)

e az Onkéntes kiilon kéri;

e aszerzddéskotelezettséget jogszabaly rendeli el,

e aszerzddés felmondasi joganak korlatozasa esetén.

A szerzOdésnek tartalmaznia kell az Onkéntes tevékenységek és az ellatandd feladatok
leirasat, tovabba az dnkéntesek szamara biztositott juttatasok korét. Magaba kell foglalnia

a kotelezd pihendiddk és a tevékenységre forditott id6tartam hosszat (OKA, 2006: 29).

Az onkéntes fogado szervezetek

Fogad6 szervezetnek azt a szervezetet nevezziik, amely onkéntes tevékenységet fogad és
elfogadja a jogszabalyban (Onkéntes Torvény) eldirt kotelezettségeket és jogokat. Az
Onkéntes Torvény. 3. §-a meghatdrozza az Onkéntes tevékenység intézményi kereteit,
miszerint ki lehet onkéntest fogad6 szervezet. Csak néhany intézménytipust emelnénk Ki
az igen széles korbdl: onkormanyzati intézmények, kdzhasznll és kiemelten kozhasznu

szervezetek, egyhazi jogi személy, kozoktatasi intézmények stb.

Azok a szervek lehetnek onkéntes fogadd szervezetek, akik kozérdekii tevékenységiik
érdekében dolgoznak onkéntesekkel (Kucsera, 2006: 108). Tovabba azok a profitorientalt
szervezetek, illetve személyek fogadhatnak Onkéntest, akik az 4ltaluk nyujtott
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kozszolgaltatasokhoz, illetve bizonyos ezekhez kapcsolddd tobbletszolgaltatasokhoz kérik

az onkéntesek segitségét (pl. rendezvények, taborok) (Kucsera, 2006: 108).

Az Eurépai Tanacs a 2001-es mintara 2011. évet ,,Az aktiv polgarsagot eldmozditd
onkéntes tevékenységnek eurdpai évének” nyilvanitotta, annak a reményében, hogy
nagyobb teret hodit a kozérdekii onkéntes tevékenység az eurdpai lakossag szivében.
Hazank torvényhozoinak is hasonld szdndékaik vannak, amit mi sem bizonyit jobban,
mint hogy a 2011. évi CLXXV. Torvény az egyesiilési jogrol, a kézhasznu jogallasrol,
valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasardl (a tovabbiakban roviditve Civil
torvény) 159. §-a modositotta a fenti Onkéntes Toérvény 3. § d) pontjat. Az eredeti
szovegezés szerint fogadd szervezet kizardlag kozhasznu és kiemelkedbéen kozhaszni
szervezet lehet, azonban a moddositas értelmében ezentil a nem kozhasznl civil
szervezetek is fogadhatnak Onkénteseket, ami a véarakozdsok szerint az Onkéntesség

szamanak novekedését fogja eredményezni.

Rendkiviil fontos kérdéskor az onkéntesség tanulmanyozasakor, hogy milyen jellegii
Jjuttatasok adhatok az onkénteseknek. Az Onkéntes Torvény meghatirozza, hogy minden
vagyoni eldny ellenszolgaltatidsnak mindsiil, amely az onkéntes kozérdekii tevékenysége
soran jut. Tovabba megfogalmazza az ellenszolgaltatasnak nem mindsiild juttatasok korét,

amelyek kdzé sorolhatjuk példaul a kovetkezéket (Onkéntes Torvény 2. §):

e munkaruhazat, védofelszerelés és —anyag,

e utazas, szallas és étkezés koltsége,

e véddoltas, szlirdvizsgalat és mas betegségmegeldzd szolgaltatas,

e az Onkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges iskolarendszeren kiviili képzések,

o ¢let-, egészség- €s baleset-biztositas,

e napidij.
A fogado szervezetek akkor vehetik igénybe a térvény éltal biztositott kedvezményeket
(pl. adomentes juttatasok), ha a hatésagi nyilvantartasba korabban mar regisztraltak. 2010-
ben megkozelitbleg 1600 szervezet volt regisztralva (Czike-Ivanku, 2010: 7). A
jogszabalyi valtozasok miatt, miszerint minden civil szervezet oOnkéntes fogado
szervezetté valhat (Civil térvény 159. §), varhatéan ezeknek a regisztracidknak a szama

novekedni fog.
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Onkéntes fogado szervezetté valas okai

A nonprofit szervezetek elsdsorban azért dontenek ugy, hogy onkéntes fogadoszervezetté

valnak, mert a felmeriild szervezeti koltségeket az Onkéntesek altal csokkenthetik.

Azonban emellett a gazdasagi ok mellett szamos egy¢b, tarsadalmi ok is felmeriilhet egy-

egy szervezet fogadoszervezetté valasakor. Malgorzata Ochman és Pawel Jordan

kutatasai szerint (1997: 6-7) sok szervezet dont az onkéntesek mellett a munkaerd bovités

lehetdsége miatt is, a tarsadalmi befolyas elérése érdekében, tovabba a civil tevékenységek

népszerisitése érdekében.

Domokos Tamas kutatasi 6sszefoglaloja alapjan (2001: 19) egyetért Ochman és kollégaja

nézdpontjaval, azonban kiboviti azzal a megkozelitéssel, hogy alapvetéen két okbol

alkalmaznak a szervezetek onkénteseket: elsésorban a koltségvetés szitkosségébol

adddoan, masodsorban pedig a szervezetek onkéntesekre épiilésébdl adododan (5. tdbldzat).

5. tablazat: Onkéntes fogadé szervezetté valas okai

Miért foglalkoztat a szervezet 6nkénteseket? Szazalekf)s
megoszlas
nincs pénziik fizetett alkalmazottra 28,3 %
erre épiil az egész szervezet, 6nkéntesekbdl all 20,5 %
kell a segitség a szervezetnek 145%
a hatékonysag elérése erdekében 9,0 %
kell a szakmai tuddsuk, tapasztalatuk 6,6 %
olcso munkaero 4.8 %
lehetéség masoknak a munkdra, igény van rd 4.2 %
gy az igaz 3,6 %
meggyozodesbol, a szervezet filozofiajabol 3,0%
a célokat csak igy tudja megvalositani a szervezet 3,0%
szakmai gyakorlat nekik 1,2 %
orommel végzik a munkat 0,6 %
a helyi osszefogas miatt 0,6 %

Forras: Domokos, 2001: 18; Czike, 2001: 22

A miértek kiilonboz6 megvalaszolasa mellett azonban egy biztos, hogy a szervezet arra

torekszik, minél kozelebbi kapcsolatot épithessen ki a tdrsadalommal, amelyhez sokan az

onkéntesség intézményét is felhasznaljak.
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A fogado szervezetek altal szervezett rendezvények

Az Onkéntesség, mint tevékenység ma mar nemcsak a civil szféraval, hanem a modern
iizleti menedzsmenttel, a human er6forras menedzsmenttel, az egészségliggyel és a
turizmussal is szoros kapcsolatban all (Szigeti, 2003: 3). Egy 2001-es kutatiasban
(Domokos, 2001: 7) résztvevo szervezetek szerint a legtobben a rendezvények szervezését

végzik, megeldzve az érdekképviseleti, tovabba a képzési €s az oktatasi tevékenységeket.

Minden szervezet €letében elérkezik az az id0, amikor rendezvényt szeretne szervezni.
Hogy ezek a rendezvények milyen tipustiak €s mennyi embert mozgatnak meg, az a
szervezett6l, annak iranyelveitdl fiiggnek. Gydri Judit onkéntes koordinator Szerint
(Csalan Egyesiilet, személyes interju, 2012.méarcius 06.) megkiilonboztethetiink toborzasi
céllal rendezett rendezvényeket, belsds szervezeti rendezvényeket, ami az elismerés egyik
eszkoze is lehet; tovabbd a szervezet iranyelveinek megfelelden a célcsoportok ¢€s

tamogatok elérése, keresése céljabol.

Az Onkénteseket a szerint csoportosithatjuk a rendezvényszervezésben, hogy milyen
képességek sziikségesek a tevékenységek elvégzéséhez (Mair, 2009: 12). Ebbdl adodoan
megkiilonboztetiink specidlis szerepli, vagy szakmai Onkénteseket, tovabba altalanos

szerepl, ugynevezett lelkes onkénteseket.
2.1.3. Az 6nkéntesség formai

Az dnkéntes tevékenység kategorizalasa, tipologidja rendkiviil eltérdé képet mutat. Ahany
kutato, annyi féle csoportositas 1étezik. Ebben az alfejezetben végigvessziik az dnkéntes

csoportositasokat.

Péterfi Ferenc szerint (2003: 8-9) az dnkéntes tevékenység a kovetkezo tipusokra oszthato
Jjellegiik szerint:
e kolcsOnds segitségnytjtas €s Onsegités;
e jotékonysag, masok segitése (Péterfi egyetért Murdnyival, hogy ezek
formalis és informalis keretek kozott folyhatnak);
o koOzOsségi részvétel €s allampolgari szerepvallalas;

o kozérdeki ligyek képviselete, tarsadalmi kampanyok megszervezése.

Muranyi Monika szerint (2003: 35-44) az onkéntes tevékenységet szervezddés, id6, hely,

tevékenység és felkésziiltségi igény szerint csoportosithatjuk (6-7. tdbldzat). Rendkiviil
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fontos, hogy tisztdban legyiink az onkéntes tevékenység kereteivel, hogy a szervezetek

megfelelen tervezhessék meg 6nkéntes programjukat.

Szervezodés szerint megkiilonboztetiink szervezeten beliili és kiviili onkéntességet, ez a
formalis ¢és informalis keretek koOzott végzett Onkéntes tevékenységet jelenti.
Megkiilonboztethetjiik az onkéntes tevékenységet aszerint, hogy milyen rendszerességgel
végzik. A tevékenység rendszeressége szerint megkiilonboztetiink folyamatosan, illetve
periodikusan végzett Onkéntes tevékenységet. Ezen kiviil az alkalmi Onkéntes

tevékenységet is ide sorolhatjuk.

Az onkéntes tevékenység torténhet allando, illetve valtozo helyen. Kiilon kategoriat képez
a belfoldon, illetve a kilfoldon végzett onkéntes tevékenység. Ezek a hely szerinti

csoportositas elemei.

6. tablazat: Az 6nkéntesség csoportositiasa szervezédés, ido és hely szerint

Csoportositas jellege | Csoportositas elemei

v s . szervezeten beliili
SZ€I"V€ZOd€S szerint

szervezeten kivili

rendszeres

1d6 szerint periodikus

alkalmi

alland6 helyen

Hely szerint véltozé helyen

belfoldon-kiilfoldon

Forras: Sajat szerkesztés Muranyi, 2003: 35-44 alapjan

A 7. tabldzatban Kapott helyet a tevékenység szerinti és a felkésziiltségi igény szerinti
csoportositas elemei. Az Onkéntes ott segit, ahol tud, megszamlalhatatlanul sok
tevékenységi tipus van, a tabldzatban azt emeltiik ki, amelyek a legfontosabbak, pl.

szocialis és egészségiigyi, sport, illetve szabadidds tevékenységek.
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7. tablazat: Az onkéntesség tevékenység szerinti csoportositasa

Csoportositas jellege Csoportositas elemei

szocialis

egészségiigyi

kulturalis

sport
Tevékenység szerint

oktatasi

természetvédelmi

szabadidos

egyéb

nem igényel

minimalis

Felkesziiltségi igény szerint
sziikséges

szakemberek

Forras: Sajat szerkesztés, Muranyi, 2003: 35-44 alapjan

Nagyon fontos azt megemliteniink, hogy az Onkéntes tevékenység ellatasahoz milyen
felkesziiltségi  igény  sziikkséges. Ennek értelmében megkiilonbdztetiink olyan
tevékenységeket, amelyekhez nem sziikséges, illetve amelyekhez minimalis el6képzettség
sziikséges. Tovabba megkiilonboztetliink olyanokat, amelyekhez sziikséges felkésziiltség.
Vannak olyan tevékenységek 1is, amelyek ellatdsdhoz a szakemberek segitsége

nélkiilozhetetlen.
2.2.  AZ ONKENTESSEG SZAMOKBAN

Az | onkéntesség szamokban” ciml alfejezetben europai és hazai szintli Onkéntes
statisztikdkat elemzilink. Sorra vesziink szdmos kiemelten fontos felmérést, amelyek
alapjan altalanos tendencidkat fogalmazunk meg az Onkéntesség szdmanak alakuldsat

Eurodpa és hazank szintjén is.
2.2.1. Onkéntes statisztikak Eurépaban

Ahéany orszag, annyiféle felmérés, jelentés késziilt az onkéntes tevékenységet végzok
szamardl. Azonban ezek az orszagos felmérések nem mindig helytalloak, az EU kutatasai
alapjan a nemzeti jelentések Osszevetése eredményéiil mintegy 92-94 millié tizenot év

feletti eurdpai végez dnkéntes tevékenységet (Volunteering in the EU, 2010: 57). Azonban
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az elmondhat6 - az el6z6 alfejezetben targyalt onkéntes definiciok soksziniisége miatt is-,
hogy ezek az adatok csak tajékoztatd jelleglick, nem tiikrozik a valosagot. A konnyebb
atlathatésag érdekében tablazatban (8. tdbldzat) 6sszefoglaljuk a tagorszagok részvételi
aranyat az dnkéntes tevékenységben, a tablazat jol érzékelteti, hogy mekkora kiilonbségek

vannak a nemzeti és az eurdpai szinti kutatasok eredményei kozott.

Magyarorszag azért nem szerepel a 8. tdabldzatban a nemzetkozi tanulméanyok szintjén,
mert a kutatast végzok eltéré adatokat talaltak az onkéntességre vonatkozoan. Az adatok
eltérése a formalis és nem formalis kereten beliil végzett Onkéntes tevékenység
kiilonboz6ségébol fakad (Czike-Ivanku, 2010: 9). A nonprofit szervezetek onbevallasa
alapjan késziilt vizsgalatok soran az arany o0t és fél szazalék volt, mig a formalis és nem

formalis Onkéntesség egyiittes vizsgalata sordn ez az ardny negyven szazalékra ragott.

8. tablazat: Lakossagi részvétel az oOnkéntes tevékenységben az Eurdpai Unio

tagallamaiban

Részvételi arany Nemzeti tanulmanyok Eurobarométer (2006)

Ausztria, Dénia, Finnorszag,
Németorszag, frorszag,
Luxemburg, Hollandia,

Svédorszag

Ausztria, Hollandia,
Svédorszag, Egyesiilt
Kiralysag

Nagyon magas
(<40%)

Belgium, Csehorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag,
Szlovakia, Szlovénia

Dénia, Finnorszag,

M %-39%
agas (30%-39%) Németorszag, Luxemburg

Ciprus, Esztorszag, Malta,
Lettorszag, Egyesiilt
Kiréalysag

Esztorszag, Franciaorszag,

Kozepes (20%-29%) Lettorszag

Belgium, Ciprus, frorszag,

B 1 r_.c G.- . ,
Malta, Lengyelorszag, ulgaria, LyOrogorszag,

Viszonylag alacsony Magyarorszag, Litvania,

(10%-19%) Portugalia, Szlovakia,

Romania, Szlovénia,
Spanyolorszag

Lengyelorszag, Portugalia,
Romaénia, Spanyolorszag

Bulgéaria, Gorogorszag,

Alacsony (<10%
y( 2 Olaszorszag, Litvania

Forras: Sajat szerkesztés, Volunteering in the EU, 2010: 65-66 tablazata alapjan
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A 2006/2007-es id6szakban késziiltek egész Europat atfogod felmérések az onkéntességre
vonatkozoan (Volunteering in the EU, 2010: 57). Az egyik ezek koziil az ESS, avagy az
European Social Survey. Az ESS felmérés huszon6t eurdpai orszag mintegy
negyvenharomezer lakosat kérdezte meg arrdl, hogy ha végeznek onkéntes tevékenységet,
azt milyen gyakran teszik. A megkérdezettek harminchat szazaléka valaszolta, hogy
végzett mar, mig kozel tizennégy szazaléka (13,8 %) azt, hogy rendszeres gyakorisaggal,
legalabb havonta egyszer végez Onkéntes tevékenységet. Becsiilt szamitasok alapjan ez
kozel 150 millié 15 éven feliili felndttet tesz ki. A 2006-os évre vonatkozdan késziilt
Eurobarométer jelentés az European Social Reality szamara. Adatai csekély mértékben
térnek el az ESS altal mért adatoktdl: a tizenot éven feliili lakossag harmincnégy szazaléka
végzett Onkéntes tevékenységet. A becsiilt szamitasok alapjan ez koriilbeliil 136 millio ot

tesz ki (Volunteering in the EU, 2010: 57).

Fontos megemliteniink, hogy az uni6s tagorszagok teljesen eltérden fejlddnek az
onkéntesség terén, azonban még igy is elmondhatd, hogy Osszességében az eurdpai
onkéntesek szama novekedett a 2000-es években (Czike-Ivanku, 2010: 8-9). A gazdasagi
valsag sok orszagban visszavetette az Onkéntesség fejlodésének iitemét (pl. Olaszorszag,
Lettorszag), mig léteznek olyan orszagok is, ahol éppen az ellenkezdje tortént (pl.

Hollandia, frorszag).

A n6k és férfiak aranya (9. tdbldzatf) szintén meghatarozd tényez6 az Onkéntesség
szamanak megitélésében az egyes tagorszagokban (Volunteering in the EU, 2010: 69).
Szamos olyan orszdg van, ahol a férfiak nagyobb szamban végeznek Onkéntes
tevékenységet, hazank is ebbe a kategoriaba sorolhatd. Természetesen a nOk ardnya sem
elhanyagolhato, joval tobb nd végez Onkéntes tevékenységet Nagy-Britannidban,
Csehorszagban és Maltan is. A férfiak dominancidja a sport teriiletéhez kothetd, mint igen
kedvelt dnkéntes tevékenység (Czike-Ivanku, 2010: 10). Viszont a nék nagyobb aranyban

talalhatoak meg a szocialis €s az egészségiigyi teriileteken.

22



9. tablazat: Az onkéntesek nemek kozotti megoszlasa az eurépai orszagokban

Tendencia Orszagok
Magasabb szamu

Bulgaria, Csehorszag, Malta, Szlovakia, Nagy-Britannia
noi onkéntes

Ausztria, Belgium, Dania, Franciaorszag, Németorszag,
Magasabb szamu ' ‘
Magyarorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Portugalia, Szlovénia,

férfi onkéntes

Svédorszag
Egyenl6 szamu noi Ciprus, Esztorszég, Finnorszag, irorszég, Litvania, Hollandia,
és ferfi onkéntes Lengyelorszag, Romania
Nincs vagy
ellentmondo Gorogorszag, Lettorszag, Spanyolorszag
informacio

Forras: Volunteering in the EU, 2010: 69

Mindenképpen fontos megemliteniink az Onkéntesek kor szerinti megoszlasat (10.
tablazat) is. Magyarorszagon a ,.koézépkoru felndttek” (30-50 év kozott) aktivitdsa a
legmagasabb az dnkéntesség korében. Azonban szamos allamban a legaktivabb korosztaly
a 15-30 ev kozotti fiatalok és fiatal felndttek. Szamunkra meglepd, hogy bizonyos
orszagokban (Ausztria, Belgium, Finnorszdg, Franciaorszdg, Romania, Szlovénia,
Spanyolorszag €és Svédorszag), egyre nagyobb szamban figyelhetd meg az idésebbek

aktivitasa.

10. tablazat: Az onkéntesek kor szerinti megoszlasa az Eurépai Unio6 tagallamaiban

Tendencia Orszagok
Bulgaria, Csehorszag, Lettorszag, Litvania,
Lengyelorszag, Romania, Szlovékia, Szlovénia,

15-30 év kozotti fiatalok és
felnottek aktivitasa a legmagasabb

Spanyolorszag
30-50 év kozotti felndittek aktivitdsa | Belgium, Ciprus, Déania, Esztorszag, Finnorszag,
a legmagasabb Magyarorszag, Portugalia, Svédorszag
Minden korcsoport azonos mértékii | Ausztria, Franciaorszag, Németorszag, frorszég,
aktivitdasa jellemzo Olaszorszag, Hollandia, Egyesiilt Kiralysag
ldosebb emberek névekvo Ausztria, Belgium, Finnorszag, Franciaorszag,
aktivitasa Romania, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag

Forras: Volunteering in the EU, 2010: 71

A Volunteering in the European Union (2010: 78) 6sszegzése megfogalmaz egy altalanos

tendenciat az 6nkéntes tevékenységek teriiletére vonatkozoan. Az elsé helyen kiemelendd
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a sport teriilete, majd ezt koveti az egészségiigyi és a szocialis teriilet. Mar az el6zéekben
emlitettiik, hogy aranylag tobb férfi vesz részt az onkéntességben, mint nd (9. tablazat),
ezzel magyarazhat6 a két tertilet elsobbsége. Ezeket koveti a vallasi, a kultira, a szabadid6
és pihenés, tovabba az oktatas teriilete. Erdemes megemliteniink azt a kutatasi eredményt
is, hogy az Onkéntesek tObbnyire adminisztracios feladatokban, az emberekkel valo
kozvetlen kapcsolattartasi feladatokban, valamint rendezvények szervezésében vesznek

részt (Volunteering in the EU, 2010: 89).

2.2.2. Onkéntes statisztikak Magyarorszagon

Magyarorszag az elmult évtizedekben szdmos valtozdson ment keresztiil, a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi helyzet elOsegitette az Onkéntes tevékenység elterjedését. Az
utobbi évtizedekben szamos nagyszabasu felmérés késziilt az onkéntesség teriiletén. Ezek
kozott a kutatasok kozott a kiillonbség abban all, hogy milyen metodoldgiaval késziiltek. A
kovetkezOkben négy kutatast mutatunk be.

Hazankban elsddleges adatszolgaltaté az onkéntességet illetden a Kozponti Statisztikai
Hivatal, hiszen a nonprofit szektor teriiletén makrostatisztikai vizsgalatokat végeznek
évrdl-évre. A Kozponti Statisztikai Hivatal 1993 o6ta figyelemmel kiséri az onkéntesek
szamanak valtozasat hazankban, felmérései a szervezetek onbevallasa alapjan késziiltek,
amelyek nem tartalmaztdk azokat az adatokat, amelyek a tovabbi Onkéntes fogado
szervezetekrdl szoltak. Lényeges momentum, hogy a KSH a formadlis kereten beliili
kozérdekli onkéntes tevékenységet vizsgaljak, az informalis (szervezeten kiviili) onkéntes
tevékenységgel nem foglalkoznak. A Statisztikai Hivatal kutatasai alapjan (1. dbra) latjuk,
hogy az onkéntesek szama 300 ezer és 500 ezer f6 kozott mozgott. Kiemelendd, hogy
noha 2001-et az Onkéntesség Nemzetkozi Evének nyilvanitottak, 2001-ben és az azt
kovetd évben nem késziilt az 6nkéntes tevékenységgel foglalkozo felmérés. Folyamatos
ingadozés tapasztalhatd az Onkéntesek szaménak alakuldsdban, mely feltehetdleg a

szervezetek onbevallasa miatt kovetkezett be.

Az onkéntesek vizsgalatanak szempontjabol jelentds kutatassorozatot hajtott végre Czike
Klara és segitétarsai. Czike és tarsai 1993-ban (Czike et al., 1995) reprezentativ kutatast
végeztek az informalis keretek kozott zajlo onkéntes tevékenységrdl. A felmérést végzok
az Onkéntesség legtagabb értelmezését alkalmaztdk, miszerint dnkéntes tevékenységnek

crer

tartozik (pl. természetbeni vagy pénzbeli adomanyok). Ez a felmérés azt az eredményt
24



hozta, hogy a tizennyolc éven feliili népesség tizenhét szazaléka végez az dnkéntességnek
barmilyen fajtajat, ez 6sszesen 1 726 778 {6t tett Ki.

Hasonlo metodologiaval késziilt felmérés 2004-ben (Czike-Kuti, 2005), amely eredményei
azt mutatjak, hogy az utdbbi évtizedben megkétszerez0dott a tevekenykeddk szama.
3474731 16 (tizennégy éven feliili) vallotta azt, hogy végzett mar ¢€letében ilyen jellegii

tevékenységet. Ez a szam az akkori tizennégy év feletti népesség negyven szazalékat adta.

Nonprofit szervezetek onkenteseinek szama, 2000-2009

500
| 477
| 472
|
| 438
= 408
g | 427
= 400 -l ——— 400
= ' B 403
| 371 )
|
|
|
0
300 < L |
2000 3001 oy WP N
2003 3004 0 o WP
2003 2006 5907 T/
- 2008 2000

1. abra: A nonprofit szervezetek onkénteseinek szama, 2000-2009.

Forras: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2009

Az Eurdpai Erték Vizsgalat 2008-as kutatasai egy ujabb aspektusbol kozelitette meg az
onkéntességben résztvevok szamat. A kutatast végzOk a jogi és nem jogi formdval
rendelkezé szervezetekben tevékenykedd tizennyolc éven feliilieket kérdezték meg. A
vizsgalt népesség kozel tizenegy szazaléka (10,8 %) vallotta azt, hogy végzett szervezeten
beliili 6nkéntes munkat. A ndk és férfiak aranyat figyelembe véve az az eredmény
sziiletett, hogy kozel 6tvenezerrel tobb férfi onkénteskedik, mint nd. 901 545 16 koziil 472
624 férfi és 428 921 nd adta azt a valaszt, hogy végeztek formalis keretek kozt onkéntes

munkat. Ez alatdmasztja az 9. tablazatban kdz0olt eurodpai unids tagallamok nemek kozotti

megoszlasi tendenciajat.
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A 2004-es reprezentativ kutatashoz hasonldéan értelmezték® 2010-ben felméréskor (Czike-
Ivanku, 2010) az Onkéntességet, kis elemszamu kutatds révén azonban nem allt
modjukban a kutatast végzoknek kovetkezéseket levonni az Onkéntesek szamardl. Ezt a
felmérést olyan kutatdsnak tekinthetjiik, mely elsdsorban az Onkéntesek jellemzdinek,
motivaciojanak vizsgalatara volt alkalmas (Czike-Ivanku, 2010: 11).

Az elobb emlitett kutatdsok kitértek arra is, hogy melyek azok a tevékenységi teriiletek
(11. tablazat), amelyekhez szivesen kapcsolddnak az onkéntesek. Els6 helyen mindkét
évben az egyhdzi-vallasi tevékenységi teriiletek végeztek. Mig 1993-ban az Onkéntesek
jobban preferaltdk a kulturalis teriilteket, mint a szocialis tevékenységeket, addig 2004-

ben ez a két teriilet sorrendje felcserélddott.

11. tablazat: A legnépszeriibb onkéntes tevékenységi teriiletek sorrendje

Tevékenységi teriillet | 1993 | 2004 | 2010
Egyhazi-vallasi teriilet 1. 1. 1.
Kulturalis teriilet 2. 3. 3.
Szocialis teriilet 3. 2. 2.

Forras: Sajat szerkesztés Czike-Ivanku, 2010 alapjan

A 2010-es kutatas eredménye megegyezik a 2004-ben tapasztaltakkal, a szocialis teriilet
preferaltsdga nem csokkent. Az 1993-as és a 2004-es reprezentativ kutatdsok, tovabba a
2010-es kutatas alapjan Czike Kldara és Ivanku Zsuzsa (2010: 21) meghataroztak a tipikus

magyar onkéntes tarsadalom ismérveit, amelyet a 12. tablazat foglal dssze.

A fejezetbdl lathatjuk, hogy az Onkéntesek szadmanak felmérései igencsak eltérd
eredményeket mutatnak. Mind azonban elmondhatd, hogy sokan végeznek valamilyen

tipusu onkéntes tevékenységet, amely tarsadalmunk szdmara igencsak kedvezo.

A civil szektor munkajaban kiemelendd a ,,szocidlis toke” fontossaga (Salamon et al.,
2003: 28). A nonprofit szervezetek nagyban hozzajarulnak a kozosségépitéshez, hiszen a
bizalmi és kdlcsonodsségi kotelékek kiépitése nélkiil nem miikddhet civil tarsadalom egy
orszagban sem. Eppen ezért fontos momentum hazankban is, hogy milyen mértékii

szerepet vallal az 6nkéntesség a tarsadalomban.

® Magan személyeknek és szervezeteknek 6nkéntes munkét végzd tizennégy éven feliili népesség.
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12. tablazat: A tipikus magyar civil tarsadalom jellemz6i 1993-as és 2004-es

kutatasok alapjan

Tarsad'alomst?tlsztlkal 1993 2004 2010
jellemzok
Nem foként férfi fokeént férfi foként nd
Eletkor 21-50 31-50 21-40
L hazas vagy hazas vagy
ha
Csalddi dllapot azas hajadon/nétlen hajadon/nétlen
Gyermekek szama leginkabb 2-3 leginkabb 1-3 -
Kozéviskolai
Iskolai végzetség felséfoku (}foézoiﬁal’ fels6foka
td, b tott beosztott
Foglalkozas ver: o ?O,S 20 beosztott értelmiségi . .
értelmiségi értelmiségi
Telepiiles kozség, fovaros kozség, fovaros -
minden harmadik ind asodik
Vallasossag o mln" en ’maso ! 65 %
Onkéntes Onkéntes

Forras: Czike-Ivanku, 2010:; 21

Fizetett és 6nkéntes munkaerd

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2010-ben a nonprofit szervezetek szama 64

987 volt (2. abra). Az egy szervezetre jutd foglalkoztatottak szama 2,21 f6 volt, mig az

onkéntesek aranya meghaladta a hat f6 per szervezetet. Czike Klara kutatdsa alapjan

(2001: 15) elmondhatjuk, hogy a legtobb szervezet nem alkalmaz fizetett munkaerét, a

szervezetek 83,4%-a vallotta ezt. Viszont a vizsgalt szervezetek kozel tizenhét szazaléka

(16,6 %) alkalmaz, melynek a 21,4%-a megbizasi szerzédéssel van jelen a szervezetben. A

2. abra alapjéan lathato, hogy a 2007-2010-es id6szakban nétt a fizetett munkaerd szama.
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A fizetett és Onkeéntes munkaerd szama 2007-2010

SO0000
4500000
400000 71
3350000 m Fizetett munkaerd szama
300000 + o _
B Onkéntesek szama
250000 +

200000 Szervezetek szama

150000

100000

30000

1} 2
2007 2008 2009 2010

2. abra: A fizetett és 6nkéntes munkaero szamanak valtozasa, 2007-2010.

Forras: Sajat szerkesztés a KSH 2007-2010 adatai alapjan
2.3. AZ ONKENTESEK MOTIVACIOI

Egy onkéntes legnagyobb motivalo ereje az, ha a végzett tevékenysége jo érzést okoz neki
(Czike-lvanku, 2010: 21). A 2004-es felmérés alapjan a masodik helyre tehetd a
szervezethez vald kotdédés, majd ezt koveti a harmadik helyen a csaladi indittatas
motivacidja. A legujabb kutatdsok azonban azt mutatjak, hogy a mai magyar onkéntesek
mar az Uj tipust onkéntességhez kapcsolodd motivaciokat helyezik elétérbe. Az uj tipusu
onkéntesek a sajat szakmai fejlodésiiket, tapasztalatszerzést és a kihivast tartjak motivalo
eronek (Czike-Ivanku, 2010: 21). Itt kell megemliteniink, hogy a személyiségfejlodés
egyre nagyobb teret hodit a korabbi értékekkel szemben. Az viszont megnyugtatd, hogy az
anyagi indokok tovabbra is hattérbe szorulnak az Onkénteseknél, igy az Onkéntes
tevékenység tovabbra is egy az értékek altal vezérelt cselekedet, csak ezek az értékek
alakultak at abban, hogy jobban kdtddnek az egyénhez, mint a kozdsséghez. A régi tipusu
onkeéntességen leginkdbb az adomdnygyujtést és a jotékonysagot értjilk. Ezek az

onkéntesek a korabbi tarsadalmi értékekhez kotddnek (Czike, 2003: 74).

Az 1j motivacios értékek megjelenésének kovetkezménye egy teljesen 1j folyamat, amely
a fiatalok nagyszamu bekapcsolodasat eredményezte az dnkéntes tevékenységbe a 2000-es
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évek elején. Ezt a tendenciat azzal magyarazta Czike Kldra (2003: 74), hogy az egyre
gyorsulo vilagban a fiatalok nehezen alljak meg a helyiiket a munkaerdpiacon, a hianyzé a
tapasztalatokat és kapcsolatokat az Onkéntes tevékenységbe valdo kapcsolodassal
megszerezhetik. Az Onkéntes program tervezésénél a fogadoszervezeteknek mindig
figyelembe kell venniiik az Onkénteseket motivald értékeket, ha erre odafigyelnek, az

elégedettség garantalhaté mindkét fél részérdl.
3.AZ ONKENTES MENEDZSMENT

Egy szervezet csakis munkatarsai altal lehet sikeres (Smith et al., 1997: 250; HrabovszKi
et al., 1997: 7). A munkatarsak elkotelezettsége, intelligenciaja és energiaja viszi eldre a
szervezetet. Ha nincsenek megfeleld személyek, akkor nagyon valdszini, hogy a szervezet
kitlizott céljai kudarcba fulladnak. Szdmos kis koltségvetésli szervezet nem mitkddhetne
az onkéntesek segitsége nélkiil, azonban nem szabad azt figyelmen kiviil hagyni, hogy az
onkéntesek fogadasdhoz és megtartdsahoz elengedhetetlen feltétel a hatékony iranyitas
(Smith et al., 1997: 251). Ebben az fejezetben sort keritiink az onkéntes menedzsment
fogalméanak és szakaszainak meghatarozasara, tovabba kiemelten foglalkozunk az
onkéntes tevékenységek leirdsanak, a toborzasnak és a kivalasztasnak a fazisaval. Egytttal
attekintjiik az el6z6 harom fazist szlikebben értelmezve egy rendezvény megszervezése

esetén.

Ha egy szervezet véllalni tudja, hogy dnkéntes programot indit, elsédleges feladata, hogy
koriiltekintéen megtervezze az Onkéntes programjanak folyamatat, ehhez a
legcélravezetobb, ha a szervezet az Onkéntes menedzsment tudomanyat alkalmazza
(Muranyi, 2003: 38). Az onkéntes erdforrdas menedzsment azt a folyamatot jelenti, amely
szervezeti vizsgalatokkal és tervezéssel kezdddik, majd az 6nkéntes program értékelésével
végzoédik (Connors, 2011). Ha az Onkéntes menedzsment elemeit helyesen koveti a
fogadoszervezet, akkor a cél konnyen elérhetévé valhat (Varga, 2005: 119). Boyce (in
Connors, 2011) munkassaga adta az alapjat azoknak a kutatdsoknak, amelyek
eredményeképpen létrejohetett az onkéntes menedzsment iranyelve, a Hét 1épcsds modell,
amely késébbi vizsgalatok és kutatasok soran bdviilt, és a mai elfogadott és alkalmazott

széleskorli forméava nétte ki magat.

Rendkiviil fontos az az iranyelv, hogy az dnkéntes menedzsmentet mindig a szervezetre,
annak iranyelveire szabva kell alkalmazni (Varga, 2005: 119; Kucsera, 2006: 101). Hiszen

egészen eltérd modon kell alkalmazni, ha egy teljes mértékben 6nkéntes alapon mitkédo,
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illetve ha egy fizetett alkalmazottakkal (pl. allami és koltségvetési szervek) is miikodd

szervezetr6l van szo.

Az Onkéntes program tervezésekor az Onkéntes menedzsment folyamatelemeit kell
figyelembe venniiik a szervezeteknek, ezek a kovetkez6k (Varga, 2005: 119, Connors,
2011; Kucsera, 2006: 101):

1) tervezés, sziikségletfelmérés;

2) Onkéntes tevékenység meghatarozasa, leirasa;

3) Onkéntesek toborzasa, PR;

4) kivalasztas, tajékozodo beszélgetések;

5) az onkéntesek bevezetése a szervezetbe;

6) képzés;

7) onkéntesek és alkalmazottak kapcsolata;

8) koordinacio;

9) motivacio és ellendrzés;

10) értékelés;

11) elismerés, koszonetnyilvanitas;

12) dokumentacio.

Jordan és Ochman (1997: 2) szerint akkor lehet sikeres onkéntes programot szervezni, ha
az Onkéntesek szerepét tisztan hatarozzak meg, tovabba kelld 1d6t és gondot forditanak a
toborzasukra, kivalasztasukra. Eppen ezért a kutatisunkat ezekre az Onkéntes

menedzsment fazisokra szlkitjiik, €s foglalkozunk veliikk mélyrehatéan.

Az Onkéntes menedzsment Osszetett és felelOsségteljes feladat, pontosan ezért a
szervezetek szamara elérhetdvé kell tenni a tanulds lehetdségét. A 90-es évek elején indult
be egy projekt ,,Harmadik Szektor Projekt” elnevezéssel. A program kezdeményezdje
John Hopkins Politikai Tudomanyok Intézete egy nonprofit vezetd réteg létrehozasat
hivatott megvalositani a programhoz csatlakozo hét orszdgban (Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Szlovénia, Bulgaria és Oroszorszag). A program
sikerességét az mutatja, hogy létrejott ezekben az orszagokban egy haldzat (Gtvenhét
trénerbdl és hét helyi szervezetbdl all), amely magas szinvonalu tréningeket nyujtanak az

onkénteseket fogado szervezetek szdmara.
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OTLET program

Az OTLET program 2005-ben indult el, egy sikeres példa a hazai fogadd szervezetek
sikeres Onkéntes menedzsment alkalmazasara (Grajczar-Szikszai, 2005: 6). A program
célja a 18 és 26 év kozotti, tovabba a 45 év feletti tartosan allaskeres6k munkaerd--piaci
esélyeit javitsa azzal, hogy egy hosszu tava dnkéntes programon vesznek részt, mely soran
tapasztalatot, 1ij készségeket és munkahelyi gyakorlatot szerezhetnek (Onkéntes Kozpont
Alapitvany). A program megvalosuldsaért nyolc regionalis €s egy orszagos szervezet
felelt, a regionalis szervezetek koordinaldé, mig az orszagos szervezet menedzseri
feladatokat latott el. Az Onkéntes tevékenység 10 honapot olelt fel, ez alatt minden
programban résztvevot egy mentor tamogatott. A 10 honap alatt az onkéntesek sokféle
tevékenységet végezhettek. A program végére az adminisztracids €s altalanos asszisztensi
munkdkban szereztek a legnagyobb tapasztalatot a legtobben, ezen kiviil a szakmai
munkakban is sokan gyakorlatot tudtak szerezni (Grajczar-Szikszai, 2005: 6). A program
sikerességét az mutatja, hogy a résztvevok kozel kétharmada rogton talalt munkat a
program utdn. A program két ciklusban mitk6dott, a 2005-6s indulas utdn 2007-ben ujra

elindult.
3.1. ONKENTES TEVEKENYSEGEK MEGHATAROZASA, LEIRASA

Ha a szervezet megtette a sziikséges Iépéseket arra vonatkozoan, hogy az Onkéntes
program elindulhasson, elsé 1épésként meg kell hatarozniuk a sziikséges onkéntes
tevékenységek korét. A fogaddszervezet fontos feladata, hogy jol definidlt tevékenységi
kori leirast készitsenek, hiszen ez a kiindulo alapja a kovetkezd fazisnak, a toborzasnak
(Farkas et al., 2009: 131; Smith et al., 1997: 252). Ezeknek a leirasoknak tartalmazniuk
kell a tevékenységi ellatasdhoz sziikséges kompetencidkat, készségeket, tovabba a
tevékenységgel jaro felelosségeket is (Farkas et al., 2009: 131; Ochman-Jordan, 1997: 6;
Smith et al., 1997: 252). Ezzel biztosithatjdk a megfeleld személyeket a feladatok
elvégzésére, amely a sikeres projekt alappillére (Ochman-Jordan, 1997: 10; Smith et al.,
1997: 253).

Rendkiviil kényes az a kérdés, hogy milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy jo
onkéntesnek (Ochman-Jordan, 1997: 5). Az Aaltalanossagban emlegetett képességek,
amelyekkel rendelkeznie kell egy onkéntesnek, a kdvetkezOk: nyilt gondolkodas, szocilis
érzékenység, egyiittmiikodési készség, hozzaallas, tolerancia, motivacio, tovabba az

ingyenes munkara valé hajlandésdg. A felsorolt tulajdonsagok mindegyikének szinte
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képtelenség megfelelni, a szerzéparos szerint a legfontosabb, hogy egy dnkéntes hajlando
legyen vagyoni eldny, ellenszolgaltatas nélkiil dolgozni. A kdzvélemény felfogasa szerint
az Onkéntesek munkavégzéséhez nem sziikséges semmilyen szakmai tudds, és csak a
legegyszeriibb tevékenységi korok ellatasara alkalmasak (Ochman-Jordan, 1997: 6). Azt
azonban nem szabad elfelejteni, hogy az Onkéntesek maganéletiikben barmilyen
szakmaval rendelkezhetnek, amelyek kiilonleges ismereteket, képességeket engednek
feltételezni. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy a tevékenységi korok tervezésénél
figyelembe kell venni mindig az 6nkéntesek specialis képességeit is (Ochman-Jordan,
1997: 6).

Onkéntes tevékenységi korok egy rendezvény szervezése esetén

A fogado szervezetek legtobbszor az Onkéntes tevékenységek meghirdetésekor csupan az
Osszefoglald nevén, rendezvényszervezésre keresnek oOnkénteseket. Arra vonatkozodan,
hogy pontosan milyen Onkéntes tevékenységek, tevékenységi korok fordulnak el

leginkabb egy rendezvény szervezése folyaman a kovetkezd alpontban beszéliink.

Gydri Judit (Csalan Egyesiilet, onkéntes koordinator, személyes interja, 2012. marcius
06.) szerint a fogado szervezetek altal szervezett rendezvényeken megjelend tevékenységi
korok a rendezvény tipusatol, hatokorétdl fliggnek. Hiszen valdszintileg tobb onkéntes
sziikséges egy nagyobb szabast, tobb programot felvonultatdé rendezvényen, mint egy
belsd, szervezeti eseményen. A Csalan Egyesiilet is megkiilonbozteti az 6nkénteseit az
altaluk elvégzett feladat tipusa alapjan: szakmai és lelkes Onkéntesekre bontja dket. A
szakmai Onkénteseknek az elvégzendd feladatokhoz érteniiik kell, 6k altalaban szakmai

eldadasokat tartanak a szervezeti rendezvényeken.

Hogy pontosan milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie az Onkénteseknek a
tevékenységek ellatasahoz azok a tevékenységi koroktdl fiiggnek. Az Egyesiilet szerint a
leginkabb fontos az elhivatottsag és a lelkesedés, maskiilonben nem szivesen alkalmaznak

Oket.

A rendezvényszervezés tevékenységeit a szervezés fazisainak megfeleléen rendezvények
eldtti, a rendezvények alatti és a rendezvények utani tevékenységekre oszthatjuk (Raffai,
2005: 30).
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A kovetkezokben ismertetjiik az dnkéntes tevékenységi korok csoportositasat a szervezes

fazisainak megfeleléen.*

Rendezvények elotti tevékenységi korok
e Plakatok kihelyezése, szorolapozas
e Technikai/miszaki feladatok ellatasa
e Adminisztraciés munkak: pl. boritékolas
e Teriiletrendezés
Rendezvények alatti tevékenységi korok
e Teriiletrendezés
e Informacio- és segitségnyujtds: informacids pult, ligyfélszolgalat, recepciod
e Regisztracid
e Technikai/miszaki feladatok ellatasa
e Animatorok, hostok és hostessek
e Vendéglatas
e Forditas, tolmacsolas
o Fényképek, videofelvételek készitése
e Biztonsagi személyzet
Rendezvények utani tevékenységek
o Teriiletrendezés
e Adminisztracios munkak: pl. koszondlevelek kiildése

e Pénziigyi, szamviteli feladatok ellatasa

3.2. TOBORZAS

A toborzés a potencidlis jeloltek bevonzasa a megfeleld tevékenységi korokhoz (Bowdin
et al., 2006: 152; Farkas et al., 2009: 162). Bizonyitott, hogy nem mindig célravezetd, ha
ujabb ¢€s ujabb onkénteseket toborzunk a tevékenységi korok ellatasara, hanem akér a mar
foglalkoztatott onkéntesek képzésével vagy atszervezésével is elérhetjik a magunk elé
kitlizott céljainkat (Hrabovszki et al., 1997: 5). Ez az 6nkéntes munkaerd belsé forrasbol

torténd biztositasa kevésbé energiaigényes, hiszen a toborzas koltségei szinte a

minimalisra csokkennek (Farkas et al., 2009: 162; Varga, 2005: 121).

* Gyéri Judit segitségével hataroztuk meg az Onkéntes tevékenységi koroket, a rendezvények szervezési
fazisaba vald csoportositasat magunk végeztiik.
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Egy rosszul megtervezett és kivitelezett toborzasi folyamat megakadalyozhatja, hogy uj
Onkéntesek csatlakozzanak, tovabba el6idézheti a korabban csatlakozott Onkéntesek
elégedetlenségét (Holmes-Smith, 2009: 95). Eppen ezért miel6tt még ténylegesen
elkezdené a fogadoszervezet a toborzo tevékenységét, meg kell eloznie egy tervezési
szakasznak, amivel a menet kozben felmeriild problémak bekovetkezésének esélye a
minimalisra csokkenthetd. A tervezési szakasz megkezdésekor figyelembe kell venni az
onkéntes program hosszat és célcsoportjat. Varga (2005: 122) szerint a teljes toborzasi
tervnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e atevékenységi kor ellatasdhoz sziikséges onkéntesek szdma,

e a toborzasra szant idGtartam,

e az onkéntesek célcsoportja,

e atoborzashoz sziikséges anyagi keretek,

e atoborzasban résztvevd segitok,

e alkalmazott id6tartam.
A toborzads tervezésekor rendkiviil fontos, hogy megértsék a leendd Onkéntesek
motivaciojat annak érdekében, hogy hatékonyan alkalmazhassdk a menedzsment 1épéseit

(Farrell et al., 1998: 288-289; in Goldblatt-Matheson, 2009: 142).

Domokos kutatasai (2001: 17) szerint a megkérdezett szerveztek hetvennyolc szazaléka
végez annak érdekében, hogy a megfeleld Onkéntesek szadmat tudjdk biztositani. A
megkérdezettek tizenhdrom szazaléka egyaltalan nem végez semmilyen forméaban
toborzast, mig a véalaszadok fennmaradd kilenc szazaléka szerint a szervezetiiknek nincs

sziikségiik erre a folyamatra, mert az dnkéntesek sajat maguktol keresik fel dket.
3.2.1. Toborzas médszerei és eszkozei

Az onkéntesek forrasai

e Belso forrasok: Azokat az alkalmazottakat jelentik, akik a szervezeten beliil
eléléptetheték vagy athelyezhetok (Farkas et al., 2009: 162). A bels6é forrasok
eldtérbe helyezése 1d0- és koltségmegtakaritist eredményezhet a szervezet szamara
(Hrabovszki, 1997: 5). A mar emlitett belsé forrasbol vald toborzas példajara
hozhatjuk, ha mar meglévé Onkénteseket képzéssel vagy atszervezéssel rendel
hozza a fogadoszervezet a tevékenységi korokhoz.

e Kiilso forrasok: A kiils forrasbol toborzott munkaerd uj 6tleteket, kapcsolatokat

¢és energiat hozhat a szervezet mitkodésébe (Farkas et al., 2009: 162).
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a. Alkalmazott onkéntesek kozvetitése: A legnépszeriibb ¢és leginkabb
koltséghatékony mod a toborzasra. A mar alkalmazott dnkéntesek szerveznek
be 4ltaluk alkalmasnak itélt jelolteket. [tél6képességiik tobbnyire helytalld, és a
tevékenységi korokrol képesek realis képet alkotni, ezaltal nagymértékii sikert
generalnak szervezetiik szamara.

b. Sajat adatbazisok: A korabbi toborzasok, rendezvények altal Osszegyiijtott
cimlistat a szervezetek barmikor elévehetik.

C. FEgyesiiletek, klubok: A szervezet profiljaval megegyez6, vagy hasonlo profila
egyesiiletek, klubok jo alapot adhatnak, akar a késébbiekben egyiittmiikodésre
épitve egyiitt miikodhetnek.

d. Fdiskoldk, egyetemek: A fOiskolak és egyetemek kiilonosen jo forrasai az
onkénteseknek ¢és gyakornokoknak. Tovabbd mint emlitettik mar az
el6zéekben, hogy a mai fiatalok tapasztalatszerzés miatt gyakran végeznek
onkéntes tevékenységet, aminek kiaknazasa a fogaddszervezetnek nagy
elényére valhat.

e. Onkéntes szervezetek: Magyarorszagon mitkodé Onkéntes Kozpont Alapitvany
onkéntesek kozvetitésével is foglalkozik, a honlapon (www.oka.hu) regisztralo
szervezeteknek az adatbazisukban szerepld onkénteseket kozvetitik ki.

A toborzas eszkozei

A toborzas eszkozeit két csoportba oszthatjuk alkalmazott modszer szerint: kdzvetett
megkeresés, illetve a személyes toborzas (Hrabovszki et al., 1997: 13). A kovetkezékben
ezeket a csoportokat tekintjiik at.

o Kozvetett megkeresés

a. Online toborzas: A szervezet sajat weblapja megfeleld eszkdz arra, hogy
toborozzanak.

b. Levél: Azok a szervezetek hasznalhatjak hatékonyan, amelyek eléggé nagyok ¢€s
ismertek ahhoz, hogy aki megkapja a levelet, az tudja, kir6l van sz6 benne. Nem
elhanyagolhat6 az a hatrany, hogy igen koltséges, ha postai uton kiildik ki dket.

C. Sajtofelhivasok: Ez a legszemélytelenebb modszer mindkdzil. Ha pedig
papiralapu sajtoban tessziik mindezt kdzz¢, akkor még nagymértékli koltséggel
is jarhatnak. Azonban nagy az elonye, hogy kivdléan meghatarozhatéak az
elérendd teriiletek: életkor, érdeklodés és foglalkozéas is (Hrabovszki et al.,

1997: 14).
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d. Szoroanyagok: A szervezet kiadvanyainak, szorolapjainak nyilvanos helyen
valo kihelyezése (Hrabovszki et al., 1997: 15). Az a leghatékonyabb a szervezet
szamara, ha olyan helyen helyezi ezeket ki, ahol az elérendd célcsoport
legtobbszor megfordul.

o Személyes toborzas: Lassunak tlinhet, de olcsébb és hatékonyabb barmelyik mas
kozvetett utnal, mivel kozvetleniil talalkozunk a potencialis jeloltekkel, igy lehetdsége
van a fogadoszervezetnek rogton valaszolnia a felmeriild kérdésekre (Hrabovszki et al.,
1997: 15).

a. Tagtoborzé kampany: (Hrabovszki et al., 1997: 17) ,,A rovidtava, intenziv
akciokat, melyek 0j emberek bevondsdra iranyulnak, tagtoborzé kampanynak
nevezzik.” A legfontosabb ennél a toborzdsi modszernél, hogy nagyszamu,
képzett onkéntes csoportot kell felkérni, hogy elvallaljak.

b. Kopogtatas: Nyugaton elterjedt modszer, hazankban még nem begyakorolt és
hatékonysagat tekintve messze elmarad a tobbiétdl.

C. Asztalallitas: Az asztalt felallitani egy jol lathatd, forgalmas helyen érdemes a
célcsoport mozgasterében. Lényege a figyelem felhivasa ¢és beszélgetések
kezdeményezése a szervezet tevékenységérol.

d. Rendezvények: Hasonloan az elébbiekhez valdésul meg, pl. szervezeti nyilt
napok, vagy a szervezet altal szervezett témaji rendezvények.

Domokos 2001-es (2001: 17) kutatasi Osszefoglaldjaban kitér arra, hogy a szervezetek

milyen forrasokbol, illetve eszkozokkel toborozzak Onkénteseiket. A valaszadok

egyharmada szerint a szervezeti tagok, ismerdsok és baratok korében érdemes a leginkabb
toborozni. Ezt kdveti a rendezvény, mint toborzo eszkdz tizennyolc szazalékkal, majd
tizenkét szazalékkal a sajt6. Néhany szervezet valaszolta a kutatdsban, hogy
intézményeken keresztiil toboroznak, ide tartoznak az iskoldk, plébanidk és miivelddési
hazak. Megjelent tovabba a valaszok kozott a képzéseken torténd toborzas, illetve a

felkéréses alapon torténd toborzas is.

3.3.  KIVALASZTAS

A kivélasztas folyamata arra irdnyul, hogy egy adott tevékenységre a legmegfelelobb
személyt valasszon ki a fogadoszervezet (Farkas et al., 2009: 168). Rengeteg szervezet

gondolja tigy, hogy minden Onkéntesnek jelentkezot el kell fogadnia a tevékenységi

korokre (Ochman-Jordan, 1997: 10). Eppen ezért gyakran azzal nem is foglalkoznak, hogy
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a jelentkezd egyaltalin megfelel-e a szervezet és a tevékenységi kor igényeihez. A
kivélasztas fazisanal ismét figyelembe kell venni az adott dnkéntes program sajatossagait.
A kivalasztds szempontjait mar a toborzas tervezésével egy idében meg kell hatarozni
(Varga, 2005: 122). Az a legcélravezet6bb, ha a tevékenységi kor leirasaban megtalalhatod

feltételekhez hiien ragaszkodik a szervezet.
3.3.1. Kivalasztas eszkozei

A kivalasztas eszkozeit két csoportra bonthatjuk aszerint, hogy milyen bonyolultsagu
tevékenységi kor ellatasara keres onkéntest a szervezet (Ochman-Jordan, 1997: 12). Ha
nem tal bonyolult, egyszeri az ellaitand6 feladat, akkor elegendd egy tdjékoztato
megbeszélésre invitalni a potencidlis Onkéntest. A megbeszéléskor informalnia kell a
szervezetnek az Onkéntest a szervezet iranyelveirdl, az induld programrol és az ellatando
tevékenységekrdl. Az a legcélravezetdbb, ha rogtdon a motivacidjukrol érdeklédnek, ennek
eszkoze lehet, egy a szervezet altal Gsszedllitott motivacios kérddiv, amely tartalmazhatja
a jelentkezd elvarésait, milyen tevékenységet végezne szivesen, Onkénteskedett-e mar,
vannak-e akadalyozasi tényezOk (egészségiigyi, foldrajzi tényezdk), tovabba milyen
szakmai hattérrel, képzettséggel rendelkezik. Ha komolyabb volumenii tevékenységrol
van sz0, akkor célravezetObb a személyes interju haszndlata. A beszélgetés soran a
szervezet arra kivéancsi leginkabb, hogy mennyire alkalmas a jelolt a tevékenység

elvégzésére, megvannak-e a feladat ellatasahoz sziikséges képességei.
3.3.2. Kivalasztas szempontjai

A kivalasztasnal mindenképpen figyelembe kell venni a tevékenységi kor ellatasahoz
sziikséges személyi feltételeket, amelyeket a tevékenységi korok leirdsanak tartalmaznia
kell. 1952-ben Rodger alkotta meg azokat a szempontokat, amelyeket mindenképpen
figyelembe kell vennie a kivalasztast végzé személynek (Weightman, 2004: 106),
amelyek a kovetkezdk:

1) fizikum (egészség, megjelenés);

2) képességek (iskolai végzettség, szakképesités, tapasztalat);

3) altalanos intelligencia (intellektualis képességek);

4) kiilonleges adottsagok (kéziigyesség, kommunikacios készség);

5) érdeklodés (kulturalis, sport, szabadidés tevékenységek);

6) beallitottsag (rokonszenves, megbizhato, meggy6z0);

7) kiilonleges koriilmények (hajlandé sokat utazni, vagy tobb miiszakot vallalni).
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Munro Fraser (1958, in Weightman 2004: 106) alternativ személy meghatarozasa egy
masik megkozelitéssel, de hasonloan Rodger munkajahoz, a személyi feltételek

meghatarozasara alkalmas.

Munro Fraser (1958) alternativ személyt a kovetkezd szempontokkal magyarazza:

1) masokra gyakorolt hatas (a fizikumon és megjelenésen keresztiil gyakorolt

hatasok);

2) megszerzett képesitések;

3) velesziiletett tulajdonsagok (pl. gyors tanulasképesség);

4) motivacio (pl. céltudatossag);

5) alkalmazkodo készség (pl. magas stressz kiiszob).
Ezeknek a rendszereknek az 6tvozésével a kivant személy jellemzdit teljes mértékiien
kialakithatjuk. Azt viszont figyelembe kell venni, hogy tokéletes ember nem létezik. A
szervezeteknek nem szabad til magas kovetelményeket felallitania, mert érdektelenséget

eredményezhet.
3.4. AZ ONKENTESEKET KOORDINALOK

Az Onkéntes koordindtor olyan személy, aki szervezeti szinten fogja Ossze az
onkéntességet (Gyori Judit, Csalan Egyesiilet, dnkéntes koordinator, személyes interju,
2012. marcius 06.). O az osszekoté kapocs a szervezet és az onkéntesek kozott (Kucsera,
2006: 104).

Az Onkéntes koordinatori munkakor rendkiviil fontos, am sokszor szervezeten beliil is
alabecsiilt (Ochman-Jordan, 1997: 10). Minden szervezet szamara sziikséges, hogy legyen
ilyen pozicidt betoltd ember, €s az a legcélravezetdbb, ha nem maga a szervezet vezetdje
tolti be, ugyanis rendkiviil iddigényes feladatkorrdl van szo. A koordinatornak szeretnie
kell feladatat, szeretnie kell az emberekkel valdo munkat, tovabba elengedhetetlen, hogy
kell6 idovel rendelkezzen és tudja iranyitani az embereket (Ochman-Jordan, 1997: 10;
Hrabovszki, 1997: 10).

Az onkéntes koordindtor feladatai (Gy6ri Judit, Csalan Egyesiilet, dnkéntes koordinator,

személyes interjt, 2012. marcius 06.):

e az onkéntességgel kapcsolatos dokumentumok eldkészitése;
e adminisztracio: regisztracid, Onkéntes szerzddések készitése, koltségtéritések

rendezése, illetve nyilvantartas vezetése;
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onkéntes tevékenységek kialakitasa, elokészitése, meghirdetése;
Onkéntesek toborzasa;

onkéntesek motivalasa.
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4. EMPIRIKUS KUTATAS

Hazankban még nem volt arra vonatkoz6 adatfelvétel, amely az Onkéntes fogado
szervezetek rendezvényszervezési szokasait hivatott feltarni. Ezen kiviil kutatasunk soran
rakérdeziink a rendezvényeken megjelend onkéntes tevékenységi kordkre, tovabba arra,
hogy ezek ellatasukhoz milyen kompetencidk sziikségesek. A kérdéiv soran ra mutatunk a
szervezetek altal hasznalt toborzasi és kivalasztasi modszerekre, tovabba az onkénteseket
koordinald6 munkaeré alkalmazasdhoz vald hozzéaéllasukra. Kutatasunk befejeztével
megkiséreljik meghatarozni a sikeres Onkéntes program Iépéseit egy rendezvény

megszervezese esetén.
4.1. A KUTATAS HIPOTEZISEI

A szakirodalmi forrasok Osszegylijtése és kidolgozasat kdvetden a kdvetkezd hipotézisek

felallitasat lattuk relevansnak a témat illetden:
Elsé hipotézis
A hazai 6nkéntes fogadd szervezetek koziil azok, amelyek kordbban szerveztek el6szor
rendezvényt, azok 2012-ben gyakorlati elénnyel indulnak a rendezvényszervezés terén.
Masodik hipotézis

A hazai onkéntes fogadd szervezetek a potencialis onkéntes jelentkezdket nem a
rendezvényi tevékenységek ellatdsahoz sziikséges kompetenciak szerint, hanem az

onkéntesek elhivatottsaga, lelkesedése alapjan valasztjak.
Harmadik hipotézis

A hazai onkéntes fogadd szervezetek toborzasi és kivalasztasi gyakorlata koveti az

onkéntes er6forras menedzsment alkalmazasanak elméleti iranyelveit.
4.2.  AKUTATAS MODSZERTANA

A hipotézisek megvizsgalasdhoz online kérddivet készitettiink a Lime Survey elnevezésii
program segitségével. A hipotézisek igazolasara hasznalt modszereket ebben a fejezetben

ismertetjiik.

A kérdéiv felépitése
A kérdoiv Osszedllitisakor azt az irdnyvonalat tartottuk szem el6tt, hogy minden

hipotézisiink teljes koriien megvalaszolasra keriiljon. A kérddiv tizenkilenc kérdésbdl all,
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melyeket a szakirodalom-feldolgozasbol ¢€s harom személlyel folytatott interjubol
allitottunk ssze (lasd 1. melléklet)®. A kérdSiv négy egymastél jol elkiilonithetd részbél
all. Az elsd szakaszban a fogadd szervezetek altalanos miikdodésére, tovabba a
rendezvényszervezési szokasaikra voltunk kivancsiak. A kovetkezd szakaszokban az
onkéntes fogado szervezetté valas okait, majd a rendezvényeken megjelend tevékenységi
koroket és az ellatdsukhoz sziikséges kompetencidkat vizsgaljuk. A negyedik részben

pedig a fogado szervezetek toborzasi és kivalasztasi szokasaira kérdeztiink ra.

A kutatas menete

A kérdéivek eljuttatasit az onkéntes fogadd szervezetekhez az Onkéntes Kozpont
Alapitvany segitségével valdsitottuk meg. Kozel 1400 szervezethez juttattuk el masfél
honap leforgésa alatt, ebbdl 108 érvényes €s 49 érvénytelen kérddiv érkezett vissza. Nem
konnyitette munkdnkat, hogy a kikiildéseket julius végétdl augusztus kozepéig végeztiik,
amikor a nyari szabadsagolasok folytak. Mégis ugy gondoljuk, hogy a felmérés sikeresen
zajlott le, hiszen a 1400 szervezet nem mindegyike szervez rendezvényeket, mégis tobb

mint tiz szazalékuk kitoltotte a kérdodivet.

A Kutatas elemzése

A kvantitativ kutatds soran az adatokat statisztikai eljarassal elemezziik, ¢és
szamszerisitjik. A kérdések statisztikai elemzéséhez a PASW Statistics 18 és a Microsoft
Excel 2010 programot hasznaljuk, melynek segitségével leir6 elemzéseket készitiink. A
kapott eredményekbdl diagramokat és tablazatokat készitiink, majd a hipotézisek

ellendrzésére fokuszalunk.

4.3.  AMINTA LEIRO ELEMZESE

A kovetkezOkben ismertetjiik a kérddivet kitoltok altalanos jellemzoit. El8szor elemezziik
a valaszado szervezetek tipusait, majd a szervezet székhelyének régid szerinti
megoszlasat, tovabba foglalkozunk a szervezetek altalanos miikodésével, mely soran
kiemelten vizsgaljuk a valaszadok rendezvényszervezési szokasait. A kérddiv lezardsa

utan lathatjuk (/3. tdblazat), hogy a kérddivet érvényesen kitoltok koziil nyolcvanegyen

® A hiarom személy mindannyian més intézményt képviseltek. A Csalan Egyesiilet dnkéntes koordinatora,
Gyori Juditot kerestiik fel el6szor, majd Ferenczik Brigittat, a Karrier Iroda munkatarsat, tovabba Feny6falvi
Anettet a Balatonfiiredi Yacht Klub irodavezet6jét.
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valaszoltak azt, hogy szervezetilk a kdzhasznu, illetve kiemelten kézhasznu szervezeti

kategoriaba sorolt®.

13. tablazat: A hazai rendezvényszervezéssel foglalkozé onkéntes fogado szervezetek

tipusai
A fogado szervezetek tipusai Gyakorisag | Szazalék

Kozhasznu és kiemelten kozhasznu szervezet 81 75,0
Nem kézhasznu szervezet 12 11,1
Onkormanyzati intézmény 3 2,8
Koltségvetési szerv 3 2,8
Egyhazi jogi személy 2 1,9
Kézmiivelodeési intézmény 1 0,9
Szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, 1 0.9
intézmény '
Kozoktatasi intézmény 1 0,9
Teljes minta 108 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt koveti az 0 torvény (Civil torvény) beiktatasaval onkéntes fogado szervezetté valhato
nem kozhasznui statuszii szervezetek tizenkét valaszadassal. A tobbi torvényileg
meghatarozott kategoria elenyé€szd szamban jelenik meg kutatasunkban, ez annak tudhat6
be, hogy a rendezvényszervezés csak kiegészitd jelleggel jelenik meg a szervezetek
miikddési iranyelvei kozott, nem sziikséges a szervezetek fennallasahoz, kivéve, ha egy

szervezet f6 profilja a rendezvényszervezés (lasd: 2.1.2. alfejezetben).

Fogado szervezetek székhelye
Kutatasunk arra is fényt kivan deriteni, hogy a szervezetek melyik régioban
tevékenykednek a legaktivabban. Eldzetes varakozéasaink szerint a kdzép-magyarorszagi

régi6 févarosunk miatt domindl a leginkéabb.

A 3. dbra jol tiikrozi €s alatdmasztja az elébbi tényt, hogy a gazdasagilag frekventaltabb
tertilteken, kiemelten a kdzép-magyarorszagi régioban taldlhatd mintegy harmincharom

szazalékkal a legtobb rendezvényszervezéssel foglalkozd onkéntes fogadd szervezet, ezt

® A Civil Torvény a kozhasznusagot egyfokozativa tette, aminek kovetkeztében a kiemelkedéen kozhasznu statusz
megsziint. A kérd6iv elkésziilésekor még nem tették egyszintiivé a kozhaszniisagot, igy ezért szerepel benne a
kiemelkedden kozhasznt statusz is.

42



koveti tizennégy-tizennégy szdzalékkal a nyugat- és kozép-dunantuli régio. Meglepo,
hogy a legkevesebb valaszaddé Dél-Dunantult jeldlte meg székhelyéiil, hiszen Pécs, mint

kulturalis ,,f6varos” kiemelten fontos helyszint szolgaltat szamos rendezvénynek.

Fogado szervezetek székhelye

12%

8%

B Kozép-Magyarorszag

B Nyugat-Dunantul

= K 6zép-Dunantal

B D¢l-Dunantul

B Eszak-Magyarorszag

B Eszak-Alfold
Dél-Alfold

14%

3. abra: A hazai onkéntes fogado szervezetek székhelye régio szerint
Forras: Sajat szerkesztés

Fogado szervezetek munkaero megoszlasa

A munkaer6é megoszlas szerint a szervezetek kdzel 6tvenharom szazaléka (52,8 %) nem
alkalmaz teljes munkaidében munkaerét. A kutatasban résztvevd szervezetek tizenegy
szézaléka két fizetett alkalmazottal dolgozik, ezt koveti az egy fovel miikodok és harom
fovel muikodok aranya. Nagyobb szervezetek esetében azonban akar tiz 6 folott is
lehetséges a fizetett, teljes munkaidds foglalkoztatottak szdma. A kutatasban résztvevok
vélaszai szerint az egy szervezetre esé fizetett, teljes munkaidds alkalmazottak szama 3,8
6. A fizetett és Onkéntes munkaerdrdl szol6 alpontban kozolt adatok alapjan elmondhatd,

hogy az egy szervezetre esé munkaerd aranya nott 2010 ota.

A szervezetek szerint dnkéntes szerzédéssel jelen 1év6 onkéntesek szama Osszesen 1236
f6. Atlagosan az egy szervezetre jutd onkéntesek szama 11,44 5. Ez a szam nem mutatja a
rendezvényszervezéssel foglalkoz6 szervezetek teljes Onkéntesi szamat, hiszen ahogy a
szakirodalmi feldolgozas attekintése soran is lattuk, nem sziikséges minden esetben

irasbeli szerzddést kotni az onkéntesekkel. Mi csupan arra voltunk kivancsiak, hogy hany
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szervezet kot onkénteseivel szerzOdést. A vizsgalat sordn fény deriilt arra, hogy a fogado

szervezetek harmincharom szazaléka nem kotott még ilyenfajta szerzodést.

Fogado szervezetté valas okai

Az elozetes szakirodalmi-feldolgozas soran sorra vettilk azokat a relevans okokat,
amelyek miatt a hazai civil szervezetek onkéntes fogad6 szervezetté valtak (lasd: 2.1.2.
alfejezet Fogado szervezetté valas okai alpont, 4. tdbldzat). Kutatasunk soran magunk is
kivancsiak voltunk arra, hogy a rendezvényszervezéssel foglalkozok milyen okokbol
fogadnak onkénteseket. A 4. dbran jol lathatd, hogy kutatasunkban résztvevo szervezetek

foként tarsadalmi okokat és értékeket valasztottak motivald er6ként dnkéntes fogadova

valasukkor.
Fogado szervezetté valas okai
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4, abra: A hazai rendezvényszervezéssel foglalkozo onkéntes fogado szervezetek

fogado szervezetté valasanak okai
. < 7
Forras: Sajat szerkesztés

" Az elméleti rész soran azért hasznaltuk a kék szint az abrakon, mert nemzetkdzi kutatdsokndl a kék szin hasznélata
dominalt. Mivel mi a hazai 6nkéntes szektort vizsgaljuk, ezért attértiink a narancssarga szinre, amely a hazai 6nkéntes
tevékenységre felhivo anyagok dominans szine.
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Kilencvennyolc szervezet szerint rendkiviil fontos tényezd volt a kozosségi hozzajarulas
lehetdsége, illetve az Onkéntes tevékenység szellemében vald hit. Az viszont igencsak
meglepd, hogy nyolccal kevesebb szervezet dontott ugy, hogy dnkénteseket fogad, mert a
szervezeti koltségeket altaluk csokkenthetik, igy ez a szempont az 6todik helyre csuszott
vissza a 2001-es kutatasokhoz képest. A 2001-es kutatasokkal vald dsszehasonlitas alapjan
a szervezetek értékrendjei felcserélodtek, manapsag sokkal fontosabbak a hozzaadott
tarsadalmi értékek, pl. az 0 feltorekvok segitése, amely Domokos és Czike kutatasai

(2010) alapjan az utolso helyen allt.
4.3.1. Az onkéntes fogado szervezetek rendezvényszervezési szokasai

Az onkéntes fogado szervezetek rendezvényszervezési szokasainak vizsgalatakor kiemelt
figyelmet forditunk a szervezetek elso rendezvényszervezési idépontjara, majd a 2012-es
évben eléforduld rendezvények szamara. Ezek utdn foglalkozunk a legnépszertibb fogado
szervezeti rendezvények tipusaival hatokor szerinti csoportositasaval, majd attériink az

onkéntes tevékenységi korok elemzésére.

A 14. tabldzat szerint a kutatasban résztvevd Onkéntes fogadd szervezetek legnagyobb
hanyada (33,4 %) a 2007-2012-es iddszakban szervezett el6szor rendezvényt. Ezt koveti a
1991-t61 2000-ig tartd idészak, mely feltételezhetden a rendszervaltas utan bekovetkezett
gyors szektornovekedésnek koszonhetd. Rendkiviil érdekes, hogy tizenhdrom
megkérdezett szervezet mar 1991 eldtt is szervezett rendezvényt, melyek koziil a

legkorabbi 1946-ban tortént.

14. tablazat: A fogado szervezetek elsé rendezvényének idopontja

Idészak Gyakorisag | Szazalék
1946-1990 13 11,9
1991-2000 32 29,9
2001-2006 27 25
2007-2012 36 33,4
Teljes minta 108 100

Forrés: Sajat szerkesztés °

8 Az intervallumok kivalasztasanal a torténelmi, gazdasagi és onkéntes idészakokat tartottuk szem eldtt. 1946-1990
id6szak csupan néhany évet 6lel fel, 1991-2000-es idGszakban az onkéntesség még gyermekcipében jart, majd az ezt
kovetd iddszakokat 6 éves intervallumokra osztottuk. Kutatasunk szempontjabol ezt a felosztast lattunk helyénvalonak.
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Az onkéntes fogado szervezetek altal szervezett rendezvények jellemzése

A tovébbiakban arra voltunk kivancsiak, hogy a 2012-es évben a szervezetek mennyi ¢€s
milyen tipusu rendezvényeket szerveznek, illetve arra is rd szeretnénk vilagitani, hogy
Osszefliggés van az els6 rendezvény idépontja és a 2012-ben megszervezett rendezvények

szama, tovabba hatokore kozott.

A kérdoivet kitolték szerint Osszesen 1437 rendezvény keriil megrendezésre a fogado
szervezetek altal a 2012-es év soran. A kutatas soran vizsgaltuk a legkordbban ¢s
legkésobb szervezd fogadd szervezetek rendezvényi aktivitasat. A tizenharom 1946-1990
kozott szervezd Onkéntes fogadd szervezet aranyaiban joval tobb rendezvényt szervez
2012-ben, mint a 2007-2012-es id6szakban kezdd harminchat szervezet. Ez annak a
kovetkezménye, hogy a mar joval rutinosabb szervezdk akar tobb féle tipusu és szdmu
rendezvényt is képesek egy adott id6 alatt megszervezni. Alatdmasztva az eldbbi
feltevésiinket, kiszamoltuk az egy szervezetre juté rendezvények szamat, atlagosan
harminckilenc rendezvényt szerveznek az 1946-1990-es idészakban kezdd szervezetek,

mig a 2007-2012-ig terjedd iddszakban kezddk megkozelitdleg atlagosan tizenhatot.

Arra vonatkozdan, hogy milyen tipust rendezvényeket szerveznek a fogad6 szervezetek,
tipuskategoridkat hataroztunk meg (ldsd: 1. melléklet), melyek kozott megtalalhatdak a
kongresszus ¢€s konferencia tipusi rendezvények, kiallitdisok és vasarok, kiilonbozo
sportrendezvények, fesztivalok és karnevalok, miivészeti eldadésok, illetve vendéglato

rendezvények.

Az 5. abra jol szemlélteti a szervezetek altal szervezett rendezvények tipusait és azok
eléfordulasi megoszlasat. A rendezvények koziil kiemelten nagy széazalékkal (39 %)
jelennek meg a kongresszus, illetve konferencia tipust rendezvények. Ezt kdvetden kozel
azonos szazalékkal jelennek meg a kiallitdsok és vasarok (16 %), a miivészeti el6adasok
(15 %), illetve a sportrendezvények (14 %). A legkevesebb valasz a vendéglatd tipust

rendezvényekre érkezett (7 %).

A kutatdsunkat bdvitettilk arra vonatkozoan, hogy milyen hatokorli rendezvényeket
szerveznek a fogadd szervezetek. Mivel tilsdgosan sok adat érkezett be, igy csupan az
elsd két legnépszeriibb rendezvénytipusra sziikitjiik a hatokor szerinti vizsgalatunkat (2-3.

melléklet).
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Rendezvények szamanak tipus szerinti megoszlasa
2012-ben
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5. abra: Az onkéntes fogado szervezetek altal szervezett rendezvények

szamanak tipus szerinti megoszlasa 2012-ben

Forras: Sajat szerkesztés
A kongresszus és konferencia tipusu rendezvényeknél a legmagasabb értéket a varosi

szintii rendezvények képviselik 141 megszervezett rendezvénnyel, majd ezt koveti a
kisebb kozoOsségi és térségi rendezvények megoszlasa. Ha a kidllitas és vasar tipusu
rendezvényeket vizsgaljuk, hasonléan a kisebb hatokoriiek jelennek meg a legnagyobb
szamban, a kisebb kozosségi és varosi rendezvények kozel azonos (hetven-hatvankilenc)
valaszadéssal allnak az els6 két helyen. A rendezvénytipusok vizsgalatanal észrevehetd az
a tendencia, hogy minél kisebb hatokorli egy rendezvény, annal tobb keriil

megszervezesre.

A hipotézisnek megfelelden vizsgaltuk a hatokordk szerinti rendezvénymegoszlast is az
1946-1990-es ¢és 2007-2012-es iddszakoknak megfeleléen. A 15. tabldzat Kkitlinéen
reprezentalja a két iddszak kiilonbségeit. A tablazat alapjan felismerhet6 az, hogy az 1990
elottdl szervezOk joval tobb, szélesebb hatokorii rendezvényt szerveznek. Ha csak a két
legnagyobb hatokorli (eurdpai és nemzetkdzi) rendezvényt vizsgaljuk, akkor mar lathato,
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hogy az 1946-1990-es idészakban kezddk egy szervezetre jutd rendezvényi aranya
tobbszordsen meghaladja a 2007-2012-es idészakban kezddkét. Ezeknek az adatoknak a
tudataban, elmondhatjuk, hogy az elsé hipotézis helytallo, esetiinkben azok az dnkéntes
fogadd szervezetek, amelyek korabban kezdtek el rendezvényszervezéssel foglalkozni,

joval nagyobb rutinnal rendelkeznek, amit kamatoztatnak is a 2012-es évben.

15. tablazat: Az 1946-1990 és 2007-2012 idészakban kezd6é rendezvényszervezo

fogado szervezetek dsszehasonlitasa

1946-1990 kozott szervezo szervezetek 2007-2012 kozott szervezo szervezetek
Hatoékor Gyakorisag ?nZ:;Z:;l?; Hato6kor Gyakorisag i:;g:;;
Eurdpai 9 0,69 Eurdpai 7 0,19
Nemzetkozi 29 2,23 Nemzetkozi 27 0,75
Orszagos 28 2,15 Orszagos 62 1,72
Regionalis 46 3,54 Regionalis 61 1,69
Megyei 41 3,15 Megyei 28 0,79
Varosi 116 8,92 Varosi 129 3,58
Kisebb térségi 51 3,92 Kisebb térségi 68 1,89
Kisebb kozdsségi 107 9,23 K.I.S?.bb, . 159 4,42
kozossegi
Egyeb 47 3,62 Egyéb 28 0,78
Osszes minta 13 1,00 Osszes minta 36 1,00

Forras: Sajat szerkesztés

Onkéntes tevékenységi korok a rendezvényeken

Az elézetesen meghatarozott rendezvényi tevékenységi koroket tiintettik fel a
kérddiviinkben (lasd: 1. melléklet), és arra kértiik a kitoltoket, hogy csak azokat értékeljék,
amelyek megjelennek a rendezvényeik sordn. Arra is kerestiik kutatasunk soran a valaszt,
hogy melyek azok az Onkéntes tevékenységi korok, amelyek a legtobb rendezvényen
megjelennek, tovabba arra is rdkérdeztiink, hogy a tevékenységi korok ellatasahoz milyen
kompetencidkra van sziiksége az Onkénteseknek (6. dbra). A kovetkezOkben ezeket a

kutatési fazisokat és eredményeket ismertetjiik.

Az adminisztracidés tevékenységek jelennek meg a legtobb szervezet rendezvényén
(0sszesen 86 szervezet) (7. dabra), masodik helyen csupan 6t szervezeti kiillonbséggel az
informacio- és segitségnyujtasi tevékenység all (8. dbra). Azonos értékkel (65 szervezet)

jelennek meg a harmadik helyen a teriiletrendezési, illetve a fényképek és videofelvételek
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készitésének tevékenysége (9-10. dbra). Az utolsé helyen minddssze huszonkilenc

valasszal a biztonsagi tevékenységek allnak.

Rendezvényi tevékenységi korok

n=108

6. abra: Az onkéntes fogado szervezetek altal szervezett rendezvényeken megjelend
tevékenységi korok
Forras: Sajat szerkesztés
A tevékenységi korok vizsgalatakor kiemelt figyelemmel kisértiik azt a tényt, hogy a
tevékenységek ellatasara legtobbszor az onkénteseket elhivatottsaguk alapjan valasztjak a
fogado szervezetek (lasd: 3.3.2. Kivalasztds szempontjai alfejezet). A kovetkezOkben az
elsd harom legnépszerlibb tevékenységi kort vizsgaljuk aszerint, hogy milyen
kompetencidkra van sziikségiik az Onkénteseknek az ellatdsukhoz. El6szor az

adminisztracios tevékenységek sziikséges képességeit tekintjiik at.

Az adminisztracios tevékenységek vizsgalata soran az vehetd észre, hogy az 0sszegzé 7.
abran, a legfontosabb készség hetvenhét szervezet szerint a pontossag €s rugalmassag, ezt
koveti a csapatmunkara vald képesség, illetve a harmadik helyen megjelenik az altalunk

fokuszalt készség, az elhivatottsag és lelkesedés magara az onkéntes tevékenységre.
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Adminisztracios tevékenységek
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7. abra: Adminisztracios tevékenységek ellatasahoz sziikséges kompetenciak és
képességek

Forras: Sajat szerkesztés

Nem meglepd, hogy az Onkéntesek iskolai végzettsége, illetve a fizikumuk ¢&s
kreativitasuk kevésbé domindnsak a tevékenyseég elvégzésére, hiszen ezek nem
kulcsfontossagt  képességek az adminisztracios feladatok ellatasahoz. Erdekes
megvizsgalni a csapatmunkdra vald képesség sziikségességét. A tevékenység jellegére
utalhat e képesség megjelenése, hiszen az adminisztraciés munkak tdbbnyire fazisjelleggel
tortennek. Az onkéntesek egymas kozott feloszthatjak a tevékenységi fazisokat, példaul
amig az egyik onkéntes megcimzi a boritékot, addig a masik dsszehajtogatja a boritékba
szant anyagot. Ezek zokkendmentes megvalositasahoz viszont mindenképpen sziikséges a

csapatszellem.

Az informacio- és segitségnyujtasi tevékenység vizsgalatakor (8. dbra) a legnagyobb
értéket a rokonszenvesség €s megbizhatosag kapta (hatvan szervezet szerint). A masodik
legfontosabb tényezd, amivel rendelkeznie kell egy oOnkéntesnek, ha informacid- és
segitségnyujtasi tevékenységet szeretne végezni, pl. informdaciés pultoknal vagy
igyfélszolgalaton a rendezvények lefutdsa alatt, az a szervezetek szerint az elhivatottsag.

Ez nem meglepd, mert a szervezetek is tisztaban vannak azzal a ténnyel, hogy az
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onkénteseken mindig latszodik a lelkesedés és elhivatottsag, ami pozitiv toltetet adhat a

rendezvénynek.

A problémamegoldd képesség negyvenkilenc szervezet szerint szintén elengedhetetlen
készség ahhoz, hogy megfeleléen helyt tudjanak allni a tevékenység ellatasa soran.
Szamunkra igencsak meglepd, hogy mint az iskolai végzettség, illetve megjelenés nem

tartozik a relevans képességek kozé.

Informacio- és segitségnyujtasi tevékenységek
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8. abra: Az informacié- és segitségnyujtasi tevékenység ellatasahoz sziikséges

kompetenciak és képességek

Forras: Sajat szerkesztés
A harmadik legnépszeriibb tevékenységi korokként eldszor a teriiletrendezési
tevékenységgel foglalkozunk mélyrehatéoan (9. dbra), majd folytatjuk a fényképek és

videofelvételek tevékenységének vizsgalataval (10. abra).

A teriiletrendezési tevékenységeknél, mint pl. eld- és utomunkdk vagy takaritds esetén,
negyvenegy szervezet szerint a legfontosabb a csapatmunkdra vald készség, hiszen egy
terliletrendezési munkat biztosan nem egyedill kell végeznie, egymasra kell
hagyatkozniuk, megosztani egymas kozott a feladatokat. Nem meglepd, hogy masodik
helyen az oOnkéntesek fizikai képessége all, tovabba fontos szempont a pontos

munkaveégzes is.
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Teriiletrendezési tevékenység
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9. abra: A teriiletrendezési tevékenység ellatasahoz sziikséges kompetenciak és
képességek

Forras: Sajat szerkesztés

Utolso tevékenységi teriiletként attekintjiik a fényképek és videofelvételek készitésének

tevékenységéhez sziikséges kompetenciak korét.

Ez a tevékenység egy technikai készséget is enged feltételezni, hiszen sziikséges egyfajta
tudas ahhoz, hogy az 6nkéntes megfelelden kezelje a fényképezd, vagy video késziiléket.
Eppen ezért egyaltalan nem meglepd, hogy elsé helyen az iskolai végzettség all
harmincnégy valaszadassal, majd ezt koveti az elhivatottsag és lelkesedés (28 szervezet
szerint) értéke. Harmadik helyen pedig huszonhét szervezet szerint a pontossag és

rugalmassag ténye all.

A kutatas soran felismertiik azt, hogy az onkéntes fogad6 szervezetek realisan latjak a
kompetencidk és képességek sziikségességét. A négy tevékenységi kor elemzése alapjan
elmondhat6, hogy minden tevékenység megfeleld teljesitéséhez elengedhetetlen érték az
elhivatottsdg és lelkesedés, azonban a fogadd szervezetek mindig egy joval fontosabb
képességet, készséget emeltek eldtérbe, aminek hianyaban garantalhato az elégedetlenség
mindkét fél részérdl. Ezek a tények cafoljdk a masodik hipotézisiinket. A
rendezvényszervezéssel foglalkozd onkéntes fogadd szervezetek szamara fontos, hogy az
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onkéntesiik elhivatott és lelkes legyen, mégis a tevékenységi korok megkdvetelnek némi

készséget és képességet, amit 6k maguk nem hagyhatnak figyelmen kiviil.

Fényképek, videofelvételek készitése
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10. abra: A fényképek és videofelvételek készitéséhez sziikséges kompetenciak és
képességek

Forras Sajat szerkesztés

4.4, AFOGADO SZERVEZETEK ONKENTES MENEDZSMENT
ALKALMAZASI SZOKASAI

A rendezvényszervezéssel foglalkoz6 Onkéntes fogadd szervezetek altalanos miikodési
elemzése utdn foglalkozunk az Onkéntes menedzsment egyes elemeivel. Eldszor
megvizsgaljuk azt, hogy a fogado szervezetek alkalmaznak-e onkénteseik koordinalasara
munkaerdt, majd foglalkozunk mélyrehatéan azokkal a sziikséges kompetencidkkal €s
képességekkel, amelyek elengedhetetlenck a megfeleldé koordindld6 munkakdr
betdltéséhez. Tovabbd kiemelten vizsgaljuk az Onkéntes menedzsment toborzasi és
kivalasztasi fazisait. El0szOr a toborzasi szokasaikat elemezziik lebontva a toborzasi
eszkozokre ¢és forrasokra, majd a kivélasztasi fazissal foglalkozunk. A kutatasi
eredmények prezentalasa utdn Osszehasonlitdst végziink a kordbbi szakirodalmi kutatas

elméleti irdnyelveivel.
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4.4.1. A fogado szervezetek onkéntes koordinaloi

A szaznyolc szervezet hetvenkét szazaléka nem alkalmaz oOnkénteseik koordinalasara
munkaer6t, rendkiviil meglepd, hiszen az Onkéntes menedzsment (lasd: 2.2. alfejezet)
egyik alappillére, hogy legyen egy személy, aki szervezeti szinten fogja Ossze az
onkénteseket. Ezek az eredmények tovabbi kutatdsokra 0sztonzott benniinket, a kérddiv
szerkesztése sordn arra is kivancsiak voltunk, hogy az OKA A4ltal inditott Képzési
Programong hany szervezet vett részt, €s ez Osszefiiggésben all-e a szervezeti koordinald
munkaerd szamaval. A kutatdsunk szerint husz szervezet vett részt az el6bb emlitett
programon, mely koziil hét valaszolta azt, hogy alkalmaz koordinaldé munkaerét,
tizenharom pedig azt, hogy nem. gy nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a kettd kozott
nincsen Osszefliggés, inkabb attdl fligg, hogy alkalmaznak-e 6nkéntes koordindtort, hogy a
szervezetek milyen modon ¢épililnek fel. Nagy valoszinliséggel szervezeti szinten

mindenhol 1étezik valamilyen forméaban a koordinécio, de nem elsédleges munkakorként.

Noha a szervezetek tobb mint hetven szézalé¢ka vallotta azt, hogy nincs koordinatoruk,
mégis kivancsiak voltunk arra, hogy a szervezetek szerint milyen képességekkel és
készségekkel kell rendelkeznie egy jo oOnkéntes koordinatornak. A 16. tdblazatban
osszefoglaltuk és Osszehasonlitottuk azokat a valaszokat a szerint csoportositva, hogy

szervezeti szinten miikodik koordinalo, vagy sem.

A két csoport valaszadésai egy relevans pontban kiillonboznek. Azok a szervezetek szerint,
amelyek foglalkoztatnak Onkéntes koordindtort, a legfontosabb kompetencia a jo
kommunikécios képesség, kozel kilencvenhét szazalékuk egyetért ebben. Masodik helyen
nyolcvan szazalékos egyetértéssel az emberismeret képessége all, mig a harmadikon a jo
szervezOi készség. Ha azokat a szervezeteket nézziik, ahol nincsen koordinator,
¢szrevesszilkk, hogy az emberismeret tObb mint tizenhat szdzalékkal megelézi a
kommunikécios képességet, majd ezt koveti harmadik helyen a szervezdi készség. Ha
tovabb vizsgaljuk az eredményeket, lathatjuk, hogy a tobbi készség kozel azonos rangsort
vesz fel, csupan a fellépés és kapcsolati toke értéke cserél helyet egymaéssal, de ez
elhanyagolhat6 kiilonbségnek szamit. A két csoport vizsgalata soran elmondhato6 az, hogy
a harom legfontosabb kompetencia és készség, amivel rendelkeznie egy Onkéntes

koordinatornak a j6 kommunikacios képesség, az emberismeret €s a jO szervezoi képesség.

® A Képzési Program 2008. 02. 01-t6] miikodik. Célja, hogy a fogado szervezetek megfeleléen szervezzék és
menedzseljék onkénteseiket, melynek egyik alapmodulja az 6nkéntes koordinalok feladatai és feleldsségei.
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16. tablazat: Az 6nkéntes koordinalék képességei és kompetenciai

Onkéntes koordinator van Onkéntes koordinator nincs
Képességek Gyakorisag | Szazalék Képességek Gyakorisag | Szazalék
Jo
kommunikadcios 29 96,7 Emberismeret 69 88,5
képesseg
Jo
Emberismeret 24 80,0 kommunikdcios 56 71,8
képesség
Szervezdi készség 22 733 | Szervezdi 46 59,0
készseg
Hatarozottsag 22 73,3 Hatarozottsag 36 46,2
Csa{mt’munkram 21 700 Csa’paz:munk’ara 35 449
valo képesség valo képesség
Vezetdi képesseg 15 50,0 Vezetdi képesség 31 39,7
Kronﬂlk’tuskezelo 12 400 Kronﬂlk’tuskezelo 97 34.6
képesség képesseg
Fellépes 9 30,0 Kapcsolati toke 21 26,9
Kapcsolati toke 6 20,0 Fellepés 21 26,9
A{kalmfzzkodo 6 200 A{kalmfzzkodo 13 16,7
képesség képesség
Egyéb 0 0,0 Egyéb 7 9,0
Osszes minta 30 100,0 Osszes minta 78 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

4.4.2. A fogado szervezetek toborzasi szokasai

A szervezetek altal alkalmazott toborzasi forrasok vizsgalatakor azt az eredményt kaptuk,
hogy hatvanhdrom szervezet els6dleges toborzasi forrdsa a sajat adatbazisa. A kdzosségi
oldalak a masodik helyen szerepelnek és csupan harom szervezet valasztja el attol, hogy
az elsddleges Onkéntes forrds legyen. A facebook, a twitter és egyéb internetes kdzosségi
oldalak térnyerésével joval konnyebbé valt az adatszolgéltatés és a célkdzonség elérése. A
kutatas pedig bizonyitja, hogy ezzel maguk a fogadd szervezetek is tisztdban vannak, és
igyekeznek minél jobban kihasznalni. Nem elhanyagolhatd Gtvenegy szervezet szerint a
mar a mar alkalmazott 6nkéntesek kapcsolatai sem, hiszen 6k maguk lehetnek a leginkabb

tisztaban ismerdseik ratermettségével és képességeivel.
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Toborzasi forrasok
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11. abra: Az onkéntes fogado szervezetek toborzasi forrasai

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezokben pedig attériink a toborzdasi eszkozok adatfelvételére (12. dbra).
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12. abra: Az onkéntes fogadé szervezetek toborzasi eszkozei

Forras: Sajat szerkesztés



A legtdbb szervezet (hatvankettd) szerint a sajat rendezvényeiket hasznaljak fel toborzo
tevékenységlikhoz. Mdésodsorban a kiilonb6zd intézmények hirdetdin (pl. egyetemek,
foiskolak, kozépiskolak) helyezik el toborzo felhivasukat. Fontos megemliteniink az
egyéni megkeresés ¢és ajanlas eszkozét, huszonharom szervezet emelte ki toborzo

tevékenységlik szempontjabol relevansnak.

4.4.3. A hazai onkéntes fogadé szervezetek kivalasztasi szokasai

Ebben az alfejezetben vizsgaljuk a fogadd szervezetek onkéntes kivalasztasi fazisat, amely
soran felmérjiik azt, hogy a szervezetek a tevékenységi kordkre valoban a sziikséges
kompetenciak szerint valasztjak ki az onkénteseiket. Ezek utan pedig goércsd ala vessziik a

legnépszeriibb kivalasztasi modszereket.

A vizsgalatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a szervezetek hetven szazaléka az dnkéntes
tevékenységi korokhoz igazodo szempontrendszer alapjan valasztjdk ki a potencidlis
segitdiket. Harminc szdzalékuk oriil, ha egyaltalan van olyan, aki érdeklddik az dnkéntes
tevékenység irant, igy azonnal, semmilyen kivalasztdsi fazis nélkiil fogadjak a

jelentkezOket.

Kivalasztas eszkozei
100 —gg
90
%
3 60 —
T 50 -
c 40 +— o
01w 5 0 .
20 v [¢] 5 4
10— 8 o0
0 T T T T T T T T T 1
) R S > WS i ) 20 ™ ™
Qg)@ @@ \«o&’ \@46 .‘qu’ .@AV 5‘»‘0 @6 .&4 \@y
PF G S Ve $
& Q é} o oz %G*’ A ‘QQO ‘QQO
@ '\‘b' . \4%‘ 'é'% ’&tb, A‘bl 0\ %0\
‘Q,’:@ 'Qo 0\ ¢ ‘bf\ Q(b' \6’0 &
S < Y & O SO
X é& & 6& <
A < SN
@0 O@’

13. abra: A rendezvényszervezéssel foglalkoz6 onkéntes fogadé szervezetek
kivalasztasi eszkozei

Forras: Sajat szerkesztés
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A kivdlasztasi eszkézok vizsgalatakor igen kiugré eredményt tapasztaltunk (/3. dbra).
Nyolcvanhat szervezet bevalldsa szerint alkalmazza 6nkénteseik kivalasztasakor az interji
¢s elbeszélgetés eszkozét. Ezt kovetden csak csekély szervezeti aranyok olvashatdak le a
diagramrol: onéletrajzok, illetve referencidk ellenérzése (20-18 szervezet szerint). Az
eszkdzok mélyebb vizsgalatakor észrevettiikk, hogy minél Osszetettebb és komolyabb
eszkdz, mint pl. pszichologiai és grafologiai teszt, anndl kevésbé alkalmazzdk a
szervezetek. Ez aldtamasztja a korabban a szakirodalmi feldolgozas soran (lasd: 3.3.1.

alfejezetben) felismert bonyolultsagi tényezo fontossagat az onkéntesek kivalasztasanal.
4.4.4. A Kkutatasi eredmények osszehasonlitasa az elméleti iranyelvekkel

Ebben az alfejezetben ismertetjiik a harmadik hipotézisnek megfeleléen az Onkéntes
menedzsment elméleti meghatarozasai ¢és a kutatdsi eredmények daltal generalt
hasonlosagokat és kiilonbségeket. A 17. tabldzat kivaldoan bemutatja az altalunk végzett
kutatdsi eredmények ¢€s az eldzetesen Osszefoglalt Onkéntes menedzsment elméleti
iranyelvek 0sszehasonlitasanak elemeit, ezen feliil tartalmazza a hipotézis ellendrzéséhez

szlikséges informaciokat.

A toborzasi fazis vizsgalatakor a hazai rendezvényszervezéssel foglalkozd oOnkéntes
fogadd szervezetek valaszadéasai alapjan elmondhatd, hogy a szervezetek a személyes
toborzasi eszkozoket preferaljak koltséghatékonysaguk miatt. A szakirodalmi irdnyelvek
szerint a leghatékonyabb, ha a személyes toborzasi eszkdzoket alkalmazzak a szervezetek,
hiszen ezek altal konnyebben és olcsobban tudjdk bevonzani az dnkénteseiket (lasd: 3.2.
Toborzas alfejezetben), mely irdanyelvet a kutatasunk alatamaszt. A toborzasi forrasok
vizsgalatakor viszont kiilonbséget véltiink felfedezni. Hrabovszki és tarsai (1997) szerint a
legnépszeriibb toborzasi forras az alkalmazott dnkéntesek kapcsolatai, amely esetiinkben
csak a harmadik legnépszeriibb volt, ugyanis megeldzte a sajat adatbazisoknak és a

kozosségi oldalak tagjainak eszkoze (lasd: 12. dbra).

A kivalasztasi  fazis elemzéséhez két ismérvet hasznaltunk fel: a kivalasztasi
szempontokat, illetve a kivalasztasi eszkozoket (lasd: 3.3. Kivalasztas alfejezetben). A
kivalasztasi szempontok vizsgéalata sordn azt az eredményt kaptuk felmérésiinkkor, hogy
az Onkéntes fogadd szervezetek a tevékenységi korokhoz igazodd szempontrendszert
hasznalnak a kivalasztasi fazisukkor, tehat figyelembe veszik a tevékenységi kordk
ellatasahoz sziikséges kompetencidk és képességek korét. Ez teljes mértékben eltér az

elméleti iranyelvekben meghatarozottaktol, miszerint a fogado szervezetek gyakran nem
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veszik figyelembe a tevékenységi kor igényeit. Ha viszont a kivalasztasi eszkozokre
attériink, egyezéseket fedezhetiink fel az elmélet és a gyakorlat kdzott. A szakirodalom
szerint attol fiigg, hogy a szervezetek milyen eszkozt alkalmaznak, hogy a tevékenységi
korok mennyire bonyolultak, tovabba a legnépszertibb kivalasztasi eszkozok az
elbeszélgetések ¢és interjik. A hazai Onkéntes fogadd szervezetek teljes mértében

alatamasztjak ezeket az elméleti iranyelveket (ldsd: 13. dbra).

Harmadik f6 6sszehasonlitasi elemként az onkéntes koordindtori munkakort véalasztottuk.
Ochman és Jordan (1997: 10) szerint az onkéntes koordinatori munkakor rendkiviil
fontos, mégis sokszor szervezeten belill is aldbecsiilt. Ezt a sajnalatos tényt
alatdmasztottuk a kutatasunkkal, hiszen a hazai rendezvényszervezéssel foglalkozé fogado
szervezetek hetven szazaléka nem alkalmaz koordinatort ma sem. A koordinatori
kompetenciadkat €s képességeket vizsgalva felismertiik, hogy a szakirodalom szerint és a

gyakorlat szerint is a legfontosabb az emberismeret €s a szervez6i készség.

A hét ismérv Osszehasonlitdsa soran 5:2 aranyban azt tapasztaltuk, hogy a hazai 6nkéntes
fogadd szervezetek kovetik az Onkéntes menedzsment alkalmazasanak elméleti
iranyelveit, igy a hipotézist sikeresen alatamasztottuk. A kivalasztasi szempontrendszer
ismérvének elméleti megkdzelitésének cafolata pedig azt mutatja, hogy az Onkéntes
fogado szervezetek fejlddnek, foglalkoznak azzal, hogy minél hatékonyabban tudjanak

0sszedolgozni az dnkénteseikkel.
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17. tablazat: Az onkéntes menedzsment elméleti iranyelveinek az osszehasonlitasa a

gyakorlatban megjelené iranyelvekkel

Osszehasonlitasi Gyakorlati
Elméleti iranyelv y . , Eredmény
elem megjelenés
Toborzas
A fogado6 szervezetek
. | személyes toborzasi
Személyes toborzasi Y .
. . . . 1 eszkozoket i
Toborzasi eszkozok eszk6zok hasznalati , Egyezdség
] ] hasznalnak,
hatékonysaga. o i ]
koltséghatékonysag
miatt.
Legnépszeriibb
forras: az
Legnépszertibb forras:
Toborzasi forrasok alkalmazott g .,p L . Kiilonbozdség
., sajat adatbazisok.
onkéntesek
kapcsolatai.
Kivalasztas
Nem foglalkoznak
. . "g ) Foglalkoznak a
Kivalasztas legtobbszor a \ e el s
, e tevékenységi korok | Kiilonbozdség
szempontrendszere tevékenységi korok e
. kompetencidival.
kompetencidival.
Bonyolultsag szerint | Bonyolultsag szerint o
4 , g Y , & Egyezdség
valasztva. valasztva.
L, , . Legnépszeriibb i .
Kivalasztas eszkoze ghep . Legnépszeriibb Y
eszkoz: . L Egyezdség
i , eszkoz: Elbeszélgetés,
Elbeszélgetés, . .,
. interju.
nterju.
Onkéntes koordindtor
. Nagyon kevés
Onkentes , N &y - )
. Alabecsiilt szervezetnél jelenik .
koordinatori . , .. Egyezoseg
. munkakor. meg, alabecsiilt a
munkakor ]
fontossaga.
J6 kommunikacids
Koordinatori Emberismeret, képesség, .
., et g, . Egyezdség
kompetenciak szervezOi készség. emberismeret,
szervezOi készség.

Forras: Sajat szerkesztés
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5. OSSZEFOGLALAS

Az elméleti rész megirdsa sordn a logikus gondolatmenetre torekedtiink. El8szor az
onkéntesség fogalmi meghatarozasaival, értelmezéseivel és kutatasaival foglalkoztunk,
majd attértiink a masodik relevans kutatasi teriiletiinkre, az onkéntes menedzsmentre. Az
elméleti rész elkészitése soran teljes képet kaptunk az onkéntesség helyzetérdl eurdpai és

hazai viszonylatban, tovabbé az dnkéntes menedzsment nélkiilozhetetlen elemeirdl is.

A kutatasunk soran feltartuk a hazai 6nkéntes fogado szervezetek rendezvényszervezési €s
onkéntes eréforras menedzsment alkalmazési szokasait, melyek elemzése soran arra
jutottunk, hogy a hazai fogado szervezeti szektor fejlodési szakaszban all. A kutatdsunk
soran felismertiik, hogy a rendezvényszervezéssel foglalkozo dnkéntes fogadd szervezetek
rengeteg tipust és szamu rendezvényt szerveznek, tapasztalataikat folyamatosan bovitik.
Megcéfoltuk, hogy a fogadok leginkdbb csak lelkesedésiik alapjan valasztjak ki
onkénteseiket, tovabba kutatasunk soran aldtdmasztottuk, hogy a szervezetek tisztaban
vannak az Onkéntes menedzsment fontossagaval. A szervezetek napjainkra felismerték
mar azt, hogy onkénteseiket menedzselni és tdmogatni kell a program tervezési fazisatol
egészen addig, amig az Onkéntes tevékeny a szervezetben. Ez a felismerés elinditotta a
fejlédési tton a fogadd szervezeteket, azonban még szdmos kiaknézatlan teriilete 1étezik

az onkéntes menedzsmentnek, amelyek alkalmazasa soran tokéletesithetik munkajukat.

Jelen kutatds a hazai onkéntes fogado szervezetek munkdjat hivatott tdmogatni. Kutatasi
vizsgalatainkat, tapasztalatainkat felhasznalva reméljiik, hogy segitséget nyujthatunk
mindazon szervezeteknek, akik nem tudjédk hogyan is fogjanak hozza egy sikeres dnkéntes

program Osszeallitasdhoz.

A kutatds végeztével megfogalmaztunk néhdny hasznos tanacsot az onkéntes fogado

szervezeteknek, amely timpontot adhatnak a tovabbi munkdajukhoz. Ezek a kovetkezok:

e Az onkéntes koordinatorok munkéjanak megbecsiilése rendkiviil fontos. Hagyjunk neki
kell6 munkaid6t arra, hogy foglalkozzon az Onkéntesekkel. Ha az Onkéntesek
elhanyagolva érzik magukat, az kihat tevékenységiik elvégzésére és akar a szervezet

elhagyasat is eredményezheti.

e A toborzasi eszkozok ¢és forrasok kivalasztdsandl mindig vegyiik figyelembe a
szervezet profiljat és az elérendd potencialis Onkéntes célcsoportot! Ha ezt nem tessziik

meg, akkor valosziniisithetd, hogy karba vész a belefektetett energiank.
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e Mindig ismerjiilk meg az onkénteseink motivaciojat!

e Nagyon fontos, hogy az Onkéntesek lelkesek és elhivatottak legyenek, azonban a
tevékenységi korok elvégzéséhez sziikséges kompetencidkat ¢&s készségeket

mindenképpen figyelembe kell venni a kivéalasztasnal.

A tanulmény elkészitése soran sajat tudasunk is szamos Uj szemlélettel boviilt,
elhivatottsagunk ¢és lelkesedésiink, tudasvagyunk arra 6sztondz benniinket, hogy a jovoben
Gjabb és Gjabb kutatisokat, vizsgalatokat készitsiink. Ugy gondoljuk, hogy a nonprofit
szektor olyan értékekkel rendelkezik, melyek tarsadalmunk alappilléreit képezik.
Szeretnénk magunk is részt venni ezeknek az értékeknek a megteremtésében, segiteni a
fejlédést, amely sordn hazank Osszes allampolgaranak életében fontos és vitathatatlan

részét fogja képezni az dnkéntes tevékenység.
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MELLEKLETEK
1. melléklet

Onkéntesek a rendezvényszervezésben!

A kérddiv az Onkénteseket fogadd szervezetek rendezvényszervezési tevékenységéhez

kapcsolodo toborzasi és kivalasztasi folyamatokat vizsgalja.

. Altalanos informaciok a fogado szervezetek miikodésérol

1. A fogado szervezet tipusa
Kozérdekii onkéntes torvéeny (2005. évi LXXXVIII. torvény 3.§) és a Civil torvény (2011.
evi CLXXV. 159.§) alapjan

Onkorményzati intézmény

Koltségvetési szerv

Ko6zhasznt és kiemelten kozhasznt szervezet
Nem kozhasznu szervezet

Egyhazi jogi személy

Szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény
Egészségiigyi szolgaltatd

Ko6zoktatasi intézmény

FelsGoktatasi intézmény

Muzeilis intézmény

Nyilvanos konyvtar

Kozlevéltar

Nyilvdnos magénlevéltar

Ko6zmiivelddési intézmény

o 0O 0o o O 0O O O o o o o o o o

Egyéb

2. A fogado szervezet székhelye régio szerint
O Kozép-Magyarorszag
O Nyugat-Dunantul

O Ko6zép-Dunantual



O Dél-Dunantul

O Eszak-Magyarorszag
O Eszak-Alfold

O Dél-Alfold

3. A fogado szervezetiik fennalldsa 6ta melyik évben volt az els6 rendezvényiik?

DO ev

4. Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a 2012-es évben? Kérem, adja meg a

rendezvények szamat hatokoriik szerint!

Forras: Gyarmati, 2005:6-9; Aubert, 2008

(verseny,

vetélkedo,
bemutat6)
elOadas,
koncert
(fogadas, bal,

Sportrendezv
vacsora)
Egyéb

Kongresszus,
konferencia
(kozgytilés,
szimpdzium)
karneval
Mivészeti
(bemutato)
Vendéglatd
rendezvény

forum,

Fesztival,

(bemutato)
ény

Kiallitas,
vasar

Vilag
rendezvények

Eurdpai
rendezvények

Nemzetkozi
rendezvények

Orszagos
rendezvények

Regionalis
rendezvények
Megyei
rendezvények

Vérosi
rendezvények

Kisebb térségi
rendezvények
Kisebb
kozosségi
rendezvények




5. Kérem, adja meg a fogadé szervezetben tevékenykedok szamat munkaviszonyuk
és szerzodéstipusuk szerint!
Forras: Munka Torvénykonyve (1992. evi XXII. Torvény a Munka Torvénykonyverol,
2003. évi XX. Torvény 6. § modositasaval) alapjan

Teljes munkaidoé:........ 6

Részmunkaido: ........ 6

Megbizasi szerzédés: ........ o

Onkéntes szerzdés: ........ 6

Alkalmi szerzddés: ........ o

Projekt-alapt szerz6dés: ........ 6
Meghatarozott idejii munkaszerzddés: ........ o
Hatarozatlan idejli munkaszerzddés: ........ o
Gyakornoki munkaszerzédés: ........ o

1. Fogado szervezetté valas

6. Kérem, dontse el a felsorolt okokrél, melyik volt Fontos vagy Nem fontos fogado

szervezetté valasuk szempontjabol!

Fontos Nem fontos
Koltségek csokkentése 0 0
Utanpotlas segitése (szakmai [ 0

képességek, szocidlis készség-

ek elsajatitasa stb.)

Munkaerd bdvitése O 0

A kiszolgalas szinvonalanak [ 0
bdvitése

Tarsadalmi befolyas elérése 0 0

Ko6z0sségi hozzajarulas O 0

Kapcsolati halozat bovitése O 0

Az Onkéntesség szellemében [ 0

valo hit



I11.  Tevékenységi korok és kompetenciak

7. Az onkéntes kivalasztasanal mely képességek, készségek jatszanak fontos
szerepet? Kérem, jelolje be a képességeket, készségeket a szervezetiikben Onkéntes

altal betoltheto tevékenységi korok mellett!

Kérem csak a szervezetiikben eléforduld, onkéntes altal betoltott tevékenységi koroket

vegye figyelembe!
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Adminisztracios

munkak ellatasa
Teriiletrendezés, el6-
¢és utomunkak
Informacio-és
segitségnyujtas

Regisztracio

Technikai, miiszaki
feladatok ellatasa

Hostok, hostessek

Animatorok

Plakatolas,
szorolapozas

Forditas, tolmacsolas

Fenyképek,
videofelvételek
készitése

Tovabbi onkéntesek
toborzasa

Biztonsagi személyzet

Pénziigyi, szdmviteli
feladatok ellatasa




Kreativitas,

ézligyesség

7

k

J6 kommunika-

r

4

képesség,
idegen nyelv

cios

Alkalmazko-do
képesség

Probléma-

megoldo
képesség

Konfliktuskezel
6 képesség

Adminisztracios munkak
ellatasa

Teriiletrendezés, el6-és
utomunkak

Informacioé-és segitségnyujtas

Regisztracio

Technikai, miiszaki feladatok
cllatasa

Hostok, hostessek

Animatorok

Plakatolas, szérdlapozas

Forditas, tolmacsolas

Fényképek, videofelvételek
készitése

Tovabbi onkéntesek toborzasa

Biztonsagi személyzet

Pénziigyi, szamviteli feladatok
ellatasa




8. Tartanak Onok az 6nkéntesek szamara egy-egy rendezvény elott felkészitést,
eligazitast?
O igen

O nem

9. Milyen formaban tartjak ezeket a felkészitéseket, eligazitasokat?
O Szdban minden dnkéntessel egyszerre
O Szoéban minden dnkéntessel kiilon-kiilon
O Szdban kisebb csoportokra osztva
O Irasban
O Egyéb
10. Alkalmaznak 6nkénteseik koordinalasra munkaerdot?
O igen

O nem

11. Részt vettek az Onkéntes K6zpont Alapitvany (OKA) altal inditott Képzési
Programon?
Ez a program a fogado szervezeteknek inditott képzés, hogyan szervezzék és menedzseljék

onkénteseiket. Az OKA 2008. 02. 01-t6l tartja ezeket a programokat. www.onkentes.hu

O igen

O nem

12. Biztositottak onkénteseik szimara a 2012-es évben a kozérdekii onkéntes tevékenység
ellatasahoz sziikséges képzést?
Kozérdekii onkéntes tevéekenységrol szolo torveny (2005. évi LXXXVIII. Torvény 2. § (3) d.

pontja szerint)

O igen

O nem

13. Melyek voltak ezek az iskolarendszeren kiviili képzések?

VI


http://www.onkentes.hu/

IV. Onkéntesek toborzasa és Kivalasztasa

14. Milyen eszkozoket alkalmaznak onkénteseik toborzasa soran?

Forras: Van der Wagen, 2007

O

0O O O O O

O

kozosségi oldalak (facebook, twitter)

médiumok irott és elektronikus formaban (jsag, radio, tv, internet)
plakatok, szordlapok

oktatasi intézmények hirdetoi

levelezd listak

sajat rendezvények (pl. szervezeti nyilt napok)

15. Milyen forrasbol toborozzak onkénteseiket?

O

O O O O O

O

alkalmazott 6nkéntesek kapcsolatai

sajat adatbazis

egyesiiletek, klubok

oktatasi intézmények (kozépiskolak, féiskolak, egyetemek)
onkéntes szervezetek, centrumok

munkaiigyi kézpontok

16. Az onkéntesek kivalasztasa tevékenységi korhoz igazod6 szempontrendszer

alapjan torténik?

O

O

igen

nem

17. Milyen eszkozoket alkalmaznak onkénteseik kivalasztasakor?

O

o O O O O O

onéletrajz

motivacios levél

referencidk ellenérzése
elbeszélgetés, interju
munka-alkalmassagi felmérés
pszicholdgiai teszt

grafologiai teszt

Vil



18.Onék szerint milyen képességekkel, készségekkel kell rendelkeznie az

onkénteseket kivalaszto személy/eknek?
O emberismeret

j6 kommunikécios képesség

kapcsolati toke

konfliktuskezel6 képesség

alkalmazkodé képesség

vezetdi képesség

csapatmunkara valé képesség

szervezOi készség

hatarozottsag

O 0O O o O O O O O

fellépés
O eZYED:. i
19. Milyen ellenszolgaltatisnak nem minésiilé juttatiasokat ad az 6nkénteseinek?
Forrds: Kozérdekii onkéntes tevékenységrol szolo torvény (2005. évi LXXXVIII.

Torveény a kozérdekii onkeéntes tevékenységrol 2.§ szerint)
O munkaruhdzat, védofelszerelés és —anyag
utazas, szallés, étkezés koltségeinek biztositasa
védooltas, szlirdvizsgalat €s mas betegségmegeldzd szolgaltatas
¢let-, egészség- €s baleset-biztositas
pénzjutalom

napidij

O O O O O O

VIl



2. melléklet

Kongresszus és konferencia tipusu rendezvények szamanak megoszlasa hatokor

szerint

Kongresszus, konferencia tipusu rendezvények
szama hatokor szerint

Rendezvények hatékore
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Forras: Sajat szerkesztés

3. melléklet

Kiallitas és vasar tipusu rendezvények szaimanak megoszlasa hatokor szerint

Kiallitas, vasar tipusu rendezvények szama
hatokor szerint
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Rendezvények szama
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Rendezvények hatokore

Forras: Sajat szerkesztés



