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1 BEVEZETES

»Ldtni, amit mindenki lat, és gondolni, amit
még senki sem gondolt.”
(Szent-Gyorgyi Albert)
Egyre nagyobb szerepet tolt be napjainkban az egészségiink megdrzése, a betegségek
megeldzése, az egészséges taplalkozas €s a vitaminok potlasa.
Szent-Gyorgyi Albert 1932-ben, azaz pontosan 80 éve azonositotta az altala hexauron
savnak nevezett anyagot a C-vitaminnal. 1937-ben, 75 éve annak, hogy mindezért
élettani-orvosi Nobel-dijat kapott. '
A C-vitamin a mualt szdzad vivmanya, ma mar hétkoznapjaink része lett, minden
korosztaly szamara nélkiilozhetetlen, univerzalisnak mondhat6 ,,csodaszer”.
Az elmult szaz évben tarsadalmi, politikai €s gazdasagi valsdgok Ujabb ¢€s ijabb sorat
¢ljiik, de a 80 éve felfedezett C-vitamin utja €s népszeriisége toretlen. Kivancsi voltam,
hogy az egyszerli — de mégis sokoldali szer mogott, milyen piaci elemek huzdédnak meg.
A gyogyszeripari cégeket koriil 6vezd izgalom, titkos piaci ,,harcaiknak™ felfedezeése és a
Tudos irant érzett tisztelet sarkallt a téma kivalasztasaul.
A dolgozatban azt vizsgalom, hogy C-vitamin piac jelenleg oly széles korii és vegyes
termékkinalata vajon lefedettnek tekinthetd-e hazai vitaminfogyasztok kdrében?
Ezen kiviil megvizsgalom, vajon egy kiilfoldon nagysikerrel hasznalt és fogyasztott
termékcsaladd egy meglévo tagjanak a hazai piacra is valo becsatlakoztatasa tett kisérlet
eredményes Otletnek bizonyul-e, azaz akad-e akkora fogyasztoi igény €s piaci rés, amely
ezt megalapozna és a vizsgalat eredményeképpen 1) termékkel boviilne a meglévd hazai
termékvonal.
Azt feltételezem, hogy a hazai kozonség nyitottan €s érdeklodéssel fogadna egy uj C-

vitamin készitményt, szivesen kiprobalna és akar attérne az 0j készitmény fogyasztésara.

' Az 1920-as évek végén Szent-Gyorgyi ismeretlen anyagot talalt a mellékvesében. Megallapitotta

osszetételét (C¢HgOg), és hexuronsavnak nevezte el (1928). Hazatérve, Szegeden olyan ndvényi forrast
keresett, melybdl nagyobb mennyiségben lehet kivonni hexuronsavat. Erre a célra a szegedi paradicsom,
paprika kivaloan megfelelt: 10 liter présnedvbdl 6,5 gramm hexuronsavat allitottak eld. 1932-ben Szent-
Gyorgyi — ¢és tole fliggetleniil J. Tillmans — a hexuronsavat azonositotta a C-vitaminnal. Javaslatara a
hexuronsavat a skorbut elleni hatasra utalva aszkorbinsavnak nevezték el. Szegeden a paprikabol kiindulo
C-vitamin gyartas modszerét is kidolgoztak. Az 1937-es élettani-orvosi Nobel-dijat Szent-Gyorgyi Albert
nyerte el "a biologiai égésfolyamatok, kiilonsképpen a C-vitamin és a fumarsavkatalizis szerepének terén
tett felfedezéseiért".” - http://hu.wikipedia.org/wiki/Szent-Gy%C3%B6rgyiAlbert




Tovabba feltételezem, hogy a hazai C-vitaminfogyasztok vitaminvalasztasaikkal
kapcsolatban egyre tudatosabb dontéseket hoznak és odafigyelnek a termékek hatasfokara
s Osszetételére is.

Célom, hogy betekintést nyljtsak a gyogyszeripar egy szegmensének marketing
aktivitasdba, valamint feltarjam, hogyan lehet egy olyan terméket ) megvilagitasba
helyezni, mely mar tobb mint egy évtizede a piacon van, de csak sziik réteg hasznalja,
szemben a versenytarsak termékével.

A cég egy olyan markdjara, termékcsaladjara esett a valasztdsom, melynek
Magyarorszagon csak egy-két tagja kaphat6. Feltevésem szerint a nyugat-eurdpai
orszagokban forgalmazott mas termékvaltozatat érdemes lenne bevezetni a hazai piacra.
Izgalmas feladatnak tartom megvizsgalni, hogy a versenytarsaknak szamito cégek milyen
marketing aktivitdst ¢épitenek hasonld termékeik koré, és hogy ennek az 1
termékvaltozatnak a bevezetése hazankba milyen fogadtatasra szamithatna az emberek
részerdl.

A szoban forgd termékcsalad a Cebion C-vitamin, mely egy régi marka és itthon
leginkabb a kisgyermekes anyukdk ismerik ¢s alkalmazzdk. A markat a Merck
gyogyszergyar forgalmazza.

A dolgozat felépitése tagolt, a piac altaldnos bemutatdsa utan a valasztott céget és annak
termékét ismertetem. A termék leirdsa utan pedig a dolgozat tovabbi fejezeteinek fokuszat
helyezem el6térbe, igyekszem megindokolni miért is sziikséges a piackutatas elvégzése.
A dolgozat massziv részét az altalanos ismeretekbdl és a piackutatdsbol adodo adatok,
informaciok elemzése, majd az eredmények alapjan megfogalmazott cselekvési tervek
teszik ki. Zarasképp az Osszefoglaloban leirom a kutatas tapasztalatit €s vEégso
megallapitasokat teszek a piac miikodésével, valamint az adott cég ¢és termék

bevezetésének lehetdségével kapcesolatban.



2 A C-VITAMIN ES A GYOGYSZERPIAC BEMUTATASA

2.1 C-vitamin

Ebben a részfejezetben ¢€s elsdként a dolgozatom alap magjat a C-vitamint szeretném
bemutatni, ezen beliil az emberi szervezetre gyakorolt hatasait valamint elérhetd formait.
Ezt azért tartom fontosnak, hogy érzékeljiik a természet egyszerlisége milyen rendkiviili
mozgatorugoként hat és épiilt be lassan a hétkéznapjainkba, igy megalapozva egy
mamutként ndvekvo piaci szegmenset a gydgyszerpiacot.

A C-vitamin kémiai neve az L-aszkorbinsav, egy vizben old6do vitamin.

Képletét az alabbi abra szemlélteti.

HO

1. abra: Az L-aszkorbinsav képlete (Forras: Internet)
A C-vitamin biolégiai hatdsai’:

o N¢lkiilozhetetlen a kotdszovetek, a csontszovet, a fogak képzddéséhez, a
sebgyogyuldshoz ¢és szamos mas anyagcsere-folyamathoz.

e Hasznalhatd megeldzésre, betegségek illetve a C-vitamin hiany (skorbut)
kezelésére.

e A C-vitamin sziikséges a kollagén szintézishez. (A kollagén fontos szerkezeti
eleme a vérereknek, inaknak, szalagoknak és a csontoknak, és hozzajarul az agy
normalis miikodéséhez.)

e A C-vitamin részt vesz a koleszterin epesavakka vald atalakuldsaban és igy
hatassal lehet a vér koleszterinszintjére, valamint az epekdvek kialakulasara is.

e A C-vitamin rendkiviil hatékony antioxidans.

e A C-vitamin képes regenerdlni mas antioxidansokat is, mint példaul az E-vitamin.

A legtobb emldssel ellentétben az emberek nem képesek sajat szervezetiikben eldallitani
ezt a vitamint. Kizardlag taplalkozas utjan juthatunk C-vitaminhoz, hogy fedezziik a napi
sziikségletet.

A C-vitamint megtalalhatjuk természetes modon a zoldségekben, gyiimdlcsokben, de

mesterségesen is eld lehet allitani. A kiillonbdzd szintetikus formai tobbek kozott a por,

? Dr. M6d Kazmér Richard leirsa alapjan sszegezve. Forras: http://www.cvitamindoktor.hu/



tabletta, ragotabletta, retard kapszula, oldat. A természetes és mesterséges forma kozott a
vitamin hatasat tekintve az orvosok még nem talaltak kiilonbséget.

A C-vitaminok vény nélkiil kaphatd termékek, ami azt jelenti, hogy orvosi recept nélkiil
is vasarolhato, gyogyszernek is mindsilé termék. A kovetkezd alfejezetekben a
gyogyszerpiacrol altalanosan, valamint a vény nélkiili termékek piacardl szeretnék
néhany gondolatot irni, hogy 0Osszefiiggésében legyen lathatd, mekkora iparag épiil az
emberi egészségre, valamint ennek az egyszeri anyagnak, mint a C-vitaminnak az

"o

eloallitasara és értékesitésére.
2.2 A gyégyszerpiacrol

A hazai gyogyszeripar mar évtizedek Ota fontos szerepet tolt be a magyar egészségiigyi
ellatasban és a nemzeti jovedelem megteremtésében is. ,,A gyodgyszerkutatdsnak ¢és
gyartasnak  Magyarorszagon a XIX. szazadtol nagy hagyomanyai vannak.
Gyogyszeriparunk Eurdopaban a legrégebbiek kozé tartozik. Mar 1867-ben miikodott
gydgyszergyar Magyarorszagon.”™

A gyogyszerpiac alland6 megujulasra képes, folyamatos a termékfejlesztés €s a gyartasi
technologiak megtervezése €s kivitelezése. A gyogyszerek ,,bizalmi arunak” tekinthetdek,
a fejlett allamok jelentds 1dot €s pénzt nem kimélve épitik ki a mindségbiztositasi
rendszereiket, megalapozva ezzel a cég és a fogyasztok kozotti bizalmi kapcsolatot.

A magyar gyogyszeripar szamos teriileten kinal innovativ, j6 mindségli terapids hatasu
készitményeket, mérs€kelt aron belfoldi felhasznalasra és exportra is. A fejlodés alapjait
mindig a kordbbi évek, évtizedek eredményei képezik. Jellemzd erre az ipardgra a
nemzetkodzi kovetelményekkel 1€pést tartd mindségbiztositas €s a magas szintli szakmai
hozzaallas.

A gyogyszeripar az atlagosnal hatékonyabb daga az iparnak. Az egy fore juto termelési
értéke, hozzaadott értéke, exportjia évrél-évre meghaladja az ipari datlagot. Mintegy 15
ezer foglalkoztatottnak ad munkat kozvetleniil (ebbdl a szellemi foglalkozasuak aranya
joval magasabb, mint az ipar egészére adodo hanyad) és tovabbi kb. 30 ezer f6 részére
biztosit  foglalkoztatast kozvetve, a hattériparokban, a kutatohelyeken és a
kereskedelemben. Termelésének 2/3-at kiilpiacokon értékesiti. A hagyomanyos, kelet-

eurépai és a FAK-orszdgokba iranyulé export mellett ma mdr jelentés az USA-ba

3 Szalkai Zsuzsanna: A Kalmorypintdl a Cavintonig - a gyogyszeripar nagy korszakai Magyarorszagon
http://www.scitech.mtesz.hu/25gyogyszeripar/index.html




iranyulo és az EU-n beliili kereskedelem is. Az iparag beruhdzasai gazdasagélénkito
hatdsiiak, mérséklik az adott régié foglalkoztatdsi gondjait.””

A kozép-kelet-eurdpai térségben a magyar gyogyszeripar régi multjanak és
innovativasanak koszonhetden nagy elismertségre tett szert.

., Nemzetkozi trendek alapjan azzal lehet szamolni, hogy a jovoben egyre jellemzobb lesz
a lejart szabadalmu készitmények megfeleloinek fokozottabb alkalmazasa. Az ezzel
kapcsolatos felvilagosito munka eredményeként orvos és beteg is felismeri, hogy ezek az
originalis referencia-készitménnyel egyenértékii termékek - melyek egyenértékiiségeét a
gvogyszerhatosag, az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet igazolja - az arverseny okozta
alacsonyabb drszintjiik miatt a betegek nagyobb tomegei részére elérheték. Az Europai
Unié joléti allamai csakiigy, mint az Egyesiilt Allamok, egyre szigoribban kézben tartjdk
gvogyszerkiadasaikat, egyre hangsulyosabban igyekeznek tamaszkodni a mérsékelt daru,
jo terapias hatasu, a gyakorlatban mar bevalt gyogyszerekre. Ezek a folyamatok
kedveznek a magyar vallalatoknak. Fejlesztési eredményeik és piaci ismereteik alapjan

bizhatnak abban, hogy stabil piaci részesedést tudnak elérni”.’

2.3 A vény nélkiili termékek piaca

A gyogyszerpiaci tendencidk azt mutatjak, hogy a vény nélkiili készitmények elokeld
helyet foglalnak el a gyogyszergyartd cégek forgalmi adataiban. Az alabbi abra azt
szemlélteti, hogy 2010-ben a vény nélkiili termékek piacan hogy alakultak az egyes
termékek eladési értékei és a novekedésiik. Lathatjuk, hogy a teljes piacon elsé helyen
allnak a fajdalomcsillapitd hatadst készitmények, majd a megfazas ¢és influenza elleni
készitmények és a dobogd harmadik fokat a C-vitamin készitmények foglaljak el az
eladasi értékeket tekintve.

Ez pénzben kifejezve a fajdalomcsillapitoknal kozel 7 milliard forintos, a megfazas és
influenza gyogyszereknél kicsivel tobb, mint 4 millidrd forintos, a C-vitaminoknal pedig

koriilbeliil 3,5 milliard forintos forgalmat jelentett 2010 harmadik negyedévére.

* http://www.magyosz.org/ - Magyar Gyogyszergyartok Orszigos Szovetkezete weboldalan kozzétett
adatok.

> http://www.magyosz.org/ - Magyar Gyogyszergyartok Orszagos Szovetkezete weboldalan kozzétett
adatok.




Leading OTC3 Therapy Classes on Total Market (MAT bHUF)
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2.abra: Az OTC piacra vonatkoz6 forgalmi eredmények 2010/Q3 (IMS Health)
A vény nélkiil kaphatdé termékek tovabb sorolhatéak patikai és patikdn kiviili

forgalmazasuk szerint. Ha az alabbi két grafikont® Ssszevetjiik, melyek a patikai és
patikdn kiviili adatokat mutatjak, lathatjuk, hogy a patikan kiviili eladasok értéke
nagysagrendekkel kisebb, a legnagyobb termékcsoport eladasai sem haladjak meg az egy
milliard forintot ugyanezen idészakban.

A grafikonokbdl tovabba azt is kiolvashatjuk, hogy a patikai forgalomban a C-vitamin
készitmények az eladasi értékeket tekintve a hatodik, mig patikan kiviili forgalomban a
legelokelobb, elso helyen alltak 2010-ben, driasi bevételeket eredményezve a cégeknek.
fgy a feltételezésem, miszerint érdemes foglalkozni a témaval, helytallonak tiinik.

A C-vitaminok tekintetében viszont szembetlind, hogy mig ugyan a patikai forgalomban a
forgalom novekedésének mértéke is az atlag folott van kb. 25%, a patikan kiviili eladasok

novekedésének mértéke kiugroéan magas, kozel 35%-os.

% IMS Helath, IMS Hungarian OTC Market Overview, 2010/Q3 kiadvanya
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3. abra: A vény nélkiili termékek patikai forgalma 2010/Q3 (forras: IMS Health)

09 -

038 |

0,7

0,6 -

0,5 -

0,4 -

0,3 -

MNF Sales value (Billion HUF)

02

01 -

0 -

Leading OTC3 Therapy Classes on Non-Registered OTC

(MAT bHUF)

[2401 PLAIN VITAMIN C

02G2 JOINT CARE PRDS(SYSTEMIC)
DAL M/VTT+MIN AD(EXC SNRENAT)
OTAG EYE VITAMIN & SUPPLEMENTS
©4A2 MULTIVITSMINERAL CHILDREN
031 PROBIOTICS DIGEST HEALTH

*

DLAZ EXPECTORANTS

" N o g 2Oy
ﬁo"'éu’v 6"0"@'6’}‘ o"f&d"‘ &

0443 MULTIVIT+MINERALS SENIORS  02E1 MUSC. PAIN RELIEF (TOP) _ so%
O1F1 NASAL SALINE SOLUTIONS 10C1 CEREBR/PERIPH.CIRCULAT.P
06B2 SKIN DISINFECTION 0443 MYVIT+MINER PERINATAL USE
O4FL CALCIUM SUPPLEMENTS 03AS OTH.DIGEST.T.&5TOMACH R
06G2 ANTIFUNGALS FOR NAILS ‘0BP1 SKIN PROTS AND EMOLLS
0743 ARTIFICIAL TEARSGLUBRIC 08C1 MOUTH INFECTIONTREATMENT |~ 40%
04KL COENZYM Q10 PRODUCTS
- 30%
- 20%
£
é
r 10%
r 0%
r -10%

FEFFEEEFLE S

M MAT/9/20105ales * Growth

4. abra: A vény nélkiili termékek patikan kiviili forgalma 2010/Q3 (forras:

IMS Health)




3 A MERCK

A Darmstadt-i székhelyli Merck csoport egy vilagméreti gyogyszer-, illetve
vegyszergyartd €és forgalmazé vallalat. Torténelme 300 évre nyulik vissza, ezzel a vilag

legrégibb multtal rendelkezd kémiai- €s gydgyszeripari vallalkozasa.
| I
I ! ,
EMD VIERCK
i i

5. abra: A Merck cégcsoport logdi (Forras: Internet)

A Merck termékskaldja széles, tobb mint 15 000 terméke van, melyek a farmakologiai
hatoanyagok ¢€s gyodgyszerek, vegyszerek €s laboratoriumi termékek koziil kertilnek ki.
Ezeknek a termékeknek mind a fejlesztésével, gyartdsaval ¢és értékesitésével is
foglalkozik a cégcsoport.
A Merck-et Magyarorszagon a Merck Kft. képviseli, melyet 1991-ben alapitottak. A
Merck Kft. a Merck Ilednyvallalata és Magyarorszagon az anyavallalat teljes
termékpalettajat forgalmazza, beleértve a vegyipari termékeket, illetve gydgyszereket is.
A svajci Serono gyodgyszercég akviziciojat kovetden, 2008 januarjatdol a hazai
leanyvallalat is folyamatosan integralta a Serono termékeket a Gyodgyszer (Pharma)
iizletagaba.
A Merck Kft. legfontosabb adatait az alabbi tdblazat tartalmazza.

1.tablazat: A Merck Kft. legfontosabb adatai

A cég hivatalos neve Merck Kft.
Ugyvezetd igazgatd Dr. Meisel Tibor
Dolgozdk szdma 118

Arbevétel 2009-ben 10,9 milliard Ft

Fontosabb terapias teriiletek—{Onkolégia, Endokrinologia, Fertilitds, Neuroldgia,

Gyodgyszer (Pharma) tizletag Klasszikus termékek, Vénynélkiili termékek

Fontosabb tizleti teriiletek —{HPLC olddszerek, Mikrobiologia, Kromatografia,

Kémia iizletag Labor felszerelések

Forras: http://www.merck.hu/hu/company/merck _in_hungary/merck kft/merck kft.html




A termékek legfontosabb terapids vagy alkalmazasi teriileteir:
o Gyogyszerkészitmények
o Merck Serono: Onkologia, neurodegenerativ megbetegedések, medddség,
endokrinologia, autoimmun ¢és gyulladasos betegségek, kardiometabolikus
megbetegedések
o Veénynélkiili termékek: Mindennapos egészségvédelem, mozgasszervi panaszok,
nok és gyermekek egészségvédelme, kohoges €s megfazas kezelése
e Vegyszerek
o Folyadékkristalyok: Folyadékkristalyok televiziok, szamitogépek, mobiltelefonok,
navigacios rendszerek kijelzdihez
o Vegyi anyagok a teljesitmény és az életmindség javitasahoz: Kiilonleges
szinhatdsu pigmentek festékipari, nyomdai ¢és kozmetikai célu felhasznélésra,
kozmetikai hatéanyagok, analitikai reagensek, teszt készletek, valamint egyéb
termékek €s szolgaltatasok a gydgyszer- és a biotechnologiai ipar szamara.
A Pharma iizletag oleli fel mind a vénykoteles, szabadalmazott gyogyszerek, mind pedig

a vény nélkiili termékek korét. Az alabbi dbra szemlélteti az iizletag felépitését.

PHARMA

MERCK SERONO
UZLETAG

KARDIOMETABOLIKUS ENDORKINOLGGIA NEUROLOGIA MEDDGSEG
TERAPIAS TERULET
[ CH UZLETAG
ONKOLOGIA
UZLETAG

6. abra: A Pharma tizletag felépitése (forras: Merck Kft. munkatarsai elmondasa alapjan)

A vénnyel kaphatd termékekrdl csak kevés informéacio talalhato, hiszen ezek a termékek
iizleti titkot képeznek €s szabadalmak alatt 4llnak. Mivel nem képezik a dolgozat targyat,
igy ezeket nem taglalom tovabb.

A vény nélkiil kaphat6 Gigy nevezett OTC (over-the-counter) termékek fontosabb szerepet
jatszanak a mindennapi életben, mint eddig valaha. Az "0ngydgyitdsban" alkalmazhat6

termékek kinalatanak Osszetett és egyre boviilo palettaja jol tiikrozi ezt a globalis trendet.

7 Forras: http://www.merck.hu/




A cég vény nélkiil kaphat6 termékei:

Nasivin — ,,az Orrdoktor” (a megfazas tiineteinek enyhitésére)

Flexagil (Fekete nadalytd kivonatbol késziilt krém zuzddasok, izom- é€s iziileti
fajdalmak enyhitésére, kezelésére)

Cebion (C-vitamin készitmény kicsiknek és nagyoknak)

Femibion (Magzatvédd vitamin)

Diabion (specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer, amely a cukorbetegség

kisérObetegségei és kovetkezményei esetén az étrend kiegészitésére szolgal)

A termékek kozil a Cebion nevi C-vitamin terméket emelem ki és mutatom be a

kovetkezo fejezetben.
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4 A CEBION

4.1 A Cebion marka

,Eloszor a 16. szazadban vették észre, hogy friss gyiimolcs és zoldség fogyasztasaval
megelozheto a skorbut, azaz a kronikus C-vitamin hiany, amelyet akkoriban az
., Emberiség korbacsa” néven emlegettek. 1720-ban egy osztrak tisztiorvos, Kramer, a
kovetkezot javasolta a skorbut hatékony kezelésére: ,,Készitsen limonddét citromlébol!”™
Az 1920-as évekre bizonyossa valt a C-vitamin skorbut-ellenes hatdsa, igy a hatoanyag az
Aszkorbin sav (anti-scorbutic = skorbut-ellenes) nevet kapta. 1932-ben Szent-Gyorgyi
Albertnek sikeriilt 500 mg C-vitamint kivonnia paprikabol. Ma mar inkabb
tudomanytorténeti érdekesség, hogy neves professzorok is nyujtottak be peticiot Szent-
Gyorgyi Albert ellen, mert a tudomanyos vilag nehezen fogadta el, hogy a C-vitamin
azonos az aszkorbinsav molekuldval.”*

Ugyanezen év tavaszadn Szent-Gyorgyi Albert latogatast tett a Merck gyodgyszergyarnal
majd a gyar munkatarsai keresték fel Szent-Gyorgyi professzort Szegeden.

A Cebion markanév 1933-ban keriilt bejegyzésre. A rakovetkezd évben (1934) mar
megindult a C-vitamin ipari mennyiségli eldallitdsa ndvényekbdl (gladiolus levelek).
Magyarorszdg szamara fontos mérfoldkd volt 1937, amikor Szent-Gyorgyi Albert
professzor Nobel dijat kapott a C- vitaminnal kapcsolatos kutatasaiért. A 1938-ban

megkezdddott a Cebion, a vildgszerte ismert C-vitamin gyartésa.

JRREBION. ..

g e T e Kk

7. abra: A termék els6 csomagolasa (Forras: Merck Kft. belsé anyag)

¥ Dr. Thurzé Sandor Phd.: C-vitamin
http://www.flavonmax.hu/letoltes/doc/flavonline II 17 2009 10_06.pdf
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4.2 A Cebion Magyarorszagon

Az elsé Cebion termék 2000-ben kertilt a piacra Magyarorszdgon, Cebion cseppek néven.
A folyékony C vitamin oldat elsdsorban a kisgyermekesek korében lett népszert,
kisbabaknak az els§ szam C-vitamin készitménnyé valt.” Maig az egyetlen ilyen
gyogyszerkészitmény. Hasznalata ezen kiviil foként még a terhes ¢&s szoptatas
idészakéaban 1év6 nék, valamint az iddsek korében is elterjedt.

,A Cebion cseppek alkalmazasa a C-vitamin relativ hianydt eredményezo csokkent
bevitel esetén (pl. csecsemok mesterséges taplalasa, specialis diétak) a hianyallapot
megelozésére szolgdl. Ennek korai tiinetei: foginyvérzés, faradékonysag, étvagytalansag.
Megelozésként a szervezet nagyobb C-vitamin igényekor (pl. hiiléses megbetegedéskor
vagy virusos megbetegedést kovetoen a szervezet ellendllo-képességének fokozasara,
legyengiilt allapotokban, betegség utani labadozaskor, nehéz fizikai munka végzésekor,
sportolas mellett, terhesség és szoptatds idoszakdaban, serdiilo-, valamint idos korban)
alkalmazhaté. "’

Vény nélkiil kaphat6 gyodgyszer. Hatdanyaga: C-vitamin (aszkorbinsav). Az iivegben

30ml, 100mg/ml hatéanyag tartalmu oldat talalhato.

Régi csomagolas Uj csomagolas
. L |
‘ Cebion
o
-
-—

8. abra: A termék régi és ij csomagolasa (forras: Merck Kft. bels6 anyag)

2005-ben megjelent a Cebion csaldd masodik tagja, a Cebion 2x multi szirup. Mivel ez a
termék 1 éves kortdl adhato, a két termék egyiittesen €s hatékonyan biztositja a ,,Cebion-
fogyasztas” folytonossagat egészen kb. 10-14 éves korig.

Hazéankban jelenleg ezt a két termékvaltozatot forgalmazza a cég. Az alabbi ,marka
pirula” is szemlélteti a cég markajahoz kitlizott elvarasait, célcsoportjat €s a mindséggel

szemben tamasztott kovetelményeket.

? Forras: Merck Kft.
' Cebion betegtajékoztatd alapjan
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A celkozonség a cég meghatarozasai szerint (9. adbran) ,, Maria — a 30-45 éves no, két
fiatal gyermekkel. Maria tanult, irodai dolgozo és szorgalmas a munkdjaban.
Ugyanakkor 6 a csaladi haztartasban a dontéshozo és a csaladja szamara az elsé.”

Eszerint a Cebion marka egy olyan termékpalettat kell, hogy nyujtson, amely az egész
csalad C-vitamin sziikségletét ellatja. A Cebion nem csupan a megfazasok megeldézésére
alkalmazand6, hanem a mindennapi taplalkozast kiegészitd termék. A termék legfobb
célcsoportja a 30-45 év kozotti gyermekes csalddanydk. A terméket hasznalok korét

csecsemOkortdl a kamaszokig, valamint a terhes és szoptatds édesanyak csoportjara, €s az

1ddsebb generaciora tehetjiik.

Cebion Brand Pil MERCK
- |

BENEFIT (EMOTIONAL/ RATIONAL )
TARGET AUDIENCE X vy
Cebion is a trusted family brand and offers PERSONALITY & TONALITY
a range of Vitamin C individual solutions

for you and your family that either restone,

Core Target is Maria — 30-45 years old with two

young children. She (s educated, works in an oT d
office and is hardworking . She is the Wi

maintain and even improve your general » High Cuality
it iwic witalily. so fhnt you can keap housenold decision maker and her family is her + Family focused
going, feel reassured and enjoy an active ¥ * Pariner and ally
life everyday. * Consistent
REASON TO BELIEVE BRAND ESSENCE
Vitamin C is more than just a nutnent for 3
Sl rmveitin s scoukRialy showal Living life at it's best!
be a ‘mnﬂ_ernumnt‘essenualhrmny
body functions. lis berl-aﬁta extend from DIFFERENTIATOR
conditions such as fatigue to beauty and
anti-ageing of the skin INSIGHT The only Vitamin C brand that has a range of
. - : great tasting, tailor made soluticns for you and
Merck has been the pioneer and scientific Mormal life exposes us to cincumstances that can your family.

leader in Vitamin C research. It has weaken me and my family. | want us o be at our best
dedicated its professional resources o make everyday so we can enjoy lifle and our precious time
Cabion the \itamin C axpart that it ia today. together.

9. abra: A Cebion markaelemei (Forras: Merck Kft. belsé anyag)
4.2.1 A bevezetendo termékvaltozat

Az elézbéekben ismertetettek alapjan jol latszik, hogy a termékcsalad nem teljes, hiszen a
14-30 éves korcsoport, tehat a fiatalok, valamint a felndttek kimaradtak a célzott
felhasznalok korébdl Magyarorszagon.

Az 1j termékvaltozat az 500 mg-os Cebion ragotabletta mar akar 7 éves kortol ajanlott.
A termék bevezetése a hazai piacra egy tjabb mérfoldkd lehetne a magyarorszagi Merck
Kft. térténelmében, hiszen bevezetendd termék célzott felhasznaloi folytonossa tennék a
,.Cebion-fogyasztast”. [gy mar nem csak a csecsemdk és gyermekek, valamint a terhesek

¢s 1dOsek szamdra nyujtandnak terméket, hanem a mar a fiataloknak és fiatal felnétteknek
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is. Ezzel a termékvonal bdvitéssel a cégcsoport képes lenne egy 1) korcsoporttal boviteni
a piaci lefedettségét és termék kannibalizmustdl sem kell tartania''.

A termékcsaldd tagjainak Osszetételét orszagonként eltérd modon kindljak, annak
megfeleléen, hogy mire van leginkdbb kereslet. Van olyan orszag, ahol csak bizonyos
termék valtozatat lehet kapni a markanak. Itthon, a Cebion cseppekkel sikeriilt megtalalni
a kisgyermekeseket ezzel lefedve egy olyan piaci rést, amelyet a versenytarsak nem
tudtak elérni. Az 500 mg-os ragdtabletta bevezetésével tovabb lehetne nyujtani a hazai
termék vonalat, korcsoportban felfelé.

Ez a valtozat jelenleg Olaszorszagban és Spanyolorszagban kaphatd. Mas orszagokban,

mint példaul Németorszdg, Ausztria, vagy Lengyelorszag, tabletta ¢€s pezsgoltabletta

formaban, altaldban 250 mg-os hatdéanyag tartalommal arusitjak.

g

"

Chewable Strawberry Chewable Orange Effervescent Orange
Flavour Flavour Flavour

10. abra: Az 500mg-os ragoétablettak kinézete (Forras: Merck Kft. bels6é anyag)

"o

A termékvonal bdvitésének gondolata megkivanja a hazai piac felderitését és a C-vitamin
markak marketing mixének, rekldmozasi szokdsainak elemezését, valamint a fogyasztoi
preferencidkra vald vizsgalatot arra vonatkozoan, milyen fogadtatdsban részesiilne a
szoban forgd termékvaltozat Magyarorszagon. A kdvetkezd fejezetben a piackutatas és
annak eredményeit, a piacot, a versenytermékek marketing mixét és a fogyasztoi

szokasok elemzését mutatom be.

' A modern piacok jellemz6 tendencidja, hogy a bevezetett 0ij cikkek dontd hanyada termékvonal-bévités.
Ezeknek 1ényegesen kisebb esélyiik van a bukasra, mint a teljesen 1j nevli markavaltozatoknak, amelyek
90%-a nem tud megkapaszkodni a piacon.

A sikeres termékcsalad markaja azonnali ismertséget és korai elfogadast biztosithat az 1
termékvaltozatnak, s a koltségek is alacsonyabbak, mint ha valamiféle ,,6gbdl pottyant” tjdonsagot kellene
megmutatni a piacnak.

A termékcsalad bévitése akkor eredményes, ha az 0j termék forgalmanak zomét a versenytarsak markaitol
veszi el, nem pedig a vallalat sajat termékeit ,,falja fel”.

A termékkannibalizmus az a piaci jelenség, amikor egy 0j termék eladasai a sajat, régebbi termékek
forgalmat csokkentik.” (Kiss Mariann, 2003 p. 241-242)
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5 PIACKUTATAS

5.1 A Kkutatasi cél

A gybgyszergyar Cebion termékcsaladjanak Magyarorszagon forgalmazott tagjai mar
ismertek a hazai piacon, hiszen a Cebion cseppek ¢és a Cebion 2x multi szirup
csecsemoOknek ¢és kisgyermekeknek lett kifejlesztve. Ezeknek a termékeknek a {6
célcsoportja, a kisgyermekes sziilok (30-45 éves) korosztalya. A gyartdo kiilfoldon
forgalmazott Cebion termékvaltozatait latva megallapithatdo, hogy ez nem a teljes
termékpaletta. A Merck a Cebion 500mg-os ragotablettajaval a 14 évesnél iddsebb
korosztalyt tudnd megcélozni, ezzel egy tjabb piaci rést lefedve.

A kutatas elsddleges célja, hogy az eredményiil kapott adatok és elemzések soran
kideriiljon, az emlitett termékvaltozat bevezetésének van 1étjogosultsaga a hazai piacon.
Az irodalomjegyzékben felsorolt szakirodalmi konyvek &tbongészése utan arra a
megallapitasra jutottam, hogy két iranybdl sziikséges megvizsgalni a témakort (a piac €s a
piaci szerepldk, valamint a fogyasztok oldalardl). fgy a kutatds alapjaul szolgald
modszertani hattér is két {6 részbdl all:

Az egyik egy leiro jellegli kutatas, melynek fokusza a piaci kornyezet €s a versenytarsak,
versenytermékek és azok marketing elemeinek vizsgalata. Ezeknek a leirasara kapott,
szekunder adatokkal dolgozok.

A masik pedig egy feltaro jellegli kutatas, mely a fogyasztoi igényeket méri fel, hiszen
nem elég a vallalat kdrnyezetét €s a termékeket, marketing elemeit 6sszehasonlitani, tudni
kell azt, hogy van-e a termékre fizet6képes kereslet. Ennek a feltarasiara kérddivet
allitottam 0Ossze ¢€s a kérddiv kitdltése soran kapott adatok elemzése utan teszek
megallapitasokat.

A kutatds érdekében a kovetkezo fejezetben olvashat6 feltételezéseket fogalmaztam meg.
5.2 A kutatas hipotézisei

A vizsgéalodasom alap hipotézise, hogy a Cebion 500 mg-os ragotabletta magyarorszagi
piaci bevezetésének van létjogosultsaga.
- Azt feltételezem, hogy a C-vitamin készitményeket forgalmazd cégek erds

torténelmi  multjukbdl addédoan erdsen lefedték mar a vitamin piacot —
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monopolhelyzetet elkeriilve — ebbdl fakaddan egy 10j piaci szerepld belépése
erdsen akadalyozott lenne.

- Azt feltételezem, hogy akik Ujonnan Iépnek be erre a piacra, joval magasabb
reklamkoltséget aldoznak a termékeik eladasa érdekében, mint azok, akik régebb
Ota vannak a piacon.

- Azt gondolom, hogy a vizsgalt célcsoportok koziil a 18 év feletti korosztaly
elényben részesiti a betegségek megeldzését, mint a gyodgyulas soran kiilonb6zo
gyogyszerek hasznalatat.

- Ezen kiviil azt gondolom a fogyasztok er0sen ar érzékenyek, de emellett fontos
szamukra a természetes hatdéanyag tartalom valasztasaik soran.

- Feltételezem, hogy a Cebion markat ismerik legkevesebben az 0sszes valaszado
koziil.

- Azt feltételezem, hogy a hazai k6zonsé€g nyitottan és érdeklédéssel fogadna egy 1)
C-vitamin készitményt, szivesen kiprobalnd és akar attérne az 0j készitmény

fogyasztasara.

5.3 A kutatas terve, a kutatas modszerének ismertetése

A kutatas célja, hogy igazolja vagy cafolja a felallitott hipotéziseket, leirja és elemezze a
piacon 1évd gydgyszermarkakat, a gydgyszer gyartok marketing tevékenységeit, illetve

Osszefoglalast adjon az emberek fogyasztasi szokésairdl.

5.3.1 A C-vitamin piac feltarasa

Leiro jellegli kutatdsi modszert valasztottam ehhez. Meglévd, szekunder adatokat kellett
beszereznem, amelyet fel lehetett haszndlni a piac, a piaci szereplok és a termékek
Osszehasonlitasara.

A vizsgalathoz tobb helyrdl szereztem be informaciokat. Els6 1épésként piackutatd cégek
segitségét kértem, név szerint a GfK Hungdria Piackutatd Intézet, az IMS Health
Incorporated, ¢s a TNS Media Intelligence. Ezen kiviil sikeriilt felvennem a kapcsolatot
egy gyogyszer nagykereskedelmi vallalattal is — a Phoenix Pharma Zrt-vel. A cégek

keészségesen alltak rendelkezésemre.
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Az alabbi felsorolasban 0Osszegylijtottem, milyen adatokkal kapcsolatban kaptam
informaciokat:

- Rekldm-analizis

- A gyogyszerpiacra vonatkoz6 forgalmi, piaci részesedési adatok

- A nagykereskedelmi forgalmi €s ar tendenciak

- Fogyaszto6i szokéasokrol ismertetd
Ezeken kiviil felhasznaltam az Interneten és az értékesitési helyeken fellelhetd adatokat,
ugy, mint

- QGyodgyszer gyartok weboldalai

- A C-vitamin készitmények, markak weboldalai

- Web aruhazak oldalai

- Az értékesités helyek weboldalai

- Ertékesitési helyek kinalata, 4rai

- Kozosségi oldalak
5.3.2 A fogyasztoi szokasok feltardsa

A fogyasztoi igények feltardsdhoz nem lehet pusztan megfigyelések és kapott adatok
alapjan dolgozni, azonban a meglévd adatok felhasznédlasa nagyban segitenek egy kérddiv
elkészitésében. A fogyasztok vasarloi szokasait kérddiv segitségével vizsgaltam meg.
A kérdbiv elkészitését megeldzOen az aldbbi adatokat sikeriilt begyljteni, melyek
nagyban hozzajarultak a kérdéiv formalasaban:

- GFK piackutat6 altal kozolt felmérések a fogyasztdi szokasokrol

- QGyogyszertari dolgozodk tapasztalatai

- Ertékesitési helyek kinalata és az arak
A kérddiv tartalmat tobb szempont koré csoportositottam. A hipotézisek alapjan
sziikséges volt megtudni a fogyasztok egészségmegOrzéssel kapcsolatos attitiidjeit, a
fogyasztasi szokasaikat, a vasarlasi dontéseik sordn fontosnak tartott szempontokat, a
kommunikaciojuk irdnyara, érdeklédésiikre, illetve a kiprobalasi hajlandoségukra, a
masik markdkhoz vald hiiségiikre.
A fobb témakorok:

e A fogyasztok azonositasara vonatkozé kérdések (demografiai adatok, nem,

¢letkor, iskolai végzettség, jovedelem).
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o A fogyasztok egészségmegorzéssel kapcsolatos attitiidjei (mit tart fontosnak az
egészséges ¢letmdd érdekében, tajékozodas €s cselekvés).

e C-vitamin fogyasztasi szokasainak feltarasa (vitaminfogyasztids gyakorisaga,
markédk ismertsége, a valasztds oka, a beszerzés helye, befolydsold tényezdk,
kommunikacios csatorndk).

e A termék fogadtatasara vonatkozo kérdések (marka ismertsége, termék
arfekvése, hajlandosag a markara illetve termék kiprobalasara/ attérésére).

Az elkésziilt kérddiv online kertilt kikiildésre, felhasznalva a kozdsségi oldalak kapcsolati

halorendszerét. A kérddiv végleges formajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

5.4 Piackutatas elvégzése soran tapasztaltak, a raforditott id6 és koltségtényezok

osszefoglalasa

Mar a téma kivalasztasakor sejtettem, hogy nem lesz egyszeri dolog egy olyan piacot
vizsgalni, ahol oOriasi bels6 harcok folynak, mert minden kisebb felfedezésnek oOriasi
pénziigyi rdhatdsa van. Gyogyszergyartds, gyogyszeripar a ,legtitkosabb” ipardgak
egyike.

Szerencsésnek érzem magam, hogy sikeriilt hozzijutnom néhany kiindulé alapnak
tekinthetd informacidhoz, mely az oOtletet és az alapjat adta a dolgozatnak ¢és a
kutatdsaimnak. Ahhoz, hogy a hipotéziseimet felallitsam, sziikséges volt mar a kutatast
megeldzden olvasni és tajékozddni a témaval kapcsolatban. Mar a dolgozat megirdsa elott
el kellett kezdeni Osszegytijteni a megfigyeléseimet és végiggondolni milyen tényezdok
jatszanak szerepet egy termék bevezetés alkalmaval €s sziikségesnek tartottam felmérni a
piacon 1évo szerepldket és termékeiket, hogy sziikiteni tudjam a megvizsgaland6 elemek
horizontjat.

A megfigyelések sordn folyamatosan nyomon kovettem az Interneten megjelend cikkeket,
megfigyeltem a televizioban vetitett rekldmokat, hallgattam a radidban leadott
hirdetéseket, olvastam folyoiratokat €s olyan boltokba latogattam, ahol be lehet szerezni
ezeket a készitményeket.

A boltok latogatasa volt a legnagyobb segitségemre, hiszen ott az eladd személyzettel is
el tudtam beszélgetni és meg tudtam kérdezni az 6 tapasztalataikat, benyomadsaikat a
markakrol és a fogyasztoi szokasokrol egyarant.

Latogatasaim alkalmaval talalkoztam az egyes értékesitési helyeken fellelhetd

arukészlettel, az arakkal, az eladashelyi reklamokkal, akciokkal is.
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A gyogyszertarakban eltérd fogadtatasban részesiilt az érdeklodésem, tobbnyire kedvesek
¢s segitOkészek voltak a gyogyszerészek, de irasban semmilyen készletre vonatkozd
informaciot nem tudtak rendelkezésemre bocsatani. A drogéridkban mar egy kicsit
konnyebb helyzetben voltam, itt kaptam néhany adatot és szabadon feljegyezhettem a
polcokon 1évd termékek adatait is.

A piackutato cégektol elég sokféle adatot sikeriilt kapnom és beszereznem, természetesen
a legfrissebb kutatasok eredményeit nem bocsatottak a rendelkezésemre érthetd okokbdl,
mivel titoktartasi kotelezettségiik van. Ettdl fliggetlentil a kapott informaciok elegendéek
voltak az Osszefliggések atlatdsdhoz és tendencidk megallapitdsdhoz. A megfigyeléseim,
valamint ezek az adatok mar elegendéek voltak arra, hogy a legismertebb markéakat ¢€s
azok gyartoit 6ssze tudjam hasonlitani.

A fogyasztoi szokasok feltérképezése mar nehezebb feladat volt, hiszen nem volt elég
megfigyelésekre hagyatkozni, meg kellett kérdezni az embereket, 6k mit gondolnak,
hogyan viselkednek bizonyos szituadciokban.

Id6 és pénz sziikében az on-line kérddiv mellett dontoéttem, abban bizva, hogy a
kapcsolati halom elég ahhoz, hogy megfeleld tomeghez eljutatom a kérdéseket.

A kérddiv elkészités€hez a www.kérddivem.hu oldalon regisztraltam ¢€s haromezer

forintért hozza jutottam egy kozepes tudasu elemz6 feliilethez. Az oldalon csak bizonyos
Osszefliggéseket lehet értelmezni, ezért az értékelésnél SPSS programot is haszniltam
mélyebb Osszefliggések feltarasara.

A kérdoiv elkészitése 3 napot vett igénybe, a kérddivet végiil 54 ember toltétte ki. Az
eredményeinek kiértékelése (és a program hasznalatdnak megismerése — mivel nem
tanultuk), koriilbeliil egy hetet vettek igénybe.

A kovetkezd fejezetben a piacra vonatkozo informéciokat irom le, valamint a
megfigyelések és a kapott adatok alapjan a Merck versenytarsainak szamito vallalatok
marketing tevékenységeit hasonlitom Ossze. Ezek utdn a kérddiv valaszaibdl kideriilt
fogyasztoi szokéasokat foglalom 6ssze, hogy egy teljesebb képet latva a termék bevezetés

mellett vagy ellen tudjak érveket felhozni.
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6 PIACI ELEMZES

6.1 A C-vitamin piaci helyzet bemutatasa

A szakirodalmakbol és a kapott szekunder adatok alapjan lathatd, hogy a gyodgyszerpiac
két részre oszlik. Az egyik része a csak receptre kaphato un. ethical gydgyszerek piaca, a
masik része pedig a vény nélkiil kaphato (OTC, ,,over the counter”) gyogyszerek piaca.

A GFK piackutatd cég 2010-es felmérése szerint egyre tobb vitamin fogy'? hazankban. A
fiiggetlen hirtigynokség egy 2010-ben megjelent cikke alapjan 2008-r61 2009-re 12
szazalékkal nott Magyarorszagon a vitaminok forgalma.

Az IMS Health 2010-es OTC piacra (azaz, a vény nélkiili termékek piacara vonatkozo)
felmérésében szerepld termékcsoportok kozill, az egész magyarorszagi piacot tekintve
forgalom szerint vizsgalva, a C-vitamin készitmények a harmadik helyen allnak a

fajdalomcsillapitok és a nathat, influenzat kezelé gyogyszerek utan.

Leading OTC3 Therapy Classes on Total Market (MAT bHUF)
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11. abra Vezetd vény nélkiili készitmények a magyarorszagi piacon (2010/Q3) (forras: IMS Health)

6.1.1 A magyar gyogyszerpiaci szereplok

12F1"1ggetlen Hirtigynokség, Egyre tobb vitamin fogy cimi cikk, 2010. februar 16, kedd 11:49,
http://index.hu/tudomany/2010/02/16/egyre_tobb_vitamin_fogy/
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A magyar gyogyszerpiac sokszereplds. A piacra lépés korlatai magasak. Nem csak az
allami, jogi szabalyozasok hatnak egy szereplore, hanem a magas tokesziikséglet (példaul
a hatalmas kutatas és fejlesztési koltségek, marketing koltségek stb.) is.

A rendszervaltds utdn a privatizaciok kovetkeztében a legtobb hagyomanyos
gyogyszergyartod cég eltiint, vagy kiilfoldi kézbe kertilt. A 7 legnagyobb gydgyszergyartd

cég privatizaci6 utani tulajdonosi szerkezetét az alabbi tdblazat mutatja.

2. tablazat A hét legnagyobb magyarorszagi gyogyszergyartd cég tulajdonosi szerkezete a rendszervaltas

utan

‘Véllalat |Fﬁ tulajdonos ‘Egvéb tulajdonos
‘Eliogal-Teva Pharma Rt. |Te'u"El (Izrael) 99,1% 0,9%
|Chinoianan0ﬁ—Auentis |Sanofi—;—\ventis (Francia) 99,1% |D,9%
‘Egis Rt. |Ser‘uier (Francia) 51,0% ‘49;0%
Human RE. |Teva (1zrzel) 97,98% 2,02%
|ICN Magyarorszdg Rt. |1CN Pharmaceuticals (USA) 90,97% 9,03%
|Pharmavit Rt. |Bristol Meyers Squibb (USA) 99,9% 0,1%
Richter Gedeon RL. Pr(UIfc":Idi penzigyl befektetdk 59,92% 12,97%

APV RL. 27,11%

Forras: MAGYOSZ, www.magyosz.org
Mivel az ipardg megkoveteli a biztos labakon all6 tokeszerkezetet, a tablazatban is
szembeotlik, ezért alakulhatott ugy, hogy igen magas a kiilfo1di t0ke bevonasa ezekben a
vallalatokban. Hogy tisztan lassuk mekkora tételekrdl van sz, lassuk, mekkora forgalmat
bonyolitanak.

Az IMS Health 2010-es OTC piacéra vonatkoz6 Osszefoglalojaban talalhato az a tablazat,
mely a 2010 harmadik negyedévéig begytijtott adatokbol a top 20 gydgyszergyartot
rangsorolja az OTC piacon elért forgalmi értéke €s piaci részesedése alapjan.

Az elsd 20 cég koziil kivalasztottam azt a négy elsot, melynek C-vitamin készitményei
hazankban is kaphatoak. Igy a kovetkezd fejezetekben a négy legnagyobb C-
vitamingyarto céggel és markaival, valamint a Merck termékével, mint az §sszehasonlitas
alapjaval kivanok tovabb foglalkozni a dolgozat terjedelmi kotottségére hivatkozva.

Ezek a cégek a tablazatbol kiolvashato részesedésiik szerinti sorrendben a TEVA (8,1%),
a Béres (7,1%), a Glaxosmithkline (4,1%) és az EGIS (2,8%). Ezeket a cégeket koveti a

Merck, 2,2%-o0s piaci részesedéssel az OTC termékek piacan.
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3. tablazat Top 20 gyogyszer gyartok az OTC piacon forgalmuk alapjan 2010/Q3 ban (IMS Health)

Leading Corporations on Total Market (MAT bHUF)

Corporations Rank HUF MINF oy Market
MAT/9/2010 MAT/9/2010 Billion HUF share

TOTAL MARKET __

BAYER 11,1% 10,1%

SANOFI-AVENTIS -m

NOVARTIS 7,0 14,7%

GLAXOSMITHKLINE
-—

RECKITT-BENCKISER 8

GEDEON RICHTER 10

MERCK AG 1

SERVIER 12 1,7 6,9% 2,1%

PFIZER 13 16 -0,1% 2,0%)

WALMARK
BOEHRINGER |

IBSA
NATURPRODUKT
JOHNSON&JOHNSON
WORWAG

CSC PHARMA 0,8 30,9% 1,0%

8,9% 1,1%)

IS G S
o
-]

| ‘

6.1.2 Versenytarsak a C-vitamin piacon

A bevezetni kivant Cebion 500mg ragoétablettanak szdmos versenytarsa lenne. Az
eléz6ekben meghatarozottak szerint a négy legnagyobb versenytarsnak szamitd C-vitamin

gyartdt mutatom be réviden, par gondolatban.
6.1.2.1 TEVA Magyarorszag Zrt.

A TEVA Magyarorszag Zrt.-r0l az olvashat613, hogy jelenlegi formajdban 2007 ota
tevékenykedik, de a cégcsoport mar 1993 6ta mitkodik a magyar piacon.

A debrecent kozponti Teva Gyodgyszergydr Zrt. hdrom telephellyel rendelkezik
Magyarorszagon. Debrecenben van a kozpont, ahol vildgszinvonala K+F (mind
innovativ, mind pedig generikus) tevékenység zajlik, s ezen tul gyogyszeralapanyagokat
¢s szilard gyogyszerformakat (kapszuldk, tablettdk, kipok stb.) termelnek. A Go6doll6i
telephelyen tobbek kozott injekciokat, szemcseppeket, infuzidkat és egyéb liofilizalt
készitményeket gyartanak. Sajébabonyban fermentaciés technologiara épiild
gyogyszerhatdanyag eldallitdsa zajlik.

A TEVA Magyarorszag Zrt. C-vitamin készitménye az Eurovit C-vitamin.

13 http://www.teva.hu/ceginformacio/teva-magyarorszag-zrt
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6.1.2.2 Béres Gyogyszergyar Zrt.

A cég honlapjan kozolt informaciok szerint az alabbiakban lehet bemutatni a céget'.

A Béres Gyogyszergyar Zrt. egy csaladi tulajdonban 1év0 magyar vallalkozds. Az
orszagban piacvezetd szerepet tolt be az egészségmegdrz0 készitmények gyartdsa és
forgalmazasa terén. A gyartd készitményei fejlesztésekor a természetes alapanyagok
felhasznalasat tartja szem eldtt. Az Alapit6, Béres Jozsef, munkdjanak szellemében
tudatos és folyamatos fejlesztést végeznek. Igy jelenleg kozel 50 készitményt
forgalmaznak ¢és tovabbi engedélyezett termékei varnak piaci bevezetésre, valamint
szamos készitménye 4ll engedélyeztetés alatt.

A cég nemzetkdzi mindségbiztositdsi rendszereknek megfeleld gyartokapacitdssal
rendelkezik €s minden teriileten magasan képzett és nagy tapasztalattal rendelkezd
kollégékat alkalmaz. Kommunikécios tevékenységérdl azt kozli, hogy nemcsak sajat
termékei népszeriisitésére, hanem az egészséges ¢letmdd oktatdsara is nagy hangsulyt
fektetnek.

A Beéres altal gyartott és forgalmazott C-vitamin, a Béres C-vitamin.

6.1.2.3 GlaxoSmithKline (GSK)

A cég weboldalan"

olvashatd informaciok szerint a GlaxoSmithKline a vilag egyik
vezetd kutatasorientdlt gyogyszergyartd és egészségmeglrzd vallalata. A cég, vezetd
szerepet tolt be a véddoltasok, a fertdzések, a kozponti idegrendszeri €s léguti betegségek
gyogyitasdban. A cégcsoport hazai Osszarbevétele alapjan Magyarorszag elsé kétszaz
legnagyobb vallalata kozott szerepel. A GSK nagy figyelmet fordit beruhazasaira,
melynek keretében néhany éve adta at Magyarorszadg egyik legnagyobb gyogyszeripari
beruhazasat, a godolldi vakcina gyarat.

Piaci részesedését tekintve a GlaxoSmithKline a vilag egyik legnagyobb gydgyszergyartd
vallalata, 116 orszagban 99 000 alkalmazottat foglalkoztat. Evente kozel négymilliard
doboz gyogyszert €s gydgyaszati terméket allit eld. A cégcsoport 6,3%-kal részesedik a
vilag gyogyszerpiacabol. 2010-ben a GSK 3,96 milliard angol fontot koltott kutatas-

fejlesztésre, azaz naponta 10,8 millid6 font keriilt befektetésre tovabbi fejlesztések

14 hitp://www.beres.hu/hu/cegunkrol/cimszavakban/

15 hitps://www.gsk.hu/cegunkrol.aspx
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céljabol'®. Kutatocsapataiban vilagszerte tobb ezer szakember dolgozik az 1j gyogyszerek
felfedezéséért. Az 1) gyogyszerek kutatasa soran évente koriilbeliil 65 millio hatdéanyagot
probalnak ki'”.

A GSK C-vitamin készitménye a CETEBE.

6.1.2.4 EGIS Gyogyszergyar Nyrt.

Az Interneten fellelhetd adatok alapjan'®

az EGIS Gyogyszergyar Nyrt. a kozép-kelet-
eurdpai térség egyik vezetd gyogyszergyara. ,,2010/2011. iizleti évben 8%-kos arbevétel
novekedést realizaltak az el6z6 tizleti évhez képest. Arbevételik 73%-a az export, 27%
pedig a hazai piaci tevékenység eredménye. A magyar piacon az eladott dobozok szama
szerint a harmadik, az arbevétel alapjan pedig az otodik legnagyobb hazai
gydgyszergyarto és forgalmazo cég”".

A cégcsoport rendkiviil sokat torddik a gyogyszerkutatasi és — fejlesztési
tevékenységekkel. A kozép-kelet-eurdpai régio Osszes ipari vallalata koziil a negyedik
legnagyobb Osszeget forditjak kutatasfejlesztésre. A vallalat 4-4,5 milliard tablettat, 120-
140 milli6 doboz gydgyszert gyart évente”.

A termékgyartds harom magyarorszagi telephelyen folyik. A budapesti telephelyeken
hatéanyaggyarté lizeme, valamint injekcio-, tabletta és csomagold ilizeme miikodik,
valamint itt talalhato az egyik készaruraktara is. A kormendi telephelyiikon két iizemben
tablettak, drazsék és pelletek, valamint kendcsok, kupok, oldatok, szirupok és aeroszolok

késziilnek.

Forgalmazott C-vitaminjai a Jovital C Duo-Active.

16 hitps://www.gsk.hu/cegunkrol.aspx

17 hitps://www.gsk.hu/cegunkrol.aspx

Bhttp://www.egis.hu/wps/portal/egis201 0/!at/p/c4/04 _SBEK8XL.LMIMSSzPy8xBz9CP0os3hjnwA tzAPY
wODEG8XA09PfIODED8;QwMTY 2CbEdFAJBY j0!/

YEGIS weboldal/ A cég torténete/ A cég jelene

http://www.egis.hu/wps/portal/egis2010/!ut/p/c5/04 SBSK8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos3hjnwA_tzAPYw
MLSz8DAO-IK8gr AXAwWNLA6B8pFm8d4BRaKWTo0aOBhbGxiYFnoL-noYWpsbFBqCkB3eEg-
8ziDXAARwWOIPB7z_Tzycl1P1C3[jDLIMHBUBPSBfog!!/d13/d3/L.2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ31L.zZfM0xQT
kZWSDMwMFRLRDBJISU81MFROM]EwNDM!/

Phttp://www.egis.hu/wps/portal/egis201 0/!at/p/c5/04_SBEK8XL.LMIMSSzPy8xBz9CP0os3hjnwA tzAPY
wODEG8XA09PfIODED&QWMTY6B8pFm8d4BRgKWTo0aOBhbGxiYFnoL-noY WpsbFBqCkB3eEg-
8ziDXAARWOIPB7z_TzyclP1C3I;DLIMHBUBIgTWiA!!/d13/d3/L.2dJQSEvUUt3QS9Z0QnZ31LzZ{M0xQ
TkZWSDMwODIOMDBJMIJKUkpVRDAWOTA!/
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6.2 A legfobb versenytarsak marketingmixének vizsgalata

A  marketingmenedzsereknek a marketingstratégiat ujra és ujra folyamatosan
finomitaniuk és valtoztatniuk kell. A marketingstratégia végigveszi azokat a
Jjatszmaterveket, amelyek az iizletagi vagy termék/piac szinti célkitiizéseket valositjak
meg. A vdallalatnak arrol is dontenie kell, hogy a marketingmixet alkoto kiilonféle
eszkozok kozott milyen aranyban ossza fel a marketing-koltségvetés egeszét. A
marketingmix a marketing modern elméletének kulcsfontossagu fogalmai kézé tartozik. A
marketingmix azoknak a marketingeszkozoknek az osszessége, amelyeket a vallalat a
célpiacokra vonatkozé tervek megvalésitasahoz haszndl fel. !

A marketing mix elemei, azaz a klasszikus 4P a termék (product), hely (place), ar (price),
kommunikaci6 (promotion). Ezek alapjan az el6z6 fejezetben bemutatott négy

versenytars €s a Merck ismert C-vitamin markéjat vizsgdlom meg.
6.2.1 Termék

A C-vitamin készitményeket tobb szempont alapjan lehet értékelni. A Cebion ragotabletta
bevezetésének szempontjabdl nem elhanyagolhaté megvizsgalni azt a tényt, hogy a C-
vitamin készitményeknek kiilonb6z6 formai (por, tabletta, ragdtabletta, retard kapszula)
érhetdek el és ezek versenytermékeknek szamitanak. Az alfejezetben a termékek elérhetd
termékjellemzOit vizsgdlom és hasonlitom Ossze, a piacon valo elérhetdségiik szerint

(azaz, miota kaphatdak), a markanév, forma, valaszték és csomagolas szerint.
6.2.1.1 Eurovit C-vitamin

Az Eurovit a TEVA terméke, 2004 6ta talalhatdé meg a polcokon. Az Eurovit markanak
tobb terméke kaphatd, legismertebb tagja a multivitamin, de tobb ©nalld6 vitamin
készitménye is kaphato, mint a B-vitamin, folsav, magnézium és vas.

Az Eurovit C-vitamin hatdéanyag-tartalmat tekintve 100, 250, 500 ¢és 1000 mg-os,
formajat tekintve pedig ragotabletta, pezsgdtabletta, filmtabletta, tabletta formaban
kaphato.

*! Kotler, Philip: Marketing management, 80. oldal
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A kaphato termékek™:

e EUROVIT C-vitamin 100 mg narancs ¢€s lime izii ragotabletta gyermekeknek

e EUROVIT C-vitamin 1000 mg pezsgdtabletta

e EUROVIT C-vitamin 1000 mg retard filmtabletta

e EUROVIT C-vitamin 250 mg tabletta

e EUROVIT C-vitamin 500 mg narancs izii ragdtabletta

e EUROVIT C-vitamin 500 mg tabletta
A pezsgotabletta 20 db-os, a ragotablettak, filmtablettdk és tablettdk 30 ¢és 60 db-os
kiszerelésben kaphatoak.
Az Eurovit tablettds formai bliszter csomagolasban, azaz tizesével dobozoljk,
betegtdjékoztatot mellékelve. A pezsgdtablettdt milanyag hengeres tégelybe csomagoljak.
A csomagolason 1évo elemek egyszeriiek és a termék legjellemzobb értékei lathatoak
csak rajta. A hatéanyag tartalom szoveges feltiintetése mellett a szinek is jelzik a

hatoanyag tartalmat. Ezen kiviil a darabszamot, a markanevet is rairjak.
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12. abra Az Eurovit C-vitaminok csomagolasai

6.2.1.2 Béres C-vitamin

A Béres C-vitamin 2002 6ta kaphaté a magyar piacon23. A Béres markanév egyet jelent a
cég alapitdjanak, a Béres csepp feltalalojanak nevével €s a magas mindséggel.
Kaphato fajtai**:

e C-vitamin 100mg, 200mg, 500mg

e C-vitamin 50mg

e (C-vitamin ragotabletta gyerekeknek

e RETARD C-vitamin + cink filmtabletta

22 hitp://www.eurovit.hu/index.php?fid=10&aid=91
B hitp://www.ogyi.hu/gyogyszeradatbazis/
24 http://www.beres.hwhuw/termekek/c-vitaminok/

26



A filmtablettas gyogyszerkészitmények négy, azaz 50, 100, 200 és 500 mg-os hatdéanyag-
mennyiségben érhetéek el. A kiszerelést illetéen 20, 30, 60, 100 és 120 darabos
valtozatokban kaphatoak.

Az adagolast tekintve az 50 mg-os tablettat étrend kiegészitoként javasoljdk felndttek
szdmara, napi 1-3 tablettaval.

A 100 mg-os termék 3éves kor alatti gyermekeknek nem ajanlott, 3 és 10 éves kor kdzott
napi fél, 2db tablettat, felndtteknek és 10évesnél iddsebb gyermekeknél naponta
maximum 10db szedését javasoljak.

A 200 mg-os termék 5éves kor alatt nem javasolt, 5-10 éves kor kdzott napi maximum 1,
10 éves kor felett pedig maximum 5db tabletta szedését ajanljak.

Az 500 mg hatdéanyag tartalmi készitmény 10 éves kor alatt nem ajanlott, felndtteknek
javasolt napi adag maximum 2db filmtabletta.

Tovéabbi informacidk az alkalmazhatosdg kapcsan, hogy a termék gluténmentes (liszt
érzékenyek 1is fogyaszthatjak), cukorbetegek, vegetarianusok, varandés kismamak,
valamint magas vérnyomasban szenvedok is fogyaszthatjak.

A termék kétféle csomagolasban kaphatd. A bliszter csomagolasban 1évo tablettadkat
tizesével teszik a dobozba, betegtajékoztatot mellékelve. A dobozon j61 lathatod
legjellemzobb elemek a gyartd logdja, a termék neve, hatdoanyag-tartalma, kiszerelése,
valamint a termék valds kinézete. A masik csomagoldsi méd a tégelyes kiszerel€s,
jellemzdéen az 50mg-os tablettikat teszik a csavaros milanyag livegbe. A feltiintetett
elemek ugyanazok, mint a masik fajtdk dobozain, kivétel azt, hogy itt nincs mellékelve

hasznalati utmutat6, az a tégelyen talalhato.

13. abra A Béres C-vitamin készitményeinek csomagolasai

6.2.1.3 Cetebe

A Cetebe, a GSK terméke, 1997 6ta kaphato hazankban. A marka az els6 olyan C-vitamin
készitmény Magyarorszagon, mely hosszan tarté C-vitamin felszivodast tesz lehetdveé.
fgy technologiajaban egyediilalld a C-vitamin készitmények kozott. ,,Az Ggynevezett

iddszemcsék felépitésének oOtletét a természettdl kdlesondztek, hiszen a szemesékben a C-
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vitamin hagymalevélszerli rétegekben helyezkedik el. Az élelmiszereknél alkalmazott
semleges hatdsu bevono réteg feloldodasa utan egy réteg C-vitamin szabadul fel, majd a
késleltetés érdekében ismét egy bevono réteg kovetkezik, és igy tovabb.”

A markanak két fajtaja kaphatd a piacon, a Cetebe 500Mg kapszula és a Cetebe+Cink
kapszula, amelyben 300mg C-vitamin tartalom van.

Mindkét fajtabol 30, 60 és 90 darabos kiszerelésben. A bliszter csomagolasban 1évo
tablettakat tizesével teszik a dobozba, betegtajékoztatot mellékelve. A csomagolds képét
alabb lathatjuk. A csomagolas letisztult, a termék legjellemzdbb értékei lathatdak csak, a
hatoanyag tartalom, a darabszam, valamint a legjellemzObb tulajdonsagai, azaz a nagy

dozis, és a hosszan tartd hatas.
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14. abra A Cetebe csomagolasa

6.2.1.4 Jovital C Duo-Active

A Jovital C az EGIS egyik C-vitamin markaja, mely nagyon fiatal, 2009 novembere Ota
van a piacon hazankban. ,,A Jovital C Duo-Active retard kapszula nem egy egyszert C-
vitamin készitmény a sok koziil. A Duo-Active kifejezés a kettds aktivitasra utal, mely
egy magyar fejlesztés eredménye.””® A kétfazisu aktivitasnak koszonhetéen gyorsan
felszivodik, ugyanakkor 12 6ran at biztositja a C-vitamin ellatottsagot. A kapszula bevont
¢s bevonatlan szemcséket is tartalmaz, ez 4ltal biztositja ezeket az eldnyds
tulajdonsagokat egyszerre.

Ezeken kiviil a készitmény elonyei koz¢ sorolhatd, hogy cukorbetegek és diétazok,
valamint lakt6z érzékenyek is fogyaszthatjak.

A készitmény formaja kapszula. Hatdéanyag-tartalmat tekintve magas, 500 ¢és 750 mg-os
tartalommal forgalmazzak, 30 és 60 darabos kiszerelésben.

A bliszter csomagoldsban 1€évo tablettakat tizesével teszik a dobozba, betegtdjékoztatot
mellékelve. A csomagolas letisztult, ezt az alabbi képen is lathatjuk. A dobozon a termék
legjellemzobb értékei lathatdak csak, a marka neve kiemelve, a hat6anyag tartalom, a

darabszam, valamint a legjellemzdbb tulajdonsaga, hogy kétfazisu.

2 http://www.cetebe.hu/
26 http://jovitalcduo.egisvenynelkul.hu/#/miert-hasznos-es-hogyan-mukodik-a-jovital-c-duo-active
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6.2.1.5 Cebion
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15. abra A Jovital C Duo-Active csomagolasa

A termék bemutatasara egy fejezetet szantam, igy itt most nem részletezem, ugyanakkor

az Osszefoglalasban és az 6sszehasonlitasban irok rola.

6.2.1.6 Osszefoglald elemzés

Az ot vitaminmarka termékjellemzdi alapjan az alabbiakban készitettem el az

osszefoglalo elemzéshez sziikséges attekinthetd tablazatot, mely segit rangsorolni a

markak kozott.

4. tablazat Osszefoglalo tablazat

Tulajdonsagok Béres C- Cetebe Eurovit C- Jovital C Duo- Cebion
vitamin vitamin Active
Miéta van a piacon 2002 1997 2004 2009 2000
A termék besorolasa az étrend gyogyszer gyogyszer étrend gyogyszer
OGYI szerint kiegészitd kiegészitd
Filmtabletta v X v X X
< ._ | Ragotabletta v X v X x (j termék)
= ‘g Tabletta v v v v X
& S (kapszula)
M Pezsgbtabletta v X v X X
Oldat X X X X 4
o 50mg v X X X X
g 100mg v X v X v
E g 200mg v X X X X
= < 250mg X X v X X
° E 300mg X v X X X
£ 500mg”’ v v v v x(0j termék)
o
v 750mg X X X v X
1000mg X X v X X
100ml X X X X 4
" 20db v X v X X
= 30db v v v v x (j termék)
3 60db % % % % x (4j termék)
-é’ 90db X v X X X
100db v X X X X
120db v X X X X

T A tablazatbol lathatd, hogy mindegyik marka rendelkezik 500mg-os hatdanyag tartalmu, 30, illetve 60
darabos kiszerelésii készitménnyel, igy az elosztas, valamint arak tekintetében, ezeket a készitményeket
fogom venni az 6sszehasonlitas alapjaul.
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Tulajdonsagok Béres C- Cetebe Eurovit C- Jovital C Duo- Cebion
vitamin vitamin Active
] kétfazisu
gluténmente .
s aktivitas, egy
cukorbetege Az mnovatrlv resze gyorsan az oldat
idészemcsékn felszivodik, ,
k, AR formanak
. . B . ek masik része . i
A termékeket jellemz6 | vegetaridnus I ,, kdszonhetden
. , kdszonhetden X ugyanakkor 12 C 1 oa
extra tulajdonsag ok, terhesek . o mas 1 éves
& macas 12 orés oran at tart. Kortél is
VYo ri Astl felszivodast Cukorbetegek, szedhetd
Yol biztosit diétazok, laktoz
ak is érzékenyek is
szedhetik szedhetik
Csomagolas fajtaja bliszter bliszter bliszter bliszter iiveg
csomagolas, csomagolas csomagolas, csomagolas
milanyag miia.liveg,
iiveg pezsgotabletta
hoz miianyag
henger

A Fiiggetlen hiriigynokség index.hu-n megjelentetett cikkében azt irjak, hogy a GFK
piackutato cég altal végzett felmérés eredményeképp a kiilonboz6 vitaminformak koziil a
legnépszeriibbek a vitamintablettik. ,,Az 6sszes elérhetd forma koziil 55%-ban vasaroljak
ezt. Ezt kovetik a vitaminkapszuldk (27%), amelyek forgalma 2009-ben a legnagyobb
mértékben nétt. Ezek mellett egyre népszeriibbek a cukorkak, italok és folyamatosan
csokken a korabban igen népszerli pezsgOtablettdk vasarldsa. Ez utobbi részesedése a
teljes piacbdl csupan 4 szézalék volt 2010 elsé negyedévében.”

A legszélesebb korti terméktulajdonsagokkal a Béres rendelkezik, igy a rangsor élére
sorolndm, ezt koveti a masodik helyet megosztva a Cetebe és az Eurovit, mert bar a
Cetebe a legrégebben bevezetett marka és innovativ Ujitasanak koszonhetéen hosszan
tarto C-vitamin ellatast biztosit, az Eurovit nagyobb kindlatot biztosit a hatéanyag-
tartalom ¢és kiszerelés formdja és mennyisége tekintetében a fogyasztok szamara. A 3.
hely a Jovital-¢, mert bar jdonsagtartalommal bir és vannak extra tulajdonsagai, amik
megkiilonboztetik a tobbi terméktdl, még fiatal markdnak szdmit és a kindlata mind a
hat6anyag dozisat, mind a kiszerelés formajat €s mennyiségét tekintve is sziikos.

A Cebion marka két termékének tulajdonsagai viszonylag sziik piacot érhetnek el, ha csak
a termékjellemzOket veszem figyelembe, ezért az utols6 helyen szerepel. Bar lathatjuk,
hogy a Cetebe utdn a legrégebben megtalalhatdo marka hazankban, mégsem nyujt széles
termékvonalat a fogyasztoknak. fgy a kérdés jogos, miért? A termékvonal bévitése talan
jobb versenyhelyzetbe hozna a céget. Tovabbi elemek vizsgélata sziikséges még az okok

feltarasara.

28 .
www.index.hu
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6.2.2 FElosztas

A GFK piackutatd cég, az el6z0 fejezetben is hivatkozott, két évvel ezeldtti felmérése
megallapitotta, hogy ,,egyre tobben vasarolnak vitamint drogériakban és a legnépszeriibb
forma a korabbi pezsgltablettaval szemben a sima tabletta és kapszula. Mig 2007-ben
sokan valasztottak az ligynoki halozatokat, hogy beszerezzék a vitaminokat, addig két
évvel késobb, 2009-ben a drogéridk forgalma ndtt meg 60 szdzalékkal. A legtobb ilyen
készitményt azonban tovabbra is a gyogyszertarakban veszik. Az 0Osszes vitamin 62
szazalékat a patikakban értékesitették 2009-ben. A vizsgalat megallapitotta, hogy sokan
azért tértek at mas értékesitési csatornakra, mert az ligyndki hal6zatban forgalmazott
vitaminok 4ra az atlagosnal joval magasabb volt.”*

A piackutato altal is megallapitott eladasi csatorndk alapvetéen két nagy csoportba
oszthatoak. Az egyik csatorna a gyogyszertari, a masik csatorna az ugy nevezett patikan
kiviili forgalmazas. A patikdn kiviili forgalmazds magéaba foglalja példaul a kiilonboz6
drogéridkat, a gyogyndvény boltokat, a benzinkutakat, de az internetet is. Ha
visszalapozunk a dolgozat elején bemutatott, a piacot patikai €s patikan kiviili értékesitési
adataihoz, lathato volt, hogy a patikén kiviili eladasi érték a negyedét teszi ki az Osszes
értékesitésnek, az egész C-vitamin piacot nézve, ugyanakkor azt is megallapitottam, hogy
a patikan kiviili forgalmak dinamikusan ndvekednek, ezért érdemes odafigyelni annak a
jOovobeli értékesitési csatornakra gyakorolt hatdsara.

Mivel az adott markak esetében nem tudtam biztos forrasbol téjékozddni az egyes
csatornak hosszara vonatkozoan, igy nem tudok pontos elemzést késziteni az egész C-
vitamin piacra. Am egy gyogyszer nagykereskedelmi céggel folytatott beszélgetés®® soran
kidertilt, hogy a patikai forgalomban egyes gydgyszer gyartok és a gyogyszertarak kozott
részt vesz néhany elosztd kozpont az értékesitési lancban. Az egyik ilyen elosztd kozpont
egy orszagos szervezet, a Phoenix Pharma Zrt., de mas cég is mikodik, példaul a
Hungaropharma Zrt. Ezek a vallalatok nagykereskedelmi funkciot latnak el a lancban. A
kiilonb6zd patika félék mas-mas nagykereskeddvel allnak kapcsolatban, igy a
patikalancoknal is eltérd lehet a szortiment. A hallottak alapjan felrajzolhat6 egy tipikus
értékesitési csatorna, melynek szerepldi a gyartdk, a gyogyszerelosztok, a gyogyszertarak

¢s a fogyasztok.

2 .
® www.index.hu

3% Phoenix Pharma Rt. — munkatérsaval folytatott beszélgetés
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16. abra Gyogyszertari forgalmazas értékesitési csatornaja (forras: Toth Agnes Réka)

A patikan kiviili értékesitési pontok készleteit nem ezek az elosztd kozpontok biztositjak.
A Merck Kft.-t6l kapott informacidim szerint a Cebion markdnak a patikan kiviili
forgalma nem jelent0s.

Emlitést kell tenni arrdl, hogy ahdny patika €s ahany drogéria van, amelyben arusitanak
C-vitamint, annyi féle szortiment nagysag létezik és annyi féle forgalmi adat gytijthetd be,
hogy ezek Osszehasonlitisa szinte lehetetlen, az Internetes web aruhazakrdl nem is
beszélve, ahol raadasul kilfoldi termékek 1is elérhetbek. Azt azonban biztosan
megallapithatom, hogy a négy nagy marka koziil, mindegyik kaphat6 ezekben a
kereskedelmi egységekben és az Interneten is.”'

Ezekkel az értékesitési pontokkal minden C-vitamin markanak biztositott az orszagos
halozati lefedettsége. A gyodgyszertarak altal, hiszen szinte minden kisebb véarosban is
faluban is elérhetdek, az orvosi rendeldk kozelében és forgalmasabb helyeken. A
drogériak is kozponti helyen talalhatéak, de inkabb csak a nagyobb varosokban. Az alabbi
kép is szemlélteti ezt példaként, amelyen a Rossmann drogéria haldzat boltjainak

elhelyezkedése latszik.

31 Ezt a megallapitast bolti megfigyelés alapjan timasztom ali. Az alabbi értékesitési pontokat vizsgaltam
meg a kutatas soran:

Westend Patika (Szimpatika tag), 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

Drogerie Markt: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.; 1032 Budapest, Bécsi t 33-35.

Rossmann: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3.; 1036 Budapest, Bécsi ut 38-44.

Internet: www.pirulapatika.hu ,
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17. abra A Rossmann iizleteinek halézata Magyarorszagon (forras:

www.rossmann.hu/index.php/uzletkereso)

A fejezetben szeretném bemutatni azokat a megallapitdsaimat, amelyeket a megszerzett
informaciok alapjan allitottam fel. Az informacidszerzés kézben tobb bolti latogatast
tettem a labjegyzetben®” felsorolt helyeken mikdzben begyiijtdttem a bolttipusok tipikus
termékkinalatat a markakra bontva. Ezek alapjan megbecsiilhetd, hogy milyen szoras
figyelhetd meg a markak kozott és a bolttipusokban ezeket a termékeket milyen bolti
elhelyezés illet meg altaldnossagban.

A 2. szamu mellékletben lathatd tablazatok szemléltetik a bolti megtigyeléseimet az ot
markéra vonatkozoan, a szortimentet illetden, azaz mely markédk mely kiszerelésben ¢€s
hatoanyag tartalommal kaphatdak az adott egységben.

A gyogyszertarak kindlata adja a legnagyobb kihivast, hiszen a vény nélkiili termékek
tekintetében nincs egységes kindlat és gyogyszertari tipusonként, de még boltonként is
eltérd arakkal talalkozhat az ember.

Egy ismert patikalancnal jartam, melynek kindlatat a vizsgalt markakra az alabbiak
alapjan 0gy Osszegzem, hogy rangsort allitok aszerint, hogy mely marka kaphato a
legtobb helyen ¢és rendelkezik a legnagyobb kindlattal. A gydgyszertarakban tortént
adatfelvételének idépontja 2012. 4prilis masodik felében volt. Ekkor az alabbi

termékkinalat volt megtalalhato.

32 Az alabbi értékesitési pontokat vizsgaltam meg a kutatas soran:

Westend Patika (Szimpatika tag), 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

Drogerie Markt: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.; 1032 Budapest, Bécsi ut 33-35.
Rossmann: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3.; 1036 Budapest, Bécsi ut 38-44.
Internet: www.pirulapatika.hu ,
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Szimpatika Gyogyszertarakban kaphatok:

e BERES C-vitamin 50mg 120db

e FEurovit 1000mg pezsgdtabletta 20db

e Eurovit 1000mg 30db

e (Cetebe C+Zn 300mg 60db

e Eurovit 100mg 30db

e BERES C-vitamin 500mg 30db

e BERES C-vitamin 100mg 60db

e Eurovit 100mg 60db

e Eurovit 100mg+ 1000mg 30+30db
e Eurovit 100mg+ 1000mg 60+30db
e BERES gyerekeknek 50mg 30db

e Jovital C Duo-Active 750mg 30db

e Jovital C Duo-Active 500mg 60db

e Jovital C Duo-Active 750mg 60db

e Cebion cseppek 30ml

e C(Cetebe retard kapszula 120db

e C(Cetebe retard kapszula 30db

e C(Cetebe retard kapszula 60db

Az eredmények alapjan arra a megallapitdsra jutottam, hogy a gyogyszertdrakban minden
vizsgalt marka megtaldlhatd, igy rangsor vezetd helyét a legszélesebb termék
szortimenttel rendelkez6 markanak itéltem, ami az Eurovit C-vitamin volt. Ezt koveti a
Béres C-vitamin csaladja, majd a Cetebe és végiil a Jovital C Duo-Active. A Cebion két
termékét is megtaldltam minden gydgyszertarban. De nem a polcokon, hanem a
gyogyszertari alkalmazottdl kellett kiilon kérni, csakigy, mint a Cetebe egyes valtozatait.

A gybgyszertarakban a termékelhelyezés kozponti helyre altalaban a kasszak mellé, vagy
a bolti eladotérben jol lathaté vitrinek mogé torténik. De vannak olyan gyogyszertarak is,
ahol a vevd maga veheti le a polcrol a kivant arut (természetesen csak a vény nélkiili
termékek esetében). A drogéridkban altaldban kiilon részleg van kialakitva a gyogyszerek,
gyogy-hatdsu készitmények ¢€s az étrend kiegészitOk szamara, jellemzden a bejarat
kozelében, ezeket a termékeket taldlhatjadk meg legeldszor a boltokba betérdk. ,,A piaci
szereplok szerint a drogéridkban - ellentétben a patikak tobbségével - a vasarlas
6nkiszolgalo jellegli, igy szabadon nézegethet a vasarld, ami ndveli a forgalmat™.

A 3. mellékletben talalhatd képek a bolti elhelyezéseket mutatjak. Jol lathatoak, hogy a

kiilonboz6 egységekben mas-mas megkiilonboztetést élveznek a készitmények.

3 Bezselics Ildik6, http://www.haszon.hu/noknek/riport/1059-valsagallo-vitaminbiznisz.html , 2010.
szeptember 14.
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A tovabbiakban bolttipusonként mutatom be, hogy melyikben milyen készitmények
kaphatoak €s ott hogyan helyezik el 6ket, hogy a fogyasztok szamara kdnnyen elérhetéek
legyenek.

A legnagyobb drogéria lanc ma Magyarorszagon a Drogerie Markt. Az {izletlanc ma
hazénkban t6bb mint 250 iizlettel képviselteti magat. A dm iizletekben 2007. februar 6ta
kaphatok recept nélkiili gyogyszerek.

A dm iizletekben gyodgyszerekkel 14 éven aluli személyeket nem szolgilnak ki. Az
iizletben a gydgyszerek egy zart szekrényben helyezkednek el, a kivalasztds utdn az
eladok segitségét kell kérni. A vasarlok teljes korli tajekoztatasa érdekében elektronikus
informacios pult, illetve nyomtatott gydgyszeres betegtajékoztatok nyljtanak segitséget.
A konkrét termék kivalasztisa utdn a vasarlo kap egy kartyat, melyet fizetéskor kell
bemutatni az eladonak, igy a kasszandl vehetd at a kartya leaddsa utan a kivalasztott
gyogyszer.

Gyogyszernek nem mindsiild étrend kiegészitok, C-vitaminok €s vitaminok a polcokon,
az arra kijelolt részlegen, a gyogyszerszekrények kozelében taldlhatoak, jellemzben a
bejarat kozelében. A C-vitaminok egy sorban vannak, a vizsgalt boltokban szem
magassagban voltak kihelyezve, rendszerint lentrdl a 4-5. sorban.

A dm iizleteiben lehet8ség van visszavinni a lejart szavatossagi idejli gyogyszereket,
abban az esetben is, ha azok nem ott lettek vasarolva.

A boltbol kapott adatok alapjan az alabbi markdk kaphatdak allandé jelleggel a dm

iizletekben a gyogyszeres szekrénybd1**:

e (Cebion cseppek 30ml
e C(Cetebe retard kapszula 120db
e C(Cetebe retard kapszula 30db
e C(Cetebe retard kapszula 60db

Eurovit C-vitamin 100mg ragotabletta 30db
Eurovit C-vitamin 500mg ragotabletta 30x

A 2012. aprilis végi latogataskor az alabbi termékei voltak megtalalhatoak a polcokon:

e BERES C+Zn 600mg 30db
e CETEBE C+Zn 300mg 60db
e BERES C-vitamin 500mg 30db
e BERES C-vitamin 100mg 60db
e BERES C-vitamin 50mg 120db
e BERES gyerekeknek 50mg 30db

* A dm munkatarsaitol kapott 4. szamu mellékletben taldlhatd DM gyogyszerlista alapjan.
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A masodik legnagyobb drogaria lanc itthon a ROSSMANN, mely kozel 200 iizlettel van
jelen orszagszerte.

A boltokban mar évek ota beszerezhetdek a gydgyhatast készitmények €s a taplalek-
kiegészitonek szamitdo vitaminok. A Rossmann {iizletekben kiilon kategéria menedzser
foglalkozik az aruk kihelyezésével, a készletek karbantartasaval, és az éppen aktualis
akciokkal. A C-vitaminok a kiilon az ezekre a termékekre kihelyezett polcrendszer
kozepén talalhatdak, két sorban. Alulrél a 6. és 7. polcon, szemmagassagban. A
gyermekeknek valo készitmények szintén a polcrendszer kozepén, de alulrdl harmadik
polcon talalhatok.

A bolti latogatasom iddszakéaban, azaz 2012. 4prilis masodik felében az aldbbi C-vitamin

készitményeket talaltam a polcokon a vizsgalt markak kozil:

e BERES C-vitamin 500mg 3x30db
e BERES C+Zn 600mg 30db
e CETEBE C+Zn 300mg 60db
e BERES C-vitamin 500mg 30db
e BERES C-vitamin 100mg 60db
e EUROVIT C-vitamin 1000mg 30db
e BERES pezsgdtabletta 60mg 20db
e BERES gyerekeknek 50mg 30db

A fent felsoroltakon kiviil néhdny internetes web aruhazat is megvizsgaltam. Az egyik

ismert oldal a www.pirulapatika.hu. Szamos gyogyszertarnak Iétezik internetes webshop-

ja mar, mely a gydgyszertari vasarlas kényelmes, otthonrol elvégezhetd modja lehet a
JjOvoben, persze jelenleg csak a vény nélkiil kaphato termékeket lehet vasarolni ezeken az
oldalakon keresztiil. Természetesen 14 éven aluli személyeket nem szolgalnak ki itt sem.
A pirulapatika oldala a legtobb bongészdvel és gyorskeresd programmal, mint a google,
gyorsan megtalalhatd. A ,gyogyszer”, ,,gyogyszertdr”, online gyogyszertar”, ,patika”
hivoszavakra a talalati lista €lén szerepeltetik a weboldalt.

A pirulapatika egy konnyen kezelhetd oldal, a féoldal maga a termékkereso feliilet. A
regisztracid utan, melyben meg kell adni a nevet, cimet és telefonszamot, melyen
elérhetik a megrendelot. A rendszer miikddése egyszerti. A rendszerben regisztralt
felhasznald rendeléskor megbizza a portalt ilizemeltetd céget, hogy magyarorszagi
kozforgalmi gyogyszertarbol szarmazo termékeket szallitsa szamara hadzhoz. A rendelés
teljesitése érdekében a cég a sajat nevében megrendeli a terméket valamely
magyarorszagi kozforgalmi gyogyszertarban €s azt a megbiz6 altal megadott cimre és egy

bizonyos hataridon beliil a megbizo részére kiszallittatja.
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A weboldalon a gyogyszertari forgalomban is kaphatd 6sszes marka elérhetd. A vizsgalt

C-vitaminok koziil az alabbi kiszerelések voltak kaphatoak 2012. aprilis 20-an:

e BERES C-vitamin 100 mg 20db
e BERES C-vitamin 200 mg 20db
e BERES C-vitamin 50 mg 120db
e BERES C-vitamin 500 mg 30db
e BERES C-vitamin 500 mg 100db
e BERES Egészségtar C-vitamin 100 mg  60db
e CEBION 100 mg /ml oldatos cseppek 30ml
e CEBION 2X Multi szirup 150ml
e CETEBE 500 mg 30 db
e CETEBE 500 mg 60 db
e CETEBE C-vitamin +Cink kapszula 60 db
e CETEBE RETARD kapszula 120 db
e EUROVIT C-vitamin 100 mg Réago6 tabletta60 db
e EUROVIT C-vitamin 100 mg Réago6 tabletta30 db
e EUROVIT C-vitamin 1000 mg 20 db
e EUROVIT C-vitamin 1000 mg 30 db
e EUROVIT C-vitamin 250 mg 30 db
e EUROVIT C-vitamin 500 mg 30 db
e EUROVIT C-vitamin 500 mg 60 db
e EUROVIT C-vitamin 500 mg 30 db
e EUROVIT Ragotabletta gyermekeknek 60 db
e EUROVIT Ragotabletta gyermekeknek 30 db
e JOVITAL C 200 mg Ragotabletta 30 db
e JOVITAL C Duo-Active 500 mg 60 db
e JOVITAL C Duo-Active 750 mg 60 db

Osszességében az volt megfigyelhetd, hogy a legtdbb helyen a legnagyobb szortimenttel a
Béres C-vitaminok rendelkeznek. Az Eurovit szortimentje is szélesnek mondhatd, az
Interneten €s a gyogyszertarakban vetekszik a Béressel, de a drogéridkban egyértelmii a
Béres folénye. Ezt a két terméket koveti a Cetebe, a Cebion is megtalalhato volt a legtobb
bolt polcain, &m a Jovital C vitaminja a gyogyszertarakon €s az interneten kiviil nem volt
megtalalhato.

A gyogyszer nagykereskedelmi cég munkatdrsa elmonddsa szerint is a Béres
egyértelmiien a ,legelérhetdbb termék, de az Eurovit és a Cetebe is igyekszik minél
sz¢élesebb korben elérhetdvé tenni a markat. A Jovital C Duo-Active-val kapcsolatban az
a tapasztalatuk, hogy bar sokat koltenek reklamokra, a termékeket ennek ellenére csak
kevés helyen tudjak elérhetové tenni, inkdbb a kisebb patikdkban érhetéek el ezek a

termékek.
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6.2.3 Ar

Az arképzés kiilonleges helyet foglal el a marketing mix tervezésekor, hiszen a marketing
mix egyetlen jovedelemtermeld eleme”. A gyogyszerekre is igaz ez az altalanos elmélet
miszerint vannak bizonyos hatarok, melyek kozott az a&r mozoghat. A termék eldallitasi
koltségei jelentik az also korlatot, a felsd korlat pedig a fogyasztok hajlandosaga, amiért
még megveszik a terméket. E két hatar kozott a versenytarsak hatdsa a legerdteljesebb,
gyakorlatilag egy vallalat dontése a terméke ararol befolyasolni fogja a tobbi termék
kelenddségét is.

Az egyes gyogyszer gyartok arképzési modszereirdl €s stratégidjarél nem kaptam
felvilagositast, hiszen ezek iizleti titkot képeznek. Igy a piacon fellelheté adatokat tudom
felhasznalni, és a fejezetben rangsort fogok felallitani a markak arairol. Teszem ezt azért,
mert meggydzddésem, hogy ma Magyarorszdgon a gazdasagi helyzet bizonytalansaga
miatt az emberek ar érzékenyek ¢és egy termék megvasarlasakor igen nagy szerepet tolt be
a dontésiikben, hogy minél olcsdbban jussanak hozza.

Hogy az é&rakat Osszehasonlithatova tegyem, a termékek bemutatisandl tapasztalt
tulajdonsag alapjdn minden termékbdl taldlhatunk egyforma hatdanyag-tartalma és
kiszerelésii mintat. Ezek szadmszerlsitve 500mg hatéanyag és 30, illetve 60 darabos
kiszerelés. Az arak osszehasonlitdsahoz tehat ezeket a termékeket fogom alapul venni.
Bolti megfigyelések alapjan az alabbi arakat jegyeztem fel, melyet tablazatba foglaltam a
konnyebb atlathatosag érdekében. A vizsgalt idészak 2012. 4prilis 15- 30. volt.

5. tablazat Az arak 6sszehasonlitasa (Forras: bolti latogatasok 2012.aprilis honap)

500mg/30db-os Gyogyszertart | Drogerie Rossmann®® Webaruhaz™
kiszerelés ar’° Markt®’

Béres C-vitamin 999 Ft 899 Ft 899 Ft 747 Ft
Cetebe 1690 Ft 1599 Ft 1599 Ft 1385Ft
Eurovit C-vitamin 899 Ft 849 Ft 859 Ft 861 Ft
Jovital C  Duo- | 1015 Ft nem kaphat6 | nem kaphat6 1153 Ft
Active

Cebion 1250 Ft 1190 Ft nem kaphat6 1144 Ft
(100mg/30ml)

3% Kiss Mariann, Marketing, 335.0.

3¢ Szimpatika Gyogyszergyar, Westend City Center 1 .emelet
37 DM Westend City Center foldszint

¥ Rossmann Westend City Center foldszint

3% www.pirulapatika.hu
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A tablazatot elemezve latszik, hogy az interneten a legolcsobban beszerezhetdek a
készitmények és a gyogyszertarakban a legdragabbak. Ha az éarak atlagat veszem a
kiilonb6zd beszerzési helyekrdl, akkor azokat 6sszehasonlitva elmondhato, hogy a Cetebe
ma a legdragabb készitmény és az Eurovit szinte holtversenyben a Béres C-vitaminnal a
legolcsobb. A masodik legdragdbb C-vitamin fajta a Jovital C Duo-Active. A
100mg/30ml-es kiszerelésti Cebion a Jovital araval vetekszik, ami draganak mondhatd,
tekintve, hogy a Cebion hatéanyag tartalma sokkal kevesebb €s a készitményben nincs
ujdonsagtartalom sem.

Az internetes talalatok alapjan felallitott sorrend szerint is a Béres C-vitaminja mondhat6

a legolcsobb markanak és a Cetebe a legdragabbnak.

6.2.4 Kommunikacio

A kapott adatok alapjan azt vizsgaltam meg, hogy a legnagyobb gyartok C-vitamin
termékeit milyen kommunikacids csatorndkon keresztiil hirdették, milyen eszkozoket

alkalmaztak, mennyit koltottek az egyes médiatipusokban elhelyezett hirdetésekért.
6.2.4.1 Hirdetés

»A hirdetés termékrol, szolgaltatasrol, vallalatrol, eszmékrol szolo személytelen
megfizetett tizenet, amely dltalaban témegkommunikdcios eszkozokon jut el a
célesoportig ™.

A kutatdsom soran a TNS Média Intelligence AdexSpot Reklam-analiziséhez jutottam
hozz4. Az analizis adatait az 5. szamu mellékletben lehet megtekinteni. A vizsgalt
1doszak 2008.01.01-2009.12.31. E két ¢év adatai havi szinti lebontasban,
médiatipusonként és (ijsag/csatorna) bontdsban vizsgalta a Cetebe, a Jovital C, az Eurovit
C-vitamin és a Béres C-vitamin reklamkoltéseit. A reklam-analizis minden médiatipusra
kiterjedt (a folydiratok, napilapok, indoor, koztér, radid, kabeltelevizid, televizio,
internet).

Az analizis eredményét markakra bontva ismertetem.

40 Kiss Mariann, Marketing, 475. oldal
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BERES

A két éves elemzésben a Béres C-vitamin készitményének rekldmozasara koltottek a
legkevesebbet. Minddssze 2009 decemberében volt egy internetes megjelenési idészaka a

www.hazipatika.com oldalon, melyért 6sszesen 1 330 000 Ft-ot fizetett a cég.

Ha jelenleg keresem a termékrdl sz616 hirdetéseket, akkor szintén nem taldlok aktivitast.

T¢éli hénapokban a Béres-cseppel egyiitt ajanlottak a terméket.
CETEBE

A Cetebe C-vitaminra folyamatosan és sokat koltenek. Ezt a kdvetkeztetést vonhatom le a
tablazatokbol. Két év leforgasa alatt minddsszesen 641 877 000 Ft-ot koltttek a
reklamspotok sugarzasara és layoutok kihelyezésére. 2008-ban 309 902 000 Ft-ot, 2009
ben pedig 331975000 Ft-ot. Ami koriilbeliil 7%-0s novekedés, igy ha figyelembe
vesszilk az aremeléseket, akkor egyformanak tekintheto.

A Cetebe rekldmjainak lizenete az Ujdonsag tartalman volt, azaz a Cetebét, ,,a hosszan

tartdo C-vitaminként” azonositjak.

18. abra A Cetebe 2008-2009-ben vetitett reklam spotjanak montazsa (forras: www.youtube.com )

A 2008-ban vetitett reklamfilmjiikben mutattdk be el6szor az innovativ fejlesztés
eredményét, ami a ,,idészemcséknek”, azaz egy semleges anyaggal bevont rétegnek a
koszonhetden nem rogton oldja fel a C-vitamint a szervezet. A fenti képen egy
0sszevagott jelenetsort lathatunk a rekldmfilmrol.

A GSK hirdetéseinek dontd tobbsége televizios reklam, a spotot az RTL Klubbon, a
Viasat 3-on, az AXN-en, a Spektrumon, a Film+-on és a Cool TV-n adtdk le. Az sszes
reklamkoltésiik 90%-at a televizids sugarzasokra koltotték. A maradék 10% az Internetes
¢s a folyoiratokban megjelend hirdetésekre korlatozodik. Meglepd modon nem a

folyoiratokban  valdé  megjelenésekért, hanem a  www.cemp.hu-n és a
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www.hazipatika.com-on valo kézzétételért fizették a fennmaradd rész 70%-at koltotték és

csupan 14 817 000 Ft jutott folyoiratokban vald layoutokra a két év alatt (Diéta&Fitnesz,
Patika Magazin, Patika Tiikor, Pirulatrend).

Ha a kampanyok idobeosztasat szeretnénk elemezni, akkor az a tendencia latszik, hogy
2008-ban a téli honapokban, azaz januarban és februarban a televiziokban hirdettek, és
utdna sem tavasszal, sem nyaron nem koltottek erre. A kovetkezo televizidban vald
hirdetés idészaka 2008 oktoberétdl kezdddott. Hogy tavasszal emlékezteté kampanyt
tarthattak, ami pulzal6 tendenciat mutatott a folyodiratokban valé megjelenésekkel.
Februarban kezd6dott, majd marciusban ért a csucspontra, ezutan aprilisban kevés koltés
mutatkozott és a nyari sziinet elott még majusban egy kicsit jobban megnyomtak a
ceruzat. Az év tobbi id0szakaban mar csak egy lapban, oktoberben ¢s decemberben volt
kiadasuk. Az internetes koltések alapjan két honapban koncentraltak az on-line
kozonségre, marciusban és decemberben.

A 2009-es évben hasonlo tendenciat mutatott a reklam koltések idobeosztasa, azzal a
kiilonbséggel zajlott az év, hogy akkor mar marciustol szeptemberig szinte semmire nem
koltottek egy-két folydiratot leszamitva, de azok aranya jelentéktelen. A koltések tobb
mint fele (173 038 000Ft) 2009 januarjara és februarjara, a masik fele (141 133 000Ft)
pedig novemberre koncentralédik. Ebben az évben jelentették meg a legtobb televizids

csatornan a spotot.

19. abra A Cetebe jelenleg futd reklamspotja (forras: www.youtube.com )

A 2012 elején futott, jelenlegi reklamspot képei a fenti képen lathatdéak. A mostani reklam
mar kifinomultabb, szerintem szebb is, mint az el6z6, egy magasabb szinvonalat képvisel,
amitdl elhiszem, hogy a termék eldallitasanak technologidja és a termék is magas

szinvonalu.
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EUROVIT

A TEVA Eurovit C-vitaminjara a 2008 ¢s 2009 kozotti idészakban egetverden sok pénzt
aldozott, ha csak a hirdetési kiadasokat nézzilk. A szam két évre 0Osszesen
1 132 050 000Ft, ami az évekre vetitve is 531 846000 Ft-os és 600 204 000 Ft-os
aranyban szorodott.

A tobbi marka reklamkoltéseihez aranyositva ez a legmagasabb Osszeg, dupldja az Ot
kovetd Cetebe reklamkoltéséhez képest €s a tobbi marka egyiittes koltését is joval
meghaladja.

A két év alatt tobb reklamspot is futott, melyeket megtekinthetiink az Eurovit
weboldalan''. Az egyik reklamban egy hires embert, Varga Daniel vizilabdazot
szerepeltették. A tobbi filmben foként gyerekeknek valdé narancs ¢€s lime izesitésii
ragotablettakat kinaltak, valamint volt egy altalanos bevezetd reklam is, melyben az
Eurovit multivitamint kiegészitd termékként jelentetik meg a C-vitamint.

A reklamok szlogenje: ,,Eurovit — alapvitamin a mindennapok hdseinek!”

A médiatipusokat tekintve ennél a cégnél is elmondhatd, hogy a biidzsé¢ legnagyobb
részét a televizids reklamkiadasokra koltotték, az Osszes kiadas 96%-at. A maradék
Osszeget olyan folyoiratokban vald szereplésre szantak, mint a Blikk N6k, Cosmopolitan,
FHM, Glamour, Holgyvildg, Kiskegyed, Lakéskultura, Life, N6k Lapja, Nok Lapja
Egészség, Patika Magazin, Story és a TVR Hét. A Cetebéhez képest mas olvasoi réteget
céloztak meg.

A koltések 1dozitését tekintve szinte teljesen azonos a GSK termékének szokasaival.
Azzal a kiilonbséggel, hogy 2008-ban a duplajat koltotték ugyanarra a tevékenységre.
2009-ben pedig a februari honapra helyezték a hangstlyt az elsdé félévben, a mésodik
félévben pedig elébb elkezdték a reklamozast, szeptemberben folydiratokban, november
¢s oktober honapban pedig intenziv kampannyal a televizidkban. December honapban

viszont teljesen visszafogtak a kiadasokat.
JOVITAL

A Jovital C Duo-Active terméket 2009 novemberében vezette be az EGIS a magyar
piacra. gy a bevezetd kampany reklamkoltségeit tudjuk csak megtekinteni. Két honapra

Osszesen igy is 159 171 000 Ft-ot koltottek. Ezt az Osszeget viszont a médiatipusok

4! hitp://eurovit.hu/index.php?fid=8
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minden forméajara felhasznaltak, kivéve a televizios megjelenésekre. Véleményem szerint
a kis koltségvetés miatt. A markat folyoiratokban, interneten, koztéren és radidokban is
reklamoztak.

Az lizenet nem is lehetett mas, mint a marka megismertetése a kozosséggel. Valamint a
termék Ujdonsdgtartalma, azaz, hogy gyorsan felszivodik, ugyanakkor hosszi id6én at
felszivodo vitamin szemcséket tartalmaz.

A Jovital reklamok szlogenje: ,,Jovital C Duo-Active - A C-vitaminok 0 generacidja.”

A termék elsd reklamfilmje megtekintheté az Eurovit weboldalan, de az Interneten is
megnézhet6*. Jelenleg Wolf Kati énekesnével futé reklamspotja® lehet ismerds

szamunkra a televiziokbol és radidokbol.
6.2.4.2 On-line marketing

Az On-line marketing egyre népszerlibb, midta megjelentek a k6zosségi médidk €s az
Internetet hasznaldk aranya is egyre nagyobb. Az eddig népszerii elektronikus hirlevelek
mar nem nyujtjak azt a hatasfokot, mint azeldtt, a webes hirdetések ¢€s az on-line
szponzordlds mellett a kétoldali kommunikacio kialakitisara torekednek a
szakemberek™. Ennek érdekében a legtobb terméknek sajat weboldalt tartanak fent, ahol
a fogyasztok tdjékozodhatnak a termék tulajdonsagairdl, a leglijabb, terméket Ovezd
akciokrol és szamos érdekes a termékkel vagy annak hatasaval szorosan Osszefliggd
érdekességekrdl is olvashatnak az érdeklédok.

Az alfejezetben a termékek weboldalat és kozosségi médidkon megjelend oldalait,

kampényait vizsgaltam.
Weboldalak osszehasonlitasa
BERES

A Béres C-vitaminjanak nincs ©6nalld weboldala. A termékekrdl a Béres vallalat
weboldalan olvashatunk, ahol az Gsszes kaphatd terméket bemutatjak. A kivélasztott
termékre kattintva az oldal eléhozza a termékkel kapcsolatos alapinformaciokat. Innen

tovabb bongészhetliink az 0Osszetételéhez, vagy a betegtajékoztatd elektronikus

2 hitp://jovitaleduo.egisvenynelkul.hu/#/reklamfilmek

* http://www.youtube.com/watch?v=pc_v6_RygZc

“Kohanecz Margit, Ha nem hasznalod az 10j eszkozoket, lemaradsz cim{i eldadasa, 2011.02.18.
http://www.slideshare.net/mszabolcs75/marketing-az-egeszsegugyben
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formajahoz. Az oldal jobb szélén pedig atugorhatunk a tobbi C-vitamin készitmény
adataira, illetve egy cikkre az ,,Ellenalld képességiink titkarol”.

A Béres C-vitaminjaihoz a http://www.beres.hu/hu/termekek/c-vitaminok/ linken juthat el

az olvasod, amit, ha megnyit, a kdvetkezd kép fogadja:

KIBERES .

20. abra A Béres weboldala, a C-vitaminokrdl sz616 rész kezddlapja
Cetebe

A Cetebe nevli C-vitaminrdl kevesen tudjak a gyartdt beazonositani, igy ezért is lehet,

hogy a marka sajat honlapot kapott, mely a http://www.cetebe.hu/ -n keresztiil érhetd el.

A linkre kattintva szdmomra nagyon kreativ weboldalra érkezik az olvas6, ahol szinte
harom dimenzidban latja a jelenleg futd televizids spotbol jol ismert idészemcséket. JO
oOtletnek taldlom, hogy illeszkedik a weboldal kinézete az aktualis tévés kampanyhoz.

Az 1dészemcsékre kattintva jonnek fel a témak, gy, mint élet (itt olvashatunk a C-
vitaminrdl, Szent-Gyorgyi Albertrél, és a C-vitamin sziikséglet kielégitésének
fontossagarol), életmod (annak megfelelden, ki milyen életet €l (dohanyzik, stresszes
¢letet €l, vagy épp terhelés alatt tartja szervezetét) olvashat arr6l, hogy az életmodja
alapjan mire van sziiksége a szervezetének), egészség (a rovatban a C-vitamin bizonyos
szervekre gyakorolt hatasat ismertetik), idészemesék (itt talalhatunk egy leirdst és egy
animaciot az iddszemcse miikddésérdl), termékek (a topik az elérhetd termékeket
mutatja be), érdekes (cikkeket olvashatunk a C-vitaminnal 6sszefiiggésben), reklamfilm

(a jelenleg futo6 reklamspot nézhetd meg ide kattintva).
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21. abra A Cetebe weboldalanak kezddlapja

Eurovit

Az Eurovit vitamincsalad a gyart6é oldalatdl fiiggetlen, sajat weboldallal rendelkezik. Az

oldalt itt (http://www.eurovit.hu/ ) érheti el az érdekl6do.

Felépitése hasonlo a Béres oldalahoz, azzal a kiilonbséggel, hogy az oldalon kifejezetten
ennek a termékcsaladnak a tagjait talaljuk csak meg, valamint fels6 meniiben az emberek
¢letmoddal kapcsolatos cikkeket, érdekességeket talalnak, mint a Cetebe esetében is.

Az oldal egy egyszerlien kezelhetd, atlathatdo és az el6z6 két bemutatott marka
weboldalanak 6tvozete. A C-vitaminokrol sz616 kezddoldalt a képen lathatjuk. A kritika
részemrdl annyi, hogy hirtelen nem lehet kivenni, hogy a fent felsorolt termék koziil

éppen melyiknek a leirdsat olvashatom.

22. abra Az Eurovit C-vitaminok webes feliiletének képe
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Jovital C Duo-Active

Az EGIS a Jovital C bevezetd kampanya utdn rogton megjelentette a C-vitamin marka
sajat weboldalat, mely kozvetetten kapcsolodik az EGIS vény nélkiili termékeinek

weboldalahoz (http://www.egisvenynelkul.hu/ ), a két oldal egy kattintassal atjarhato. Az

EGIS vénynélkiili weboldalan futé banneren keresztiil is eljuthatunk a Jovital C

weboldalara, mely a http://jovitalcduo.egisvenynelkul.hu/#/kezdolap link alatt talalhato.

Az oldal kinézete nem hasonlit az el6zéekben bemutatott oldalak egyikére sem
kinézetben, tartalomban a Cetebe weboldalanak felépitésével tudom Gsszevetni.

A képen jol lathato, hogy az aktudlis kampany arca, Wolf Kati fogad a kezdoldalon. A
fenti mentikben pedig tobb téma is elérhetd, mint példaul, hogy miért hasznos a termék, a
C-vitaminok élettani hatasarol és a felfedezésérol, Szent-Gyorgyi Albertrdl lehet olvasni.
A lap aljan 1évo linkekre kattintva megtekinthetdek a korabbi reklamfilmek, valamint az

egeészséges ¢letmoddal kapcsolatos cikkeket is olvashat az érdekl6do.

@ e

CYS—
low'ta!} 7 Duo- 5 G_yitaminok Gj generécioja

23. abra A Jovital C Duo-Active weboldalanak kezdélapja

Cebion

A Cebionnak is van sajat weboldala, mely jelenleg a marka elérheté termékei altal
megcélzott kisgyermekes csaladokra érdeklddésének megfelelden van kialakitva. Viszont
kisebb atalakitassal barmi kihozhaté az oldalb6l. A Cebion weboldala a

http://www.cebion.hu/ linken érhetd el, a kezddlap képe az abran lathato.
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24. dbra A Cebion weboldala
Ko6zosségi média

Napjaink egyik legismertebb kozosségi média oldala a facebook®. Természetesen
rengeteg mas portdl is 1étezik, mint a twitter, youtube, LinkedIn, digg, iwiw, a google ¢€s
még sorolhatnam. Egyre tobbet hallani marketing szakemberektdl és olvasni kiilonb6zo
forumokon, hogy az on-line jelenlét a jovOben az egyik legfontosabb marketing eszkdze
lehet a cégeknek. Amellett, hogy rengeteg embert elér, sokkal olcsobb, mint a
hagyomanyos hirdetések.

Mi az, amit6l jobbak? A kulcs az, hogy az emberek rajottek, sokkal jobb informaciokhoz
¢s tamogatdshoz jutnak egymadstol, mint a keresked6kt6l. Az emberek megosztjak
egymassal jo és rossz ¢lményeiket, véleményliket a termékrdl és a cégrol. Sokszor tobbet
tudnak, mint maguk a cégek! Es az emberek szocialis haléjan keresztiil az informaciok
exponencialisan novekvo gyorsasaggal terjednek.

A kozosségi média alkalmazasanak a kulcsa, hogy hallgassunk®! Azaz, lehet, hogy a
markak, reklamok sz6lnak az emberekhez, de nem hallgatjak meg az embereket. Pedig az
emberek figyelnek egymasra, sOt, megtanultak figyelni egymasra €s bizni egymas

véleményében. A vallalatoknak igy latniuk kell azt, hogy ha rész akarnak venni ebben az

# Kagan, Martaz Mi az a kozosségi média, Papai Tamas forditasa, 2009.09.10.

http://www.slideshare.net/MacTom/kozossegi-media-2009-1979243
4 Kohanecz Margit, Ha nem hasznalod az 0j eszkozoket, lemaradsz cimii el6adasa, 2011.02.18.
http://www.slideshare.net/mszabolcs75/marketing-az-egeszsegugyben
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informacié aramlatban, akkor egyeknek kell lenniiik az emberek koziil! Es be kell vonni
az embereket a kommunikacidba.

Miért nincs hat mindenki fent? — tehetjiik fel a kérdést. Az internetes tartalmaknak is meg
vannak a szabalyozasi, torvényi feltételei. Ugyanakkor a céges kultara is hatart szabhat az
ebbe az iranyba vald haladasnak. De a korlat oka lehet egyszerien a hozza nem értés
hidnya a cégek részérdl.

A kutatasom alkalmaval megnéztem, hogy az adott markak milyen aktivitast mutatnak a
kozosségi oldalakon. Legnagyobb megddbbenésemre sem a cégeket, sem a markakat nem
talaltam meg az oldalakon, leszamitva a youtube-on feltoltott régebbi reklam videoikat.
Ez azért meglepd szdmomra, mert azt gondoltam, hogy ha a cégek a gyartasban az
innovaciora fektetik a legnagyobb hangsulyt, akkor a kommunikéciojukban miért vannak
lemaradva ennyire?!

Ha weboldalakat fenntarthatnak, akkor torvényileg a social media oldalak sem lehetnek
tiltott teriiletek szamukra®’. Véleményem szerint a jov6 kulcsa az internet és a szocialis

halok adta lehetdségek kihasznalasa lehet!
6.2.4.3 Eladéasosztonzés

., Eladdsdsztonzésnek tekintiink minden olyan forgalomnévelést célzo modszert és eszkozt,
amely vagy a fogyasztokat veszi ra a tobb és/vagy gyakoribb termékvasarlasra, vagy a
kereskeddket sztonzi eladdsi erdfeszitéseik fokozasdra.”*®

A gyogyszer nagykereskedd munkatarsaval folytatott beszélgetés €és a tdle kapott
informaciok alapjan elmondhatd, hogy a hirdetéseken tulmenden a gyarték kiilonbozo
Osztonzoket vetnek be leginkabb a termékiik forgalmanak novelése érdekében.

A legnagyobb aktivitas, csakugy, mint a reklamoknal a késé Oszi, téli idészakban
mutatkozik. Ekkor a termékek forgalma is joval megnd.

A gyartdk legszivesebben nagyobb, gazdasagos kiszerelésben adjak a termékeket, igy a
fogyasztok tobb terméket vesznek egyszerre, de kicsit alacsonyabb aron jutnak hozza,

ezen kiviil az arengedmények kiilonb6z6 formaival élnek mind a kereskeddk, mind pedig

a fogyasztok felé.

*7 A reklamjog nagy kézikonyve (2009) Complex Kiadé, : dr. Bacher Gusztav - dr. Csapar Timea - dr.
Kriesch Attila- dr. Miskolczi Bodnar Péter - dr. Pazmandi Kinga - Papné dr. Nagy Viktoria - dr. Szanto
Tibor - dr. Sylvester Nora - dr. Toth Tihamér - dr. Zavodnyik Jozsef - dr. Zenisek Andrea

8 Kiss Mariann, Marketing, 481. o.
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A Béres C-vitaminjat leginkabb ugy tamogatja, hogy a kozismert Béres cseppel egyiitt
ajanlja a C-vitamint is, mi tobb, a koztudatban is igy terjedt el, hogy a Béres csepp mellé
C-vitamint is szedni kell. Legutobbi akciojukat a Rossmann iizletekben lattam, ahol az
500mg-os tablettakat 3x30 darabos kiszerelésben, egy csomagban arultak kb. két csomag
araért.

A Cetebe esetében is tapasztalhato volt eladas 6sztonzdk hasznalata, Gigy, mint az eladas
helyén, foként gyogyszertarakban kiemelt helyre keriiltek a termékei, plakatokkal
tamogattak a reklamokat, valamint nagyobb kiszerelést nyGjtottak. Am az arak
tekintetében nem volt kiilondsebb valtozas megtigyelhetd.

Az 0Osztonzoket tekintve az Eurovit termékeit tdmogattak a legtobb moddon.
Termékcsomagokat lehetett taldlni a polcokon, az interneten és a drogéridkban is
arcsOkkentést alkalmaztak. Az daprilisi honapban 5-20%-kal olcsobban lehetett a
termékekhez hozzajutni.

A Jovital C Duo-Active esetében nem taldlkoztam kiilondsebb eladasosztonzokkel,

inkdbb a hirdetésekre helyezték a hangsulyt.
6.2.44 PR

A gyogyszer gyartok PR tevékenysége tobbnyire a tarsadalmi feleldsségvallalas
témakoreben ki is meriil a fogyasztok felé. Nem kimondottan a termékek, mint inkabb a
vallalat egészére hirdetik a tarsadalomért tett eréfeszitéseiket.

A jelenlegi ¢és legfrissebb tapasztalatom a TEVA televizidban futd spotja, mely a cég
tevékenységeit sorolja, fel, mennyi mindent tesz a kultaraért, sportért €s a fejlodéseért.

A vallalatok masik eszkdze a szponzoracio lehet, mellyel a markat szerepeltethetik, mint
mondjuk egy rendezvény, vagy kozosség tdmogatojat. A legtobb példat weboldalakon
lattam, illetve mondjuk iddjards jelentés, vagy valamilyen egészségmegdrzéssel
kapcsolatos miisor vetitése elott.

A Béres szokott €Ini ezzel a lehetdséggel, de nem kimondottan a C-vitaminjaval.
6.2.4.5 Osszehasonlitasok dsszefoglaldsa

A kommunikacios mix eleminek, azaz a reklamkoltésekbol, az internetes
megjelenésekbdl, valamint a tobbi kommunikacidos elem aktiv hasznalatabol azt a
kovetkeztetést tudom levonni, hogy a TEVA kolt legtobbet az Eurovit C-vitaminra, amit
kellé disztribacios elosztassal és arfekvéssel, valamint eladasdsztonzéssel tamogat. Igy

nem lehet véletlen a vezetd szerepe az eladasi értékek terén. A masodik helyen a még
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mindig a Béres C-vitaminja all, bar reklamokra aligha kolt a cég, szemben, GSK Cetebe
markéjaval, amit nagyon széles korben probalnak hirdetni. Viszont a Béres eldnye, hogy
mas termékével kiegészitve arulja €s nagyon széles szortimentet nyajt a kereskeddk
részére. A Jovital C Duo-Active szerepel a lista végén. Bar a kommunikacios iizenete az,
hogy a C-vitaminok 1j generacioja 0, ez csak a reklamjaibdl jon le. Sem 6sztonzoket nem

hasznal, sem pedig nem teremti el a feltételt még a széles korli eléréséhez a terméknek.
6.3 A fogyasztéi szokasok

A fogyasztéi szokasok feltarasara kérddives felmérést végeztem. A  kérddiv
megszerkesztése elott tdjékozodtam a témat illetéen tobb helyen is. A gyogyszertarak
dolgozo6itdl kértem felvilagositast, hogy mondjak el, milyen tapasztalatik vannak a C-
vitamin fogyasztasrol. A kérddiv kialakitasanal az ott megtudott informacidkat is alapul
vettem €s az alapjan alakitottam, hogy minél pontosabb iranyt adjak a kutatésnak.

A hipotézisek felallitdsa utdn erdsen gondolkodtam, hogy mely modszertant és mely
mintavételi eljarast alkalmazzam a vizsgalando problémakor érdekében.

A statisztikai adatgyujtés egyik alap tipusa az egész populaciot atfogo, teljes kori
felvétel, amely rendkiviil koltséges, sok esetben lassu és csak bizonyos célokra
hasznalhato eljards. Annak érdekében, hogy ezt elkeriiljék, mintavételi eljardsokat
szoktak alkalmazni, melynek elonyei a teljes korti felvétellel szemben, hogy pénz-, idd-,
¢s munkamegtakaritast tesz lehetdvé a populacionak csupan egy — gyakran igen kicsi —
hanyadat kitevé minta vizsgalataval.

A mintavétel célja minél kisebb raforditassal minél tobb informéciot szerezni az adott
populaciorol. En jelenleg az egyszerti véletlen mintavételi eljaras mellett dontottem, ami
azt jelentette, hogy az interneten elérhetd szoftver segitségével megszerkesztett
kérddivemet az egyik legismertebb kozdsségi oldalra feltltottem és elérhetdové tettem
széles korben. A kutatdsom célkorosztalya a 14-30 éves korosztaly volt. Azt gondolom,
hogy mivel ismerdseim kora 90%-ban ebben az intervallumban van, és az 6 ismerdseinek
a kora sem térhet el nagyban ettdl, valamint az ismerdsok €s az ¢ ismerdsei is kdzzétették
a kitoltendd kérdoéiv linkjét, igy a populdcid minden tagjanak egyenld esélyt
biztositottunk arra, hogy a mintdba bekeriiljon, de legnagyobb esélye a célzott
korosztalynak volt.

A kérdoiv valaszaddinak szama 54 6 volt.
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Az els6 4 kérdés a valaszadok alapadatainak kideritésére szolgalt, ugy, mint nem,
¢letkorcsoport, végzettség €s statusz, valamint jovedelem nagysag.

A nemek aranyat tekintve elmondhat6, hogy a valaszadok 70,4%-a, azaz 38 {6 n6 €s 29,6
%-a, azaz 16 {6 férfi volt.

Kor tekintetében elmondhat6, hogy a valaszadok kozott nem volt 18 évnél fiatalabb
személy, a 22, 3%-uk 19-22 év kozotti, 24,1%-uk 23-25 év kozotti, tobb mint a fele, azaz
53,8%-uk 26 évnél iddsebb.

Kérjiik sorolja be magit az alabbi kategériik egyikébe az On életkoranak
megfeleléen!

B 14 éves kor (0%)
2 15-18 éves (%)
B 1927 éves (22.3%)
B 23-25 éves (24.1%)
% 26-t5l iddsebb (53.5%)

25. 4bra A korcsoport szerinti megoszlas

Elmondhat6 tovabba, hogy a 19-22 éves korosztidlyban 3 f6 rendelkezik csak altalanos
iskolai végzettséggel, 0k didk statuszt jeloltek meg és 9 {0 rendelkezik érettségivel. Az
érettségivel rendelkezOk 66,6%-a didk statusza és 33,3%-a alkalmazotti statuszban van.
Az érdekessége ennek a korosztilynak, hogy az Osszes valaszadd koziil, ebben a
korosztalyban fordul elé a legtobb ,,nem valaszolok” a jovedelmemmel kapcsolatos
kérdésre, 55%-uk azaz 5 10 a ,,nem valaszolok” kategdridban.

A 23-25 éves kortak koziil csak 3 f6 rendelkezik érettségivel, akik koziil 216 alkalmazotti
statuszu és 1 10 allaskeresd. 1016 rendelkezik Bsc vagy Msc diplomaval, melybdl 76 Bsc
végzettségl,, 71,4 %-uk azaz 5 10 alkalmazott és 28,5%-a didk statuszu még. A Msc
diplomaval rendelkezdk, azaz 36 alkalmazotti statuszu.

A 26 évnél iddsebb korosztaly 29f6bol all, melybol 8 f6 érettségivel rendelkezik, 1116
Bsc, 96 Msc és 1f0 MBA végzettségli. A 29f6bdl 25 6 alkalmazotti statuszi és
jovedelem szempontjabol 1516 jelolte be a 100 001-200 000 forintos kategoériat havi
rendszeres jovedelemnek.

A kérdbivben szerepld 5., 6., 7. kérdések egymassal dsszefliggnek, egészség megdrzéssel

kapcsolatos attitidoket probaltam felmérni.
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A valaszadok tobbségének csaladjaban fontos dolognak tartjdk az egészség megdlrzését,
de az emberek a sajat egészségiik megdrzésével jobban foglalkoznak. Viszont az is
kideriilt, hogy bar fontosnak tartjak az egészségiik megdrzését, de nem tartjak szem elott
ugyanolyan mértékben az egészséges ¢letmodot.

A 8. -11. kérdések az egészségmegdrzéssel kapcsolatos tdjékozodast, a tdjekozdodas
forrasat, valamint az egészségmeglrzés ¢rdekében torténd cselekedetek mindségét,
attitidoket vizsgalta.

A valaszadok koziil 41 16, azaz 75,9%-uk odafigyel az egészségmegdrzéssel kapcsolatos
témakra. Koziilik 8 f6 19-22 éves, 10 f6 23-25 éves, 23 6 26 évesnél 1d6sebb
korosztalyba tartozik, azaz az Igennel valaszolok 56%-a.

A 41 16 kozil, aki a 9. kérdésre is Igennel felelt, azaz ,,Szokott-e az egészségmegdrzéssel
kapcsolatos témakban rendszeresen tajékozdodni”, azok koziil csak 1 6 tartozik a 19-22
éves, 6 6 a 23-25 éves, 16 16 a 26 évesnél idOsebb korosztalyba tartozo, azaz 66%-a.
Azok kozott, akik odafigyelnek az egészségmegdrzéssel kapcsolatos témakra, 58,5%
jelentette ki, hogy rendszeresen tdjékozddik is a témaban.

A rendszeresen t4j¢kozddok 39%-a az Internetet preferalja, mint legfobb tajékozodasi

format.

Kérem valassza ki mely csatornikon szerzi be ismereteit a kvetkezé
2 lehetéségek koziil?
Kittktk

LI e l B_

hdd orvos gydeyszer internet  magazn, ismerds  alternativ Egvéb
- g5z folydirat gyogyasza
szakorvos x|
irdnyzatok

26. abra Az egészségmeglrzéssel kapcsolatban rendszeresen tajékozodok ismeretszerzési preferenciai
A 11. kérdésnél a ,,tobbnyire” valaszt jelolték be, azaz fontos, de nem a legfontosabb.
A megkérdezettek 24,2%-a azt Allitotta, hogy a C-vitamint fogyasztja rendszeresen
taplalék kiegészitokeént, 17,2%-uk a magnéziumot nevezte meg.
Betegség esetén a C-vitaminfogyasztok kore ndé meg leginkabb €s a multivitaminok

fogyasztasa is el6térbe kertiil.
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A megkérdezettek 61,1%-a (33f6) fogyaszt valamilyen rendszerességgel C-vitamin
készitményt. A rendszeres fogyasztas leginkdbb a heti rendszerességet jelenti, a
valaszadok koziil 17 10, azaz 48,6%-uk jelolte be ezt a lehetdséget.

Nem okozott meglepetést a vitamin markak ismertségének aranya, az el6z6 fejezetben
vizsgalt markak koziil a Bérest €s a Ceteb-¢ét ismerik a legtobben.

A markak kiprobalasara is hasonlé eredményt hozott a valaszok arénya.

A Bérest a valaszadok 28,9%-a probalta mar, a Cetebét 13,3%. Az Eurovit(5,6%) ¢€s a
Jovital (1,1%) nem szerepelt jol.

A megkérdezettek 62,9%-a a filmtabletta format szereti, ragotablettat csak 17,1%.

A ragoétablettat kedvelok kozott az izesitésre vonatkozo kérdésre adott valaszokbol
kideriilt, a magyarok a sztenderd izeket kedvelik. A citrom az elsd, aztan az eper és a
narancs a legkedveltebb iz.

Leggyakrabban gyogyszertarban, patikaban szerzik be az emberek a C-vitamint, 53,7%
volt ez az ardny a megkérdezettek kozott, ennek ellenére oOriilnek annak, hogy patikan
kiviil is beszerezhetdek a készitmények. (23. kérdés) Az embereket nem zavarja, nem
tartjak rossz dolognak, hogy egy gyogyszer, mint bizalmi aru, értékesitése kikeriilhet a
gyogyszertarakon kiviilre is. EbbOl azt a kovetkeztetést vonhatom le, hogy a patikan
kiviili forgalom tovabbra is ndni fog, mi tobb az internetes kereskedelem novekedését
vetiti elore.

A valaszadok legtobbje a gazdasagos kiszerelést tartja motivald tényezdnek C-vitamin
keészitmények vasarlasanal. Masodik helyezett az arengedmény (akcid), amivel, mint az

eloz6 fejezetekben olvashattuk, gyakran élnek is a gyartok €s kereskeddk.
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Kérem, rangsoroljon az alibbi elemek koziil mi az, ami leginkabb
motivilhatja, hogy megvasaroljon egy 4j C-vitamin készitmény?

8

21 |

LiERRR

-

Gazdasapos Arengedmény Kapcsolt aru Promocio Kuponok Avasarlas
kiszerelés (akcio) (mids (aruminta) felhasznalasa helyen
(tobbet termekhel ethelyezett
olcsobban) egyiitt tajeékoztato
laphatd) plakat,
sZOroanyag

27. abra A valaszadok C-vitamin vasarlasat motivald elemek preferencia rangsora
Tovabbra is népszeri a TV reklam, a megkérdezettek 31,5%-a t4jékozddik ezen a
csatornan keresztiil, ha C-vitaminrdl van sz6, 17,4%-uk az Internetrdl és 15,2%-uk az
orvostol, gyogyszerésztol hall a markakrol.
Ettdl eltéréen a valaszadok 24,7%-a inkabb az Internetrdl szeret tajékoztatast kapni, de
nagy ardnyban maradtak a TV reklambol tdjékoztatast vard (23,5%) és az orvostol €s
gyogyszerésztol 19,8% var informaciokat.
A megkérdezettek szamara a hatdéanyag tartalom a legfontosabb tulajdonsdg, amit szem
elott tartanak, ha C-vitamin vasarlasra keriil sor. A masodik legfontosabb szempontként a
valasztasukndl az arat jelolték meg, ezeket koveti a kiszerelés.
Akik a hatoanyag tartalmat helyezték elsd helyre, azok koziil nem taldlhatd 19-22 éves
korosztalyba tartozo egyén, 4 {0 az, aki a 23-25 éves, 6 0 az, aki a 26 évesnél iddsebb
korosztalyba tartozik. Erdekessége, hogy a 26 évesnél idésebb korosztalyba tartozo
valaszadok 60%-a 200 001 forintnal magasabb jovedelemmel rendelkezik.
Azok, akik az arat jelolték meg elsd helyen, az 8 f6. Korosztaly tekintetében elmondhato,
hogy itt sincs 19-22 éves egyén, 3 0 tartozik a 23-25 éves, 5 {0 tartozik a 26 évesnél
1désebb korosztalyba. Jovedelem szempontjabdl elmondhatd, hogy akik az arat elsd
helyre helyezték, 70%-uk 100 001-200 000 forintos jovedelem kategoriaba sorolta magat.
A valaszadok 83%-a még nem hallott a Cebion nevili markar6l. Ennek ellenére 24 6

koziiliik, azaz 68,9%-a kiprobalna a bevezetendd 1) terméket.
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A megkérdezettek 51,4%-a attérne a Cebion 500mg-os ragotablettdjara, ha annak ara

hasonlo arfekvésben lenne az altala eddig hasznaltéhoz.

6.4 A kutatasok eredményeinek osszefoglalasa

A C-vitamin piac, a piaci szereplok, termékeik ¢és a cégek marketing mix elemeinek
Osszehasonlitdsabol és a fogyasztoi szokdsokat mérd kérddivbol kideriiltek, hogy a
kutatast megel6zd hipotézisek megalltdk-e a helyiiket.

Azt feltételeztem, hogy a C-vitamin készitményeket forgalmazéd cégek erds torténelmi
multjukbol addédoan erdsen lefedték mar a vitamin piacot ebbdl fakaddan egy 0j piaci
szerepld belépése erdsen akadalyozott lenne. Ezt az Allitdst a piaci részesedések
vizsgalataval cafolom, hiszen egyik cég sincsen monopolhelyzetben, a piacra I€pés
korlatai ugyan magasak, de kelld tokével be lehet 1épni egy 1) termékkel. Erre a legjobb
példa a Jovital C Duo-Active is.

A kovetkezd hipotézisemben azt feltételeztem, hogy akik tjonnan lépnek be erre a piacra,
joval magasabb reklamkoltséget aldoznak a termékeik eladasa érdekében, mint azok, akik
régebb oOta vannak a piacon. Ez az 4llitds beigazolodott. A rekldm koltési adatok és a
gyogyszer nagykereskeddvel folytatott beszélgetés soran is kideriilt, hogy az ) markak,
mint az Eurovit és a Jovital gyartdéi sokat aldoznak a termékiik ismertségéért és a
bevételeik ndveléséért szemben a régebb ota piacon 1évokkel, lasd Béres, akik csak kevés
pénzt aldoznak a hirdetésekre, inkabb a jelenlétiikkel erdsitik a markat.

Azt gondoltam, hogy a vizsgalt célcsoportok koziil a 18 év feletti korosztaly eldnyben
részesiti a betegségek megeldzését, mint a gydgyulds sordn kiilonboz6 gyogyszerek
hasznalatat. A kérddivben egyértelmiien igazolodni latszott, hogy a korosztaly fontosnak
tartja az egészségmegorzést és ennek érdekében tesz is.

Feltételeztem, hogy a fogyasztok erdsen ar érzékenyek, de emellett fontos szdmukra a
természetes hatdanyag tartalom valasztdsaik soran. Ez a feltételezés is beigazolodni
latszott, s6t vildgossa valt, hogy az emberek az arat fontosabbnak tartjak a hat6anyag
természetességénél, de még a markanal is.

Feltételeztem, hogy a Cebion markat ismerik legkevesebben az Osszes valaszado koziil.
Ez az 4llitas abszolut beigazolddott, hiszen a megkérdezettek tobb mint 80%-a nem
hallott még a markarol €s a piacon is elég keveset latni, hallani a Cebionrol.

Azt gondoltam, hogy a hazai kozonség nyitottan €és érdeklédéssel fogadna egy uj C-

vitamin készitményt, szivesen kiproébalna és akar attérne az 0j készitmény fogyasztasara.
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Ez az allitas is igazolodott, de csak azt bizonyitottam, hogy az emberek fele szivesen
kiprobal uj dolgokat, s6t, ha az a termék még nem is dragdbb annal, amit egy masik
termékért is kiadna, akkor haszndlnd is azt, de az nem deriilt ki, hogy hosszu tavu
markahtiséget elérhetnek-e pusztan a termék kiprobalasaval, tekintve az emberek arra €s

egyéb mindségi komponensre vald érzékenysége miatt.
6.5 Javasolt 1épések a termék bevezetésére

Az el6zdekben Osszefoglaltak szerint ebben a fejezetben javaslatot szeretnék tenni azt
illetéen, hogy milyen lépéseket tehet a cég, van-e ténylegesen lehetdség a termék
behozatalara a magyar piacon.

A piac nagysagat tekintve az OTC piac még elbir még egy terméket, tehat a piacon ugyan
lenne hely a terméknek, de a cégnek nagyon sokba keriilne j6 poziciot kiharcolni. Ezt a
piaci részesedések vizsgéalataval tudom alatdmasztani, hiszen a legtobb szerepld alig
szakit nagyobb részt, 2-3%-ndl. Tehat egyik cég sincs monopolhelyzetben, a verseny
nyilt.

A fogyasztok korében egyre népszeriitlen a ragotabletta, inkabb a tablettaformat
preferaljak, ez dertilt ki a vizsgalatbol. Még ha a ragotabletta mellett is dontenének, akkor
is a fogyasztok a sztenderd izeket részesitik eldnyben, amibdl mdar szinte minden
gyartonak van egy fajtdja. A kiilonleges izekkel nagy rizikot véllalndnak. [gy ha
termékvonal bovitésben gondolkoznénak, javaslatom szerint nem a ragotablettat kellene
behozni a piacra, hanem filmtablettat, vagy kapszulat.

A kérdbéives megkérdezés alapjan kideriilt, hogy a Cebion marka nem ismert a 14-30
évesek korében, igy a cégnek nagy erdfeszitést kellene tennie annak érdekében, hogy a
terméke mellett a markat is épitse a korosztalyban, ami viszont hossza tdvon megérhetné
nekik, hiszen a markahtiség kialakitasaval a késobb csaladot alapitd fiatalok majd tovabb
viszik a marka népszeriisitését.

Az arak tekintetében, ha be akarndk hozni a terméket, akkor alacsony aron kellene
kindlniuk és nagy lenne a kockéazata annak, ha ezt az alacsony arat csak a bevezetd
kampany soran alkalmazndk, aztan megemelnék az arszintet, hamar elpartolndnak a
Az elosztast tekintve is jobban ra kellene erdsiteniiik a disztribuciés halozatuk
sz¢lesitésére, hiszen a most piacon lévd termékiik is csak leginkabb a gyodgyszertari

forgalomban forog, a patikan kiviili forgalmuk nem jelentds.
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A kezdetben, ugy, mint példdul tette azt az EGIS is, a Jovital C Duo-val, nagy
reklamkoltségekkel kellene szamolnia a gyartonak, €s sok akcidval, ami nem biztos, hogy
megérné nekik, ha azt is figyelembe vessziik, hogy markat is kellene népszerusiteniiik,
nem csak a terméket bemutatni a fogyasztoknak.

Osszességében azt a konzekvenciat tudom levonni, hogy a Merck nem hidba nem hozta
be még ezt a termékvaltozatot az orszagba, hiszen a fogyasztok koérében nem lenne
hosszu tdvon nagy a kereslet ra.

Ha valamikor a jovoben mégis egy termék behozatala mellett dontenének, a legnagyobb
esélyt €s attorést az internet eszkozeinek alkalmazasadban latom (amellett, hogy tartosan
alacsony aron és széles disztribucios haloval kiépiilve 1épnek a piacra), hiszen a Cebion
weboldala elég fejlett €s a technikai eszkdzeik €s ismereteik is meg vannak hozza, hogy
fejlédjenek az X és Y generacio eléréséhez. A legnagyobb dobas a kozdsségi oldalak
kihasznaldsa lehetne €s a marka épitésére kialakitott gerilla kampanyok, melyek nem
keriilnek annyira sokba, mint a TV reklamok, mégis hasonlo latogatottsagot lehet veliik

elérni.
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7 OSSZEFOGLALAS

Amikor belevagtam a dolgozat megirdsaba, sejtettem, hogy nem lesz egyszerti dolgom, de
nem szamitottam ra, hogy ténylegesen ennyire zart teriiletre tévedek. Ezzel csak akkor
szembesiiltem, amikor elkezdtem a kutatast.

Mint azt mar a dolgozat bevezetésénél emlitettem, ebben az évben 75. éve, hogy a
professzor Nobel-dijat kapott a C-vitamin felfedezéséért, ami egy nagy 1€pés volt az
embereknek, de még nagyobb 1épés volt a gyogyszer gyartoknak. Hogy mekkora ,,1épés”
1s, azt pénzben mérve csak sok milliard forintban lehet csak mérni, évente.

A gybgyszeripar a szabadalmi, kutatas-fejlesztési, ipari harcokkal az egyik legtitkosabb és
leg elzartabb ipardgak kozé tartozik. Hiszen minden apré felfedezésnek, minden apro
yjitasnak, vagy moédositasnak forintmillidés koltség vagy bevétel vonzata lehet a gyartok
szamara. Igy érthetd is, hogy ha a szerepldk elzarkoznak az informéaciok szolgéltatasatol,
a piackutatok pedig csak kevés informacidt adnak ingyen. Persze miért is tennék? Hiszen
rengeteg pénz forog kockan.

Sok nehézség ellenére végeredményben sikeresnek tartom a tevékenységemet, melyet az
informaciok felderitése érdekében tettem. Sokat kutattam, cégek, nevek utén, hogy
felvéve a kapcsolatot, olyan informacidkhoz tudjak jutni, amelyekkel el tudok indulni a
piac felderitése érdekében.

1d6 ¢€s pénz sziikében tehat eldszor boltok latogatasaba fogtam. Meg kell mondjam, hogy
ezek voltak a legnagyobb segitségemre, hiszen ott az eladd személyzettel is el tudtam
beszélgetni és meg tudtam kérdezni az 6 tapasztalataikat, benyomdsaikat a markakrol és a
fogyasztoi szokdsokrol egyarant.

Latogatasaim alkalmaval taldlkoztam az egyes értékesitési helyeken fellelhetod
arukészlettel, az arakkal, az eladashelyi reklamokkal, akciokkal is. Mivel egyik helyen
sem adhattak irdsos anyagot, kikeriilve ezt, sajdit magam jegyzeteltem le a fellelhetd
informaciokat, megfigyeléseket, elmondottakat.

A piackutatd cégektdl elég sokféle adatot sikeriilt kapnom és beszereznem, de
természetesen a legfrissebb kutatdsok eredményeit nem bocsatottak a rendelkezésemre
érthetd okokbdl, hiszen sem megrendeléssel, sem pedig ellenszolgaltatassal nem tudtam
hozzajarulni a legfrissebb adatokért cserébe. Ennek ellenére a kapott informaciok is
elegenddek voltak arra, hogy nagysagrendeket és trendeket tudjak parositani a cégekhez

és markakhoz.
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Masik oldalrdl is igyekeztem megvizsgalni a kérdéskort, mert ugy gondoltam, ha csak a
cégeket, a versenyhelyzetet tarom fel, akkor csak az érem egyik oldalat lathatom és ez
fals képet mutatna. A fogyasztoi szokasok feltérképezése szamomra nehezebb feladatnak
tint, mint felvenni a kapcsolatot cégek képviseldivel, itt ugyanis nem volt elég
megfigyelésekre hagyatkozni, meg kellett kérdezni az embereket, 6k mit gondolnak,
hogyan viselkednek bizonyos szituadciokban.

Az on-line kérdéiv jo oOtletnek bizonyult, hiszen a modern technikat és a kapcsolati
halézatomat kihaszndlva viszonylag nagy tomegnek és a vizsgalt korcsoportnak tudtam
eljuttatni a kérdéseket. Bar a minta igy nem volt reprezentativ €¢s nem alkalmas egy egész
orszag fogyasztasi szokasanak vizsgalatat lefedni, az eredmények igazolast adtak a mar
kapott eredményekre a piaci viszonyokat, részesedéseket illetden.

A piacvezetd cégek marketing elemeinek vizsgalata ¢és a kérdéiv eredményeinek
0sszegzése sordn kideriilt szamomra, hogy a termékek tekintetében a vitamin tablettak
egyre népszeriibbek, szemben a ragoétablettakkal, a pezsgdtablettakkal, amik régen
szamitottak Ujdonsagnak. A cégek igyekeznek lefedni a fogyasztoi igényeket és a
korcsoportoknak megfelelé vitaminsziikségleteknek megfelelé hatéoanyag tartalommal
rendelkezd termékskalat forgalmazni. Ez leginkabb a régota piacon 1€v6 Béresnek sikertil
¢s a nem olyan régota 1étez6 Eurovitnek. A masik vonal az ,,ijdonsag vardzsara” épit és
kevés termékkel, de mindenki szamara Ggy nevezett hosszan tartd vitamin ellatast biztosit
a fogyasztoknak. Viszont az innovacionak ara van, ezek a termékek szemben az
»egyszert” tablettakkal, sokkal dragabbak.

Ezt ellensulyozva a Cetebe ¢€s a Jovital is reklamokkal népszeriisitik termékeiket €s olyan
szlogenekkel, mint a ,,C-vitaminok 0j generéacioja”, vagy a Hosszan tart6 C-vitamin”
igyekeznek a fogyasztok tudtira adni, hogy ez a jo, magas mindség és ezt a mindség
kategoriat meg kell fizetni.

Emellett viszont arra is figyelniiik kell, hogy a termékeik ne csak arban és kindlatban
legyenek elérhetdek, hanem a boltokban is. Nem mindegy ugyanis, hogy van egy termék,
ami mindenhol kaphat6, konnyen elérhetd barki szamara, vagy van egy termék, amire
,vadaszni” kell, hogy egyaltalan meg tudja venni az ember.

A Jovital C Duo-Active mddszerei szdmomra a legrosszabb példa, hogyan lehet egy
igéretesnek induld terméket egy véleményem szerint rossz stratégiaval bevezetni és
forgalmazni. Hiszen a termék innovativ ujitast tartalmaz és kezdetben sokat koltottek
reklamra. Ez latszik az idén futé rekldm spotjaban is, mert egy befutott, hires embert

szerepeltet (aminek nyilvan tobblet koltségei vannak), a termék skaldja 2 fajtara
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korlatozodik, 500 és 750mg-os hatdanyag tartalmi készitményre. A Jovital C Duo-
Active-val kapcsolatban a nagykereskedOk tapasztalata is az, hogy bar sokat koltenek
reklamokra, a termékeket ennek ellenére csak kevés helyen tudjdk elérhetévé tenni,
inkabb a kisebb patikdkban érhetdek el ezek a termékek. Ezt hibas lépésnek tartom a
gyarto feldl, hiszen miért 6l bele ennyit a reklamozéasba, ha nem tudja széles korben
elérhetdvé tenni a termékét?

Tobbek kozott ennek a terméknek a bevezetési tapasztalatait is felhasznalva ¢és a
fogyasztoi igényeket szem eldtt tartva a Merck Cebion markajanak ragotabletta
formajanak bevezetését a magyar piacra nem javasolnam, ladtva a ragotablettdk
népszerliségének csokkenését.

nem hiszem, hogy hossztavon fenntarthatdé lenne e marka fogyasztasara sarkallni az
embereket. A fogyasztdi szokasokbdl ugyanis kideriilt, hogy nagy lenne a kockazata
annak, ha egy terméknél csak a bevezetd kampany sordn alkalmazndnak alacsony arat,
viszont utana megemelnék az arszintet, hamar elpartolnanak a fogyaszték masik,
A Cebion marka népszerlsitésére kezdetben nagy reklamkoltségekkel kellene szamolnia
a gyartonak, és sok akcidoval, ami nem biztos, hogy megérné nekik, ha azt is figyelembe
vesszilk, hogy markat is kellene népszeriisiteniiik, nem csak a terméket bemutatni a
fogyasztoknak.

A végso kovetkeztetésem tehat az volt, hogy a valasztott Cebion terméket a Merck nem
hidba nem hozta be még eddig az orszagba, hiszen a fogyaszték korében nem lenne
hosszl tdvon nagy a kereslet ra.

Ha mas termékeknek a lehetdségeit kellene megvizsgalni, akkor négy javaslatot tudok
tenni:

A termék tartalmazzon valamilyen Gjitast, amivel megkiilonbozteti magat masoktol.

Az ara tekintetében probaljon meg egy alacsonyabb arszintet tartani.

Tegyék lehetové a termék beszerzését minél tobb elosztési csatornan.

Hasznaljak ki az internet adta lehetdségeket (A legnagyobb dobas a kozosségi oldalak
kihasznalasa lehetne ¢s a marka épitésére kialakitott gerilla kampanyok, melyek nem
keriilnek annyira sokba, mint a TV reklamok, mégis hasonld elérést lehet veliik

generalni.)
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Osszegzés
Szent-Gyorgyi Albert 1932-ben, azaz pontosan 80 éve azonositotta az altala hexauron
savnak nevezett anyagot a C-vitaminnal. 1937-ben, 75 éve annak, hogy mindezért
¢lettani-orvosi Nobel-dijat kapott. A C-vitamin a mult szdzad vivmanya, ma mar
hétkdznapjaink része lett, minden korosztaly szdmara nélkiilozhetetlen, univerzalisnak
mondhat6 ,,csodaszer”. Kivancsi voltam, hogy az egyszeri — de mégis sokoldalu szer
mogott, milyen piaci elemek hizddnak meg. A gyogyszeripari cégeket koriil ovezd
izgalom, titkos piaci ,harcaiknak” felfedezése ¢s a Tudos irant érzett tisztelet sarkallt a
téma kivalasztasaul.
Azt feltételeztem, hogy a hazai kdzonség nyitottan €s érdeklddéssel fogadna egy uj C-
vitamin markat, szivesen kiprobalna €s akar attérne a fogyasztasara. A Merck markajara,
termékcsalddjara esett a valasztdsom, melynek Magyarorszagon csak két tagja kaphato.
Feltevésem szerint a nyugat-europai orszagokban forgalmazott mas termékvaltozatat
érdemes lenne bevezetni a hazai piacra. [zgalmas feladatnak tartottam megvizsgélni, hogy
a versenytarsaknak szamitd cégek milyen marketing aktivitast épitenek hasonl6 termékeik
koré, és hogy ennek az 1) termékvaltozatnak a bevezetése hazdnkba milyen fogadtatasra
szamithatna a fogyasztok részérdl.
A C-vitamin piac, a piaci szereplok, termékeik ¢s a cégek marketing mix elemeinek
Osszehasonlitdsabol €s a fogyasztoi szokdsokat mérd kérddivbol kideriiltek, hogy a C-
vitamin piac ugyan lefedett, de a fogyasztok nyitottak az j és olcsobb termékek
kiprobalasara. A cégek részEérdl viszont egy 1) termék bevezetése nem csak egy 0 termék
kifejlesztésének koltségével, hanem reklamozasi koltségekkel, az arak alacsonyan
tartasaval €és jo elosztasi lanc kiépitésének koltségével jar egylitt. Ezért azt a
konzekvencidt vontam le, hogy a Merck nem hidba nem hozta be még ezt a
termékvaltozatot az orszagba, hiszen a fogyasztok korében nem lenne hosszu tavon nagy
a kereslet ra ¢€s tulzottan nagy koltségekkel jarna a bevezetés.
Ha valamikor a jovoben mégis egy termék behozatala mellett dontenének, a legnagyobb
esélyt és attorést az internet eszkozeinek alkalmazasaban latom az X és Y generacio
eléréséhez. A legnagyobb dobds a kozosségi oldalak erejének, a modern tarsadalmi,

szocidlis ¢letformanak a kihasznalasa lehetne a termék bevezetésére és a marka épitésére.
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1.szamt melléklet

C-vitamin vasarlasi szokasok

Udvozl6m!

Az Obudai Egyetem Vallalkozasfejlesztés szakos hallgatoja vagyok. Az alabbi anonim kérdéiv kitSltésével TDK
dolgozati munkam soran készitendo kutatasi tevékenységemet segiti. Kutatasom célja, hogy megtudjam, az emberek
hogyan vélekednek az egészségmegdrzésrol, szednek-e C-vitamit, és ha igen, mi alapjan valasztanak a kiilonb6zo
markak kozott, hogyan tajékozodnak ezekrdl. A kutatas tovabbi célja, hogy kidertiljon, milyen fogadtatasban részesiilne
egy Uj termek bevezetése.

A kérdéiv kitoltése minddssze 5-10 percet vesz igénybe. K6szondm, hogy a kérddiv kitoltésével segiti munkamat!

frja be az adatait:

Nem

1. Kérjiik sorolja be magat az alabbi kategoridk egyikébe az On életkoranak megfeleléen!

-14 éves kor
15-18 éves
19-22 éves
23-25 éves
26-t6l iddsebb

2. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Altalanos iskola

Erettségi

Bsc diploma (Bachelor)

Msc diploma (Master)

Posztgradualis végzettség (Phd)

MBA (Master of Business Administration)

3. Kérjiik sorolja be magét az alabbiak egyikébe az On statuszanak megfelelden!
Diak

Alkalmazott

Kozépvezetd

Felsovezeto

Vallalkozo

Allaskeresé

Rokkant nyugdijas, nyugdijas



4. Mennyi az On havi rendszeres jovedelme?

Kevesebb, mint 50 000 Ft
50 001 - 100 000 Ft

100 001 - 200 000 Ft
T6bb, mint 200 000 Ft

Nem valaszolok

5. Kérem jelolje a skalan, csaladjukban mennyire fontos az egészségmegdrzés?

Egyaltalan nem 12345 Nagyon fontos

6. Kérem jeldlje a skalan, mennyire fontos az On szdmara a sajat egészségének
megorzése?

Egyaltalan nem 12345 Nagyon fontos

7. Kérem jelolje a skalan, mennyire fontos, hogy az egészséges ¢letmodot szem elott

tartsa?

Egyaltalan nem 12345 Nagyon fontos

8. Oda szokott odafigyelni az egészségmegOrzéssel kapcsolatos témakra?
Igen

Nem

9. Szokott-e az egészségmegOrzéssel kapcsolatos témakban rendszeresen tjékozodni?
Igen

Nem

10. Kérem valassza ki mely csatorndkon szerzi be ismereteit a kovetkezd lehetdségek
koziil? (tobb valasz lehetséges)

hézi orvos - szakorvos
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gyogyszerész

internet

magazin, folyoirat

ismerds

alternativ gyogyaszati iranyzatok

Egyéb

11. Mennyire igazak Onre az alébbi allitasok?

Egyaltalan nem Kevésbé Részben Tobbnyire Teljes mértékben
Fontosnak tartom, hogy rendszeresen végezzek testmozgast.

Fontosnak tartom, hogy eljarjak a kétezéen el6irt egészségligyi szlirésekre.

Fontosnak tartom, hogy a korosztalyomat érint6 (de nem koételezd) egészségiigyi sziirésekre eljarjak.

Fontosnak tartom, hogy ha megbetegszem, felkeressek szakembert a problémaval.

Fontosnak tartom a felkeresett szakember véleményét és tanacsait megfogadni.

Fontosnak tartom, hogy keriiljem az egészségtelen ételeket.

Fontosnak tartom, hogy z6ldséget — gylimolcsot fogyasszak.

Fontosnak tartom, hogy étrendkigészitd/ket fogyasszak.

Fontosnak tartom, hogy a napi sziikséges folyadékbevitelt fedezzem.

Fontosnak tartom, hogy vitaminokat szedjek.

12. A kovetkezok koziil, van-e olyan vitamin készitmény, amit egész évben rendszeresen

fogyaszt a taplalék kiegészitdként? (tobb valasz lehetséges)
A- vitamin

B-vitamin (B1, B2, ...B12)
C-vitamin

D-vitamin

E-vitamin

Foszfor

Kalcium

Kalium

Magnézium

Vas

Nyomelemek
Multivitamin

Nincsen ilyen

Egyéb
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13. A kovetkezdk koziil, van-e olyan vitamin készitmény, amelyeket kimondottan
betegség (influenzas iddszak) vagy €évszakhoz kototten szokott fogyasztani taplalék
kiegészitOként? (tobb valasz lehetséges)

A- vitamin

B-vitamin (B1, B2, ...B12)

C-vitamin

D-vitamin

E-vitamin

Foszfor

Kalcium

Kalium

Magnézium

Vas

Nyomelemek

Multivitamin

Nincsen ilyen

Egyéb

14. Ismeri-e a C-vitamin hatasait? Jelolje be, melyekrdl hallott mar! (t6bb valasz

lehetséges)

Antioxidans hatas

Kollagén szintézis timogatasa
E-vitamin regeneralasa

Enzim kofaktor

Segiti a vas felszivodasat
Egészséges csontok tamogatasa
Idegmiikddés tamogatasa
Szabadgyok megkotd hatas
Natha megel6zése és kezelése
Asztma megel6zése ¢és kezelése
Rak megeldzése ¢és kezelése

Stroke megelézése és kezelése

15. Fogyaszt-e On barmilyen rendszerességgel C-vitamin készitményt?
Igen

Nem

16. Milyen rendszerességgel fogyaszt C-vitamin készitményeket?
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Naponta

Hetente tobbszor

Hetente egyszer
Kéthetente

Havonta

Csak nathas id6szak idején

Alkalmanként

17. Az alabbi markak koziil melyekrdl hallott mar? (tobb valasz lehetséges)

BERES C-VITAMIN
CALCIUM-SANDOZ+VITAMIN C
CETEBE

CEBION

C-VITAMIN (INNOPHARM)
C-VITAMIN (PHARMAVIT)
C-VITAMIN (TEVA)
VITAMIN C (EGIS)
EUROVIT C-VITAMIN

DR. LENKEI C-VITAMIN
JOVITAL C-DUO ACTIVE
DR. THEISS C-VITAMIN
DR. CHEN PATIKA C-VITAMIN
VITAKING C-VITAMIN
VITADAY C-VITAMIN
NATURLAND C-VITAMIN
NATURLINE C-VITAMIN
JOKOZERZET C-VITAMIN
HERBARIA C-VITAMIN
HEALTH FIRST C-VITAMIN
HEALTH AID C-VITAMIN
WALLMARK

Egyéb

18. Az alabbi markak koziil melyeket probalta mar? (tobb valasz lehetséges)

BERES C-VITAMIN
CALCIUM-SANDOZ+VITAMIN C
CETEBE

CEBION

C-VITAMIN (INNOPHARM)
C-VITAMIN (PHARMAVIT)
C-VITAMIN (TEVA)
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VITAMIN C (EGIS)
EUROVIT C-VITAMIN

DR. LENKEI C-VITAMIN
JOVITAL C-DUO ACTIVE
DR. THEISS C-VITAMIN
DR. CHEN PATIKA C-VITAMIN
VITAKING C-VITAMIN
VITADAY C-VITAMIN
NATURLAND C-VITAMIN
NATURLINE C-VITAMIN
JOKOZERZET C-VITAMIN
HERBARIA C-VITAMIN
HEALTH FIRST C-VITAMIN
HEALTH AID C-VITAMIN
WALLMARK

Egyéb

19. A C-vitamin bevitel mely formajat kedveli leginkabb?
Filmtabletta

Ragotabletta

Pezsgotabletta

Vizben old6doé por

Oldat

Egyéb

20. Kérem rangsorolja, hogy ha tobb iz koziil valaszthatna a ragédtablettak koziil,

melyeket részesitené elonyben? (1. a leginkabb kedvelt iz, 7. legkevésbé kedvelt)

citrom
narancs
eper
afonya
malna
tuttifruti

tropusi gylimolcesok

21. On hol szerzi be leggyakrabban a C-vitamin készitményeket? (t5bb valasz lehetséges)

Gyogyszertarban/ Patikaban
Gyoégyndvénybolt



Drogéria
Szupermarket
Benzinkut
Webaruhaz
Egyéb

22. Tudta-e, hogy Patikan kiviil is megvasarolhatoak a C-vitamin készitmények?
Igen

Nem

23. Kérem jelolje a skalan, mennyire tartja pozitiv dolognak, hogy Patikan kiviil
is beszerezhetdek a C-vitamin készitmények?

Egyaltaliannem 12345 Teljes mértékben

24. Vilassza ki, hogy az alabbi kategoriak melyikébe esik az On 4ltal kedvelt és

fogyasztott C-vitamin készitmény!

Kevesebb, mint 500 Ft
501 - 800 Ft

801 - 1000 Ft

1001 - 1200 Ft

1201 - 1500 Ft

1501 - 1800 Ft

1801 - 2000 Ft

2001 - 2500 Ft

2501 - 3000 Ft

T6bb mint 3000 Ft

25. Kérem, rangsoroljon az alabbi elemek koziil mi az, ami leginkabb
motivalhatja, hogy megvasaroljon egy uj C-vitamin készitmény?
Arengedmény (akcid)

Kuponok felhasznalasa

Gazdasagos kiszerelés (tobbet olcsobban)

Kapcsolt aru (mas termékkel egyiitt kaphato)

Promocid (aru minta)

A vasarlas helyén elhelyezett tajékoztato plakat, széréanyag

XI



26. Van-e olyan termék, amellyel egyiitt szokta megvenni a C-vitamint? Ha van, kérem

irja le, melyek azok!(Ha nincs, kérem azt is irja le.)

27. Milyen csatornakon keresztiil szokott leggyakrabban hallani a C-vitamin markakro1?

(tobb valasz lehetséges)

Televizios reklambol

Internetrdl

Radiobol

Kozteriileti plakatokrol

Ujsagokbol, magazinokbol

A vasarlas helyszinén elhelyezett anyagokbol
Orvostol, gyogyszerésztol

Ismer6stdl

Egyéb

28. Milyen csatorndkon keresztiil szeret tajékozodni a C-vitamin markékr61? (tobb valasz

lehetséges)

Televizios reklambol

Internetrdl

Radiobol

Kozteriileti plakatokrol

Ujsagokbol, magazinokbol

A vasarlas helyszinén elhelyezett anyagokbol
Orvostol, gyogyszerésztol

Ismer6stdl

Egyéb

29. Kérem, rangsorolja az alabbi tulajdonsagokat abbol a szempontbol, hogy mennyire
fontosak az On szdmara, amikor C-vitamint vasarol! (1. = legfontosabb, 8. = legkevésbé

fontos)

Ar

Marka

Kiszerelés (db)

Beviteli forma (tabletta, ragdtabletta, pezsgdtabletta, stb.)

Csomagolas
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C-vitamin hatéanyag tartalom (mg)
Osszetevék természetes hatdanyag tartalma (természetes, mesterséges elallitasi)

Elérhetdség (hol lehet beszerezni)

30. Hallott-e mar a Cebion markdju C-vitaminrol?
Igen

Nem

31. A Cebion C-vitamin marka Magyarorszagon jelenleg 100mg/ml-es, oldat formaban
kaphato. Ha ennek a markanak egy 11j, 500mg-os, tobb izesitésben kaphato ragotabletta

formaja jelenne meg hazadnkban szivesen kiprobalna?
Igen

Nem

32. Ha ez a termék hasonl6 arfekvésben lenne az, On altal eddig kedvelt C-vitamin

készitményhez képest, akkor attérne-e a Cebion markara?
Igen

Nem

33. Ha ez a termék hasonl6 arfekvésben lenne az, On altal eddig kedvelt C-vitamin

készitményhez képest, attérne-e a Cebion 500mg-os ragotablettajara?
Igen

Nem

Ko6szonom, hogy valaszaival segitette munkamat!
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2.szamu melléklet

Gyogyszertar

Szimpatika gyogyszertar (Westend City Center 1. emelet), Dr. Peszle Judit - boltvezetd

Kaphato termékek Hatéanyag tartalom Kiszerelés | Ar Elhelyezés
Polcokon, alulrél 6.sor
Dr Chen 1000mg 30db 2265Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Lifeplan 1000mg 30db 2195 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Vitaday 500mg 60db 809 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Vitaday 1000mg 60db 1599 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Naturland 500mg 20db 1649 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Béres 50mg 120db 749 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Jovital 750mg 30db 1659 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Jovital 750mg 60db 2579 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Jovital 500mg 60db 2029 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 1000mg 20db 1299 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 100+1000mg 30+30db 1739 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 100+1000mg 60+30db 1830 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 1000mg 30db 2018 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Health First 600mg 90db 5329 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Wallmark 500mg 60db 3009 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Cetebet+Zn 300mg 60db 2954 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Health Aid 1000mg 30db 2570 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
1000mg 60db 3860 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
1000mg 100db 5370 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
1500mg 30db 2799 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
1500mg 60db 4219 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
500mg 60db 2990 Ft (szemmagassagban)
Health Aid Polcokon, alulrél 6.sor
500mg 100db 4200 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 100mg 30db 635 Ft (szemmagassagban)
Polcokon, alulrél 6.sor
Eurovit 100mg 60db 816 Ft (szemmagassagban)
Béres 500mg 30db 999 Ft Eladoszemélyzettol
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lehet kérni, pult mogiil

Béres 100mg 60db 1399 Ft | Eladoszemélyzettdl
lehet kérni, pult mogiil

Béres 50mg 30db 949 Ft Eladészemélyzettdl
lehet kérni, pult mogiil

Cebion cseppek 100mg 30ml 1290 Ft Eladoszemélyzettol
lehet kérni, pult mogiil

Cetebe retard 500mg 120db 4090 Ft | Eladoszemélyzettol
lehet kérni, pult mogiil

Cetebe retard 500mg 30db 1690 Ft | Eladoszemélyzettdl
lehet kérni, pult mogiil

Cetebe retard 500mg 60db 2450 Ft | Eladoszemélyzettol
lehet kérni, pult mogiil

Drogerie Markt

Drogerie Markt (Westend City Center foldszint)

Kaphat6 termékek Hatéanyag tartalom Kiszerelés | Ar Elhelyezés

Cebion cseppek 100mg 30ml 1290 Ft Vitrinben

C-vitamin Pharmavit | 1000mg 10db 799 Ft | Vitrinben

Vitamin C EGIS 200mg 20db 629 Ft Vitrinben

Vitamin C EGIS 500mg 30db 999 Ft | Vitrinben

Eurovit 500mg 30db 849 Ft | Vitrinben

Cetebe retard 500mg 120db 3999 Ft Vitrinben

Cetebe retard 500mg 30db 1599 Ft Vitrinben

Cetebe retard 500mg 60db 2399 Ft Vitrinben

Sunlife 300mg 60db 2099 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Béres C+Zn 600mg 30 db 1599 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Dr. Theiss 300mg 30 db 1399 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Cetebe C+Zn 300mg 60 db 2999 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Dr Chen 1200mg 80db 2199 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Soft C-vitamin 500mg 30db 1199 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Vitaking 1000mg 100db 2499 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Vitaking 1000 mg 90 db 2999 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Ehina C 410mg 50db 1599 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

DEP C 300mg 40db 799 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Béres 500mg 30db 899 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Béres 100mg 60db 1299 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Béres 50mg 120db 999 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Bioextra csepp 100mg 30ml 449 Ft Polcokon, alulrél 5.sor

Béres 50mg 30db 890 Ft Polcokon, alulrél 5.sor
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Rossmann

Rossmann (Westend City Center foldszint)

Kaphato termékek Hatbéanyag tartalom Kiszerelés | Ar Elhelyezés
1890Ft Bolt bejaratanal, az

Béres 500mg 3x30db (akcid) akcids sarokban

Polcokon, alulrol a 7.
Béres +Zn 600mg 30 db 1299Ft sorban

Polcokon, alulrol a 7.
Cetebe C+Zn 300mg 60db 2699Ft sorban

1799Ft Polcokon, alulrél a 7.

Eurovit 1000mg 30db (akcid) sorban

Polcokon, alulrol a 7.
Béres 100mg 60 db 1299 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 7.
Béres 500mg 30db 899 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 7.
Herbaria 500mg 60db 1299 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Vitaday 200mg 90db 949 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Vitaday 500mg 60db 999 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Dr Chen Patika 1200mg 80 db 2199 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Naturline 600mg 30db 799 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Béres pezsgotebletta | 60mg 20db 549 Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Altapharma 180mg 20db 279Ft sorban

Polcokon, alulrol a 6.
Naturland 100mg 60db 779 Ft sorban

Polcokon alulrdél a 3.
Béres 50mg 30db 999 Ft sorban

Polcokon alulrdél a 3.
Naturland 30mg 45db 749Ft sorban
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Internet

Termék Hatéanyag | Kiszerelés | Ar Kép
BERES C-VITAMIN 100 | 100mg 20db 444 Ft e
MG FILMTABLETTA Sr—
BERES C-VITAMIN 200 |200mg 20 db 453 Ft
MG FILMTABLETTA = -
]
BERES C-VITAMIN 50 | 50mg 120 db 868 Ft
MG TABLETTA
[ il sk
BERES C-VITAMIN 500 | 500mg 30 db 747 Ft
MG FILMTABLETTA -
O | e O
BERES C-VITAMIN 500 | 500mg 100 db 2087 Ft
MG FILMTABLETTA S—
" wm
ﬂﬁ:ﬂ
BERES EGESZSEGTAR | 100mg 60 db 1 033 Ft
C-VITAMIN 100 MG
FILMTABLETTA p
r
k
C-VITAMIN 100 MG 100mg 120 db 841 Ft
TABLETTA
INNOPHARM
C-VITAMIN 100 MG 100mg 30 db 315 Ft

VITAPLUS
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C-VITAMIN 1000 MG
PEZSGOTABLETTA
INNOPHARM

1000mg

10 db

794 Ft

C-VITAMIN 200 MG
TABLETTA VITAPLUS

200mg

30 db

505 Ft

C-VITAMIN
PHARMAVIT 1000 MG
PEZSGOTABLETTA

1000mg

10 db

764 Ft

C-VITAMIN TEVA 500
MG RAGOTABLETTA

500mg

60 db

725 Ft

CALCIUM-
SANDOZ+VITAMIN C
1000 MG
PEZSGOTABLETTA

1000mg

10 db

870 Ft

CEBION 100 MG/ML
BELSOLEGES OLDATOS
CSEPPEK

100mg

30 ml

1 144 Ft

CEBION 2X MULTI
SZIRUP

100mg

150 ml

1495 Ft

Corbing 8

"-‘Er
o

CETEBE 500 MG
RETARD KEMENY
KAPSZULA

500mg

30 db

1385 Ft

P L e

Cetebe

CETEBE 500 MG
RETARD KEMENY
KAPSZULA

500mg

60 db

2437 Ft

. (;?ef_EhE
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CETEBE C-
VITAMIN+CINK
KAPSZULA

300mg

60 db

3 181 Ft

CETEBE RETARD
KAPSZULA

500mg

120 db

4115 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
100 MG
RAGOTABLETTA
NARANCS {zU

100mg

60 db

832 Ft L ed

EUROVIT C-VITAMIN
100 MG
RAGOTABLETTA
NARANCS {zU

100mg

30 db

701 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
1000 MG
PEZSGOTABLETTA

1000mg

20 db

1 408 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
1000 MG RETARD
FILMTABLETTA

1000mg

30 db

2090 Ft helyett
1672 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
250 MG TABLETTA

250mg

30 db

811 Ft helyett
649 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
500 MG
RAGOTABLETTA

500mg

30 db

801 Ft

EUROVIT C-VITAMIN
500 MG
RAGOTABLETTA

500mg

60 db

1 043 Ft
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EUROVIT C-VITAMIN | 500mg 30 db 861 Ft —
500 MG TABLETTA ?‘
.

- o
EUROVIT 100mg 60 db 1780 Ft
RAGOTABLETTA s
GYERMEKEKNEK | oo™ :
EUROVIT 100mg 30 db 1320 Ft —
RAGOTABLETTA -
GYERMEKEKNEK € ®
JOVITAL C 200 MG 200mg 30 db 773 Ft B—
RAGOTABLETTA *-i
JOVITAL C DUO- 500mg 60 db 2306 Ft
ACTIVE 500 MG
RETARD KAPSZULA
JOVITAL C DUO- 750mg 60 db 2 893 Ft p—
ACTIVE 750 MG = :
RETARD KAPSZULA -
VITAMIN C EGIS 100 100mg 20 db 538 Ft .
MG FILMTABLETTA Vismint e [

E ]
VITAMIN C EGIS 200 200mg 20 db 558 Ft R
MG FILMTABLETTA “"'_""" tor.
VITAMIN C EGIS 500 500mg 30 db 981 Ft
MG FILMTABLETTA
g £ ;
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3.szamu melléklet

Gyogyszertar

Drogerie Markt
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4.szaml melléklet

A dm iizletekben vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek listaja
A

Advil ultra forte lagyzselatin kapszula, 8db
Advil ultra lagyzselatin kapszula, 10db

Algoflex izom+ iziilet kapszula, 10db

Aspirin 500 tabletta, 10db

Aspirin plus ¢ pezsg0tabletta, 10db

B

Bepanthen kendcs, 100g

Bepanthen kendcs, 30g

Bepanthen plus krém, 30g

Béres trinell pro filmtabletta, 4db

C

Calcium pharmavit 500 mg pezsgdtabletta, 20 db
Calcium sandoz pezsgotabletta, 20db

Calcium sandoz+vit.c 1000mg pezsgOtabletta, 10
Calcium-d sandoz pezsgdtabletta, 20db

Cebion cseppek, 30ml

Cetebe retard kapszula, 120db

Cetebe retard kapszula, 30db

Cetebe retard kapszula, 60db

Contractubex gél, 20g

Coryzalia szublingvalis tabletta, 40db

C-vitamin pharmavit 1000mg pezsgotabletta, 10db
D

Deep relief gél, 50g

Dolgit krém, 50g

Espumisan gyongy kapszula, 25db

E

Espumisan gyongy kapszula, 50db

Euphorbium compositum-heel orrcsepp, 20ml
Eurovit c-vitamin 100mg ragétabletta, 30db

Eurovit c-vitamin 500mg ragétabletta, 30x
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F

Fenistil gél, 30g

G

Glicerines végbélkup 2g, 10db

Glicerines végbélkup 3g, 10db

Gravida filmtabletta, 30db

Hemorid kendcs, 20g

Homeogene 9 bukkalis tabletta, 60db
Homeovox bukkalis tabletta, 60db

I

Infacol szuszpenzid, 50ml

K

Kalmopyrin tabletta, 12db

L

Lipobase krém, 100g

M

Maalox ragotabletta, 20db

Magne b6 extra filmtabletta, 30db

Magne b6 filmtabletta, 30db

Magne b6 filmtabletta, 50db

Mebucain mint szopogato tabletta, 20db
Mebucain orange szopogato tabletta, 16db
N

Neo citran por felndtteknek, 6 x 24g

Neo citran por gyermekeknek, 6 x 11,5g
Neogranormon kendcs, 100g
Neogranormon kendcs, 25¢g

Nicoflex kendcs, 50g

Normaflore belsdleges szuszpenzio, 10x5ml
Normaflore belsdleges szuszpenzio, 20x5ml
Novorin 0,05% orrcsepp, 10ml

Nurofen szuszpenzi6é gyermek, 100ml
Nurofen szuszpenzi6é gyermek, 100ml, epres

O
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Oculoheel egyadagos szemcsepp, 15x0,45ml
Oscillococcinum pellet, 6 adag

Otrivin 0,05% orrcsepp, 10ml

P

Panadol baby szuszpenzio, 100ml

Panthenol spray, 130g

R

Rennie antacidum ragodtabletta, 24 db
Rennie cukormentes ragotabletta, 24db
Rennie deflatine ragotabletta, 18 db

S

Sedatif pc bukkalis tabletta, 40db

Sinupret cseppek, S0ml

Sinupret drazse, 50db

Strepsils honey&lemon tabletta, 24db
Strepsils lemon sug.free szopogat6 tabletta, 24db
Strepsils menthol eukaliptus tabletta, 24db
Strepsils strawberry sugarfree tablletta, 24db
Strepsils vitamin ¢ 100mg tabletta, 24db
Supradyn f drazsé, 30db

Supradyn f drazsé, 60db

Supradyn f kapszula, 30db

Supradyn f pezsgotabletta, 10db

T

Traumeel kendcs, 50g

\Y%

Venoruton gél, 40g

Viburcol végbélkap, 12db

Vitamin ¢ 200mg filmtabletta, 20db
Vitamin ¢ 500mg filmtabletta, 30db
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5.szamn melléklet

AdexSpot Reklam-analizis TNS Media Intelligence

Osszkéltés (eft)

(tns mi) '

Vizsgalt idoszak: 2008.01.01-2009.12.31
SzUiréfeltételek:

(Marka

C-vitamin Vitamin OR

Marka = Béres C-vitamin Vitamin OR Marka

Vitamin) - (szponzoraléds nélkil)

= Egis Vitamin-c

Cetebe Vitamin OR Marka = Jovital C Vitamin OR Marka

'hirdeté/marka/médiatipus/ajsadg/csatorna’ szerinti bontésban 'hdénapok
tipust oszlopokban

Eurovit

Hirdeto

Marka

Médiatipus

Ujsag/csatorna

Osszesen

2008.év

2009.év

BERES RT.

BERES C-
VITAMIN
VITAMIN

INTERNET

WWW.HAZIPATIKA.COM

1 330

1 330

»BERES C-
VITAMIN
VITAMIN
Osszesen:

1 330

1 330

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

ANYAK LAPJA

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

COSMOPOLITAN

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

CSALADI LAP

1 104

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GLAMOUR

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GYONGY

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

HOLGYVILAG

2 124

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

Joy

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISKEGYED

6 990

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISMAMA

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

LAKASKULTURA

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MARIE CLAIRE

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MEGLEPETES

1 490

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA

3 290

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA EGESZSEG

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

PATIKA MAGAZIN

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C-
vitamin

FOLYOIRATOK

SHAPE

1 190
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EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

TVR HET

520

6 600

920

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

WELLNESS

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

EVA

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INDOOR

A. M. INDOOR

1 500

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

ADNETWORK

2 210

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

SANOMA PORTFOLIO

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

WWW.HAZIPATIKA.COM

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

WWW.ORIGO.HU

973

973

»EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN
Osszesen:

96

717

26 638

70

079

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

BLIKK NOK

500

500

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

COSMOPOLITAN

251

251

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

FHM

35

35

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GLAMOUR

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GYONGY

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

HOLGYVILAG

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISKEGYED

10

10

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISKEGYED KONYHAJA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISMAMA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

LAKASKULTURA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MARIE CLAIRE

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MAXIMA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MEGLEPETES

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA EGESZSEG

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA KONYHA

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

OTTHON

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

PATIKA MAGAZIN

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

STORY

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

SZINES KETHETES

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

TVR HET

500

500

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

WELLNESS

559

559

EGIS

RT.

JOVITAL C

INTERNET

EMG ONLINE

77

77
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VITAMIN

JOVITAL C HABOSTORTA-GMEDIA
EGIS RT. VITAMIN INTERNET PORTFOLIO 2 454 0 2 454
JOVITAL C
EGIS RT. VITAMIN INTERNET SANOMA PORTFOLIO 290 0 290
JOVITAL C
EGIS RT. VITAMIN INTERNET WWW.CEMP . HU 650 0 650
JOVITAL C
EGIS RT. VITAMIN KOZTER EPAMEDIA BB 45 360 0 45 360
JOVITAL C EPAMEDIA CITY
EGIS RT. VITAMIN KOZTER LIGHT 25 500 0 25 500
JOVITAL C
EGIS RT. VITAMIN RADIO DANUBIUS RADIO 30 450 0 30 450
JOVITAL C
EGIS RT. VITAMIN RADIO PETOFI RADIO 9 090 0 9 090
»JOVITAL C
VITAMIN
Osszesen: 159 171 0 159 171
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK DIETA & FITNESZ 2 540 1 600 940
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA MAGAZIN 7 375 3 300 4 075
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA TUKOR 4 472 1 900 2 572
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PIRULATREND 430 430 0
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN INTERNET WWW.CEMP . HU 34 415| 24 415 10 000
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN INTERNET WWW.HAZIPATIKA.COM 3 580 0 3 580
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | AXN 17 100 0 17 100
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | COOL TV 6 300 0 6 300
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | FILM+ 11 880 0 11 880
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | SPEKTRUM 46 064 0 46 064
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | VIASAT3 77 341| 49 162 28 179
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 430 380229 095 201 285
»CETEBE
VITAMIN
Osszesen: 641 877 | 309 902 331 975
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK HOLGYVILAG 1 700 1 700 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK KISKEGYED 10 340 | 10 340 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK LAKASKULTURA 1 240 1 240 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK LIFE 1 800 1 800 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA 4 090 4 090 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA EGESZSEG 540 540 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA MAGAZIN 5 130 1 980 3 150
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK STORY 1 940 1 940 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN FOLYOIRATOK TVR HET 3 700 3 700 0
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RT. VITAMIN
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN INDOOR PHARMAMEDIA (RMB) 9 000 9 000 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN INTERNET WWW . HVG.HU 1 690 0 1 690
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | DUNA TV 158 144 | 81 063 77 081
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | M2 31 0 31
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | SPORT1 14 555 402 14 153
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | VIASAT3 59 750 | 28 439 31 311
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN NAPILAPOK NEPSZABADSAG 1 780 0 1 780
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN NAPILAPOK NEPSZAVA 2 056 880 1176
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO M1 340 304|146 982 193 322
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 506 720|237 750 268 970
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO TV2 /MTM-SBS/ 7 540 0 7 540
»EUROVIT C-
VITAMIN
VITAMIN
Osszesen: 1 132 050|531 846 600 204
1162
» » TOTAL 2 031 145|868 386 759
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AdexSpot Reklam-
analizis TNS Media

Intelligence

Osszkéltés (eft)
tipusu oszlopokban

mi)'

Vizsgalt idészak:
2008.01.01-2008.12.31

SzUirbfeltételek:

C-vitamin Vitamin OR

Marka = Béres C-vitamin Vitamin OR Marka

(Marka

Cetebe Vitamin

Vitamin) - (szponzordlas nélkiil)

OR Marka = Jovital C Vitamin OR Marka

= Egis Vitamin-c

Eurovit

'hirdeté/marka/médiatipus/ajsag/csatorna'’ szerinti bontasban 'hénapok (tns

Hirdetd

Marka

Médiatipus

Ujsag/
csatorna

Osszesen

Jan.

Feb.

Marc.

Apr.

Maj.

Jani.

Juali.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

CSALADI LAP

1 104

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

HOLGYVILAG

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISKEGYED

990

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MEGLEPETES

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

SHAPE

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

TVR HET

600

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INDOOR

A. M. INDOOR

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

ADNETWORK

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

SANOMA
PORTFOLIO

140

140
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»EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN
Osszesen: 26 638 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 26 638
GLAXO- CETEBE DIETA &
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK FITNESZ 1 600 0 510 1 090 0 0 0 0 0 0 0
GLAXO- CETEBE PATIKA
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK MAGAZIN 3 300 0 660 0| 660| 660 0 0 660 0 660
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA TUKOR 1 900 0 0 950 0| 950 0 0 0 0 0
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PIRULATREND 430 0 0 430 0 0 0 0 0 0 0
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN INTERNET WWW . CEMP . HU 24 415 0 0 16 000 0 0 0 0 0 0| 8 415
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | VIASAT3 49 162 | 17 570 9 123 0 0 0 0 0| 8 954| 9 883| 3 632
GLAXO- CETEBE
SMITHKLINE VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 229 095| 33 723 18 927 0 0 0 0 0|76 194|80 001 |20 250
»CETEBE
VITAMIN 1
Osszesen: 309 902 | 51 293 29 220 18 470 660 610 0 0| 85 808 |89 884 | 32 957
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK HOLGYVILAG 1 700 850 850 0 0 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK KISKEGYED 10 340 3 840 3 150 0 0 0 0 0 0| 3 350 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK LAKASKULTURA 1 240 0 1 240 0 0 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK LIFE 1 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1 800
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA 4 090 2 045 2 045 0 0 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN NOK LAPJA
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK EGESZSEG 540 0 540 0 0 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN PATIKA
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK MAGAZIN 1 980 0 660 0 0 0 0 660 660 0 0
TEVA EUROVIT C- | FOLYOIRATOK STORY 1 940 1 940 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN FOLYOIRATOK TVR HET 3 700 0 1 850 1 850 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN PHARMAMEDIA
RT. VITAMIN INDOOR (RMB) 9 000 0 0 0 0 0 0 3 000 3 000 3 000
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | DUNA TV 81 063 0 20 300 6 846 0 0 0|29 588 |24 329 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | SPORT1 402 0 64 36| 173 129 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | VIASAT3 28 439 0 13 422 0 0 0 0 8 072 | 6 945 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN NAPILAPOK NEPSZAVA 880 0 0 0 0 0 440 0 440 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO M1 146 982 0 65 188 15 179 0 0 0|36 94429 671 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 237 750 0 50 820 27 870 0 0 0| 98 280 |60 780 0
»EUROVIT
C-VITAMIN
VITAMIN 176 128
Osszesen: 531 846 8 675 | 160 129 51 781 173 129 1 100 544 515 4 800
1 262 218
» » TOTAL 868 386 | 59 968 | 189 349 70 251 833 739 1 100 352 399 | 64 395
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AdexSpot Reklam-analizis TNS Media Intelligence

Osszkéltés (eft)
Vizsgadlt idoszak: 2009.01.01-2009.12.31
SzUrbfeltételek:

Marka = Béres C-vitamin Vitamin OR Marka

(Marka

Cetebe Vitamin OR Marka = Jovital C Vitamin OR Marka

= Eurovit C-vitamin Vitamin OR

Egis Vitamin-c Vitamin) - (szponzordlas nélkiil)

'hirdeté/marka/médiatipus/ajsag/csatorna'’ szerinti bontasban 'hénapok (tns mi)' tipust oszlopokban

Hirdetd

Marka

Médiatipus

Ujsag/ csatorna

Osszesen

Jan.

Feb.

Marc.

Apr.

Maj.

Jani.

Juali.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

BERES RT.

BERES C-
VITAMIN
VITAMIN

INTERNET

WWW.HAZIPATIKA.COM

1 330

1 330

»BERES C-
VITAMIN
VITAMIN
Osszesen:

1 330

1 330

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

ANYAK LAPJA

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

COSMOPOLITAN

1 450

1 450

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

CSALADI LAP

347

100

333

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GLAMOUR

1 640

470

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

GYONGY

330

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

HOLGYVILAG

850

850

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

Joy

5 690

1 750

1 750

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

KISMAMA

2 890

EGIS RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

LAKASKULTURA

2 050
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EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MARIE CLAIRE

550

550

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

MEGLEPETES

865

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA

110

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

NOK LAPJA EGESZSEG

420

1 140

140

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

PATIKA MAGAZIN

500

1 250

250

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

SHAPE

250

1 750

250

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

TVR HET

1 920

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

WELLNESS

1 550

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

EVA

2 150

950

950

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INDOOR

A. M. INDOOR

250

2 750

750

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

SANOMA PORTFOLIO

280

570

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

WWW.HAZIPATIKA.COM

290

290

EGIS

RT.

EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN

INTERNET

WWW.ORIGO.HU

973

5 973

»EGIS
VITAMIN-C
VITAMIN
Osszesen:

70

078

34
615

19
220

14
773

470

EGIS

RT.

JOVITAL C
VITAMIN

FOLYOIRATOK

BLIKK NOK

500

750
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JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK COSMOPOLITAN 251 0 0 251
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK FHM 35 0 0 35
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK GLAMOUR 1 850 0 0 850
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK GYONGY 1 750 0 0 750
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK HOLGYVILAG 2 700 0 0 700
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK KISKEGYED 10 500 0| 6 500 000
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK KISKEGYED KONYHAJA 1 450 0 750 700
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK KISMAMA 890 0 0 890
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK LAKASKULTURA 2 050 0 0 050
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK MARIE CLAIRE 149 0 0 149
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK MAXIMA 1 476 0 176 300
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK MEGLEPETES 1 490 0| 1 490 0
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA 3 290 0| 3 290 0
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA EGESZSEG 950 0 0 950
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK NOK LAPJA KONYHA 1 090 0 0 090
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK OTTHON 1 580 0 0 580
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA MAGAZIN 1 870 620 0 250
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK STORY 3 290 0| 3 290 0
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK SZINES KETHETES 2 080 0 0 080
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK TVR HET 3 500 0 0 500
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN FOLYOIRATOK WELLNESS 1 559 0 0 559
JOVITAL

EGIS RT. VITAMIN INTERNET EMG ONLINE 77 0 0 77
JOVITAL HABOSTORTA-GMEDIA

EGIS RT. VITAMIN INTERNET PORTFOLIO 2 454 0 0 454
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JOVITAL C

EGIS RT. VITAMIN INTERNET SANOMA PORTFOLIO 290 0 0 0 0 0 0 0 0 290
JOVITAL C

EGIS RT. VITAMIN INTERNET WWW . CEMP . HU 650 0 0 0 0 0 0 0 0 650
JOVITAL C 45

EGIS RT. VITAMIN KOZTER EPAMEDIA BB 45 360 0 0 0 0 0 0 0 360 0
JOVITAL C EPAMEDIA CITY 25

EGIS RT. VITAMIN KOZTER LIGHT 25 500 0 0 0 0 0 0 0 500 0
JOVITAL C 30

EGIS RT. VITAMIN RADIO DANUBIUS RADIO 30 450 0 0 0 0 0 0 0 450 0
JOVITAL C

EGIS RT. VITAMIN RADIO PETOFI RADIO 9 090 0 0 0 0 0 0 0 090 0
»JOVITAL C
VITAMIN 126 31
Osszesen: 159 171 0 0 0 0 0 0 620 646 905

GLAXO- CETEBE

SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK DIETA & FITNESZ 940 940 0 0 0 0 0 0 0 0

GLAXO- CETEBE

SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA MAGAZIN 4 075 625 690 690 0 0 690 690 0 690

GLAXO- CETEBE

SMITHKLINE VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA TUKOR 2 572 245 0 0 0 82 0 0 0| 1 245

GLAXO- CETEBE 10

SMITHKLINE VITAMIN INTERNET WWW . CEMP . HU 10 000 0 0 0 000 0 0 0 0 0

GLAXO- CETEBE

SMITHKLINE VITAMIN INTERNET WWW.HAZIPATIKA.COM 3 580 290 0 0 0 0 0 257 883 150

GLAXO- CETEBE 8

SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO |AXN 17 100 550 550 0 0 0 0 0 0 0

GLAXO- CETEBE 2

SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO |COOL TV 6 300 0 160 0 0 0 0 90 050 0

GLAXO- CETEBE 4

SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO |FILM+ 11 880 130 590 0 0 0 0 270 890 0

GLAXO- CETEBE 19 18

SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | SPEKTRUM 46 065 582 354 0 0 0 0 791 338 0

GLAXO- CETEBE 8 10

SMITHKLINE VITAMIN KABELTELEVIZIO | VIASAT3 28 179 935 210 0 0 0 0 0 034 0

GLAXO- CETEBE 38 44 115

SMITHKLINE VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 201 285 583 604 0 0 0 0 160 938 0
»CETEBE
VITAMIN 85 87 10 141
Osszesen: 331 976 880 158 690 000 82 690 258 133 | 2 085

TEVA EUROVIT C-

MAGYARORSZAG | VITAMIN

RT. VITAMIN FOLYOIRATOK PATIKA MAGAZIN 3 150 690 690 390 0 0 0 690 0 690
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TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN INTERNET WWW . HVG . HU 1 690 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1 690
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN 52 13
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO |DUNA TV 77 081 938 200 0 0 0 0 0| 4 119| 6 824 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO |M2 31 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN 3
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO | SPORT1 14 153 647 510 0 0 0 0 0| 4 448| 1 548 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN 15 15
RT. VITAMIN KABELTELEVIZIO |VIASAT3 31 311 880 431 0 0 0 0 0 0 0 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN NAPILAPOK NEPSZABADSAG 1 780 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1 780
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN NAPILAPOK NEPSZAVA 1 176 588 0 0 0 0 0 0 0 588 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN 49 41 42
RT. VITAMIN TELEVIZIO M1 193 323 752 804 0 0 0 0 0|58 924 843 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN 40 57 91
RT. VITAMIN TELEVIZIO RTL-KLUB 268 970 080 930 0 0 0 0 079 175 785 0
TEVA EUROVIT C-
MAGYARORSZAG | VITAMIN
RT. VITAMIN TELEVIZIO TV2 /MTM-SBS/ 7 540 0 0 0 0 0 0 0| 7 540 0 0
»EUROVIT
C-VITAMIN
VITAMIN 164 132 154 143
Osszesen: 600 205 575 565 390 0 0 0 0 896 619 | 4 160
1 162 285 238 15 1 10 159 411 39
» » TOTAL 760 070 943 853 470 000 82 690 774 398 480
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