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1. KUTATASI TERV

1.1. A KUTATAS CELJA

A kutatas elsédleges feladata a kereskedelem egy specialis teriiletének, a kozmetikumok
¢s tisztalkodo szerek értékesitésnek vizsgalata, 6sszehasonlitasa a ,,bio alternativakkal”, a
vasarloi igények feltérképezése, az értékesitési csatornak lehetéségeinek vizsgalata a
vallalkozas és fogyasztok szempontjabdl, valamint a vevdi elégedettség elemzése, a

lojalitas vizsgalat.

Tobb kutatés is késziilt a ,,bio” témaban, azonban jelenlegi kutatasom e szektor egy
bizonyos teriiletére koncentral, igy egy hatékony vizsgalati eredményt kaphatok.
Kutatdsomhoz felhasznalom a Magyar Biokultira Szovetség ,,A magyar dkoélelmiszerek
iranti kereslet az 6kopiacokon és a szupermarketekben vasarlok korében” cimii 2006. évi
kutatasat. A kutatasban szerepld kérddiv alapjat ezen kutatds kérddivének jelentette, igy
bizonyos kérdésekben Osszehasonlithatom a hat évvel ezelotti eredményeket a friss
adatokkal, igy kovetkeztetni lehet a jovébeni kereslet alakulasara. Ugyanakkor a Magyar
Biokultura Szovetség kutatasa elsGsorban az élelmiszerekre koncentral, azonban ravilagit
arra, hogy a fogyasztok elsdsorban a kozmetikumokat és a tisztalkodo szereket hianyoljak
a magyar piacrol. Kutatdsom a piac ezen kielégitetlen keresletre iranyul. Ahhoz, hogy egy
vallalkozas vezet6i a legmegfelelobb dontéseket hozzak meg a piaci bevezetéssel

kapcsolatban fontos, hogy megismerjék a fogyasztoi igényeket és elégedettségeket.

Egy tanulmany szerint a jelenlegi vegyi piac 3%-a (100 milliard USD) szarmazik
okologiai gazdalkodasbol. Az arany 2025-re 15%-ra fog emelkedni a globdlisan 3 trilli6
USD-os globalis vegyi piacon (Vijayendran [2010]).

Eurdpéaban az organikus kozmetikumok piaca tovabb boviil, bar a gazdasagi valsag
hatasara megtort a novekedés iiteme, az eurdpai piac mérete kozel 2 milliard EUR

(Organic Monitor [2009]).

A hazai kereskedelemben eddig még csak nem vagy csak nagyon kis mértékben

talalkozhatunk természetes 0sszetevokbol allo kozmetikummal, tisztalkodo szerrel.



1.2. NATUR KOZMETIKUM, BIO KOZMETIKUM

a jogszabaly jelenleg csak az élelmiszerekre terjed ki. Tehat a kozmetikumok esetében

Magyarorszagon nem megfeleld a jogszabalyi hattér.

Németorszagban mar megtortént a szabalyozas a jogalkoto részérdl, igy ott azokat a
kozmetikumokat nevezik biokozmetikumnak, amelyek ndvényi eredetli Osszetevokbol
allnak és azok legalabb 95%-a ellendrzott, 6kologiai gazdasagbol szarmazik, szintetikus
anyagoktol mentesek, a gyartashoz és a csomagolashoz is kornyezetbarat technologiakat

alkalmaztak, valamint nem végeztek allatkisérleteket.

A natarkozmetikumok ko6z¢ soroljuk azokat az organikus eredeti készitményeket,
amelyek részben tesznek eleget a biokozmetikum kovetelményeinek, az Osszetevok

kevesebb, mint 95%-a szarmazik ellen6rzott, 6kologiai gazdalkodasbol.

Hazankban a Biokontroll Hungaria Kft. és a Hungaria Oko Garancia Kft. végzi a

kozmetikumok tanusitasat (Molnar [2010]).

1.3. HIPOTEZISEK

1. A fogyasztok kozott a bio €lelmiszerek fogyasztasanak aranya nagyobb, mint a bio

kozmetikumok, tisztalkodd szerek hasznalatanak aranya.
2. A fogyasztas korlatja els6sorban a magas ar.

3. A hazai termékeket megbizhatobbnak tartjak, mint a kiilféldieket; hajlandoak akar

magasabb 0sszeget is fizetni érte.

4. Természetes kozmetikumok, tisztalkodd szerek eldallitdsara nyilik lehetdség,

amellyel a kereslet kielégithetd.



1.4. A KUTATAS MODSZEREI, FOBB KERDESKOREI

Szekunder kutatas: A szektor elemzése meglévo adatok alapjan

Kordbban publikalt hazai ¢és nemzetkozi tanulmanyok,
kutatasok eredményeinek elemzése, Osszevetése a primer

kutatds eredményeivel.

A termékfejlesztés lehetdségeinek vizsgalata kozmetologiai és
kémiai szempontok alapjan a jelenleg kaphatdo termékek

alternativijara rdmutatva.

Primer, kvantitativ kutatés: Vasarloi célcsoport elemzése két célcsoportban

Kérdoives felmérés bioboltban tortént vasarlasok utan, illetve
véletlenszerli megkeresés (két fOvarosi egyetem, piacok),
frekventalt kozteriileteken (kb. 150 f6s mintanagysag) —

feleletvalasztos/nyitott kérdések

Milyen gyakran vasarolnak biotermékeket?

Hasznal-e bio kozmetikumokat, tisztalkodo szereket?

A vasarlas mely formajat részesiti eldnyben ezen
termékek beszerzésénél?

Mennyire érzékeny az egyes alkotorészekre az
¢élelmiszerek, valamint a kozmetikumok, tisztalkodo
szerek tekintetében?

Melyek azok a tényezok, amelyek befolyasolhatjak a
vasarlast?

Melyek azok a tényezdk, amelyekkel versenyelony
elérésére van lehetdség a versenytarsakkal/online
értékesitéssel szemben?

Mennyire lojalisak a fogyasztok a hazai termékekkel
kapcsolatban?

Viasarolna online, ha kiegészitd szolgaltatasokat is kapna

(pL.: ingyen hdzhozszallitas)?

3



e A potenciondlis” vasarld6 neme, kora, legmagasabb

iskolai végzettsége

Termékfejlesztési kutatas: Az alternativak vizsgalata

e Vegyészmérnoki ¢és gyogyszerészi tamogatassal a
feltételezett kereslet kielégitési modjainak vizsgalata, a
természetes  alapanyagokbol — késziilt  termékek
eloallitasanak tervezése, kivitelezése és tesztelése,

alternativak keresése

1.4.1. Modszertani informaciok

Kvantitativ kutatas:

Adatszolgaltatok: egy 16-80 éves személy, a kérddiv kitoltésére egy személynek

csak egy lehetdsége van
Mintanagysdag: kb. 150 6
Adatgyiijtési iddszak: 2012. szeptember 1. - 2012. szeptember 15.

Adatszolgaltatas jellege: dnkéntes

1.4.2. Varhaté eredmények, és hasznositasi lehetéségek

e Bemutatja a piac jelenlegi helyzetét.

e A kutatassal elért eredményeket egy vallalkozas alapitasara is fel lehet hasznalni.
e Iranyt mutat a termékfejlesztési lehetdségekben.

o Lechetdve teszi egy hatékony marketingstratégia kialakitasat.

e Ravilagit az értékesitési lehetoségekre, megmutatja a legkritikusabb pontokat.

e Megmutatja, hogy valdjadban mely fogyasztéi csoportok részesitik eldnyben a

biotermékeket.



1.5. AKUTATAS IDO- ES KOLTSEGTERVE

1. tablazat: A kutatas id6- és koltségterve'

KUTATASI FAZIS HATARIDO KOLTSEGEK
1. Kutatasi projekt inditdsa 2012. junius 1. 0 Ft
2. Kutatas elokészitése 2012. junius 20. 15.000 Ft
3. Szekunder kutatas 2012. augusztus 20. 30.000 Ft
3.1. Szakirodalom beszerzése 2012. julius 1. 20.000 Ft
3.2. Szakirodalom tanulmanyozasa 2012. julius 20. 0 Ft
3.3. Elemzés 2012. augusztus 10. 10.000 Ft
3.4. Tanulmany elkészitése 2012. augusztus 20. 0 Fy
4. Primer kutatas-kvantitativ 2012. oktober 7. 35.000 Ft
4.1. Kérdbéivek kialakitisa 2012. szeptember 1. 5.000 Ft
4.2. Kérdéiv eljuttatasa a fogyasztokhoz 2012. szeptember 2. 5.000 Ft
4.3. Kérdbives vizsgalat 2012. szeptember 15. 15.000 FH
4.4, Kérddivek eredményeinek elemzése 2012. szeptember 30. 10.000 Ft
4.5, Tanulmény elkészitése 2012. oktober 7. 0 Ft
5. Kisérleti kozmetikumok eléallitdasa 2012. oktober 25. 90.000 Ft
5.1. Sziikséges anyagok beszerzése 2012. oktober 10. 40.000 Ft
52 Laboratérium bérlése 2012 Oktéber 15. 30000 Ft
5.4. Elemzés, értékelés 2012. oktober 25. 5.000 Ft
6. Osszegzés 2012. november 7. 5.000 Ft
7. Teljes kutatasi tanulmany elkészitése 2012. november 7. 5.000 Ft
8. Publikacio 2012. november 15. 0 Ft
Teljes (tervezett) kutatdsi koltség 180.000 Ft

Forras: sajat szerkesztés

' A primer, kvantitativ kutatds hatérideje szoros, de tSbb folyamat parhuzamos futtatisa mellett

kivitelezhetd.



2. TERMEKFEJLESZTESI LEHETOSEGEK

2.1. ALAPINFORMACIOK

A kutatas soran elsdsorban a lehetséges alternativak kialakitasat és azok vizsgalatat
végeztem el. A termékek kialakitasa vegyész és gyodgyszerész kollégak segitségével,
valamint dr. Rozsa Séndor, kémikus ajanldsaival tortént. A szlikos forrdsok miatt a

ténylegesen probagyartasra keriild termékféleségek szama korlatozott.

Probagyartasra kertilt termékek:
e natlr szappan (szilard)

e kézkrém

A haztartdsi vegyszerek tekintetében még szilikds kinalattal talalkozhatunk a
kornyezet €s egészségtudatos készitmények terén. A termékek recepturajat jellemzden a
régi, jol bevalt médszerekkel kivanjuk elkésziteni, igy visszatérve a hagyomanyokhoz és a
mindséghez. Természetesen, ebben az esetben is figyelembe kell venni a hatékonysagot,
ugyanis csak abban az esetben hajlanddk a fogyasztok lecserélni azt a terméket, amelyhez
lojalisak voltak, ha az alternativa legaldbb ugyanazon a hatasfokon miikodik, mint a

korabbi termék.

Sziikségiink lesz a benchmarking vizsgalatra is, hiszen csak akkor tudunk igazan
sikeresek lenni, ha ismerjiik versenytarsaink termékkinalatat, valamint erdsségeiket és
gyengeségeiket. Tanulnunk kell a hibajukbdl és egy olyan terméket kinalni, amelyet a

fogyasztok kordbban még nem tudtak megvasarolni.
2.2. VESZELYES OSSZETEVOK

Vannak olyan Osszetevok, amelyeket nem kivanunk felhasznalni annak (tapasztalatok
alapjan) kétes megitélése miatt. A legtobb kereskedelmi forgalomban kaphato

kozmetikum a kdvetkezOk valamelyikét tartalmazza (Rozsa [2001]):



Habképzo anvagok:

Sodium Lauryl Sulfate (SLS)

Szintetikus tenzid, sejtméreg, a sebgyodgyulast akadalyozza, a fogszuvasodast eldsegiti, a
foginyt karositja, nyalkahartya karosito, leginkabb a fogkrémekben talalhatd meg. Erds
tisztit6  hatdsu, nedvesitd anyag, a vegyiparban gépi zsirtalanitokban ¢és

autdomososzerekben fordul el6.

Sodium Laureth Sulfate (SLES)

Szintetikus tenzid, mosdaktiv anyag, rakkelt6 gyanus dioxint tartalmazhat,

gyongyhazfényt ad, samponok kedvelt szere.

Természetes natur tisztalkodo szerekben hasznalatuk nem indokolt, a megfeleld habzés a

felhasznalt olajok megfelelé koncentraciojaval optimalizalhato.

Aluminium szarmazékok:

Aluminium Zirconium Tetrachlorohydrex Gly

Szintetikus anyag, amely jelent6sen beleavatkozik a szervezet természetes miikodésébe,
elzarja az izzadtsagporusokat, ezzel megsziinteti a méreganyagok eltavolitasat. Mivel az
izzadascsokkentd dezodorokban eldszeretettel hasznaljak, ezért hozzajarulhat a mellrak

kialakulasahoz.

Aluminium Fluoride

Szintetikus anyag, leginkdbb fogkrémekben haszndljadk, a fogzomanc szinét

megvaltoztatja. Megengedett koncentraci6 0,15%.

Az aluminium szarmazékok hasznalata elhagyhato, ha nem az izzadds megakadéalyozasa a

célunk, hanem a kellemetlen szagok elfedése.



Tartositoszerek:

Triclosan
Szintetikus anyag, eléallitasa kornyezetszennyezd, rakkelté dioxion és furant tartalmazhat.
Erdekesség, hogy tartositoszerként nem lehet alkalmazni, ezért, mint nedvesitd vagy

lagyitoszerként szerepel.

Parabene
Szintetikus anyag, gyakori allergén, nagyobb koncentrdcidoban bdéron felszivodva és

belélegezve nyalkahartya izgatd hatasq.

Szintetikus tartositdszerek helyett novényi készitmények hasznalataval ndvelhetd az

eltarthatosag (pl.:teafa olaj).

Illatanyagok:

Cinnamal
Szintetikus anyag, a fahéj olcs6 kémiai valtozata, allergén, borirritald, belélegezve

agykarosito hatasu.

Eugenol
Szintetikus, a szegfli utanzasara késziilt hatdanyag, gyakori allergén, enyhe borirritalo

hatassal bir.

Az illatanyagok esetében kivalo lehetdségek vannak a 100%-os tisztasagu illoolajok
alkalmazasara. Mint szamos gyogyszerészeti készitménynél itt is lehetdség nyilik
illatanyag nélkiili termék eléallitisara, igy elkeriilhetdk az esetleges bérirritacié (OKO-

Test [2012]).

A felsorolt anyagok csak egy rovid kivonatot képeznek a ,.kétes” dsszetevok listajan.

Ezen alkotok alternativait sziikséges megtaladlni a mindségi termékgyartas érdekében.

Igazan fontos szerepet jatszik a termékdsszetevOkre felhivni a figyelmet és egyben
az alternativ megoldasok felvazolasa is sziikségessé valik. Az alternativakat pedig a
természetes, novényi anyagok jelentik. Szinte az Osszes hétkdznapi kozmetikum
eloallithatd ezekbdl, sét az eloallitas koltsége nem vagy csak csekély mértékben haladja

meg a mesterséges alapanyagokbol késziiltekét.

8



3. PRIMER KUTATAS

3.1. A KUTATASI MODSZER

2012 szeptemberében kérddives kutatas formajaban piackutatast végeztem két helyszinen:
Noégrad megye (Balassagyarmat ¢és agglomeracidja), valamint Budapest. A kutatas
alapvet6 célja a fogyasztoi igények feltérképezése, a vasarlasi szokasok megismerése volt.
A kérdodiv kialakitdsahoz a Magyar Biokultiira Szovetség (tovabbiakban: MBSZ) 2006.
évi tanulmanyéanak kérdéivét tanulmanyoztam, valamint ezt vettem alapul bizonyos
kérdések kialakitasaban. A MBSZ tanulmanya az d6koélelmiszerek fogyasztési vizsgéalatara
iranyul, azonban a tartalmaz altalanos (értékrend vizsgalat, beszerzési lehetdség elemzés)
kérdéseket is, amelyeket adaptaltam a sajat kérdéivembe, igy teremtve egy alapot a 2006.
€s a 2012. évi adatok Osszevetés¢hez. A MBSZ elemzésében az Okopiacok ¢és
szupermarketek vasarloi valaszaira alapultak, teriileti és iskolai végzettség szerinti
csoportositas nélkiil. Kutatdsomban a hidnyterméknek szamité biokozmetikumok irdnti
fizetdképes kereslet felmérése szamitott az egyik részcélnak. Igy az adatokat teriiletileg
differencialtam, valamint bizonyos kérdéseknél, ahol Iényeges kiilonbség mutatkozott az
iskolai végzettség alapjan torténd csoportositds szerint, ott a valaszokat tovabbi
részhalmazokra bontottam, ezzel teremtve alapot a megfeleld dontéshozatalhoz, a

sziikséges marketingstratégia kialakitdsahoz.

A standardizalt kérd6iv 24 kérdéscsoportbol allt, nyilt €s zart kérdések is szerepeltek
benne. A feldolgozas soran alapvet6 statisztikai modszereket hasznaltam fel, példaul atlag,
szoras, modusz, Pearson-féle korrelacidos koefficiens. A kodolast és a feldolgozast a
Microsoft Office Access 2007, a Microsoft Office Excel 2007, valamint az IBM SPSS 20

programokkal végeztem el.
3.2. AMINTA OSSZETETELE

A kutatas 167 {6 valaszan alapul, melynek szerkezetét a 2. tdblazat mutatja be. A
megkérdezettek véletlenszerlien keriiltek kivalasztasra, forgalmasabb helyszinekrdl
nagyobb mintavételre is keriilt sor (példdul sajat vallalkozas jelenlegi vasarloi,
Balassagyarmat Varosi Piac vasarloi, egyetemi hallgat6i, balassagyarmati bioboltok

vasarloi).



2. tablazat: A minta osszetétele

Csoport Budapest Nograd megye
fo Megoszlas fo Megoszlas
(%) (%)
Nem Férfi 44 40 9 15,8
N6 66 60 48 84,2
Eletkor 18 év alatt 0 0 2 3,5
18-30 év 62 56,4 5 8,8
31-45 év 38 34,6 34 59,6
46-60 év 10 9 10 17,5
60 év felett 0 0 6 10,5
Legmagasabb | Altalanos iskola 0 0 6 10,5
iskolai (Szak)kozépiskola 38 34,5 38 66,7
végzettség Foiskola, egyetem 71 64,6 13 22,8
Tudomanyos fokozat 1 0,9 0 0

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nynm=57

Mint a 2. tabldazatbol kideriil, a valaszadok 68 %-a nd volt, ez elsGsorban annak
koszonhetd, hogy a ndk korében sokkal hangstlyosabb a biokozmetikumok iranti
érdeklodés, a kérdoiv kitoltése utan tobben érdeklddtek a kutatas céljardl, ezen
kozmetikumok beszerzési lehetdségeirél. A mintanagysag a sokasaghoz képest Kicsi, ezért
a kutatds eredménye a fobb trendek felvazolasara, megértésére alkalmazhato. A célpiac

kivalasztasa utan sziikséges az adott részsokasag tovabbi, részletesebb vizsgalata.
3.3. AVASARLASI PREFERENCIA

A termékvalasztasi preferenciavizsgalat eredményébdl kidertil, hogy a fogyasztok harom
kulcstertiletet tartanak fontosnak a valasztds soran. Mindkét helyszinen a fogyasztok azt a
JO mindségli, az egészséges terméket részesitik elonyben, amely megéri az arat. Fontos,
hogy ez utdbbi szempont hangsulyosabb, mint az, hogy a termék olcsé legyen. A
beszerzési forrasok hianyéara vilagit ra a tény, hogy Nograd megyében a konnyl

megvasarolhatosag és megfeleld termékvalaszték fontosabb szempont, mint Budapesten.

A fogyasztok a magyar termékek szivesebben vasaroljdk, mint a kiilfoldi vagy
divatos termékeket. A Nograd megyei vasarlok szdmara fontosabb, hogy a termékek ne
tartalmazzanak mesterséges OsszetevOket, mint a budapesticknek. A tabldzat adataibol
kovetkeztethetliink a megfeleld termékfejlesztési dontések meghozataldhoz, valamint a
martetingkommunikécios eszk6zok megvalasztdsdban is segitséget nyuajt, igy példaul fel
kell hivni a figyelmet, hogy egy prémium terméket tudnak megvasarolni, valamint a

megfeleld arpolitika kialakitasa kulcskérdés.
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3. tablazat: A termékvalasztasi preferencia lakhely alapjan

Lakhely Vilasz Minimum | Maximum | Médusz Atlag Szoris
Budapest | J6 minéségii 2 5 5 4,7 0,61
Tradicionalis termék 1 5 3 2,7 1,05
Mesterséges vegyi 1 5 5 3,9 1,13
anyagoktdl mentes
Kornyezetbarat a 1 5 3 3,2 1,11
csomagolasa
Olcso 1 5 3 3,3 1,03
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 4 3,2 1,31
illatanyagot
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 3 35 1,19
szinezéket
Kiilfoldi eredetii 1 4 1 19 0,97
Ismerds ajanlotta 1 5 3 2,9 1,14
Hazai alapanyagokbol 1 5 4 3,5 1,18
késziilt
Sokaig eltarthato 1 5 3 3,3 1,21
Megéri az arat 2 5 5 4,6 0,68
Konnyen megvasarolhato 1 5 5 3,9 1,03
Megfelel6 termékvalaszték 1 5 4 3,9 1,04
Magyar eredetii 1 5 4 3,8 1,09
Ismert markaju 1 5 3 3,0 1,01
Vonzb a csomagolasa 1 5 3 3,0 1,16
Biotermék 1 5 4 3,3 1,15
Divatos 1 5 3 2,3 1,02
Kellemes illat 2 5 4 4.2 0,86
Gyermeke(i)m szivesen 1 5 4 3,5 1,46
hasznaljak
Egészséges 3 5 5 4,7 0,57
Noégrad J6 mindségii 3 5 5 4,8 0,49
megye Tradicionalis termék 1 5 3 3,1 0,95
Mesterséges vegyi 1 5 5 4,3 1,04
anyagoktol mentes
Kornyezetbarat a 1 5 5 3,8 1,15
csomagolasa
Olcso 1 5 4 3,8 1,01
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 4 4.0 1,09
illatanyagot
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 5 4,2 1,02
szinezéket
Kiilfoldi eredetii 1 4 1 1,9 0,96
Ismer6s ajanlotta 1 4 3 29 0,91
Hazai alapanyagokbol 1 5 4 3,8 1,14
késziilt
Sokaig eltarthatd 1 5 4 3,6 1,28
Megéri az arat 3 5 5 4.8 0,51
Ko6nnyen megvasarolhatd 3 5 5 4.4 0,72
Megfelel6 termékvalaszték 3 5 5 4.4 0,68
Magyar eredeti 1 5 4 3,7 1,21
Ismert markajt 1 4 3 29 1,02
Vonzod a csomagolasa 1 5 3 2,7 1,21
Biotermék 1 5 5 4,0 1,20
Divatos 1 4 3 2,3 0,81
Kellemes illat 1 5 4 3,6 0,94
Gyermeke(i)m szivesen 1 5 5 4,0 1,23
hasznaljak
Egészséges 3 5 5 4,8 0,49

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=108; n\n=57; 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos
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4. tablazat: A termékvalasztasi preferencia iskolai végzettség alapjan

Végrettség Vilasz Minimum | Maximum | Maédusz Atlag Szoéras
(Szak)kozép- | Jo mindségii 3 5 5 47 0,52
iskola Tradicionalis termék 1 5 3 3,0 0,98
Mesterséges vegyi 1 5 5 41 1,11
anyagoktdl mentes
Kornyezetbarat a 1 5 3 3,7 1,17
csomagoldsa
Olcso 1 5 3 3,5 1,16
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 4 3,7 1,23
illatanyagot
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 4 3,8 1,19
szinezéket
Kiilfoldi eredetii 1 4 1 19 1,02
IsmerGs ajanlotta 1 5 3 2,8 1,07
Hazai alapanyagokbol 1 5 4 3,7 1,18
késziilt
Sokaig eltarthato 1 5 4 3,6 1,20
Megéri az arat 3 5 5 4,6 0,58
Konnyen megvasarolhato 3 5 5 4,4 0,78
Megfelel6 termékvalaszték 1 5 5 4,3 0,87
Magyar eredetii 1 4 4 3,7 1,22
Ismert markaju 1 5 3 2,9 1,03
Vonzod a csomagolasa 1 5 4 3,2 1,17
Biotermék 1 5 4 3,7 1,23
Divatos 1 4 3 2,3 0,81
Kellemes illat 1 5 4 3,9 0,96
Gyermeke(i)m szivesen 1 5 5 4,2 1,02
hasznaljak
Egészséges 3 5 5 4,7 0,56
Féiskola, J6 minbségl 2 5 5 4,7 0,62
egyetem Tradicionalis termék 1 5 3 2,8 1,11
Mesterséges vegyi 1 5 5 3,9 1,14
anyagoktol mentes
Kornyezetbarat a 1 5 4 3,1 1,06
csomagolasa
Olcso 1 5 4 3,3 0,94
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 4 3,3 1,35
illatanyagot
Nem tartalmaz mesterséges 1 5 3 3,5 1,20
szinezéket
Kiilfoldi eredetii 1 4 2 2,0 0,91
Ismer6s ajanlotta 1 5 3 3,0 1,05
Hazai alapanyagokbol 1 5 4 3,5 1,17
késziilt
Sokaig eltarthatd 1 5 3 3,1 1,22
Megéri az arat 2 5 5 4.6 0,69
Ko6nnyen megvasarolhatd 1 5 4 3,8 1,02
Megfelel6 termékvalaszték 1 5 4 3,8 0,99
Magyar eredeti 1 5 4 3,8 1,08
Ismert markajt 1 5 3 3,0 0,98
Vonzod a csomagolasa 1 5 3 2,6 1,13
Biotermék 1 5 3 3,3 1,17
Divatos 1 5 2 2,3 1,09
Kellemes illat 2 5 4 4,1 0,93
Gyermeke(i)m szivesen 1 5 4 3,4 1,46
hasznaljak
Egészséges 3 5 5 4,7 0,55

Forras: sajat szerkesztés; ni=74; n=84; 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos
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1. abra: A termékvalasztasi preferencia a valaszok atlaga alapjan

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110, Nym= 57, Nk=74, N=84; 1= egyaltalan nem fontos, 5 =

nagyon fontos
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3.4. A BIOTERMEKEK FOGYASZTASA

3.4.1. A bioélelmiszer fogyasztas

A fogyasztok vasarlasi gyakorisaganak és a vasarlasra forditott 6sszeg megismerése fontos
szempont a tokéletes marketing-mix kialakitdsahoz. Sziikséges a vizsgalatot az
¢lelmiszerek és a kozmetikumok korében is elvégezni, valamint a korrelacids egyiitthatd
szamitasaval feltarhat6 a bioélelmiszerek és a biokozmetikumok vasarlasa kozti kapcsolat
szorossaga. A budapestiek ritkabban fogyasztanak bioélelmiszert, mint a Nograd megyei
valaszadok, viszont kijelenthetd, hogy mindkét mintavételi helyen a fogyasztok 53%-a

fogyaszt naponta vagy hetente bioélelmiszert.

Bioélelmiszer fogyasztas - Budapest

B Naponta Hetente MHavonta MFélévente MEvente MSoha

2. abra: Bioélelmiszer fogyasztas — Budapest

Forrés: sajat szerkesztés; ng,- 110

Bioélelmiszer fogyasztas - Nograd megye

W Naponta Hetente MHavonta MFélévente MEvente MSoha

3. abra. Bioélelmiszer fogyasztas — Nograd megye
Forras: sajat szerkesztés; nym=57
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Egy korabbi tanulmany szerint (Magyar Biokultira Szovetség, [2006]) a
szupermarketekben vasarlok 80%-anak kevesebb, mint 20%-ban keriilnek bio
¢lelmiszerek az asztalara. Ezt az eredményt véletlen mintavétellel is sikeriilt reprodukalni,
bar a Nograd megyei minta 5%-kal tobb bioélelmiszert fogyaszt. Ez elsésorban annak
tudhato be, hogy a vidéki emberek altal elfogyasztott ¢lelmiszerek nagyobb aranyban sajat

termeléstiek, amit biotermékként értékelnek.

A megkérdezett alapfok iskolai végzettséggel rendelkezOk 1ényegesen Kisebb
aranyban fogyasztanak bio ¢€lelmiszert, mint a kozép- vagy felséfoku végzettséggel

rendelkezok.

5. tablazat: A bioélelmiszerek aranya az élelmiszereken beliil lakhely szerint

Lakhely Atlag (%)
Budapest 18,70
Nograd megye 23,58

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nym=57

6. tablazat: A bioélelmiszerek aranya az élelmiszereken beliil iskolai végzettség

szerint
Iskolai végzettség Atlag (%)
Altalanos iskola 11,67
(Szak)kozépiskola 22,47
Féiskola, egyetem 19,29

Forras: sajat szerkesztés; n,=6; n,=74; n=84

3.4.2. A biokozmetikum fogyasztas

Igazéan érdekes képet mutat a biokozmetikum hasznalatdnak gyakorisagat mutato abra. A
valaszadok nagyobb aranyban fogyasztanak naponta biokozmetikumot, mint
bioélelmiszert. A naponta vagy legfeljebb hetente haszndlok ardnydnak teriileti
differencidja olvashato ki a 4.-5. dbrdn, mig Budapesten ez az arany 35%, addig a Nograd
megyei adat 54%. A valaszadokkal folytatott informalis beszélgetés soran kideriilt, hogy
bar ezen ardnyok magasnak szdmitanak az el6zetes véarakozasokhoz képest, a
biokozmetikumok igen kevés tipusat hasznaljak. Jellemzéen a hasznalat csak a

szappanokra koncentralodik.
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4. abra: Biokozmetikum fogyasztas — Budapest

Forras: sajat szerkesztés; ng,- 110

Biokozmetikum fogyasztas - Négrad megye

B Naponta Hetente M Havonta MFélévente MEvente M Soha

5. abra: Biokozmetikum fogyasztas — Nograd megye

Forras: sajat szerkesztés; nym- 57

A teriileti adatok szintén nagymértékben kiilonboznek ha a biotermékek részaranyat
vizsgaljuk a kozmetikumokon beliill. A budapesti adatok alulmiljadk a vidékieket, a

differencia szignifikans.

A bioélelmiszereknél tapasztalhatd kiilonbség a kozmetikumoknal is jelentkezik, ha
az iskolai végzetség alapjan vizsgaljuk az adatokat. A kozépfokli végzettséggel

rendelkezdk ebben a kategioridban is ,.feliilmtljak™ a felséfoku végzettséglieket.
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7. tablazat: A biokozmetikumok aranya a kozmetikumokon beliil lakhely szerint

Lakhely Atlag (%)
Budapest 17,90
Nograd megye 36,21

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nynm=57

8. tablazat: A biokozmetikumok aranya a kozmetikumokon beliil iskolai végzettség

szerint
Iskolai végzettség Atlag (%)
Altalanos iskola 10,67
(Szak)kozépiskola 27,28
Féiskola, egyetem 22,36

Forras: sajat szerkesztés; n,=74; n=84

3.4.3. A Korrelacio

A Pearson-féle korrelacios egylitthato segitségével valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy
mennyire szoros a kapcsolat a bioélelmiszerek és a biokozmetikumok fogyasztasi aranya
kozott. A szamitassal 0,5978-as értéket kapunk, ami mérsékelten szoros kapcsolatot jelez.
A mutat6 értéke -1 és 1 kozott alakulhat, a 0 érték laza, a 0-tol tavol es6 érték pedig szoros

kapcsolatot jelent.

o 2 0w-w)
NONERE N C T

6. abra: A Pearson-féle korrelacios egyiitthato (r) képlete

Forras: sajat szerkesztés

3.4.4. A vasarlasra forditott dsszeg

A biotermékek részardnya, valamint a vasarlasra forditottan ardnyos egymassal, ha a
teriileti adatokat vizsgaljuk. Bar a budapesti adatok szerint a biotermékek fogyasztasa
alacsonyabb, mint a nogradi valaszadoké, a véasarlasra forditott 6sszeg mégis magasabb a

fOvarosban, mint vidéken. Ez feltehetéen az atlagjovedelmek teriileti differencidjabol
fakad.

Szintén kiilonbség tapasztalhatdo az iskolai végzettség szerinti csoportositasban, a

magasabb képzettségi szint magasabb vasarlasi 0sszeget vetit elore.
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9. tablazat: A vasarlasra forditott dsszeg lakhely szerint

Lakhely Atlag (Ft)
Budapest 5.068,-
Nograd megye 3.872,-

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nynm=57

10. tablazat: A vasarlasra forditott dsszeg iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség Atlag (Ft)
Altaldnos iskola 667,-
(Szak)kozépiskola 4.338,-
Féiskola, egyetem 5.128,-

Forras: sajat szerkesztés; n,=74; n=84
3.4.5. Gyakran vasarolt biotermékek
Az 5 leggyakrabban hasznalt biotermék kozott csak egy kozmetikum talalhato, azonban az
elsé helyen végzett a gyakorisdgokat figyelembe véve. A masik négy termék pedig

¢lelmiszer volt. A tablazat kialakitdsadhoz a leggyakrabban ismételt szavak ¢€s kifejezések

keriltek szintetizalasra.

11. tablazat: A leggyakrabban vasarolt biotermékek

A leggyakoribb értékek Gyakorisag (db)
Szappan 45
Elelmiszer 29
Z5ldség 22
Gylimdlcs 14
Tej 14

Forras: sajat szerkesztés; n- 167

3.4.6. Fogyasztasnovelési lehetéségek

Az eldzetes varakozasoknal is magasabb azoknak az ardnya, akik nyitottak tobb
biokozmetikum vasarlasara. Mig 2006-ban a bioélelmiszerekbdl atlagosan a
megkérdezettek 75%-a fogyasztana tobbet (Magyar Biokultura Szovetség [2006]), addig a
kozmetikumok esetében Budapesten 85%, mig Nogrdd megyében 96,5% a

vasarlasndvelési hajlandosag.
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A kérdésre nemmel valaszolok jellemzden nem tartjak fontosnak, hogy nagyobb

aranyban fogyasszanak, érdektelenek a fogyasztas ndvelésében.

A vasarlasi hajlanddsag els6dleges akaddlya a magas arszinvonal, a beszerzési
nehézségek, az elégtelen kindlat, valamint az a bizalmatlansdg, amelyet a fogyasztok
¢reznek a biotermékekkel szemben. A teljes kutatasbol érzékelhetd, hogy a fogyasztok
nincsenek tisztaban a ,,bi0” szd jelentésével és elfelejtik, hogy a legalisan forgalmazott
biotermékek tantsitasa révén meggydzddhetnek arrdl, hogy az adott termék valoban bio.
A 14. tablazatban szerepeltetett ,Intenzitds” azt mutatja, hogy a kitolt0k hany szazalé¢ka

tarja fontosnak az adott tényezot.

12. tablazat: A vasarlasi hajlandésag

Valasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 94 85% 55 96,5%
Nem 16 15% 2 3,5%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

13. tablazat: A vasarlasi hajlandésag valtoztatasanak indoklasa

Vialasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Gyakorisag
(db) (db)
Nem tartom fontosnak, hogy nagyobb aranyban fogyasszak 12 2
Minden lényegeset be tudok szerezni 4 2

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57
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14. tablazat: A vasarlasi hajlandoésag valtoztatasanak indoklasa II.

Valasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag | Intenzitis | Gyakorisag | Intenzitas
(db) (db)

Magas ar 60 54,5% 35 61,4%
Beszerzési nehézségek 34 30,9% 17 29,8%
Nem bizom benne, hogy a biotermék valdban bio 40 36,4% 6 10,5%
Alacsony kinalat 30 27,3% 9 15,8%
Nem megfeleld a biotermékek mindsége 2 1,8% 2 3,5%
Egyéb: kevés, elégtelen reklam 1 0,9% 0 0,0%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nynm=57

3.4.7. Preferalt termékek

A keresett termékek meghatarozadsahoz a 15. tdblazat nyujt segitséget. A terlileti

kiilonbségek egyértelmiien latszodnak, a budapestiek tobbsége tobb terméket probalna ki,

mint Nograd megyében. A leginkdbb keresett termékek a mindennapos tisztalkodashoz

sziikséges szerek voltak (sampon, tusfliirdd, szappan, izzadasgatlo).

Erdekes jelenség, hogy a Nograd megyei mintdban nagyobb a tisztitoszerek

(mosdszerek, 0Oblitd, mosogatoszer) iranti kereslet, mint a tobbi termék irdnt. A

testapolashoz sziikséges szerek koziil a bio kézkrémek és testapolok is preferaltak a

valaszadok kozott, a bejelolés intenzitasa 30-40 % kozotti.

A piacon abszolut hianyterméknek szamitd ajakapolo és hajfestékek jellemzoek a

ndi vasarlok kozott keresettek, mig a tobbi termék esetében nem tapasztalhatd kapcsolat a

kereslet és a nem kozott.

20




15. tablazat: Preferalt biokozmetikumok

Valasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Intenzitas Gyakorisag Intenzitas
(db) (db)

Natur szappan 46 41,8% 5 8,8%
Folyékony szappan 44 40,0% 14 24,6%
Tusfiirdd 52 47,3% 21 36,8%
Sampon 61 55,5% 16 28,1%
Fényvédo krém 20 18,2% 13 22,8%
Hajfesték 22 20,0% 17 29,8%
Testapolo 43 39,1% 18 31,6%
Kéz/arckrém 38 34,5% 23 40,4%
zzadasgatld 52 47,3% 25 43,9%
Ajakapolo 25 22,7% 7 12,3%
Mosadid 29 26,4% 16 28,1%
Mosodszoda 21 19,1% 14 24,6%
Oblité 42 38,2% 28 49,1%
Mosogatdszer 35 31,8% 30 52,6%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

3.4.8. Az ar megitélése

A 14. tablazat adataibdl nyilvanvaléva valik, hogy a fogyasztok a biotermékek arat
magasnak itélik. Ezt a tényt tdmasztja ala a 8. és 9. dabra. A véletlenszerii minta adatai
megegyeznek a 2006-os tanulmany szupermarketek korében végzett mintavétel
eredményeivel (Magyar Biokultira Szovetség [2006]). A vasarlok dontd tobbsége (68%)
dragabbnak érzi ezt a termékcsoportot, azonban még megfizethetonek tarja azt. Mig a

valaszadok negyede érzi azt, hogy a termékek megfizethetetleniil dragak.

Nograd megyében a fogyasztok atlagosan 60 %-os, mig Budapesten 70 %-os felarat

éreznek a hagyomanyos készitményekhez képest (/6. tabldzat).

Mar eddig is hangsulyos kérdéskor volt és most is megerdsitést nyert, hogy az

arpolitika kulcsfontossagu elem.
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Biotermék ar megitélés - Budapest

B Megfizethetetlenll dragak ® Dragak, de még megfizethetéek — Elfogadhatéd

7. abra: Biotermék ar megitélés — Budapest

Forras: sajat szerkesztés; ng,- 110

Biotermék ar megitélés - Nograd megye

B Megfizethetetlenill dragak mDragak, de még megfizethetdek Elfogadhatd

8. abra: Biotermék ar megitélés — Nograd megye

Forras: sajat szerkesztés; nym= 57

16. tablazat: Az ar megitélése lakhely alapjan

Lakhely Atlag (%)
Budapest 69,82%
Nograd megye 59,72%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

3.5. PREFERALT BESZERZESI HELY

A potenciondlis beszerzési helyek vizsgalatdval megallapithatok a termékek értékesitési

csatorndinak lehetdségei. A teriileti differencidlodas e kérdés esetében is megjelenik. A
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fovarosi fogyasztok elonyben részesitik a szuper- és hipermarketeket, a drogériakat. A
vidéki adatok alapjan pedig kijelenthetd, hogy ott elsdsorban a bioboltokban, drogéridkban
és a gyogyszertarakban vasarolnanak biokozmetikumokat. Ennek oka az, hogy Noégrad
megyében az egy fOre jutd szuper- és hipermarketek szdma joval alulmulja a budapesti

adatot, azonban tobb biobolt is talalhaté Balassagyarmaton és Salgotarjanban is.

Erdekes, hogy a fogyasztok atlagosan 10 %-a hajland6 lenne sajat maga elallitani a
biokozmetikumot. Ez pedig egy lehetdség arra, hogy a leendé gyarté olyan ,.csomagot”
kinaljon eladasra, amely tartalmazza a sziikséges OsszetevOket, valamint a pontos
receptirat és segitséget nyljtson a hdzi eléallitdshoz. Maga az eldallitas nem igényel
specialis szaktudast, az anyagdsszetétel és a megfeleld aranyok meghatarozasa az, amit a

fogyaszto segitség nélkiil nem tud pontosan meghatarozni.

17. tablazat: A beszerzési helyek

Beszerzési hely Budapest Nograd megye
Gyakorisag Intenzitas Gyakorisag Intenzitas
(db) (db)

Szupermarket 54 49,1% 18 31,6%
Hipermarket 44 40,0% 10 17,5%
Haztartasi bolt 22 20,0% 6 10,5%
Drogériak 73 66,4% 29 50,9%
Hazhozszallitasi rendszer 24 21,8% 4 7,0%
Biobolt 57 51,8% 39 68,4%
Gyogyszertar 30 27,3% 23 40,4%
Kozvetleniil a gyartotol 37 33,6% 10 17,5%
Sajat készités 12 10,9% 5 8,8%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

3.6. VASARLASI MOTIVACIO

A viasarldas motivaciojanak vizsgalataval megerdsitést nyer az értékrend elemzésének
eredménye, hiszen ebben az esetben is az egészségi tényezd a leghangstlyosabb elem. A
teriileti adatok ez esetben is mas képet mutatnak, a vidéki valaszadok fontosabbnak tartjak
a természetes anyagokbol késziilt termékek hasznalatit és tartanak egyes anyagok

veszélyeitdl, keresik a jobb mindségli, természetes OsszetevOket tartalmazo
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készitményeket. A fovarosi adatok szinte mindenben alulmuljék a vidékieket, azonban

Budapesten a fogyasztok fontosabbnak tartjak a véleményvezetdk ajanlasat (pl.: orvosok).

18. tablazat: A vasarlas motivacio lakhely alapjan

Vilasz Minimum | Maximum | Médusz Atlag Széras
Budapest | Egészségiigyi okokbol 1 5 5 4.4 0,97
A hagyomanyos termékek 1 5 3 3,0 1,24
veszélyei miatt
A természetes megoldasok 1 5 3 3,0 1,28
hive vagyok
Kedvez6 ar 1 5 2 2,9 1,46
Uj termékeket fedeztem fel 1 5 1 2,7 1,42
Orvos javasolta 1 5 1 29 1,67
Természetgyogyasz 1 5 1 2,3 1,38
javasolta
Baratok, rokonok, 1 5 3 3,1 1,28
ismer6sok ajanlottak
Gyerek miatt 1 5 5 3,3 1,52
Divatos termékcsoport 1 5 1 19 1,04
Jobb mindségli termékek 1 5 4 3,8 1,31
A kornyezet védelmében 1 5 5 3,7 1,27
A hagyomanyos 1 5 5 3,3 1,42
kozmetikumok veszélyei
miatt
Noégrad Egészségiigyi okokbol 3 5 5 4,8 0,57
megye A hagyomanyos termékek 1 5 5 4,1 1,04
veszelyei miatt
A természetes megoldasok 2 5 5 4,2 0,86
hive vagyok
Kedvez6 ar 1 5 4 3,3 1,33
Uj termékeket fedeztem fel 1 4 3 2,7 0,90
Orvos javasolta 1 5 1 2,6 1,56
Természetgyodgyasz 1 5 1 2,7 1,38
javasolta
Baratok, rokonok, 1 5 4 29 1,23
ismer6sok ajanlottak
Gyerek miatt 1 5 5 4,2 1,25
Divatos termékcsoport 1 4 3 2,5 1,05
Jobb mindségii termékek 3 5 4 4.4 0,62
A kornyezet védelmében 3 5 5 4,2 0,93
A hagyomanyos 2 5 5 4,1 0,90
kozmetikumok veszélyei
miatt

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; N\n=57; 1= egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes
egészében jellemzo
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Egészségligyi okokbal

A hagyomanyos termékek veszélyei miatt
Atermészetes megoldasok hive vagyok
Kedvezd ar

Ujtermékeket fedeztem fel

Orvos javasolta

Természetgyogyadsz javasolta

Baratok, rokonok, ismerdsék ajanlottak
Gyerek miatt

Divatos termékcsoport

Jobb mingségi termeékek

A kdérnyezet védelmében

A hagyomanyos kozmetikumok veszélyei
miatt

(w]
[
]
W
I

HI

IV

I

W Budapest

ONograd megye

W (Szak)kozépiskola

W Fdiskola, egyetem

9. abra: A vasarlas motivacioi lakhely és iskolai végzettség alapjan

Forras: sajat szerkesztés; ngy- 110, Nym= 57, k= 74, ng= 84; 1= egyaltalan nem jellemzé, 5 = teljes

egészében jellemzd

Az iskolai végzettség alapjan torténd csoportositdsbol latszik a trend, hogy

a

kozépfoku végzettségliek adatai az egészségligyi okokon kiviil mindenben feliilmultdk a

felséfokt  végzettségiiekét. Osszességében az egészség, bizonyos kozmetikumok

veszélyei, a jobb mindségii termékek, a kornyezetvédelem és a gyermek megvédése a 6

motivator a vasarlasndl. A divatos termékcsoportok és az Uj termék felfedezésének

¢lménye kevésbé fontos tényezd.



3.7. AZ OSSZETEVOK ELLENORZESE
3.7.1. Az élelmiszerek osszetevoinek ellenorzése

A budapesti vasarlok sokkal gyakrabban ellendrzik a bioé¢lelmiszerek Osszetevdit, mint
vidéken. A fogyasztok 70 %-a ellendrzi altalaban vagy gyakrabban ezt a listat Budapesten,

mig Nograd megyében ez az adat csak 48%.

Elelmiszer dsszetevdk ellendrzése - Budapest

mSoha mRitkan  Altaldban mGyakran m Mindig

2%

10. abra: Elelmiszer dsszetevék ellendrzése — Budapest

Forrés: sajat szerkesztés; ng,- 110

Elelmiszer 6sszetevék ellendrzése - Nograd megye

mSoha mRitkan © Altaliban mGyakran mMindig

11. abra: Elelmiszer dsszetevok ellendrzése — Nograd megye

Forras: sajat szerkesztés; nym= 57
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3.7.2. A kozmetikumok o0sszeteviinek ellendrzése

A kozmetikai OsszetevOk esetében mas sokkal homogénebb képet kapunk. Mindkét
mintavételi helyen 61% az Osszetevoket altaldban vagy gyakrabbann ellenérzok aranya.
Elso olvasatra ez igen kedvezd képet fest le, azonban a fogyasztok ismeretei korldzotottak

az egyes O0sszetevok élettani hatdsainak vonatkozasaban, ezt szemlélteti a /9. tablazat.

Kozmetikum Osszetevok ellendrzése - Budapest

mSoha mRitkin ~ Altaldban mGyakran m Mindig

0%

12. abra: Kozmetikum osszetevok ellenérzése — Budapest

Forras: sajat szerkesztés; ng,=110

Kozmetikum osszetevdk ellendrzése - Nograd megye

mSoha mRitkan ~ Altaldban mGyakran mMindig

4%

13. abra: Kozmetikum 6sszetevok ellenérzése — Nograd megye

Forras: sajat szerkesztés; Ny, =57
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3.7.3. Korrelacio

A Pearson-féle korrelacios egyiitthatd alapjan megallapithatd, hogy az élelmiszerek és
kozmetikumok 0Osszetevdinek ellendrzése kozti kapcsolat mérsékelten szoros, az érték
0,6158. Tehat rendszerint azok a fogyasztok ellendrzik a kozmetikumok 6sszetevoit, akik

megteszik ezt az ¢lelmiszerek esetében is.
3.8. AZ OSSZETEVOK ISMERTSEGE

Bar a fogyasztok altalaban ellendrzik a kozmetikumok Gsszetevdit, az §sszetevoket mégis
csak Osszesen 44% ismeri. A valaszadokkal folytatott informalis beszélgetés soran
kideriilt, hogy a fogyasztok jellemzden csak az alapvetd Osszetevoket ismerik (pl.: viz,
bizonyos olajok), valamint keresik a hatdéanyagot, aminek jellemzden tulzott jelentdséget
tulajdonitanak. Az INCI értelmezése pedig kihivas elé allitja Oket, sziikség van az
OsszetevOk magyar megfeleldjének feltiintetésére is, igy a termékek piacképesebbé

tehetok.

19. tablazat: A vasarlok véleménye sajat ismereteirol az osszetevokkel kapcsolatban

Vilasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 50 46% 23 40%
Nem 58 54% 34 60%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=108; Nym=57

3.8.1. Az adott dsszetevok ismertsége

A felsorolt OsszetevOk a leggyakrabban kritizalt anyagok koziil keriiltek ki, példaul
habképzd anyagok, asvanyi eredetii olaj, szintetikus illatanyag. Ezeket a fogyasztok csak
részlegesen ismerik, sokan a felsorolt neveket probaltdk altaldnositani (pl.: alkohol,
aluminium). Valamint tobben jelezték, hogy ismerik magit az 0Osszetevét, de nem

hallottak még az esetlegesen karos élettani hatasarol.

Fontos tehat a megfeleld tajékoztatds és informalds az esetleges hatasokkal
kapcsolatban, igy novelhetd a bizalom és a kereslet. Hasznos lehet a célpiacon

publikaciokat megjelentetni (pl.: folydiratokban) és ismertetni az alternativ lehetdségeket.
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20. tablazat: Adott osszetevok ismertsége

Valasz Budapest Nograd megye

Gyakorisag Intenzitas Gyakorisag Intenzitas
(db) (db)

Liquidum Paraffinum 46 41,8% 5 8,8%

Sodium Lauryl Sulfate 44 40,0% 14 24,6%

(SLS)

Aluminium Zirconium 52 47,3% 21 36,8%

Tetrachlororohydrex Gly

Eugenol 61 55,5% 16 28,1%

Triclosan 20 18,2% 13 22,8%

Cinnamyl Alcohol 22 20,0% 17 29,8%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=108; Nym=57

3.9. AZ ESZLELT HATAS

A biokozmetikumok hasznalatdhoz kotott pozitiv €lettani hatasokat a valaszadok 31 %-a
tapasztalt, a 40 %-a pedig bar hasznalt ilyen termékeket, mégsem érzett ilyet. Ez pedig
annak tudhato be, hogy a fogyasztok egyrészt nem tudjak az egyes olajok, gydgyndvények

hatasat, masrészt a legtobb készitmény pozitiv hatdsa hosszii tavli hasznalat mellett

jelentkezik.

Fontos, hogy széles valasztékban legyenek kaphatok a termékek, igy kindlva

megoldast a szaraz vagy zsiros boOr problémajara, ezzel megoldva az alacsony

termékvalaszték problémajat, amelyet a fogyasztok 30 %-a hianyolt.

21. tablazat: A biokozmetikumok hasznalatahoz kotott hatasok érzékelése

Vilasz Budapest Noégrad megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 30 28% 21 36,8%
Nem 42 39% 24 42,1%
Még nem 36 33% 12 21,1%
hasznaltam

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=108; Nnm=57
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A legstirtibben érzékelt hatasokat a 22. tabldzat mutatja be, lathato, hogy a hidratalt
bor jelensége volt a legkedvezdbb hatas, valamint kevesebb allergids reakcio tapasztalhatd

a valogatott 6sszetevoknek kdszonhetden.

22. tablazat: A biokozmetikumok hasznalatahoz kotott hatasok

A leggyakoribb kifejezések Gyakorisag (db)
Szebb bor 13
Nem szarit 12
Kevesebb irritacio 9
Egészségesebb 8

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=108; Nym=57

3.10. AMAGYAR BIOTERMEKEK

A vélaszadok tobb mint 91 %-anak fontos, hogy az alapanyagok és a termékek eldallitdsa
hazankban torténjen. Ez azonban csak korlatozottan valosithatdé meg, hiszen bizonyos
osszetevok (pl.: kokuszolaj) eldallitdsa Magyarorszagon lehetetlen, viszont a hazai gyartas

kivitelezhetd, valamint torekedni kell a magyar gydgyndvények hasznalatanak

preferalasara.
23. tablazat: A magyar biotermék tobbletértéke
Vilasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 102 92,7% 51 89,5%
Nem 8 7,3% 6 10,5%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

A Dbiotermékek mindségi kovetelménye, hogy az alapanyagok pontosan
azonosithatok legyenek, ezt a valaszadok tobb mint 95 %-a tarja sziikségesnek, ezaltal

csOkkenthet6 a termékekkel szemben érzékelt kockazat.
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24. tablazat: A biotermékek alapanyagai szarmazasi helyének feltiintetési igénye

Valasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 106 96,4% 53 93%
Nem 4 3,6% 4 7%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nynm=57

Figyelembe kell venni, hogy bar egy magyar termék értéket képvisel a fogyasztok

szamara, koziliik ,,csak™ 76 % lenne hajland6 tobbet fizetni érte.

Mivel a fogyasztok altagosan 65%-kal tartjak dragabbnak a biokozmetikumokat a
hagyomanyos készitményeknél, ezért a termékfejlesztésnél fontos tényezd, hogy a termék
piaci ara legfeljebb 20-30%-kal legyen magasabb az atlagos termékekhez képest. Egyrészt
a kockdzat csokken, valamint valamely felar alkalmazéasa sziikséges, hiszen a tllzottan

alacsony ar is ,,gyants” a vasarlok szemében.

25. tablazat: A magyar biotermékek felaranak elfogadhatdésaga

Vialasz Budapest Nograd megye
Gyakorisag Relativ Gyakorisag Relativ
gyakorisag gyakorisag
Igen 85 77,3% 43 75,4%
Nem 25 22,7% 14 24,6%

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nym=57

3.11. PROMOCIOS LEHETOSEGEK

A magyar eredet feltiintetésére a fogyasztoi visszajelzések szerint, a legalkalmasabb a jol
ismert feliratok, védjegyek hasznalata (pl.: Kivalo Magyar Aru), tovabba a felséfoku
veégzettséglieck kedvelik az iizletek polcain elhelyezett kommunikacids eszkdzoket,
amelyek tajékoztatdst nyljtanak a termékek szdrmazasarol, eléallitasardl, valamint a

terméktdl varhato hatasrol.
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26. tablazat: A biotermékek magyar eredetének feltiintetési igényének kereszttablaja

Vilasz Budapest Nograd megye
(Szak)kozép- Féiskola, (Szak)kozép- Féiskola,
iskola egyetem iskola egyetem
Gyako | Inten | Gyako | Inten | Gyako | Inten | Gyako | Intenz
risag | zitas | risag | zitas risag zitas risag itas
(db) (db) (db) (db)
Jol ismert felirattal 14 36,8 42 59,2 20 52,6 7 53,8
% % % %
Jol ismert védjegy 21 55,3 49 69% 18 47,4 11 84,6
hasznalataval (pl.: Kivalo % % %
Magyar Aru)
Kilon erre a célra kialakitott 14 36,8 26 36,6 12 31,6 3 23,1
védjeggyel % % % %
Sajatos arculattal (pl.: 10 26,3 18 25,4 13 34,2 4 30,8
egységes csomagolas) % % % %
Az tizletek polcain 9 23,7 19 26,8 6 15,8 4 30,8
elhelyezett kommunikacios % % % %
eszkozzel

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nnm=57

3.12. AFOGYASZTOI ERTEKREND

Az értékrend vizsgalata alapjan szintén az egészség a legfontosabb szempont a fogyasztok

szemében. Ez a megallapitds mindkét fogyasztdéi csoportra érvényes. A jO emberi

kapcsolatok, a boldog csaladi élet szintén fontos, azonban lathatd, hogy a nyugodt,

kiegyensulyozott élet és a hit elsGsorban a Nograd megyei vasarlok esetében fontosabbnak

itélt tényezd, ez elsdsorban a valaszadok magasabb atlagéletkoranak, valamint a vidéki

¢let nyugalmanak tudhat6 be.

Az iskolai végzettség alapjan csoportositva a nyilvanvald, hogy a felséfoku

veégzettséglieck fontosabbnak itélik a sikert és karriert, mint a kozépfoku végzetséggel

rendelkezOk, ugyanakkor a takarékossag és hit az utdbbi csoport szamara kivanatosabb.

Az értékrend vizsgalat eredménye a kordbbi kutatds eredményével Osszhangban van

(Magyar Biokultura Szovetség [2006]).
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27. tablazat: A fogyasztéi értékrend lakhely alapjan

Vilasz Minimum | Maximum | Médusz Atlag Széras
Budapest | Egészség 3 5 5 4,8 0,5
J6 emberi kapcsolatok 1 5 5 4,5 1,0
Siker, karrier 1 5 4 3,9 1,0
Nyugodt, kiegyensulyozott 2 5 5 4,5 0,7
élet
Hit 1 5 3 2,8 1,3
Sok szabadid6 1 5 3 34 11
Takarékossag 1 5 4 3,5 1,0
Onallosag 1 5 5 43 1,1
Anyagi jolét 1 5 5 4,3 0,9
Boldog csaladi élet 1 5 5 47 0,7
Elvezetes élet 1 5 5 4,0 1,2
Masoknak val6 6romszerzés 1 5 5 3,8 1,2
Utazas, nyaralas 1 5 5 3,7 1,2
Megengedhessek magamnak 1 5 5 39 11
valami jot
Noégrad Egészség 4 5 5 4,9 0,3
megye J6 emberi kapcsolatok 3 5 5 44 0,8
Siker, karrier 1 5 4 3,3 1,1
Nyugodt, kiegyensulyozott 4 5 5 4,9 0,3
élet
Hit 1 5 5 4,0 1,2
Sok szabadidd 2 5 3 3,6 0,8
Takarékossag 1 5 4 4.0 0,8
Onallosag 2 5 4 4,0 0,8
Anyagi j6lét 3 5 4 3,8 0,6
Boldog csaladi élet 4 5 5 50 0,2
Elvezetes élet 1 5 4 3,5 1,3
Masoknak vald 6romszerzés 3 5 4 4.4 0,6
Utazas, nyaralas 1 5 4 3,0 1,1
Megengedhessek magamnak 1 5 4 3,5 11
valami jot

Forras: sajat szerkesztés; Ng,=110; Nny\n=57; 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos
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Jé emberi kapcsolatok E
Nyugodt, kiegyensulyozott élet m

Sok szabadidé HBudapest
ONograd megye
Onallosag B (Szak)kozépiskola
W Fdiskola, egyetem
Anyagijolét

Boldog csaladi élet M
Elvezetes élet ﬂ

Masoknak vald éromszerzés w'

Utazds, nyaralds M

Megengedhessek magamnak valamijot “

14. abra: A fogyasztoi értékrend lakhely és iskolai végzettség alapjan

Forras: sajat szerkesztés; ngy- 110, Nym= 57, k= 74, ng= 84; 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos
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4. TERMEKFEJLESZTES

4.1. SZAPPAN

Az elsO termék, amely probagyartasra keriilt az egy natirszappan volt. Bioboltban vagy
drogéridban jarva gyakran taldlkozhatunk ezen termékek valamelyikével, ismertsége,
kereslete (cégvezetoktdl szerzett tapasztalatok alapjan) folyamatosan nd. A cél egy olyan
termék legyartasa volt, amely széles korben alkalmazhatdo és nem tartalmaz kétes

0sszetevot.

Az eloallitott natur szappan osszetétele:
o viz25%
e kokuszolaj 20%
e olivaolaj 20%
e palmaolaj 10%
e sz6lémagolaj 10%
e natrium-hidroxid 7%
e sheavaj’ 6%

e szaritott gyogynovények (kamilla, csalan, pasztortaska, koromvirag) 2%

A gyartasnal a szappan két alapvetd funkcidjanak maximalis kielégitésére
torekedtiink: hatékony tisztitds, gyengéd dapolas. A ndvényi olajok megfeleld
kombinacidjanak megtalalasa nehezebb feladatnak bizonyult az eldzetesen vartnal. Egy
példat kiragadva: a felhasznalt kokuszolajban talalhaté laurinsav és mirisztinsav hatékony
tisztitast biztosit, azonban nagy mennyiségben alkalmazva irritalhatja, széarithatja a bort.
Ezért 20%(m/m)-t6] nagyobb koncentracidban torténd alkalmazasa negativ hatassal jarhat.
Ugyanakkor a sz6lémagolaj linolsav tartalma igen kedvezd hatds gyakorol a bdrre, a

,»hires” omega-6 zsirsavak egyike.

Az olajok ¢és a lug (NaOH) a szappan két alapanyaga. Felmertilhet a kérdés, hogy a

NaOH vegyi anyag milyen hat4ssal van az emberi szervezetre.

? Egy Kozép-Afrikaban 6shonos fa termésébél késziild sargasfehér szinti névényi zsiradék
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A natrium-hidroxid veszélytelennek szamit. A kozmetikai iparban hasznaljak,
elszappanositja a zsirokat, olajokat, a hagyomdanyos szappanf6zés alapanyaga. Az
¢lelmiszeriparban is hasznositjak, mint savfok (pH-érték) beallitdsara hasznaljak az anyag
erés lugos kémhatdsa miatt. Az élelmiszeripari termékeken E 524-ként talalkozhatunk

vele. A konyhasobol (NaCl) allitjak eld elektrolizissel (Henrich-Baumann [2003]).

Jelenleg a NaOH az egyetlen mesterséges uton eldallitott alapanyag, amit a pH-érték
beallitasdhoz hasznalunk, azonban keressiik ennek alternativajat, amellyel sikeriil elérniink
a megfeleld kémhatast. Mérlegeljiik a természetes lugok felhasznalasdnak lehetdségét erre

a célra (pl.: ndvényi hamu).

Az eldallitott kozmetikumOk biztonsagat mutatja, hogy legtobb Osszetevéjét akar
¢tkezésre is fel lehetne hasznélni, hiszen nagy koncentracioban ndévényi zsirokat €s vizet

tartalmaznak (pl.: arckrémek, testapolok).
4.2. KEZKREM

A krémek két alapvetd Osszetevobol allnak: olaj €és viz. Természetesen e két anyag taszitja
egymast, ezért szlikség van egy olyan anyagra, amely létrehozza a kapcsolatot koztik, ez

pedig az emulgeator. igy lesz a viz és olaj keverékébél fizikokémiai emulzio.

A gyakorlatban mas sziikség nem is lenne egy-egy krém eldallitasahoz, azonban ez
mégsem ilyen egyszeri. Természetesen nem mindegy a felhasznalt olaj fajtdja, mindsége
¢s mennyisége. El kell donteniink, hogy O/V (olaj a vizben) vagy V/O (viz az olajban)
emulziot szeretnénk késziteni. Az O/V emulzi6 egy matt, hidrofil (vizzel lemoshato6),
nappali krém készitésére alkalmas, mivel vizes alapl, ezért gyorsan felszivodik,
elsosorban hidratalasi céllal hasznalhatdé. A V/O emulzié az O/V tokéletes ellentéte,

fényes, lipofil, ¢jszakai krém készitésére alkalmas.

Gyakran taldlkozhatunk kiilonb6zd krémekben a glicerinnel, amely els6dleges célja
a készitmény (és nem a bor!) kiszdraddsanak megakaddlyozasa. A glicerin magahoz
vonzza a vizet, de nem csak a krémben, hanem a bér alsobb rétegeiben is, ezért a
hidratalassal épp ellenkezd hatast ériink el a glicerin tartalma krémek alkalmazasaval. A
krémekben szintén kétséges OsszetevOok a kdolajszarmazékok (Mineral Oil), amelyeket

tobb krém is tartalmazhat.
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Kivalé marketingfogas a hangzatos OsszetevOok hasznalata, példaul jojoba Kivonat,
avokado olaj, aloe vera kivonat, stb... A probléma nem magéaval az Gsszetevovel van,
hanem annak mennyiségével, ugyanis jellemzdéen épp annyit tartalmaznak a kivéanatos
anyagbodl, hogy azt ra lehessen irni az 0sszetevO listara, ezt bizonyitja, hogy az INCI
(International Nomenclature of Cosmetic Ingredients) listaban jellemzden az utolsé helyen

allnak, vagyis ez a legkisebb koncentracio.

Az emulgeatorok, amelyeket a krémek készitéséhez hasznaljak jellemzdéen
szintetikus anyagok. Onmagaban legtdbbjiikkel nincs probléma, nem tartoznak a kétes
anyagok kozé, azonban tudnunk kell, hogy léteznek természetes emulgeatorok is, példaul
tojas, viasz, szOja, stb. Az emulgeatorokat az élelmiszeriparban is el6szeretettel

alkalmazzak, igy lehet minimalizalni a margarinok zsirtartalmat €s felvaltani azt vizzel.

Az eléallitott kézkrém osszetétele:
o viz 70%
e olivaolaj 10%
e sz6lomag olaj 8%
e emulsan (ndvényi emulgeator) 5%
e sheavaj2%
e kokuszolaj 2%
e palmaolaj 2%
e illoolaj keverék (teafa, kamilla, narancs, rozsafa, fahéj, csipkebogyd, kamilla)
0,6%
e Rokonsal (természetes tartositd anyag) 0,3%

e Tejsav (pH érték beallitashoz) 0,1%

A kovetkezd termékek eldallitdsara is lehetdség nyilik, azonban a szik
rendelkezésre 4ll6 forras miatt ezen termékek eldallitasara, tesztelésére jelen kutatas

keretében nem kerilt sor:
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e folyékony szappan

e tusfiirdd
e sampon
e ajakir

e arckrém

e izzadasgatlo dezodor
e fényvédokrémek

e barnitokrém

e fogkrém

e rlzs

e mososzer

e (blitd
4.3. KOZVETLEN ANYAGKOLTSEG

A kozvetlen anyagkoltség megallapitdsa az 6nkoltség szamitasanak alapja. Igy ennek
meghatarozasa elengedhetetlen az eldékalkulacidhoz. Az onkoltségszamitasi séma tovabbi
koltségnemeinek (kozvetlen bérkdltség és jarulékai, gyartasi kiilonkoltség, egyéb koltség
¢s altaldnos koltségek) prognosztizalasara jelen vizsgalat nem terjed ki, azok mértéke
jelentésen fiigg a kialakitand6 vallalkozds formajatol, méretétdl, az alkalmazottak
mennyiségétél és minOségétdl, az aktualis jogi és addzasi kornyezettdl, valamint az

eldallitando termék esetleges tanusitasi igényétol.
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Natur szappan:

28. tablazat: A natar szappan kozvetlen anyagkoltsége

Felhasznalt 6sszetevé Netto egységar (Ft/kg)
Desztillalt lagy viz (25%) 517,-
Kokuszolaj (20%) 1.192,-
Olivaolaj (20%) 1.203,-
Palmaolaj (10%) 1.169,-
Sz6lémagolaj (10%) 2.333,-
Natrium-hidroxid (7%) 709,-
Shea vaj (6%) 5.512.-
Szaritott kamillaviragzat (0,5%) 5.670,-
Szaritott csalan (0,5%) 5.380,-
Szaritott pasztortaska (0,5%) 2.204,-
Szaritott koromvirag (0,5%) 10.630,-
Netto kozvetlen anyagkoltség 1.458,-

Forras: sajat szerkesztés; alapanyag szdmldja alapjan

A szappan kozvetlen anyagkoltsége alacsonyabb az eldzetes varakozasoknal,
azonban figyelembe kell venni, hogy a gyartandé termékféleségek anyagkoltsége erdsen

szorodik a felhasznalt 6sszetevok fliggvényében. Az Osszetevok aranyanak valtoztatasaval

crer

emelésével novekszik a termék tisztitohatdsa, méhviasz hozziadasaval pedig a szappan

keménysége allithato be.

A lehetséges kiszerelések: 50; 100; 200; 300 g.
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Kézkrém:

29. tablazat: A kézkrém kozvetlen anyagkoltsége

Felhasznalt 6sszetevé Netto egységar (Ft/kg)
Desztillalt lagy viz (70%) 517,-
Olivaolaj (10%) 1.203,-
Sz6lémag olaj (8%) 2.333,-
Emulsan (5%) 7.874,-
Shea vaj (2%) 5.512,-
Kokuszolaj (2%) 1.192,-
Palmaolaj (2%) 1.169.-
Illoolaj keverék (0,6%) 78.740,-
Rokonsal (0,3%) 31.496,-
Tejsav (0,1%) 8.268,-
Netto kozvetlen anyagkoltség 1.795,-

Forras: sajat szerkesztés; alapanyag szdmldja alapjan

A felsorolt 6sszetevOkbdl egy gyorsan felszivodd, nappali, matt, vizes alapa krém
nyerhetd. Konnyen belathatd, hogy egy olajos, éjszakai, fényes krém eldallitasanak

kozvetlen anyagkoltsége magasabb, mivel az olajok beszerzési ara meghaladja a vizét.

Egy ellendrzott Okologiai gazdalkodasbol szarmazod 0Osszetevokbol allo termék

eldallitdsa mar magasabb koltségszinten torténik.
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Bio kézkrém:

30. tablazat: A bio kézkrém kozvetlen anyagkoltsége

Felhasznalt 6sszetevé Netto egységar (Ft/kg)
Desztillalt lagy viz (70%) 517,-
Olivaolaj (10%) 5.817,-
Sz61omag olaj (8%) 33.858,-
Emulsan (5%) 7.874,-
Shea vaj (2%) 7.087,-
Koékuszolaj (2%) 5.236,-
Palmaolaj (2%) 2.362.-
Ill6olaj keverék (0,6%) 551.181,-
Rokonsal (0,3%) 31.496,-
Tejsav (0,1%) 8.268,-
Netto kozvetlen anyagkoltség 7.749,-

Forras: sajat szerkesztés; A cosmio.hu €s a netbio.hu webaruhazt6l kapott irdsos arajanlat
alapjan, a legnagyobb kiszerelést figyelembe véve

Mint lathatd az ellenérzott oOkologiai gazdalkodasbol szarmazod alapanyagok
hasznalatéval az anyagkoltség jelentGsen né (431%). Igy egy 100 g-os krém eldallitasanak
kozvetlen nett6 anyagkoltsége: 3.844 Ft. Az eldallitas egyéb koltségeit és a fedezeti
Osszeget figyelembe véve a termék eldallitdsa igen magas kockazattal jar, azonban
lehetoség nyilik olyan termék eldallitasara, amely Osszetevoi kozol az illoolaj nem
ellenérzott Okologiai gazdalkodasbol szarmazik. Mint a 30. tdbldzat mutatja, a bio
illéolajok ara nagysagrendekkel meghaladja a szintén 100%-ban természetes, de nem
ellendrzott 6kologiai gazdalkodasbol szarmazd készitmények arat (700%). Mivel az
illoolajok  koncentracidja alacsony ezért megfelel a 95%-0s biokozmetikum

kovetelményeknek. Igy a kozvetlen anyagkoltség a kovetkezdk szerint alakul:
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31. tablazat: A 95%-ban bio kézkrém kozvetlen anyagkoltsége

Felhasznalt 0sszetevo

Netto6 egységar (Ft/kg)

Desztillalt lagy viz (70%) 517,-

Olivaolaj (10%) 5.817,-
Sz6lémag olaj (8%) 33.858,-
Emulsan (5%) 7.874,-
Shea vaj (2%) 7.087,-
Koékuszolaj (2%) 5.236,-
Palmaolaj (2%) 2.362.-
I1160laj keverék (0,6%) 78.740,-
Rokonsal (0,3%) 31.496,-
Tejsav (0,1%) 8.268,-
Netto kozvetlen anyagkoltség 4.915,-

Forras: sajat szerkesztés; A cosmio.hu €s a netbio.hu webaruhazt6l kapott irdsos arajanlat
alapjan, a legnagyobb kiszerelést figyelembe véve

Ezzel a valtoztatassal a biokozmetikum kozvetlen anyagkoltség ndvekménye 273%.
A primer kutatds adatai alapjan kijelentheté, hogy az alacsonyabb arszinvonala
termékekre mutatkozik kereslet, igy az elsé valtozat (29. tdbldzat) alapjan torténd gyartas
kifizetddo lehet, valamint a prémium termékeket keresok esetén a harmadik valtozat (31.

tablazat) az optimalis megoldas.

A lehetséges kiszerelések: 50; 100; 150; 200; 250 ml.
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5. OSSZEGZES, HIPOTEZISEK ERTEKELESE

5.1. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

1. A fogyasztok kozott a bio élelmiszerek fogyasztasanak aranya nagyobb, mint a bio

kozmetikumok, tisztalkodo szerek hasznalatdnak aranya.

Az [. hipotézis megdolt, ugyanis bar minimalis kiilonbséggel, de szinte az 0Osszes
fogyasztoi csoportnal meghaladta a biokozmetikumok fogyasztasdnak ardnya az
¢lelmiszerekét. A tisztabb képhez meg kell jegyezni, hogy a fogyasztott termekféleségek

szama nagyon alacsony.

2. A fogyasztas korlatja elsdsorban a magas ar.

A 2. hipotézis igazolodott, ugyanis az Osszes valaszadd 57%-a tarja a fogyasztas

novelésének korlatjaként a magas arat.

3. A hazai termékeket megbizhatobbnak tartjak, mint a kiilfoldieket; hajlandoak akar

magasabb 0sszeget is fizetni érte.

A 3. hipotézist elfogadhatjuk, ugyanis a 3. tdbldzat adataibol kiolvashatd, hogy a magyar
eredetli termék elonyt élvez kiilfoldi parjaval szemben, a 23. tabldzat is azt bizonyitja,
hogy a magyar termék értéket képvisel. A 25. tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a
fogyasztok tobb mint 75 %-a hajlandd is tobbet fizetni egy Magyarorszdgon késziilt

termékért.

4. Természetes kozmetikumok, tisztalkodd szerek eldallitdsdra nyilik lehetdség,

amellyel a kereslet kielégitheto.

A 4. hipotézis igazoldodott, ugyanis a fogyasztok 90%-a szivesen nodvelné a
biokozmetikumok hasznalatanak aranyat. A termékfejlesztési kutatas pedig alatdmasztotta,
hogy a keresletre megfelel6 kinalattal lehet reagalni, amelyben elsddleges értékek lehetnek

az elfogadhato 4ar, a megfeleld termékvalaszték, valamint a hazai készités.
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5.2. OSSZEGZES

A kutatas elsédleges célja a fogyasztdi szokasok megismerése volt. A primer kutatés
segitségével sikeriilt feltérképezni az igényeket, a vasarlds motivacioit, az 6sszefliggéseket,
tovabba bebizonyosodott, hogy a piacon kereslet mutatkozik a természetes 6sszetevokbol

allé készitmények irant.

A biokozmetikumokkal kapcsolatban jelentés tajékozatlansaggal talalkoztam, a
fogyasztok nem ismerik az egyes Osszetevoket, azok kockazatat. A ,,bio” mindsitéssel
vonatkozasaban is hidnyosak a vasarlok ismeretei, azonban ez bizonyos gyartokra és a
gyenge fogyasztovédelmi eldirasokra vezethetdé vissza, ugyanis a piacon gyakran
talalkozhatunk olyan termékekkel, amelyek csak neviikben tartalmazzak a ,,bio” szot, igy
megvalositva a fogyasztok megtévesztését. Elsddleges feladat egy biokozmetikumokat
gyartd vallalat szamara, hogy tajékoztassa vasarloit és felhivja a figyelmet a tudatos

fogyasztasra.

A termékekkel kapcsolatos bizalmatlansag csokkentésének és a termék megfeleld
mindsitésének legalkalmasabb eszkéze a fogyasztok szemében a jO1 ismert védjegyek és
feliratok alkalmazasa. Ezért sziikséges a tanusitasi eljarasok ala vetni a terméket vagy a

gyartasi folyamatot.

A kutatas bebizonyitotta, hogy fontos szempont a termékek kornyezetbarat eldallitasa
és csomagolasa is. Igy természetes és hatékony szereket vasarolhatnak, amely a
kornyezetiiket sem karositja. Ezért sziikséges a kozmetikumokat olyan csomagoldéanyaggal

ellatni, amelyek Gjrahasznosithatok.

A marketing-mix egyik legfontosabb eleme az ar. A fogyasztok ugyanis hajlandéak
tobbet fizetni egy jO mindségli termékért, azonban erés arérzékenység mutatkozik a
termékekkel kapcsolatban. A termékfejlesztés soran ezt a tényezdt is figyelembe vettem,
igy olyan termékek eldallitasara keriilt sor, amelynek értéke meghaladja a lehetséges piaci
arat. A kutatas ezen szakasza pedig ravilagitott arra, hogy a lehetdség adott a kereslet
kielégitésére egy a koncepciora épiild vallalkozas alapitasaval. A teriileti csoportositasbol
pedig latszik, hogy mindkét régioban taldlkozhatunk kereslettel, azonban fizetéképes
kereslet elsésorban Budapesten mutatkozik. A vallalkozasi formara, a tékeigényre, a
hatékony gazdalkodasra vonatkozd szamitdsok tovabbi vizsgalatot igényelnek, amelyre

jelen kutatés keretében nem keriilt sor.
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MELLEKLETEK

Vasarloi kérdoiv
A kérdoivben bio kozmetikumok, bio tisztalkodo szerek alatt a természetes osszetevokbol
késziilt, borbarat kozmetikumokat, tisztilkodo szereket értse, amelyek nem tartalmaznak

koolajszarmazékot, szintetikus tenzidet pl.: naturszappan, mosodio, természetes alapu
krémek, stb.!

1. Statisztikai kérdések

Az On neme: o Férfi o NS

Az On kora: o 18 év alatt o 18-30 év o 31-45 év 0 46-60 év 0 60 év felett
Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

o Altalénos iskola 0 (Szak)kozépiskola o Foiskola, egyetem o Tudomanyos fokozat
AZ On 1AKNEIYE (MBOYE): ...ttt

2. Mennyire tartja fontosnak kozmetikumok, tisztalkodo szerek vasarlasanal az alabbi szempontokat?
Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig! 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos

Jo min6ségli Megéri az arat
Tradicionalis termék Kd&nnyen megvasarolhato
Mesterséges vegyi anyagoktol mentes Megfelel6 termékvalaszték
Kornyezetbarat a csomagolasa Magyar eredetii

Olcso Ismert markaju

Nem tartalmaz mesterséges illatanyagot Vonzod a csomagolasa
Nem tartalmaz mesterséges szinezéket Biotermék

Kiilfoldi eredetii Divatos

Ismerés ajanlotta Kellemes illat

Hazai alapanyagokbol késziil Gyermekem / gyermekeim szivesen hasznaljak
Sokaig eltarthato Egészséges

3. Milyen gyakran fogyaszt bioélelmiszereket? (Csak egy valasz lehetséges)

o Naponta o Hetente o Havonta o Félévente o Evente o Soha

4. Milyen gyakran hasznal bio kozmetikumokat, bio tisztalkod6 szereket (pl.: natir szappan, mosédio,
sth.)? (Csak egy valasz lehetséges)

o Naponta O Hetente o0 Havonta o Félévente o Evente 0 Soha

5. Az On iltal fogyasztott élelmiszerek hany szizaléka biotermék? ................ %

6. Az On iltal hasznalt kozmetikumok, tisztalkodo szerek hany szizaléka biotermék? ................ %
7. Havonta kb. mekkora dsszeget fordit biotermékek vasarlasara? ................... Ft

8. Milyen biotermékeket vasarol?




9. Szivesen vasarolna tobb biokozmetikumot, bio tisztilkodo6 szereket? olgen 0 Nem

Ha nem, akkor miért nem?
| Nem tartom fontosnak, hogy nagyobb aranyban fogyasszak.
| Minden lényegeset be tudok szerezni.

Ha igen, akkor mi akadalyozza abban, hogy tobbet fogyasszon?

Magas ar.

Beszerzési nehézségek.

Nem bizom meg abban, hogy minden biotermékként forgalmazott termék valoban bio.
Alacsony kinalat.

Nem megfelel a biotermékek mindsége.

OO0 o0oogao

10. Milyen biokozmetikumokat, bio tisztalkodé szereket probalna ki a jelenleg hasznalt szerek
helyett? (T6bb valasz lehetséges)

oNatur szappan o Folyékony szappan o Tusflirdé o Sampon o Fényvédo krém
oHajfesték o Testapolo o Kéz/arckrém 0 Izzadasgatldo o Ajakapolo
OMosddid OMososzoda o Oblitd o Mosogatoszer
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11. Milyennek itéli a biotermékek arat? (Csak egy valasz lehetséges)
0 Megfizethetetleniil dragak [ Dragak, de még megfizethetéek o Elfogadhato

12. Hany %-kal dragiabbak a hagyomanyos termékeknél? ................... %

13. Hol vasarolna biokozmetikumokat, bio tisztialkodé szereket?
Kérem, tegyen ,,x” jelet a megfeleld helyre!

Szupermarket Biobolt

Hipermarket Gyobgyszertar
Haztartasi bolt Kozvetleniil a gyartotol
Drogériak Sajat készités
Hazhozszallitasi rendszer Egyéb:

14. Miért vasarolna biokozmetikumokat, bio tisztalkodé szereket?
Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig! 1= egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes egészében jellemz6

Egészségiigyi okokbol Baratok, rokonok, ismer6sok ajanlottak

A hagyomanyos termékek veszélyei miatt Gyerek miatt

A természetes megoldasok hive vagyok Divatos termékcsoport

Kedvez6 ar Jobb min6ségili termékek

Uj termékeket fedeztem fel A kornyezet védelmében

Orvos javasolta A hagyomanyos kozmetikumok veszélyei
miatt

Természetgyogyasz javasolta Egyéb:

15. Milyen gyakran ellendrzi az élelmiszerek dsszetevdit? (Csak egy valasz lehetséges)
o Soha o Ritkan 0 Altaldban o Gyakran o Mindig

16. Milyen gyakran ellendrzi a kozmetikumok, tisztalkodo szerek dsszetevéit? (Csak egy valasz
lehetséges)

o Soha o Ritkéan o Altalaban o Gyakran 0 Mindig




17. Ismeri bizonyos kozmetikumok, tisztalkodo szerek egyes osszetevoinek kockazatat (pl.:
koolajszarmazékok, habképzé tenzidek)?

o Igen o Nem
18. Melyik kozmetikum, tisztalkodo szer dsszetevot ismeri az alabbiak koziil? (Tobb valasz lehetséges)
oLiquidum Paraffinum o Sodium Lauryl Sulfate (SLS) o Aluminium Zirconium Tetrachlorohydrex Gly
oEugenol oTriclosan aoCinnamyl Alcohol

19. Tapasztalt pozitiv vagy negativ egészségiigyi valtozasokat miéta biokozmetikumokat, bio
tisztalkodé szereket hasznal?

o Igen o Nem 0 Még nem hasznaltam

Ha igen, akkor melyek voltak ezek?

20. On szamara értéket képvisel, ha egy biotermék magyar termék (az alapanyagot hazinkban
termelték, és itt is dolgoztak fel)?
o Igen o Nem

21. Sziikségesnek tartja, hogy a biotermékeken jél lathatoéan jeloljék az alapanyag szarmazasi helyét?
o Igen o Nem
22. Hajlando tobbet fizetni a magyar termékekért? o Igen o Nem

23. Milyen eszkozokkel kellene feltiintetni a biotermékeken a magyar eredetet? (Tobb valasz is
lehetséges)

o Jol lathato felirattal.

o J6l ismert védjegy hasznalataval. (pl.: Kivalo Magyar Aru).

o Kiiloén erre a célra kialakitott védjeggyel.

O Sajatos arculattal (pl. egységes csomagolas).

o Az iizletek polcain elhelyezett kommunikacios eszkozokkel.
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24. Az alabbiakban felsorolt értékek koziil az On életében melyek a legfontosabbak?
Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig! 1= egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos

Egészség Onallosag

Jo emberi kapcsolatok Anyagi jolét

Siker, karrier Boldog csaladi élet

Nyugodt, kiegyensilyozott élet Elvezetes élet

Hit Maésoknak vald 6romszerzés

Sok szabadidd Utazas, nyaralas

Takarékossag Megengedhessek magamnak valami jot

Koszonom valaszait!




