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Harmadéves hallgatoként szinte lehetetlen nem arra gondolni, hogy - akar tetszik,
akar nem - hamarosan el kell kezdeni allaslehetdségek utan nézelédni. Az nem art, ha az
ember nem csak keres, de talal is munkat, lehet6leg olyat, ami rdadasul még a kedvére is
vald. Nem véletlen tehat, hogy benniinket mar masodik éve foglalkoztat az, hogy jelenleg
a palyakezdoknek milyen elvarasokkal kell szembenéznilik, amikor megjelennek a
kiilonb6z6 allasinterjukon, illetve atesnek a kiilonbozd kivalasztési eljarasokon.

Ismét felkerestiik tehat a Kozép- Magyarorszag kiilonb6z6 allasborzéin megjelent
cégek human er6forrds menedzsereit, akik készségesen segitettek benniinket
kutatasunkban ¢és kitoltottek kérdodiviinket. Idén tobb, mint kilencven vallalattél kaptunk
valaszt tobbek kozott olyan kérdésekre, hogy milyen szivesen alkalmaznak
palyakezddket, és hogy milyen kivalasztasi modszereket alkalmaznak a felvételi folyamat
soran, mindamellett, hogy melyek azok a legfontosabb készségek, képességek valamint
ismeretek, amelyeknek egy palyakezdonek birtokaban kell lennie, amennyiben az adott
cégnél szeretne dolgozni a jovOben.

El6z6 kutatdsunk moddszertani hibdibol tanulva idén pontosabban allitottuk 6ssze
kérdéseinket, aminek koszonhetden most lehetdségiink lesz tobb Gsszefiiggés
vizsgalatara, tobbek kozott arra is, hogy kideritsiik, hogy van-e szignifikéns kiilonbség a
miiszaki és a gazdasagi jellegli diplomaval rendelkezdktdl elvart kompetencidk kozott,
avagy a kiilfoldi kézben vagy éppen a magyar kézben 1évo cégek alkalmaznak-e
szivesebben palyakezddket.

Kutatasunk célja, hogy segitse a jovOben a hozzank hasonl6 fiatalokat abban, hogy
minél konnyebben megszerezzék az dhitott allaslehetdséget, pozicidt. Ehhez megosztunk
veliik a feléjiik tdmasztott elvarasokon kiviil néhany olyan modszert is, amelyet a human

erOforras menedzserek szivesen alkalmaznak a kivalasztasi metddusok soran.



English résumé

Third-year students as it is almost impossible not to think of that - whether we like
it or not - should be started soon after the job look. It does not hurt if you're not just
looking, but found a job, preferably one which, moreover, is to have something of their
own. It is no wonder that we are now in the second year of employment, that is what their
expectations of school leavers are faced with when they appear in different job
interviews, and undergo different selection procedures.

So once again we visited some of the Central Hungary job-exchange, appeared in
various job fairs human resource managers of companies who are willing to help us in our
research and completed our questionnaire. This year, more than ninety companies were
answered among other questions, how happy are applied starting their career, and how the
selection methods used in the selection process, however, that some of the most important
skills, abilities and knowledge, which is a career starter must possess, if the company you
want to work in the future.

Previous our research methodological mistakes learning this year specifically put
together our questions, making now we will get more context for testing, among other
things, to find out whether there is a significant difference between the technical and the
economic degrees from the expected competencies of, or in foreign hands or even the
Hungarian-owned companies used to prefer graduates.

Our research aims to help young people like us in the future that more readily gain
the coveted position. For this tell us about the expectations on them than some of the

methods that the human resource managers like to use in the methods of selection.
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BEVEZETES

Sok minden megvaltozhat egy év leforgasa alatt, de egy valami biztosan nem
valtozott. A palyakezddknek még mindig rettentd nagy nehézséget jelent a munkaerdpiac
taltelitettsége az allaskeresés soran. Egyre tobb az olyan fiatal, aki értékes diploméaval
rendelkezik, mégsem tud sikeresen elhelyezkedni a végzettségével. Pontosan az ilyen
fiatalok — és természetesen sajat magunk — kedvéért vagtunk bele mar masodjara egy
olyan kutatasba, amely igyekszik elgorditeni néhany akadalyt a frissdiplomasok utjabol
az alkalmazotta valas felé vezetd Uton.

2011-ben dontéttiink Ggy eldszor, hogy megkérdezziik a Kozép- Magyarorszag
kiilonboz6 allasborzéin megjelent cégeket azzal kapcsolatban, hogy mit varnak el a fiatal
palyakezdoktoél. Felmértiikk, hogy melyek azok a kiilonbozé készségek, képességek,
Osszefoglald néven kompetencidk, amelyek elengedhetetlenek a HR-esek, azaz human
er6forras menedzserek véleménye szerint. Az eredmények mar akkor is jol mutattak,
hogy mennyi mindennek kell megfelelni ahhoz, hogy manapsag az ember allast
szerezzen. Els6sorban képes kell, hogy legyen a csoportban vald aktiv és hatékony
munkéra, rendelkeznie kell problémamegoldd képességgel, és megfeleld nyelvtudas
birtokaban kell lenni 2011-es adataink alapjan. De ne szaladjunk ennyire el6re, errél
késdbb részletesebben is beszamolunk.

Ugy gondoltuk, hogy a tovabbiakban és érdemes lenne a témaval foglalkozni, igy
hat 2012 tavaszan Ujra felkerestik a mar kordbban emlitett kozép-magyarorszagi
allasborzéket és ismét feltettilk kérdéseinket az ott megjelent vallalatok képviseldinek
egy, a 2011-eshez hasonld, de kissé atszerkesztett kérdoiv segitségével. A kérdoiv
megvaltoztatasara azért volt sziikség, hogy kikiiszobolhessiik az el6z6 évi mddszertani
hibdinkat, és ennek koszonhetden olyan kérdésekre is valaszt kaphassunk, amelyeket
eddig fel sem tudtunk tenni a megfeleld moédon a kérddiv kérdéseinek hibas
megfogalmazéasa miatt.

De miért is tartjuk ennyire fontosnak a kompetencidkat? Nos, egyre tobb cég
alkalmaz hazankban kompetenciaalapti felvételiztetési technikakat. A felvételi bizottsag
rendelkezésére allnak kiilonbozd tesztek, szituacios gyakorlatok, prezentacios feladatok
ahhoz, hogy eldontsék, hogy ki a legalkalmasabb a meghirdetett poziciora. Bizonyos
cégek nem csak hogy altalanos kompetencia profilokat dolgoznak ki a kivalasztdshoz, de

minden egyes feladatkorhoz kiilon- kiilon specifikus elvarasokat és profilokat hataroznak



meg, amelyeknek a jelentkezdknek a lehetd legnagyobb mértékben meg kell felelnitik. A
kompetencidk egy része tanulhatdo vagy fejleszthetd bizonyos mértékig, igy annak sem
kell kétségbe esnie, aki esetleg nem rendelkezik teljes biztossaggal a legfontosabb
készségekkel, képességekkel, mivel tanulmanyunk elolvasdsa utan legaldbb tisztaban
lehet azzal, hogy a rengeteg kompetencia koziil melyek elsajatitasara kell majd a jovoben
a legnagyobb hangsulyt fektesse a sikeres kezdéshez avagy munkahely valtashoz.
Dolgozatunk tehat bemutatja az elmult két évben leginkdbb fontosnak tartott
készségeket. Mindemellett igyeksziink még tandcsot is adni ahhoz, hogy hogyan
mutassuk meg mar rogton onéletrajzunk vagy motivacios leveliink segitségével azt, hogy
mi igenis a birtokdban vagyunk a leginkabb keresett képességeknek. Tovabba ismertetiink
néhdny olyan ¢értékes informaciét is a HR-esek 4ltal alkalmazott kivalasztasi
modszerekrdl, gyakorlatokrél és megoldasokrdl, amelyek elényhdz juttathatnak

benniinket az allasinterjunk soran.

ELMELETI HATTER

A Kompetenciik a munkaerépiacon cimi munkankban részletesen kitértiink a
kompetenciakkal kapcsolatos kiilonb6z6 elméletekre és a kialakulasukkal kapcsolatos
eseményekre valamint szakemberekre, &m ezuttal sokkal gyakorlatiasabb oldalr6l fogjuk
bemutatni a kompetencidkat és kiilonboz6 alkalmazasi teriileteiket. Természetesen a
gyakorlat megértéséhez sziikkség van elméleti alapokra 1is, ezért most roviden

Osszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalokat a kompetenciakrol.

A kompetencia, mint fogalom

A kompetenciaalapi gondolkodas legel6szor az Amerikai Egyesiilt Allamokban
latta meg a napvilagot az 1970-es években, amikor David McClelland bemutatta
eredmény-motivacios elmélet. A kompetencia ekkor még viselkedésalapu kategorianak
szamitott, &m a tovabbi kompetencidkkal valé gondolkodas megalapozdja Richard
Boyatzis volt, aki a The competent manager (1982) cim{i miivében dolgozta ki altalanos
vezetdi kompetencia modelljét, amely mar egy sokkal inkabb személyiségorientalt
elméletnek bizonyult. Eurépaban leghamarabb a britek vették 4t a modszert, amely mind
a mai napig fokozatosan terjed az lizleti szférdban. A fejlett orszdgokban természetesen
hamarabb sikeres és elfogadott modszer lett a kompetencidk segitségével torténd

kivalasztds. Hazankban féként a multinaciondlis cégeknek koszonhetd a gyakorlat



elterjedése, ugyanis Ok kiilfoldrél hoztdk magukkal a mér jol bevalt kivalasztasi
metddusaikat.

Maga a kifejezés a latin nyelvbdl eredeztethet6 és tulajdonképpen alkalmassagot,
ligyességet jelent. Gyakorlatilag a kompetencia nem mas, minden birtokolt készség,
képesség, ismeret és személyiségjegy. Ez a legegyszeriibb és leginkabb egységes
megfogalmazas, amit a kompetenciakkal kapcsolatban alkalmazhatunk. Az idék soran
természetesen rengeteg definicio sziiletett a kiilonb6zo szakértdi véleményeknek és a
kutatasokban részt vevo kiilonb6zo tudomanyteriiletek koszonhetden.

Ahogyan el6z6 munkankban, most is a Spencer és Spencer® altal meghatarozott
kompetencia definiciot vettiik alapul tanulmanyunkhoz, amely a kovetkez6: ,,Az egyén
olyan személyiségjellemzdje, amely ok-okozati viszonyban 4ll egy munkakorben vagy
szitudcidban mutatott elézetes kritériumok altal meghatarozott hatékony és/vagy kivalod
teljesitménnyel.” Ez a valtozat csak egy a rengeteg koziil, melyek kozott vannak
atfedések, hasonldsagok, de erdsen megjelend kiillonbségek is. (Forras: Szelestey)

A kompetencia megfogalmazdsok mind hasonlitanak abban, hogy a
kompetencidkat minden esetben a hatékony, avagy kivald munkavégzéshez kotik.
Egyeznek tovabba abban is, hogy a kompetencidkat munkakorkoz, feladathoz, poziciokat
vagy éppen egy szerephez kapcsolodoan értelmezik, és ezekhez specifikusan hatarozzak
meg azokat. A fentebb emlitett Spencer és Spencer- féle definiciobol is latszik a
megfogalmazasok harmadik és egyben utolsé azonossaga, ami nem mas, mint az, hogy a
kompetencidkat mindig gytijtéfogalomkeént hasznaljak, készlettarként értelmezik. Ez
annyit jelent, hogy az ujabb elméletek megjelenésével a képzeletbeli fal, amely a
kompetencidkat veszi koriil, szabadon tagulhat és sziikiilhet az éppen elfogadott
alkotorészektdl fliggden.

A definiciok azonban sokban el is térnek egymastol. Vannak elméletek, amelyek a
személyiség mély és alapvetd részeként értelmezik a kompetencidkat, mig mas szakértok
ugy vélik, hogy azok a — foként munkahelyi — szocializdcido soran alakulnak ki az
egyénekben. A masik Ilényeges eltérés pedig abban mutatkozik meg, hogy a
kompetencidkat mennyire tartjdk az egyes meghatarozasok tanulhatonak, fejleszthetonek,
és hogy mekkora az a része a személyiségnek, amely mélyen gyokeredzik, és ilyen

szempontbol elérhetetlen.

! Spencer L. és Spencer S.: Kompetenciaalapi humaneréforras-menedzsment elmélet és a
munkahelyi kompetencidk tudosai



A sok értelmezés altal okozott kuszasdg kdzepette megsziiletett az igény egy
atfogd, egységes kompetenciamodellre. gy sziiletett meg a multi-dimenzionalis
megkozelitésti kompetenciamodell, amely egy tetraéder cstcsai segitségével abrazolja a

kiilonféle kompetenciakat és helyezi el 6ket egy térben.

Kognitiv kompetencidk

Meta-
kompetenciak

Funkcionalis kompetencidk Szocialis kompetenciak

Forras: Winterton, Delamare [2005]

1. dbra: Kompetencidk multi- dimenziondlis megkozelitésben

A kognitiv kompetencidk azok, amelyek gondolkodasi folyamatokhoz kapcsolédnak, a
funkcionalis kompetencidk bizonyos feladatok, szerepkorok betdltésekor 1épnek szinre, a
szocialis kompetenciak pedig a tarsas tevékenységek soran alkalmazott kompetenciak.
Mindezek f61¢ magasodnak a metakompetenciak, amelyek segitik és iranyitjak a fejlodés
¢s szocializaci6 sordn a kiillonb6z6 kompetenciak kialakulasat és megszerzési folyamatat.
Gyakorlatilag ez az a modell, amely lehetdvé tette a kompetencidk gyakorlati
alkalmazasanak egységességét.

Mi az Aaltalunk megfogalmazasra keriilt kompetencidk csoportositasahoz egy
masik népszerli modellt, a németet alkalmaztuk, amely megkiilonboztet szakmai,
modszertani, tarsas és személyes kompetencidkat. A szakmai kompetencidk a megszerzett
specialis ismeretek ¢€s a feladat végrehajtassal kapcsolatos képességek. A kommunikacids,
kooperacids és vezetdi képességek egyiitt alkotjak a tarsas kompetencidk csoportjat. A
személyes kompetencidk azok, amelyek minden egyén esetén eltéré modon, mas és mas
kivalté okok miatt alakultak ki. Ezek esetében a szocializaci6 €s a neveltetés jatssza a 6
szerepet, ugyanis tobbek kozott ide tartozik a kockazatvallalas, a rugalmassag €s az etikus
cselevések iranti elkotelezettség. Egy kiilfoldon végzett gyakorlat vagy szemeszter
tapasztalatai is a személyes kompetencidk taborat erdsitik. A modszertani kompetenciak

pedig gyakorlatilag azok, amelyek segitenek egyensulyt teremteni tanuldssal,



gondolkodéassal ¢és kreativitdssal a tobbi kompetencia kozott. Ez a  modell
tanulmanyunkhoz azért a legkézenfekvobb, mert remekiil képes rendszerezni azokat az
egyéni2 kompetencidkat, amelyek a felsdoktatasban is képezhetdek. Arrol, hogy hogyan
soroltuk ebbe a négy f6 csoportba kérddiviink idei harminc kompetenciajat, késébb, a
primer kutatas modszertanat kifejto részben olvashatnak bévebben.

(Forras: Barcza, Kardos [2011])

A kompetenciak gyakorlati alkalmazasa

Ahhoz, hogy felmérjik egy személy teljes kompetencia térképét, nem lesz
elegendo az, ha egy rovid beszélgetést folytatunk vele az ebédsziinetben. Természetesen
egy profi szakember mar ebbdl is sok lényeges informacidét megszerezhet, de vannak
olyan rejtett képességek is, amelyek felderitéséhez specidlisan kifejlesztett eljarasokra,
tesztekre van sziikség. Ezek a technikdk voltaképpen jol mérhetdvé teszik az ember

képességeit, készségeit és személyiségjegyeit is.

Ertékeld kozpont (AC)

Az AC rovidités az angol Assessment Center kifejezésbol ered, amely magyarra
forditva értékeld kozpontot jelent. Ez manapsag a legelterjedtebb ¢€s legszélesebb korben
alkalmazott metddus, amelyet a felvételik sordn alkalmaznak a kidolgozott
kompetenciaprofilokkal dolgozé cégek. Ezen eljaras keretében a jelentkezdk tobb, a
leendé munkakorre jellemz6 feladatot kapnak, a szakemberek pedig a magatartasukbol,
reakcioikbol képesek kovetkeztetni a felvételiz6k alkalmassagara, vagy ¢éppen
alkalmatlansagara.

Az AC alapvetden a masodik vildghabort egyik ,,melléktermékének” nevezhetd,
ugyanis eldszor a német szarazfoldi, 1égierd és a haditengerészet tisztjeinek kivalasztasara
hoztak létre, majd az angol, késobb pedig az amerikai hadsereg is atvette az alkalmazésat,
szintén hasonld célbol. A katonakat ¢és tiszteket kritikus feladatok elé allitottak,
kiilonb6zd parancsokat adtak nekik, mikdzben folyamatosan figyelték dket, és tesztelték,
hogy hogyan reagalnak stresszhelyzetben. Egy ilyen eljaras két, harom, s6t akar négy
napot is igénybevett az 1940-es években. Az AC csak késdbb, a habort utan szivargott 4t
elészor a kozigazgatasi teriiletekre, ahol a modszert a kozép- és felsévezetok

kivalasztasara hasznaltak. A vallalati szférdba a multinacionalis cégek altal tort be, akik

? A kompetencidkat nagyon széles korben elemezhetjiik, igy megkiilonboztethetiink
egyéni, csoportos és szervezeti szinten értelmezett kompetenciakat is, &m szamunkra a
kutatas jellege miatt csak az egyéni kompetenciak a Iényegesek.



mar nem csak kivéalasztashoz, hanem eldléptetési dontések eldkészités¢hez és a fiatal
vezetOi réteg képzéséhez is hasznaltdk ezt a metddust.

A modszernek vannak elényei mind HR menedzseri, mind pedig felvételiz6i
oldalrol. A felvételiztetd ezen technika segitségével egy kifejezetten alapos eljarason
keresztiil figyelheti meg ¢és értékelheti a jelentkez6t, igy sokkal tobb informécioval
rendelkezik majd a kivalasztashoz, nem is beszélve arrdl, hogy az AC remekiil modellezi
a valds ¢lethelyzeteket, ezért megbizhatdéan képes eldre jelezni a felvételizd bevaléasat.
Tovabba a modszer rugalmasan alakithatd, alkalmazhat6 az éppen fontos, aktualis
céloknak megfeleléen. A jelentkezOk szamara eldny, hogy megmutathatjdk verbalis
képességeik mellett gyakorlati tapasztalataikat, sot, rejtett képességeiket is. Fontos
megjegyezni, hogy a felvételizOk a teszt sajatossdgainak koszonhetden egyenrangl
viszonyban szerepelnek a kiilonb6z6 feladatok elvégzése soran. A palyazd szamara
tovabba azért elonyos ez a technika, mert a tesztelés befejeztével visszajelzést kap sajat
teljesitményérél, legyen az akar jo, akar rossz. gy a jovében tisztdban lehet majd azzal,
hogy egy felvételi eljaras sordn mit hangsulyozzon annak érdekében, hogy imponéljon
leend6 munkaaddinak, és melyek azok a kritikus elemek, amelyeket a késdbbiekben
esetleg fejleszteni kell a sikeresség érdekében. A jeldltek (akik sikeresen szerepeltek) €16
tapasztalatokat szerezhetnek a wvallalat kultarajarol, akik viszont sikertelennek
bizonyultak, azok is konnyebben elfogadjadk a dontést, mivel az nem egy ember
szubjektiv véleménye, hanem tobb felvételizteté kozds megegyezésen alapuld, objektiv
dontése.

Mint mindennek, az AC-nek is vannak hatranyai. Bar mar nem tart a kivalasztas
harom, négy napig, de a modszer még mindig rendkiviil iddigényesnek mondhatd. Az
eldkészitése is igen hosszadalmas, maga a teszt pedig tobb ordig, akar egy teljes napig is
eltarthat, és az értékelés is megkdveteli maganak az id6t. Masik nagy hatranya a
metodusnak, hogy rendkiviil koltségigényes. A vallalatok altaldban nem az irodaban,
hanem egy kiils6 helyszinen végzik a kivalasztasi folyamatokat, igy biztositva a
jelentkezOk szamara egy nyugodtabb kornyezetet. Az eljaras hosszabb idtartama miatt
sziikséges a jelentkezOk étkeztetése is, ami szintén nem elhanyagolhatd koltségtényezo.
Mivel egy ilyen jellegli tesztsorozat levezetés specialis ismereteket és gyakorlatot igényel,
fontos, hogy a cégek megfelelden kiképezzék a dontéshozd személyeket tréningek
segitségével, vagy mar tapasztalt, kiilsd szakembereket kérjenek fel a felvételi eljaras

lebonyolitasara. Ezek az igények ugyancsak ndvelik majd a vallalat kiadasait.



Egy felvételizd az eljaras sordn tobb tipust gyakorlattal is taladlkozhat. Fontos,
hogy a feladat mérje az elvart kompetencidkat, biztositsa az objektivitdst és a
megbizhatdsagot. Ennek érdekében vannak:

- csoportos gyakorlatok

- irattarca gyakorlatok

- elemzd-eléadod gyakorlatok

- tényfeltaro gyakorlatok

- szerepjaték gyakorlatok

- és egyéb gyakorlatok is.

A csoportos feladatok soran a csoport tagjainak konszenzussal kell dontést hoznia
egy bizonyos szitudcidban, mely sordn a kivélasztast végzd személyek figyelik
problémamegoldd képességeiket, csoportmunkdjuk intenzitdsat, vezetdi kompetencidikat
¢s kommunikacios képességeiket, igy a gyakorlat verbalis és non-verbalis elemeket is
képes mérni. A feladat elvégzéséhez a dontéshozok hattér informacidokat adnak a
jelentkezOknek, elére meghatarozott szerepeket osztanak ki, és meghagyjak a szabad
kezdeményezés lehetdségét is.

Az irattarca feladatok foként az adminisztracios képességeket tesztelik, amely nem
csak vizsgalo, de fejleszté mddszer is egyarant. Ezek tipikusan tobb orat vesznek igénybe,
megtervezésiik pedig honapokig is eltarthat.

A prezentaciods, eldadod gyakorlatok soran az adatok analizalasa és prezentalasa a
cél, amely lebonyolitdsa alatt a szakemberek a kommunikicidés ¢és meggydzo
képességeket figyelik. Ezen feladatokba gyakran helyeznek a HR-esek zavard, vagy
kellemetlen tényezoket. Egy jelentkezé talalkozhat esetleg egy olyan ¢l6addi szituacioval,
amelynek keretében egy képzeletbeli, hajnovesztd cégeket gyartd és forgalmazd cég
menedzsmentjének kell arrol beszéljen b tiz percben, hogy miért is eldnyos a kopaszsag.
Ha a palyazo egy ilyen helyzetben eldérukkol valami kreativ megoldéssal, vagy akar egy
szorakoztatd eldadassal oOrvendezteti meg a dontéshozokat, az elénnyel indulhat a
tobbiekkel szemben.

A tényfeltard gyakorlatok a motivaciot, az elemzdkészséget és a kommunikacios
képességeket vizsgaljak a dontéshozo készségek mellett. Tipikusan ilyen feladat egy
elégedetlen tligyfeél reklamacidival kapcsolatos szituacids gyakorlat eljatszasa, amelyben
szintén eldre kiosztjdk a szerepeket a szakemberek. A vevét az egyik felvételiztetd, a

panaszt kezel6 dolgozdt pedig természetesen a jelentkezd jatssza.



A szerepjaték gyakorlatokban részt vesz egy fliggetlen informator is, aki nem
rendelkezik az Gsszes informacioval, csak azok egy részével és azoknak is csak torzitott
valtozataval. Ez a mddszer a problémamegoldast, az ligyfélkdzpontiasagot és legfoképp a
kommunikécids készségeket méri.

Egyéb gyakorlatok lehetnek példaul a csoportdinamikus feladatok (toronyépités),
szabadtéri gyakorlatok, esettanulmanyok, menedzseri jatékok, interjuk és pszicho-
diagnosztikai tesztek is.

(Forrés: Juhasz [2007])

Viselkedés alapu interjutechnika (BEI)

A masik elterjedt felvételiztetési modszer, amely alapvetéen kompetencidkat
vizsgal, az a viselkedés alapt interjutechnika, angol nyelven Behavioral Event Interview.
A technika azon az elméleten alapul, hogy az egyes helyzetek megoldasat az alany
multbéli tapasztalataira alapozza, és ahhoz nagyon hasonldéan hajtja végre, oldja meg
feladatait, ez alapjan tehat megismerheté a felvételiz6 dontési stratégidja és
gondolkodasmodja. Az eljaras célja, hogy a jelentkezd megosszon egy olyan torténetet a
szakemberekkel — akik észrevételeiket, gondolataikat és az alany reakcioit folyamatosan
jegyzetelik — amely szorosan kapcsolodik a jovOben betdlteni kivant pozicio altal
tamasztott feladatokhoz és azok megoldasahoz.

A beszélgetés a felvételiztetd €s a palydzo kozott a megszokott modon kezdddik,
egyszerll kérdések és valaszok hangzanak el a kordbbi munkahelyekrdl, a céggel
kapcsolatos érdeklddésrdl és egyéb allasinterjin megszokott témakrol. Csak ezutan
kovetkeznek a célzott kérdések, amelyek mar egy-egy kompetencia meglétére vagy
hianyara képesek ramutatni. Ezek a specialis kérdések mar stresszhelyzetet teremthetnek
egy felkésziiletlen jelentkezd szamara, aki emiatt zavarba johet.

Amire a felvételiztetonek minden esetben figyelnie kell, az az, hogy megvan-e az
Osszhang az alany verbdlis és non-verbalis kommunikacioja kozott, és hogy ezzel
megerdsiti vagy éppen megcafolja sajat mondandojat.

Az ilyen jellegli felvételi eljarasra ugy lehet a legkonnyebben felkésziilni, ha
megtudjuk, hogy az adott véllalatndl milyen elvardsoknak kell megfelelni, milyen
kompetencidkkal kell rendelkezni. Ezek utan idézziik fel magunkban, hogy az elmult
id6szakban, években milyen jotékony hatasti tapasztalatokkal gazdagodunk akér az
iskoldban, akar a munkahelyen, vagy mas tarsadalmi kdzegekben, és ezek koziil melyek

azok, amelyek az adott pozicid elvarasaival Osszecsengenek. Ha eljon az interju



idépontja, ezeket a tapasztalatokat mindenképpen emlitsiik meg, hogy ezzel teremtsiink
magunknak jobb esélyeket.
(Forras: HVG Karrier Plusz [2009])

Mutassuk meg!

Eddig azt vettiik sorra, hogy a HR-esek hogyan vizsgalddnak, milyen kritériumok
¢s moddszerek alapjan valasztanak a jelentkezOk koziil. A kovetkezdken arrdl lesz szo,
hogy a jelentkezdi oldal mit és hogyan mutasson meg magabol egészen az Onéletrajz
elkészitésétol az allasinterjuig a siker érdekében. Mindezekrdl a 2012-es MVM Jovo
Hidja programsorozat keretein beliil is beszamoltunk egy husz perces el6adas keretin
beliil.

2011-ben a human erdéforrds menedzserek gyakorlatilag egyontetiien azt mondtak,
hogy a legfontosabb készség, amivel egy jelentkezOnek rendelkezni kell, az a csoportban
valé munkavégzés képessége. Kérdés, hogy ezt hogyan mutathatjuk meg a felvételi
eljaras soran. Eldszor is, mindenképpen irjuk bele az onéletrajzunkba vagy motivécios
leveliinkbe, hogy tagjai vagyunk-e valamilyen szervezetnek, csoportos dnkéntes munkat
végeztiink-e mar. Itt fontos megjegyezni a népszerii kozosségi oldalak szerepét is a
Kivalasztasban. A korabban emlitett modszerek mellett a HR-esek a legtobb esetben
megtekintik a jelentkezd adatlapjat is. Igaz, hogy ez az eljards kevésbé kifinomult és
tudoményos az elézOéekhez képest, mégis rengeteg informéciot tesz nyilvanvalova egy
képzett szakember szamara. Tehat, amennyiben tettiink hasonlokat, részt vetlink
csoportos tevékenységekben, onkéntes munkdban, azt mindenképpen tiintessiik fel az
adatlapunkon, méghozza Ugy hogy, nyilvanosan is lathato legyen. Tegyiik azt is
nyilvanossa, hogy vettiink-e részt valamilyen didkszervezet munkdjaban. Jatszottunk-e
valaha csapatjatékot, ha igen, akkor meddig, és sportszerien csinaltuk-e? Ez a pont
rogton utalhat a kitartdsunkra és arra is, hogy megalljuk a helyiinket a kiilonb6zd
csoportos tevékenységekben.

A masodik legfontosabb készség a 2011-es kutatasunk szerint a problémamegoldo
képesség. Az mar nehezebb ebben az esetben, hogy ezt hogyan mutassuk meg a
kivalasztds folyaman. Erre leginkdbb a motivacids levélben van lehetdséglink, ahol
hosszasan kifejthetjiik, hogy mennyire élvezziik a komplikéaltabb helyzeteket, fOleg
amelyek kreativ gondolkodésra és megoldasra sarkallnak benniinket. Szokas — foként a
BEI interjuk soran — megkérni a jelentkez6t, hogy mondjon magar6l harom jo €s harom

rossz tulajdonsidgot. Ebben az esetben véletleniil se felejtsiik el megemliteni, hogy



mennyire jO problémamegoldo képességgel rendelkeziink, sét, mutassuk is ezt be egy
multbeli példan keresztiil. Nem kapcsolddik szorosan a téméahoz, de fontos megemliteni,
hogy ne essiink abba a hibdba, hogy nem tudunk magunkrdél rossz tulajdonsdgot mondani,
ugyanis ez egészségtelen onértékelésre utalhat.

A problémamegoldast kovette tavaly a rangsorban az 0 készségek elsajatitasa
iranti fogékonysag. Ez gyakorlatilag annyit jelent, hogy a munkaadok szeretik, ha azt
tapasztaljadk egy oOnéletrajz atolvasasa soran, hogy a jelentkezd egy teriilet bizonyos
részeiben jobban elmeriilt a korabbiakban. Ennek bizonyitéka lehet egy TDK dolgozat,
publikaciok kiilonb6z6 egyetemi kiadvanyokban ¢és didkszervezetekben wvald aktiv
részvétel. Korabbi kutatasok utalnak arra, hogy nem feltétleniil j6 az, ha a felvételizd
tobb, teljesen kiilonb6zd BSc szakot kezdett el a tanulmanyai soran, de csak egyet fejezett
be, mivel ez utalhat arra, hogy 6 nem elkotelezett az adott palya irant, s6t ez akar a
kitartas hianyara is ramutathat. Az viszont kifejezetten tetszik a HR-eseknek, ha egy adott
teriileten beliil a jelentkez0 hajlando tobbféle feladatkort is ellatni. Pontosan emiatt
szoktdk a humén eréforras menedzserek a felvételi eljaras soran feltenni a kérdést, hogy a
felvételizd mit sz6lna hozza, ha a vallalatnal toltott elsd éve sordn a cég tobb teriiletén is
kéne dolgoznia. Négy honapot toltene logisztikai menedzserként, négyet értékesitoként,
négyet pedig a marketing osztalyon azért, hogy a vallalat mikddését jobban atlathassa.
Ha erre az a valasz érkezik, hogy ,,.De én csak a logisztikahoz értek!”, akkor feltehetdleg
az illetd nem nyitott az 01j dolgokra. Fontos tehat, hogy ilyen szitudciokban legyilink
pozitivak, mutassunk nagyfokt érdeklddést a hasonlo Gtletek irant.

Kihagyhatatlan ebbdl a felsorolasbol az idegen nyelvek ismeretének a felmutatésa.
A Metropol napilap kutatdsai szerint hazankban tiz emberbdl minddssze hadrom az, aki
legalabb egy nyelvet beszél. Ezzel a szammal Eurdpaban az utols6é helyen vagyunk a
nyelvtudas tekintetében. Nem véletlen tehat, hogy elengedhetetlen minimum egy, de
inkabb kettd nyelvvizsga megszerzése a sikeres elhelyezkedéshez. Személyes
tapasztalataink azt mutatjadk, hogy még két nyelv behaté ismerete is kevés lehet egy
rangosabb multinaciondlis céghez vald felvételi soran. Az mindenképpen fontos, hogy az
onéletrajzunkban ne csak az idegen nyelvismeretet tiintessiik fel, vagy adott esetben a
nyelvvizsgat, hanem ha biiszkék vagyunk ra, hogy hol szereztiik azokat, azt is jelezziik.
Kiilon térjlink ki az irdsos és szobeli készségeinkre is, azaz hogy az irott vagy beszélt
nyelv all-e hozzank kozelebb. Napjainkban egyre tobb didknak van lehetdsége kiilfoldon
végezni szakmai gyakorlatat, vagy 0sztondijak keretében mas orszdgokban tanulni. Ha

volt szerencsénk ilyen tapasztalatokat szerezni, mutassuk be ezeket valamilyen modon a
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jelentkezésiink soran, még akkor is, ha a 2011-es felmérésiink azt az eredményt mutatta,
hogy a nemzetkozi gyakorlat nem tartozik a legfontosabb mérlegelési szempontok kozé.
Természetesen a nyelvi képességeket is leellendrzik a HR-esek felvételi soran.
Amennyiben a pozicid betoltdjének inkabb levelezést kell folytatnia a kiilfoldi
partnerekkel, anyavallalattal, akkor az irasos képességeit kiilon is tesztelik. Azonban ha
az adott munkakor foként szobeli képességeket igényel, példaul prezentacidkat kell majd
tartania az illetonek, akkor sokszor az interju fele, de akar a teljes elbeszélgetés is idegen
nyelven zajlik. Szorosan Osszekapcsoldodik az gy nevezett ,teszttelefon” modszer a
problémamegold6 képesség felmérésével, ugyanis ebben a helyzetben a jelentkezd
varatlanul kap egy hivast leendd munkaaddjatol, aki az elvart idegen nyelven egyeztetni
szeretné az interju pontos idejét és egyéb fontos adatokat is. gy remekiil mérhetd, hogy
az alany hogyan viselkedik stresszhelyzetben, féleg ugy, hogy az adott idegen nyelvet
kell hasznalnia.

Amit ebben a fejezetben elmondtunk, az valojaban csak a jéghegy csucsa, egy
altalanos kompetencia térkép. Nem tudunk tokéletes recepttel szolgalni az
allaskereséshez. Nem csak hogy nem tudunk, de igazdbol nem is lehet. Minden egyes
elvaras fligg a cégtdl, az adott kultaratol, a betdltendé poziciotdl. Fontos, hogy ha
jelentkeziink valahova, jarjunk utdna a kiszemelt cégnek ¢és az ahitott pozicid
elvarasainak. Ha azt tapasztaljuk, hogy mi nem tudunk megfelelni azoknak, keressiink
masik ajanlatot. Ne egy sablon Onéletrajzot adjunk be mindenhovd, hanem vegyiik a
faradtsagot ¢€s alakitsuk at az onéletrajzunkat, s6t még a motivacios leveliinket is az adott
pozicidra szabva. Hasznaljuk a megfeleld és aktudlis Onéletrajz formatumot, €s ne
kozosségi oldalrol letdltott képet csatoljunk hozza. Legyen a kép igényes és friss. Ne irjuk
bele feltétleniil az altaldnos iskolankat, viszont térjiink ki egyéb tevékenységeinkre.
Mindent soroljunk fel, amihez kiilondsen jol értiink, még akkor is, ha els6 meggondolésra
nem is tlinik nagyon fontosnak. Ha ezeket a legfontosabb szabalyokat betartjuk, elénnyel

indulhatunk a tobbiekkel szemben.
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KUTATASOK A KOMPETENCIAKROL, ELVARASOKROL

Miel6tt sajat kutatasi eredményeinket is bemutatnank, vegyiik sorra az elmult évek
hasonlé témakkal foglalkozé tanulmanyait, hogy a kovetkezd fejezetben ezek alapjan
hasonlosagokat vagy éppen kiilonbségeket mutathassunk fel primer kutatdsunk kapcsan.
2011-es munkankban hosszasan targyaltuk a munkaaddk és munkavallalok kapcsolatat,
idén viszont sokkal inkabb magukra a kompetenciakra és az azzal kapcsolatos elvarasokra

helyezziink a hangsulyt.

Figyelonet 2010

A Figyelénet 2010 marciusi HR-mellékletének kutatatasa szerint 2009 és 2010
kozott éreztette eldszor a valsag a hatasat a munkaerdpiacon, ugyanis sokkal kevesebb
palyakezdé tudott elhelyezkedni diplomdja megszerzését kdvetd rovid idon beliil, mivel
még a hazankban tevékenykedd legnagyobb és legnépszeriibb cégek is kénytelenek voltak
csOkkenteni alkalmazottaik 1étszdmat. Ennek kdszonhetden csak a legjobbak és a cég
elvardsainak leginkdbb megfeleld jelentkezOk jutottak 4t a rostdn. A palyakezddk
viselkedése is megvaltozott a valsag hatasara. Sokkal inkabb hajlanddak lettek olyan
tertileteken elhelyezkedni, amely kiviil esik a sajat szakmajukon, alacsonyabb fizetéssel
jar, s6t akar olyan munkakat is elvallaltak, amelyek sokkal alacsonyabb szintli végzettség
mellett is elvégezhetdek lennének. Természetesen ezek még kevesebb bérrel és ahhoz
kapcsolodo juttatassal jarnak. Szokas mondani, hogy a sziikség nagy ur, ami a jelen
helyzetben igaz volt.

Val¢jadban kutatdsunk pontosan ennek a helyzetnek az orvosldsara jott létre,
ugyanis tudtuk, hogy el6bb vagy utobb a sajat boriinkon is megtapasztaljuk a
munkakeresés nehézségeit. Ezért valt szdmunkra ez a tanulmény kiemelkedd
fontossaguva, mivel azzal, hogy elmélyediink a munkaerdpiac rejtelmeiben, nem csak
sajat helyzetiinket tehetjiik konnyebbé a jovore nézve, de esetleg mas, veliink egy cipdben
jard érdeklddo didkoknak is nyujthatunk néhany tdmpontot ahhoz, hogy hogyan szerezzék
meg a szamukra megfeleld poziciot.

Visszatérve a Figyelonet 2010-es annualis HR mellékletének elemzéséhez, azt
allapithatjuk meg, hogy a kutatasuk szerint ebben az id6szakban a gazdasagi
végzettségliek elényben voltak a miiszaki diplomaval rendelkezékkel szemben, ugyanis
Oket kozvetitették szivesebben a fejvadasz cégek. A késdbbiekben visszatériink erre, €s

megmutatjuk, hogy sajat kutatasunk alapjan ez a kérdés hogyan valtozott az elmult két év
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soran. Azt is érdemes megfigyelni, hogy a kompetenciaelvarasok mennyiben maradtak

meg, és mennyiben valtoztak 2010-hez képest.

forgo paramétert.

Igénykorkeép - Mit kivannak a cégek és mit a palyakezd6k?

Tablazatunk a Hewitt felmérése alapjan azt szemiélteti, miket varnak a cégek a palyakezdoktol, illetve utobbiak milyen szempontok sze-
rint vdlasztanak munkahelyet. Az egyes tényezok mogott zarojelben azok aranya lathato, amelyek/akik fontosnak mindsitették a szoban

A CEGEK RESZEROL PALYAKEZDOI OLDALROL

@ Személykozi kompetenciak, példaul csapatmunka (80%) | @ Vonzo fizetés (61%)
o Idegen nyelvek magas szinti ismerete (76%) @ Stabil munkahely (51%)

A LEGFONTOSABB

IGENYEK @ Tanulasi, fejlodési képesség (75%) @ Szakmai fejlodés (40%)
@ Személyes kompetenciak, példaul kreativitas (73%) @ Csapatmunka (38%)
@ Végzettség, képesités (67%) ® Munka és maganélet egyenstlya (30%)
NAGYON @ Megfelelés, beilleszkedés a cégkultiraba (55%) @ Karrier (26%)
FONTOS MEG @ Alapvetd technikai készségek @ Kihivo feladatok (18%)
a munkakorhoz (38%) ® Emberkozpontisag (16%)
® Vezetdi készségek (7%) @ Sikeres legyen a cég (6%)
2 @ Iparagi tapasztalat (5%) ® Nemzetkozi hattér (5%)
NEM IGAZAN @ Lakhely-véltoztatasi hajlanddsag (5%) ® Munkaltatoi hirnév (4%)
FONTOS @ Sokoldallisag (5%) ® Termékek mindsége (3%)

® Nemzetkozi tapasztalat (4%)
@ Ajanlas az alkalmazottaktdl (4%)

Forrés: Figyel6 [2010]

2. abra: Cégek és palyakezdok igényeinek Osszehasonlitasa

Jol lathatoak a Figyel6 igénykorkép felmérése soran megmutatkozo kiilonbségek a
két oldal preferenciai kozott. Ezeket a 2. abra szemlélteti. A palyakezddk legfontosabb
igényei a kovetkezdek voltak 2010-ben: vonzd vagy éppen magas fizetés, a stabil
munkahely, a szakmai fejlodés lehetdsége az adott pozicion illetve cégen belill és a
csapatmunkaban vald részvétel lehetdsége. Kissé forditott a sorrend a munkaaddok
esetében. Ok elére helyezték 2010-ben az olyan személykozi kompetenciakat, mint a
csapatmunka, amelyet rogton az idegen nyelvek magas szintii ismerete kovetett. Mar az
el6zd fejezetben is hangsulyoztuk a nyelvtudas fontossagat, ami itt ugyancsak eldkeriilt,
méghozza igen eldkeld helyen. Keresték tovabba a palyakezddkben a tanulési és fejlodési
képességeket is és a kreativitas is fontos szerepet kapott a kivalasztaskor.

(Forras: Figyeld, 2010)

Jobline — munkaadéi elvarasok
A jobline.hu portdlon 2011. majus 31. —€n megjelent cikk szerint az idegen
nyelvtudas, a csapatmunka és a felelosségtudat a legfontosabb harom kritérium, viszont

hattérbe szorul ezek mellett a szakmai felkésziiltség és a kreativitas.
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Nyugat-Eurdpaban az oktatas sokkal nagyobb figyelmet szentel az idegen nyelvek
oktatasanak, viszont hazankban ritkasdgnak szamit, ha valaki a magyar nyelven kiviil
egynél tobb idegen nyelven beszél. A 2011 tavaszan tartott HVG allasborzén megjelent
cégek koziil 788-an valaszoltak a Karrier Plusz csapatanak, miszerint a nyelvismeret
toronymagas ,,gy6zelme” utan kovetkezett minden masodik vélaszadd cégnél a
csapatmunka, és még a dobogon zart negyvenhat szazalékkal a feleldsségvallalas
fontossaga. 10-bdl 6 cégnek fontos volt tovabba a problémamegoldd készség,
megbizhatosag ¢és az Ondlld munkavégzés. A kreativitds csupan minden negyedik
megkérdezett vallalat szamara volt elvaras. Erdekes, hogy csupan minden harmadik cég
igényli a szakmai felkésziiltséget, naprakészséget. Erre magyarazat lehet, hogy nem
konkrét végzettséggel rendelkezOket keresnek, hanem bizonyos adottsagokkal,
készségekkel rendelkezd egyéneket. EQy megkérdezett Hr-es specialista nyilatkozata
szerint meglepd, hogy ilyen kismértéki a szakmai tudas fontossaga. Természetesen, mint
sok mas, ez tevékenységi koronként eltér, hiszen egy mérnokot vagy egy orvost senki
nem fog alkalmazni szaktudés hidnyaban.

(Forras: Jobline)

Elhelyezkedési kritériumok
Az Educatio 2012. marciusi kiadvanya szerint a toborzas soran felmeriild
problémak a frissdiplomasok korében rendre a magas bérigény, mely az irracionalis
elvardsok miatt adodik. Ezt koveti a szakmai gyakorlat hidnya, azaz a diak ugy végzi el az
egyetemet-féiskolat, hogy az elméletben megszerzett tudasat nem forditja le gyakorlati
ismeretekre. A szakmai kompetencidk nagyrészt hidnyoznak a jelentkezdkbdl, az oktatas
nem ad szdmukra perspektivat ezek kifejlesztésére és a hallgatd nem motivalt abban,
hogy Onszantabol fejlessze azokat. Tovabbi sulyos probléma a megfeleld nyelvtudas
hianya. 2012-ben O6nmagaban az angol nyelv ismerete kevés, hiszen a vilag kezd
nyelvismeret szempontjabol homogénné valni, igy az angol nyelv tudasa nem kuriézum.
Viszont a jelentkezOk nagy része nem beszél masodik nyelvet, ami pedig szamos allasnal
eldnyt jelenthetne.
(Forras: Educatio, 2012/3)

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézet publikacidja

A tovabbiakban az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (késébbiekben
GVI) kompetenciakkal és elvarasokkal kapcsolatos, 2012-es adatait mutatjuk be. A GVI
alapvetéen egy nonprofit kutatomithely, amely 2005 o6ta folytatja a ,,Diplomas
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palyakezddk a versenyszektorban” elnevezésli kutatasi programjat, melynek {6 célja — a
mi tanulményunkhoz hasonléan — a felsGoktatds szereploinek tdjékoztatdsa a
munkaerdpiac aktualis helyzetérdl és rovid tava alakulasar6l. Az ebben a fejezetben
bemutatott adataik 6sszesen 1313 vallalattol szarmaznak, melynek harminc szézaléka
Otven f0 alatti cég, tizenkilenc szézaléka foglalkoztat 6tven és szaz fOs intervallumban,
huszonnégy szazaléka a megkérdezetteknek pedig kétszdzotven fonél tobb
foglalkoztatottal rendelkezd vallalat.

A 2012 januarjaban kiadott eredményeik szerint nincs ma Magyarorszagon
diplomas tulkinalat, tehat a diplomas jelentkezdk tobbé-kevésbé el tudnak helyezkedni

tanulmanvaik befeiezése utan belathato idén beliil.
Szazalékpont
19
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Forras: GVI [2012]

3. abra: A diplomasok iranti kereslet valtozasa a versenyszektorban 2009-2012

Ez abszolut javuladsként foghaté fel a 2010-es adatokhoz képest, &m még ilyen
koriilmények mellett sem ddlhetiink hatra, és hagyhatjuk figyelmen kiviil a kompetenciak
fontossagat, ugyanis hidba tudunk nagy biztossadggal elhelyezkedni, az tovabbra sem
mindegy, hogy egy szdmunkra is vonzo poziciot tolthetiink be, vagy egy olyat, amit csak
kényszerbdl fogadunk el. Nekiink kell a legjobbnak lenniink, a legfontosabb készségeket,
képességeket birtokolnunk kell céljaink elérésé¢hez.
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Tovéabbi valtozas a HVG 2010-es tanulmanyahoz képest, hogy a GVI adatai
szerint mar nem a gazdasagi végzettségl frissdiplomdsokat foglalkoztatjdk nagyobb
szamban, hanem a miiszaki végzettségli palyakezdok irant lett sokkal markansabb a piaci
kereslet. Ez f6ként annak koszonhetd, hogy a friss diplomasok foglalkoztatasaban nagy
szerepet jatszanak a multinacionalis vallalatok, amelyek leginkabb miiszaki végzettséggel
rendelkezd jelentkezoknek tudnak nagyobb szdmban pozicidkat kindlni. Kiemelendo,
hogy a GVI kutatasai alapjan a palyakezdoknek foként a Kozép-Magyarorszag teriiletén
tevékenykedd, kiilfoldi kézben 1évé nagyobb cégeknél van a legjobb esélyiik
elhelyezkedni. Ez szamunkra azért igen fontos informdacid, mivel mi sajat kutatdsunk
soran is ezekkel a kozép-magyarorszagi cégekkel vettiik fel a kapcsolatot a kiilonbdzo
allasborzéken, igy feltehetdleg valoban pontos képet fogunk kapni ezeknek a cégeknek és
a palyakezddknek a kapcsolatarol.

A GVI felmérése nem csak azt mutatja, hogy a miiszaki végzettségli diplomasok
irant ndtt meg a kereslet az utobbi években, hanem azt is, hogy az olyan jellegii
végzettségek esetében, mint példaul a villamos-, gépész-, épitd vagy gyartastechnologiai
mérndkok, a rovid tavua kereslet jelentés novekedésére lehetet szamitani a kozeljovében.
Ezzel szemben a gazdasagi végzettségii palyakezdok alkalmazasaval kapcsolatban egyik
teriiletr6] sem mondhaté el, hogy az irdntuk tanusitott kereslet ndvekvd tendenciat
mutatna, sét a kutatas szerint a legkedvezdtlenebb helyzetben a turisztikai, pénziigyi,
logisztikai munkatarsak és altalanos asszisztensek vannak, ugyanis irantuk tanusitott
kereslet nem hogy stagnal, de rovid tavon csokkenni fog a GVI eldrejelzései szerint.

Mindezt a kovetkezd abra szemlélteti.
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4. abra: Diplomas palyakezdok iranti 2012-ben varhatdo munkaerd-kereslet

Sokan mégis ugy vélik, hogy megéri palyakezdét alkalmazni. A fiatalok
rugalmasak, alakithatéak, konnyen alkalmazkodnak a vallalat kulturajadhoz, és modern
szellemiségiikkel 0j kapukat nyithatnak meg, amely akar nagy mértékben, pozitivan is
befolyasolhatja a cég jovojét. A GVI altal megvizsgalt cégek azt viszont egyhanguan
elutasitjak, hogy azért alkalmazzdk szivesen a palyakezddket, mivel foglalkoztatasuk
olcsobb lenne.

Ezen kutatds sordan a munkaadoknak 20 kompetenciat kellett értékelni a
palyakezddkkel és munkéjukkal kapcsolatban, mely végiil azt az elkeseritd eredményt
mutatta, hogy a megkérdezettek mindossze két teriileten vannak megelégedve a friss
diplomasokkal, méghozza a tarsadalmi kérdésekben valo jartassag és az interneten vald
eligazodas kérdéskorében. A munkaadok rendkiviil elégedetlenek a jelentkezk szakmai,
gyakorlati tudasaval és tapasztalataval, valamint véleményiik szerint a palyakezd6k nem
képesek a preciz és 6nalldo munkavégzésre, holott ezt a két utobbi kompetenciat tartjak a
legfontosabbnak az iizleti élet szerepldi. A GVI eredményeit a tovabbi
kompetenciaelvarasokrol a kovetkezd dbra mutatja be, amin a 100-as érték jelenti az
elengedhetetlen fontossagli kompetencidkat, az alacsonyabb értékek pedig az egyre

kevésbé elvart kompetenciak mellé tarsulnak.
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%-ban fontos

preciz munkavégzés 95
képesség az onallé munkavégzésre 91
nagy munkabiras 90
képesség a csapatmunkara 89
elméleti szakmai jartassag 87
technikai, szamitastechnikai eszkdzok 87
képesség a tanulasra, onképzésre 87
kitizott célok megvalositasanak képessége 87
gyakorlati szakmai jartassag 86
kapcsolatteremtd, kommunikéacios készség 86
elemzés és rendszerezés képessége 85
szamolasi, szamitasi feladatok megoldasanak 85
interneten valo eligazodas 84
képesség az Ujitasra, (j dolgok felfedezésére 82
szervezokeészseg 79
idegen nyelvi kifejezékészség 78
logikai, térbeli gondolkodas 78
irasbeli kifejezékészseg 76
vallalkozo szellem 68
tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 56

Forras: GVI[2012]

5. dbra: Diplomas palyakezddkkel szemben tdmasztott elvarasok (atlag)

A GVI éaltal megkérdezettek szerint a felsGoktatds elmélet-kdzpontisagara
orvossag lehetne, ha a szakmai gyakorlat megfeleloképpen bonyolitandk le mind a
vallalatok, mind pedig a felsdoktatasi intézmények részérdl, raadasul ez komoly
tapasztalatot is jelenthetne a munkaerdpiacra éppen belépd vagy belépni késziild fiatalok
szamara. Fontos megjegyezni, hogy a szakmai gyakorlat a vallalat szamara nem
ingyenmunkaerd foglalkoztatdsat jelent, hanem sokkal inkdbb sz6l a gyakornok
munkaerévilagba valo integralasardl - amely nem csak eréforrast teremt a cég szamara,
de fel is emészt beldliik béven —, igy ez igen sok odafigyeléssel és felelosséggel is jar. A

nem megfeleld szakmai gyakorlat, a tapasztalat hidnya, vagy éppen a nem megfeleld
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nyelvtudds a késébbiekben, a toborzasok sordn még sok problémat okozhat a cégek

szamara.

(Forras: GVI, 2012)

Diplomas palyakovetés

A ZSKF DPR® Osszefoglalé kétet (2009-2011) szerint az oktatasi idészak alatt
elsajatitott kompetencidk 1ényegesen eltérnek a munkaadok altal elvartaktol. A tanulméany
célja a felsOoktatasi intézmények tajékoztatasa az oktatds fejlesztése érdekében, hogy a
végzett hallgatok elhelyezkedése eredményesebb legyen. Egyrészt cél, hogy megismerjék
a tényt, hogy az egyes intézmények képzéseinek elvégzésével milyen esélyiilk van az
elhelyezkedésre, masrészt az intézmények relevans adatokkal rendelkezzenek a naluk
végzettek elhelyezkedéseit illetden. Tovabbi cél még, hogy parbeszéd alakuljon ki a
,»kompetencidk nyelvén” a karriercentrumok és a potencidlis munkaltatok kozott, a
hatékonyabb képzés és a szélesebb spektrumu elhelyezkedési lehetdségek érdekében. Az
eredmények tiikrében 0 oktatdsi eljarast dolgoznak ki, igy a kapott informacidknak
megfelelden igazithatjdk az oktatasi eljarasokat ¢és modszereket. A tervezett
valtoztatasoknak koOszOnhetéen a végzOs hallgatok sokkal jartasabbak lesznek
szakmdjukban, nagyobb mértékben rendelkeznek majd a felmérés szerint elvart
készségekkel, kompetencidkkal.

A tanulmanyok fejlesztik az egyén emberi erdforrésait, igy a piacon a megfelelden
képzett munkavallalé varhatéan konnyen el tud helyezkedni. Idealis esetben az allam,
mikor tdmogatja a személyiségfejlodését, nem erdforrast pazarol, hanem hosszll tavra
tervez. Az elsajatitott készségekkel a dolgozd a munkahelyén ndveli a termelési
hatékonysagot, igy nagyobb keresetre képes szert tenni.

A fels6oktatasi intézmények dsszehasonlitasaban egyre inkabb szerepet jatszik az
a statisztika, hogy végzettjeik szakmai teriileten valo elhelyezkedése milyen ardnyl. Az
alkalmazhatdsag szerepe az intézmények mindségét igazolja, ez dnmagéaban jelenti az
elso allas megszerzésének idétaviat és esélyét is. Jellemzo, hogy a didkok a tanulmanyaik
soran kapott elméleti képzést jobbnak értékelik, mint a gyakorlatit, de kevésbé tartjak
hasznosnak. Az elméleti és gyakorlati tudas kozott stlyos kiilonbségek vannak, mivel
munkaadoi oldalrdl Iényegesebb kérdés, hogy a jelentkezd toltott-e mar be pozicidt az
adott teriileten és alkalmazni is tudja-e az ott elsajatitott ismereteket.

(Forras: Educatio, Havasti)

¥ DPR: diplomas palyakovetd rendszer
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PRIMER KUTATAS

Az elméleti hattér és a szekunder kutatasok attekintése és elemzése utan
kovetkezzen sajat eredményeinket és kovetkeztetésinket bemutatd fejezet, amely nem
csak 2012-es, de 2011-es adatainkat is tartalmazza, és bemutatja a két év kozotti legfébb

hasonlosagokat ¢€s eltéréseket.

Kutatasunk médszertana

Kutatasunk alapjat idén is egy kérdoéiv képezte, amelyet kisebb valtoztatasokkal,
de a 2011-es munkankbdl vettiink at. A valtoztatasra azért volt sziikség, hogy a tavalyi
modszertani hibdinkat kikiiszobolhessiik ezen tanulmanyunk soran. Egy évvel ezel6tt a 6
problémat a tobb valaszlehetdséget is megengedd kérdések jelentették, ugyanis ezek
statisztikai kiértékeléséhez nem allt a rendelkezéslinkre megfeleldé moddszer. Tovabba
el6z6 évi tapasztalataink alapjan leszukitettiik a ,,Milyen végzettséggel keres diplomas
palyakezd6t?” kérdés valaszlehet6ségeit két opciora. A kitoltok csak miiszaki és
gazdasagi alternativa kozott valaszthattak, ezért a valaszadasra csak olyan cégeket
kértiink meg, akik az elobbi két tipusu diplomaval rendelkezé palyakezddket varnak a
meghirdetett pozicioikra. A lehetdségeket azért sziikitettiik le, mert azt tapasztaltuk el6z6
¢évi adataink vizsgalatakor, hogy a cégek nyolcvanét szédzalékanak volt csak erre a két
tipust frissdiplomésra igénye. Majd annak érdekében, hogy kimutathassuk, hogy van-e
szignifikdns eltérés a gazdasagi illetve miszaki végzettségli palyakezddktdl elvart
kompetencidk kozott, kérddiviink masodik oldaldn két kiilon hasédbot hoztunk létre. A
kitolt6 HR-es igy abban az esetben 1is képes volt kiilonbséget tenni a
kompetenciaelvardsok kozott és mérlegelni azokat, amennyiben mindkét végzettséggel
keresett diplomas palyakezddt. Tovabba idén nem kérdeztiink ra arra, hogy a kitdltd
milyen nyelvismeretet var el a jelentkezdktdl, mivel tavalyi eredményeink egyértelmiien
megmutattak, hogy a munkaer6piacon az angol és/vagy a német nyelv minimum
kozépszintli ismerete alapvetd elvaras. Egy év alatt valosziniileg ez nem valtozott sokat,
amennyiben mégis, abban az esetben biztosan novekedett az idegen nyelvismeret
meglétének fontossaga.

Uj kérdésekkel is boviilt 2012-es kérddiviink. Elszor is bevezettiink egy
»ellendrzd” kérdést, amelyet akkor vettiink figyelembe, ha a cég nem volt egyértelmiien
besorolhatd a megadott tevékenységi korokbe. Ezzel a kérdéssel azt is tudtuk ellendrizni,
hogy a kit6ltd szdmdra valdban sziikséges-e a diploma megléte a keresett pozicidk

betoltéséhez. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy amennyiben a ,Milyen munkakdrre
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keresnek palyakezdot?” kérdésre az a valasz érkezett, hogy ,,arufeltdltd”, biztosak
lehettiink abban, hogy az emlitett munka elvégzéséhez nem alapfeltétel a diploma, igy az
ilyen jellegti kérddiveket kizarhattuk a feldolgozanddak koziil. Mivel az el6z6 évben az
elméleti hattér elemzése sordn megismerkedtiink kiilonbozo kivalasztasi feltételekkel és
modszerekkel, kivancsiak lettiink, hogy a kozép-magyarorszagi cégek melyeket
alkalmazzdk a legtobb esetben. Ezért kérddiviinket két, erre utald kérdéssel is
kiegészitettik.

Az els6 oldal tovabbra is a cégek illetve a jelentkezok adatait méri fel. Az ezen
kérdésekre kapott valaszokat foként mindségi ismérveknek tekintjiik, illetve a ,,Milyen
szivesen alkalmaz palyakezd6t?” kérdés esetében beszélhetiink mennyiségi ismérvrol,
amennyiben feltételezziink, hogy az egyes értékek kozotti kiilonbségek értékenként
egyenlok. Az elsd oldal kérdései eldontendd vagy bizonyos esetekben tobb lehetdséget is
megengedd zart végl kérdések.

Kérdoiviink masodik oldaldn a kompetenciak értékelésére keriil sor egytdl hétig
terjedé Likert- skala® segitségével. Megkdnnyitendd a kitolté dolgat, a 30 kompetenciat
nem a tavalyival megegyezd sorrendben tiintettikk fel, hanem négy kompetencia
foécsoportba rendeztiik azokat a jobb attekinthetdség érdekében.

2011-hez hasonléan idén is a szamunkra legmegbizhatobb ¢és legjobban
hasznalhatd6 modszernek a papir-ceruza kérddéiv bizonyult mintank felvételéhez.
Mindehhez személyesen ellatogattunk tobb Kozép-Magyarorszag teriiletén rendezett
allasborzére, név szerint:

a budapesti HVG allasborzére (2012. februar 22-23)

a budapesti Obudai Egyetem (2012. marcius 13)

a godolldi Szent Istvan Egyetem (2012. aprilis 18)

¢és a Kecskeméti Fdiskola allasborzéje (2012. aprilis 18),

ahol a kérddivek kitoltésére az ott megjelent cégek altal delegalt HR-es kollégait kértiik
meg. Amennyiben a kitoltés soran problémajuk adddott, ugy a felmeriilé kérdésekre
érdemben tudtunk vélaszolni, igy elkeriiltik a kérddiv félreértelmezésébdl adodo
potencidlis hibalehetdségeket. Emellett eljuttattuk kérddiviinket tobb, szintén Kozép-
Magyarorszag teriiletén tevékenykedd vallalatnak elektronikus forméban is. A beérkezett
kérddiveket 2012. majus 31-ei zar6 idOponttal fogadtuk el, és az addig Osszegyult

kérddiveket dolgoztuk fel kutatasunk soran.

* Likert — skdla: olyan skala, ahol egy allitassal valo egyetértés mértékét, vagy egy vélemény
helyeslését kell a valaszadonak kifejeznie
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Allasborzéken begyiijtott kérdoivek szama és aranya [2012]

1. tablazat
Osszegyiijtott kérdéiveink
Kitoltés helye Darabszam (db) Szazalékos megoszlas (%0)
HVG 53 54,35
Obudai Egyetem 10 9,78
Szent Istvan Egyetem 11 10,87
Kecskeméti Foiskola 18 19,57
Online 5 5,43
Osszesen 97 100,00

Forras: Sajat szerkesztés [2012]
Az igy Osszegyilt kérdéiveink adatait Microsoft Excel 2003-as illetve 2007-es

programmal, illetve annak statisztikai elemz6 eszkozeinek segitségével dolgoztuk fel.

A minta jellemzése

Vizsgalandd mintasokasagunkat az el6z6 ¢évihez hasonloan a Kozép-
Magyarorszag kiilonboz6é allasborzéin megjelent, 2012-ben aktivan miikodo, fiatal
palyakezddket alkalmazni, foglalkoztatni kivand cégek, azon beliil pedig a vallalatok HR-
esei képezik, tehat sokasagunk mintatipusat tekintve diszkrét, allo és véges. A sokasagbol
véletlenszerlien, visszatevés nélkiill végeztik el mintavételiinket. Ebbdl a
véletlenszertiségbol kovetkezik, hogy mintank nem reprezentativ, mivel a megkérdezett
vallalatokat nem ugy valogattuk ki cégméret alapjan, hogy ugyanolyan aranyban
szerepeljenek mintankban, mint a teljes sokasag® egészében. Adataink nem metrikusak, a
kompetencidk és a ,,Milyen szivesen alkalmaz palyakezd6t?” kérdések esetében pedig
skalazast alkalmazunk és feltételezziik, hogy az egyes értékek kozotti kiilonbségek
értekenként egyenlok.

Mintank alapvetéen 97 kitoltott kérddivbaol all, amelyek koziil 6t darabot ki kellett

zarjunk a vizsgalandé mintasokasagbdl a kovetkezd okok valamelyike miatt:

- ha a ,Milyen munkakorre keresnek palyakezdét?” kérdésre olyan valaszt
kaptunk, amely nem koveteli meg azt, hogy a pozicid betdltéje diplomaval
rendelkezzen (példaul arufeltolté vagy egy bizonyos, kozmetikumokat
forgalmaz6 cég termékeit értékesitd tanacsadond), és/vagy

- ha a ,Milyen végzettséggel keres diplomas palyakezd6t?” kérdés esetében
valasztott lehetéség nem egyezett meg a kérddiv hatoldalan kitoltott,

megfeleld6 kompetencia oszloppal (tehat példaul ha valaki gazdasagi

> Esetiinkben a Magyarorszagon tevékenyked® vallalatok
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végzettségli diplomas palyakezddt keres a kérddiv elsé oldala alapjan, de a
masodik oldalon a miiszaki végzettségliekre vonatkozo kompetencia oszlopot
toltotte ki, a kérddivet nem értékeltiik), €s/vagy
- haavalaszado a kérdések dont6 szazalékara nem valaszolt, és/vagy
- ha a vélaszado egyaltalan nem toltotte ki a kérddiv elsé vagy masodik oldalat,
az adott kérddivet nem szamitottuk bele mintdnknak azon részébe, amelyet feldolgoztunk.
Természetesen a kitoltok nemtorédomségébol, lustasagabol, a kérdéiv nem megfeleld
értelmezésébdl, hanyag kitoltésébdl adodhatnak mintavételi hibadk és torzitasok, de
ezektdl a tovabbiakban tekintsiink el.
A megmaradt 92 kérddiviink adatainak leir6 statisztikai feldolgozéasat é&s
értelmezését a kovetkezd fejezet tartalmazza, amelyet a kiillonb6zd Osszefliggés-

vizsgalatok kovetnek majd.

Cégek és jelentkezok adatai

1. kérdés: Hany fot foglalkoztat jelenleg a cégiik?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz a kit6ltéknek négy — harom zart és egy
nyitott — intervallum allt rendelkezésére. Valaszthattak, hogy vallalatuk 1-9 f6t, 10-49 f6t,
50-249 f6t, vagy 250 fonél tobb alkalmazottat foglalkozat jelenleg. Mivel az elsé két
intervallumba az altalunk megkérdezett cégek koziil mindossze heten tartoznak, ezért az
emlitett intervallumokat a tovabbiakban egynek tekintjiik, és igy megkapjuk az altalunk
KKV-keént (kis- és kozépvallalat) értelmezett réteget. Ezen kiviil megkiilonbozetiink még

nagy illetve makro vallalatokat is mintdnkban.
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Azt, hogy a megkérdezett cégek milyen aranyban melyik vallalattipusba tartoznak,
a 2. tablazat szemlélteti.

A vallalatok szama és aranya mintankban a cégméret szerint [2012]

2. tablazat
Hany fot foglalkoztat jelenleg a cégiik?
Megnevezés Osztalykozok | Gyakorisag Szazalékos
(fo) (db) megoszlis (%)

KKV 1-49 7 8

Nagy 50-249 13 14

Makro 250- 72 78

Osszesen - 92 100

Forras: Sajat szerkesztés [2012]

Lathato, hogy — el6z6 évi eredményeinkhez hasonloan — 2012-ben is a 250 f6nél
tobb alkalmazottal rendelkezd cégek képviseltetik magukat a legnagyobb szamban
mintankban. Erdemes megjegyezni, hogy a KSH legfrissebb adatai alapjan kutatasunkkal
sikeresen elértilk a Magyarorszagon tevékenykedé makro vallalatok mintegy kilenc
szazalékat. Ezek alapjan tehat arra kovetkeztethetiink, hogy az elkovetkezendd kérdések
¢és eredmények értelmezése soran bemutatott adatok leginkabb ezeknek a 250 f6nél tobb
alkalmazottat foglalkoztatd cégeknek az allaspontjat képviselik.

El6z6 kutatasunkat is vizsgalva megallapithatjuk, hogy 2011-ben és 2012-ben
felvett adataink kozott nincs szamottevo eltérés, tehat a Kozép-Magyarorszag allasborzéin
megjelend cégek méret szerinti megoszlasa valtozatlannak mondhato. 2011-es és 2012-es

adatainkat az alabb lathaté diagram mutatja be.
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Forras: Sajat szerkesztés [2012]
6. abra A cégek méret szerinti megoszlasa kutatasunkban 2011-ben és 2012-ben
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2. kerdés: Kerjiik, jelolje meg vallalatuk legjellemzobb tevékenységi korét!

Ezen kérdés segitségével arra kerestlik a valaszt, hogy az altalunk megkérdezett
vallalatok hogyan oszlanak meg a hazankban miik6d6 piaci agazati tevékenységek kozott.
A tavalyi munkankkal ellentétben idén mindGssze egyetlen valasz megjelolését tettiik
lehetévé, igy a kovetkezd adatokat kaptuk (3. tablazat).

Cégek megoszlasa mintankban agazati tevékenység szerint [2012]

3. tablazat
Milyen agazathoz sorolhaté a cég tevékenysége?
‘ Gyakorisa Szazalékos
Agazat ' (db) i megoszlas (%)
Mez6gazdasag, erdd, hal- és 9
vadgazdalkodas 2,17
Ipar 49 53,26
EpitSipar 1 1,08
Kereskedelem, javitas - javito 4
szolgéaltatas 4,34
Turizmus, vendéglatas 0 0
Ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas 3 3,26
Oktatas 1 1,08
Egészségiigy - szocidlis ellatas 0 0
Egyéb koz0sségi - személyi szolgaltatas 0 0
Szallitas, raktarozas, posta tavkozlés 0 0
Pénziigyi kdzvetités 7 7,6
IT, telekommunikacid 20 21,74
Egyéb 5 5,43
Osszesen 92 100
Forras: Sajat szerkesztés [2012]

Adataink elemzésébdl kideriilt, hogy az ipari teriileten tevékenykedd vallalatok
eléfordulasa a legnagyobb a mintankban. Abszolut elsdségét feltehetdleg annak
koszonheti, hogy ebbe a tevékenységi korbe tartoznak olyan dagazatok, mint az
¢lelmiszeripar, autoipar, energiaipar, dohanyipar €s vegyipar is. Nagy szamban fordulnak
még eld az altalunk megkérdezett cégek kozott a telekommunikacios és IT tevékenységet
folytato vallalatok. Az egyéb kategoriaba — melyek 5,43 %-ban képviseltetik magukat
kutatasunkban - példaul olyan cégek tartoznak, amelyek légi irdnyitassal, lapkiadassal
foglalkoznak.

2011-es adatainkat is megvizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy valtozatlanul az
ipari 4gazatba tartozo vallalatok uraljak a piacot, a kereskedelemmel, javitassal, javitd
szolgaltatassal foglalkozo cégek aranya azonban 5,6 % ponttal visszaesett az el6z6 évhez

képest.
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3. kérdeés: Milyen tulajdonban van a cég?

Kérddiviink harmadik kérdése megmutatja, hogy az altalunk megkérdezett cégek
mekkora ardnyban vannak magyar, kiilfoldi, vagy éppen vegyes kézben. Felmeriilhet a
kérdés, hogy vajon a kiilfoldi vagy vegyes tulajdonlasu cégek estében fontosabb-e az
idegen nyelvek magas szintli ismerete, mint a magyar cégek esetében. A késébbiekben
erre a felvetésre Gsszefiiggés vizsgalat segitségével fogunk vélaszolni.

Kutatasunk alapjan azt az eredményt kaptuk, hogy a megkérdezett vallalatok majd
73 %-a kiilfoldi, 8,7 %-a vegyes és koriilbeliil 17 %-a pedig magyar kézben van. Ezek az
adatok gyakorlatilag egy az egyben azonosak az egy évvel korabban kapott adatokkal, igy
elmondhatjuk, hogy tulajdonlds tekintetében is sikeriilt ugyanolyan aranyban
megkérdezniink a cégeket, mint 2011-ben. A 2012-es adatainkat a kdvetkez$ abra is

prezentalja.

1,1%

B Hazai cég
B Kilfoldiceg
W Vegyes

W Hidnyoskitoltés

Forrés: Sajat szerkesztés [2012]
7. abra: Az altalunk megkérdezett cégek megoszlasa tulajdonlas alapjan
4. kérdés: Milyen szivesen alkalmaz palyakezdot?
Az itt targyalt kérdés elemzése szamunkra — didkoknak — a legéromtelibb adatokat
szolgaltatta, ugyanis a cégek majdnem felérél elmondhat6é, hogy nagyon szivesen
alkalmaznak palyakezddket, feltehetéleg a GVI kutatas keretei kozott targyalt okoknak —

rugalmassagnak, a jo alkalmazkodoképességnek, friss szemléletnek — koszonhetden.
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Forras: Sajat szerkesztés [2012]

8. abra: Milyen szivesen alkalmaznak palyakezddket az altalunk megkérdezett cégek?

Ezen kérdés esetében azonban valtozas tapasztalhatd 2011-hez képest. Ugyanis
arr6l van sz6, hogy idén nem kaptunk vissza olyan kérddivet, amely azt az eredményt
mutatnd, hogy a cégek egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben szeretnek
frissdiplomasokat alkalmazni. Azok a valaszaddk, akik 2011-ben azt allitottdk, hogy
nagyon szivesen alkalmaznak palyakezddket, mindossze 36,7 %-ban képviseltették
magukat mintankban, amelyhez képest idei mintankban az ugyanezt a lehetdséget
valaszto vallalatok 12 % ponttal tobben voltak. Tehat idei adataink sokkal kedvezdébb

képet mutatnak a munkaerd piacra belépni késziilok szdmara.

5. kérdés: Milyen munkakorre keresnek palyakezdot?

Ahogyan azt mar kutatdsunk moddszertandnak bemutatasakor kifejtettiik,
bevezettiink egy ellen6rzd kérdést is kérddiviink szerkesztésekor annak érdekében, hogy
bizonyos kérdéses eseteken megallapithassuk, hogy egy cég mely tevékenységi korbe
tartozik, amennyiben a kit61td mégis tobb lehetdséget jelolt be a masodik kérdésnél. Ezt a
kérdést még arra is felhasznaltuk, hogy megbizonyosodjunk rdla, hogy a valaszado cég
valoban diplomaval rendelkez6 palyakezdét keres (egy arufeltoltd esetében nem

valdszinii, hogy a diploma kritérium lenne).
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Ennek a kérdésnek kdszonhetden tizenharom problémas esetbdl nyolcat sikeriilt
megoldani, azaz besorolni az adott kérdoivet kitoltd vallalatot egy, a ra legjellemzobb

tevékenységi korbe.

6. kérdés: Milyen poziciora keres diplomas palyakezdot?

Ezen kérdés esetében az el6zd évvel ellentétben nem azt kérdeztik meg a
cégektdl, hogy gyakornokot, beosztottat, kozépvezetdt vagy felsGvezetdt keresnek-e az
allasborzéken, hanem azt, hogy trainee-t — azaz gyakornokot —, idészakos foglalkoztatasu
beosztottat, vagy foallasi munkatérsat szeretnének-e kivalasztani a jelentkezok koziil. A
tobbszoros valaszadas lehetdségét idén is meghagytuk.

A kérdés tartalmanak megvaltozatasat azért talaltuk indokoltnak, mert
kutatdcsoportunk véleménye szerint 2011-ben irredlisan magas volt azon cégek aranya,
amely kozépvezetdt (41 %) és/vagy felsOvezetdt (6,7%) is keresett a palyakezddk koziil.
Ez feltehetden annak koszonhetd, hogy tavalyi kérdésfeltevésiink pontatlan volt. A
,Milyen poziciora keres jelentkez6t?”’kérdés megzavarhatta a HR-es szakembereket, akik
arra gondolhattak a kérdés megvalaszoldsa soran, hogy a targyalt kérdés nem csak a
palyakezddkre, hanem a tapasztaltabb munkavallaldkra is vonatkozik.

Tapasztalatainkra alapozva idén csak olyan valasztasi lehetdségeket hatiroztunk
meg, amelyek tipikusan palyakezddk altal betoltdtt poziciok lehetnek. Az igy kapott
eredményeinket a kovetkez6 tablazat mutatja be.

A palyakezddknek kinalt poziciok megoszlasa mintankban [2012]

4. tablazat
Milyen poziciora keres palyakezdo6t?
Pozicié Gyakorisag| Szazalékos megoszlas
(db) (%) (152=100%0)

Trainee - gyakornok 49 32,24%
Idészakos foglalkoztatés 20 13,16%
F6allasu munkatars 83 54,61%
Osszesen 152 100%

Forras: Sajat szerkesztés [2012]
Ismételten jo hir a frissdiplomésok szamadra, hogy a megkérdezett vallalatok tobb,
mint fele féallasu munkatarsként szeretne fiatal palyakezddket alkalmazni, és 32 %-uk

ajanl gyakornoki lehetdséget az érdekldddknek.

7. kérdés: Milyen végzettséggel keres diplomas palyakezdot?
Ahogyan azt mar a modszertan targyalasa soran emlitettiik, 2011-hez képest ezt a

kérdést is megvaltoztattuk. Lesziikitettiik kettére a valasztasi lehetdségeket — gazdasagi és
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miszaki végzettségre —, azonban a tobbszOrds valasztds lehetdségét tovabbra is
engedélyeztiik a kitoltok szamara.

A kérdésre kapott valaszok elemzésekor kidertilt, hogy a kutatasunk eredményei

nagyban egyeznek a GVI altal mért adatokkal, ugyanis valoban tobb miiszaki végzettségii

frissdiplomast keresnek a megkérdezett vallalatok.

Forrés: Sajat szerkesztés [2012]

9. dbra: A cégek altal keresett végzettségek egymashoz valo viszonya mintankban

Igen nagy aranyban, 55,43 %-ban vannak jelen mintankban azok a vallalatok,
amelyek csak miiszaki diplomaval rendelkez6 fiatalokat szeretnének alkalmazni, és
minddssze a cégek 17, 39 %-a keres csak gazdasagi végzettségli palyakezddket. A két
halmaz metszete, melyet azok a cégek alkotnak, amelyek gazdasagi és miiszaki
diplomaval rendelkez6 frissdiplomasokat is keresnek, szintén igen jelentds aranyt, 27,17
%-ot képviselnek mintankban.

2011-hez képest elmondhatjuk, hogy a gazdasagi diploméval rendelkezdk iranti
piaci kereslet lecsokkent, mivel 2011-ben sszességében még a vallalatok 38 %-a keresett
ilyen tipust diplomaval bir6 fiatalokat, viszont a miiszaki végzettségiiek iranti igény 2011

¢és 2012 kozott 7,5 % pontot novekedett kutatdsaink alapjan.

Kivalasztasi feltételek és modszerek

Miutéan el6z6 évi munkdnk soran megismerkedtiink a kiilonboz6é kivalasztasi
feltételekkel és modszerekkel, idén ugy gondoltuk, hogy érdemes lenne kérdiviinket
ezekre ramutatd kérdésekkel kibdviteni, hogy tisztdban legyiink a tovabbiakban azzal,

hogy a megkérdezett cégek milyen és mennyire atgondolt kompetenciaprofilokkal
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dolgoznak ma Kozép-Magyarorszag teriiletén. Kérddéiviink elsé oldalanak utolso két

kérdése tehat ezekre a feltételekre és modszerekre kérdez ra.

8. kérdés: Hogyan dontenek leggyakrabban a kivalasztasi feltételeket illetoen?

Ezen kérdés valaszlehetOségei gyakorlatilag egymasra épiilnek, egyre
bonyolultabb kivalasztasi feltételt jelentenek, igy amennyiben erre a kérdésre a kitoltd
tobb valaszt is megadott — annak ellenére, hogy csak a leggyakrabban alkalmazott
kivalasztasi feltételre lettiink volna kivancsiak —, a legmagasabb értékii bejelolt valaszt
értelmeztiik az adatok feldolgozasa soran. Az ilyen modon kapott eredményeink azt
mutatjak, hogy a megkérdezett cégek kozel fele az egyes munkakorok meghirdetése soran
kiilon egyezteti az elvarasokat, és kevesebb, mint 10 %-uk fogalmaz meg az egész cégre
vonatkozo6, egységes kompetenciaelvarasokat Munkakorokre egységesen kidolgozott
kompetenciaprofilt a véllalatok kicsit tobb, mint negyede alkalmaz, és 15 % azoknak a

cégeknek az ardnya, akik minden egyes jelentkezd esetén egyedileg dontenek annak

alkalmassagarol.
Kivalasztasi feltételek megoszlas mintankban [2012]
5. tablazat
Hogyan dontenek leggyakrabban a kivalasztasi feltételeket illetoen?
. Gyakorisag Szazalékos

Lehetosegek (db) megoszlas (%)
Egységes kompetenciaelvarasok 9 9,78
Munkakdronkénti kompetenciaprofil 25 27,17
Pozicionként egyeztetés 44 47,83
Egyedi dontés 14 15,22
Osszesen 92 100

Forras: Sajat szerkesztés [2012]

9. kérdés: Milyen kivalasztasi modszert alkalmaznak a palyakezdok felvétele soran?

Erre a kérdésre kapott adatokbol megtudhatjuk, hogy a HR-esek mely kivalasztasi
modszereket szeretik leginkabb alkalmazni a felvételi folyamat soran. Mivel sok cég
dolgozik tobbfordulds illetve tobb feladatot is tartalmazo6 allasinterjukkal, ezért ennél a
kérdésnél is lehetdvé tettiik a tobbszords valasztas lehetéségét. Az adatok elemzésekor
vilagossa valt, hogy a legelterjedtebb kivalasztasi modszer az altalunk megkérdezett
cégek esetében a vezetdvel folytatott szakmai interji, amelyet kozel azonos megoszlassal
az alkalmassagi tesztek kitoltése és a kompetenciaalapti interji kdvet. Ezen

megoszlasokat a 6. tdblazat mutatja be.
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A megkérdezett cégek altal alkalmazott kivalasztasi modszerek megoszlasa

mintankban [2012]

6. tablazat

Milyen kivalasztasi modszert alkalmaznak a palyakezdok felvétele soran?

Lehetéségek Gya(lé(i)giség Szz’tzale’:(l;(:{s7 :;_%go(:;:)lés (%)
Ertékel kozpont (AC) 27 12,44
Kompetencia alapt interja 48 22,12
Altalanos interjt 36 16,59
Tesztek 50 23,04
Vezetovel folytatott szakmai
interji 76 35,02
Szakmai munkak beadasa 7 3,23
Osszesen 217 100

Forras: Sajat szerkesztés [2012]

Az altalanos interjuk szerepe ma mar kisebbnek mondhato a vallalati szféraban, az
Ertékeld Kozpont (AC) modszere pedig még nem héditott akkora teret hazdnkban, hogy
jelentds szerepet tudhasson magaénak a kivalasztas soran. A kérdés elemzésekor kapott
legkisebb, 3,23 %-os arany alapjan elmondhato, hogy a palyakezddk igen kis részének

kell majd bizonyitani szakmai munkak beaddséaval alkalmassagat a felvételik soran.

Kompetenciaelvarasok

Ezzel elérkeztiink kutatdsunk f6 részéhez, amelyben bemutatjuk a cégek altal
tdmasztott kompetenciaelvarasokat mind altalanossagban, mind pedig kiilon miiszaki és
gazdasagi végzettségli frissdiplomdsok esetében. Tovabba Osszehasonlitjuk 2011-es és

2012-es adatainkat, ¢s megvizsgaljuk a felmeriil6 egyezoségeket valamint eltéréseket.

A kompetencidk rangsora

Idei harminc kompetenciank kozott ugy allapitottuk meg a fontossagi sorrendet,
hogy 92 kérddiviink, és 117 rekordunk — ami 25kérd6iv gazdasagi és miszaki
végzettségre is vonatkozo kitoltésébol jott 1étre — altal kapott egytdl hétig terjedd
kompetenciankénti értékek szadmtani atlagat vettiik, és ezeket ndvekvd rangsorba

allitottuk. Az igy kapott eredményt a kdvetkez6 tablazat mutatja be.
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A kompetenciak fontossag szerinti sorrendje mintankban [2012]

7. tablazat

Rangsor A kompetenciak megnevezése Atlag
1. Onalld, pontos munkavégzés, kezdeményezd hozzaallas 6,37
1. Problémamegold6 képesség 6,37
2. Misokkal vald egyiittmiikodés/ Csoportban vald6 munkavégzés képessége | 6,26
3. Informaciok megszerzésének és megfeleld hasznaladsdnak a képessége | 6,1
4, Etikus cselekvések iranti elkotelezettség 6,09
5. Legaldbb egy idegen nyelv magas szinti ismerete 6,04
6. Felelosségvallalasi készség 6,01
7. Tovabbi folyamatos tanulés iranti elkotelezettség 6
8. Onbizalom, belsé motivacio 6
0. Alkalmazkodoképesség (rugalmassag) 5,97
10. Kreativ gondolkodasi készség 591
11. Terhelés, igénybevétel 5,9
12. Konfliktusok kezelésének képessége 5,8
13. Szo6beli kommunikacios készségek 577
14, Magas szinvonall szakismeretek, naprakész szaktudas 5,69
15. Viltozasok kezelésének képessége 5,68
16. Modern informaciotechnoldgidk hasznalatdban valo jartassag 5,42
17. Elméleti ismeretek gyakorlatba valo atiiltetésének képessége 5,29
18. Mas (kiilonb6z0) nézetek iranti tolerancia 5,24
19. Dontéshozatali képesség 51
20. Stratégiai gondolkodas 4,89
21. Prezentécios készségek 4,75
22. Kockazatvaéllalasi képesség 4,7
23. Iraskészség/Jelentés-irasi képesség 4,66
24. Tanulasi technikak, stratégidk alkalmazasa 4,65
25. Monotoniatiirés 4,64
26. Térgyalasi technikdk alkalmazasa 4,37
27. Masok meggyodzésének képessége 3,99
28. Menedzseri és vezetdi képességek 3,7
29. Multidiszciplinaris (tobb tudomanyteriileten vald) gondolkodas 3,56

Forrds: Sajat szerkesztés [2012]

A rangsorolds megmutatta, hogy idén a cégek altal legfontosabbnak tartott
kompetencidk az 0nallo, pontos munkavégzés, kezdeményezd hozzaallas és a
problémamegold6 képesség, amelyek 6,37-es atlagot értek el 7-es skalankon. Az el6bbi
képesség ujnak mondhato a rangsor elején, mig a problémamegoldé képesség egy helyet
1épett elére az el6z6 évhez képest. Az 0ndllo, preciz munkavégzés a GVI kutatdsai
szerint is az egyik legfontosabb kompetencia a munkaerépiacon, am az altaluk masik
nagyon fontosnak itélt készség — a szakmai tudds — esetiinkben csak a tizennegyedik

helyet érte el. Masodik helyen szerepel rangsorunkban a csoportban valé munkavégzés
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képessége, amely igy egy helyet esett vissza 2011-hez képest. A csoportmunkat szorosan
koveti az informéciok megszerzésének ¢s megfeleld felhasznalasdnak képessége, amely
nem meglepd egy olyan vildgban, ahol az informacié akar tékeként is értelmezhetd. A
legnagyobb meglepetést a kompetencidk élmezOnyében az idegen nyelvek magas szintii
ismeretének 6tddik helyezése okozta, mivel azt feltételeztiik személyes tapasztalataink és
az atolvasott kutatasi anyagok alapjan, hogy az idegen nyelvek ismerete az egyik
legfontosabb kompetencia napjainkban, amire a munkaadok igényt tartanak.
Megjegyzendd, hogy hidba szerepel idei ranglistinkon az o6todik helyen az idegen
nyelvtudas fontossaga, még igy is valamivel magasabb értéket kapott 2011-es értékéhez
képest. A tavalyi eredményekhez hasonldéan a menedzseri és vezetdi képességek ismét a
ranglista vége fel¢é talalhatoak meg, amely egy palyakezdd esetében — lassuk be — valoban
nem szamitanak elengedhetetlen kompetencianak.

A 2011-es és 2012-es kutatasunkban megtalalhatdo kompetencidink tobbé- kevésbé
azonosak, igy 0sszehasonlitasukra is van mod. A két év kompetencia rangsorat mutatja be

a kovetkez6 savdiagram is.

Multidiszciplindris (tébb tudomanyterileten...
Menedzseri és vezetdi kepességek

Masok meggybzeésének képessege
Tanulasitechnikak, stratégiak alkalmazasa
iraskészség/lelentés-irdsi képesség
Kockazatvallalasi kepesség

Prezentacios készségek

Dontéshozatali képesség

Mas (kilonhozd) nézetek irdanti tolerancia
Elméleti ismeretek gyakorlatbavalé...

Modern informaciotechnolégiak hasznalataban...
Valtozasok kezelésének képessege

Magas szinvonalu szakismeretek, naprakész...
Szobeli kommunikacios készségek

Kreativ gondolkodasi készség
Alkalmazkodoképesség (rugalmassag)
Tovabbifolyamatos tanulas iranti elkotelezettseg
FelelGsségvallalasi készség

Legalabb egy idegen nyelv magas szintli ismerete
Etikus cselekvesek iranti elkotelezettseg
Informaciok megszerzésének és megfeleld...
Masokkal valo egylittmikodés/ Csoportban...
Problémamegoldo képesseg

Onall6, pontos munkavégzés, kezdeményezé...

w2012
m2011

Forrés: Sajat szerkesztés [2012]

10. abra: 2011-es és 2012-es kompetenciaink 6sszehasonlitasa
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A korébban felsorolt valtozasok ellenére megallapithatod, hogy a legtobb esetben

nem alakult ki nagy kiilonbség az el6z6 évi és az idei kompetencidk kozott. A legnagyobb

eltérés — és kivétel az el6z0 mondat érvényessége alol — a két év adatai kozott a tanulési

technikak, stratégiak alkalmazasa kompetencia vizsgalatakor mutatkozik meg. Ez

valosziniileg annak koszonhetd, hogy tavalyhoz képest ennek a kompetencianak a nevét

megvaltoztattunk, mivel szdmunkra igy az pontosabbnak hatott, de ezzel végiil azt

sikertilt elérniink, hogy a HR-es szakemberek szemében feltehetden teljesen mas értelmet

nyert az emlitett készség, és ezért alakult ki ekkora kiilonbség a 2011-es ¢s 2012-es

értekek kozott.

A kompetencia fécsoportok értékelése

Az eldbb targyalt kompetencidkat négy focsoportba — szakmai, modszertani, tarsas

¢és személyes — soroltuk be kutatdcsoportbeli megbeszéléseink soran.

Szakmai kompetenciak csoportjat alkotjak

a magas szinvonalu szakismeretek, naprakész szaktudas

a tajékozottsag az alkalmazott gyakorlati médszerekben

a multidiszciplinaris (tobb tudomanyteriileten vald) gondolkodas
a modern informécidtechnoldgidk hasznalatdban valo jartassag

¢s az 6nallo, pontos munkavégzés, kezdeményezd hozzaallas.

Modszertani kompetencidk csoportjaba tartozik

a tovabbi folyamatos tanulas iranti elkGtelezettség

a tanulasi technikak, stratégiak alkalmazésa

az informacidok megszerzésének és megfeleld felhasznalasanak képessége
a problémamegoldé képesség

a dontéshozatali képesség

a stratégiai gondolkodas képessége

a valtozasok kezelésének képessége

a kreativ gondolkodasi készség

nyitottsag a valtozasokra, rugalmassag

¢s a mas (kiilonb6zd) nézetek iranti tolerancia.

Tarsas kompetenciaink a kdvetkezdek:

szobeli kommunikacios készségek
prezentécios készségek

magas szintll irdskészség
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targyaldsi technikdk alkalmazasa

masokkal valo6 egyiittmiikodés, csoportban valdé munkavégzés képessége
konfliktusok kezelésének képessége

legalabb egy nyelv magas szintii ismerete

befolyasolas, masok irdnyitasanak képessége

menedzseri és vezetdi képességek

A személyes kompetencidk csoportjdba pedig

az 6nbizalom, belsé motivaciod

az etikus cselekvések iranti elkotelezettség
a feleldsségvallalasi készség

a kockézatvallalasi képesség

a terheléstlirés, igénybevétel

¢és a monotoniatiirés tartozik bele.

Ennek a csoportositdsnak koszonhetéen nem csak egyesével, de fécsoportonként

is elemezhetjiik a kompetencidkat. A 11. &bran jol lathatd, hogy a szakmai és a

modszertani kompetencidk csoportja 2011-ben és 2012-ben is ugyanolyan fontosnak

bizonyult a munkavallalok szemében, mig a tarsas €s személyes kompetencidkat idén

fontosabbnak értékelték a HR-es szakemberek.

m2011
m2012

Szakmai Maodszertani Tarsas Személyes

Forrés: Sajat szerkesztés [2012]

11. 4bra: A kompetenciak értékelése fécsoportonként 2011-ben és 2012-ben

Kompetenciaelvarasok gazdasagi és miiszaki végzettségii palyakezdokre kiilon vizsgalva

El6z6 évi mddszertani hibaink kikiiszobolése utdn idén képesek voltunk kiilon

megvizsgalni azt is, hogy van-e eltérés a gazdasagi végzettségl frissdiplomasoktdl és a

miiszaki diploméval rendelkezdktdl elvart kompetenciak kozott.
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5,8
5,6

54

52 -

57 B Mszaki
4,8 - B Gazdasagi
4,6 -

4,4
4,2 - : : . . . .
Szakmai Modszertani Tarsas Személyes

Forrés: Sajat szerkesztés [2012]

12. dbra: A muszaki ¢és gazdasagi végzettségli diplomasoktdl elvart kompetenciak

Kutatasunk alapjan megallapithatjuk, hogy a miiszaki végzettségiick esetében a
szakmai kompetencidk bizonyultak fontosabbnak, mig a gazdasagi diplomaval rendelkez6
palyakezddktdl inkabb a tarsas és személyes kompetencidkat varjak el a mintankat képezd

vallalatok HR-es munkatarsai. Ezeket az eltéréseket a 12. abra teszi igazan szemléletessé.

Osszefiiggések vizsgalata

Adataink feldolgozasa koOzben, tobb kérdés is felmeriilt beniink  azzal
kapcsolatban, hogy a kérdéseinkre kapott valaszok milyen kapcsolatban lehetnek
egymassal.

Erdemesnek taldltuk megvizsgalni, hogy a magyar, a kiilfoldi, vagy a vegyes
tulajdonlasti cégek tamasztanak-e magasabb kompetenciaelvarasokat a palyakezdokkel
szemben. Adatainkbdl kisziirtiik, hogy csak minimalis az eltérés a kiilonb6zo tulajdonlasu

vallalatok altal tdmasztott igények kozott.
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Tovabbi érdekességként azzal is foglalkoztunk, hogy vajon a magyar, kiilfoldi,
vagy éppen vegyes tulajdonlast cégek esetében fontosabb-e az idegen nyelvek magas
szintll ismerete. Az emlitett kompetencia tobb, mint egy egész értékkel kapott magasabb
értekelést a vegyes tulajdonlasu vallalatok esetében, mint a hazai kézben 1év6 cégeknél.

Ezt az eltérést a kdvetkezo abra is bemutatja.

6,8

6,6

6,4

6,2

m magyar
6 gy

| kalfold

5,8
W vegyes
56 4
54 -

5,2 +

5_

Forras: Sajat szekresztés [2012]

13. ébra: Az idegen nyelv fontossaga a kiilonb6zo tulajdonlasu cégek esetén

A korabban emlitett modszertani hibak javitasanak hala, idén megfelelé adatokat
kaptunk a kapcsolatok szorossaganak elemzéséhez is. Ehhez a Csuprov- és a Cramer-
mutatokat hasznaltuk (0 < C <1)°®,

Az eredményeink egymadssal vald kapcsolatai viszonylag gyengék lettek.
Legerdsebbnek mondhaté mutatonk (C=0,42) a 1étszam és a tevékenységi kor kozotti
kapcsolatra vonatkozik, miszerint enyhe kapcsolat figyelheté meg ak6zott, hogy hany fot
alkalmaz, és hogy milyen agazati tevékenységet folytat egy cég.

Igen gyenge, de kimutathat6é (C=0,407) kapcsolat van a cégek tevékenységi kore
¢és akozott, hogy milyen végzettséggel keresnek palyakezddket meghirdetett pozicidikra.

A mellékletben bemutatjuk az 0Osszes lehetséges ¢és értelmezhetd kérdés
kapcsolatanak szorossagat, illetve részletesen kifejtjiik néhdny szamitas menetét is.

Megvizsgaltuk azt is, hogy milyen szoros a kapcsolat akozott, hogy az egyes

vallalatok milyen szivesen alkalmaznak palyakezddét és hogy milyen tulajdonban van a

® Amennyiben a mutaté 0 értékhez kozeli értéket vesz fel, gy a kapcsolat gyenge, amennyiben
viszont az érték legalabb eléri a 0,5-6t, onnantdl mondhaté erdsnek az ismérvek kozott a
kapcsolat. Az 1 érték fliggvényszerti kapcsolatot jelent.
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cég. Ennek a vegyes kapcsolatnak a kiértékelése azt az eredményt tarta elénk, hogy nincs

kimutathat6 kapcsolat az elébb emlitett két ismérv — mennyiségi és mindségi — kozott.

Tobb vegyes kapcsolat vizsgalatat is elvégeztilk, az Osszes esetben a palyakezddk

alkalmazasanak preferenciajat, mint mennyiségi ismérvet vettiik alapul. Eredményeink

viszonylag alacsonyak lettek, a legerésebb mutatonk: 6% = 0,109 (0 < o < 1) melyet az

elébb emlitett mennyiségi ismérv a kitoltés helyével, mint mindségi ismérvvel alkotott.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kitoltés helye 10,9%-ban befolyasolja a palyakezd6k

alkalmazasanak szivességét, mely igen gyenge kapcsolatot jelent. Az alabbi tablazat ezen

értékeket mutatja be.
Vegyes kapcsolatok [2012]
Ismérvek és a palyakezddk i
alkalmazasanak preferenciaja
Tulajdonlas 0,0137
Kitoltés helye 0,109
Létszam 0,0318
Végzettség 0,0386
Kivalasztasi feltételek 0,0096
Tevékenységi kér 0,0293

Forras: Sajat szerkesztés [2012]

8. tablazat
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LEZARAS

Ahogyan 2011-es munkank lezarasaban igértiikk, folytattuk kutatasunkat a
kompetencidkkal kapcsolatos teriileten, ¢s még jobban elmeriiltink a munkaerdpiac
jellegzetességeiben, sajatossagaiban. A vizsgalddast valoban érdemes volt folytatni, mivel
igy megfigyelhettiink a szekunder kutatasok és sajat kutatasink segitségével egy trendet,
amely — ha csak minimalisan is, de — enged kovetkeztetni az elkovetkezendd iddszak
valtozasaira.

Megismerkedtiink tobb kivalasztasi modszerrel, megtanultuk, hogy hogyan kell a
kiilonbo6z6 interjukra felkésziilni, és megismertiikk a HR-esek legfontosabb preferenciait.
Azzal is tisztaba keriiltiink, hogy mit és hogyan érdemes magunkbol megmutatni a
hosszu, kivalasztéasi folyamatok soran.

Lehetdséget kaptunk arra 2011-es kutatdsunknak koszonhetéen, hogy
bemutathassuk ismereteinket egy tobb ezer {0 altal latogatott, nagyszabdsu rendezvényen,
az MVM jovoltabol megvalosult Jové Hidja programsorozat keretében. fgy alkalmunk
adodott még tobb emberrel megosztani eredményeinket annak reményében, hogy ezzel
sokaknak segithetlink megteremteni a jovObeli sikeres allaskeresés alapfeltételeit.

Reméljiik, hogy nem csak mi gazdagodtunk értékes tapasztalatokkal a kutatdsaink
elvégzése ¢€s publikalasa sordn, de talan mas érdeklddoknek is tudtunk olyan
informaciokkal szolgalni, amelyek értékesnek bizonyulnak majd szdmukra egy késdbbi,
vagy éppen egy kozeljovobeli iddpontban.

Véleményiink szerint érdemes lenne tovabbi kutatasokat végezni ezen a vonalon,
sOt akar hasonlo jellegli, kompetencidkkal foglalkozo, de azokat nem munkaadoi, hanem
munkavallaloi oldalrél elemzé kutatasokkal 6sszehasonlitani az ilyen €s ehhez hasonld
tanulmanyokat, hogy a lehetd legtisztabb képpel rendelkezziink a jelenségrol.

Ha tarsolyunkban vannak a legfontosabb, az adott pozicidnak megfeleld
készségek, képességek, kompetenciak, €s kelloképpen felkésziiltek vagyunk, nincs miért
aggodnunk, mert minden bizonnyal képesek lesziink megszerezni az altalunk vélasztott,

ahitott allaslehetdséget.
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A Cramer-mutatok értékei
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A Cramer-mutatd alkalmazasanak bemutatdsa
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A vegyes kapcsolatok értékeinek kiszamitasanak bemutatasa/l

Palyakezdék alkalmazasanak és a tulajdonlas vegyes kapcsolata

Tulajdonlas
Palyakezdok alk. Sziv. Magyar Kulfoldi Vegyes
Erték Darabszam: 16 67 8
1 0 0 0
2 0 0 0
3 5 13 1
4 4 22 2
5 7 32 5
Csoportatlag 4,125 4,28358 4,5
darabszam*csoportatlag: 66 287 36
Foéatlag 4,27473
Kiilso eltérés-négyzetosszeg 0,35868 0,00526 0,40599
>SSK 0,76993
SSB mellékszamitas: 0 0 0
0 0 0
6,32813 21,41858 2,25
0,06250 1,76921 0,5
5,35938 16,42415 1,25
Bels6 eltérés-négyzetosszeg $SSB 55,36194
Teljes eltérés-négyzetosszeg 3SSK+3SSB: 56,13187
Szérasnégyzethanyados 0,01372
Szérashanyados 0,11712
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A vegyes kapcsolatok értékeinek kiszamitasanak bemutatasa/2

Palyakezd6k alkamazasa és kitoltés helyének vegyes kapcsolata

Kitoltés helye

Palyakezdék alk. Sziv. Online OE HVG KF SZIE
Darabeonek 5 9 50 17 10
arabszam:
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 1 3 5 7 3
4 2 3 15 5 3
5 2 3 30 5 4
Csoportatlag 4,2 4 4,5 3,88235 4,1
darabszam*csoportatlag: 21 36 225 66 41
Foéatlag 4,274725275
Kilsb eltérés-négyzetdosszeg | 0,027919333|0,679265789 | 2,537435092 | 2,617252818 | 0,305289216
3SSK 6,16716225
SSB mellékszdmités: 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1,44 3 11,25 5,44983 3,63
0,08 0 3,75 0,06920 0,03
1,28 3 7,5 6,24567 3,24
Belsé eltérés-négyzetosszeg 3SSB 49,96471
Teljes eltérés-négyzetosszeg |3SSK+3SSB: |56,13187
Szoérasnégyzethanyados 0,10987
Szérashanyados 0,33147
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A kompetenciak rangsora

1949143 yoSepy

jat szerkesztés [2012]

Forras: Saj

47



A kompetencidk értékei
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