TDK Dolgozat

Bsc
Sheila lacob

2012



Tavmunka Magyarorszagi cégeknél

Teleworking in Hungarian companies

Kézirat lezarasa: 2012. November. 8.



Tavmunka Magyarorszagi cégeknél

Sheila lacob
II1. évf.

Gazdalkodasi és menedzsment szak

Tavmunka Magyarorszagi cégeknél

Teleworking in Hungarian companies

A munkdmban szeretném bemutatni a Magyarorszadgi cégek tdvmunka lehetdségeit. Egy
online kérddives felmérést végeztem a vallalati szektorban. A kitoltés anonim modon tortént.
Két kérddiv tipust készitettem. Az egyik azok szdmara, akik mar dolgoznak tavmunkéban ¢és a

masik, akik még nem dolgoznak tdvmunkéban.

A kérdoiv fobb témakor kérdései a kovetkezoek:

e Informatikai felkésziiltség
Felmértem, hogy mennyire felkésziiltek a tdvmunkaban dolgoz6 személyek, s vizsgaltam,

hogy akik tavmunkaban szeretnének dolgozni mennyire felkésziiltek. Tovabba vizsgaltam

mennyire figyelnek oda informatikai rendszeriik védelmére.

e C(Csalad
A csaladdal valo torédést is vizsgaltam a kérdéivemben. Elegendé mindségi idot toltiink-e el

csaladunkkal, s vajon szeretnénk-e t6bb id6t tolteni a csaladunkkal.

e Sport
Kivancsi voltam, hogy tavmunkaban dolgozok sportolnak-e és akik tavmunkaban

dolgoznanak 1ddt forditanank-e ra szabadidejiikbol.



o Kultira
Manapsag egyre kevesebben érdeklédnek a kultura irdnt. Vizsgéltam, hogy erre a rohano

vilag miatt jut, kevesebb i1d6 vagy egyszeriien csak az embereket nem érdekli a kultara.
o Egészség
Az egészséglinkkel kapcsolatosan megkérdeztem, hogy mennyire figyelnek oda a sajat

egészségiikre.

E két kérddivének a kiértékelését és kovetkezményeit mutatom be. Javaslatokat teszek a
tdvmunka kiépitésének lehetdségeire, és tovabbfejlesztésére. Bemutatom, hogy egyre tobb
szellemi teriileten lehet tdvmunkaban dolgozni, a kozhiedelemmel ellentétben, az
egészségiigyben is megjelent a tavmunka. Az orvosok korében is. De nem csak az embereket
gyogyité orvosok, hanem az allatorvosok is dolgozhatnak tdvmunkaban. Persze nem arra
gondolok, hogy tdvmunkéban operéljanak, hanem egyéb orvosi tevékenységeket is képesek a

technikanak k6szonhetden tavolrol elvégezni.

Az informatika folyamatosan fejlédik s hozza a menedzsmentnek is valtoznia kell.

Dolgozatomban ezt szeretném bemutatni.
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Bevezetés

,, Oszintén hiszem, hogy jobb sikertelennek lenni valamiben, amit szeretsz, mint sikeresnek

’

lenni valamiben, amit utalsz.’

George Burns

A tavmunka, mar nem csak egy foglalkoztatasi munkakor, anndl sokkal tobb. Egy kozdsség.
A tdvmunkasok kozossége. Lehetdséget kaptunk arra mi tAvmunkasok, hogy a megszokottol
eltéréen dolgozzunk. Ami szamunkra lehet elényds, de egyesek szdmara hatrany. Tobbiinknek

ez elényt jelent.

Amikor e dolgozatot elkezdtem irni céljaim kozott szerepelt, hogy megmutassam, hogy igenis
a tavmunkanak inkabb eldnyei vannak, mint hatranyai. Tobb okom is volt megirni a
dolgozatomat tobbek kozott az volt, hogy a hatranyos helyzetlieknek is van lehetdségiik arra,
hogy dolgozzanak. A tavmunka tobbek kozott megsziinteti a negativ diszkriminaciot is,
melyre példa egy designer esete, aki tegyiik fel testi fogyatékossaggal €1, de sajat magat tartja
fent. Nem kell, elutazzon sehova, sem ahhoz hogy dolgozni tudjon. Nem nézik meg hogy
mozgassériilt-e, mert ebben a munkaformaban sokan Anonymusként dolgoznak. Barhova

képes elutazni, ha szeretné, mert megteheti.

A tavmunka igaz az Osszlakossaghoz képest alacsony, de a sok elényei miatt remélhetéleg
egyre elterjedtebb lesz ezzel megkonnyitve mindennapjainkat. Ezzel a munkat nem
kényszernek fogjuk érezni, hanem inkabb olyan tevékenységnek, amelyet szeretiink
elvégezni. Ha szeretjiik, munkankat az meglatszik a végeredményen is. Remélhet6leg egyre

tobb munkaltaté es munkavallalo ismeri fel ennek a munkaformanak az eldnyeit.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A tdvmunka nemzetgazdasagi jelent6sége a valo értékéhez képest jelenleg még alul marad.
Azonban ha a belegondolunk a tdvmunka 4ltal eredményezett vallalati
koltségmegtakaritasnak, akkor az joval nagyobb, mint a sziikséges raforditasok értéke. A
tavmunkaval szamos szakirodalom foglalkozik, azonban a jelen dolgozatban mégis csak egy
kis részlet bemutatasara vallalkozom, hogy a tovabbiakban az aktudlis kutatds eredményeit

tudjam terjedelmi okok miatt bévebben részletezni.

A tavmunka Jack Nilles-hez kothetd, aki az Amerikai Légi erdknél volt rakéta tudos alkotta
meg és inditotta utjara 30 fével 1973-ban.* (Horner [2011] 1.0.). A tavmunkat® (BAILEY &
KURLAND, [2002]) azért dolgozta, ki, hogy csokkentse a koltségegeket (Egan [1997]), mint
példaul az elkdlt6z6 csaladok kénytelenek voltak eladni ingatlanjukat, akar aron alul is. Mint
dolgozatomban bemutatom nem csak a munka, hanem a kultira, egészség, sport és csaladi

egyensuly is fontos (Shamir & Salomon [1958]).

A tavmunka nem csak ezeknek fele, meg hanem az 1990-es években bevezetett fogyatékkal
¢loket is segiti a tavmunka (Matthes [1992]). Ezzel a munkaformaval esélyt kaptak, hogy
dolgozzanak, és ugyanolyan emberi életet éljenek, mint egészséges tarsaik. Ne legyenek
hatranyosan megkiilonboztetve. A tdvmunka nem az elobb felsoroltak javait szolgéalja, hanem
a kornyezetét is. (Handy & Mokhtarian [1995]; Novaco, Kliewer, & Broquet [1991]) Csokken
a karos anyag kibocsatds az utazas kovetkeztében. A trend arrafel¢ halad, hogy a jovOben
olyan autokat gyartanak, majd amelyek kornyezetkimélok. A masik hatasa az, hogy a

forgalmi torlodasok egyre kevesebb mértékben fordulnak eld.

A haladas, kénnyen és gyorsan megy. A 2000-es évekre az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
lakossaghoz képest 11.500.000 ember dolgozott tavmunkéaban ez koriilbeliil az 6sszlakossag
11%-a volt (Cyber Dialogue Inc. [2000]). Azota eltelt 12 év, és megnétt a tdvmunkaban
dolgozdk szamok. Amerikai kutatdsok bizonyitjak, hogy a tdivmunkéban dolgozok 5,994,006
mérfoldeket sporoltak meg. 3,453 tonnaval csokkent a szennyezd anyag kibocsatas. 235,422
oOrat takaritottak meg, melyet nem utazassal toltottek. $5,168,831 Sporoltak csak azon, hogy
nem igaztak a munkavallalok. 5 billio6 $ -t takaritott meg hetente minden tavmunkaban

dolgozo, hetente kétszer, egy évre nézve. Ebbe beletartozik a gaz, villany, viz fogyasztésa is.



A kovetkezOkben szeretném bemutatni az amerikai szabalyozast a tivmunkaval kapcsolatban.

(The Telework Enhancement Act of 2010 (Act) [2010]).

Az Enhancement Act of 2010 —et Barack Obama irta ala 2010. December 9. —én, mely

szabalyozza a tivmunkaban dolgozok jogait feladatkorét, vezetoit.

Elsének is definidlja, hogy mi is a tdvmunka. Az amerikai megfogalmazas szerint olyan
munkakorre értelmezziik, mely flexibilis munkahely, melyben az munkat véllalo vallalja,
hogy feladatat elvégzi, és a munkaadd engedélyezi a munkavallalonak, hogy minden olyan

tevékenységet, melyet az iroddban folytatott azt a munkahelyén kiviil is elvégezze.

A munkaltato legkésébb 180-napja all rendelkezésre, arra, hogy bevezesse és megteremtse azt
a kornyezetet, ha munkavallalgjanak engedélyezi a tAvmunkat. A torvény szabalyozza azt is,
hogy fegyelmit indithat a munkavallal6 ellen, ha az 5 napig engedély nélkiil, nem ad életjelet
magardl. A torvény azt is megfogalmazza, hogy a munkavallalé megszegi az alapveté emberi,
¢s egyéb jogokat (Branch megtekintése, letoltés, vagy cseréje a pornografia, beleértve a

gyermek pornografiat is).

A torvény azt is szabalyozza, hogy a csak azok dolgozhatnak tdvmunkaban, akiknek a
teljesitményiik nem romlik ahhoz képest, hogy az irodaban dolgoznanak. irasban rogziteni

kell a feltételeket. Amennyiben romlik, a dolgozo teljesitménye nem dolgozhat tavmunkaban.

A tavmunkédhoz sziikséges megfeleld képzés biztositisa mind a menedzsment, mind az
alkalmazott részére. A munkaadd koteles interaktiv tdvmunka tovabbképzést biztositani a
munkavallalonak. A munkavallalonak kotelessége részt venni az Gsszes tdvmunkat eldsegitd

programban.

A menedzsereknek is részt kell venniiik ebben a képzésben, ugyanugy, mint az
alkalmazottaknak. Elsének is nagyon fontos, hogy legyen egy f6 TMO Telework Managing
Officer, az a személy, aki vezetdje a menedzsereknek és az alkalmazottaknak. De nem csak

ere figyel hanem vezérli az OPM-et (Office of Personnel Management).

A OPM-et (Office of Personnel Management) tevékenységi koriikk kiterjed arra, hogy
tajékoztassak a munkavallalot a szabalyzatokrol, és szakiranyos tdmogatast nyujtsanak nekik.

Emberek toborzas és a megfelel6 emberek felvétele a céljuk. Tovabba feladatiak az interneten



torténé munkavégzés felligyelte, mint példaul a weblapba térténd munkahelyi bejelentkezés

is.

Nekik a fobb feladatuk kozé tartozik még, hogy folyamatosan ellendrizzék a dolgozokat €s, ha

romlik a teljesitményiik meg talaljak az okait és megoldast talalni ra.



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatdsom soran kvantitativ piackutatast végeztem, mert strukturalt, standardizalt kérddives
felmérést készitettem. Melybdl az egész sokasagra altalanosithatok. A kutatds egy sajat
szerkesztésti, sztenderdizalt kérddiv segitségével tortént, melyet az internet segitségével
tovabbitottam a megkérdezetteknek. A kérddiv csak zart kérdéseket tartalmaz, a gyors

kiértékelhetoség érdekében.

Tovabba iligyeltem arra is, hogy ne keriiljenek bele olyan kérdések, melyek csokkentenék,
vagy meghitsitandk a megkérdezettek valaszadasi szandékat, és arra, hogy azok ne sértsék a
valaszadok személyiségi jogait. Torekedem tovabba arra is, hogy a mintaba olyan kérdések
kertiljenek bele, melyek érdemi tapasztalatokra alapozva kozvetitenek informéciot.
Torekedtem a korcsoport, foglalkozas, és végzettség alapjan is viszonylag széles korben

valaszaddkat bevonni.

A minta Osszetételét a dolgozat tovabbi részeiben részletesen mutatom be és a Kkapott
eredményeket €s kovetkeztetéseket alapstatisztikdk segitségével készitettem. Az elsd részben
bemutatom azokat a véleményeket, melyek olyan dolgozok toltottek ki, akik tdvmunkaban
dolgoznak. A kutatas a valaszadok a tavmunkaval kapcsolatos véleménylikre és
tapasztalataikra kérdezett rd. A kutatds masodik részében azokra a valaszadokra kertilt a sor,

akik még nem dolgoznak tdvmunkaban de, szeretnének.

A kérddivet a Google Drive program segitségével készitettem és ide érkeztek meg a valaszok
is. A kérdoiv feldolgozasat a Microsoft Office Excel 2010-es programmal készitettem el. A
tdvmunkaban dolgoz6 személyek mintaszama 50, a tivmunkaban dolgoz6 személyek szama

150 volt. fgy 6sszesen 200 ember toltdtte ki a két kérddivet.



3. EREDENYEK

3.1. A minta 6sszetétele a tivmunkaban dolgozok tekintetében

A mintaban szerepld valaszadok tobbsége, azaz 70%-a férfi, a tobbi 30%-a nd. Ez az ardny a
kozeljovoben remélhetdleg valtozni fog, igy a ndknek is tobb lehetdségiik lesz majd
tavmunkaban dolgozni. Ez az ardny orszagosan is értelmezhetd. Az elobbi arany okai tobbek
kozott, hogy tobb férfi dolgozik miszaki terlileten, mint nd, és a tdvmunkaban dolgozok
tobbsége ezen teriileten keriil alkalmazasra. A minta megoszlasat nemek szerint az alabbi abra

szemlélteti.

M Férfi

m N6

1. abra: A nemek szerinti megoszlas
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =50, 2012, N =50

Tavmunkaban nem csak miiszaki teriileten dolgozok dolgozhatnak, hanem humaén tertileten is
jellemzé a tavmunka. Gondoljunk csak egy design, logd elkészitésére, de a mai
technoldgianak koszonhetden akar tavolrol is képesek vagyunk marketing kampanyok
lebonyolitasara, mivel minden hardver és informatikai programok rendelkezésiinkre allnak. A

tovabbiakban a minta korcsoportok szerinti megoszlasat mutatom be.
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2. abra. A tdvmunkaban dolgozok életkora
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =50, 2012, N =50

A tavmunkaban dolgozok életkora is fontos szerepet jatszik. A 25 év alatti korosztalynak csak
a 8%-a dolgozik tdvmunkdban a minta alapjan. Ez a szam igen alacsony, mert a fiataloknak
tobb lehetdségiik lenne tdvmunkédban dolgozni, mint az iddsebb korosztalynak. Nem csak a
miiszaki affinitds miatt, de a nyelvtanulas szempontjabol is kdnnyebben tudnak tdvmunkéaban

dolgozni.

A 26-39 év kozotti korosztaly fele dolgozik tAvmunkaban a kapott eredmények alapjan, mivel

a fiatalok és a digitalis tarsadalomban élnek.

A kovetkezd, 40- 55 év kozotti korosztaly 36%-a dolgozik tAvmunkéban. A munkatapasztalat

megengedi, hogy 6k tdvmunkaban dolgozzanak.

Az 550s-64 ¢év kozotti korosztaly csupan 6%-a dolgozik, tdivmunkéban ennek okai lehetnek,
hogy nagyon kevésen értenek a szamitdogéphez ebben a korban. Az iddsebb korosztalynak
problémat jelent a szamitégép hasznalata. Bizonyos idés embereket kifejezetten idegesiti s
nem is szeretne megtanulni hogyan, kell hasznalni a szadmitogépet és a szamitogépes

programokat.
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3. dbra. A tavmunkaban dolgozok legmagasabb iskolai végzettsége
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A minta alapjan a tdvmunkaban dolgozok 80%-a felséfokl végzettségli. A maradék 20%-ot
csak a kozépfoku végzettséggel rendelkezd dolgozok teszik ki. Sajnos a 8 altalanossal
rendelkezé emberek nem vesznek részt a tdivmunkaban eddig. Az adatokbol az is kiderdl,
hogy csak olyan munkavallalok szamara adatik meg a lehet6ség, akik legalabb kozép-, de

inkabb fels6foku végzettséggel rendelkeznek.

Holott irni, olvasni tudnak az alapfoku végzettséggel rendelkezOk is, ha barki lehet 8
altalanossal polgarmester esetleg parlamenti képviseld is, de taldlkozhatunk olyan esettel is,
hogy egy posta fidkvezetését 8 altalanossal rendelkezd személy latja el, ezért érhetetlen az a
tény, hogy nem kapnak esélyt az alapfoku végzettséggel rendelkezd munkavallalok a

tavmunkaban valo részvételre.

Kivancsi voltam a kérddivet kitdltd munkavallalok foglakozéaséara is. A valaszadok 62%-az
alkalmazott szellemi dolgoz6. A masik nagy csoport 26%-kal a vallalkozok csoportja, akik
sajat vallalkozasukban dolgoznak. A megkérdezettek 6%-a tanuldé vagy hallgatd, 4 %-a
kozalkalmazott €s csak 2%-a a koztisztviseld. A minta foglalkozas szerinti megoszlasat az

alabbi abra szemlélteti.
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4. abra. A tavmunkaban dolgozok legmagasabb iskolai végzettsége

Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A foglalkozas utan a munkahely tipusara is rdkérdeztem, a minta e szempont

megoszlasat az alabbi abra mutatja.

szerinti

vegyes tulajdond vallalat

kalfoldi tulajdond vaéllalat

hazai tulajdonban Iévé nagyvallalat 8%
hazai tulajdonban 1évé kis- vagy kozépvallalkozas 6%

sajat vallalkozés

dllamivallalat e

6nkormanyzati fenntartasu kozintézmény

kdzponti fenntartasu kozintézmény

] | | 4 22%
4 18%
| 4 28%
| 4%
10%
4%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

5. abra. A tdvmunkdban dolgozok munkahelye
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A tavmunkédban dolgozok tobbsége 28%-a sajat vallalkozasdban tevékenykedik. Vegyes

tulajdonu véllalatoknal a megkérdezettek 22%-a, kiilfoldi tulajdont véllalatoknal 18%, a

hazai tulajdonban levd nagyvéllalatndl 8%, hazai tulajdonban levé kis és kdzepés

vallalatoknal a 6% dolgozik. Allami vallalatoknal a valaszadok 4%-a dolgozik,

onkormanyzati fenntartdsu kozintézményben a véalaszadok 10%-a, és a kézponti fenntartasu

kozintézményeknél pedig csak 4% dolgozik.

A munkahely tipusa utan kivancsi voltam az adott munkahelyen dolgozok 1étszdmara is. Ezek

alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezetteknek az 58%-a 50 f6 alatti munkahelyen dolgozik,
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mig 28% 50-250 {6 kozott, és 14% pedig a nagyobb, tobb mint 250 f6t alkalmazo vallalatnal
dolgoznak.
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20%

0%

50 f6 alatt

50-250 f6 kdzott

250 f6 felett

6. abra. A tdivmunkaban dolgozok munkahelye
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

crer

a fovarosban lakik, a legtobben Pest megyében laknak, ami a minta 10 %-at teszi ki. De
elvétve minden megyében dolgoznak tdvmunkaban kivéve Borsod- Abauj- Zemplén megyét.
A Budapest és Pest megye utan a legtobben Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok

¢s Gyo6r-Moson-Sopron megyében dolgoznak tavmunkaban, ami megyénként 6%-0g jelent. A

cres

2% 29 2% I—Z% B Budapest
(o]

B Bacs-Kiskun

M Baranya
4%
B Borsod-Abauj-Zemplén
M Békés
B Csongrad
B Feid
29 Fejér

4% B Gy6r-Moson-Sopron
B Hajdu-Bihar

2% 2% 2% 4% 4%

7. abra. A tdvmunkaban dolgozdk lakohelye
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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Amint az el6bbi abra is mutatja, a fovarosban dolgoznak a legtobben tavmunkaban, 34%-uk.
Ennek okai lehetnek a févaros koré centralizalodas is. Ennek megsziintetésére a tdvmunka
nagyban hozzdjarulhat. Tobb lehetdség koziil vélaszthat a munkaado, lehet, hogy heti 3
alkalommal esetleg heti egyszer kell a munkavallalonak a munkahelyen megjelennie, vagy

havonta. Ez mind koltség mind kornyezet védelem szempontjabol hasznos.

A megyeszékhelyen dolgozok az egész 30%-at teszik ki. A vérosokban 19%-uk mig a
kozségekben ¢és falvakban 17%-a dolgozik tAvmunkaban.

A kozségekben es falvakban azért lehetséges, hogy ilyen kicsi ez a szam, mert még nem
terjedt el a tdvmunka annyira, mint kiilfoldon. A tdvmunka lehetdséget ad arra, hogy a
falvakban ¢l0k felzarkézzanak. Ne legyen annyira nagy kiilonbség akozott, hogy valaki
vidéken ¢l és akdzott, hogy valaki varosban ¢él. Mivel nem mindenki szereti a nagy varosok
zajat. Vidéken sokkal tisztdbb a levegd, csend és nyugalom van ez sokkal jobban hat az

emberek tobbségére €s a munkajukra is.

40%

30% M Févaros

20% B Megyeszékhely

m Varos
10%

H Kozség, falu
0%

8. abra. A tdvmunkaban dolgozdk lakohelye
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A dolgozok tobbsége 68%-a valamilyen realteriileten dolgozik és csak 32%-uk dolgozik

human tertleten.

Ez annak a kovetkezménye lehet, hogy tobb férfi toltotte ki a tesztet. De ezt nem lehet allitani,
hiszen vannak olyan nék is, akik redlteriileten dolgoznak. De mint tudjuk ennek az aranya
nagyon alacsony. Remélhetéleg a férfiak és ndk ardny 50- 50%-ra egyenlitddik ki a
realteriileteken is. Remélhetéleg egyre tobb ndk, valasztja a miiszaki teriileteket. A vegyes
munkahely jobb kozérzetet biztosit. A kutatasbdl az nem deriilt ki, hogy hany szézalék nd

dolgozik realteriileten és hany szazalék férfi human teriileten.
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9. dbra. A tdivmunkaéban dolgozok munkateriilete
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A valaszadok 43%-a teljes munkaiddben dolgozik, mig 31%-uk rész munkaidében és csak
26%-uk dolgozik projektekben. Akik részmunka idében és projektekben is dolgozik egyszerre

az nem feltétleniil zarja ki egymast.

A részmunkaidében dolgozok aranya meglepden magas. De ez nagyon jo ardny, hiszen igy
lehetdségiik van olyan embereknek is dolgozni, akiknek nincsen idejiik teljes munkaidében

dolgozni, mint példaul a tanuldk és a kismamak.

A projekt munkaidé ardnya nem meglepd, hiszen tobben dolgoznak miiszaki teriileteken, ami

Osszefiigghet ezzel az arannyal.

W Rész
W Teljes

[ Projektenként

10. 4bra. A tavmunkéaban dolgozék munkabeosztasuk
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A tdvmunka még gyerekcipdben jar Magyarorszagon, ezt mutatja a kdvetkezé abra is. A
valaszadok 60%-a dolgozik 1-3 éve tavmunkaban, gondolom, ennek az lehet az oka, hogy
egyre olcsobbak az elektronikai késziilékek. S igy mindenki szdmara elérhetéek mar. 3-5 éve

a valaszadok 32%-a dolgozik, s csak 6%-uk 5-10 éve. A minta alapjan 2%-uk dolgozik csak
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tobb mint 10 éve. A valaszadok tobbsége azaz, 92 %-uk dolgozik 1-5 év kozott tavmunkaban.
8%-uk csak 5 évnél tobb ideje.

Ez igen kicsi szam, mivel Amerikdban mar az 1970-es évektdl kezdve dolgoznak

tavmunkaban, annak mar 42 éve.

Igaz, id6 kellett ahhoz, hogy Amerikabol érkezzen, és Magyarorszagon is csak 22 éve volt
rendszervaltas, hogy az informaciok ¢és a menedzsmentszokasok is beépiiljenek a
munkapiacra. A masik lehetséges okok kozott az is eléfordulhat, hogy még 5-10 éve nem

annyira sok embernek volt szdmitogépe, mint mostandban.

60%

60%

40%

20%

0%

5-10 éve

10-nél tobb éve

11. abra. A tavmunkéaban eltolt6t évek
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A kutatasbol az is kidertil, hogy a valaszadok 92%-a beszél legalabb angolul 32%-uk németiil,
30%-uk franciaul, 22%-uk oroszul és 2%-uk egyéb mas nyelveken is. A felmerés megmutatja,

hogy nem csak egy nyelvet beszélnek, lehetnek olyanok is, akik tobb nyelven is beszélnek.

Az eredmény szdmomra nem meglepd, hiszen a kutatasban résztvevok 80%-a felséfoku
végzettségli. A kutatasbol az is kidertiil, hogy a valaszadok csupan 8%-a nem beszél angolul.
De lehetséges, hogy masik nyelveken beszél. Az angol mellet a németiil beszélok vannak a
legtobben. Ennek okai kozott lehetséges az oktatds vagy az, hogy Németorszadgban is

mukodik a tAvmunka.
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12. abra. A tavmunkaban dolgozok milyen nyelveken beszélnek

Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A minta alapjan atlagosan napi 8 orat dolgoznak az emberek, de ez eltérd lehet, hiszen akik

projektekben dolgoznak, lehet, hogy napi 12 6rat is dolgoznak egy nap, de lehet, hogy méasnap

csak 4-et vagy 6-ot. De a valaszadok tobbsége 64%-a 8 orat dolgozik, csak 16%-uk 4 6ranal

kevesebbet. A két szélsdséges érték szinte megegyezik, 2%-kal térnek csak el egymastol.

crer

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64%
52%
46% ;
1 | 36%
) 1
16% 18%
kevesebb napi4 6rat  napi6 érat 8 orat 10 orat 12 6rat
mint 4 6rat

13. ébra. A tdvmunkaban dolgozok munkaideje
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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3.2. A kutatas eredményei a tavmunkaban dolgozok véleménye alapjan

Az alabbi fejezetben, a tavmunkaban dolgozok altal kitoltott kérdéiv eredményeit mutatom
be. Az eredményeket a feltett kérdések alapjan szemléltetem a valaszadok véleményeinek

tukrében.

3.2.1. Tavmunka megitélése

A valaszadoktol megkérdeztem, hogy hasznosnak gondoljak-e egyaltalan azt a munkaformat,
amelyben dolgoznak. A valaszadok 2%-a érzi, ugy, hogy szdmara nem hasznos a tdvmunka.
Ennek okai lehetnek tobbek kozott az, hogy nem tudja megfelelden beosztani az idejét vagy
egyéb problémak miatt, érzi igy. A minta alapjan 10%-uk kevésbé igaznak érzi az allitast.
Osszevetve a két adatott azt tapasztaljuk, hogy az 50 fot érinté kutatasbol a valaszadok 12%-a

érzi vagy gondolja ugy, hogy nem megfeleld szamara ez a foglalkoztatasi forma.

A kérddivet kitoltok 54%-a érzi ugy, hogy hasznosnak gondolja a taivmunkat és 32%-uk teljes
egészében egyetért az allitassal. Osszegezve a valaszaddk 86%-a hasznosnak gondolja a

tavmunkat. A véalaszadok csupan 2%-a nem tudja a valaszt a kérdésre.

A fent leirtakat a kovetkezd adbran lathatjuk.

60% 549
40%
20%

0%
legkevésbé

) . _kevésbé igaz
sem igaz ram

ram

jellemzd ram
legjellemz&bb
ram Nem tudom

14. abra. A tavmunkaban dolgozok hasznosnak gondoljak-e a tivmunkat

Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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A vélaszadok 86%-a érzi, jobban magat miota tdvmunkdban dolgozhat. A valaszadok 52%-a
»legkevésbé sem igaz ram”, 34%-uk pedig ,legjellemzébb ram” valaszt jeldlte meg. A
vélemények alapjan az is egyértelmi, hogy a tdvmunkéban dolgozdk minddssze 12%-a érzi
ugy, hogy nem szolgal a tivmunka a javara, azaz Ugy érzi a kdzérzete inkabb romlott azbta,
amiota ebben a munkaformaban dolgozik. A jobb kozérzet kovetkezménye lehet az is, hogy
jobb teljesitményli munkét végeznek a munkavallalok. Az elébbieket az aldbbi abra

szemlélteti.
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15. abra. A tavmunkaban dolgozok kozérzete
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A valaszadok 2%-a egyaltalan nem sportol tobbet midta tavmunkaban dolgozik és 14%-uk se
sportol tobbet miota tdvmunkaban dolgozik. Ennek az eredménynek tobb okai is lehetnek.
Egyik lehetséges ok, hogy azok akik igy valaszoltak azok mar rendszeresen sportoltak munka
mellett és a tAvmunka nem valtoztatott sportoldsi szokdsain , hanem a szabadidejét masra
forditotta. Masik lehetséges ok lehet az, hogy egyaltalan nem sportolt az illetd és ezen a

szokasan a tavmunka sem segitett.

A minta alapjan a 48%-a tobbet sportol mint elotte, 34%-a teljes mértékben jellemzo ra.
Ennek okai lehetnek, hogy ez a szdm magas, hogy tobb szabadiddével rendelkeznek a
tdvmunkaban dolgozok. 2%-uk nem tudja , hogy tobbet sportol azota, hogy tdvmunkaban
dolgozik.

A kovetkezd abra a sportolasi szokasiakat mutatja be.
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16. abra. A tavmunkéaban dolgozok sportolasi teljesitményiik
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Kreativitas alatt nem csak a miivészi elemeket értem (irok, grafikusok stb.), hanem példaul
egy haz megtervezését, de akar ide sorolhatnank alkalmazéasok, programok vagy a marketing
kampanyok megtervezését is. Gondoljunk csak egy jol kitalalt marketing szlogenre, ami

bevételt hoz a vallalatnak.

A valaszadok 4%-a egyaltalan nem érzi magat kreativabbnak 12%-uk kevésbé érzi igaznak az
allitast. Ez 0sszességében a valaszadok 16%-a nem ért egyet az allitdssal. Ennek tobb oka is
lehet. Egyik oka lehet az, hogy eddig is olyan tevékenységet latott el amely, kreativitast
igényelt.

A valaszadok 46%-a érzi igaznak az allitast és 34%-uk teljes mértékben egyetért az allitassal.
Amint azt a véleményekbdl is latszik a tdvmunka, segiti a kreativitast. Személyes
tapasztalatbol is megerdGsithetem ezt a véleményt. A valaszadok csupan 4%-a nem tudja,

hogy jobb lett-e a kreativitasa vagy sem.

Osszegezve a fentieket a valaszadok 80%-a kreativabbnak érzi magat midta tdvmunkaban,
dolgozik 16%-uk nem érez valtozast a kreativitas terén. Kicsiny szazalékban vannak azok,

akik nem tudjak a valaszt, azaz 4%-an.
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17. abra. A tavmunkéban dolgozok kreativitasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A munka mindségén azt értem, hogy a munkat adok, legyen az a vezetd vagy bedolgozésnal a
megrendeld, aki kéri a munkat elégedett a dolgozdval. De nem csak a munkat adonak kell
elégedettnek lennie, hanem a munkavallalonak is. Hiszen ha valaki nem szereti a munkajat,

annak meglatszik az eredménye.

A megkérdezetek 4%-a nem érzi ugy, hogy jobb mindségli munkat készitene 12%-uk kevésbé
érzi igaznak az allitast. Ennek is tobb okai lehetnek. Lehetséges okok kozott szerepelhet, hogy

mindig is j6 munkat készitett s nem érzi a javulast vagy a fejlodést.

A tovabbiakban szeretném bemutatni azokat a véleményeket, melyek ugy érzik, hogy javult a
munkajuk minésége midta tavmunkaban dolgoznak. A megkérdezettek 30%-a érzi ugy, hogy
javult a munka mindésége és 52%-uk teljes mértékben egyetért az allitdssal. Ezek az aranyok
megmutatjak, hogy a tdvmunkéaban dolgoz6 személyeknek a munkamindsége javult. Ha jobb

mindségli munkat végeznek az mindkét fél szamara elényds.

Osszegezve az eldbbieket a valaszadok 82%-a gy gondolja, hogy jobb mindségii munkat
végez, midta tavmunkaban dolgozik és csak 14%-uk szerint nem valtozott a munka mindsége.

2%-a a valaszadoknak nem tudja a valaszt.

18



M legkevésbhé sem igaz rdm
B kevéshé sem igaz ram

M jellemz8 rdm

O legjellemz6bb rdm

ONem tudom

18. 4bra. A tavmunkaban dolgozék munka mindsége
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =50

A tdvmunkanak egyik lehetséges hatranyai kozott az is szerepelhet, hogy tobbet dolgozik,
mintha a munkahelyérdl tenné. Azért annyi bizonyos, hogy ténylegesen a munkahelyen a
dolgozok nem dolgozzéak le a napi 86rat (cigarettasziinet, illemhely hasznalata, ebédsziinet,
csevegés a munkatdrsakkal, néha a meetingek is). A til sok szabadsdg miatt az ember

elkényelmeskedhet. Persze vannak olyanok, akik nem, sdt jobban teljesit a szabadsag miatt.

A megkérdezettek 16%-ra igaz az, hogy tobbet dolgozik midta tavmunkaban, dolgozik. Ennek
okai lehetnek az altalam elébb felsoroltak. 20%-uk érzi ugy, hogy egy kicsivel tobbet
dolgozna.

A megkérdezettek 30%-a nem érzi, tigy, hogy tobbet dolgozna, midta tivmunkaban dolgozna,
¢és 30%uk egyaltalan nem tapasztalja ezt.

Osszefoglalva a véalaszadok 60%-a gondolja ugy, hogy nem dolgozik, tébbet mintha a
munkahelyén dolgozna. 38%-uk gondolja tigy, hogy tobbet dolgozik, mintha a munkahelyérol
dolgozna. 4%-uk pedig nem tudja.
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19. dbra. A tavmunkéaban dolgozék munkamoralja
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

3.2.2. Informatikai felkésziiltség

Ebben az alfejezetben az informatikai felkésziiltséget vizsgaljuk, akik tdvmunkdban
dolgoznak felkésziiltek-e informatikailag is a tdvmunkara. Az is lehetséges, hogy
tavmunkaban dolgoznak, de nem piacképes a tuddsuk ¢€s tovabb kéne képezni Oket. Ha
tovabbépezziik az alkalmazottainkat, akkor egyfajta hiiség is kialakul a cég irant. Plusz a

munkéja mindsége is javul.

A valaszt adok tobbsége zart platformon dolgozik 76%-uk és csak 24%-uk dolgozik
valamilyen nyitott operdcios rendszeren. Ennek okai kozott tobbek kozott az lehet, hogy a

cégek tobbsége preferalja inkabb a zart rendszereket, mert biztonsadgosnak itélik meg.

A masik ok kozott az is szerepel véleményem szerint, hogy a zart rendszerekhez kiilonféle
kiegészit6 szolgaltatasok is nyujt a kinald cég. Tobbek kozott segitségnytjtast (support-ot), ha
az ugyfél valamilyen oknal fogva hibaba litkdzik. Az okokon gondolkodva eszembe jutott,

hogy ha a zart rendszeren hibat jelziink, azt megprobaljak minél elébb elharitani, megjavitani.
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20. dbra. A tavmunkaban dolgozok operacios rendszere
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Tobbfeleképpen lathatjuk el a feladatainkat, ha tivmunkaban dolgozunk. A kutatasban csak
harom leggyakoribb moddot ajanlottam fel kivalasztasul. Egyik modja a tadvmunkdban
dolgozdk elkésziilt munkait tovabbjutatni a honlapba valé bejelentkezés. Itt a megfeleld

titkositasok sziikségesek, minimum egy HTTPS-es kapcsolat.

A masik modszer a VPN amikor, a munkaadd hozzaférést biztosit a munkavallalonak arra,
hogy becsatlakozzon a kdzponti rendszerbe. E mddszer segitségével a munkavallalonak olyan
jogai vannak amilyen az irod4jaban is, lenne. A monitorjan ugyanaz a informatikai kdrnyezet

jelenik meg.

E-mail-ok utjan torténé munkavégzés kevésbé biztonsagos, de most mar arra is nagy
hangsulyt fektetnek bizonyos nagyobb e-mail rendszerek (pl.: Gmail), lehetéségiink van
kettds autentikdciora. Nem csak egy masodlagos e-mail cim megadasa, hanem mar a mobil

telefonunk general egy kodot és azzal erdsithetjiik meg a fiok beallitasokat is.

A valaszadok 56%-a VPN-n keresztiilcsatlakozik be a vallalat munkafolyamataiba, 24%-uk
egy titkositott honlapba, jelentkezik be, és ott intézi a munkafolyamatokat, mig 20%-uk e-

mailok Utjan végzi a munkdjat.
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21. abra. A tdvmunkaban dolgozok feladat elvégzése
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =50

A kovetkezokben szeretném bemutatni, hogy akik tdvmunkdban dolgoznak, mennyire
hasznaljak az alabbi programokat. Ugymint viruskeresd, tiizfal, kémirto és levélszemét sziird

programok.

Elsének is szeretném bemutatni a viruskeresé programok hasznalatat. A megkérdezettek 46%-
a hasznélja, és fontosnak tartja. 48%-uk kevésbé tartja fontosnak, de megtalalhatdo a
szamitogépén. 2%-uk kevésbé tartja fontosnak, de még megtalalhatd a szamitogépén 4%-a
teljesen feleslegesnek érzi és lehetséges, hogy nem is talalhatd meg a szamitogépén. Senki

sem valaszolta azt, hogy nem tudja.

Osszegezve tehat a virusirot a megkérdezettek 94%-a haszndlja, 8%-uk egyaltalan nem

hasznalja és esetleg még fel, sincs telepitve.

A megkérdezettek 54%-a hasznalja, és fontosnak tartja a tiizfalat. 34%-uk kevésbé tartja
fontosnak, de megtalalhato a szamitdogépén a tiizfal. 4%-uk kevésbé tartja fontosnak, de még
megtalalhatd a szamitdégépén 6%-a teljesen feleslegesnek érzi és lehetséges, hogy nem is

talalhatdo meg a szamitogépén. 2%-uk pedig nem tudja.

Osszegezve tehat a tiizfalat a megkérdezettek 88%-a hasznalja, 10%-uk egyaltalan nem

hasznalja és esetleg még fel, sincs telepitve. 2%-uk pedig nem tudja.

A kémirto programmal kapcsolatosan a valaszadok 40%-a hasznalja, és fontosnak tartja. 34%-
uk kevésbé tartja fontosnak, de megtalalhatd a szamitogépén. 4%-uk kevésbé tartja fontosnak,
de még megtalalhat6 a szamitdégépén 8%-a teljesen feleslegesnek érzi és lehetséges, hogy nem

is talalhaté meg a szamitogépén. 2%uk pedig nem tudja.
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Osszegezve tehat a virusirot a megkérdezettek 74%-a hasznalja, 12%-uk egyaltalan nem

hasznalja és esetleg még fel, sincs telepitve. 2%-uk pedig nem tudja.
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22. 4dbra. A tAvmunkaban dolgozok szamitastechnikai programok hasznélata
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A levélszemét szlird programmal kapcsolatosan a megkérdezettek 54%-a haszndlja, és
fontosnak tartja. 32%-uk kevésbé tartja fontosnak, de megtalalhatd a szamitogépén. 4%-uk
kevésbé tartja fontosnak, de még megtalalhato a szamitogépén 8%a teljesen feleslegesnek érzi

¢s lehetséges, hogy nem is talalhatd meg a szamitogépén. 2%-uk pedig nem tudja.

Osszegezve tehat a virusirot a megkérdezettek 86%-a hasznalja, 12%uk egyaltalin nem

hasznalja és esetleg még fel, sincs telepitve. 2%uk pedig nem tudja.

Az Osszes programot a tobbség hasznalja, mely azt mutatja, hogy a munkavallalok tobbsége

tigyel és védi a szamitogépét. gy nehezebben esnek aldozatul egy hackertimadésnak.

Az adatok védelme igazan fontos mindkét fél szamara, a munkavallalonak azért fontos, mert
ha titoktartasi nyilatkozatott irt ald, akkor biintetdjogi eljaras is indulhat ellene. A masik ok,
amiért fontos, mivel 6 késziti el az adott feladatot, ha nem megfeleléen védi, akkor

illetéktelen kezekbe keriilhet, és az illetéktelenek hasznalhatjak fel €s védik le a neviikon.

A megkérdezettek csupan 2%-a érzi, ugy, hogy nem megfelelden védené az adatai , €s csak
8%-uk gondolja tigy, hogy kevésbé védi az adatokat. Ez a mintanak a 10%-at teszi ki. A

valaszadok csupan 6%-a nem tudja, hogy megfeleléen védi-e az adatait vagy sem.
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A nagyobb részét azok teszik ki, akik gy gondoljak, hogy megfelelden védik adataikat. Azaz
a megkérdezettek 60%-a gondolja gy, hogy megfelelden védi adatai, és 24%-uk gondolja
ugy, hogy teljes mértékben jol védi az adatait.

Tehat a valaszadok tobbsége odafigyel, hogy megfelelden védje az adatait, a valaszaddk 84%-
a ugy gondolja, hogy megfelelden védi az adatait. Osszesen 10%-a gondolja igy, hogy nem

igyel megfelelden arra, hogy védje az adatokat.
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23. dbra. A tAvmunkaban dolgozok és az adatok védelme
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Az adatok védelme mellet fontos az is, hogy ne csak az adatokat védjiik, hanem folyamatosan
frissitsiik a rendszer altal kiildott frissitéseket. Ezek a frissitések tartalmaznak biztonsagi
frissitéseket 1s, amely a rendszer fejlesztésekor nem vették észre vagy nem keletkezett hiba

kikiiszobolését, tartalmazza.

A valaszadok 4%-a nem tudja, hogy rendszeresen frissit-e, ez adédhat abbol, hogy ha VPN-en
csatlakozott be, akkor, ha a rendszer Uigy konfiguraltdk, hogy ne jelenitse, meg csak frissitse
akkor a felhasznalo, nem veszi észre. De azt nem tudjuk, hogy a sajat gépét se frissiti-€ vagy

folyamatosan szervizbe viszi, s ott teszik rendbe a gépet.

A megkérdezettek, 2%-a egyaltalan nem frissit, 6%-uk ritkan frissiti a rendszert. Ez
Osszességeében a valaszadok 8%-a ami igen jO aranynak szamit. Remélhetdleg ez a szdm még

jobban csokkeni fog.

A tobbseég, azaz 42%-uk rendszeresen frissit, €s 46%-uk mindig frissiti az operacios rendszer
altal kiildotteket. Tehat a valaszadok 88%-a folyamatosan frissiti a rendszerét. Ami

valamilyen szinten védelmet is nyujt.
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24. abra. A tdivmunkaban dolgozdk és a rendszer frissitése
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Sokan nem szeretik, ha a szamitogépen viruskeresé és ellendrzé program van, de mivel
sziikséglink van védelemre ezért sziikséges. Hiszen az internet teli van virusokkal, trojaiakkal
¢s egyéb kartevd programokkal, amelyek nem csak, hogy ellophatjak adatainkat, de még
tonkre is, tehetik a hardvereket.

A megkérdezettek 2%-a nem haszndl ilyen programot, 8%-ra se igazan jellemzd, hogy
haszndlnék ezeket a programokat. Osszegezve a valaszadok 10%-a nem hasznalja. 4%-a a
minta alapjan nem tudja a valaszt, ez szintén adddhat abbdl, hogy nem 6k tartjak karban a

szamitdgépet.

A maradék 88%-ka kovetkezd ardnyban oszlik el 62%-os aranyt tesznek ki azok akik,
rendszeresen frissitik és 24%-o0s aranyt értek el, akik mindig frissitik a virusirojukat. Ezaltal a
valaszadok mar csak 86%-a tigyel arra, hogy a virusirtjat is folyamatosan frissitse, lehet,

hogy azért csokkent ez a szdm, mert a virusirtok lassitjak a gépet, az el6z6 adatokhoz képest.
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25. abra. A tdvmunkaban dolgozdk és a virusirto frissitése
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Nem is gondolnank, mennyi olyan hacker program taldlhatdé meg az interneten amelyek,
szamitogépeket tornek fel, de sok az olyan is, akik otthon sajat fejlesztik programjait, és
azokat hasznaljak. Ez a régimddi hacker korszak a mostanaban divatos hackerelesi szokasok
kozé a telefonra letoltott alkalmazasokon keresztiil torténnek. igy lehet barmilyen tuti biztos a

védelmi rendszer egy tényez6, akad. Az ember.

A megkérdezettek 4%-a nem tudja, 6%-uk nem igazan foglalkozik a tamadasokkal és 16%-uk
kevésbé foglalkozik vele. Ez Osszességében a valaszadok 26%-a akik nem tudjdk vagy
kevésbé foglakoznak vele. Szerintem ezzel a problémaval foglalkozni kell a munkaaddknak,

hiszen egy furfangosabb hacker kicsalhatja az adatokat a munkavallaloktol.

A tovabbiakban a azt a csoportot mutatom be akik igenis tudomasul veszik €s ligyelnek erre a
jelenségre. A megkérdezettek 32%-a tligyel arra, hogy ne torténjenek ilyen tamaddsok mig
42%-uk gy véli, hogy teljes mértékben odafigyel az ilyen dolgokra. Igazabdl erre a
jelenségre a munkaltatok csak ugy tudnanak felkésziilni, ha felfogadnanak egy hivatasos

tanult hacker-t és folyamatosan, tesztelnék a munkavallalokat.

Osszegezve a valaszadok 74%-a iigyel arra, hogy ne férjenek illetéktelenek az adatokhoz. Ez
mar egy rosszabb ardny. Azt gondolnank, hogy ugyan ki akarna hozzaférni a mi adatainkhoz,

de nagyon sokan erre specializalodnak. Igenis iigyelni kell az ilyen tamadésokra is.
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26. dbra. A tivmunkaban, dolgozdk hackertdmadasok elleni védelme
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A mentések nagyon fontosak erre példa lehet a mi TDK dolgozatunk is. En is tobb mésolatot
készitettem a fajlokrol és nem csak, hogy mentéseket készitettem, de kiilonb6z6 helyekre is
elmentettem. Esetleg ha elszallna tobb szamitogép is akkor az internet tarolt megmarad.

Olyan nagy katasztrofa nem hiszem, hogy torténik, hogy minden szerver meghibasodna.

A megkérdezettek 2%-a nem tudja és 8%-a egyaltalan nem készit mentéseket, 12%-a ritkdn
készit mentéseket. Ez Osszességében a megkérdezettek 22%-a ami az el6z6 adatokhoz képest

jobb arany.

A kovetkezokben a rendszeresen mentéseket, készitOket mutatom be. 48%-uk készit
mentéseket, 30%-uk mindig készit mentéseket. Tehat a valaszadok 78%-a készit rendszeresen

mentéseket. Ez nagyon jo, mert, ha véletleniil elromlik, a gép van rdla biztonsagi mentés.
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27. dbra. A tavmunkaban dolgozok rendszeres mentése
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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Az informatikai tudas fejlesztése fontos, hiszen a programok egyre jobban a felhasznalok

igényeit szolgaljak. Megkonnyitik a felhasznalok munkavégzését ezek a programok.

A valaszadok 6%-a nem tudja, vagy nem szeretett volna valaszolni erre a kérdésre, 4%-uk
nem frissiti, 10%-uk kevésbé frissitik, tigy gondoljdk, hogy ez elegendd ahhoz, hogy

megtartsdk a munkdjukat, vagy az a tudas, amit megszereztek elegenddek.

A felmérés azt is bizonyitja, hogy igy gondolkod6 emberek kevesebben vannak. A véalaszadok
38%-a frissiti tudasat, és 42%-uk pedig rendszeresen. Ez nagyon jo, hiszen ha piacképes a
tudasunk versenyeldnyben vagyunk, mind munkavéllaloként és munkaadoként is. Amint az a
felmérésbal kidertil a valaszadok 80%-a folyamatosan tovabbfejleszti az informatikai tudasat,

erre sziikségiik is van, hiszen a mai vilagban a versenyképességet az informacié birtoklasa

jelenti.
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28. 4dbra. A tAvmunkaban dolgozok informatikai tudasuk folyamatos fejlesztése
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Az is fontos, hogy az informatikat is nyomon kovessiik, hogy merre halad, mert hidba
vagyunk példaul jo Pascal, Delphi stb. programozok és folyamatosan fejlessziik ebbéli

tudasunkat, mert néhany helyen még programoznak benne, ha ez az informatikai rész mar
kihalofélben.

A kérdodivet kitoltdk 6%-a nem tudja, hogy mit valasszon esetleg, vagy tényleg nem tudja.,
hogy nyomon koveti az informatikat, 4%-uk nem koveti nyomon és 12% kevésbé koveti
nyomon. Ez lehet annak a kovetkezménye, hogy van biztos allasuk, és még sziikség van rajuk,

de ki tudja, hogy ha nem fejlesztik a tudasukat késoébb is lesz rajuk sziikség?

Ezzel a szemlélettel ellentétben a valaszadok 52%-a folyamatosan frissiti és nyomon koveti az

informatikat és 26%-uk teljes mértékben frissiti és nyomon koveti. Ennek okai lehetnek a
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kovetkezOk. Az egyik lehetséges ok, hogy olyan munkahelylik van, amely megkoveteli, hogy
naprakészek, legyen az informatikai ujdonsagok kapcsadn. A masik ok lehet, az, hogy nem
csak munkénak tekinti a munk4jat, hanem szereti is tenni és hobbija is egyben. Ide szeretnék

hozzafiizni egy idézetet.

., The best advice given to the young is: Find out what you like doing best and get someone to

pay you for doing it.”
Katherinte Witehorn (British journalist)

Szabad forditasban azt jelenti, hogy a legjobb tanacs a fiatalokhoz, hogy talaljak meg azt, amit
a legjobban szeretnek tenni és taldljanak valakit, aki fizet érte, hogy azt tegyék, amit

szeretnek.

Szerintem nem csak az a fontos, hogy valaki fejlessze az informatikai tudasat, hanem hogy
nyomon is kovesse azt. A valaszadok 78%-a koveti nyomon az aktudlis informatikai hireket,

mivel nem elegend6 a sajat szakmankban az informatikai ujdonsagokrol értesiilni.
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29. abra. A tavmunkaban dolgozok informatika nyomon kovetése
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Amint az eldbb is emlitettem, nem elég az informatikdt nyomon kdvetni, de a leglijabb
programokat érdemes hasznalni. Mert a vildg folyamatosan valtozik, felgyorsult a tudas

szerzése, tovabbfejlesztése is.

A valaszadok 6%-a nem tudja, hogy a legijabb programokkal dolgozik, vagy nem akarta
elmondani, hogy nem azokkal rendelkezik, ezért valasztotta. A kisebb aranyban a valaszadok
4%-a nem a legujabb programokkal rendelkezik, 12%-uk még kevésbé rendelkezik a legtijabb

programokkal. Ennek tobb oka is lehet. Lehetséges ok tobbek kozott szerintem az anyagi
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hattér, hiszen az informatikai programok tobbsége fizetds, és egy kisebb cég vagy
maganszemély, ha nem keres annyit, hogy fedezze a programok arat, csak annyit, hogy fent
tartsa magat akkor szerintem tovabb kéne fejlesztenie magat vagy franchise megoldason,

kellene elgondolkodnia. Ez §sszesen a megkérdezettek 22%-4t érinti.

A munkaban az is fontos, hogy a leglijabb technolégiaval dolgozzunk, hiszen egy elavult
technoldgia mar nem versenyképes. A valaszadok is igy gondoljak, ez is bizonyitja a 78%-0s

valaszadast.
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30. abra. A tivmunkaban dolgozok legujabba informatikai programok hasznalata
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Az Open Source nem feltétleniil jelenti azt, hogy ingyenes. Ez azt jelenti, hogy a forraskod
szabadon elérhetd és barki szabadon felhasznalhatja, csak meg kell jelolnie a forrast. A

valaszadoktol azt is megkérdeztem, hogy hasznalnak-e Open Source programokat.

Vialaszadok 24%-a nagyon sokat hasznéalja Open Source programokat 48% hasznalja az Open
Source programokat is. Ez azt mutatja, hogy amikor az elején rakérdeztem, hogy mennyien
hasznalnak nyitott operacios rendszert a valaszadok 24%-a volt. Ehhez képet a valaszadok
72%-a hasznal valamilyen Open Source programot. Ezek szerint a zart platformmal
rendelkezdk is hasznalnak Open Source programokat. 6%-uk legkevésbé sem vagy egyaltalan

nem hasznal Open Source programokat, 14%-uk pedig kevésbé hasznalja.

Osszegezve a valaszadok 8%-a nem tudja vagy nem szeretett, volna vélaszolni erre a

kérdésre, mig 72%-a hasznal és csak 20%-a nem igazan hasznalja.
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31. dbra. A tAvmunkaban dolgozok Open Source programok hasznalata
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A tudas atadas napjainkban fontossd valt. Mar nem csak az egyetemeken szerezhet valaki
naprakész tudast, hanem az internet segitségével is. Sokan feltoltik az internetre tudasukat,

tutoridlok formajaban. Ezzel lehetéséget adnak masoknak is, hogy tanulhassanak.

A kutatasban erre is kivancsi voltam, hogy hanyan tennék ugyanezt. Az eredményeket
megddbbentve lattam. A valaszaddk 36%-a a ,,nincs idém erre” valaszt jeldlte meg, és 34%-
uk a ,,Nem adok 4t tudast méasnak”. Ez szdmomra az 6nzdséget és a munkahelyiiket féltik. DE
abba nem gondolnak bele, hogy ha Oket is igy tanitottak volna, akkor, most 6k nem lennének,
ahol vannak. Remélhetdleg ez az arany valtozni fog a kozeljovoben és tobben lesznek

segitdkészek. Persze nem ugy kérdeztem, hogy ingyen, és még igy is nagy ez a szam.

A valaszadok 26%-a szivesen atadna a tudasat masoknak is. A valaszadok 4%-a nem tudja.
Tehat a kutatds soran a valaszadok 70%-a nem adna 4t tudast semmilyen formaban és csak a

véalaszadok 26%-a igen. A maradék 4%-uk mas valaszt adott.

Egyéb
Nem, nincs id6m erre.

Nem, nem adok at tudast masnak.

Igen, fontosnak tartom, hogy az érdekl6dok is...
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32. abra. A tdvmunkaban dolgozok szakmai tudés dtadasanak készsége
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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A tdvmunka elengedhetetlen feltétele az elektronikai eszkdzok megléte. Ez kétféleképpen
teljesiilhet. Az egyik, hogy a cég vasarolja a munkavéllal6 szdmara vagy a masik eset, amikor
a munkavallal6 sajat maga eszkdzeit haszndlja. Az elektronikai eszkozok elterjedésének okai
a tomeggyartds. Olcson, gyorsan allitanak, eld elektronikai cikkeket féleg Kinabol érkeznek
ezek a miiszaki cikkek, ahol mint tudjuk olcsé a munkaerd és olcsé anyagokkal dolgoznak

még a hires nagy multinacionalis cégek is.

Az okos telefonok, tablagépek, elterjedése segiti a tavmunkaban dolgozokat, ezaltal a
munkavallalok sokkal nobilisabbak, mint mondjuk, ha asztali szamitogépiik lenne. Amde a
laptoppal szemben is elénydsebb, hiszen kisebb igaz, még nem képes olyan teljesitményre,

amellyel felvaltana a laptopok, netbookok, notebookok piacat.

Az okos telefonok nagyaranyu elterjedése azért jellemzd, mert a munkaadok még jobban
szeretik, ha a munkavéllalokat barmikor elérhetik. S csokken a telefonalasi koltségiik vagy
meg is szlinik teljesen. Hiszen interneten keresztiil tudnak telefonalni és videokonferenciat is

képesek lebonyolitani telefonjukkal.

A kovetkezd abra szemlélteti, hogy a valaszadok tobbsége nem csak egy elektronikai
¢szkozzel rendelkeznek, hanem tdobbel, 86%-uk hasznal asztali szamitogépet és 76%-uk
laptopot és Notebookot is. A valaszadok 86%-a hasznal valamilyen okos telefont, és 12%-nak
van tablagépe. S csak 2%-uk hasznal PDA-t

W Asztali szamitogép

100%
M Laptop, Notebook,
80% Netbook
60% [ Tablagép
40% [ PDA
20%

[0 Okostelefon

0%

33. dbra. A tdvmunkaban dolgozok szamitastechnikai eszkozeik
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A kovetkezd fejezetekben szeretném bemutatatni a tivmunkédban dolgozokat, hogy nem csak
a munka ¢és az informatikai hattér, megfelel6-e hanem a kulturalis, kdrnyezeti, sportolasi €s

csaladi koriilmények is.
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A kulturélis szokasok fontosak, hogy a dolgoz6 kikapcsoldédjon, mert a munkaba is be lehet
faradni, és ha féaradt, akkor rosszabb lesz a teljesitménye is. Akkor hidba dolgozik

tdvmunkéban a teljesitménye romlani fog erre, mint munkaad6 figyelni kell.

A kultira mellett a sportolds és egészség is nagyon fontos szempont, hiszen ha nem
egészséges (itt nem a testi sériiltségre vagy bizonyos szellemi sériilésekre gondolok, hanem
pl.: influenza, elhizas stb.) akkor nem tud dolgozni, kiesik a munkéabol. Vegyiink egy elhizott
embert, aki nem kovér, hanem mar tilsilyos, nehezen mozog, még ha tavmunkaban is
dolgozik, el kell, kezdjen sportolni. Mert a talsuly miatt lassan cirkuldl a vér az ereiben, faradt

lesz s nem lesz kedve se, sportolni se mozogni.

A kultara és a sportolas mellet a kornyezetre is nagy hangsulyt kell fektetni. A tdvmunkaban
mar kimutattdk, hogy a tavmunka csokkenti a kornyezeti szennyezést. De nem csak a

kornyezetszennyezés a fontos, hanem az is, hogy az Okoldgiai ldbnyomot csdkkentsiik.

De a legfontosabb a csalad, hiszen az ember altalaban a csaladjaért él, persze ha nem 6nzd. A
csalad sok mindenen tud segiteni. Vegyiik azt a példat, hogy szegény sorsu gyerek, aki nem
tud tovabbtanulni, de szeretne és a sziilei, se tudjak tdmogatni anyagilag, de szeretettel €s jO
tanacsokkal, sokkal tobbet tudnak neki segiteni, mint pénzzel. De vehetnénk példaként a
kismamakat is, akik munkaba vald visszaszokasi problémakkal kiiszkddnek. De azoknak a
sziiloknek, akiknek fogyatékossaggal kiiszkodd gyermekeik vannak megnyugvast jelent, hogy
a gyermekiik fent tudja legalabb tartani magat, s nem segélyekbdl kell, megéljen.

Mindezekre megoldast a tivmunka jelent.

3.2.3. Kultura

A kovetkezd 4bra azt szemlélteti, hogy milyen gyakorisaggal latogatnak kulturalis
programokat a tdvmunkaban dolgozok. Itt is eltérdek az adatok, mert lehet, hogy vannak
olyanok, akik egyszer egy honapban mennek kulturdlis eseményre, utdna meg csak
kéthavonta. Ez sokban fiigg a dolgozd érdeklddési korétdl is. Hiszen ha nincsen olyan
kulturalis esemény, amit 6t érdekelné akkor nem fog elmenni, de az is lehet, hogy ha olyan

programok vannak, akkor nem csak, havonta de hetente is eljarna.

A valaszadok 16%-a soha nem jar kulturdlis eseményekre. Ez nagyon rossz arany, hiszen a

kultira hozzatartozik a miveltséghez is, féleg azért rossz ez az arany mivel a legtdbbet
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kitoltok, azaz 80%-a felséfoku végzettségli. 22%-uk hetente jar, 32%-uk kéthetente, 54%-a
havonta jar és 80%-uk kéthavonta jar valamilyen kulturdlis eseményre. A valaszadok 6%-a

valamilyen mas idOpontokban jar kulturalis eseményekre, mint a megadottak.
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Egyéb

34. abra. A tdvmunkaban dolgozok kulturalis szokasaik
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Persze, nem gondolom, hogy mindenkinek szinhazba vagy operaba kell, jarjon. A kulturalis

események korébe beletartoznak a miizeumok, fesztivalok, koncertek is.

A valaszadok tobbsége 34%-a leginkabb szinhdzba szokott jarni, és 32%-a valamilyen
fesztivalra, 22%-a koncértekre, 10% operdba és csak 2%-uk valamilyen més szorakozasi

format valasztott.
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35. abra. A tavmunkaban dolgozok milyen kulturalis eseményeket latogatnak leggyakrabban
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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3.2.4 Csalad

A megkérdezettek 4%-a kevés vagy egyaltalan nem tolt sok 1d6t csalddjaval 2%-uk kevésbé
tolti idejét a csaladjaval. Persze nem mindenki lehet csalddszereté ember. De a tobbség azaz, a

valaszadok 62%-a relativ sok id6t tolt csaladjaval, mig 30% sok id6t tolt csaladjaval.

A minta alapjadn 92%-a sok id6t tolt csalddjaval ez jo, hiszen az emberek szamara a csalad a
legfontosabb. Itt érzik magukat biztonsagban, €s persze kényelemben is. A valaszadok 6%-a

nem igazan tolt sok id6t csaladjaval és 2%-uk nem tudja.
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36. abra. A tdivmunkéban dolgozok és a csalad
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A megkérdezettek 12%-at nagyon is zavarja a csaladja altal keltett zajok, 24%-at zavarja
csaladja altal keltett zajok. Megoldas lehet a dolgozodszoba kialakitdsa vagy arra az iddre
sziinetet tartani. A tobbséget 60%-at nem zavarja €s csupan 2%-at egyaltalan nem zavarja a

csaladja altal kelletett zajok.

De mint mindennek két oldala van, az egyik a j6 a mésik a rossz sajnos a csalad néha tud igen
zajos lenni, ami zavarhatja az embert dolgozas kdzben, igy gondoljak a valaszadok 36%-a és

62%-4t nem zavarja a csalad.

A fennmaradd 2%-k nem tudja, hogy a csalddja zavarja-e a munkéjdban. A vélasznak az
esetleges okai a kovetkezOk lehetnek. Néha zavarja csaladja, vagy nem zavarja, hogy a csalad

€ppen mit tesz, mert csak a munkdjara koncentral.
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37. ébra. A tavmunkdban dolgozok és a csalad altal keltett zajok
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =50

3.2.5. Sport és egészség

Az egészséges ¢€lethez hozzatartozik a sport is, a megkérdezettek csupan 4%-a egyaltalan nem
sportol és 10%-a nagyon ritkan sportol. Ennek tobb oka lehet. Lehetséges a tlstlyossag bar
ezt nem kérdeztem meg a valaszadoktol, hogy elhizottak vagy sem. A masik ok szerintem,

hogy az emberek lustdk és elkényelmesedtek. A valaszadok 62%-a rendszeresen sportol, mig

22%-minden nap sportol.

A vélaszadok 84%-a rendszeresen sportol. Ez jo arany, hiszen tobb idejiik jut a mozgasra, és

csak 14%-uk nem rendszeresen sportol, de attél még sportolhatnak.
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38. abra. A tivmunkaban dolgozok rendszeres sportolasa
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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A megkérdezettek 4%-a ,,nem tudom”-mal valaszolt. 58%-uk teljesen odafigyel étkezési
szokésaira, 16%-uk odafigyel étkezési szokasaira. Ennek tobb oka is lehet, lehetséges, hogy a
tavmunka miatt a felszabadult jobb életmindsére torekednek. A kisebb tobbség, azaz a
megkérdezettek 18%-a kevésbé figyel oda az étkezésre és 4%-uk teljes mértékben nem figyel
arra, hogy egészségesen ¢étkezzen. Az utdbbinak okai lehetnek, hogy el6tte is mar
egészségesen étkezett vagy lehetséges, hogy nem szeretne egészséges ételeket enni, és nem

mond le a rantott htisrdl €s a j6 zsiros porkoltokrol.

A vaélaszadok tobbsége tudatosan étkezik, 84%-uk odafigyel arra, hogy egészségesebben
étkezzen. 22%-uk nem figyel oda jobban. Lehetséges, hogy ezek a valaszadok mar korabban
is odafigyeltek, hogy egészségesen étkezzenek, vagy tényleg nem figyelnek oda, hogy mit
esznek.
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39. dbra. A tdvmunkaban dolgozok és az étkezés
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

3.2.6. Kornyezet

A minta alapjan mar nem annyira figyelnek oda a kérnyezetvédelemre, mint mondjuk a sajat
egészségiikre, 22%-uk teljes mértékben odafigyel a kornyezetvédelemre, 54%-uk odafigyel a
kornyezetvédelemre. 14%-uk kevésbé ¢és 6% egyaltalan nem figyel oda a

kornyezettudatossagra. 4%-a pedig nem tudja.

Osszegezve a megkérdezettek valaszait a76%-uk probal odafigyelni a kdrnyezetvédelemre, és

csak 20%-uk kevésbé érdekelt ebben a témaban. 4%-uk pedig nem tudja.

37



60% 549

40%

20%

0%

egyaltalan R ,
. . _nemigazram . .
nem igaz ram igaz ram
teljesen igaz

ram nem tudom

40. abra. A tdvmunkéban dolgozok és a kdrnyezetvédelem
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =50

A megkérdezettek 54%-a szeretne teljes mértékben 6ko-hazban(passziv-haz) élni és 20%-uk
is szeretne. Ez azért lenne jo, ha minél tobben ilyen hdzakban élnénk, mert az csokkenti a
kornyezetszennyezést és az energia felhasznalast. 12%-uk nem igazan szeretne ilyen tipust

hazakban élni, mig 10%-uk egyaltalan nem szeretne ilyen hazakban élni.

Tehat a valaszadok 74%-a szeretne 6ko-hazban élni, ami jonak szamit. Szerintem azért igény
van az ilyen tipust héazakra, csak még anyagi akadéalyai vannak. De egy ilyen tipust hazba
beruhdzni érdemes. A valaszadok 22%-a nem szeretne, ilyen vagy nem érdekli ket az dko-

haz (passziv-haz) megléte.
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41. dbra. A tdivmunkéaban dolgozok és az 6ko-haz
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

A kornyezettudatossag mellett nem elég csak arra gondolni, hogy milyen j6 lenne, ha

kornyezettudatosan élnénk, hanem azért tenni is kéne. Elsé 1épésként gyiijthetjiik a szemetet
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szelektiven. Ezek utdn észrevessziik, hogy tobbet is képesek vagyunk tenni Foldiinkért és

¢szrevesszik a lehetdségeket is.

A valaszadok 14%-a teljesen mértékben odafigyel, hogy szelektiven gyiijtse a szemet €s 62%-
uk odafigyel, hogy szelektiven gylijtson. 14%-uk kevésbé figyel oda arra, hogy szelektiven
gylijtson és 6%-uk teljesen hidegen hagyja, hogy szelektiven gyiijtse a szemetét.

Osszegezve az eddigieket a valaszadok 76%-a gyiijti szelektiven a szemetet. Ez is mutatja,
hogy az emberek szeretnének kornyezettudatosabban élni. 20%-uk nem gytijti szelektiven a

szemetét.
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42. abra. A tdvmunkaban dolgozok és a szelektiv hulladékgytijtés
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50

Mig a kornyezetre probalunk odafigyelni és szelektiven gylijteni a szemetet, addig mar
kevésbe figyelink oda az energiatakarékoskodasra. Pedig ezzel is ovjuk Foldiinket. A
valaszadok 24%-a teljes mértékben odafigyel, hogy tudatos energiafogyasztd legyen, 30%-uk

odafigyel az energiafogyasztasara.

A valaszadok 28%-a kevésbé figyel oda, mig 14%-uk egyaltalin nem figyel oda
energiafogyasztasara. Remélhetdleg ez valtozni fog, és egyre tobben lesznek tudatos

energiafogyasztok és ezaltal csokkentjiik a kdrnyezeti karokat.

Mint a kutatasbol kideriil, hogy a valaszadok 54%-a figyel oda, hogy tudatos
energiafogyasztod legyen és 32%-uk nem igazdn. Remélhetdleg ez utobbi szdm csokkeni fog,

¢s az energiaval is takarékoskodunk.
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43. dbra. A tavmunkaban dolgozok energia takarékoskodasa
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 50
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3.3. A minta 6sszetétele a leend6 tavmunkaban dolgozok tekintetében

A kutatasban 61%-a n6 és 39%-a férfi vett részt. Ennek okai lehetnek, hogy tobb, nd, szeret
teszteket, kérdéiveket kitolteni. Erre példa a néi magazinok is, mivel teszteket készitenek, a

no6i olvasok szamara.

W Férfi
E NS

44, abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok nemek szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A valaszadok 3%-a 18-25 év kozotti korosztaly. Ez az ardny szerintem azért ilyen alacsony,
mert a fiatalok tobbsége egy nagy multinaciondlis cégnél képzeli el az életét, ahova
folyamatosan bejarnak. A kovetkezd korcsoport a 26-35 év kozottiek 31%-a szeretne
tavmunkaban dolgozni. Ez a szadm azért lehet ilyen magas, mert ebben a korban szeretnének a
nok tobbsége sziilni, és mivel a tesztet tobbségeében ndk toltottek ki. A kdzépkorosztaly a 36-

45 év kozottiek 19%-a szeretne tavmunkaban dolgozni.

A masik nagyaranyt korcsoport a 46-55¢év kozottiek. Lehetséges okok, amiért 6k szeretnének
tavmunkéban dolgozni az, hogy mar az idés korosztalyba soroljak ket és nehezebb az
elhelyezkedési esélylik, mint a fiatal vagy kozép korosztalynak. De masik ok a tdvmunkara,
hogy 1iddsebbnek érzik magukat faradtabbaknak, ¢és nem szeretnének bejarni a
munkahelyiikre. Az 55 év felettiek 11%-a szeretne tAvmunkéaban dolgozni, mely megmutatja,

hogy az iddsebb korosztaly is szivesen dolgozna tavolrol.



46-55 év
kdzott 55 év felett

45. abra. A leendd tavmunkaban dolgozdk életkor szerinti eloszlasa
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

A megkérdezettek 16%-a alapfokt végzettségli 35%-uk kozépfoku végzettségli és 49%-uk
felséfoku végzettségli. Amint az a kutatasbol is kidertil az alapfoku végzettségliek is képesek
szamitogépet haszndlni és egy kérddivet kitolteni. Tovabbképzéssel képesek lesznek

tavmunkdéban dolgozni.
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46. abra. A leendd tavmunkaban dolgozok iskolai végzettség szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatés, 2012, N =150

Persze nem mindenki lehet szellemi foglalkoztatott, de vannak olyan emberek is, akik csaladi
kortiilményeik miatt nem tudnak/tak tovébbtanulni. Ezzel a foglalkoztatdsi forméaval
lehetdséget adunk, nekik a tovabbtanulasra, hiszen pénzt tudnak keresni. Ha mar megfeleld
anyagi helyzettel rendelkeznek, vagy a munkaado6 ugy dont, hogy tovabbképzi, akkor arra is

van lehetdségiik.
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A megkérdezettek tobbsége szellemi dolgozd 43%-uk. A masik tobbség 25%-a az egyéb
kategoriat jelolte be. Ide tartoznak, pl. az allas keres6k, munkanélkiiliek, kismamak és az

egyéb, akik sehova se tartoznak, akik elvesztették munkdjukat és mar a munkanélkiili segély,

se jar s letelt a k6zmunka programjuk is.
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47. abra. A leendd tavmunkaban dolgozdk foglalkozas szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A valaszok 23%-at a vallalkozok adtak, a tanulok 3%-at a koztisztviselok 2%-a és

kozalkalmazottak 4%-a toltotte ki a kérdoivet.

A legtobben a valaszadok 25%-a valasztotta, hogy nincsen munkahelye. 8%-a dolgozik
vegyes tulajdonu vallalatnal, 15%-uk kiilfoldi tulajdonu vallalatnal, 3%-uk hazai tulajdonban

levé nagyvallalatnal, 7%-uk hazai tulajdonban levd kis-vagy kozépvallalkozasban, 16%-uk

sajat vallalkozasukban, 6%-uk 4allami vallalatndl, 9%-uk Onkormanyzati fenntartasu

kozintézménynél és 10%-uk kozponti fenntartasu intézményeknél.

25% 25%

M koézponti fenntartasu intézmény

20%

B 6nkormanyzati fenntartdsu
kdzintézmény

15%
m allami vallat

10%

5%

M sajat véllalkozas

0%

M hazai tulajdonban levé kis- vagy
kozépvallakozas

48. dbra. A leend6 tdvmunkaban dolgozok munkahely szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =150

43



Szamomra a legmegddbbentdbb adatok a munkanélkiiliek szama. Erre megoldas lehetne a

tavmunka

Az 50 6 alatti munkahelyi 1étszam 61%-0s. Ezt jelolték meg azok is, akik nem dolgoznak,
mivel nem gondoltam arra, hogy ennyi munkanélkiili lesz. A valaszadok 25%-a 50-250 6

kozotti munkahelyen dolgozik. 250 £6 feletti létszamu munkahelyen csak 14%-a dolgozik.

W50 f6 alatt W50-250 f6 M 250 f6 felett

49. dbra. A leendd tdvmunkéaban dolgozok munkahelyi alkalmazotti 1étszam szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatés, 2012, N =150

A megkérdezettek 17%-a Budapesten lakik. Bacs-Kiskun megyében 3%-k, Baranya
megyében 5%, Borsod-Abauj-Zemplén megyében 8%, Békés megyében 6%, Csongrad
megyében 9%, Fejér megyében 5%, Gyoér-Moson-Sopron megyében 5%, Hajdu-Bihar
megyében 5%. Heves megyében 2%, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 3%, Komarom-
Esztergom megyében 4%, Nograd 2%, Pest megye megyében 5%, Somogy megyében 2%,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 5%, Tolna megyében 3%, Vas megyében 3%, Veszprém
megyeben 5%, Zala megyében 3% lakik. Ez azt is mutatja, hogy a megyékben is lenne ra

igény, hogy tdvmunkaban dolgozzanak.
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50. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok lakohely szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A nyelvtudds szempontjabol itt is az angol a kiemelkedd a megkérdezettek 61%-a beszél
angolul. 43%-uk németiil, 8%-uk franciaul, 21%-uk oroszul és 3%-uk egyéb nyelveken. Itt is
lehetésége volt tobb nyelvet megjeldlni. Tobben is, beszélhetnek mas nyelveken is. Mivel ezt
nem volt kotelezé megadni igy nem tudjuk, kik azok, akik nem beszélnek semmilyen nyelven

Se.

A nyelvtudas elengedhetetlen feltétele a tavmunkahoz. Persze csak akkor, ha a cég kiilfoldi
kapcsolatokkal is foglalkozik, de nem hiszen, hogy azok a cégek, amelyek csak belfoldi
cégekkel kommunikéalnak nekik feltétleniil sziikséges, hogy az illeté mas nyelveken is

beszéljen.

80%
60%
40%
20%
0%

Egyéb

51. abra. A leendd tavmunkéaban dolgozdk nyelvtudasuk szerinti eloszlasa
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 150
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3.4. A Kkutatas eredményei a leendé tavmunkaban dolgozék véleménye

alapjan

3.4.1. Tavmunka megitélése

Erdeklédtem, hogy honnan értésiiltek a tavmunkardl. Az interneten tajékozodok 52%-a. Ez
Osszefiigghet azzal, hogy beszélnek angolul. Mivel kiilfoldon jobban lehet errdl olvasni
cikkekben, de Magyarorszdgon is lehet elvétve olvasni par cikket. Akik a munkahelyén
szeretnék bevezetni 14%-os ardnyban valaszoltak. Az 10jsagbol tdjékozodok 25%. A

valaszadok 8%-a még nem hallott réla és 1%-uk nem tudja.

8% 1% H Igen, az interneten olvastam réla

M Igen, a munkahelyemen szeretnék
bevezetni

Igen, olvastam réla az Ujsagban

B Nem, még nem halottam réla

B Nem tudom

52. 4bra. A leend6 tavmunkaban dolgozok tavmunkardl vald informaciod szerzése szerinti
eloszlasa
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Kutatasban arra is valaszt kerestem, hogy miért szeretnének tavmunkaban dolgozni. 33%-uk
tobb 1d6t szeretne csaladjaval tolteni, mig 32%-uk a tobb szabadidd lehetésége vonzza. 21%-

ban valasztottak a kotetlen munkaidot és az életmodvaltast.
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53. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok indoklasa, hogy miért szeretnének tavmunkaban
dolgozni
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A valaszadok 50%-a szeretne teljes munkaidében dolgozni. Ez &sszefligghet azzal, hogy a
megkérdezettek 25%-nak nincsen munkahelye. 25%-ban szeretnének rész vagy projekt
munkaiddben dolgozni. De mint azt mar emlitettem, a projektben valé dolgozas nem zarja ki

azt, hogy valaki teljes- vagy rész munkaidében dolgozzon. De forditva is igaz.

M Teljes munkaid6ben
B Rész munkaidGben

 Projektekben

54. 4bra. A leend6 tavmunkéban dolgozok munkaidd szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N =150

Erre példak a kovetkezok. Lehet egy cégnél teljes- vagy részmunkaidds, de egy vagy tobb

projekten dolgozik. De az is lehetséges, hogy bizonyos projektekben dolgozik teljes vagy
részmunkaiddben.

A munkavégzési szokasok is eltéréek. A megkérdezettek 58%-a déleldtt szeretne dolgozni,
mig 20%-uk délutan és 22%-uk ¢éjszaka. Hidba kényszeritik a munkaadok a munkavallaldkat

arra, hogy nappal dolgozzanak, mint a kutatas eredménye is mutatja 22%-uk szeretne éjszaka
dolgozni.
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Esetleges okok kozott az is lehetséges, hogy iskola utan, vagy, éppen amikor a kisgyermek
mar alszik, akkor lenne idejiik arra, hogy dolgozzanak. Minden ember mas, van, akinek

elegendd napi 4 6ra alvas, de van, akinek nem.

W Délel6tt
W Délutan

O Ejszaka

55. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok napszakban torténé munkavégzése szerinti
eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Megoldast a tAvmunka ad, hiszen mindenki akkor dolgozhat, amikor ugy érzi, hogy jobban

tud dolgozni. Ezzel nem csokken a munka teljesitménye, inkabb novekszik.

A kérddivet kitoltoktol megkérdeztem, hogy mennyire gondoljak hasznosnak a tdvmunkat.
5%-uk egyaltalan nem értett vele egyet, ami azt jelzi, hogy nem szeretne tdvmunkaban
dolgozni. 19%-uk kevésbé ért egyet vele, hogy a tivmunka hasznos. 30%-uk egyetért vele,
hogy hasznos. Mig 45%-uk teljes mértekben egyetért vele. 2%-uk nem tudja, nincs

véleményiik.

Az emberek 5%-a gondolja ugy, hogy a tavmunka egyaltalin nem javitja az emberek
kozérzetet 20%-a kevésbé ért egyet az allitassal. 34%-uk egyetért vele, mig 36%-a teljes

mértekben egyetért az allitassal. A valaszadok 5%-a nem tudja.

A tdvmunka kreativabbd teszi az embert ezzel az allitassal 6%-uk egyaltalan nem értett vele
egyet, 22%-uk kevésbé ért egyet vele, 28%-uk egyetért az allitassal, 39%-uk teljes mértekben
egyetért, 5%-a nem tudja.
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vele

56. abra. A leendd tdvmunkéban dolgozok a tivmunkarol valo vélemény szerinti eloszlésa 1.
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Osszegezve a 24%-uk nem gondolja hasznosnak, mig 75%-uk igennel voksolt, 2%-a nem
tudja. Az emberek kozérzetére valo hatdsaval 25%-a nem ért egyet, mig 70%-uk egyetért,
5%-uk nem tudja. A tdvmunka kreativabba teszi az embert ezzel az éllitassal 28%-a nem ért

egyet, 67%-uk egyetért, 5%-a nem tudja.

A kovetkez6 allitas mit gondol, tobb id6 jut sportolasra, ha tdivmunkaban dolgozna. 5%-uk
egyaltalan nem ért egyet vele, 25%-uk kevésbé ért egyet. 25%-uk egyetért vele, mig 42%-a

teljes mértekben egyet ért vele, 3%-uk nem tudja.

Tobb szabadiddvel rendelkezne, ha tdivmunkéaban dolgozna a megkérdezettek 5%-a egyaltalan
nem ért egyet vele, 22%-uk kevésbé ért egyet vele, 38%-a egyetért vele, 42%-a teljes
mértekben egyetért vele, 5%-uk nem tudja.

Mindségi 1d6t tolthetne egyiitt a szeretteivel, ha tivmunkaban dolgozna a valaszadok 5%-a
egyaltalan nem ért egyet vele, 22%-a kevésbé ért egyet vele, 23%-a egyetért vele, 45%-a

teljes mértekben egyetért vele, 5%-a nem tudja.
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57. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok a tavmunkardl vald vélemény szerinti eloszlasa I1.
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Osszegezve 27%-uk szerint nem jutna tobb idd a sportolasra, ha tivmunkaban dolgozna, és
67%-uk egyetért az allitassal, 3%-uk nem tudja. 27%-uk szerint nem rendelkezne tobb
szabadidével, ha tavmunkaban dolgozna, 80%-uk egyetért azzal, hogy tobb szabadidd jutna,

ha tavmunkéban dolgozna, 5%-uk nem tudja.

A munka mindsége javulna, ha tavmunkaban dolgozna ezzel az allitassal 6%-uk egyaltalan
nem ért egyet, 19%-a kevésbé ért egyet, 27% egyetért vele, 42% teljés mértekben egyetért

vele, 6%-a nem tudja.

Tobbet dolgozna, ha tdivmunkéban dolgozna 39%-uk nem ért egyet vele,27%-uk kevésbé ért
egyet vele, 20%-a egyetért vele, 8%-uk ért teljes mértekben egyet, 6%-uk nem tudja.

Itt megfordul a megszokott egyetértések. Mivel nem biztos, hogy tobbet kell dolgozni, mintha
nem tavmunkdban dolgoznanak. Persze vannak kivételek. Van, aki munkamanias, és a

munkajaba temetkezik, de az ilyen személyek a munkahelyiikon is ugyanezt teszik.
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58. abra. A leendd tavmunkaban dolgozok a tavmunkardl vald vélemény szerinti eloszlasa I11.
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Osszegezve a munka mindsége javulna, ha tivmunkéaban dolgozna a valaszadok 25%-a nem
ért egyet vele, 69%-uk egyetért az allitassal, és 6%-uk nem tudja. 66%-uk nem ért egyet azzal,
hogy tobbet dolgozna, ha tdvmunkdban dolgozna. 28%-uk egyetért azzal, hogy tdbbet
dolgoznanak, 6%-uk nem tudja.

Kutatasom kiterjedt arra is, hogy szivesen dolgoznanak-e kiilfoldi szakemberekkel,
munkatarsakkal. 39%-uk igennel valaszolt, mert akkor fejlédne a nyelvismeretiik. 36%-uk
lehetséges-t valasztotta, csak ha nem anyanyelvi szint{i nyelvismeret a feltétele. 25%-uk nem,

mert nem beszélnek nyelveket.

Sokan vannak aki, rendelkeznek nyelvvizsgaval, valamilyen nyelven beszélnek. De igazabdl,
lehet, hogy sokat felejtenek, vagy esetleg csak arra a bizonyos vizsgara késziiltek fel.

Sokaknak problémat okoz a kiilfoldiekkel val6 munkavégzés.

M Igen,mert fejl6dik a nyelvismeretem

M Lehet, ha nem feltétel az anyanyelvi
szint( nyelvismeret.

Nem, mert nem igazan beszelek
mas nyelvet.

59. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok kiilf6ldi munkavallalokkal valo egyiitt dolgozasi
hajlamanak eloszlésa.
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 150
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A megkérdezettek 53%-a nem menne kiilféldre dolgozni, ha az anyavallalat kiildené is. 47%-
a kimenne kiilfoldre dolgozni. Gondolom ennek okai a kiilf6ldi munkatapasztalat, vagy
megélhetdség miatt. Arra a kutatds nem tért ki, hogy azok, akik igennel valaszoltak, azok

tartosan ottmaradna vagy hazajonne.

M igen

.47% O Nem

' 53%

60. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok kiilfoldi munkavégzésre vald érdeklddés szerinti
eloszlésa.
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

3.4.2. Informatikai felkésziiltség mérése

A megkérdezettek 73%-a rendelkezik okos telefonnal. Gondolom, ennek okai k6zott szerepel
a hiiség nyilatkozatok, vannak olyan akcidk, amikor ingyen adjdk a telefon csak 2 éves
hiiségnyilatkozatot, iratnak ald az ligyfelekkel. Meglepd, hogy a megkérdezettek tobbsége,
azaz 73%-a rendelkezik okos telefonnal ez az arany nagyobb, mint azoknak az aranya, akik

szamitogéppel és mas eszkozokkel rendelkeznek.

59%-uk rendelkezik laptoppal, notebookkal, netbookkal. Ami elengedhetetlen feltétele, hogy
tavmunkaban dolgozhassanak. 50%-uk rendelkezik asztali szamitogéppel. 12%-uk

rendelkezik tablagéppel. 7%-uk rendelkezik PDA-val.
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61. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok elektronikai késziilékeik szerinti eloszlas.
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Viruskeres6 program 50%-a rendelkezik és gondolja hasznosnak. 30%-a Kicsit gondolja
hasznosnak, 9%-a kevésbé gondolja fontosnak, 6%-a egyaltalan nem gondolja hasznosnak s

lehet, hogy nem is rendelkezik viruskeresé programmal. 5%-uk nem tudja.

Tuizfal 48%-a rendelkezik és gondolja hasznosnak. 30% kicsit gondolja hasznosnak, 11%-a
kevésbé gondolja fontosnak, 6%-a egyaltalan nem gondolja hasznosnak s lehet, hogy nem is

rendelkezik tiizfallal. 5%-uk nem tudja. 23%-uk nem tudja.

Kémirtd program 33%-a rendelkezik és gondolja hasznosnak. 25%-uk Kicsit gondolja
hasznosnak, 9%-uk kevésbé gondolja fontosnak, 9%-a egyaltalan nem gondolja hasznosnak s

lehet, hogy nem is rendelkezik kémirtd programmal.

Levélszemét- sziird program 36%-a rendelkezik és gondolja hasznosnak. 25% kicsit gondolja
hasznosnak, 11% kevésbé gondolja fontosnak, 8%-az egyaltalan nem gondolja hasznosnak s

lehet, hogy nem is rendelkezik levélszemét sziir6 programmal. 20%-k nem tudja.
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62. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok elektronikai rendszeriik védelme szerinti eloszlas 1.
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Osszegezve viruskeres 80% gondolja hasznosnak és van is a szamitogépen. 15%-uk nem ért
egyet vele és lehetséges, hogy nincs is feltelepitve a gépre. 5%-a nem tudja. Tiizfallal a 78%-
uk rendelkezik és gondolja hasznosnak. 17%-uk nem ért egyet s lehetséges, hogy nem is
rendelkezik vele. 5%-uk nem tudja. Kémirté programmal 58%-uk rendelkezik és gondolja
hasznosnak. 18%-a nem gondolja hasznosnak s nem is rendelkezik esetleg vele. 23%-uk nem
vélaszolt. Levélszemet-szlird, programot a valaszadok 61%-a rendelkezik ¢és gondolja

hasznosnak. 19%-a nem gondolja hasznosnak.

A megkérdezettek 38%-a ugy gondolja, hogy rendszeresen frissiti az operacids rendszer altal
nyuajtott csomagokat. 22%-uk mar kevésbé rendszeresen frissit, 14%-a még annyira se frissiti

¢és 17%-uk alig vagy egyaltalan nem frissiti 9%-uk pedig nem tudja.

36%-a ugy gondolja, hogy rendszeresen készit mentéseket az adatairdl. 22%-uk mar kevésbé
rendszeresen készit mentéseket, 16%-a még annyira se frissiti €s 17%-uk alig vagy egyaltalan

nem készit mentéseket 9%-uk pedig nem tudja.

30%-a Gigy gondolja, hogy rendszeresen frissiti a virusirtd programjat. 20%-uk mar kevésbé
rendszeresen frissiti virusirtdjat, 13%-a még annyira se frissiti €s 19%-uk alig vagy egyaltalan

nem frissiti a virusirtd programjat, 18%-uk pedig nem tudja.
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30%-a ugy gondolja, hogy rendszeresen frissiti kémirtojat. 25%-ka mar kevésbé rendszeresen

frissiti kémirtojat, 19% meg annyira

kémirtojat, 9%-k pedig nem tudja.
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63. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok elektronikai rendszeriik védelme szerinti eloszlas

Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Osszegezve a megkérdezettek 60%-a rendszeresen frissiti az operaciés rendszer altal nyujtott

csomagokat és 31%-a alig vagy egyaltalan nem, 9%-uk nem tudja. 56%-uk készit

rendszeresen mentéseket az adatokrol, 33%-uk alig vagy egyaltalan nem, 9%-uk nem tudja.

50%-uk rendszeresen frissiti a virusirtojat, 32%-uk alig vagy egyaltalan nem, 18%-uk nem

tudja. 55%-uk rendszeresen frissiti a kémirtd programjat 36%-uk alig vagy egyaltalan nem,

9%-uk nem tudja.

A valaszadok 78%-a ismeri és tudja hasznalni az irodai alkalmazasokat. 19%-uk kezeli és

hasznalja a weblap, grafikai, multimédiai programokat. 16%-uk valamilyen teriileten

programozik, és 14%-uk adatbazis kezeld programokban jartas.
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64. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok szamitastechnikai tudasuk szerinti eloszlasa
Forras: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A grafikonbol is latszik, hogy az alapfoku végzettséggel rendelkezdk is képesek lennének

valamilyen kisebb irodai munkdra.

3.4.3. Kultura

A munka ¢és egyéb szokasok mellett a kultura is fontos. A kozvetkezdkben azt vizsgaltam,
hogy mennyire jarnak kulturalis eseményekre, de nem csak azt kérdeztem meg, hogy hany

alkalommal jarnak ilyen eseményekre, hanem azt is, hogy milyen kulturdlis szorakozast

valasztanak maguknak. .

A valaszadok 33%-a jar évente valamilyen kulturdlis eseményekre, 22%-uk félévente, 25%-

uk haromhavonta, 11%-uk kéthetente, 5%-uk hetente, 1%-a naponta.
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65. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok kulturalis szokasaik szerinti eloszlas
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Az eredmények biztatdak, hiszen senki nem jelolte be a soha-t. Ami azt jelenti, hogy van

igény a kulturalis programokra.

Nem csak az érdekelt, hogy, milyen siirlin jarnak a megkérdezettek kulturalis programokra,
hanem az is érdekelt, hogy milyen eseményeken vesznek részt. A valaszadok 52%-a

koncerteket latogat, 37%-uk szinhazi el6adasokat néz, 11%-uk operaba jar.

M Szinhdaz ™ Opera. ™ Koncert.

66. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok kulturalis szokasaik azon beliil is kulturalis helyek
latogatottsaga szerinti eloszlas
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 150
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3.4.4. Sport

Az egészséges szellemi felkésziiltséghez sziikség van egészséges testre is. Ahogy a mondas

tartja ,.Ep testbe ép lélek”. Ezért a kutatas kitért a sportra is.

A valaszadok 34%-a nem sportol soha, 27%-uk havonta, 14%-uk kéthetente, 13%-uk hetente,

13%-uk naponta sportol.

Soha

Havonta

Kéthetente

Hetente

Naponta

30%

35%

67. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok sportolasi szokasok szerinti eloszlas
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Az eredmény meglepd, hogy mennyien nem sportolnak. Osszevetve a kulturalis szokasokkal

tobben jarnak kulturalis programokra, minthogy testmozgast végezzenek.

3.4.5. Kornyezet

Napjainkban nagyon fontos kérdés a kornyezetvédelem. Tudjuk, hogy sokkal tobb kart

okozunk a Foldnek, mint hogy a Fold, képes lenne rendbe hozni a keletkezett karokat.

A megkérdezettek 52%-a védi a természetet, amikor csak tudja, 25%-a mindent megtesz, a

kornyezetvédelemért, 23%-a nem, s nem is hisz benne.
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40%
20%

0%

Igen, mindent .

megteszek a Igen, amikor csak

kérnyezet védelmére tudom védem a Nem, nem igazén
kornyezetet. hiszek ebben

68. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok kdrnyezetvédelmi szokasai szerinti eloszlas
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Osszegezve 77%-uk védeni probalja a kornyezetet, mig 23%-4t nem érdekli, hogy mi fog

torténni a Folddel, amelyen élnek.

A kovetkezd kérdésre, hogy a tdvmunka csokkentené a karos kibocsatdsokat a valaszadok
50%-a gondolja tigy, hogy nagyban hozzajarulna a csokkenéshez, 31%-uk lehetségesnek

gondolja, 19%-uk nemmel valaszolt.

M Igen, nagyban hozzdjarulna. Mlgen, lehetséges. [ Nem

69. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok véleménye a tdivmunka és kérnyezetvédelmi
hatasok csokkentése kozotti kapcsolat
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 150

A megkérdezettek 28%-a teljes mértékben egyetértenek azzal, hogy a tAvmunka segiti a zold
munkahelyek 1étrejottét, 30%-a egyetért vele, 17%-uk kevésbé ért egyet vele, 9%-uk pedig
még kevésbé vagy egyaltalan nem ért egyet vele, 16%-uk nem tudja.
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A tavmunka segitené a zold csaladi haz vagy panelek 1étrejottét. Ezzel az allitassal 25%-uk
teljés mértékben egyetért, 33%-uk egyetért, 14%-uk kevésbé ért egyet, 11%-uk még kevésbé
ért egyet vagy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, 16%-uk nem tudja.

A kovetkezokben arra kérdeztem ra, hogy a tdvmonitoring eldsegitené az orvos beteg
kapcsolatat. 19%-uk teljes mértékben egyetért, 36%-uk egyetért, 14%-uk kevésbé ért egyet,
11%-uk még kevésbé ért egyet vagy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, 19%-uk nem tudja.

40%
W tadvmunka segiti a zold
30% munkahelyeket?
20%
10% u tavInunka felt.asegltene
a z06ld csaladi
0% hléz/??m?lhéz
létrejottét?

egyaltalan ,
5y nem értek

nem értek vele eavet
vele egyet 4 vele

tdvmonitoring
Nem tudom elGsegitené az orvos
beteg kapcsolatat?

teljesen
egyetértek
vele

71. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok véleménye a tavmonitoringrol, 6ko-hazakrol, és a
z61d munkahelyrdl.
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N =150

Osszegezve a zold munkahelynek a létrejottét 58%-uk egyetért, 26%-uk nem ért egyet és
16%-uk nem tudja. A zold csaladi haz vagy panelek 1étrejottével az 58%-uk ért egyet, 25%-a
nem ¢ért egyet s 16%-uk nem tudja. A tdvmonitoring €s az orvos beteg kapcsolat

elésegitésében 55%-uk ért egyet, 15%-a nem és 19%-uk nem tudja.

3.4.6. Egészség

A mai technikanak koszonhetden, mar az orvostudomany is képes arra, hogy tavolrol figyelje,
a betegeit ezt nevezik tdvmonitoring-nak. Nagyon kevés ember hallott rola, ez idaig.

Remélhetdleg ez az arany megfordul.
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A megkérdezettek, 31%-a jo Otletnek tartja, 42%-a talan k6z6Iné az adatai az orvosaval. 27%-

uk nemmel valaszolt.

50% 42%
40%
30%
20%
10%
0%

Igen, j6 Gtletnek )
tartom. Igen, talan

Nem, nem szeretném
online k6z6Ini az
adataimat az
orvosommal.

72. abra. A leend6 tavmunkaban dolgozok véleménye a tavmonitoringrol
Forrés: Sajat kutatas, 2012, N = 150

Azért lehet, ennyi a nemmel valaszolok ardnya, mert még nem tudjak, hogy milyen hasznos is
tud lenni. Vegyiink egy példat. Egy idés holgyet vagy urat, aki cukros egyediil ¢l nincsen
hozzatartoz6 rokonai, és nem akar intézetbe vagy oregek otthonaba keriilni. Egyik nap érzi,

hogy rosszul van és megméri a vércukorszintjét és sokkal magasabb az atlagosnal.

Ezt a haziorvosa is megkapja, és még lehetséges, hogy a mentdszolgalat is, igy idejében ki
tudnak érni, hogy segitsenek neki. Egy bizonyos szint utan a rendszer automatikusan értesiti a

mentdszolgalatot.
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Befejezés

Kovetkezmények levonasa

Amint azt a dolgozatomban is szerettem volna bemutatni a tdvmunka mindkét fél szamdara
elonyds megoldas. Tobbek kozott a kutatasbol, elsd részeébdl kidertiilt, hogy a munkavallalok
jol érzik magukat a tdvmunkaban ¢€s jO mindségli munkat is, végeznek. Tudatosabban
étkeznek, sportolnak €s hasznaljak az energiat is. Mindezek mellett a szadmitastechnikai
képzettségiik is megfeleld, rendszereiket folyamatosan frissitik ugy, mint tudasukat is.

Remélhetdleg egyre tobb munkaado valasztja ezt a format.

A kutatds mdésodik részében azoknak a véleményére voltam kivancsi, akik még nem
dolgoznak tavmunkaban de, szeretnének, vagy a kozeljovében a tervezik bevezetni a
tavmunkat. A kérdések hasonldak voltak az elsd részekben feltett kérdésekhez. De kiegésziilt
par kérdéssel vagy kivetem par kérdést és a megcélzott csoport igényeire, szabtam. Itt is
példaul megjelent a kultira kérdése, amde belekeriiltek olyan kérdések is mint példaul, miért

valasztana a tavmunkat.

A kutatdsom Ugy érzem sikeres volt, tobbet megtudtunk a tdvmunkaban dolgozdokrol és
azokrol, akik tivmunkaban dolgoznénak. Persze ennyi nem elég, remélhetdleg a kozeljovoben

alkalmam lesz ra, hogy még tobb kutatast végezzek a tdvmunka teriiletén.
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Kérdoivek

Tavmunkaban dolgozok

Tisztelt Valaszadd! KérdGives felmérést végzek a tdvmunkaban dolgozdékrdl. A felmérést a
szakdolgozatomhoz szeretném felhaszndlni. Az adatokat név nélkil és Osszesitve
kezelem. A valaszadds nem kotelez6, de munkamat segitenék, ha szannanak ra 20

percet a kitoltésére. Segitségliket és valaszukat eldre is koszéndm!

*Kotelez6
1. Neme: *
Férfi
N
2. Eletkora: *
C 25 év alatti
i e
26-39 év kozott
C 40-55 év kozott
C 55-64 év kdzott
-

65 év felett

3. Legmagasabb iskolai végzettsége: *

alapfoku (8 altalanos)
kozépfokl (szakmunkasképz0, szakiskola, gimnazium)

fels6foku (féiskola, egyetem)

4. Foglalkozasa: *

alkalmazott, szellemi dolgozd
alkalmazott, fizikai dolgozo

kozalkalmazott
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vallalkozéd
kodztisztviseld

tanuld/ hallgato

5. Az On munkahelye: *

kozponti fenntartasu kozintézmény ( iskola, minisztérium, posta)
onkormanyzati fenntartasu kézintézmény ( iskola, polgarmesteri hivatal )
allami vallalat

sajat vallalkozas

hazai tulajdonban |évé kis- vagy koézépvallalkozas

hazai tulajdonban Iév6 nagyvallalat

kulfoldi tulajdonu vallalat

YT Y YYD

vegyes tulajdonu vallalat

6. Alkalmazotti étszdm az On munkahelyén: *

~
's

50 f6 alatt
50-250 f6 kozott
250 f6 felett

7. Lakéhelye: *

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya
Borsod-Abauj-Zemplén
Békés

Csongrad

Fejér
Gyd6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok

Komarom-Esztergom

YYD

Nograd
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Pest (Nem Budapest!)
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

T Y Y YD

Zala

8. Lakdhelyének tipusa: *

Fovaros
Megyeszékhely

Varos

DS TS B

Kozség, falu

9. Melyik terileten dolgozik? *

Human (pl. marketinges, mlivész, irodalomtorténész)

Readl (informatikus, merndk, épitész)

10. Milyen munkaidében dolgozik ? *

& Rész munkaiddben
r Teljes munkaiddben
r Projektenként

r Egyéb:

11. Midta dolgozik tdvmunkaban? *

1-3 éve
3-5 éve

5-10 éve

IS TS NS IS

10-nél tdbb éve

12. Milyen nyelveken beszél? *

r Angol
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Német
Francia

Orosz

Egyéb:l

13. Hany 6rat dolgozik naponta? *

B I I

kevesebb, mint 4 6rat
napi 4 orat

napi 6 érat

8 drat

10 érat

12 orat

[ I R B B B

Egyéb:

14. Mennyire igazak Onre az aldbbi kérdések, midta tdvmunkdban dolgozik? *(1-

legkevésbé sem igaz ram , 4 -legjellemz6bb ram)

1 2 3 4 Nem tudom

Hasznosnak gondolja
i i f" i i

a tavmunkat?

Jobb a kozérzete miota
tavmunkaban i i i i i

dolgozik?

Tobbet sportol midta
tavmunkaban i i i . i

dolgozik?

Kreativabb miota
tavmunkéban - T - - -

dolgozik?
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1 2 3 4 Nem tudom

Jobb mindségii

munkakat készit,

i i i i i
midta tdvmunkaban
dolgozik?
Tobbet dolgozik,
midta tavmunkaban C C C C C
dolgozik?

Informatikai felkésziiltség

15. Milyen platformon dolgozik? *

Nyitott
Zart

16. Hogyan latja el feladatait? *

E-mailok Utjan

VPN - keresztul
Egy honlapba jelentkezik be
Egyéb:‘

17. Az On szamitégépe rendelkezik az aldbbi programokkal, s mit gondol réluk mennyire

YN

fontos? *1- egyaltaldan nem fontos, nincs is a szamitégépemen, 4- nagyon fontos

megtalalhat6 a szamitégépemen

1 2 3 4 Nem tudom

Viruskereso

program.
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Tuhzfal.

Kémirt6 program.

Levélszemét- szurd.

4

Nem tudom

r.

18. Mennyire igazak Onre az aldbbi kérdések: *1-legkevésbé sem igaz rdm, 4-nagyon is

igaz ram

Ugyel az adatok

védelmére.

Ugyel a

rendszerfrissitésre.

Ugyel virusirtd

frissitésre.

Hackertamadasok elleni

védelem.

Ugyel a rendszeres

mentésre.

Informatikai tudasat
folyamatosan

tovabbfejleszti.

Nem

tudom
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1 2 3 4
Nyomon kéveti az
i i i i
informatika fejlodését.
A legtijabb
technoldgiaval, . . . .
programokkal dolgozik.
Hasznal Open Source
i i i i

programokat.

Nem

tudom

19. A munka mellett segiti az érdekl6ddket a szakmajahoz kapcsolédd tudas

atadasaban? *Példaul web bejegyzések, vided-webtutoridlok készitése

Igen, fontosnak tartom, hogy az érdekl6dok is tanulhassanak.
Nem, nem adok at tudast masnak.

Nem, nincs idom erre.

DS TS B

Egyéb:

20. Milyen szamitastechnikai eszk6zzel rendelkezik? *

Asztali szamitdgép

Laptop, Notebook,Netbook
Tablagép

PDA

Okostelefon

I I R R B B

Egyéb:

Kultara

21. Hanyszor szokott/ak kulturalis programokra jarni?
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Soha
Hetente
Kéthetente
Havonta

Kéthavonta

I I R B B

Egyéb:

N
N

. Ha jarnak milyen tipusu kulturalis eseményekre?

Szinhaz
Opera
Koncertek

Fesztivalok

D IS TS B IS

Egyéb:

Csalad, Kornyezet, Sport, Egészség

23. Mennyire igazak Onre az aldbbi allitdsok: *1-egyaltalan nem igaz ram, 4 - teljesen

igaz ram
Nem
1 2 3 4
tudom
Sok idét tolt csaladjaval? . C . 'l"‘ C
A csalad altal keltett
zajok zavarjak a
munkaban (ha otthon . . . - C
vannak, mikdzben
dolgozik).
Rendszeresen sportol? . . . C C
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Jobban odafigyel, hogy
egészségesebben

étkezzen?

Jobban odafigyel a

kornyezetvédelmre.

Szeretne 6kohazban

(passziv-haz) €lni.

Szelektiven gytijti a

szemetet.

Takarékoskodik az

energiaval.

Nem

tudom
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A tavmunka iranti igény felmérése

Tisztelt Valaszado! Kérddives felmérést végzek a tavmunka irant érdekl6dokrél. A felmérést a
szakdolgozatomhoz szeretnem felhasznalni. Az adatokat név nélkil és Osszesitve kezelem. A
valaszadas nem kotelez6, de munkamat segitenék, ha szannanak ra 20 percet a kitoltésére.
Segitséget és valaszukat elére is kdszonom!

*Kotelez6

1. Neme: *

Férfi

Il'--Nc'i

2. Eletkora *

18-25 év kozott
26-35 év kozott
36-45 év kozott
46-55 év kozott

7YY YD

55 év felett
3. Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:

alapfoku (8 altalanos)
kozépfok( (szakmunkasképzd, szakiskola, gimnazium)

fels6foku (egyetem, féiskola)
4. Foglalkozasa: *

alkalmazott, szellemi dolgozo
kozalkalmazott

vallakézd

koztisztviseld

tanuld

Egyéb: I

5. Az On munkahelye: *

YYD

kozponti fenntartasu intézmény
onkormanyzati fenntartasu kozintézmény
allami vallat

sajat vallalkozas

YYD

hazai tulajdonban levé kis- vagy kozépvallalkozas
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DS RS S B

6. Alkalmazotti létszam az On munkahelyén:

~
T
'

hazai tulajdonban levé nagyvallalat
kilfoldi tulajdont vallalat
vegyes tulajdont vallalat

nincsen

Egyéb: I

50 f6 alatt
50-250 fo
250 f6 felett

7. Lakéhelye: *

(S ES IS ke HES HEES HES BN BERS HERS IR INRS BERS HERS NS BERS BERS ERS BENS

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya
Borsod-Abalj-Zemplén
Békés

Csongrad

Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest megye (Nem Budapest)
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

8. Milyen nyelveken beszél?

-
-

Angol

Német
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r
-
-

9.

i
-
-
i
i

—_

0

[ I R I

—_
—_

13.

Francia

Orosz
Egyéb: I

Hallott mar a tavmunkarol? *

Igen, az interneten olvastam rola

Igen, a munkahelyemen szeretnék bevezetni
Igen, olvastam rola az Ujsagban

Nem, még nem halottam réla

Nem tudom
. Miért szeretne tavmunkaban dolgozni?

Tobb id6t tolthetek a csaladdal

Eletmodvaltas miatt szeretnék tavmunkaban dolgozni
Tobb szabadidé lehetdsége miatt

Kotetlen munkaidé lehetésége miatt

Egyéb:
. Milyen munkaid6ben dolgozna szivesen? *

Teljes munkaid6ben
Rész munkaidében

Projektekben
. Milyen napszakban dolgozna szivesen? *

Délelott
Délutan

Ejszaka
On mit gondol az alabbi kérdésekrél? *

Egyaltalan  Kevésbé

Egyetértek
nem értek  értek vele
vele
vele egyett  egyet
Hasznosnak
gondolom a . . .
tavmunka.

Teljes
mértékben
egyetértek

vele

Nem
tudom
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A tavmunka javitja
az emberek

kozérzetet.

A tavmunka
kreativabba teszi az

embert.

T6bb id6 jut
sportolasra, ha
tavmunkaban

dolgozna.

Tobb szabadidovel
rendelkezne, ha
tavmunkaban

dolgozna.

Mindségi idot
tolthetne egyiitt a
szeretteivel, ha
tavmunkaban

dolgozna.

Tobbet dolgozna, ha
tdvmunkéaban

dolgozna.

Egyaltalan Kevésbé

nem értek  értek vele

vele egyett

egyet

Teljes

Egyetértek mértékben

vele

egyetértek

vele

Nem
tudom
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Teljes
Egyaltalan Kevésbé
Egyetértek mértékben ~ Nem
nem értek  értek vele

vele egyetértek  tudom
vele egyett  egyet
vele
A munka mindsége
javulna, ha
i i i - i
tavmunkaban
dolgozna.

14. Dolgozna olyan munkahelyen, ahol nem beszélnek magyarul? *

Igen, mert fejlédik a nyelvismeretem.

i , N .

' Lehet, ha nem feltétel az anyanyelvi szintl nyelvismeret.
i . .

' Nem, mert nem igazan beszelek mas nyelvet.

i

Egyéb:
15. Dolgozna par évet kiilfoldon, ha az anyavallalat kiilfoldi, de itthon is van kirendeltségei?

Igen

Nem
Egyéb:

Informatikai felkésziiltsége mérése

16. Milyen szamitastechnikai eszkozzel rendelkezik?

" Asztali Szamitogep

I Laptop, Notebook, Netbook
I Tablagép

L PDA

=

Okostelefon
2 Egyéb:

17. Az On szamitégépe rendelkezik az alabbi programokkal, s mit gondol réluk mennyire fontos? *1-
egyaltalan nem fontos, nincs is a szamitogépemen, 4- nagyon fontos megtalalhatdo a
szamitogépemen

1 2 3 4 Nem tudom
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1 2 3 4 Nem tudom

Viruskeres6 program . - - - -
Tiizfal C C C - -

Kémirt6 program. . . - - C
Levélszemét- szlird C . C - -

18. Mennyire igazak Onre az alabbi allitasok: *1- egyaltalan nem igaz ram, 4- teljes mértékben igaz

ram
1 2 3 4 Nem tudom

Rendszeresen frissiti

az operacios rendszer
i i i i i

altal nyujtott

csomagokat.

Rendszeresen készit
mentéseket az C C C C .

adatirol.

Rendszeresen frissiti a
i i i i i

virusirtojat.

Rendszeresen frissiti a
i i i i i

kémirtd programjat.

19. Milyen informatikai programokban van tapasztalata? *Pl.: Hasznalja napi rendszerességgel

r Irodai alkalmazasok hasznalata.
r Grafikai, multimédiakészité programok.
=

Adatbazis kezeld programok.
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r

Programozasi nyelvismeret.

r Weblapszerkesztési ismeretek

r Egyéb:

Kultara

20. Milyen gyakran szokott kulturalis programokon részt venni? *
© Naponta.

O Hetente.

O Kéthetente.

O Havonta.

O 3 havonta.

O Félévente.

“ Evente.

© Egyéb: I

21. Ha szokott, akkor milyen kulturalis eseményeken vesz részt?
r Szinhaz.

r Opera.

& Koncert.

r Egyéb: I

Sport, egészség, kornyezet

21. Milyen gyakran szokott sportolni?

Naponta
Hetente
Kéthetente
Havonta

Soha
Egyéb:l

. On odafigyel a kornyezetre, pl. szelektiv hulladékgy(jtés, Ujrahasznositas.

YYD

N
N

Igen, mindent megteszek a kornyezet védelmére.
Igen, amikor csak tudom, védem a kornyezetet.

Nem, nem igazan hiszek ebben.

YYD

Egyéb:
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23. Mit gondol, a tdvmunka segit a kornyezeti karos hatasok csokkentésében? *pl.: kevesebb papir
igénye, kevesebben hasznalnanak autot a bejarashoz stb...

© Igen, nagyban hozzajarulna.
© Igen, lehetséges.
C

Nem
© Egyéb: I

24. On szeretné, ha orvosanak online kiildhetné el napi szinten az egészségiigyi adatait? *Pl.:
vércukorszint, vérnyomas, homérséklet stb.

Igen, jo Otletnek tartom.
Igen, talan

Nem, nem szeretném online kézolni az adataimat az orvosommal.
25. On mit gondol a1- egyaltalan nem értek vele egyet, 4-teljesen egyetértek vele

1 2 3 4 Nem tudom

tavmunka segiti a zold

munkahelyeket?

tavmunka elésegitené
a z0ld csaladi
haz/panelhaz

1étrejottét?

tavmonitoring
elsegitené az orvos . . . . .

beteg kapcsolatat?
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