OTDK-dolgozat

Horvath Julianna 2013



Okostelefonok versenye — Merre tovabb Nokia?

The Battle of Smartphones — Whereabout Nokia?

Kézirat lezarasa: 2012. november 7.



Tartalomjegyzek

Lo BEVEZEIES ettt 1
2. Mobiltelefon piac felépitése napjainkig........ccceeeeueieriieeiiieeiiieecie e 2
2.1. A mobiltelefon tOrtenete ...........cooeiiiiiiiiiiieie e 2
2.2. Mobiltelefonok adatatviteli eljArasai...........cccceeeevierieiiieniieiierie e 6
2.3. A mobilinternet elterjedése €s fejlodese ........covvmimmimniiiniiiiiiiiiie e 8
2.4.  Mobiltelefonok MagyarorSZagon........c..ceccueeeeieeeeiieesiieecieeeseeeeieeeereeesvee e 9
2.5. Piaci részesedések alakulasa.........ccoeeeiiiiiiiiiiiniiiii e 10
3. A Nokia fejlodéstorténete és hanyatldsa ..........cceeeevieriieeiiieiieiiiiinieeieee e 20

4. Kérdodives felmérés elemzése — hogyan jelenik meg a Nokia hanyatlasa a magyar

mobiltelefon haszndlatban?.............ccooiiiiiiiiiiiii e 25
5. ,,Fény az alaglt végén” — Mik a Nokia jovObeli lehetdségei? .........cccovivriinnirnnennne. 33
0. BelCJCZES .o ettt es 35
IrOdalOMIEZYZEK ...ccevieeiieiiecieeeeee ettt ettt st enbee e 37

IMEILEKIETEK ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeaeaaaaens 39



Tablazat- és abrajegyzék
L TADIAZAL ...ttt ettt et sttt ettt naeen 5
2 TADIAZAL ...ttt ettt ettt e 28

1. 4bra : Vezetékes- és mobiltelefon-elofizetések szamanak alakuldsa 1990-t61

Magyarorszagon (Forras: Dessewffy-Galacz, 1. 4bra) .........cccceeviieniiiiiieniiciieie e 10
2. 4bra : Mobilpiaci részesedések 2000-ben (Forras: Goldman Sachs, 2001)................... 12

3. &bra : Piaci részesedések alakulasa 2004-2005 kozott (Forras:
http://www.mobileisgood.com/statistics.php?year=2005)..........cccceevvrrrreriirerieenreerieennens 13
4. ébra : Operacios rendszerek részesedésének valtozasa 2007-2011 kozott (Forras:

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/13/Smartphone share changes 07-

L1Q2PZ) -eenveeemteetie ettt ettt et ettt ettt ettt e ettt et e ht e e bt e bt e et e e at e e bt e neeeabeenneeenbeenes 14
5. abra : Mobiltelefon piaci részesedések 2010 3. negyedévében (Forras: Gartner, 2010
INOVEITIDET) ..vvieiiiieiiieiie ettt et e ettt et e et e e teeeteeebeesabeebeeesseeseeensaessaeesseenssesssaensseesseenssennsens 15

6. abra : Okostelefon piaci részesedések 2010 3. negyedévében (Forras: Gartner, 2010
INOVEIMDET) ...eviiiiiieeeiee et ettt e et e e et e e et eestbeesssaeesssaeesssaeessseeeesseeessseeensseeennes 16
7. abra : Mobilgyartok piaci részesedése mobileladasok alapjan 2012 3. negyedévében
(Forras: WorldWide Tech & SCIENCE) .....eovuvieiiiiiiiiieeiieiieee et 17
8. abra : Mobilgyartok piaci részesedése okostelefon eladasok alapjan 2012 3.
negyedévében (Forras: WorldWide Tech & Science) ........ccoeevveiieiiiiiiienieeiieieeeee 18
9. abra : Mobilinternet eldfizetések alakuldsa 2009-ben Magyarorszagon (Forras: Nemzeti
HATKOZIEST HALOSAZ) ..veenvvieeiiiieeiieeee ettt ettt ettt e e are e s aee e e eesnaeeennsee s 18
10. abra : Mobilinternet eléfizetések alakulasa 2012-ben Magyarorszagon (Forras:
Nemzeti HirkOzI1€s1 HAtOSAZ) .....coveeueiriiiiiiiiiiiiictciceecectee e 19

11. &bra : A Nokia nyereségének és részvényarfolyamanak alakulasa 2004-t61 (Forras:

o0 0] (o TN 110 ) PSPPSRI 24
12. abra : A kérddivet kitoltok megoszlasa (Forras: sajat forras) .......cccoevveevciveencieeenneenns 26
13. abra : A kérddivet kitoltok kor szerinti megoszlasa (Forras: sajat forras)................... 28
14. abra : A kérddivet kitolt6k megoszlasa megyénként (Forras: sajat forras).................. 29
15. abra : A kérddivet kitoltok megoszlasa jovedelem szerint (Forras: sajat forras)......... 29
16. abra : A kérddivet kitoltok megoszlasa végzettség szerint (Forras: sajat forras) ........ 30

17. abra : A kérddivet kitoltdk megoszlasa régionként és jovedelemkategérianként

(FOTTAS: SAJAL TOTTAS) ..eouvieeieeiieiee et ettt sttt e ettt e et e e sneeenseenes 31



18. abra : A kérddivet kitoltok jelenbeli telefonjai és jovobeli telefonvasarlasi szandékai

(FOTTAS: SAJAL TOTTAS) ..e.vveeeiiieeeiie et ettt et e et e et e e st e e st eesaeeesaseeesssaeessseeessseeesnseeenns 31
19. abra : A kérdoivet kitoltok telefonvasarlasi hajlandosaga 0sszességében (Forras: sajat
TOTTAS) ettt ettt et e e e e e st e et e e e tbeesbeessaeesbeenabeenbeensseenbeeeseeenseenes 32



1. BEVEZETES

,»Connecting People” — sz6él a Nokia szlogenje, amely a 21. szazadi mobilkommunikacios
tendenciakat teljes egészében lefedi. Manapsag ugyanis elképzelhetetlen lenne a mindennapi
¢let mobiltelefon nélkiil. Mindenki kapcsolatban akar maradni a kozeli ismerdseivel,
rokonaival, kollégaival, folyamatosan kommunikalunk, tédjékoztatjuk egymast az
eseményekrol, valtozasokrol. Hivatalos teenddinket mar telefonon keresztiil is el tudjuk
intézni. A mobilinternet technologia megjelenésével pedig akar napi munkankat is
elvégezhetjiik a kiilonb6z6 informacios rendszerek segitségével, illetve naprakészek lehetiink
a kozosségi oldalakon, vagy az internetes hirportalok segitségével.

Az okostelefonok megjelenésével feler6sodott a felhasznalok mobiltelefonok irdnti kotddése.
nézzikk a telefonoknak, akdr azt nézziik, hogy hogyan szérakoztat minket a telefonunk
multimédidval, jatékokkal, egyéb applikaciokkal, illetve, hogy milyen gyorsan tudunk az
internetre kapcsolddni vele. Az okostelefonok elterjedésével egyuttal megerdsodott az igény a
vezeték nélkiili hdlozatok és a mobilinternet jelenléte irdnt is.

Magam is rendelkezek okostelefonnal, napi szinten hasznalom, szinte folyamatosan. Fontos a
telefon funkcionalitdsa, hogy ne csak arra tudjam haszndlni, hogy felhivjak valakit, hanem
naprakész legyek a mindennapi hirekbdl, illetve része az oOnkifejezésnek is (kiilonbozo
blogok, ko6zdsségi oldalak hasznalata, multimédias technologidk segitségiil hivasa). A
mobiltelefon jelenléte nagyban megkdnnyiti a napi munkamat, segiti a tanulési folyamatot is.
A folyamatos jelenlét az éterben megkonnyiti a kozosségekben valé kommunikaciot,
folyamatos informécidcserét biztosit, ezzel fel tudja gyorsitani a személykdzi kommunikaciot
is, erdsitheti a személyes kapcsolatokat. A rugalmasabb kommunikacios technikdk pedig
elésegitik az eredményesebb munkavégzést.

Amidta mobiltelefonnal rendelkezem, mindig is Nokia telefonom volt. Elsésorban azért, mert
amikor az elsd telefont megkaptam, a tobbi gyarté még sehol sem volt a Nokiahoz képest, 0k
gyartottak a legjobb telefonokat, a legtobbet, és a piac €lén jartak. Masodsorban pedig azért,
mert mindig megbizhatd volt, és sosem hagyott cserben (gondolok itt hardver és
szoftverproblémakra, szervizelésre, garancidra), hosszitavon hasznalhat6 volt, a régi
késziilekek mind a mai napig alkalmazhatoak telefonalasra.

Dolgozatom témajanak azért valasztottam a Nokia piacvesztésének okait, mert felkeltette az
érdeklédésemet a téma, hogy mik lehetnek azok az okok, ami miatt ma mar a Nokiat

mindenki masodosztalyu telefonként kezeli.



A dolgozat elsésorban a mobilkommunikacidés piac elemzésével foglalkozik, de a
mobiltelefonok miiszaki jellemzodinek elemzését sem hagyja figyelmen kiviil. A mobiltelefon
piacon beliil kiemeli az okostelefonok €s a mobilinternet megjelenését és elterjedését, illetve a
Nokia mellett az 01j vallalatok térhoditasat a piacon. A kutatas kitér a sajat kérdéiv elemzésére
is, amely elsésorban azt mutatja be, hogy miként jelenik meg a Nokia hanyatldsa a hazai
mobiltelefon haszndlatban, illetve hogyan vélekednek a megkérdezett felhasznalok a
piacvezetd markakrol (Samsung, Apple), és a Nokiarol. Végezetiil a dolgozat feltarja azokat
az erOsségeket és lehetoségeket is, amelyekkel a Nokidnak tovabb kellene folytatnia piaci
tevékenységét ahhoz, hogy tovabbra is a dobogd kornyékén tudjon helyet foglalni a

mobilkommunikécids piacon.

2. MOBILTELEFON PIAC FELEPITESE NAPJAINKIG

2.1. A mobiltelefon torténete

A mobiltelefon mindennapjaink egyik leggyakrabban hasznalt késziiléke. Kialakulasa mar a
20. szazad elején elkezd6dott, amikor Guglielmo Marconi felfedezte a vezeték nélkiili tavirot,
¢és ezzel egyiitt bemutatta a radidhullamok vezeték nélkiili sugarzasat. Az els6é radidhulldm
alapu telefonokat az angol és amerikai hadsereg részére gyartottak, a II. vildghdboruban
alkalmaztak is ezeket (Normandiai partraszallas). A radiotelefonokat a Galvin Tarsasag (a
Motorola jogelddje) gyartotta a hadsereg részére, még csak kétcsatornas rendszertiek voltak,
lényegében gy mikodtek, mint a walkie talkie-k: meghatarozott hatotavolsdgon beliil
mikodtek, és csak egy bizonyos frekvenciasavban. Kiilon hordozoétaska is tartozott hozzajuk,
mert sulyuk meghaladta a 35 kilogrammot, kiilsére viszont mar hasonlitottak azokra a
telefonokra, amelyeket késObb, a hetvenes években kezdtek el gyartani. 1942-re
kifejlesztették a taskas verzio konnyebben hordozhaté forméjat is (Handie-talkie'). Ezek
azonban még csak radibkommunikacids eszkdzoknek tekinthetdek, és csak hadaszati, katonai
célokra hasznaltak. A II. vilaghdbori utan azonban a hadi célokra szant kommunikacios
eszkozoket lassan atiiltettek a koztudatba. Az elsé gyakorlatban is alkalmazhat6 telefonokat
autoba telepitették bele (volt egy kiilon rész az autoban, amely ezt a hatalmas és nehéz
szerkezetet tartalmazta). A probléma csak az volt ezekkel a telefonokkal, hogy csak bizonyos
hatokoron beliil lehetett veliik kommunikalni, tehat a hivo félnek és a hivott félnek is a

lefedettségi zondban kellett tartozkodnia ahhoz, hogy vezeték nélkiili hivast tudjanak

! A Handie-talkie név arra utal, hogy mar kézben hordozhatd volt a telefon. Nagyfesziiltségii, szazcellas
akkumulatorral és vakuumecsovekkel miikodott. A késébbiekben ez lett a Motorola védjegye. (forras: Minden
téren habor(, in: http://mobilkor.hu/tortenelem/1900-1950.html#1940)



http://mobilkor.hu/tortenelem/1900-1950.html#1940

egymassal kezdeményezni. Maskiilonben az autokat vezetékes halozatra kellett kapcsolni
ahhoz, hogy fel lehessen valakit hivni. Az elsd ilyen vezeték nélkiili lefedettségli teriiletet
1977-ben telepitették a Chicago kozelében 1évé Oak Parkban. A haldzat tiz bazisadllomasbol
allt, amelyek egy 2100 négyzetméternyi teriileten tudtdk a mikrohullama frekvenciakat
kozvetiteni. 1981-re ezen a halézaton mar Gsszesen 2000 ember® tudott kommunikélni
egymassal vezeték nélkiil, hatokoron beliil. Hatokoron kiviil pedig barmely vezetékes
telefonnal rendelkezd felhasznalot fel lehetett hivni a vezetékes haldzatra vald csatlakozas
segitségével. Ez volt az els6 cellularis alapa halézat’, amelyet nyilvanosan tudtak hasznalni.
A mobilkommunikacié6 megvaldsuldsdhoz két hozzavald sziikséges: az egyik maga a
késziilék, amelyen a beszélgetést folytatjuk, a masik egy radidhullamokon miikodo
kommunikécios halézat. A kommunikécios halézat kialakuldsat a kovetkezd fejezetben
targyalom.

Eur6paban mindekozben kifejlesztették az NMT (Nordic Mobile Telephone) rendszert, amely
az elsO eurdpai szabvanyositott cellas mobilhaldzatot alakitotta ki 1969-ben (sokkal korabban,
mint az amerikaiak). Ezt késObb, az 1980-as évek vége felé mar mds eurdpai orszagok
(tobbek kozott Spanyolorszdg, Hollandia, Belgium) is atvette a skandindv orszagoktol.
Viszont csak 1981-ben, tobb mint 25 évvel az elsé amerikai autotelefon utdn Européaban
mutattak be az elsé autoba szerelhetd mobiltelefont.

Az elsé kereskedelmi forgalomba hozott hordozhaté mobiltelefon a Motorola DynaTAC
tipusu telefonja volt (1983-1994 kozott gyartottak a termék kiilonbozo tipusait). A DynaTAC
prototipusat 1973-1983 kozott Dr. Martin Cooper fejlesztette olyan szintre, hogy 1983-ban
alkalmassa valt az értékesitésre. 1983-ban meg is kapta az Amerikai Hirkozlési Feliigyelet
(FCC) engedélyét. Az elsé modellt, a Motorola 8000-t szintén ebben az évben kezdték el
értékesiteni. Kezdd listadra 4000 dollar volt (mai értékre atszdmitva koriilbeliil 9000 dollarnak
felel meg). Miiszaki paraméterei alapjan még egy viszonylag nagy telefonnak szadmitott: sulya
megkozelitdleg 1 kilogrammot nyomott, 25 centiméter magas volt, viszont mar rendelkezett
LED kijelzével, amely segitségével akar névjegyeket is tudott a felhasznalod tarolni rajta
(maximum 30 darabot). A telefon 8 draig tudott lizemkész allapotban maradni, és 30 percig
lehetett vele telefonalni. Négy évvel kés6bb még mindig csak az eladasok 6%-at tette ki a

mobiltelefonok értékesitése. Akkoriban ugyanis inkabb az autoipar volt fejlett, és a korai €s

? Ez volt az Oak Park kozeli halozat maximalisan terhelhetd kapacitasa. A kapacitas novelése érdekében hoztak
létre a cellularis alapokon miikodo halézati rendszert. (forras: Jon Agar: Constant Touch — A Global History of
the Mobile Phones, 17. oldal)

? Lasd: 2.2. fejezet



fejletlen halozati technologiak nem tették megfelelévé a zavartalan kommunikaciot a
mobiltelefonon®. Mindemellett draganak is tartottak, akirmennyire is ujdonsagnak szamitott.
Eurdpaban ritkasagnak szamitott ez a tipus, egyrészt az ara miatt nehezen volt megfizethetd,
masrészt a megfeleld technikai kornyezet’ nem volt kiépitve, amely segitségével hasznalni
lehetett a terméket.

Az 1980-as évek kozepétdl folyamatos innovaciok mentek végbe a mobilkommunikacios
iparban. Elsddleges fejlesztonek az amerikaiak €s a skandinav orszagok szamitottak, viszont
megjelentek nagyobb eurdpai orszagok is (Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, vagy
akar az Egyesiilt Kirdlysag), amelyek az amerikai és skandindv mintara sajat szabvanyositott
mobiltelefon halézatot akartak kialakitani, és piacra dobni sajat gyartoik altal tervezett
késziilekeket. A németek 1986-ra fejlesztették ki sajat halozatukat és késziilékeiket, amely a
Netz-C nevet viselte. Erdekesség, hogy mobiltelefonjaikba egyedi azonositd kartyakat
tiltettek, amelyek a mai SIM-kartydk elddjeinek tekinthetok. Folyamatos szabvanyositasi
harcok zajlottak, minden egyes halozat és gyartdé egyedi technologiaval rendelkezett, és
probalta kiharcolni, hogy sajat halozatai és termékei legyenek a nemzetkdzi szabvanyt
megalapoz6 technikék. Ez a verseny a mai napig tart’.

Az 1990-es évek elején Amerikdban a Motorola, Europaban a Nokia ¢s az Ericsson mérte fel
folyamatosan a piaci igényeket’, és egyre kisebb és olcsobb telefonokat terveztek a
felhasznalok szdmara. Mindekdzben egy japan cég, a Nippon Electric Company8 (NEC) Iépett
a mobiltelefonok piacara. 1991-ben a cég P3-as elnevezésli modelljébdl 15 millio darabot
gyartottak (ez a ’90-es évek elején rekordnak szamitott, a Motorola csak hat évvel késébb
tudta megdonteni ezt a gyartasi szdmot). Szintén az 1990-es évek elején hoztak létre a GSM
szabvanyt Europaban, amely egységesitette a mobilkommunikacidos halézatokat. A
mobiltelefon eldfizetések szama ebben az iddészakban mar vilagszerte meghaladta 10 millios
nagysagrendet. Természetesen ez elsdsorban a fejlddd orszagokat foglalta magéban (a nyugat-

europai és skandinav orszagokat, illetve az USA-t). Kozép-Kelet Eurdpaban meég tul

* A telefon megjelenése utan koriilbeliil 10 évet kellett arra varni, hogy megfelelé infrastruktara épiiljon ki a
fogyasztoi igények kiszolgalasara (forras: Jon Agar: Constant Touch — A Global History of the Mobile Phones,
19. oldal)

> Eurdpaban még nem alakitottak ki a megfeleld mobilkommunikacids halozatot, és a technoldgia is elmaradott
volt, eldtte két évvel mutattdk csak be az autdba szerelhetd mobiltelefont. (forrds: Globdlis az egész vilag, in:
http://mobilkor.hu/tortenelem/1955-1990.html#1955)

% Gondoljunk csak a mai technoldgiakra: Eurépaban GSM halézat mitkodik, mig Amerikiban CDMA, mas-més
frekvenciasavon.

7 Ez a harom cég uralta a mobilpiacot az 1990-es években (forras: Jon Agar: Constant Touch — A Global History
of the Mobile Phones, 29. oldal, tovabba lasd: 2.3. fejezet)

¥ A NEC elsésorban szamitogépeket gyartd cég (http://www.nec.com/)
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koltségesnek tartottdk a mobilkommunikacidt, sok orszagban még be sem vezették a GSM
szabvanyrendszert. Azokban az orszdgokban, amelyekben be volt vezetve, ott is csak elvétve
lehetett olyan emberekkel talalkozni, akik mobiltelefon felhasznaldk voltak.

A szamitastechikai illetve elektronikus berendezésekkel foglalkozd cégek ebben az idében
meglattdk a lehetéséget a mobilkommunikéciés piacban, igy egyre tobb, addig mas
szegmensbdl ismert cég Iépett be a mobilpiacra. Az Alcatel, francia tavkozlési vallalat ebben
az idében vasarolta meg az ITT (International Telephone and Telegraph) eurdpai részlegét,
amely arr6l volt hires, hogy a II. vilaghabortiban tavkozlési- és radarberendezéseket gyartott
német megrendelésre. A masik belépd a piacon a Philips volt, aki a NEC sikerén felbuzdulva
1991-ben legyartotta Mini Porty névre hallgat6 telefonjat. Ezek értékesitése azonban messze
alulmaradt a Nokia és a Motorola telefonjaihoz képest, 6k ugyanis ekkor mar fél kilénal
kisebb stlyt, tenyérnél nem nagyobb telefonokat kiséreltek meg fejleszteni. Mas
szamitastechnikai cégek is probaltak betdorni a piacra, példaul az egyik legnagyobb
multinacionalis informatikai cég, az IBM is. 1993-ban kifejlesztett, Simon névre hallgatd
telefonja a felhasznalok kdrében nem aratott tul nagy sikert (6sszesen 2000 darabot gyartottak
beldle), viszont rendkiviili ijdonsagnak szamitott az akkori mobiltechnoldgidk mellett, hogy
érint6képernydvel rendelkezett a telefon.

A gyartoknak folyamatosan figyelembe kellett venniiik a fogyasztéi trendek alakulasat is.
Figyeljiik csak meg mekkora a kiilonbség® az 1983-ban gyartott Motorola DynaTAC 8000, és
(ha a gyartonal maradunk) egy ma értékesitett Motorola Electrify M kozott.

1. Téblazat
Motorola DynaTAC 8000 Motorola Electrify M
meéret 25 cm + antenna 12,3x6,2x0,87 cm
suly Kortilbeliil 800 gramm 111 gramm
kijelzd Egysoros LED kijelz6 4,3 colos AMOLED kijelzd
antenna Gumi, telefonon kiviil Telefonba beépitve
nyomogombok 12 darab + 9 funkciobillenty(i Kapacitiv érintdkijelz6

? A kiilonbségeket a Motorola DynaTAC 8000 miiszaki jellemz6i alapjan elemeztem.



ar 4000 dollar (ma: 9000 dollar) 99 dollar

(Forras: sajat forrds)
A Motorola Electrify M egyébként a gyartd legujabb terméke, megjelenése 2012. november
8-ra datalhat6. Lathatd az dsszehasonlitasbol, hogy kozel 30 év alatt a mobiltelefonok egy
miniatiirizalodéasi folyamaton mentek keresztiil: a méret tobb mint a felére, a stly pedig a
nyolcadara csokkent, hogy a fogyasztok akér zsebilikben is tarolhassdk a telefont. Ezzel
szemben a novekvd fogyasztdi igényeknek megfelelden folyamatosan megnétt a kijelzo
mérete, igy fejlesztve a mobiltelefonok multifunkcionalitasat. Masik fontos szempont az
akkumulator fejlodése. A ’80-as években még csak alig 10 o6ras készenléti idot birtak ki a
telefonok, ma mar ez a szdm tobb szdzas nagysagrendre tehetd (feltéve, ha nem csinalunk
semmit a telefonunkkal). Ez az akkumulator fejlodésének tudhato be. A tervezok egyre kisebb
akkumulatorokat bocsatanak a felhasznalok rendelkezésére, amelyek rovid toltési ido alatt
nagy készenléti id6t biztositanak. Az akkumulatorok miniatiirizalodésa eldsegitette a telefon
kisebbé-keskenyebbé valasat, és a sulycsokkenést is.
Az 1990-es évek elején még csak a vilag 1%-a rendelkezett mobiltelefonnal, méara mar ez a
szam 2 milliard felhasznalo6 f6l¢ emelkedett. Lathatd tehat, hogy amiota mobilkommunikacios
piacrdl besz€liink, hatalmas lehetdségek allnak a gyartok rendelkezésére, folyamatos
innovaciok mellett egyre jobb technikdt tudnak a ndvekvd felhasznaldi igények
rendelkezésére bocsatani. Ezek az innovaciok biztositjak a mai mobilpiac hatalmas bevételeit,
¢s még mindig elmondhato, hogy ha a gyartok részletesen felmérik a fogyasztoi igényeket, és
probaljak teljesiteni azt, nagy bevételre képesek szert tenni, és fenn tudnak maradni a
mobilpiacon.
2.2. Mobiltelefonok adatatviteli eljarasai
El6z6 fejezetemben sokszor emlitettem a kiilonb6zd halozatok kialakuldsat és a cellaalapu
radios halozati rendszert, amelyek nélkiil nem valosulhat meg a mobilkésziilékek kozotti
adatatvitel. Ebben a fejezetben a kiillonbozd héaldzati adatatviteli eljarasok fejlodését fogom
bemutatni.
Mi is az a cellas halozati rendszer? Lényege, hogy a lefedni kivant teriiletet a rendszer
kiilonb6zd celldkra osztja, amelynek mindegyikében 1-1 bazisallomas talalhato. A
bazisallomasokat altalaban vezetékes haldzatok kapcsoljak Ossze egymadssal és a vezetékes
telefonhaldzatokkal. Varoson beliil kisebb atmérdjii teriileteket fed le, varoson kiviil akar 5-10
kilométer atmérdjii is lehet az a teriilet, ahol még foghatdé a frekvenciahullam. A cellés
rendszer elénye, hogy ugyanazt a frekvenciat tobbszor is felhasznalhatjuk, akar egyszerre

tobb cellaban is, megkimélve ezzel a frekvencidk spektrumait. Amikor a felhasznal6 athalad



egyik cellabol egy masikba, a beszédatvitel nem szakadhat meg, sét két egymas melletti
cellanak nem lehet ugyanaz a frekvenciasavja sem.

Jelenleg 4 kiilonb6zo generaciot kiilonboztetiink meg: 0. generaciot (1945-1980-as évekig), 1.
generaciot (1980-as évektol), 2. generaciot (1990-es évektol), 3. generaciot (2000-es évek
eleje), illetve 4. generacidt (napjainkban).

A 0. generécids halozatok mar elérhetdek voltak civil személyek szamara a korabbi, zart
katonai halézatoktol eltérden, és kapcsolodtak a meglévo vezetékes telefonhaldzathoz is. A
felhasznalok mar a 0. generdcioban is sajat telefonszammal rendelkeztek. Az elsé ilyen 0.
generacios kereskedelmi mobilhalézat Finnorszagban alakult, ARP (Autoradiopuhelin'®)
néven. A rendszert 1971 és 2000 kozott hasznaltak. Jellemzdje, hogy bar bazisallomasokra
¢épiild cellakbol épiilt fel a rendszer, mégis manudlisan kellett valtani a cellak kozott. Az ARP
rendszert csak autokbol lehetett hasznalni, mivel a hozza tartozd berendezés nagyon nagy
volt, csak a jarmiivek csomagtartdjaban kialakitott részben fért el.

Az 1. generacidos mobilhdlozatok az 1980-as években jelentek meg. A halézatok analog
rendszerli 450 megaherz'' korili frekvenciasavon miikddtek, tamogattdk az észrevétlen
valtast a cellak kozott, és kapcesolhatdak voltak a vezetékes telefonhdlozathoz. Hatranya, hogy
nem titkositottdk a beszélgetéseket, igy azt barki lehallgathatta. Amerikdban az AMPS
(Advanced Mobile Phone System) terjedt el, mig Europadban az NMT (Nordic Mobile
Telephony) volt a dominans. Kozép-Kelet Eurdpaban elészor Magyarorszagon, a Westel
tavkozlési szolgéltatd kezdte meg az NMT rendszer kiépitését 1990-ben. Az 1. generacios
rendszerek beszédatvitelre voltak kifejlesztve, de korlatozottan lehetdség volt adatatvitelre. A
DMS (Data and Messaging Service) segitségével két NMT kompatibilis késziilék szoveges
tizenetet tudott valtani. Az NMT elterjedésével egy idében foglalta el piacvezetd szerepét a
mobilpiacon a Nokia és az Ericsson is.

A 2. generacios mobilhdldzatok jelentették az igazi fejlédést és innovaciot a mobilhalozatok
torténetében. A halozatok itt mar négy frekvenciasavon mitkddnek, legelterjedtebb koziiliik a
900 MHz-es és az 1800 MHz-es halozat. A 2. generacios halozatokban analog helyett mar
digitalis jelatvitelt alkalmaztak. Ezzel egy idében megjelentek a digitalis mobilkésziilékek,
amely segitségével a celldk méretét egyre kisebbre tudtdk venni. A digitalis technologia
megjelenése sokkal olcsobba és korszerlibbé tette a mobiltelefonalast. A 2. generacios

halozatok koziil a legismertebb és legelterjedtebb a GSM (Global System for Mobile
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Communications) halézat. Eredetileg egy eurdpai rendszer volt, de mara tényleg globalissa
valt: a szabvanyt Amerikaban is alkalmazzak, 2007-ben a viladg mobilhalézatainak 82%-a a
GSM szabvanyt hasznalta (Forstner et al [2008] 8. 0.). A GSM szabvany vezette be el0szor a
SIM (Subscriber Identity Module) kartydk hasznalatait. A SIM kartya egy ROM/RAM
memoria egyarant, amely a felhaszndldo személyes adatait (telefonszam, névjegyzék,
lizenetek) tarolja, igy példaul sokkal konnyebb a késziilékvaltas. Ezzel egy idében az USA-
ban elterjedt 2. generacios halozat a CDMA (Code Division Multiple Access) volt. A CDMA
csatornanként specialis kodokat rendel hozza az adatokhoz, ennek a kddolasnak koszonhetéen
egyszerre tobben is hasznalhatjadk ugyanazt a frekvenciasdvot. A 2. generacios halozatok
kordban jelent meg az SMS és az MMS is. A héalézat mar képes volt nagyobb sebességii
adatatvitelre is. Az egyik ilyen adatatviteli funkcié a GPRS (General Packet Radio Service).
A GPRS egy csomagkapcsolt rendszer, szdmlazasa az atvitt adatok mennyiségétdl fiigg, az
adatatviteli sebesség 56 és 114 Kbit/s kozott mozog. A GPRS tovabbfejlesztett valtozata az
EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution), amelyet mar 2,5. generacids adatatviteli
szabvanynak is szoktak nevezni, mivel pont dtmenetet képez a 2. generacids €s 3. generacids
halézatok kozott. Az EDGE segitségével akar mar 236 Kbit/s-os sebességli adatatvitelre
vagyunk képesek.

A 3. generacios haldzatokndl a frekvenciasavok mar nem valtoztak, itt els6dlegesen az
adatatvitel fejlesztésén volt a hangsuly. A HDSPA (High Speed Downlink Packet Access) a 3.
generacios technologia vivmanya. Segitségével akar 14 Mbit/s sebességli adatatvitelre képes a
felhasznalo. Jelenleg ez a legfejlettebb halozati technika, ugyanis a 4. generacios haldzatot
még nem fejlesztették ki a vilag minden pontjan.

A 4. generacids halozat korunk vivmanya, mai technoldgiai innovacid. 2006 6ta van jelen a
mobilkommunikdacids piacon, az elsd vallalat, amely kiépitette ezt a halozatot a brit Truphone
volt. Lényege, hogy kialakitanak egy atfogd IP alapu infrastrukturat, amely nyilt
internethaszndlatra nyujt lehetdséget, és a maximalis adatatviteli sebesség 100 Mbit/s
sebességll lesz. Magyarorszagon a Magyar Telekom vezette be elsé 4. generdcios halozatat az
idei évben.

2.3. A mobilinternet elterjedése és fejlodése

A mobilinternet, mint mai korunk vivméanya az internet és a mobilkommunikécio
talalkozasakor kialakult adatatviteli technika. Nagy mennyiségli és j0 mindségli informacio
aramlésat teszi lehetové tér- és idokorlatok nélkiil. A mobilinternet a fogyasztoi sziikségletek
kielégitésére torekszik: a fogyasztok egy mindenhol jelen [évd, konnyen elérhetd,

folyamatosan igénybe vehetd adatatviteli szolgaltatdst varnak el a szolgaltatoktol. A



mobilinternet fejlesztése javitja a mobilitast is, és hozzdjarul a kozszféra fejlodéséhez (ipari
hatékonysag és K+F ndvelése). A mobilinternet az eldzd fejezetben emlitett 2., 3., és 4.
generacios halozatokban van jelen, mint vezeték nélkiili adatatviteli technologia.

A mobilinternetet biztos befektetésnek tekintik a jovore tekintve. Miért is, és kinek is biztos
befektetés ez a technologia? Fontos eldnyt biztosit az allam és a gazdasag szamdra, mert
segitségével javul a versenyképesség (magasabb szintli €s gyorsabb kommunikécio), az
innovaciok és technoldgidk gyorsabban keriilnek bevezetésre, €s hatékonyabba valik a
kozszféra ellatottsaga, szolgaltatd szerepe. Elmondhato, hogy az 4llam magasabb technologiai
szint elérése érdekében hajlanddak nagyobb beruhdzasok megvaldsitasara, mert latjak a benne
rejlé eredményeket (lasd: Netrekész Program'?). A mobilinternet elsédlegesen mégis a
szolgéltatoknak jo: mivel a fogyasztoi igények folyamatosan nének arra vonatkozdan, hogy
egy allandd és konnyen elérhetd internetes halozatot szeretnének, amelyet barhonnan és
barmikor el tudnak érni, minden szolgaltatdo elsddleges céljava valik a mobilinternet
technoldgia folyamatos megujitasa és fejlesztése.

2.4. Mobiltelefonok Magyarorszagon

Ahogy a vilag tobbi részén, Magyarorszagon is végbement a mobilhdlozatok bevezetése.
Magyarorszagra egy Ot hullamos difftiziéo volt jellemzd. A mobilhaldzatok bevezetése az
1990-es évek elején kezdddott el hazankban, kdzvetleniil a rendszervaltas utan, megnyitva a
kaput a kapitalizmus felé. A beruhdz6 a Magyar Posta volt. Ezt kovetden megkezdddott az US
West és a Magyar Tavkozlési Vallalat egyiittmiikodése, megalakult a Westel Radiotelefon
Kft., amely els6ként kinalt barki szdmara el6fizethetd mobiltelefont. Az akkori arakon egy
telefon kozel negyedmilli6 forintba kertiilt, igy a szolgaltatast csak az elit és a vallalkozoi
szektor tagjai tudtdk megfizetni. Nem volt teljes halézati lefedettség kiépitve
Magyarorszagon, a teljes 450 MHz-es lefedettség kialakitdsdhoz 6t évre volt sziikség. 1993-
ban a Pannon GSM Tavkozlési Rt. és a Westel Mobil Tavkozlési Rt. egyiittesen nyerte meg
az allamtol a 900 MHz-es halozat kiépitésére szolo koncesszidt. A szolgaltatast 1994-ben
kezdték el. Ezek utan ez a két szolgaltatd cég versenyzett a magyar felhasznalok elnyeréséért.
1997-ben 1j koncessziot irtak ki az 1800 MHz-es frekvenciasavra, ahol a Pannon és a Westel
mellett egy Uj belépd, a V.R.A.M. Rt. Vodafone markanévvel inditott szolgéltatast
Magyarorszagon. A mobiltelefon a hdrom szolgaltatdo altal egyre inkabb elérhetéveé és

tomegeszkozzeé valt. 1997-t6l kezdve exponencialisan nétt a mobiltelefonra eléfizetdk szama.

"2 A Netrekész Programot 2007-ben inditottak el allami beruhazassal a digitalis irdstudas fejlesztéséért (forras:
Kujbus Eva: Zsebben hordozhato vilag — a mobil Internet fejlédése és térhoditasa, 14. oldal
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1. abra : Vezetékes- és mobiltelefon-eldfizetések szamanak alakulasa 1990-t61
Magyarorszagon (Forras: Dessewffy-Galacz, 1. dbra)

Ma Magyarorszagon ugyanugy jelen van a tarsadalmi diffizio, mint a tobbi nyugat-eurdpai
orszagban, vagy akar Amerikdban. Azonban a mobiltelefonok terjedése (hasonléan mas
technologidkhoz) késdbb ért el hozzank, mint a tobbi orszdgba, igy jobban le vagyunk
maradva a nyugathoz képest. A kovetkezd fejezetben kiilon targyalom a magyar piac
helyzetét a nemzetkozi piachoz képest.
2.5. Piaci részesedések alakulasa
Ahogyan azt a kordbbi fejezetekben emlitettem, a mai vildgban a mobilpiac egy erds
huzoagazatnak tekinthetd, ahol a folyamatos fejlesztések segitségével erds piaci
részesedéseket lehet elérni. De hogyan is alakult ez a piaci részesedés vildgviszonylatban és
Magyarorszagon? A mobiltelefonok széles korli elterjedése a 2. generacidos mobilhalozatok
létrejottével egy iddben tortént. Ekkor mar nagyobb felhaszndloi kor rendelkezett
mobiltelefonokkal, mivel ki volt ¢épitve egy fix halézat, ¢és megalkottdk a
szabvanyrendszereket.
Az 1990-es években harom gyart6 uralta a piacot: a Nokia, az Ericsson és a Motorola'>. A
Nokia 1990-ben lehetdséget latott a mobilkommunikacidés piacban és stratégiat valtott:
kivonult minden maés piacrdl, ahol eddig képviselte magat, és az elsédleges hangstlyt a

mobilpiacon betdltott szerepére helyezte. Az 1990-es évektdl tomeggyartasba kezdett, 1998-ra

P Lasd: 2.1.-es fejezet
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legyartotta a 100 milliomodik mobilkésziilékét, és a vildg legnagyobb mobiltelefon gyarto
vallalatava 1épett elo.

A Motorola az 1990-es évek elején Amerika piacvezetd mobilgyartd vallalata volt. Ez
elsésorban annak tudhatdo be, hogy 1983-ban Ok fejlesztették ki az elsé hordozhato
mobiltelefont, és onnantdl kezdve folyamatos innovaciok jellemezték a céget. A kilencvenes
években kettényithat6 kagylé alaku telefonjaikkal tartottak piacvezetd funkcidjukat, azonban
1998-ra a Nokia tomeggyartasa lehetové tette, hogy a finn vallalat Iépjen a mobilpiac legfelsd
dobogojara.

Az Ericsson is hatalmas piaci részesedésekkel birt az 1990-es években, amely foleg korabbi
kutatasi és fejlesztési programjaiknak és innovacioinak volt koszonheté. Az Ericsson a
mobilpiaci részesedések 30-35%-at uralta'®, dobogos helyet foglalva el a Nokia és a Motorola
mellett. A kilencvenes évek végére azonban a Motoroldhoz hasonléan visszaesett piaci
részesedése a Nokia robbanésszeri fejlédésének koszonhetden.

A 2000-es évek elejére teljesen atrendezddott a mobilpiaci részesedések viszonya (2. dbra). A
Nokia folényes eldnnyel vezette a piacot (31,3%-o0s piaci részesedéssel), mig a korabban
elokeld részesedéssel bird Motorola és Ericsson 0sszesen nem tudott akkora piaci részesedést
elérni, mint a Nokia egyediil, viszont maradtak dobogds helyiikon. Uj markék is megjelentek
a piacon: a Samsung és a Siemens, amely korabban csak elektronikai berendezésekkel,
televiziokkal foglalkozott, lehetdséget latott a mobilpiacban, és Uj belépdként viszonylag
magas piaci részesedéshez jutottak hozza (a Samsung 6,5%-kal, a Siemens 5,7%-kal
rendelkezett 2000-ben). Fontos még megemliteni az Alcatelt és a Philipset, amelyek a
kilencvenes években még sehol sem jartak a harom piacvezetd mobilgyartohoz képest, a
2000-es évekre fejlesztéseik segitségével mar egy nagyobb darabot tudtak szakitani a
mobilpiacbél. Erdekes megemliteni, hogy a NEC még mindig 2,4%-os piaci részesedéssel bir
2000-ben, pedig addigra mar majdnem teljesen felhagyott a mobiltelefonok gyartasaval.
Valoésziniileg ez a piaci részesedés is a kordbban nagy szamban gyartott €s értékesitett P3-as
modelljének'” koszonhetd. Erdekességként megjegyezhetd, hogy olyan vallalatok is részesei a
mobilpiacnak, amelyeket masmilyen ipari szegmensbdl ismerhetiink (vegyiik példanak a
Mitsubishit, amely elsdsorban aut6irol hires, 2000-ben mégis 2,1%-o0s részesedést ért el a
mobiltelefonok piacan). Az abra aljan lathato Sony-nak 1% alatti a részesedése, azonban

2001-ben az Ericsson is €s a Sony is ugy dontdtt, hogy stratégiavaltas céljabol egyesitik a két

14 L4sd: http://en.wikipedia.org/wiki/Ericsson
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vallalatot, ekkor alakult meg a Sony-Ericsson. Elsddleges céljuk mobiltelefonok ¢és
mobilkommunikécios eszkozok gyartasa volt, illetve folyamatos innovacidik segitségével

min¢l magasabb pozicidt akartak elfoglalni a mobilpiaci ranglétran.
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2. 4bra : Mobilpiaci részesedések 2000-ben (Forrds: Goldman Sachs, 2001)

2005-re teljesen atalakult a mobilpiaci részesedések szerkezete (3. abra). Az 4bran lathato,
hogy 2004-ben és 2005-ben az egyes gyartok mekkora részesedéssel birtak, és hogy egy
évben hany szazalékkal novekedtek vagy csokkentek a piaci részesedések. A Nokia piaci
részesedése tovabb nott, €s a részesedés aranya nagyobb volt 2004-ben ¢és 2005-ben, mint az
Osszes tobbi mobilgyartd (Others) részesedése egylittesen. Az egyik oka ennek a latvanyos
vezetd pozicid stagnalasnak, hogy 2003-ban adtak el a vilagon a legtobb mobiltelefonjat egy
tipusbol, és ez a Nokia 1100-as modellje volt (tobb mint 250 millié példanyt adtak el beldle.



Lathato, hogy a 2000-es évhez képes kétszer nagyobb piaci részesedést ért el a Samsung. Ez
annak volt kdszonhetd, hogy 2005-ben a Samsung D600-at valasztottdk a fogyasztok az év
legjobb mobiltelefonjanak (a Mobile Choice brit magazin felmérése alapjan). Meg kell
emliteni azt is, hogy a 2001-es Sony ¢€s Ericsson egyesiilést kovetden hatalmas visszaesésnek

szamit a 2005-6s 6,3%-0s piaci részesedés, ugyanis igy az Ericsson elveszitette vezetd

cypey
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3. abra : Piaci részesedések alakulasa 2004-2005 kozott (Forras:
http://www.mobileisgood.com/statistics.php?year=2005)

2007 utan 0j utakat tort maganak a mobiltelefonok vilagpiaci részesedése. Uj gyartok tortek
be a piacra (Apple) és uj technologiakat nyujtottak a felhasznaloknak. Megjelent ugyanis az
elsd iPhone, amely megnyitotta az utat az okostelefonok piaca fel¢. 2007 utdn mar nem csak a
mobilpiaci részesedést kell vizsgalnunk, hanem hogy az egyes gyartok milyen részesedést
értek el egy kiilon szegmensben, az okostelefonok piacan.

Azt a tényt, hogy milyen hatassal volt az okostelefon megjelenése a mobiltelefonok
platformjaira, és operacids rendszereire, a 4. d&bra mutatja. Az abra alapjan lathat6é a Symbian
hatalmas visszaesése a piacon, amely egyuttal a Nokia piaci részesedésének visszaesését is
eredményezte. El6térbe keriilt viszont az Android és az 10S platform, amelyeket elsésorban a
Samsung, illetve Apple telefonokban alkalmaznak, igy nyilvanvalo, hogy a 2000-es évek elsé
évtizedének végére ez a két gyartd tudott nagy szamban mobiltelefon eladasokat produkalni.
Miért is j6 az Android operécios rendszer? ElsOsorban azért, mert nem csak kifejezetten egy

gyartd késziilékén fut (szemben példaul a Symbiannal vagy az 10S-szel), hanem tobbféle
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késziiléken is, mindemellett teljes mértékben kihaszndlja az internet nyujtotta lehetdségeket.
Az operacios rendszerre szamos ingyenes alkalmazas tolthetd le, maga az operacios rendszer
¢és az alkalmazéasok barki szamara hozzaférhetok és fejleszthetok. A felhasznalok az Android
megjelenése utan felismerték annak eldnyeit, és a lojalis fogyasztok nem is szivesen
probalnanak ki ujfajta operacidos rendszert, mert hozzaszoktak az Android nyujtotta

gyorsasaghoz, folyamatosan frissiilé alkalmazasokhoz, és az operacios rendszer altal nyujtott

lehetdségekhez.
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4. dbra : Operacios rendszerek részesedésének valtozasa 2007-2011 kozott (Forras:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/13/Smartphone share changes 07-
1192.jpg)

A 2010-es évre vonatkozéan mar kiilon kell vizsgalni a normél mobiltelefon eladasokat és
részesedéseket (5. é4bra), illetve az okostelefon eladasokat €s részesedéseket (6. abra). A
mobilpiac hasonld elrendezésekkel birt, mint a kordbbi években. A mobilpiac dobogos
helyezettjei még mindig a Nokia és a Samsung, a korabbi évek trendjeitdl eltéréen azonban a
3. helyet elfoglal6 Motorola mar csak a 7. helyet tudta elfoglalni a mobilpiacon. Az Apple,
mint Uj belépd a mobiltelefon piacon, 2010-ben a 4. helyet foglalta el a ranglétran, és 2009-r6l
2010-re 0,9%-kal nétt a részesedése. Masik 1j belépd a piacon a Research in Motion (RIM),
amely gyartot els6sorban Blackberry telefonjarol ismerjiik. A RIM mobilpiaci részesedése
elenyész0 a tobbi vallalatéhoz képest, dsszesen 2,9%-o0s, viszont telefonjaira szant platformja
viszonylag nagy, 14,8%-os részesedést produkalt. Erdekes megjegyezni, hogy 2009-r81 2010-
re majdnem minden mobilgyarté piaci részesedése visszaesett, de az egyéb gyartok

részesedése (amely nem rendelkezik nagy hirnévvel, vagy Osszességében nem tekinthetd
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szamottevOnek a piaci részesedése) tobb mint kétszeresére ndtt. Ez a hatalmas novekedés
betudhaté annak, hogy a kisebb gyartok felfedezték a felhasznaloi igényeket, az
okostelefonokban rejlé lehetdségeket ¢és a jovedelmezd piacot, ezaltal ugy lattdk, megéri
befektetni a mobilkommunikacios piacba. A felhasznalok tjdonsagként kezelték az 0 gyartok
megjelenését, és csalodvan a tobbi gyartd probalkozasaiban, nyitottak az 1) gyartok és az

eddig ismeretlen technologiak felé.

Twﬂ::ﬁ:l:uide Mobile Terminal Sales to End Users in 3Q10 (Thousands of Units)
3Q10 3009

3010 Market Share 3009 Market
Company Units (%) Units Share (%)
Mokia 117,461.0 28.2 113,466.2 36.7
Samsung 71,671.8 17.2 60,627.7 19.6
LG 27,4787 6.6 31,001.4 10.3
Apple 13,484.4 3.2 7,040.4 2.3
Research In Maotion 11,908.3 2.9 8,522.7 2.8
Sony Ericsson 10,346.5 2.5 13,409.5 4.3
Motorola 8,961.4 2.1 139128 4.5
HTC 6,494.3 1.6 2,659.5 0.9
ZTE &,003.6 1.4 4,143.7 1.3
Huawei Technologies  5,478.1 1.3 3,339.7 1.1
Others 137,797.6 33.0 49,871.1 16.1
Total 417,085.7 100.0208,894.7 100.0

Source: Gartner (November 2010)
5. dbra : Mobiltelefon piaci részesedések 2010 3. negyedévében (Forras: Gartner, 2010
November)
Mas kérdés az okostelefonok piaci részesedésének alakulasa 2010-ben. Lathatd, hogy 2009-
ben a 3. negyedévben még erdsen, majdnem a piac felét birtokolta a Nokia, Symbian
operacios rendszereivel, viszont 2010-re (a ndvekvd eladasi szamok mellett) majdnem 10%-
kal esett vissza részesedése. Ezzel szemben az Android platformmal mitk6dé okostelefonok
(amelyet elsdsorban a Samsung hasznal) piaci részesedése hétszeresére novekedett 1 év alatt,
¢s az eladasok szama igy latvanyos modu novekedésbe kezdett. Masrészrdl, 2009-rél 2010-re
az Apple mobilpiaci részesedésének novekedését lathattuk, mig okostelefon piaci részesedése
0,4%-kal visszaesett. Visszatérve a mobilpiaci részesedésekhez 2010-ben, az egyéb gyartok
piaci részesedésének hatalmas novekedése annak koOszonhetd, hogy ezek a gyartok

felismerték, hogy a felhasznaldk eldnyben részesitik az Android operacids rendszert, igy sajat
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gyartmanyu telefonjaikra is ezt a platformot telepitették. Ezéaltal nem csak maguk a
késziilékek részérdl tortént latvanyos novekedés, hanem a platform oldalarol is.

Worldwide Smartphone Sales to End Users by Operating System in 3Q10
(Thousands of Units)

3010 30Q09

3010 Market Share 3009 Market Share
Company Units (%) Units (%)
Symbian 29,480.1 36.6 18,314.8 d4.6
Android 20,500.0 25.5 1,424.5 25
05 13,484.4 16.7 7,040.4 17.1
Research In Motion 11,908.3 14.8 8,522.7 20.7
Microsoft Windows 2,247.9 2.8 3,259.9 7.9
Maobile
Linux 1,607.1 2.1 1,918.5 4.7
Other O3 1,214.8 1.5 612.5 1.5
Total 80,532.6 100.041,093.3 100.0

Source: Gartner (November 2010)
6. abra : Okostelefon piaci részesedések 2010 3. negyedévében (Forras: Gartner, 2010
November)

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a Nokia mar ebben az idészakban elkezdett hanyatlo
tendenciat mutatni, mindemellett a Samsung és az Apple, illetve az Android operacios
rendszer elterjedt, piaci részesedése megerdsodott.

2011-ben a teljes mobil vilagpiac koriilbeliil 1,3 billio dollart ért, amely nagysagrendileg a
2011-es év GDP-jének 2%-at tette ki. Ebbdl az dsszegbdl koriilbeliil 300 milliard dollar az
adatforgalmazasok dija.

2010-hez képest hatalmas atrendezddéseket lathatunk a piacon 2012-ben mind a normal
mobiltelefon eladdsok tekintetében, mind az okostelefon eladasok tekintetében (7. €s 8. abra).
2012-re a teljes mobilpiac 2,4%-kal, mig az okostelefonok piaca 45,3%-kal lett nagyobb a
megel6zd évhez képest.

A hagyomanyos mobiltelefon eladdsok tekintetében a Nokia jelentds visszaesést produkalt,
bar még mindig viszonylag nagy részesedéssel bir a tobbi gyartohoz képest: 2011-r61 2012-re
Osszesen 22,2%-kal esett vissza piaci részesedése. Ezzel szemben a Samsung atvette a
piacvezetd pozicidt a Nokiatol 2012 3. negyedévére, kdszonhetd ez a Samsung Galaxy S3
eldtti varakozasoknak és a telefon megjelenésének. Piaci részesedésének novekedése 2011-rdl

2012-re 20,9%-0s. A legnagyobb novekedést azonban 2011 3. negyedévérdl 2012 3.
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negyedévére az Apple mondhatta maganak, amely 57,3%-0s novekedést tudott produkalni
egy ¢év alatt. Ez a tobb mint 50%-0s novekedés annak koszonhetd, hogy az Apple erds
marketing tevékenységgel harangozta be az iPhone 5-6s modelljét, amelyet a megjelenést
kovetden hamar el is kapkodtak (Magyarorszagon példaul a premiert kdvetden hianycikké
valt a legnagyobb magyar mobilszolgaltatonal, a T-Mobile-nal, és csak internetes
elérendeléssel, tobb mint harom hetes szallitasi id6 utan juthatott hozzé az a felhasznalo, aki
nem volt ott a premieren). A telefon ara ugyan nem csokkent az iPhone 4-es modelljé¢hez
képest, mégis azt lehet mondani, hogy hamar ,,hianycikké” valt a vilagpiacon a robbandsszeri

vasarlasok miatt.

Top Five Total Mobile Phone Vendors, Shipments, and Market Share, 2012 Q3 (Units in Millions)

‘ 3012 Unit | 3Q12 Market 30Q11 Unit | 3Q11 Market Year-over-year
Vendor Shipments Share Shipments Share Change

|samsung | 105.4 | 23.7% | 87.2| 20.1% | 20.9%
[Nokia | 82.9| 18.7% | 106.5 | 24.5% | 22.3%
[apple | 26.9 | 6.1% | 17.1| 3.9% | 57.3%
LG Electronics | 14.0| 3.1%| 21.1| 4.9% | -33.6%
|zTE | 13.7| 3.1% | 17.6 | 4.1% | -22.2%
[others | 201.6| 45.3% | 184.6 | 42.5% | 9.2%
[Total | 444.5 | 100.0% | 434.1| 100.0% | 2.4%

7. abra : Mobilgyartok piaci részesedése mobileladasok alapjan 2012 3. negyedévében
(Forras: WorldWide Tech & Science)
Az Apple hatalmas piaci részesedés fejlddése nem mutathaté ki az okostelefonok piaci
részesedéseinek viszonylatdban. Ugyanis az okostelefonok piacat még mindig a Samsung,
egytttal az Android operaciés rendszer uralja. Erdekes megfigyelniink azt, hogy amig a
Blackberry méar nem szamit a teljes mobilpiacot tekintve piacvezetdnek, tigy az okostelefonok
eladasa tekintetében még mindig vezetd helyet foglal el (2012 3. negyedévében a harmadik
helyet foglalta el a ranglétran). Az eldzetes eldrejelzések szerint idén 821 millid okostelefont
adnak majd el a gyartok, amely a lakossagnal a telefonok 70%-at teszi ki. Az elemzések
alapjan jovore 50%-os novekedés josolhatd, mely szerint 2013-ban korilbelil 1,2 milliard
okostelefon fog gazdara talalni'®. Vajon azonban hova tlint a Nokia az okostelefonok
piacar6l? Egyszerli a magyardzat. Nem szavaztak neki elegendd bizalmat. A Nokia

hanyatlasanak okait a 4. fejezet fogja részletesen tartalmazni.

' Forras: http://index.hu/tech/2012/11/07/jovore_1_2_milliard_okos_eszkozt adnak_el/

17


http://index.hu/tech/2012/11/07/jovore_1_2_milliard_okos_eszkozt_adnak_el/

Top Five Smartphone Vendors, Shipments, and Market Share, 2012 Q3 (Units in Millions)

30Q12 Unit | 3Q12 Market 3Q11 Unit | 3Q11 Market [Year-over-year
Vendor Shipments Share Shipments Share Change
|samsung | 56.3 | 31.3% | 28.1 | 22.7% | 100.4%
|Apple | 26.9 15.0% | 17.1 13.8% | 57.3%
Research In
Motion 17 4.3% 11.8 9.6% -34.7%
|zTE | 7.5| 4.2% | 41| 3.3%| 82.9%
[HTC | 7.3| 4.0% | 12.7| 10.3% | -42.5%
lothers | 74.0| 41.2% | 49.9 | 40.3% | 48.3%
Total | 179.7 | 100.0% | 123.7 | 100.0% | 45.3%

8. abra : Mobilgyartok piaci részesedése okostelefon eladasok alapjan 2012 3. negyedévében

(Forras: WorldWide Tech & Science)

Hogyan alakulnak az okostelefon részesedések és az eladdsok a magyar piacon? El6szor is itt

azt kell megvizsgalni, hogy az utobbi években hogyan alakultak a mobilinternet eladasok. A

mobilinternet korszakaban mar szinte egy elvarhatd ténynek tekinthetd, hogy mindenki, aki

okostelefonnal rendelkezik, egytttal mobilinternet eldfizetéssel is rendelkezik. Ezt a

tendenciat alatamasztandé mutatja be a 9. és 10. abra.
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9. abra : Mobilinternet eléfizetések alakuldsa 2009-ben Magyarorszagon (Forras: Nemzeti

Hirkozlési Hatosag)
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10. abra : Mobilinternet el6fizetések alakulasa 2012-ben Magyarorszagon (Forras: Nemzeti

Hirko6zlési Hatosag)

A két abra alapjan lathato, hogy 2009 januarjdban az 0sszes mobilinternet eléfizetés szama
még csak 508 ezer darab volt, ez a szam 2012 januarjara 2 millié 214 ezerre ndvekedett. Ez a
novekedés magaban hordozza azt a tényt is, hogy mivel mobilinternetet értelemszertien csak
az erre alkalmas telefonokra rendelnek meg a szolgaltatotol, igy a mobilinternet kompatibilis
telefonok, okostelefonok szama is tobb mint a négyszeresére novekedett harom év alatt.

A mobilgyartok Magyarorszagi részesedése koveti a vilagpiaci tendencidkat: 2011-ben mar
harom honap alatt eladtak annyi okostelefont (t6bb mint 400 ezer darabot) Magyarorszagon,
amelyet 0sszesen 2010-ben, illetve elmondhat6 az is, hogy 2012-re minden masodik telefon
mar okostelefon. Erdekes megjegyezni, hogy Magyarorszagon tinnepi szezonban, elsdsorban
karacsonykor, kétszer annyi telefont értékesitenek, mint az év tobbi részében. 2011 4.
negyedévében tobb mint 900 ezer telefont értékesitettek, amelynek fele szintén okostelefon
volt.

A magyarorszagi piaci részesedések megoszlasa kicsit masképp alakult a vilagpiaci
viszonylathoz képest. 2011-ben az els6 helyezett a Samsung lett, megeldzve a Nokiat, ¢s a
magyarok kedvenc mérkéjét”, a Sony Ericssont (érdekes itt megjegyezni azt, hogy 2012-ben
a vilag mobilpiaci részesedésinél nem, hogy dobogés helyet, de értékelhetének mondhato
poziciot sem szerzett a Sony Ericsson, vagy jogutddja, a Sony). A hazai piac arérzékenynek
mondhato, ezért a felsOkategoriaba tartozd Apple a magyarorszagi részesedések piacan csak a

4. helyet tudta megszerezni. Lathat6 tehat, hogy a magyar piacot is behalozta a Samsung, és

"7 Olvashat6 a Velvet ,,Ami eldobhato, az legyen olcsé — a magyarok kedvenc méarkai” cimii cikkben (forras:
http://velvet.hu/trend/brand080528/)
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az Android platform, viszont az Apple erdteljes vildgpiaci fejlédése a magyar arérzékenység
miatt a magyarorszagi piacon nem kdveti a trendeket.

Amint a piacelemzésbol kideriilt, az utdobbi 6t évben egy nagyon éles valtds ment végbe a

crer

crer

fejezet foglalkozik.

3. ANOKIA FEJLODESTORTENETE ES HANYATLASA

Amint mar korabban emlitettem, a Nokia az 1990-es évektdl kezdve vezetd szerepet toltott be
a vildg mobilkommunikacids piacan. Mi okozhatta mégis mindazt, hogy egy tobb mint 150
évre visszatekintd cég a mai piacon mar nem bir stabil 1dbakon &llni, és barmilyen mas cég
innovacioja fenyegetést jelent szamara?

A Nokia finn cég, 1865-ben alapitotta Fredrik Idestam délnyugat-Finnorszagban, Tampere
varosaban. A cég eleinte papirgyartassal foglalkozott, a Nokia nevet is csak 1871-ben vette fel
(Nokia Company). A Nokia késébb kiilonb6zd iparagakban képviseltette magat: 1898-ban
belépett a gumiiparba, 1912-t6] pedig a telekommunikécids iparagba. 1967-ig mindhdrom
iparagban kiilon cégként miikodo Nokia 11j, Nokia Corporation néven egyesiilt, megalapozva
ezzel jov6jét mint multinacionalis cég. 1967 utdn mas iparagakban is megjelent: rész vett az
autd- és kerékpargumi gyartasban, televizid gyartasban, haztartdsi gépek gyartdsdban. Ezzel
egyiitt folyamatosan fejlesztette a telekommunikécios ipardgat. Veégiil 1990-ben meglatta,
hogy a mobilkommunikacids ipar jelenti a jovot, igy a kilencvenes években megsziintette az
0sszes, nem telekommunikacioval foglalkozd szegmensét. 1998-ra a Nokia mar legyartotta
100 milliomodik telefonkésziilékét, 2005-re pedig mar 1 milliard késziiléknél tartott, és a
vilag legnagyobb mobiltelefon gyartdjava lépett eld. 2006-ban a Nokia és a Siemens AG
egyiittesen kezdte el fejleszteni telekommunikacioval foglalkozo tizletagait, igy egyesiilt, és
2007 februarja 6ta Nokia Siemens Networks néven ismerhet;jiik.

A Nokia produkalta eddig a vilag legnagyobb mobiltelefon eladdsat a Nokia 1100-val,
amelybdl tobb mint 250 milli6 példanyt adtak el. A Nokia 2005-t61 valtott termékelnevezésén.
A 4 szamjegyet tartalmazé termékek elnevezését kiilon kategoridkra osztotta: az N képviselte
a multimédias késziilékeket, az X a zenei funkcidval ellatott telefonokat, a C a klasszikus
mobiltelefonokat és az E a kifejezetten lizleti felhasznalasra szant telefonokat. Legujabb

termékcsaléddja a Nokia Asha és a Nokia Lumia.
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A Nokia nemcsak egyféle platformot haszndlt mobiltelefonjain, kiillonbozd operacios
rendszereket alkalmaz kiillonboz6 tipust telefonjain. A Symbian operacidés rendszer
tobbfeladatos végrehajtasra alkalmas grafikus kezeldi feliilet, a Nokia legtobb telefonjan ez az
operacios rendszer fut. Az S80-as valtozat a Nokia kommunikatorain fut, az S90-es valtozat
mar ennek a tovabbfejlesztése (pl.: a Nokia 7700-n fut). Az operacios rendszer fejlesztése
azonban tal draga lett volna a jovében a Nokidnak, és nem volt versenyképes az Androiddal,
az 10S-szel és a RIM operacios rendszerével szemben. Igy a Nokia 2011-t61 mar nem
hasznalja ezt a rendszert telefonjain. A Maemo operacids rendszer egy Linux altal fejlesztett
platform (pl. a Nokia N900-on, E65-6n fut), nem volt tul népszeri a Nokia telefonokon,
inkabb a Symbian rendszert hasznaltdk platformként. A Maemo valtasaként ¢&s
tovabbfejlesztéseként az Intel és a Nokia kozdsen kifejlesztette a MeegGo operacids rendszert
2010-ben, amelyet egyediill a Nokia N9-es tipusu telefonjan talalhatjuk meg. A MeeGo
projekt nem élt meg hosszu iddtartamot, ugyanis a Nokia 2011-t61 a Windows Phone alapu
platformokra valtott. A Windows Phone egy Microsoft altal kifejlesztett mobiltelefonos
operacios rendszer, nem csak a Nokia alkalmazza ezt a platformot, hanem a HTC, a Dell, és a
Samsung egyes valtozatai is. A késdbbiekben a Windows Phone részletesebben targyaldsra
kertil.

A 21. szdzadot mar az okostelefonok koranak hivjuk, amidta a késziilékek elkezdték uralni a
mobilpiacot. De mi is az az okostelefon? Az okostelefon lényegében egy stabil, konnyen
kezelhetd operacios rendszerrel miikodé mobiltelefon, amelyet (akdrcsak a szamitogépes
technologidkndl) processzor és memoria mitkddtet. Egy mai okostelefon tényleg kozel annyi
mindenre képes, mintha szamitogépet hasznalnank: multimédias lehetdségek (film, képek,
zene) mellett haszndlhatjuk az internetet, e-mailezhetiink, kiilonb6z6 alkalmazasokat
tolthetiink le a késziilékre, amelyek egyre Gjabbak, fejlettebbek lesznek, és minden fogyasztoi
igényt kielégitéek. Napjainkban nem is tudunk mar elszakadni okostelefonjainktol. Akkor is
hasznaljuk Oket, ha éppen utazunk, varjuk a buszt vagy az ebédet, de mar a tarsasag része is
lett. Az els6 okostelefont Simonnak hivtdk, és az IBM cég fejlesztette ki 1993-ban.
Erintéképernyével rendelkezett és e-mailezési képességgel is rendelkezett, viszont dsszesen
csak 2000 darab késziilt beldle. Az elsd igazi okostelefonnak nevezhetd telefon az Ericsson
R380 tipusu késziiléke volt, amely Symbian platformon miitkodoétt, 2000-ben dobtak piacra. A
mai okostelefonokhoz képest eltorpiill a teljesitménye, de akkoriban még szenzacidnak
szamitott ez a tipusu Ujdonsag. A Nokia 2001-ben jelentkezett a piacon elsd okostelefonjaval
a Nokia 9210-el, amely szintén Symbian 6.0-a alapokon miikddott. A Motorola is piacra
1épett egy okostelefonnak szant késziilekkel 2005-ben. A késziilék ROKR E1 névre hallgatott,
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annyiban volt okostelefonnak tekinthetd, hogy szinkronizélni lehetett az iTunes-szal. A
felhasznalok azonban nem értékelték az élményt, igy a késziilék hamar bukasra volt itélve. A
legrégebbi okostelefon operacids rendszer a korabban emlitett Symbian, amely mar 1998 6ta
létezik a piacon. Az Android operacios rendszer eredetileg a Palo Altoi Android Inc.
rendszere volt, azonban 2005-ben a Google felvasarolta. Az elsé Android alapti mobiltelefon
a HTC Dream volt 2008-ban, 2009-ben mar majdnem husz olyan mobilkésziiléket dobtak
piacra, amely Android operacids rendszerrel miikodott. Az iOS az iPhone-ra kifejlesztett
operacios rendszer 2007 ota van a piacon, hatalmas népszeriséget tudhat maganak a
felhasznalok korében (2009 nyaran mar 50 ezer alkalmazas koziil lehetett valogatni, és 1
milliardnal is tobb letoltést produkaltak a felhasznalok'®).

A Nokia hanyatlasa az okostelefonok megjelenésével kezdddott el, habar az okostelefont mint
kategoriat ok talaltak ki még 10 évvel ezel6tt. Ugyanis, ha megnézziik a piaci részesedéseket,
Ot évvel ezel6tt még a dobogo elsd helyét foglalta el. A Nokia tudta, hogy az akkor még csak
tizleti kategoriaban megfizethetd okostelefonoknak nyitnia kellene a lakossagi felhasznalok
a Nokia okostelefon piaci részesedése 48%-os volt. Tehat mondhatd, hogy majdnem az
okostelefon piac felét uralta az N széria segitségével. A Nokia tehat szarnyalt a piacon 6t
évvel ezelott. Azonban jott 2007 és szinre 1épett az Apple, elsé telefonjaval. 2007 janudrjaban
mutattak be az els6 iPhone-t, amely gyokeresen megvaltoztatta a mobilpiacot és az
okostelefonokhoz vald hozzéaallast. Az Apple sokkal jobb marketinget hasznalt, mint a Nokia.
Masrészt az Apple informatikai termékei az eddigi fogyasztokat lojalissa tették a céggel
szemben, ami miatt megszerették magat a brandet. Nem az iPhone volt a legjobb telefon a
piacon, mégis a marketing és a markahiiség tette olyan népszeriivé. Az iPhone megjelenésével
a mobilvilag megvaltozott és ezzel a Nokia nem volt képes 1épést tartani. Az Apple tipikusan
amerikai cégként folyamatosan fejlesztette marketingtevékenységét, képes volt elhitetni az
emberekkel, hogy azért valasszak az iPhone-t, mert ez a legjobb telefon a piacon. Ezzel
szemben a Nokia finn mentalitassal rendelkezett: ¢szinte volt. Nem volt képes olyan push
marketing stratégiat alkalmazni, amelyet az Apple igen. Masrészt az Apple minden piaci
szereplOt rivalisnak tekint és Ok akarnak az élre torni, ezzel szemben a Nokia ink4bb az
egylittmiikddésre torekszik, mint a nyilt piaci versenyre. Pedig az iPhone-ok egyaltalan nem
voltak jobbak a Nokia késziilékeknél. S6t, amikor bemutattak 2010-ben az iPhone 4-et, sok

olyan jellemzdvel rendelkezett a telefon, amelyet mar a Nokia 2007-ben gyartott késziilékein

18 Forras: http://www.bestmobil.hu/Tudastar/okostelefon
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megtalalhattunk. Ennek ellenére a sikeres marketing tevékenységnek kdszonhetden az egész
vilag az Apple innovacidirdl beszélt. A Nokia azonban nem tartotta rivalisdnak az iPhone-t és
nem kapcsolt idOben, szemben a tobbi gyartoval (tobbek kozott a Samsunggal), akik mar
idoben elkezdték gyartani az iPhone-nal rivalis telefonjaikat. A Nokia masik rivalisaként
feltiintek a kisebb azsiai gyartok, amelyek a Nokia telefonok toredékéért tudtak értékesiteni
alacsony Osszegbdl eldallitott telefonjukat. Amerikaban és Eurdpaban ezek a gyartok nem
érnek el nagy részesedést (pl.: Huawei, akik az elmult években azonban nagy erdkkel
probalnak betdrni az eurdpai piacra, és elhaldszni a részesedést a nagyobb gyartok eldl).
Ebben a megvaltozott mobilkommunikacids kornyezetben Iépett piacra a Google az
Androiddal. A Google koncepcidja az volt, hogy 6k adnak egy megbizhatdé szoftvert a
késziilekekre, a gyartok pedig a megbizhato technoldgiaval elkészitett késziilékeket. Eleinte
az Androidos késziilékek is prémium kategorias telefonnak szamitottak (csakiigy, mint az
iPhone), igy a Nokia nem latott benniik rivalist. 2009-2010-re azonban nagyon gyorsan

cre

platform, mind a gyartok piaci részesedésének hatalmas ugrasat eredményezték'”.

¥ Lasd: 2.5 fejezet
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ANokia arbevetelenek és lizemi eredmenyének alakulasa (12 havi
gordiild, milliard EUR)
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Forrds: Nokia, Portfolio.hu
A Nokia egy részvenyre juto nyvereségenek alakulasa* (12 havi gordiilg,
EUR)
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11. &bra : A Nokia nyereségének és részvényarfolyamanak alakulasa 2004-t61 (Forras:
Portfolio.hu)
2011-re a Nokia realizalta piaci poziciojat €s Iépésre szanta el magat. Elséként a szervezeti
kultaraban kovetkezett be valtozés: az 0 vezérigazgaté Stephen Elop lett. Masodrészt a
stratégidban tortént valtozas: a Nokia szakitott az addigi Symbian platformmal, és 2011-ben
megallapodast kotott a Microsofttal, hogy ezentul a Nokia késziilékein Windows Phone
operacids rendszer fog futni. Természetesen a régebbi késziilékeken megmaradt a Symbian és
a MeeGo platform, a jovo kérdése, hogy a Nokia teljesen leépiti-e ezeket, vagy meghagyja. A

piacelemzék nem értették, hogy a Nokia miért nem az Androidot valasztotta, amely
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nyilvanvaléan a felhaszndlok legkedveltebb operacios rendszere napjainkban és elérhetd
arakat is kindl a fogyasztok felé, szemben a Windows Phone-nal, amely jelenleg a prémium
kategorias termékek koz¢ tartozik. A Nokia valasza az volt erre, hogy 6k nem tudnak magukat
megkiilonboztetni a versenytarsaktol, ha ugyanolyan telefonokat gyartananak, igy az egyedi
kivitelezés mellett maradtak. 2011-ben a Nokia proﬁtﬁgyelmeztetést20 adott ki, amely miatt
részvényeinek arfolyama a 10 évvel korabbi szintre csokkent. Ezek utan mas pletykak is
szarnyra kaptak, miszerint a Nokiat felvasarolna a Samsung (ez a piaci verseny szempontjabol
lehetetlen lenne, a versenyhatdsagok nem is engedélyeznék, mert ebben az esetben a Nokia és
a Samsung egyesiilése utan a mobilpiac tobb mint 50%-a esne a Nokia és a Samsung kdzos
tulajdona ald). Egy masik rosszul tervezett 1épése az volt a Nokidnak, hogy amikor
bejelentette, hogy leépiti a Symbian rendszert, a Windows Phone alapt telefonok még sehol
sem voltak. A Nokia tehat nem biztositott atmeneti megoldast a felhasznalok részére, varniuk
kellett. A Nokianadl nem csak a mobilpiacon tortént latvanyos visszaesés. Folyamatos
leépitések is jellemezték a céget az utdbbi években. Magyarorszagi vonatkozasban a leépités a
komaromi Nokia gyarat érintette. Az idei év mdsodik negyedévében ugyanis a cég
bejelentette, hogy 2300 dolgozot kiildenek el a gyarbdl tobb 1épésben. Ez része a 2010 6ta
bejelentett folyamatos leépitéseknek, miszerint a vallalat tobb mint negyedével kivanja
csOkkenteni alkalmazottainak szdmat. Masik magyar vonatkozas, hogy mikdzben a cég leépit,
az eddigi kozép-kelet eurdpai regiondlis kozpontjat Bécsbdl Budapestre helyezi at. Ez
minddssze 50 ) munkahelyet jelent, amely egy igen csekély szdm a 2300 elbocsatott
munkaer6hoz képest. A vallalat az idei évben eddig 1,4 millid&rd eurd adodzds utani

veszteséggel szamol.

4. KERDOIVES FELMERES ELEMZESE — HOGYAN JELENIK MEG A NOKIA
HANYATLASA A MAGYAR MOBILTELEFON HASZNALATBAN?

Magyarorszagon is terjednek az okostelefonok, és kovetik a nyugat-eurdpai trendeket, bar a
novekedés lassabb iitemiinek mondhato. A terjedés okanak foképp az tekinthetd, hogy a
magyar mobilhaszndlok tobbsége igényli a folyamatos internetelérést ¢és a kiilonbozo
alkalmazésok jelenlétét a telefonjaikon.

Idén a magyar piacon koriilbeliil minden mésodik felhaszndl6 rendelkezik okostelefonnal, ami
tobb mint egymillids szadmértéket jelent, mig ez az érték 2009-ben csak kettdszazotvenezer

volt. Igy elmondhat6, hogy az utobbi harom évben négyszer annyi okostelefon felhasznalot

* Jelentése, hogy az adott cég kisebb nyereséggel szamol egy adott idészakra vonatkoztatva, mint ahogy azt a
piaci elemzok josoljak.
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jegyezhet a magyar mobilpiac. A telefont elsdsorban szorakozasra, video letdltésre, kdzosségi
oldalak latogatasara, élménymegosztasra, zenchallgatasra hasznaljak.

Mivel az idei évre mar igen széles korben elterjedt az okostelefon hasznalat, ezért sajat
kérddives felmérés segitségével probaltam megallapitani azt, hogy milyen trendek ¢és
tendencidk jellemezhetik a magyar mobilhaszndlok piacat. A kérddives felmérésemet online
kozosségi portalokon tettem kozzé, mindenki szdmara elérheté modon. A felhasznéalok a
kérddivet 3 hétig érhették el. A kérddiv Osszesen 16 kérdést tartalmaz, amelyben alapvetd
kérdések (nem, életkor, allandd lakohely) mellett rakérdeztem a haztartds atlagos nettod
jovedelmére és a végzettségre is, ahhoz, hogy egyes sztereotipidkat bizonyitani tudjak. A
mobiltelefonokkal kapcsolatban megkérdeztem, hogy ismerik-e a magyar szolgaltatok altal
értékesitett markakat, melyik markat tartjak piacvezetdnek az idei 3. negyedévben, milyen
telefonnal rendelkeznek jelenleg és a jovOben milyen telefont szdndékoznak véséarolni, €s az
altalam felsorolt harom marka koziil (Nokia, Samsung, Apple) melyiket részesitik elonyben.
A kiemelt hidrom markarél a felhasznalok folyamatosan olvashatnak és hallhatnak a
kiilonb6z6 hirportalokon, médidkban, még akkor is, ha éppen nem rendelkeznek a felsorolt
harom marka egyikével sem. A kiilonb6zdé cikkek és felmérések segitségével azonban
folyamatosan informalva lehetnek arr6l, hogy mi torténik a vallalatokkal napi szinten. A
kérdoéives felmérés részletes eredményeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A kérddivet O6sszesen 413 mobilfelhasznal6 toltotte ki (a keletkezett minta nem reprezentativ),

ennek 71%-a, 293 felhasznal6 férfi, és 21%-a, 120 felhasznald n6 (12. abra).

A kérdoivet kitolték megoszlasa
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12. 4dbra : A kérdodivet kitdltok megoszlasa (Forras: sajat forras)
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A kérddivet tehat férfiak toltotték ki nagyobb ardnyban, majdnem haromnegyedes tobbséggel.
A mindennapokban is megfigyelheté az a sztereotipia, hogy a férfiak miszaki
beallitottsaguak, ugyanis ket mindig jobban érdekelték a mliszaki termékek, azok hasznalata
¢s felépitése, mint a ndket. Ezaltal a kérdoiv alatdmasztja az elézetes véleményalkotast.

A mobilgyartok és a hazai mobilszolgaltatok elsésorban a fiatalokat célozzdk meg
telefonjaikkal és ajanlataikkal. Vegylik példanak a Vodafone Fiataloknak tarifakat. A
Fiataloknak tarifak a 26 év alatti korosztalynak szolnak, 0j telefon megvasarlasa mellett
kedvezo aru tarifakat nyujt a szolgéltatd, amelyhez dijmentes bonuszok is valaszthatdak (pl.:
Vodafone Matrix tarifakndl a valaszthatdo egy bonusz helyett a 26 év alatti eléfizetdk két
bonuszt valaszthatnak). Vagy gondoljunk a masik nagy mobilszolgéltatd, a Telenor altal
bevezetett Djuice-ra (amely korabban fliggetlen cégként is tevékenykedett), ami kizarolag a
26 ¢v alatti fiatalokat célozza meg késziilékeivel ¢és tarifdival. A fiatalok mellett az iizleti
szférat is megcélozzak a gyartok és a szolgaltatok, gondoljunk csak az elsdsorban tlizleti célra
szant telefonokra, amelyek tele vannak tervezd funkcidkkal, iizleti alkalmazasokkal,
naptarakkal, illetve az ezekhez tartoz¢ lizleti tarifdkra. Manapsag a mobilmunka elterjedésével
az okostelefonokra szant tizleti alkalmazéasok létrejotte is megndvelte az okostelefonok
szamat, és az ehhez tartozo elofizetéseket.

A mobiltelefonok célpiaca elsésorban a 15-45 év kozotti korosztaly. Napjainkban azonban (a
korabbi tarsadalmi diffizié hatdsira) a célcsoportokon kiviil is elterjedt a mobiltelefon
hasznalat, igaz, nem akkora mértékben, mintha csak a célpiacot vizsgalnank. A 15 év alatti
korosztaly tekintetében a sziildk még mindig nem tartjdk fontosnak, hogy gyermekeik
rendelkezzenek mobiltelefonnal, mindemellett az iskoldk is szabdlyozzak a mobiltelefonok
jelenlétét (kitiltani nem tilthatdak a telefonok, mivel a gyermekek tulajdondban all a telefon,
ezért az alkotmanyos alapjogok értelmében a gyermek tulajdonabol nem vehetd el a telefon,
de a pedagoégus feleldsségre vonhatja azt a tanulot, aki a tandrdn nem a tananyaggal
foglalkozik). A 45 év feletti korosztalynal sem elsddleges szempont a mobiltelefon jelenléte,
ugyanis munkdjukhoz keveset hasznaljdk (hacsak nem mobilmunkasok), inkébb csak
kapcsolattartas céljabol van jelen. Masfeldl az 1d6s6dd korosztaly mar nem olyan nyitott az
innovativ technologidkra, mint a fiatalok, igy a gyartoknak és a szolgaltatoknak is érdekiik az
olyan technoldgidk és szolgaltatasok kifejlesztése, amivel bevezethetik ezt a célcsoportot is a

fogyasztoi piacra. A kérddivet kitoltok korbeli megoszlasa is ezt az irdnyvonalat koveti.
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2. Tablazat

Eletkor
-14 15-19 1 20-24 |1 25-29 | 30-34|35-39 | 40-44 45 - Végosszeg
Nem
Férfi 8 55 116 63 28 15 5 3 293
No6 0 11 71 17 12 1 1 7 120
Végosszeg 8 66 187 80 40 16 6 10 -

Forras: sajat forras
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13. abra : A kérddivet kitoltok kor szerinti megoszlasa (Forras: sajat forras)

Mint ahogy az abran is lathato (13. Abra), a kérdGivet kitoltdk tobbsége a mobilpiac

elsddleges célcsoportjaba tartozik (15-45 év kozotti korosztaly, a kérddivet kitdltdk 94%-a).

A legtobben a 20-24 év kozotti korosztalybol toltottek ki a kérddivet, a valaszadok 45,3%-a

Az atlagéletkor 24 év, amely szintén ebbe az osztalykozbe esik bele. Igy nyilvanvalova valik,

hogy az eldzetes megallapitasok alapjan tényleg igaz, hogy az els6dleges felhasznaloi csoport

a fiatal korosztily. Igy a mobilgyartoknak és a szolgiltatoknak, célszerii fenntartani és

fejleszteni azokat a meglévo termékeket és szolgaltatdsokat, amelyeket a fiataloknak szdnnak.

A kérddivet kitoltd felhaszndlok els6sorban Budapesten, Pest megyében és Bacs-Kiskun

megyében rendelkeznek allandé lakohellyel (a kérddivet kitoltok 65,13%-a). A budapestiek a

kitolték majdnem felét teszik ki (14. Abra).

28



Véalaszadok megoszlasa megyénként

Valaszad6k szama
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o

14. dbra : A kérddivet kitoltdk megoszlasa megyénként (Forras: sajat forras)
A valaszadok jovedelmi helyzete egy viszonylag normalis eloszlasu diagramnak mondhato6,
kevés szélsOséges esettel (kevés az 50.000 forint alatti és az 5.000.000 forint feletti
jovedelemmel rendelkez6k valaszadasi aranya, 15. Abra). A vélaszadokat a haztartas atlagos
nettd6 havi Osszes jovedelmérdl kérdeztem. Egy haztartas atlagos nettd Osszes jovedelme

304.000 forint havonta.

A valaszol6k jovedelemeloszlasa
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15. abra : A kérddivet kitoltok megoszlasa jovedelem szerint (Forras: sajat forras)

29



A felmérésben részt vevok 47,5%-a rendelkezik érettségivel (62%-uk gimnaziumi, 38%-uk
szakkozépiskolaban szerzett érettségivel), 45,3%-uk pedig valamilyen felséfokt végzettséggel
(33-33%-uk OKJ-s végzettséggel illetve egyetemi diploméval, 34%-uk féiskolai diplomaval).
Nagyon kevesen, a vélaszadok 0Osszesen 7,8%-a nem rendelkezik semmilyen papirt ado

végzettséggel (16. Abra).

A valaszadok iskolai végzettségének megoszlasa
120
100 4
80 62 63 63
60
20 | | 8
0 T T T T T T
o £ © S o ® LY
e @ © 3 N o o o
ol o & N 2 _2 o %
N — = v) M O '© b N —
O 0 o o c v S 2 ~ 2
@ 2 w L £ ox 0 P N
® © O w8 N > 0
0 Q ) X ~
= £ > @) ©
< n

16. dbra : A kérdoivet kitoltdk megoszlasa végzettség szerint (Forras: sajat forras)
A kérddiv alapjan kimutathato, hogy novekvd jovedelmi viszonyok mellett egyre nagyobb a
budapesti és az agglomeracioba tartozd valaszadok szama, mig a vidékiek szama egyre
csokken (a legfelsd jovedelemkategéridban példaul csak budapesti és agglomeracios
valaszadok voltak). Novekvo jovedelmi szint mellett né a valaszadok iskolai végzettsége is.
Kimutathatd6 az is, hogy a jovedelem novekedésével novekszik a jovében valasztandd
telefonok arkategoridja. Mig a legalacsonyabb jovedelmi szintnél Nokiarél Samsungra
valtatndnak a felhasznalok, Uigy a kozépkategoridnal mar megjelenik az Apple mint valtasi
opcio. A magasabb jovedelmi szintli kategoriaknal (350.000 forint atlagos havi jovedelem
mellett) a Nokia mar teljesen eltlinik a jovében valasztando telefonok kategoriajabol, helyét a
Samsung és az Apple valtja. Erdekességként jelenik meg az is, hogy a legfelsd
jovedelemkategérianal a felhasznalok tobbsége Apple telefonnal rendelkezik, és nem is
szeretnének errél a markardl valtani. Az utdbbi allitds azt bizonyitja, hogy azok a felvetések,
miszerint az Apple, mint marka, Magyarorszagon is presztizskérdésnek bizonyul, igazak. Egy
masik konkluzid, amelyet le lehet vonni a felmérés alapjan, hogy a magyar felhasznalok még

mindig piacképes telefonnak tartjdk a Nokiat, nem mondtak le rola, ugyanis majdnem
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mindegyik jovedelmi kategéridban dobogods helyet ért el, mind jelenbeli mind jovobeli

telefonként (17. és 18. Abra).

A valaszadok megoszlasa régionként és
jovedelemkategorianként mvidék
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17. dbra : A kérddivet kitdltok megoszlasa régionként és jovedelemkategdrianként (Forrés:

sajat forras)

A valaszolok telefonjainak megoszlasa jelenleg A valaszolok telefon vasarlasi szandékai a jovoben
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18. abra : A kérdobivet kitoltok jelenbeli telefonjai és jovobeli telefonvasarlasi szandékai
(Forras: sajat forras)
A megvalaszolt kérdések alapjan kideriilt az is, hogy a valaszadok tisztdban vannak azzal,
hogy milyen gyartok vannak jelen a magyar mobilpiacon, mely cégek kinalatabol
véalaszthatnak. Osszegezve tehat elsésorban az Apple, Samsung, Nokia, Sony és HTC
kinalatabol valasztatnanak a felhasznalok, és ezekre is valtananak, a tobbi marka kisebb

aranyban van csak jelen a vélaszok kozott. Erdekes egyébként itt is megjegyezni, hogy
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Osszességében a megkérdezettek tobbsége még mindig inkabb Nokiat valasztana, mint Apple-
t a Samsung vezetd pozicidja mellett, hidba a sok otlet az Apple-nél. Ez betudhat6 annak,
hogy a magyarok (a fentiekben is emlitett mdédon) még mindig presztizskérdést csindlnak az
Apple-bdl mint markabol, €és nagyon sokan atlagos jovedelmi helyzetiik mellett nem
Végso 1épésben, a kérddivben résztvevoket megkérdeztem arrol, hogy hogyan vélekednek az
altalam felsorolt harom markarél, név szerint a Nokiarol, a Samsungrél és az Apple-rél. Az
Osszehasonlitas alapjaul a markdk barmelyik tipusu telefonja szolgalhatott, azonban aki
valamelyik markat esetleg nem ismeri olyan atfogdan, annak tdmpontként megadtam a Nokia
Lumia 800, a Samsung Galaxy SII, illetve az Apple iPhone 4-es termékeit, mivel ezekrdl a
termékekrdl az idei évben rengeteget hallhattak, olvashattak a felhasznalok. A valaszok
alapjan elmondhato, hogy a Samsungot tartjak a legjobb miiszaki felépitésii, a legkezelhetdbb,
a legjobb multimédias felszereltségli és a legjobb operaciods rendszerrel rendelkez6 telefonnak.
A Samsung ar-érték ardnyban is els6 helyezet lett, és legszivesebben ezt a markat vasarolnak
meg a felhasznalok a felsorolt harom marka koziil. Az 6sszesitett eredmények alapjan viszont
elmondhat6 az is, hogy a véalaszadok még mindig nagyobb aranyban véasarolnanak terméket a
Nokiatél, mint az Apple-tdl (ez valdsziniileg szintén a fentebb emlitett presztizskérdésen

mulik) (19. Abra).

Telefonasarlas hajlandosag 5= eségeében
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19. dbra : A kérddivet kitoltok telefonvasarlasi hajlandosaga 0sszességében (Forras: sajat
forras)
A teljes kérdodives felmérés alapjan levonhatd kovetkeztetés, hogy a magyar mobiltelefon
hasznalok tokéletesen tisztdban vannak a magyar mobilpiac altal nyujtott kinalattal, a

termékekkel és szolgaltatasokkal. Az adatokat Osszesitve eldnyben részesitik a Samsungot
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mint markat, a Samsung altal kinalt operacios rendszert, az Androidot, jonak tekintik a marka
ar-érték aranyat, és atlagos vasarlasi hajlandosdgukban is ezt a brandet részesitik eldnyben a
tobbi markaval szemben, fliggetleniil jovedelmi viszonyoktdl, teriileti megoszlastol és
végzettségtol. Nem hiaba a 2012-es év piacvezeto vallalata. Jo hir a Nokianak a hazai piacon,
hogy a felhasznalok korébdl még nem tlnt el, a tulajdonosok még nem mondtak le rdla, és a
jovoben is hajlandéak megvasarolni a marka termékeit. Nyilvanvald, hogy a hanyatldsok
korszaka utan ez a hajlandésag attol is fligg, hogy a vallalatnak milyen tervei vannak a jovore

nézve, amelyet a kovetkezo fejezetben targyalok.

5. ,FENY AZ ALAGUT VEGEN” —- MIK A NOKIA JOVOBELI LEHETOSEGEI?

A kérddives felmérésben lathatova valt, hogy a felhasznalok még nem mondtak le a Nokiarol.
Azonban a Nokia portajan teljes kdosz uralkodik: nem tudjak eldonteni, melyik legyen az az
egy platform, amelyet hasznéalnak, a piaci részesedések és a tézsdei arfolyamok a mélyben
vannak, folyamatos leépitésekkel kell a vallalatnak szamolnia. Mégis, ha a felhasznalok nem
mondtak le a termékrél, mik a Nokia jovobeli lehetdségei, amellyel fenn tud maradni a
mobilpiacon?

1.  Uj platform: A Nokia nem veti el a Symbian operécios rendszert, de sulyat csokkenti.
Uj partnerrel indul neki a mobilpiacnak a jovében (Microsoft). Az amerikai mobilpiac egyik
potencidlis rivalisa kivan lenni, és meg akarja hdditani a piacot.

2. Android vagy Windows: A Nokia nem veti el tovabba sajat, MeeGo operacios
rendszerét sem, s6t a jovében fejleszteni is kivanja, mint egy lehetséges opciot a mobilpiacra
valo visszatérésre. A Nokia nem valasztotta az Android platformot sem, mert nem tartotta
elég merész huzésnak, manapsag ugyanis Androidos késziiléket ,barki tud gyartani”. A
Windows Phone tlint kézenfekvé megoldasnak, egyrészt azért, mert Stephen Elop
vezérigazgatd korabban a Microsoft iizleti divizigjat vezette (konnyen tudott kapcsolatot
kiépiteni a Microsofttal), masrészt a Windows Phone operacids rendszert meglepden jonak
tartjak kései piacra lépése ellenére. A WP egyetlen hatranya, hogy nem alakult ki koriilotte
megfeleld fejlesztdi kdzosség €s iizleti rendszer, mint a tobbi operdcids rendszer koril. Talan
épp a Nokia rendszere lesz az az iizleti szisztéma, amely segiti a WP fejlodését, fejlesztését,
illetve azt, hogy olyan szintekre léphessen, mint példaul az Android. Hisz ne feledjiik, a
Nokia még mindig ott van a mobilpiac élén*'. A Nokia még nagyobb meglepetést hozna

azzal, ha az eddigi bejelentések utdn mas operacids rendszert venne mégis igénybe (pl.:

! Lasd: 2.5 fejezet 7. ébra.
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szerzddést kotne a RIM-mel, hogy ugyanolyan platform legyen a leendd Nokia telefonokon,
mint a Blackberry késziilékeken).

3. K + F tevékenység visszaszoritasa, marketing tevékenység fejlesztése: Mikozben az
Apple bevételei 9%-at kolti csak kutatas és fejlesztési tevékenységekre, addig a Nokidnal ez
az arany 22%-os. Masrészt az Apple tobbet fordit marketing tevékenységre. Korai stddiumban
kisziiri az otleteket, mintegy fenntartva a K+F tevékenység latszatat, azonban alig kolt kutatas
¢és fejlesztési tevékenységre, mert csak néhany sikeres terméket kell a jovoben tovabb
fejlesztenie €s gondoznia. A Nokia ezzel szemben tul széles termékpalettaval rendelkezik, és
nem valogatja ki a felesleges termékeket a fejlesztés korai szakaszaban. Ezaltal felesleges
pénzeket kolt olyan fejlesztésekre, amelyek késobb nem keriilnek kereskedelmi forgalomba

(20. abra).

Kbzvetett kiltségek a bevétel aranyiban
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Forrds: Nolkiaq, Apple, Portfolio hu

20. abra : Kozvetett koltségek alakuldsa a Nokidnal és az Apple-nél (Forras: Portfolio.hu)

A Nokia jovobeli célja tehat ezen kozvetett koltségek lefaragasa kell, hogy legyen, ahhoz,
hogy koltséggazdalkodasi szempontbdl is felvegye a versenyt az Apple-lel.

4.  Profitabilitas: A Nokia jelenleg tobb mint 1 millidrd eurds veszteséget tud felmutatni, €s
csak a bevételek 12%-at teszi ki a tényleges profit. Mindekdzben az Apple bevételeinek 30%-
at tudja lizemi szinten profittd konvertdlni. A Nokidnak tehat nem csak a koltségeit kell
lefaragnia vallalati szinten, hanem novelnie kell minden egyes eladott terméke profittartalmat,
jelentésen meg kell emelnie az okostelefonok eladasi sulyat a mobilpiaci értékesitésben.

5. Tabletek: Manapsag mar minden gyarté rendelkezik tablettel (elég ha csak példanak
vessziikk az Apple iPadjét, vagy a Samsung Galaxy Tab-jét). A tabletek piacdn azonban a

34



Nokia mobilkommunikéciés kapcsolatai mit sem érnek, ugyanis a tabletek lényegében PC-k,
igy a szamitastechnikai piac felé kell vandorolnia. Viszont nem a Microsofttal. Ugyanis az
Osszes lényeges piaci tablet szerepld elfordult a Windows alapu tabletek létrehozasatol,
maguk a Microsoft tabletek (pl.: a Surface) nem rendelkeznek akkora jelentoséggel a
tabletpiacon, mint példaul az iPad.

6.  Megallapodas az Oracle-lel: A mult honap elején jelentette be a Nokia, hogy szerzodést
kotott az Oracle vallalattal, igy a szoftvergyartd cég a jovOben hozzaférhet a Nokia
alkalmazasaihoz. A Nokia ezzel a szerzOdéssel azt akarta elérni, hogy lokalis szolgaltatasai
segitségével a nagyvallalatok kéz¢ tudjon keriilni. Ezek a lokalis szolgaltatdsok (mint példaul
a navigacios szoftverek) igen kis mértékben ugyan (a bevételek 4%-at teszik ki ezek a
szolgéltatasok), de ndvekedést tudnak felmutatni a vallalatnal.

Jo hir a vallalatnak, hogy az eldzetes varakozasokat feliilmulva jelentdsen csokkent az idei
harmadik negyedéves vesztesége a masodik negyedévhez képest (1,01 milliard dollarrol 754
milliard dollarra®). Lathato tehat, hogy a Nokia el6tt lehetéségek széles tarhdza all. A tovabbi
kérdés csak az, hogy a helyes stratégiavaltas utdn a Nokia képes lesz-e a kitlizott célokat
elérni, és ezen a helyes irdnyon maradni, tovdbbd hogyan fog reagélni a piac a Nokia
ujitasaira. Mindenesetre a Nokianak a lehetdségek figyelembevételével és fejlesztésével kell
meggyodznie a lojalis fogyasztokat arrol, hogy még mindig a piacon vannak, versenyképesek,

¢és fogyasztoi igényeknek megfeleld szolgaltatast tudnak nytjtani a felhasznalok szdmara.

6. BEFEJEZES

Osszegezvén a felvazolt tényeket elmondhatd, hogy a Nokia jelenléte nélkiil nem itt tartana a
mobilkommunikécios piac. Jelentds innovacioi, kutatasi €s fejlesztési tevékenységel,
tomeggyartasi technologidi segitségével gyorsan tudott terjedni a mobiltelefon, szélesedni
tudott a mobilpiac, az innovacidk segitségével fejlodtek a késziilékek és a haldzatok, a
technologidk. Roviden meghatdrozd szerepe volt a mobilpiac jelenlegi helyzetének
kialakitasaban. Mas kérdés, hogy nem a Nokia akarta azt, hogy ma itt tartson, hanem a kiils6
tényezdkre nem reagalt rendesen, de az 0j lehetdségek €s technologidk segitségével még
mindig nyitva allnak a kapuk eldtte. Ugyanis a felhasznalok toretleniil reménykednek abban,
hogy a Nokia ujra feltiamad hamvaibol, és visszaszerzi eldkeld helyét a mobilpiacon

vildgviszonylatban. Ehhez minddssze egy jo marketingstratégia, a jovokeép felvazolésa, illetve

22 Forras: http://nonstopuzlet.hu/jelentosen-csokkent-a-nokia-vesztesege-20121018.html
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a kitlizott célok megvaldsitasa sziikséges. Valamint a ,,Connecting People” szlogen

fenntartasa: kapcsolatban maradni az emberekkel.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

TDK dolgozat kérdoiv

TDK dolgozatom témaja, hogy mi okozza a Nokia piaci részesedésének visszaesését az utdbbi években.
Ehhez sziikségem lenne a segitségetekre az alabbi par kérdés megvalaszolasaval, hogy elsédleges
forrassal is ala tudjam tamasztani a téma miértjét! Készoném mindenkinek a segitséget:)

* Required

Nemed * jv
-

Eletkor *

Legmagasabb iskolai végzettséged *

Iranyitészam *

A haztartas havi atlagos nett6 jovedelme (az 6sszes csaladtagot tekintve) *

Az alabbi mobiltelefon gyarté vallalatok kozil melyeket ismered? * jelenleg a hazai legnagyobb
mobilszolgaltatonal megvasarolhato készllékek alapjan (t6bb valasz is lehetséges)

= Alcatel
Apple
Blackberry
HTC

LG
Motorola
Nokia
Samsung

Sony Ericsson

ZTE

[ I R N IR AN D RN R

egyéb

Az alabbi mobiltelefon gyarté vallalatok kozil melyiket tartod piacvezetének 2012 3. negyedévében? *

w

Milyen telefonod van jelenleg? * j

Milyen telefont tervezel vasarolni a jovében? | j
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Az alabbi markak kdziil melyiket vasarolnad meg a legszivesebben? * Osszehasonlitasi alapul: Nokia
Lumia 800, Samsung Galaxy SlI, Apple iPhone 4

1 - legkevésbé 2 3 4 5 - leginkabb
Nokia - - i - -
Samsung i i i (_' (_'
Apple i i i (_' (_'

Az alabbi markak kozil melyiket tartod kilsé megjelenésben a legvonzdbbnak? * barmilyen készulék
esetén

1 - nem vonzoé 2 3 4 5 -vonzoé
Nokia i i i i i
Samsung i i i . .
Apple i i i T f-'

Az alabbi markak kézil melyiket tartod a legjobb miszaki felépitéssel rendelkezének? * akkumulator
élettartama, kilsé és belsé felépités, kijelzd minésége, stb.
1-nem

hatékony 2 3 4 5 - hatékony
Nokia . i i i i
Samsung F F f-' . .
Apple i i i (_' (_'

Az alabbi markak kozul melyiket tartod a legkezelhetébbnek? * processzor gyorsasaga, belsé memdria,
bdvithetéség, érintéképernyd tipusa (ha van), stb.

1 3 P

kezeT:gt]('s 2 3 4 5 - kezelhetd
Nokia i i i i i
Samsung i i i f_' f_'
Apple i i i i i

Az alabbi markak kozil melyik operacids rendszerét tartod a legjobbnak? * Symbian, Bada, Windows
Phone, Androis, iOS

1 - rossz 2 3 4 5 - kivalo

Nokia (“ T i i -
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1 -rossz 2 3 4 5 - kivalo

Samsung (_' T o i -

Apple (“ T o i i

Az alabbi markak koézil melyik multimédias felszereltségét talalod a legjobbnak? * hang funkciok,
videorogzités és lejatszas, fényképek

1- rossz 2 3 4 5 - kivalo

minéség min&ség
Nokia . . i i i
Samsung ' ' e e I
Apple i i i (“ (“

Az alabbi markak koézil melyiket talalod a legjobbnak ar-érték aranyban? *

1 - magas ar, 5 - megfelel6
gyenge 2 3 4 ar, kivalé
min&ség mindség

Nokia - T T - i
Samsung ' ' ' ' IS
Apple (“ (_' (_' (_' (_'

Egyéb megjegyzés mindenféle hozzaszolast, megjegyzést, épitd kritikat ide varok
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