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BEVEZETES

Magyarorszag tarsadalma oregszik. Tény, hogy az id0s korosztaly ardnya és szama
folyamatosan emelkedik, azonban a témaban keletkezd irasok zome csak a problémara
koncentral. A legtobben megfeledkeznek arr6l, hogy a kialakult helyzetre alternativ
valaszokat adjanak. Marketinges hallgatoként ezt tartom a legfontosabbnak: megismerni a
problémat, annak forrasat, de keresni a megoldast és ezt tartani szem el6tt.

A korfa tetején 1évé egyének szama és ardnya permanensen ndvekszik, vagyis
marketing szemszOogbdl nézve, egy folytonosan szélesedd és szamszerlien ndvekvod
piacrdl beszélhetiink, egy szegmensrdl: az idések szegmensérdl. Megszolitasuk, a nekik
kialakitott kinalat mind a termékek, mind a szolgéltatasok terén még gyerekcipdben jar,
¢s a vallalatok inkdbb a fiatalokra koncentrdlnak, amellyel mondhatni,
Osszeegyeztethetetlen az, hogy kdzben az idésebb fogyasztok igényeire is figyeljenek, és
azokat kielégitsék. Pontosan ez az ellentmondas, vagyis hogy a kereslet és a kindlat sok
esetben nem taladlkozik egymassal, adta az otletet dolgozatom témajahoz. Novekszik egy
piac, amellyel ugy latom, nem igazén akarnak és tudnak foglalkozni (még) a vallalatok,
pedig kellene. A kinalati oldalnak tehat stratégiat kellene valtoztatnia, mert egy
permanensen novekvd, hosszi évek vasarloi tapasztalataval rendelkezd, tudatos és
bizonyos termék-, és szolgaltatascsoportokban egyre tobbet kolté szegmensrol van szo.

Kutatasomban az idések fogyasztdi magatartasat, azon beliil pedig az egészséges
taplalkozast és a bio¢lelmiszerek vasarlasat/fogyasztasat veszem gorcsd ala. Az iddsebb
korosztaly tagjai tobbet és gyakrabban vasarolnak élelmiszert, mint mas korosztalyhoz
tartozok — bar ezt nem mindig sajat sziikségleteik kielégitése érdekében teszik. Az életkor
novekedésével parhuzamosan alakulnak ki egészségiigyi megbetegedések, problémak, azt
szeretném megvizsgalni, hogy az egészséges taplalkozas, valamint a biotermékek
vasarlasa és fogyasztasa (akar prevencioként, akar reakcioként betegségekre) mennyire
jellemzd és hogyan jellemezhetd a 60 év felettiek korében.

Dolgozatomat 3 6 részre tagolom, elséként a szakirodalom vonatkozé adatait,
valamint a legfrissebb szekunder adatokat mutatom be. Ezek kozé tartozik a szegmens
als6 hataranak meghatdrozasa, valamint annak problematikus mivolta, a szegmens
elnevezése, tovabba a fogyasztdi magatartast befolydsold egyes tényezok részletes
ismertetése. Sajat kutatdisomban a motivacid, a referenciacsoportok, valamint az ¢€letstilus

keriil elemzésre, igy ezekre térik ki a szakirodalmi részben is. Ezt kovetden rovid



Osszefoglalot adok az egészséges taplalkozas teriiletérél, majd a bioélelmiszerekrdl
készitek ismertetot.

Dolgozatom kozponti részét a primer kutatds képezi, amelyet két 1épcsds
kutatasként végeztem el. Elsoként, kvalitativ feltard kutatast végzek mélyinterjuk
segitségével, melynek eredményeit figyelembe véve kvantitativ kutatast végzek. Ez
utobbit kérddives megkérdezésként végzem el. Mindkét kutatdsomban Gydr-Moson-
Sopron megyei lakosokat szeretnék bevonni a vizsgalddasba. A valaszok Gsszesitését ezt
kovetden egy statisztikai elemzOprogram (SPSS 18.0) segitségével Osszesitem és
elemzem, 1igy lehetdségem nyilik az elézetes felvazolt kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasara, valamint felallitott hipotéziseim alatdmasztasara, esetleg cafolasara.

A zard szakaszban Osszesitem a kutatds eredményeit, a levont kovetkeztetéseket,
ugyanakkor ismertetem a kutatas korlatait és az esetleges, jovObeni kutatasi iranyokat,
modositasokat is.

Az alabbi, 1. szdmu abraban szemléltetem dolgozatom felépitését.

Sz,akl rqdarlml Primer kutatas  Kovetkeztetések
attekintés

é ﬁ

Demografiai Kutatas felépitése

valtozasok Hipotézisek

Meélyinterjuk

Kutatasi korlatok
Kérdoives
megkérdezés

Egészséges -
taplalkozas - Osszefiiggések,
bioélelmiszerek statisztikai elemzések

Osszegzés

1. abra Dolgozatom felépitése

Forras: Sajat szerkesztés



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az elsé fejezetben — alfejezetekre tagoltan — mutatom be a témahoz tartozd
szakirodalmakat, valamint publikiciokat, amelyek mélyrehat6, széleskorii és egzakt
informacidkat nyujtanak a kutatési teriilet eddigi vizsgalatairol, és azok eredményeirdl.
Nem csak hazai, de idegen nyelvii forrasokat is felhasznalok munkamban, ¢s fontosnak
tartom azt is, hogy ravilagitsak az egyes orszagokban késziilt munkak, adatsorok és
felmérések kiilonbségeire, illetve hasonlosagaira. Ezek az informéciok alapozzak meg
primer kutatasomat is.

A demografiai valtozésok tiikrében a Fold népessége folyamatosan ndvekszik,
azonban Eurdpaban, és hazankban is a népesség oregedése figyelheté meg (Demografiai
Portré, 2012, letoltve: 2012.08.30.). Ezt tobb tényez6 is befolyasolja — ezek kozil e
dolgozat szempontjabdl kiemelendé a termékenység ¢és a halandésag alakuldsa. A
sziiletések szdmanak csokkenése ¢és az egyre iddsebb ¢Eletkort megélok szamanak
novekedése tarsadalmunk eloregedését idézi eld. Az idOsek Ossznépességen beliili szdma
¢s aranya folytonosan novekvo képet mutat, Magyarorszagon a 60 éven feliiliek aranya
23%-0s volt 2011-ben Demografiai Portré, 2012, letdltve: 2012.08.29.). Vagyis,
marketinges szemmel nézve (is) olyan szegmensrdl van szo, amellyel kiemelten érdemes

foglalkozni.

1.1 A szeniorok, mint fogyasztéi csoport

1.1.1 A korosztaly definidlasa

Barmilyen vizsgéalodast is végziink, az egyik legfontosabb 1épés a vizsgalni kivant
célcsoport pontos kijelolése. A lehatidrolas tobbféle modon torténhet. Kiilonféle
ismérveket vehetiink figyelembe — még az egyes korosztalyok meghatarozasakor is,
amely azt eredményezi, hogy nincs egységes felfogas arra vonatkozoan, kit nevezhetiink
még fiatalnak, vagy éppen ki a még kozépkoru. Az iddsek meghatdrozasanal ugyanez a
problematika jelentkezik — s6t, talan itt talaljuk szembe magunkat a legnagyobb
eltérésekkel.

A szociologiaban az emberi életciklust életszakaszokra bontjak fel, melynek egyik
szakasza az idGskor — ennek kezdetét a nyugdijkorhatar betoltése jelenti (Andorka, 2006).

Tovabba olyan, az ¢letkor elére haladasaval megjelené valtozasokat — pl.
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»egeszségromlas, tevékenységkorlatozottsag, (...), gyerekek elkoltozése, (...), unoka
szliletése, nagysziildi szerepkor, a partner, a baratok halala” (Tor6csik, 2011, 297. 0.) —
vehetiink figyelembe, amelyek egy 1j ¢letszakasz bekdszontét hozzak az egyén életében.
Erzékelhetd, hogy e valtozasok nem mindig ugyanabban az életkorban jelennek meg az
egyének ¢€letében, igy egzakt hatar nem htizhato.

Az ¢letkor alapi megkdzelitések esetében, az iddskor als6 valaszvonaldanak
kijelolésekor taldlkozhatunk a legmarkansabb kiilonbségekkel és nézetekkel. Bizonyos
marketingirodalmak mar a 45 éven feliilicket a szeniorok csoportjaba soroljak (Die freie
Generation, 2009, letoltve: 2012.08.30.), azonban ennél gyakoribb az 50+ fogyasztok
szeniorként val¢ tipizaladsa (Magyar Fogyasztdé 50+ Konferencia; német nyelvii irasok, pl.
Marktmacht 50plus, és cikkek, pl. Potenziale nutzen — die Kundengruppe 50plus).

A statisztikai, és demografiai elemzések esetében a 60. vagy a 65. életévet betoltott
személyeket soroljak az iddsek csoportjaba — demografiai id6sddés fogalmaval jellemzik
(Széman, 2008, 4. o. és Hablicsek, 2004, 12. 0.). Ha a magyar Kozponti Statisztikai
Hivatal altal k6zolt adatokat nézziik, szembed6tld, hogy egyes esetekben a 60 éveseknél
(pl. az 1.1.1 alfejezetben bemutatott adatok), maskor pedig a 65 éveseknél huzzak meg a
hatart (Demografiai Portré, 2012).

A WHO az 1d6sodés folyamatat alszakaszokra bontja, amelyeket szintén életkor
alapjan definial. ,,50-60 év az ,,athajlasi”, 60-75 év az id0s0dés kora, 75-t61 90 évig tart az
1ddskor; 90 év folott aggkorrol, 100 f6l6tt pedig matuzsalemi korrol beszéliink” (Dobossy
— S.Molnar — Viragh, 2003, 53-54. o0.). A KSH is készitett olyan kimutatasokat,
amelyekben az iddseket tovabbi alcsoportokra osztottdk — a fiatal iddsek (65-75 év
kozott), az 1désebb 1ddsek (75-85 kozott), valamint a legiddsebb iddsek (85 év felett)
kategoriait fogalmaztak meg (Balint — Spéder, 2012).

A biologiai értelemben vett megkozelités szerint az egészségben bekdvetkezd
valtozasoknak (latas, hallds, jaras, stb.), tovabba annak, hogy az egyén Onmagat
szubjektiv modon melyik €letkorcsoportba sorolja be, €s az 1dds6dést hogyan €li meg, van
a legfébb szerepe abban, hogy kit neveziink id6snek.

Ezen a ponton jelenik meg — és a marketing szempontjabol kiemelten fontos — a
pszichologiai tényezoket figyelembe vevd nézet, melyen beliil beszélhetiink Un. ,,redlis
énrdl”, valamint un. ,,idealis énrdl” (Tordcsik, 2003, 306. 0.). Mig elébbi a valodi kort és
annak akceptalasat feltételezi, addig az ,,idealis én” probal masnak latszani, mint amennyi
a valddi kora, de ez még szamara és a kiils6 szemlélok szdmara is elfogadhato. A

bekezdésben mar idézett hazai neves fogyasztdi magatartaskutatd, Torécsik Maria a
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pszichologiai szemlélet esetében egy amerikai szerzoparos elméletét mutatja be. Borok és
Schifferman (Borok-Schifferman (1980) IN: Tordcsik, 2011, 297. 0.) négyféle
korkategoriat allitott fel, melyek nem egyeznek a naptari években mért életkorral. Ezek a
kovetkezok:

s ,feel-age” (hany évesnek érzi magat valaki)

X/

« look-age” (hany évesnek latszik valaki)

% ,do-age” (bizonyos tevékenységes bizonyos életkorhoz kothetdek és ezek
végzéséhez valo indittatas, bevonodas megjelenése mikor torténik)

s interest-age”  (életkori  csoportok  érdeklodési  koréhez  hasonld
megnyilatkozasok) (Torécsik, 2011, 297. 0.).

Az ¢letciklus alapu felfogés bizonyos, az egyén életében bekodvetkezd fordulatokat
(pl. haztartas milyensége, interperszonalis kapcsolatok) analizélja, és ez alapjan hoz létre
osztalyokat. A dolgozat szempontjabol a késdbbi é€letciklus-szakaszok relevansak, vagyis
a kitirilt fészek” (amikor a gyermekek mér elhagytdk a sziiléi hazat), a ,,szenior
haztartas” (gyermekek nélkiil, de mar nyugdijasként él a par), valamint az ,,id6s egyediil
€16”/’maganyos tulélé” (Tordesik, 2011, 298. 0., AGB Nielsen (2012.08.29.) és
Hofmeister-Toth, 2006, 134. 0.).

1995-ben Kolzer is megprobalkozott a szeniorok tipizalasaval, valamint tovabbi
szegmentalasaval, és un. szeniorfazisokat hatarozott meg. Az 2. szdmu abraban ezek
lathatoak — 3 fazisra bontotta a csoportot, amelynek alsé hatarat az 50. életévnél huzta
meg. Ezekhez az életkorokhoz, valamint fazisokhoz tipikus valtozasok, jellemzdék
parosulnak — kiiiriil a csaladi fészek, befejez6dnek az aktiv munkaévek, megjelennek az
egeszseégligyl panaszok, valamint bekovetkezik az iddskor elfogadasa.

Lathato, hogy a nyugdijazds és az iddskorral torténd azonosulas elhtzodo
folyamatok — illetve egyénenként valtozik, hogy pontosan mikor zajlanak le e
folyamatok. A fazisokat bemutatd abra legfontosabb tanulsaga véleményem szerint, hogy
a szegmens nagymeértékben heterogén ¢és, hogy kiilonféle jellegzetességeket (akar
¢letkorral Osszefliggésben allokat is) figyelembe véve mas ¢és mas lehatarolast kell
nézniink. Pontosan ezért nehéz a marketingesek helyzete a szeniorok esetében, mert az
egyes termékek vagy szolgaltatasok esetében alaposan meg kell vizsgalni, hogy melyik
fazisba, alszegmensbe tartozd szeniort szeretnék megcélozni ¢€s azok jellemzdire

tekintettel kell a terveket, a kommunikaciot kivitelezni.
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2. abra Szeniorfazisok

Forras: Kolzer, 1995. In: Torécsik, 2011, 295.0.

Az id6skor hatarai kiilonféle szempontok szerint
nemekre bontva

90
80
70

77,9

60
50
40
30
20
10

B Demografiai id6s (atlag) B Varhato élettartam (2009)

® Nyugdijkorhatar (2012) B Nyugdijba vonulas (atlag, 2008)
M |dedlis életkor a nyugdijhoz m Nagyszul6vé valas (atlag, 2008)

1 Az idGssé valas atlagos életkora (2006)

3. abra Az idoskor hatarai kiilonféle szempontok szerint, a nék és a férfiak esetében

Sajat szerkesztés (Forrasok: http://www.ksh.hu/docs/hun/xfip/stattukor/varhatoelet10.pdf,
http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort2012/07_oregedes.pdf, 2012.08.30.)

A 3. szamu abraban a feldolgozott szekunder adatokat Gsszesitettem nemekre bontva —
mindegyik kategéridban a legfrissebb adatokkal dolgoztam. A demografiai idds esetében
kétféle szammal taldlkozhatunk, ezek 4tlagaval szamoltam. Az idealis életkor a
nyugdijhoz, valamint az idGssé valas atlagos életkora esetében 2006-0s adatokat

szerepeltettem, amelyeket az Gn. European Social Survey keretében a kozvélemény



szolgaltatott. Bar az életkor abszolut szamokban kifejezhetd terminust takar, az egyes
életkorcsoportok meghatarozasakor a relativitas is megjelenik — gondoljunk a ,,60 éven
feliiliek”, az ,,50+-0sok”, vagy a ,,65 évnél idésebbek” kifejezésekre (Turai, 2010).

Az alfejezetben ismertetett szamadatok és nézetek elgondolkodtatoak, azonban a
kutatas elvégzéséhez sziikséges kijeldlni az idéskor also hatarat — melyet személy szerint,
mindkét nem esetében a 60. életévnél huzok meg. A szakirodalmak és kutatasok is arrol
arulkodnak, hogy nem beszélhetiink homogén csoportrél az iddsek esetében, pontosan
erre szeretnék ravilagitani primer kutatdisomban is (Cseh et al., 2007). Visszautalnék a
WHO altal preferalt idésddési szakaszokra, mely szerint a 60. életév betoltését kovetden
kezd el id6sddni az egyén — felmérésemben az id6sddés, valamint az idds 1ét kozotti

Osszefliggéseket €s kiilonbségeket szeretném felvazolni.

1.1.2 Minek nevezzelek? A korcsoport elnevezése

Az iddskor limitjének meghatarozasan tilmenden ismét korlatba {itkoziink, ha a csoportot
szeretnénk megnevezni. A mindennapi szohasznélatban gyakran taldlkozunk az ,,6regek”,
¢s az ,,iddsek” kifejezéssel, amelyek bar szinonimai egymasnak, az dregnek véleményem
szerint van egyfajta pejorativ jelentése. A ,,nyugdijasok™ elnevezést is gyakorta hallani,
azonban a szegmens ¢letkor alapjan torténd meghatdrozasanal lathattuk, hogy ez a
legmegtévesztdbb — bar a szegmens egy részére természetesen hasznalhat6 jelzo.

Ha a médidban néziink korbe cikkek és interjuk utan kutatva, az ,,aranykor1”, az
»ezlist korban 1év0”, vagy az ,eziistgeneracido” elnevezésekkel taldlhatjuk szembe
magunkat.1 A kiilfsldi szakirodalmak® (és egyre gyakrabban a magyar irdsok is) a senior
— magyarositva szenior — jelzdt hasznaljdk eldszeretettel. Megjegyezném, hogy ezek
legtobbszér marketinges témaji tanulmanyokban szerepelnek. Konyvében Tordcsik

Maria is szeniorokként definialja az idések szegmensét és piacat, melyet azzal magyaraz,

hogy a sz6hoz ,,talan nem tapad negativ asszociacio” (Tordcsik, 2011, 293.0.).

! példaul: https://www.generali.hu/Elethelyzet_programok/Ezustkor_nyugdijprogram.aspx (2012.09.14.),
http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=2309 (2012.09.14.)

Példaul: Winkler, Jan (2008): Konsumverhalten von Senioren, Unterschiede zwischen den alten und neuen
Bundeslindern. Diplomica Verlag, GmbH, Hamburg; Meiners, N. H — Seeberger, B. (2010): Marketing to senior
citizens: challenges and opportunities. The Journal of Social, Political, and Economic Studies, Vol. 35,
Issue 3, pp. 293-328.
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4, abra A Korcsoport lehetséges és legtobbszor hasznalt elnevezései

Forras: Sajat szerkesztés (Tordcsik, 2011 alapjan), a Wordle program segitségével

1.1.3 Fogyaszt6i magatartasuk és az azt befolyasolo tényezok

A szeniorok, mint fogyasztéi csoport nem igazdn nevezheté homogénnek, azonban
vannak olyan jellemzdik, amelyek a heterogenitast bizonyos mértékben oldjak. E
tényezOket Tordcsik Mdria a kovetkezdképpen foglalja 6ssze:

% ,,az egészség, mint problémakdr egyre inkabb foglalkoztatja a tagokat;

®,

« atarsadalmi megitélés sztereotipiai egyarant negativan €rintik a tagokat;
% a nemek szerinti szerepmegosztasok, elkiiloniilések az életkor ndvekedésével
csokkennek;
% jovedelmi kiilonbségek inkabb megmaradnak a csoporttagok kozott, mint a
statuskiilonbségek.” (Tordcsik, 2011, 298. 0.)

Az életkor alapjan még a korcsoporton beliil is tudunk kategorizalni — ezt a legtobb,
iddsekkel foglalkozo kutatasban el is végzik. A legtobb leirasban a fiatal idések és az
1d6s/idosebb iddsek kifejezéssel taldljuk szembe magunkat. A német szakirodalom e

alcsoportokat is tovabb osztalyozza, melyben elsdsorban az aktivitas-passzivitds mértékét

veszi figyelembe (Potenziale nutzen — die Kundengruppe 50plus, 9. o.; Infratest Studie®).

crer

® http://www.seniorenmarkt.de/cgi-bin/Ip/lp.cgi?file=themen/t15/Emnidstudie.htm (2012.09.13.)
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cimll munkdjaban foglalja 6ssze, mely szegmentacio az 50 éven feliilieket 3 alcsoportra
osztja. E csoportok az alabbiak*:

s Master Consumer: 50-59 ¢évesek tartoznak ide. Jellegzetességeik: aktivak,
¢lményorientaltak, magas képzettségtiek, vallalkozo kedviiek.

%+ Maintainer: 60-69 évesek csoportja. F6 jellemzoik: élvezik a ,,status quo-t” és
az Ujboli szabadsagot, tobb szabadiddt, pénziigyileg biztositott életet élnek,
fogékonyak az ujdonsagra.

s Simplifier: 70 éven felillick. Fontosabb jegyei a csoportnak: egyre
visszahtzodobb életvitel, tradiciondlis és konzervativ értékek elsddlegessége.
Emellett azonban megjelent: partnerkeresés, tanulmanyok folytatasa is (Pompe,
2007, 94. o. alapjan).

Az emberek fogyasztdi magatartdsat szamos tényezé befolydsolja — ezért jelen
dolgozatban azokra az elemekre térek ki részletesen, amelyek a leginkdbb hatnak az
idésebbek vésarlasaira, illetve amelyeket a primer kutatdisom sordn is vizsgalok.
Hofmeister-Téth Agnes a fogyasztok magatartdsara hato tényezoket két nagy csoportba

sorolja, amelyet az alabbi, 5. szamu abran mutatok be.

( Tarsadalmi- ) (" )
kulturalis tényezok: Pszicholégiai
Kultara tényezok:
Tarsadalmi Percepcio
rétegzodés/életstilus Tanulés
Referenciacsoportok Motivacié
Személyes befolyas Személyiség
Héztartas/csalad Attitid
\ / Vasarlasi \ /

donteési
folyamat

5. abra A vasarlasi dontési folyamatot befolyasolé tényezék

Forras: Hofmeister-T6th, 2006, 12. o.

A tarsadalmi/kulturalis hatdsok koziil az életstilussal, valamint a referenciacsoportok

befolyasold szerepével, a pszichologiai tényezdk koziil pedig a motivacidval foglalkozok

* Megjegyzés: a csoportokat a német tarsadalom berendezkedése alapjan alakitottak ki és jellemezték Sket.
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részletesebben jelen dolgozat keretében. Az ¢letstilus-kutatasok hattéranyagat &s
eredményeit tekintve széles korli informacio all rendelkezésre, ezért ezeket 6sszefoglalva,
a részletesség ¢€s a teljesség mellézésével mutatok be. Ha kdznapi nyelven szeretnénk az
¢letstilust megnevezni, akkor a legegyszerlibb a kdvetkezot hasznélni: az a méd, ahogyan
¢ljiilk mindennapjainkat. Elsé hallasra is érzékelhetd, hogy tulsagosan is tag fogalomrol
van sz0, rengeteg tényezd foglal magéaba. Egységes, mindenki altal elfogadott definicio
még napjainkban sem létezik — ,,Moore [1963] definici6jabol kiindulva az ¢letstilust
olyan mintanak tekintjiikk, amelybe az egyén mindennapi életét meghatdroz6 tényezok
(értékrend, attitiidok, preferencidk) mellett az ezek kovetkezményeként kialakuld
tevékenységek rendszere is megjelenik” (Sziics, 2008, 50. 0.).

Az évtizedek alatt kialakult életstilus-felmérések abban kiilonboznek egymastol,
hogy az életviteliinket meghatarozd tényezok kozil melyikeket, illetve milyen
csoportositasban vonjak be vizsgalataikba. Idében els6ként az Un. AIO rendszert
fejlesztették ki, amelyben a tevékenységeket (activities), érdeklddési koroket (interests),
valamint a véleményeket (opinions) vették gorcsO ala, az egyes demografiai adatok
mellett. A Sinus-mili6 modell a tarsadalom attitlidjét és magatartasmodjait veszi
figyelembe a vizsgélat soran. Az 1980-as években latott napvilagot a VALS rendszer
(Values and Lifestyles), amelyben az értékrendet és az életstilust vizsgaljak. Ekkortajt
felmérésben felsorolt értékek allnak. Hazankban tovabbi kutatasok is folytak, folynak —
mint pl. Young and Rubicam 4C’s, TG életstilus tipologidk, GfK életstilus kutatdsok
(Sztics, 2008, Hofmeister-Toth, 2006, Veres, 2010 alapjan).

A tarsadalmi-kulturalis tényezOk koziil a csoportok illetve referenciacsoportok
szerepére, pontosabban befolydsoldo szerepiiknek mértékére (egyaltalan meglétére)
kérdezek ra sajat kutatisomban. Erdekesnek tartom elemezni, hogy — bar rengeteg sajat
tapasztalattal rendelkez6 fogyasztokrol van szo, - hagyatkoznak-e masok véleményére
vasarlasaik soran, befolyasoljak-e dontéseiket bizonyos referenciacsoportok. A csoport
nem mas, mint , két vagy tobb ember olyan kozossége, akiknek kozosek a normdik,
értékeik vagy a meggyozédesiik és viselkedésiik egymastol fiiggé”. (Hofmeister-Toth,
2006, 91. 0.)° Philip Kotler és szerzotarsa szerint a referenciacsoportok azokat a

csoportokat foglaljak magukba, ,, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil (személyes) hatassal

® Az idézet eredeti forrasa: Cartwright, D., Zander, A. (1968): Group Dynamics, Research and Theory,
Harper and Row, New York
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vannak” az egyén ,,attitiidjeire vagy magatartisara” (Kotler-Keller, 2006, 249. 0.). A
direkt mdédon befolyédsold csoport a tagsagi csoport, amelyek lehetnek elsddlegesesek (pl.
csalad, baratok) és masodlagosak (amelyek formalisabbak, pl. vallasi csoportok).

A fogyasztok magatartasat befolyasolo pszicholdgiai tényezok koziil a motivacidval
foglalkozok részletesen, mert a primer vizsgalatomban arra is valaszt szeretnék kapni,
hogy a fiatalokat mi motivalja vasarlasaik soran. A pszichologidban fontos szerepe van a
motivaciokutatasnak, €s magit a fogalmat folyamatok sorozatanak és Osszességének
tartjak.® A fogyasztas és a vasarlas is magatartasformak, igy a motivacio vizsgalatara a
marketingben is kitlintetett figyelem jut. Bauer-Beracs szerzOparos szerint ,,a motivacio
olyan belsé dllapot, amely meghatarozott célok teljesitése iranyaba mozgatja az
embereket, akik ezaltal céltudatos magatartdast valositanak meg” (Bauer-Beracs, 1999,
92. 0.). A marketing alapvetd célja, hogy kiilonféle eszkozok segitségével felkeltse az
emberek érdeklddését termékek, illetve szolgéltatdsok irant, és hogy vésarlasra
0sztonozze Oket. A fogyasztok magatartdsat egyidejlileg szdmos 0Osztonzd motivum
befolyasolja, és mivel nemcsak kiilsd 0sztonzok, hanem belsé 0sztondk is vezérelnek

minket, igy e motivaciok kozott struktarat lehet felépiteni (Bauer-Beracs, 1999).

® (...) folyamatok osszessége, amelyek a viselkedésnek intenzitast, meghatdrozott irdnyt és lefolyasi
format kdlcsondznek.” olvashatd az alabbi forrasban: Hadhazy J. (2003): A pszichologia alapjai, Elmény
’94 Bt., Nyiregyhaza, 99. o.
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Maslow sziikségleti hierarchia modelljét veszem alapul a vizsgalataim soran,

melyet az alabbi, 6. szamu dbraban mutatok be.

Onértékelés,
elismerés, siker
sziikséglete

Szeretet és valahova tartozas
sziikséglete

Biztonsagi sziikséglet

Fizioldgiai sziikséglet

6. abra A Maslow-féle sziikségleti hierarchia modellje

Forras: Bauer-Beracs, 1999, 93. o.

Kutatasomban feltételezem, hogy az id6sek fogyasztdi szegmense a fiziologiai és
biztonsagi sziikségleteken tilmenden a piramis fels6bb rétegeiben talalhatéd igényeket is
probaljak kielégiteni vasarlasaik soran. Pontosabban nemcsak az ,alapsziikségletek”
vezérlik a fogyasztdi magatartdsukat, hanem azzal parosulva, azért véasarolnak meg
bizonyos termékeket, vesznek igénybe bizonyos szolgaltatasokat, hogy tovabbi
sziikségleteket is ki tudjanak elégiteni. Vagyis nem kizardlag a targyiasult, ,, funkcionalis
fogyasztas” (Toréesik-Varsanyi, 1998, 65. 0.), hanem az un. ,,szimbolumfogyasztdis”
(Toréesik-Varsanyi, 1998, 66. o.) is megjelenik vasarlasi dontéseik soran. Az olvasott
szakirodalmak ¢€s cikkek ugyanis arrdl szamolnak be, hogy a ,,mai idések” korantsem
hasonlithatoak a ,,régi oregekhez” — magatartasukat, kiilonosen vasarloi magatartasukat

illetéen.

1.1.3 A marketing kihivasai a szegmens esetében

A ma technoldgiai és ,.know-how-i” lehetové teszik, hogy meghosszabbitsuk életiinket,
valamint azt, hogy egyre tovabb megdrizziik ,,fiatalsagunkat”. Idézdjelbe teszem, mert ez
elsésorban a kiilsdre utal, és inkdbb gy kellene kifejezni magunkat, hogy tovabb

latszhatunk fiatalabbnak, mint amennyi iddsek valdjaban vagyunk. Azonban a testiinkben
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lejatszodo folyamatokat, amelyek a korral jarnak, nem tudjuk késleltetni és megallitani.
Egyfajta paradox helyzet alakul ki az egyének é€letében — bar fiatalos id0seknek tartjak
magukat, az id6s korral jar6 valtozasok ellen (gondolok itt példaul a latas, a hallas
fokozatos romlasara, valamint a mozgasszervi megbetegedések szaméanak ndvekedésére)
nem tudnak mit tenni.’

Fogyaszt6i magatartas oldalarol nézve: szlikségiik van egyrészt olyan termékekre €s
szolgéltatasokra, amelyek e, egészségiikben bekovetkezett valtozdsokat és hatasukat
enyhitik. Masrészt a termékek és szolgaltatasok kinalatat, valamint a megvasarlasuk
lehetdségét ¢és elérhetdségét gy kellene kialakitani, hogy kozben e valtozdsokat a
marketingesek figyelembe vegyék. Azonban mindezt ugy kellene véghezvinni, hogy az
idésebbek ne érezzék azt vasarlasaik és fogyasztasuk soran, hogy lekicsinylden, hatranyos
helyzetben 1évoként megkiilonboztetik 6ket mas vasarloi csoportoktol. Ez az egyik
kihivés, amellyel a marketingesek a szeniorok esetében szembetaldljadk magukat. A mésik
¢s cseppet sem elhanyagolhatd kihivds, hogy az iddsebb és az idds egyének sok
¢lettapasztalattal rendelkeznek, amely fogyasztoi tapasztalatukat is magéba foglalja.
Konkrét igényeik, elvarasaik vannak a termékekkel, markakkal és mindséggel szemben,
¢s ragaszkodnak ezekhez — az Ujdonsigok kevésbé keltik fel figyelmiiket (Tordcsik,
2003).

Az alébbi, 7. szamu abraban szemléltetem, hogy az egyes vevok altal tdmasztott
elvarasok, ¢és altaluk értékelt termékjellemzdk, valamint a terméktervezési és kivitelezési
alapelvek alkalmazasa ki kell, hogy egyenlitsék egymast — a keresletnek és a kinalatnak
megfelelden kell taldlkoznia egymassal (a részletes felsorolast lasd 1. szamu

mellékletben).

" Téréesik [2011] pp. 305-306; Ambrosius, G.R. — Foster, H. [2012]: Rebranding aging: the next chapter.
The Journal on Active Aging, p. 80.; Sun, Y-H. C — Morrison, A.M. [2007]: Senior citizens and their
dining-out traits: Implications for restaurants. Hospitality Management, VVol. 26., Issue 2, pp. 378-379.
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Elvarasok, értékelt
tulajdonsagok

Terméktervezési,
kivitelezési alapelvek

7. abra Az idések altal tamasztott elvarasok és értékelt tulajdonsagok, és a terméktervezés
kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztes, Tordcsik, 2011, 304. oldal és
http://www.omikk.bme.hu/collections/mgi_fulltext/Trend/2006/11/1101.pdf alapjdin

1.2 Az élelmiszer-fogyasztas és az egészséges taplalkozas

A szekunder adatok bemutatisanak masodik nagy fejezete az egészséges életmodra,
annak kiemelt aspektusaira koncentrdl. Az egészséges életvitelhez tobb tényezd is
hozzajarul, mint példaul a mozgas, a sport, vagy az étkezés. Dolgozatomban kifejezetten
az egészséges taplalkozasra fokuszalok, kiemelve azokat az elemeket, amelyek egy
1d6s6do és idds ember szamara (még inkabb) fontosak.

Ha a szeniorok vasarlasait egyes termék tételenként megvizsgaljuk, észreveheto,
hogy a tarsadalom fiatalabb korcsoportjaithoz képest miben és mennyiben masok
vasarlasaik és fogyasztasuk. A szakirodalmi adatok koziil az élelmiszerfogyasztasban
megfigyelhet6 kiilonbségeket szemléltetem a kovetkezd, 1. tablazatban. Igaz, hogy az
adatokat 2007-ban vették fel, de mindezek napjainkban is hasonld képet mutatnak —

valamint jelen tanulmény szempontjabdl a két szegmens kozott észlelhetd kiilonbségek

relevansak.

1. tablazat Az aktiv és a nyugdijas haztartisok 1 fore juto fogyasztisa néhany fontosabb
élelmiszerbdl (2007)

turo
- 53 145 523 53 15,4 42,4 11,9 28,5 46
- 73,6 228 744 6,8 24,5 56,4 19,8 46,4 76,6

Forras: Térdcsik, 2011, 302. o. (Statisztikai Tiikor, KSH, 2009:3)

A nyugdijas haztartdsok valamennyi vizsgalt élelmiszer tekintetében nagyobb

mennyiségeket fogyasztanak, mint az aktiv kortiak. Kiemelten magas differenciak
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lathatoak a hus, a tojas, a tej, valamint a zoldségfélék esetében. Ebbdl a kutatasbol
azonban az nem deril ki, hogy az idések mindezeket a mennyiségeket kizardlag sajat
maguk szamdra vasarolndk-e, és a fogyasztasukat megosztjadk masokkal, pl.
gyermekeikkel, unokaikkal, rokonaikkal — vélhetéen ez is szerepet jatszik e magas
értekek létében.

A kovetkezOkben néhany 0Osszefoglald adatot ismertetek a magyar népesség
¢lelmiszerfogyasztasarol. Az aladbbi kijelentés egy KSH-jelentésben olvashato: ,,A
lakossag kevesebb élelmiszert fogyaszt, ugyanakkor némileg egészségesebben ¢1” (KSH,
letoltve: 2012.09.12.). A Statisztikai Tiikor szamot ad arrol is, hogy a gazdasagi, éghajlati
¢s haztaji termelésben bekovetkezett valtozdsok hatdsira, 2010-ben az egy fére jutd
¢lelmiszer-fogyasztas az el6z0 évekhez képest jelentdsen csokkent, értéke 638 kg volt. Ha
részletesebben megnézziik, ezen beliil is elsdsorban a ndvényi termékek (gyiimdlesok,
zoldségek, rizs, burgonya, stb.) fogyasztasa esett vissza a kordbbi évekhez viszonyitva. A
taplalkozas-egészségiigyi nézOpontbol azonban egy kedvezd folyamat is elindult,
nevezetesen csokkent a zsiradékok, a cukor, valamint a szeszesitalok fogyasztasa is, sot
tovabbi pozitivum, hogy a tej és tejtermékek ardnya nem mérséklodott. Ezt a pozitiv
tendenciat a halfogyasztas alacsony szintje, valamint csokkend mértéke arnyalja be.?

Az elébb bemutatott adatokbol is kiolvashatd, hogy vannak olyan ételek, amelyek
fogyasztasa ajanlott, és vannak, amelyeké kevésbé, vagy csupan minimalis szinten.
Minden élelmiszernek megvan a maga sajatja, vagyis tapanyag-, vitamin- és nyomelem-
tartalma, amelyek fogyasztasanak aranyara, mennyiségére figyelniink kell. Tudjuk, hogy
melyik vitamin hidnya milyen negativ hatdsokat, esetleg betegségeket eredményez
szervezetlinkben, és azt is, hogy milyen taplalékot kell fogyasztanunk ahhoz, hogy a
hianyt megelozziik. Tisztdban vagyunk vele, hogy melyek azok az élelmiszerek,
amelyeknek magasabb a cukor- vagy a zsirtartalma, mégsem mindenki figyel oda arra,
hogy melldze, vagy legalabbis minimalizélja azon taplalék bevitelét. Kiilonosen igaz ez a
vizsgalni kivant célcsoport, a szeniorok korében. Méltan meriilnek fel a kérdések: Mi
szamit egészséges €lelmiszernek? Mitdl nevezhetiink valamit egészségesnek? Kit és mi
miatt nevezhetiink egészséges, illetve egészségtudatos fogyasztonak?

Napjainkban rendkiviil sokféle nézet létezik arra vonatkozoan, hogy milyen ételek,
italok szamitanak egészségesnek és miért — ezzel kapcsolatosan kiilonféle trendek és

ellentrendek latnak napvilagot. Tor6csik Maria fogyasztdi magatartaskutatd tobbféle

8 Az élelmiszer-fogyasztas termékcsoportonkénti megoszlasat bemutaté abra (2000., 2005. és 2010. évi
adatok) a 2. szamt1 melléklet tartalmazza.
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trendet és ellentrendet vazol fel Fogyasztdi magatartas trendek cimli munkajaban (2003),
ezek koziil a téma szempontjabdl relevansakat mutatom be. A trend a testmozgashoz
kapcsolodéan a wellness, amelyen beliil megjelenik az egészséges taplalkozés iranti
igény. Ahhoz, hogy testileg ¢és lelkileg is egészséges, fitt legyen valaki, olyan termékeket
is kell fogyasztania — példaként hozza a szerzé a tejtermékek, gyiimolcsok, zoldségek,
natlir-és biotermékek®, zold tea fogyasztasat. Emellett egy masik téma, ,,az alapérték a
termékvalasztasnal” (Tordcsik, 2003, 65. o.) kapcsan ellentrendként jeleniti meg a
természetesség vonalat, amelyen belill taldljuk a természet szeretetét, valamint a
természetes alapanyagok, taplalékok, a bioélelmiszerek ¢és termelési technikak
alkalmazasat, fogyasztdsat. Lathatd, hogy fiiggéen att6él, hogy milyen aspektusbol
vizsgaljuk, az egészséges fogyasztas — foleg a biotermékek fogyasztasa — trendként és
ellentrendként is értelmezhetd. Ez lehet az oka annak, hogy sokak szamara elfogadottak e
termékek ¢és ez az életstilus, mig mdésok szdmara akceptalhatatlan és/vagy
Kivitelezhetetlen mindez.

A téma aktualitasa, valamint oriasnak mondhatd irodalma és informacidtartalma
miatt célzottan az id6sddds és idds emberek életében €s szdmukra relevans adatokat
foglalom Ossze. Az idOsebb embereknél a kiilsé és belsd fiziologiai valtozasok (latas,
emésztés romlasa, stb.) mellett a pszicholégiai, valamint szociologiai faktorok
(egyediillét, depresszio, bezarkozas, csalddi hagyomanyok, ételkészitési szokésok) is
jelentds mértékben befolydsoljadk a fogyasztis, a taplalék bevitelének mennyiségét €s
mindségét (Varadi, 2007, 26-27.0.). Az életkoron kiviil figyelembe kell venni a testi
felépitést, a fizikai aktivitast, valamint az adott egészségi allapotot is — vagyis bar vannak
altalanos alapelvek, idésebb korban még inkabb megjelenik a személyre szabottsag az
¢élelmiszer-fogyasztas terén is.

Svéd-angol koz0s kutatas szerint az idések esetében a kordbbi évek tapasztalatai —
sOt sokszor az egymasnak ellentmondd, az egészséges taplalkozasra vonatkozd ismeretei
— a leginkabb meghatdrozoak taplalékuk kivalasztasaban. A vizsgalatba bevont
valaszadok elsdsorban sajat ,hasukra” hallgatnak, mintsem masok szavara. Az
¢lelmiszereket a legtobb esetben pozitivan, vagy negativan értékelték — egészségi
szempontokat figyelembe véve. Azokat soroltdk fel, amelyeket igyekeznek elkeriilni
taplalkozasaik sordn, illetve amelyekbdl tobb a beviteliikk. (Lundkvist et al., 2010, pp.
615-619.)

% A fejezet részeként, az 1.2.1 alfejezetben részletesen kifejtem és elmagyarazom a biotermékek fogalmat.
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Ezért véleményem szerint mindenkinek mast jelent az egészséges taplalkozas,
hiszen az alapvetd sziikségleteken tilmenden mindenkinek adaptalnia kell a sajat
szervezete szamdara ezen felil igényelt taplalékokat, tdpanyagokat. A legfontosabb
alapelvek a valtozatossag, valamint az ételek Osszetettsége kell, hogy legyen (Cseh et al,
2007, 47.0.). Naponta jelennek meg Ujabbnal (jabb meglatasok, hogy mit is jelent az
egészséges étrend, valamint hogyan téplalkozhatnank egészségesen (valakik csak a
vegetarianus étrendre eskiisznek; vannak, akik szerint mindenbdl lehet enni, de
mértékkel; megint méasok keriilik a vords hasokat, csak sovany husféléket esznek, és
sorolhatnank tovabb). Tovabba diétdk soraval talaljuk szembe magunkat, ha valtoztatni
szeretnék fogyasztisunkon, vagy esetleg valamilyen betegség folytan valtoztatnunk
sziikséges (szemezgetve a legelterjedtebbekbdl: cukorbetegeknek szo6ld diéta, candida
diéta, mediterran diéta, vércsoport diéta, Atkins diéta, vagy pl. a zéna diéta). Mindebbdl a
valogatott listabol is érzékelhetd, hogy leginkdbb a személyre szabottsdgra kell
odafigyelniink ¢és a mértékre.

Az egyes ¢élelmiszerek nevében gyakran taldlkozunk kiilonféle jelzokkel,
amelyekkel azt probaljak sugallni a fogyasztok szamara, hogy az adott termék
egészséges/egészségesebb, mint az, amelyiket nem latjak el az adott melléknévvel. A
valosagban persze nem feltétleniil teljesiil, hogy egészségesebb ételekrdl van szo —
gyakorta ez csupan a fogyasztéi elvardsokhoz igazodé marketingfogéas. Primer
kutatdsomban e célbol gyljtottem Ossze bizonyos jelzdket, hogy a kérddives kutatas
kereteiben megvizsgaljam, az idések szdmara ezek a jelz6k milyen mértékben sugalljak
azt, hogy a megvasarolt étel egészséges.

A fejezet cimében az egészségtudatos kifejezést is hasznadlom, mert ugy vélem,
nemcsak az a fontos, hogy ki mit gondol egészségesnek, hanem az is, hogy mennyire
vasarol és fogyaszt tudatosan, célszerlien egészséges (vagy annak hitt) élelmiszereket az
ember. A fogalomra az Egészségpolitikai Fogalomtar a kovetkezd magyarazatot adja:
,olyan szemlélet, és €letvitel, amelynek soran az egyén

¢ dontéseiben fontosnak tartja és érvényesiti egészség-Szempontjait sajat maga és

— szlikebb ¢s tdgabb — kornyezete érdekében,
¢ szokésainak tudatos kontrollalasaval (pl. helyes taplalkozés, (...) tevékenyen
részt vesz egészségeének fejlesztésében,

¢ elsajatitja a laikus segitség és Onsegités képességeit,
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* az egészségiigyi ellatassal és az ellatorendszerrel kapcsolatban kialakitja és
alkalmazza a tdjékozott fogyasztdi magatartast (...)” (Egészségpolitikai
Fogalomtar).

A definiciobol a taplalkozasra, valamint annak tudatossagara helyezem a hangsulyt sajat
vizsgalataim soran.

2004-ben Magyarorszagon elvégeztek egy atfogd vizsgalatot arra vonatkozodan,

hogy a fogyasztok mely termékjellemzoket tekinti fontosnak az élelmiszerek
kivalasztasanal. Az egyes termékjellemzdok fontossagi sorrendje a kdvetkezé lett (500 {6
volt a minta nagysaga):

iz

mindség

ar

egeszsegesseg

konnyti beszerezhetdség

vegyszermentesseg

marka

bizalom

reklamozottsag (Szente, 2004, let6ltve: 2012.09.21.)

© 0o N o g B~ w D PE

1.2.1 A biotermékek és jellemzoéik

Az 1.2 alfejezetben taglalt egészséges taplalkozasi modok koziil a biotermékekkel
foglalkozok részletesebben dolgozatom ezen szakaszdban. Mindenekeldtt a fogalmi
tisztazas sziikségeltetik, majd a bioélelmiszerek jellemzdinek bemutatasa kovetkezik. A
kozhiedelemmel ellentétben a bioélelmiszereket meghatarozott feltételek mellett, irasba
fektetett eldirdsoknak megfelelden, szigoru szabalyozéasok szerint termelik, szallitjak és
taroljak. Mivel hazénk az Eurdpai Unio tagja, igy az Unidban kotelezden alkalmazando
jogszabalyok (a Tanacs 834/2007/EK, valamint a Bizottsag 889/2008/EK rendeletei)
Magyarorszdgon is érvényesek, amelyeket kiegészitettek a hazai, 79/2009 FVM
rendelettel (Eurdpai Uni6 honlapja).™

10

http://www.biokontroll.hu/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=79&lang=hu
(letoltve: 2012.09.26.)
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A hatalyban 1év0 tanacsi rendelet alapjém11 a fogalmi magyarazat a kovetkezo: ,,Az
Okologiai termelés egy gazdasagiranyitasbol ¢és ¢élelmiszer-termelésbol allo  atfogo
rendszer, amely 06tvozi a legjobb kornyezetvédelmi gyakorlatokat, a magas szintli
biodiverzitast, a természeti eréforrasok megdrzését, a magas szintli allatjolléti szabvanyok
alkalmazasat és a bizonyos fogyasztok természetes anyagok ¢€s eljardsok hasznalataval
eldallitott termékek iranti preferencidjaval 6sszhangban 1évo termelési modszereket. Az
okologiai termelési modszernek igy kettds tarsadalmi szerepe van, egyrészt gondoskodik
olyan specidlis piacrol, amely a fogyasztok okologiai termékek iranti igényét kielégiti,
masrészt olyan kozjavakat termel, amelyek hozzajarulnak a koérnyezet védelméhez ¢€s az
allatjolléthez, valamint a vidékfejlesztéshez”.

Akércsak az iddsek csoportjanak elnevezésénél, a biotermékek esetében is tobbféle
megnevezéssel talaljuk szembe magunkat — Oko/bio/0kologiai/biologiai/organikus
¢lelmiszerek (Makkai, 2008, 12. o0.). Az eldirdsok a termékek jelzésére, cimkézésére is
tartalmaznak szabalyokat, amelyek segitenek abban, hogy a fogyasztd tajékozddjon, ne
tévedjen el a jelzések rengetegében, valamint, hogy ne tudjdk megtéveszteni mas
hangzatos nevekkel.*?

Az ,,0kotermék (biotermék) az a ndovényi, vagy allati eredetli élelmiszer, amelyet
ellenérzott koriilmények kozott, az okoldgiai gazdalkodas szabdlyainak megfeleléen
allitottak el6” (Jarasi, 2005, 68.0.).

A biotermékek legf6bb jellemzé™i:
* magasabb vitamin, nyomelem és asvanyi anyagtartalom, de kevesebb nehézfém
“ egészségvedo, in. masodlagos anyagok a zoldségekben, gyiimdlcsokben

% tObb szarazanyag-tartalom (emiatt jobb tarolhatosag)

« kevesebb nitrat (nitrogén miitragyak alkalmazésanak mell6zése végett)

¢ alacsonyabb novényvédd szer maradvany tartalom

% génmanipulaciotol mentesek

« alkalmazhat6 adalékanyagok, valamint segédanyagok kore korlatozott, igy

azok mennyisége minimalis

¢ ionizald sugarzastol mentesek.

1 http://www.biokontroll.hu/cms/images/downloads/jogszabalyok/Tanacs_834-2007-EK-rendelete.pdf

(letoltve:2012.09.26.)
12 Az Uni6ban, illetve a hazankban hatalyban 16v6 jeloléseket a 3. szami mellékletben ismertetem.

Bhttp://www.biokultura.org/biotermek/elony.html (letdltve: 2012.09.27.)
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Ezek azok a fébb tulajdonsagok, amelyek tekintetében kiillonboznek az 6kotermékek a
,hagyomanyos” modon eléallitott, illetve termelt termékektdl. Tehat Gsszességében azt
mondhatjuk, hogy a biotermékek az egészséges taplalkozas egyik valtozatat képezik — ez
adta az alapot ahhoz, hogy primer kutataisomban az egészséges taplalkozason beliil,
kiemelten a biotermékekkel kapcsolatosan tegyek fel kérdéseket a megkérdezettek
korében. Hazankban a bio-trendhez a kezdeti, elterjedési fazisban, negativ asszociaciok
kotédtek — ahogyan Makkai Gergely fogalmaz ,,(...) a férges gyiimdlcs, a csigas zoldség
(...) rontotta a hitelét, és emiatt a koztudatban enyhe pejorativ (csufondaros, becsmérlo)
értelmezést kapott” (Makkai, 2008, 12.0.). Néhany szekunder adat az organikus
¢lelmiszerek fogyasztasardl a kordbbi években is sziiletett, ezek koziil emelnék ki parat.
2004, valamint 2005-ben elvégzett kutatasok arrdl tajékoztatnak minket, hogy a
megkérdezettek kb. 60%-a vasarolt mar valamilyen bioterméket hazankban (Szente,
2009, 61. 0.) — bar hozzateszik, hogy a forgalmi adatok ezt nem tdmasztjak ala.

Azota persze évek teltek el, és a termelésben is torténtek valtozasok (pozitiv iranyba
természetesen), igy érdemesnek tartom analizélni, hogy manapsdg mi a vélemény a
biotermékekrdl — konkrétan az 1d6s6do és idos fogyasztok korében. Hiszen Ok hosszu
évek vasarloi és fogyasztdi tapasztalataval és informaciok tomkelegével rendelkeznek,
kérdés az, hogy mennyire ragaszkodnak korabbi (esetleg negativ) élményeikhez,
meglatasaikhoz ¢és az 1d6 mulasaval, a termékekhez kapcsolodd (foleg pozitiv)

valtozasokat mennyire fogadjak el és milyen mértékben alkalmazzak ezeket a termékeket.
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2. AKUTATAS MODSZERTANA

Miutan attanulmanyoztam a téma szakirodalmi hatterét és dsszefoglaltam a legfontosabb
elméleti tudnivalokat, dolgozatom masodik fejezetében bemutatom sajat kutatasomat és
annak eredményeit, kovetkeztetéseit. Az elméleti ismeretek tdmpontot nyujtanak abban,
hogy mire érdemes odafigyelni, mely tényezoket célszerii figyelembe venni egy-egy
témaval kapcsolatban az egyéni kutatas elvégzésekor. Tanulmanyom el6z0 részében a
szekunder adatokat ismertettem, vagyis azokat, amelyeket kordbban mas szerzok, mas
kutatasok soran mar 0sszegyjtottek és elemeztek. Ezek jelentik a kiinduldépontot, melyet
kovetden sajat kutatdsi céljaimra fokuszalva, az daltalam meghatdrozott kérdésekre

igyekszek valaszt kapni — a primer kutatasok kétféle tipusanak felhasznalasaval.

2.1 A kutatas céljai; a kutatasi kérdések és hipotézisek

Minden kutatast érdemes egy eldre meghatarozott terv szerint elkésziteni, melynek elsé
Iényeges 1épése a kutatas alapvetd céljainak meghatarozasa. A tag értelemben definialt
célok e vizsgdlat esetében a konkrétan megfogalmazott kutatasi kérdésekben
realizalodnak, amelyekre a valaszok elemzésével szeretnék valaszt kapni. A kutatdsi
kérdések a kovetkezoek:
¢ Milyen koriilmények kdzott élnek a mintdban szerepld 60 éven feliiliek?
% Hany éves kortol neveznek idésnek valakit a 60 éven feliiliek? Mikorra teszik az
id6skor alsé hatarat?
¢ Mennyire fontos szamukra az egészséges ¢életvitel, kiemelt tekintettel az
egeészseges taplalkozasra?

X/

¢ Mennyire vannak tisztdban a valaszadok a bioélelmiszerek fogalmaval?

X/

¢ Vasarolnak-e bioélelmiszereket és ha igen, azokat hol szerzik be?
% Mely motivalo tényez6k befolyasoljak leginkabb 6ket abban, hogy
bio¢lelmiszereket fogyasszanak?
s Az életstilusra vonatkozo attitiidallitdsok alapjan milyen faktorokat hozhatunk
1étre?
% Az életstilusra vonatkozo attitiidallitasok alapjan milyen klaszterekbe sorolhatdak
a valaszadok?
A kutatdsi kérdésekhez kapcsoloddan, valamint az egyes valtozok kozotti

Osszefliggésekhez kapcsoloddan nullhipotéziseket fogalmaztam meg, amelyeket a késébbi

fejezetekben bemutatott statisztikai elemzésekkel szeretnék cafolni, illetve aldtdmasztani.
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Ezeket a nullhipotéziseket kiemelt témakoronként csoportositottam — élelmiszerjelzok
esetében két alhipotézist, bioélelmiszerekkel kapcsolatosan szintén két alhipotézist,
tovabba az értékekhez kapcsolodéan egy nullhipotézist allitottam fel. Ezen
nullhipotézisek a kdvetkezdek:

Elelmiszerjelzék:

Hoia: A legtobben nem értenek egyet azzal, hogy a ,hagyomdnyos” 14

élelmiszerjelzo egészségességet fejez ki.

Hoig: Az életkor és az élelmiszerjelzok egészségességének értékelése kozott nincs
osszefiiggés.
Bioélelmiszerek vasarlasa:

Hooa: A jovedelem és a bioélelmiszerek vasdrlasa kozott nincs osszefiiggés.

Hozs: A legfobb motivalo tényezo bioélelmiszerek vasarldasdra, fogyasztasara nem
a termékledrazas.
Ertékek:

Hos: A legtobb vilaszado esetében az egészség, mint érték nem az elsé helyen

szerepel.

2.2 Az alkalmazott kutatasi médszerek

Ha csak a primer adatokra koncentralunk, akkor a kutatdsi modszerek két fajtajat tudjuk
megkiilonboztetni — a kvalitativ és a kvantitativ adatgyiijtést (Malhotra, 2008, 179-
192.0.). A kvalitativ kutatasi eljaras soran az adott probléma feltarasara, megértésére,
feltérképezésére tesziink kisérletet, strukturalatlan formdban. A kvalitativ technikak koziil
a mélyinterju technikdjat valasztottam, amelynek legfébb célja, ,, hogy feltarja a
megkérdezett ~motivacioit, nézeteit, attitidjeit és érzéseit egy adott kérdés
vonatkozasaban” (Malhotra, 2008, 192. 0.).

A kvantitativ kutatds ezzel ellentétben, ahogy az elnevezése is sugallja, olyan
mennyiségi adatokat eredményez, amelyek szamszerisithetéek, illetve az esetek

tobbségében statisztikailag elemezhetéek. E kutatasi modszerek koziil, a megkérdezéses

eljarasra esett a valasztasom, amely egyben a leir6 technikak egyik tipusat is képezi. A

% A mélyinterjuk soran valamennyi esetben emlitésre keriilt a ,hagyomanyos” jelz élelmiszerek
egészségességének értékelésekor a valaszadok korében. A megkérdezettek a hagyomanyos jelzd alatt a
haztajiban, illetve sajat maguk altal megtermelt és eldallitott élelmiszereket értette, valamint a ndk
kiemelték azt is, hogy a hagyomanyos az a régi, jol bevalt receptek és termelési modok szerinti
¢lelmiszerkészitést jelenti. Ezen okbol kifolyolag keriilt a jelzé a kérddives megkérdezés kérdései kozé
felsorolt jelzdként.
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kvantitativ kutatas célja, hogy egy meghatarozott kutatasi teriiletet alaposan és részletesen
tanulmanyozhassunk elére megtervezett ismérvek segitségével. Legelterjedtebb valtozata
a kérdbives megkérdezés, vagy mas néven ,,survey” technika, amely olyan mennyiségileg
kifejezhetd adatokat tartalmaz, amelyeket statisztikai szamitasok felhasznalasaval
képesek vagyunk feldolgozni.

Az eldbbi fogalmi meghatarozasokbol kovetkezik, hogy a kutatasokat a feltaro
modszerekkel kezdik, azt kovetden végzik el a kvantitativ adatgyiijtést — igy jelen

dolgozat esetében is hasonloképpen jartam el.

2.2.1 A mintavétel és a minta meghatarozasa

A valasztott téma mar koriilhatarolta azokat a személyeket, akik mint valaszadd, szoba
keriilhettek a kérddiv kitdltésekor. A dolgozat szempontjabol a sokasagot a 60 évnél
idésebb egyének képezik, azonban a sokasag elemeit sziikitettem egy meghatarozott
minta segitségével — amely , a sokasdg elemeinek egy csoportia, amelyet azért
valasztottak ki, hogy részt vegyen a kutatasban” (Malhotra, 2008, 364. 0.).

A mintavételi keret kijelolésekor figyelembe kellett vennem, hogy Kik azok a
korcsoportba tartozé iddsek, akiket képes leszek elérni és kitoltetni veliik a kérddivet. Ez
a kikotés alapvetden meghatarozta a mintavételi technika megvalasztasat is. A nem
véletlen mintavételi technikat véalasztottam, amely Malhotra alapjan ,,olyan mintavételi
technikak” csoportja, ,,amelyek nem alkalmaznak véletlen kivalasztasi eljardsokat.
Ehelyett a kutato személyes itéletére tamaszkodnak” (Malhotra, 2008, 370. 0.).

A nem véletlen mintavételi technikdknak tobb altipusa van, végiil a kvotas
mintavételre esett a valasztasom. Tulajdonképpen ez egy kétlépcsds elbirdlasos alapu
mintavétel, amelynek sordn az elsd lépésben a kutatd meghatdrozza a sokasag un.
kontrollkategoriait, mas néven a kvotakat. Ezek kialakitdsahoz bizonyos relevans
jellemzoket kell figyelembe venni és azok sokasdgon beliili megoszlasat kell felvazolni.
Ezeket a jellemzoket sajat elbirdlasunk szerint valaszthatjuk meg — személy szerint az
¢letkor, valamint a nem szerinti megoszlas lettek ezek a kategoriak.

A kovetkezd, 1. szamu tablazat a dolgozat szempontjabol relevans korcsoportokat
mutatja be nem, valamint €letkor szerinti megoszlasban, mely adatokat a Kdzponti

Statisztikai Hivatal gytjtotte 5ssze.™

15 Az eredeti, KSH 4ltal kiildtt tablazat az Ssszes (0-90 év feletti korhatarig) tartalmazta az adatokat.
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2. tablazat Eletkorcsoportok megoszlisa nemek szerint (GY-M-S megye, 2011)

Eletkor- Férfi (fé) | Férfi (%) 6 (f6 Né (%)

csoportok

_ 12 646 5,8 14 677 6,3
_ 9791 45 12 615 5,4
_ 6718 31 10 844 4,7
_ 4 966 2,3 9033 3,9
_ 3343 1,5 6 746 2,9
_ 1541 0,7 3614 1,6
_ 534 0,2 1288 0,6

Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp, 2012. 09.24.)

A tablazathoz megjegyzendd, hogy ez a KSH altal készitett tablazat részlete, vagyis a
szazalékos adatok a megyei Ossznépességben elfoglalt szdmaranyokat mutatjak. A 3.
szamu tablazatban a tervezett és a megvaldsult, nemek szerinti mintamegoszlast foglalom
0ssze, Gyor-Moson-Sopron megyére vonatkoztatva. A tervezett adatok a KSH 2011-es,
megyére vonatkozé adatait jeleniti meg, amelyet az eldz6, 2. tablazatbol vettem annyi
kiilonbséggel, hogy itt nem az egész népességet (0-90 éves korig), hanem a 60 év feletti

lakosok szamat vettem 100%-nak és abbdl szdmitottam ki a tervezett aranyokat.

3. tablazat Tervezett és megvalésult minta

Te rvezett (Férfi Megvalosult (férfi, | Tervezett | Megvalosult
Eletkor csoportok (N6 % (nd, %)

_ 12 85 14,9 30,7
_ 9,95 9,2 12,8 10,6
_ 6,8 2,7 11 5,2
ﬁ 5,04 1,02 9,2 55
_ 3,4 0,34 6,9 2,4
_ 1,56 0 3,7 0,34
_ 0,55 0 1,31 0
_ 40,15 45,26 59,81 54,74

Forras: Sajat szerkesztés (KSH 201 1-es, megyére vonatkozo adatai alapjan)

Osszességében elmondhatd, hogy az aranyok, valamint a kor elére haladasaval mindkét
nem aranya csokkend tendenciat mutat, de a nék esetében a magasabb sziiletéskor varhato

élettartam megmutatkozik, és az idésebb korosztalyokban a férfiakhoz képest még
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magasabb aranyban képviseltetik magukat. A 60-64 év kozottiek mindkét nem esetében
feliilreprezentaltak a mintaban. 90 éven feliili személlyel sajnos nem tudtam interjut,
valamint kérdéivet sem kitolteni, igy a 90. életéviiket betoltott személyek nem keriiltek

bele a mintamba.

2.2.2 Az adatfeldolgozas folyamatanak bemutatasa

A kérdbivek papir alapon torténd kitoltésére 2012. szeptember 12. és 2012. oktober 23.
kozott volt lehetdség. A papir alapt kitoltést a korosztaly sajatja miatt valasztottam, és az
esetek tobbségében én voltam a kérdezObiztos, vagyis én tettem fel a kérdéseket a
megkérdezetteknek, valamint toltéttem Ki a kérdéiveket.

Elézetesen 250 darab kérddivet hatdroztam meg minimalis minta-elemszamnak,
azonban a megkérdezés lezarasakor (2012. oktober 23-an), a kérddivek Osszesitésekor
293 darab kitoltott kérddivet szamoltam meg. Ezt kovetden a felvett adatokat sziikséges
volt bevinni az SPSS 18.0 statisztikai programba, ahol a konkrét statisztikakat és
Osszefiiggéseket tudtam elvégezni. Az SPSS programban sziikséges volt elvégezni el6szor
is az adatok bevitelét (manudlisan), melyet kdvetett az adatok kodolasa, valamint az egyes
valtozok mérési szintjeinek kijelolése. Négyféle mérési szintet tudunk megkiilonboztetni
a kutatasok soran, melyek kozil az els0 a nomindlis vagy névleges mérés.
Jellegzetessége, hogy a valtozo egyik eleme kozott sem figyelhetdé meg kisebb vagy
nagyobb, erdsebb vagy gyengébb értékbeli eltérés — tipikusan ilyen mérési szintli kérdés
példaul a vélaszadd6 neme. Ha az egyes valtozék opciondlis attributumai kozott
sorrendiség fedezhet6 fel, akkor sorrendi vagy ordinalis mérési szintr6l beszélhetiink — pl.
tegye sorrendbe az alabbi értékeket, vagy jelen kérddiv esetében a lakohely is
(falu<varos<megyeszékhely<févaros).

A kovetkez6 mérési szint az intervallum skala, amely arrol is szolgaltat informéciot
szamunkra, hogy a rangsorban szerepld egyes elemek kozott milyen tavolsag figyelhetd
meg — pl. véleményre vonatkozé adatok kozotti kiilonbségek. Es végiil az aranyskala,
amely a legmagasabb mérési szintet jelenti, magaban foglalja az elézdleg felsorolt
mérések elonyeit, kiegészitve azzal, hogy a tavolsagok mellett, az egyes elemek kozotti
aranyokat is képes kifejezni — pl. életkor esetében.

Az egyes valtozok esetében szimpla matematikai miveletek segitségével
szamolhatunk gyakorisagi eloszlast, szoérast, a mintdban leggyakrabban eléforduld

értéket, azaz modduszt, valamint mediant, amely a minta kézépértékével egyezik meg.
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Dolgozatom célja ezen tilmenden az egyes valtozok kozotti osszefliggések vizsgalata is,
amely soran a koztiik fennalloé kapcsolatokat és azok erésségét lehet kutatni. Altalaban
olyan aszimmetrikus kapcsolatokrdl van sz, amelyek soran az egyik valtozok értéke
masik valtozok értékeitdl fiiggnek. Nagyon fontos tehat kijeldlni, hogy melyik a fiiggd és
melyik a fiiggetlen valtozo egy-egy 0Osszefiiggés tanulméanyozésa soran. A fliggetlen
(vagy magyarazo) valtozo fejezi ki az okot, mig a fliggd valtozo jeleniti meg az okozatot.
A kovetkezd fejezetekben bemutatasra keriilnek a kérdéiv egyes relevans kérdései,
valamint a kutatds céljait szem elott tartva, az egyes kutatasi kérdésekre kapott valaszok,

statisztikak €és Osszehasonlitasok, végiil pedig a levont kovetkeztetések.

2.3 A sajat vizsgalat eredményei

2.3.1 A mélyinterjuk és eredményeik ismertetése

A kivélasztott kvalitativ kutatasi technika soran kozvetleniil szereztem meg a sziikséges
informéciokat, vagyis az interju alanyaival megkérdezésiik eldtt ismertettem az
informaciogytjtés céljat és menetét. A lehatarolt korcsoportbdl tiz személyt valasztottam
ki interjualanynak — akikkel az interjut személyesen, moderatori szerepkorben
bonyolitottam le. A kivalasztads menetéhez megjegyzendd, hogy az elsd két alanyt magam
jeloltem ki ismerdseim korébdl, annak érdekében, hogy megfeleljenek a kritériumoknak.
A tovabbi interjialanyok megkérdezése a korabban megkérdezett alanyok segitségével
tortént, akik az altalam felvazolt feltételeknek megfeleld személyekre tettek javaslatot.

A kérdések megvalaszolasa személyenként kb. 45 percet vett igénybe, az adatok
rogzitése szamitogépen tortént, megkonnyitve a késobbi elemzésiiket. A mélyinterju
felépitését ugy alakitottam ki, hogy az altalanos kérdésektdl jussunk el a konkrétabb
kérdésekig. Ez azt jelentette, hogy a nyit6 kérdések az interjiialany rovid bemutatkozéasara
vonatkoztak, valamint ugy nevezett bemelegitd kérdések segitségével igyekeztem
rahangolni ket a témara — a fogyasztasra, az egészséges taplalkozasra, sth. Ezt kovetden
kovetkeztek az egzaktabb adatok megszerzésére iranyuld témak. Az interju lezarasaként
Osszegeztiik a valaszokat kozbsen az interjualannyal és kértem Oket, hogy véleményezzék
az interjut — hogyan érezték magukat a valaszadas idején, milyen pozitiv €és negativ
benyomasaik, észrevételeik vannak a témaval és magéaval a mélyinterjaval kapcsolatban.

A demografiai adatokat az alabbi, 4. szamu tablazatban foglaltam Gssze.
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Eletkor

Lakohely

Csaladi allapot

. tdblazat A mélyinterji alanyainak demografiai jellemz6i

Foglalkozas

B. Péter 67 GyOr hazas nyugdijas (egykor: miiszaki
ellendr)
S. Istvan 68 Gyor Ozvegy nyugdijas
N. Géza 76 Morichida hazas nyugdijas (egykor: asztalos)
T. Mihalyné, 60 Egyed 0zvegy, jelenleg: rokkantnyugdijas (idénymunkas
Emma parkapcsolatban kertészetben)
B. Karola 63 Gyor elvalt varrond
K. Jozsefné, 68 Gyor ozvegy nyugdijas (egykor: fodrasz)
Vilma
H. Aranka 71 Gyor Ozvegy nyugdijas (egykor: raktaros)
P. Béla 61 Tét hazas karbantarto
J. Laszloné, 65 Sopron Ozvegy, jelenleg: nyugdijas (egykor: tanarng)
Tiinde parkapcsolatban
Z. Laszlo 72 Kimle hazas nyugdijas (egykor: sirk6készitd)

Forras: Sajat szerkesztés (mélyinterjuk adatai alapjan, 2012)

A megkérdezettek nemek szerint ugyanolyan aranyban (5-5 f6) képviseltetik magukat, a
legfiatalabb alany 60 éves, a legiddsebb pedig 76 éves volt. A megkérdezettek koziil
négyen ¢€lnek héazassagban, mindegyikdjiik férfi valaszado volt, egy nd €l elvaltként
egyediil. Két no és egy férfi 6zvegyként és jelenleg is egyediilalloként ¢l, mig két
megkérdezett (mindegyikiik nd), 6zvegyként, de pillanatnyilag parkapcsolatban ¢él. 10
megkérdezettbdl 7 nyugdijas, 1 rokkantnyugdijas, és 2 {6 jelenleg is aktivan dolgozik.

A dolgozat terjedelmi hatarait figyelembe véve mutatom be, illetve Gsszegzem a
kvalitativ kutatasom eredményeit, fokuszalva a legfobb eredményekre. A szdasszociacios
kérdés esetében eldre megadott szavakrol kellett az elsd hallasra esziikbe jutd szot
megfogalmazni. Nehéz feladatnak bizonyult, mert valamennyi valaszadonak mondatok
jutottak eszébe, elsésorban személyes élményeket szerettek volna mesélni — amire

azonban késobbi kérdések keretében kaptak lehetdséget.
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Elmények
A 8. dbraban a Wordle program segitségével szemléltetem az interjualanyok altal emlitett
asszocidciokat — a legnagyobb méret jeloli a megadott szot, majd méret szerinti csokkend

mértékben kovetkeznek a szavak emlitésiik gyakorisaga alapjan.

Bolondséa

Kdnyvek Kereset konyvek bulizas Magas ~ {idito | atala
Nevetés|skola
U sZﬁmk |smeresm,dogsag uemesdPenza’ wig 0 0 Gyozelem
nnepies M Adidas Udvariatiansag
Frets OSO y BerBanatSmrakozas
féradalom Karrier Dalog , Komolytalansg , W ocaﬂfeie(
Ze p S e g FZethg ‘« -

TudaSBoldOgsag Flata SagMun

8. abra Szoasszociacié a mélyinterjuk soran

Forras: Sajat szerkesztés (Wordle program segitségével, mélyinterju adatai alapjan, 2012)

Az alanyok altal legtobbszor emlitésre keriild szavak a tanulds esetében a tudas, a
fiatalsag esetében bolondsag, az 6rom esetében a boldogsag és a mosoly. A szépségrol
legtobbjiiknek a ndi nem jutott eszébe, a munkarol a pénz, illetve a bér szo, a sikerrdl az
elismerés és a gy6zelem szavakra asszocialtak.

Az egyszavas valaszt igényld kérdést kovetden lehetdségiik volt bdvebben
elmondaniuk életiik egy-egy meghatarozo élményét, valamint kifejteniiik azt, hogy mire a
legbiiszkébbek. Az élmények tekintetében a vélaszaddk tobbsége vegyesen emlitett
negativ (pl. haboruk, 1956-es forradalom, haldlozéas, betegség), illetve pozitiv
eseményeket is (pl. hazassag, gyermekek €s unokak sziiletése). A biiszkeségeik kozé a
csaladjuk, kiemelten pedig gyermekeik tartoznak — ezt az 0sszes valaszado igy gondolja,

illetve a munkéjukban elért sikereket ketten emlitették.
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Kognitiv életkor

Mivel a szakirodalmakban sincs egységes felfogas arrol, hogy ki tekinthet6 idosnek, igy
kivancsi voltam arra, hogy a megkérdezettek mit gondolnak e kérdés tekintetében,
tovabba arra is, hogy sajat magukat — valodi korukhoz képest — hany évesnek érzik

magukat (kognitiv életkor). A valaszokat az alabbi, 5. tablazatban ismertetem.

5. tablazat A mélyinterju alanyainak valaszai: a kognitiv életkorral és az idéskor kezdetével
kapcsolatosan

Interjualany Eletkor Kognitiv Id6skor kezdete

életkor

B. Péter 67 65-67 65

S. Istvan 68 68 65

N. Géza 76 66 65

T. Mihalyné, Emma 60 55 65
B. Karola 63 63 75

K. Jozsefné, Vilma 68 60 80
H. Aranka 71 65 70

P. Béla 61 61 70

J. Laszloné, Tiinde 65 60 70
Z. Laszlo 72 70 75

Forras: Sajat szerkesztés (mélyinterju adatai alapjan, 2012)

A szegmens lehatarolasanak pszicholdgiai megkozelitésének fontos aspektusa, hogy ki
hany évesnek tartja magat — amelyet a kognitiv életkornak neveziink (Hofmeister-Toth —
Kelemen — Piskoti, 2011). Ha a valos és a vélt életkorokat dsszevetjitk a megkérdezettek
esetében, lathato, hogy 10 valaszadobol hatan valaszoltak azt, hogy fiatalabbnak érzik
magukat koruknal, tovabbi egy valaszadoé szerint ,, /-1 évet tagadhatnék csak le, ami nem
sokat szamit” (B. Péter). A 6 valaszadobol négy né volt, viszont mindkét férfi — akik nem
tartjak magukat annyi idésnek, mint amennyik valojdban — 70 éven feliiliek. A kérdés
tekintetében a ndk magasabb aranya aladtadmasztja a korabbi kutatdsokat is, 6k ugyanis
késobb tudnak azonosulni életkorukkal, igy gyakran nyilatkoznak gy, hogy fiatalabbnak
érzik magukat.

Idoskor also hatara életkorban kifejezve

Lathattuk a szakirodalmi attekintés soran is, hogy az idéskor kezdetének meghatarozasa
nagyon nehéz feladat, a meginterjivolt alanyokat is megkértem arra, hogy életkorban
fejezzék ki véleményiiket a kérdés vonatkozasaban. Négy megkérdezett 65 éves korra,
harman 70 éves korra, ketten 75 éves korra, valamint egy egyén 80 éves korra tette a

szeniorsag alsé korhatarat. Megjegyzendd, hogy a valaszadok valamennyi esetben
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hozzatették, hogy a mindenkori nyugdijkorhatar jelenti az alsé limitet, illetve az egészségi
allapotot, valamint az abbodl fakado korlatozottsagot emelték ki.

Egészséges életmod

Ratérve az egészséges ¢életmod, illetve taplalkozads témajat érintd kérdésekre egyrészt
felmértem, hogy mennyire fontos mindez szdmukra, mdsrészt azt is, hogy mit jelent

szdmukra az egészséges taplalkozas. Az 6. szamu tablazat a kapott valaszokat dsszesiti.

6. tablazat Az egészséges taplilkozas fontossaga és jelentése

Interjualany Egészséges étkezés Egészséges taplalkozas jelentése
fontossaga

B. Péter nagyon fontos kevés zsir, cukor, gyorsfagyasztott termék

S. Istvan kiemelten fontos nem: édesség, kenyér; igen: gyliimélcs, hal

N. Géza fontos sajat termelésli, hagyomanyos ételek; nem: kavé, édesség

T. Mihalyné, nagyon fontos sajat termelés, bioélelmiszerek, édesitGszer cukor helyett

Emma

B. Karola kiemelten fontos gyumolcs, z61dség, biotermékek, tejtermékek

K. Jozsefné, fontos teljes kidrlésii kenyér, cukor helyett méz, heti kétszer

Vilma halfogyasztas

H. Aranka fontos sajat termelés, mely permetmentes

P. Béla nagyon fontos sajat termelés, nem mindsitett bio; cukrot keriili

J. Laszloné, eléggé fontos tobb gyiimdlcs, zoldség, tejtermék és hal; kevés: édesség,

Tiinde tészta, voros hus

Z. Laszlo nagyon fontos haztajiban termelés, nehéz ételek keriilése

Forras: Sajat szerkesztés (mélyinterju adatai alapjan, 2012)

A tiz vélaszadobol hét szamara nagyon/kiemelten fontos az egészséges étkezés, de a
tobbiek is fontosnak jelolték azt. Abban azonban eltérések tapasztalhatdak, kinek mit
jelent az egészséges taplalkozas. Paran kiemelték, hogy mibdl fogyasztanak kevesebbet, a
tobbiek pont ellenkezdleg nyilatkoztak — azt nevezték meg, mibdl fogyasztanak tobbet
vagy inkabb. A sajat haztajiban, vagy kiskertben termesztett élelmiszercket a
megkérdezettek 50%-a emelte ki, hogy 0 is ott termel, valamint, hogy azon élelmiszerek
egészségesebbek. A bioélelmiszerek 3 valasz esetében keriiltek emlitésre (koziiliik ketten
sajat maguk termesztenek, de egyik sem mindsitett bioélelmiszer). Fontos hozzatenni,
hogy valamennyi valaszadd az egészséges taplalkozas okairol is felfedte a fatylat — a
valaszadok tobbsége (9 f0) egészségligyi okokbol (mitét utani diéta, vagy cukorbetegség
a megkérdezettet, vagy csaladtagjat érinti) gondolta Ujra fogyasztasat, egy f0 volt az
csupan, aki sajat elhatarozasbol — Kiils6 indittatas nélkiil - kezdett el egészségesen

taplalkozni.
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Bioélelmiszerek

Az egészséges taplalkozas kiilonféle aspektusai koziil a bioélelmiszerekre esett a
valasztdsom, a mélyinterjii soran a biotermékek ismertségére, jelentésiikre (mit takar a
valaszadd szerint az elnevezés), fogyasztasukkal kapcsolatos informdaciokra (vasarlas
helyszine, vasarolt termék, motivacid biotermékek fogyasztasara) kérdeztem ra. A tiz
interjualany koziil négyen ismerték a szot, és pontosan tudték, ,,mitdl bio a bio”, valamint
vasaroltak is mar termékeket.

Mindegyik esetben a zoldségek, gylimolesok keriiltek emlitésre, de két alkalommal
a tejtermékeket, egyszer pedig a bébiételeket is megnevezték. Ezeket a biotermékeket,
hiper- (Tesco), vagy szupermarketekben (Lidl, Aldi), drogériakban (DM), valamint a
piacon, vagy zoldségesnél vasaroljak. Esetiikben a motivald tényezd vagy egészségiigyi
probléma, vagy sajat elhatarozasbol fogyasztanak ilyen élelmiszereket. Hairman reagaltak
ugy a bio/oko sz6 hallatan, hogy taldlkoztak mar a kifejezessél, de nem tudjék biztosan
illetve pontosan, hogy megfelelé-e a tudasuk. Ok voltak azok, akik a szét a
vegyszer/permetmentességgel azonositottak — amely arra utal, hogy valoban rendelkeztek
részinformécioval. Esetiikben kideriilt a pontos fogalom meghatarozast kovetéen, hogy
vasaroltak mar biotermékeket — igaz, egyikiik vett csak mindsitett élelmiszert. A maradék
harom alany nem hallott még biotermékekrdl, a sajat szavakkal torténd definidlds
esetében azonban nagyon hasonld valaszokat adtak (), kdros anyag-mentes”,
,adalékanyag-mentes”, , egészségre nem drtalmas”). Ok nevezték meg motivald
tényezOknek az orvosi javaslatot, az eldadésokat, bemutatokat a termékekrdl, valamint az
akciokat.

A valaszokat Osszesitve és a mélyinterjuk tapasztalatai alapjan a kovetkeztetéseket
levonva alltam neki a kérddivek Osszeallitasdnak. A kvalitativ kutatds soran kapott
valaszok és észrevételek mindebben nagy segitségemre voltak, hiszen ez alapjan
rostaltam a kérdéseket, valamint jakkal egészitettem ki a korabbi kérdéssort. A felvezetd
kérdésnek a kérddivben is az értékek sorrendbe tételét hagytam, amit az i1déskor also
hatdranak meghatarozasaval folytattam. Az ¢élmények felsoroldsat kihagytam a
megkérdezésbdl. Az élelmiszerjelzék, valamint a biotermékekre vonatkozd kérdések
atkeriiltek a kérddivbe is, azonban skalas kérdéssé alakitottam oket (kivéve a biotermékek
ismeretére €s vasarlasara vonatkozo kérdéseket). A kérddivbe attitidallitasokat vontam
be, amelyek a mélyinterjuban nem szerepeltek, de ez esetben fontosnak tartottam a
beldliik nyerhetd informaciok megszerzése érdekében. A demografiai adatokat kiilon

kérdésekként fogalmaztam mega kérdéivben. Az egyes felsorolasokat szintén a kapott
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valaszok gyakorisdgatol ¢és megnevezésétdl fiiggden alakitottam ki. A kovetkezd
fejezetben a kérddives megkérdezés tapasztalatait, valamint a kvantitativ kutatés

eredményeit foglalom Gssze.

2.4 A kérdoives megkérdezés

A leir6 kutatdsi modszerek egyik leggyakrabban hasznalt fajtaja a kérddives
megkérdezés, amely sordan egy eldre, strukturédltan felépitett kérdoiv keriil kitoltetésre a
sokasagbol kivalasztott minta altal (Malhotra, 2008). A strukturaltsag jelen dolgozat
esetében azt jelenti, hogy egy, a megkérdezés eldtt, a feltard kutatasi eredményeket
figyelembe vevo kérdoivet toltenek ki a valaszadok, vagyis a kérddivek tartalma minden
adatk6zl6 szamaéra azonos. A kutatds céljai kozott nem szerepel Un. tobblet informacid
megszerzése, tehat a valaszadok csakis a kérddivben feltett kérdésekre valaszolnak, a
meghatdrozott sorrendben.

E jellegzetességekbdl kovetkeznek a kérddives megkérdezéses technika elényei €s
hatranyai is. A legfontosabb elényei, hogy alkalmazasa nem bonyolult, a kapott valaszok,
mint adatok megbizhatdak az elére tervezett forma és kovetelmények miatt, valamint a
valaszok elemzése és értelmezése is viszonylag egyszert feladat. Hatranya tobbek kozott
az, hogy a viélaszadok nem feltétleniil tudjdk a szdmunkra megfelelé informaciot
szolgaltatni — vagy, mert a hajlandosag vagy, mert a képesség hianyzik — és a kérdések
Osszeallitasa, a konkrét megfogalmazasa is eléggé komplikalt feladat.

A leiré kutatasok tovabbi jellegzetessége, hogy még a kutatds megkezdése eldtt
sziikséges specifikus célok, kutatasi kérdések és a hozzajuk kapcsolddo hipotézisek
felallitasa, amelyek meghatarozzdk az egész kutatdsi folyamatot, a megfogalmazando
kérdések korét, a valaszadok szamat és jellemzdit és azt is, hogy a kapott informaciokat
milyen modszerekkel, milyen statisztikdkkal lehet a legmegfelelobben értelmezni és
elemezni. Ez indokolja azt, hogy e tanulmany esetében is kutatasi kérdéseket és

hipotéziseket fogalmaztam meg a 2.1 alfejezetben.

2.4.1 A kérdoiv felépitése

A konkrét kérdések definialasakor meg kellett hatarozni a kérdések felépitését,
megvalaszolasuknak lehetséges modjait. A témabdl addddan dontdttem ugy, hogy
bizonyos informaciok megszerzéséhez un. strukturalatlan kérdéseket alkalmazok, vagyis

olyanokat, amelyekre az adatszolgéltatok sajat szavaikkal véalaszolhatnak. A kérdéssor
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tovabbi kérdéseinek megfogalmazasakor a strukturalt kérdések egyes tipusait hasznaltam
fel, amelyek esetében eldre meghataroztam a lehetséges valaszok, és lehetoségek korét. A
strukturalt kérdéseknek harom alcsoportja van, amelyek mindegyikét igénybe vettem a
kérdések megallapitdsanal. A szelektiv zart kérdések megfogalmazasakor felsoroljuk a
valaszalternativakat, melyek koziil valaszthatnak a valaszadok — a kérddivbe ilyen tipusu
kérdésként keriilt be a lakohely és a legmagasabb iskolai végzettség.

A masik tipus az alternativ zart kérdés, amely soran az elére meghatirozott
valaszlehetdségek szama ketté — példaul a valaszadd neme, ,,Vasarolt-e mar mindsitett
bio¢lelmiszert?”.

A harmadik csoportja a strukturalt kérdéseknek a skalakérdések, amelyek az altalam
kialakitott kérdéiv kérdéseinek tobbségét képezik. Jellegzetességiik, hogy az egyes
kérdésekhez, allitisokhoz kapcsoloddan olyan valasztasi opciokat adunk meg a
valaszadoknak, amelyek egyfajta sorrendet fejeznek ki, vagyis egy skélan elhelyezhetd
értékek, kifejezések koziil valaszthatnak (Malhotra, 2008).

A kérddiv felépitésénél még megemlitendd, hogy az 1Un. tolcsérmddszert
hasznaltam, amely eqy ,, stratégia a kérdések sorrendjének megdallapitasara. Azt jelenti,
hogy az dltaldanos kérdésektdl kell eljutni a specifikus kérdésekig, annak érdekében, hogy
a specifikus kérdésekre adott vdlaszok ne torzitsak az dltalanos kérdésekre adott
valaszokat” (Malhotra, 2008, 347. 0.). Az értékek sorba allitasara vonatkozd kérdés
Toréesik Maria (2003) konyvében talalhatd, melyet mind a mélyinterju soran, mind a
kérdéives megkérdezés soran is felmértem. A kérddiv megszerkesztésekor, a
biotermékekre vonatkozo kérdéseket Hofer Maria doktori értekezésének (Bioélelmiszerek
fogyasztasanak tendencidja Magyarorszagon cimii munkdja) kérdéives megkérdezése
alapjan allitottam 0Ossze. Az ¢életstilusra vonatkoz6 attitidallitasokat Veres Zoltan:
Eletstilus alapt fogyasztéi szegmensek Magyarorszdgon cimii munkajibél valogattam
0ssze.

A kérddiv 3 f6 részre oszthatd, a legfobb informaciokat megszerzd elsé részre
(egészséges taplalkozasra, biotermékekre vonatkozd kérdések), az attitiidallitasokat
tartalmaz6 2. részre, valamint a demografiai adatokat tartalmazo zaro6 részre. A felvezetd
kérdések kozott a preferalt értékek szerepeltek, valamint iddskor alsé hatdranak
¢letkorban kifejezendd meghatarozasa. Az egészséges €letmod fontossagat kdvetden az
egyes ¢lelmiszerjelzoket kellett Likert-skalan értékelniiik a valaszaddknak, mennyire

értenek egyet az adott allitdssal. Ezutdn a biotermékekre — ismertségiikre, vasarlasukra

33



vonatkoz6 adatok, tovabba a vasarlasanak helyszinére és a vasarlas ill. fogyasztas
motivacioira vonatkoz6 informéciok.

A kérd6iv megszerkesztését kovetden egy altalam meghatarozott mintan (20 f6 60
év feletti egyén) keriilt kiprobalasra a kérdéssor, amelyet kovetéen arra kértem a
valaszadokat, hogy értékeljék azt — a kérdések mennyiségét, megfogalmazasat,
érthetdségét, sorrendjét, és mindségét. A visszajelzések azt mutattdk, hogy a kialakitott
»survey” kitolthetd, érthetd, vildgosan megfogalmazott, igy ezutan keriilt sor a tényleges
minta és mintavétel meghatarozasara, majd a kérdoiv kitdltetésére, melyet a kdvetkezd

alfejezetben ismertetek.

2.5 Gyakorisagi eloszlasok

A gyakorisagi eloszlasok felvazolasa jelen esetben nem egyezik meg a kérddivben
szereplé témakorok sorrendiségével. Ez abbol kovetkezik, hogy jobbnak lattam, ha
eloszor a demografiai adatokat foglalom Ossze, és csak azt kovetéen mutatom be az
altaluk adott valaszokat az egyes kérdésekre, melyek esetében mar megfigyelhetd a
kérddiv logikdjanak valé megfelelés. Az egyszeriibb statisztikak illusztraldsa utan a
tobbvaltozos statisztikai Osszefliggések ismertetése kovetkezik. Az egyes adatokat és
kapcsolatokat tablazatok, diagramok ¢és abrak segitségével is szemléltetem, amely
biztositja a kdnnyebb megértést, a kapott valaszok pontosabb és komplexebb bemutatasat

¢és az egyes reakciokbol szdrmazo kovetkeztetések levonhatdsagat.

2.5.1 Demografiai adatok

A nemek tekintetében elmondhat6, hogy a 293 6 kitolt6 koziil 160 volt nd és 133 férfi.
Mindez kovetkezett abbol is, hogy az eldzetesen kialakitott kvotaknak is igyekeztem
megfelelni, hiszen 50 év felett (dolgozatom szempontjabol 60 év felett) a tarsadalmon
beliil ndi tobblet figyelhetd meg, vagyis a ndk szdma és aranya magasabb.

Az életkor esetében adott volt az alsé hatar, vagyis a kitoltonek 60 éven feliilinek
kellett lennie. Azonban, ahogy a szakirodalmi munkaék is ravilagitottak arra, hogy a 60
feletti korosztalyt nem szabad egy szegmensként kezelni, igy sajat kutatdsomban is
alszegmenseket alakitottam ki koriikben — ahogyan azt kordbban a kvotak esetében mar
bemutattam. A 9. abraban szemléltetem a megkérdezetteket korcsoportokra bontva,

amelybdl elsd ranézésre is lathatd, hogy a 60 és 64 év kozottiek voltak a leginkabb
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elérhetdek, 85 év felett viszont csak 1 f6t tudtam megkérdezni. A megkérdezettek atlagos

életkora 65,46 év volt.

80-84 85

75-79

9. abra A minta életkorcsoportok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés (a kérddives megkérdezés alapjan, 2012)

A lakohely esetében szintén adott volt a lehatdrolds — vagyis Gyo6r-Moson-Sopron
megyére terjesztettem ki kutatdsomat. Az életkor €s a lakohely volt nevezhetd kivalasztési
kritériumnak, és az Osszesités utan elmondhatd, hogy a kitoltott 293 kérddivbol
mindegyik megfelelt a felallitott korlatoknak, a kritériumoknak — nem kellett egyet sem
kizarni a mintabol. Bar vélaszlehetéségnek megadtam a ,,fovaros” opcidt is lakohely
esetén, csak a tovabbi harom valaszlehetdség keriilt megjelolésre. 171 {6
megyeszékhelyen, azaz Gydrben ¢él, 42 megyénkben taldlhatd varosokban, tovabba 80 {6
¢l falun.

A legmagasabb iskolai végzettség szerint a valaszadok megoszlasat a 10. abraban
Osszegzem. 293 valaszadobol minddssze 4 f6 nem valaszolt a kérdésre. A legkevesebb a
fels6foku végzettséggel rendelkezdk szama (25 £6) és aranya (8,5%), amelyet 46 fovel és
15,7%-kal a 8 altalanos vagy annal kevesebb évfolyam elvégzése allt. A foiskolai, illetve
egyetemi végzettségiiek aranya mondhatjuk, hogy megfelel a szekunder adatokban feltart
informécioknak, azonban az altalanos iskolat, vagy az ottani 8 osztalynéal kevesebbet
elvégzOk aranya — a kozépfokil végzettségekhez képest — a mintdban viszonylag
alacsonynak mondhato. A kozépfokt végzettség, vagyis az érettségi illetve az OKJ-s
bizonyitvany a leggyakoribb, 129 {6 (44%) jeldlte ezt az opcidt, amelyet 89 fével (30,3%)

kovetett a szakképesitésli valaszadok csoportja.
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8 dltaldnos vagy  szakképesitéssel kozépfoku fels6foku
annal kevesebb rendelkezik végzettségli végzettségli
(szakmunkas, (érettségi, OKJ)
szakiskola)

10. 4bra A minta megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség alapjan

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)

Csaladi allapot szerint a minta megoszlasa a kovetkezd: 145 £6 ¢l hazassagban (49,5%),
71 {6 ¢l partnerkapcsolatban (24,2%), 47 6 jelolte meg, hogy 6zvegyként €l (16%),
valamint 30 {6 volt egyediilallo (10,2%). Megjegyzendd, hogy a megkérdezettek tobbsége
a 60-64 év kozotti korosztalybdl keriilt ki, amikor még viszonylag nagyaranyu a
hazassagok léte — pontosabban az, hogy a hazastarsak még élnek. Az egyediil él6k aranya
(egyediilallok és oOzvegyek Osszesen) 26,2% a mintaban, vagyis a kérddivek
megvalaszolasaba bevont valaszaddk tobbsége (csaknem haromnegyediik) valamilyen
kapcsolatban (hazastars, €lettarsi kapcsolat, partnerkapcsolat) él.

A demografiai kérdések koze tettem a jovedelemre vonatkozo kérdést is, amelyben
az egy fore es6, egy havi netté jovedelemre voltam kivancsi. E kérdés esetében mar
magasabb volt a nem valaszolok szdma (18 f6). A megkérdezettek koziil 30-an
rendelkeznek 75 ezer Ft alatti havi nettd jovedelemmel, azonban a tobbség 75 ezer és 150
ezer Ft kozotti jovedelemhez jut havonta. 150 ezer és 200 ezer Ft kozotti Osszeget
Osszesen 63 f6 visz haza havonta, ennél magasabb netté jovedelemmel 30-an
rendelkeznek. Hozza kell tenni, hogy a valaszadok tobbsége még a jelenlegi
nyugdijkorhatart nem t6ltotte be, vagyis még aktivan dolgoznak, de tébben megemlitették
(bar nem tartozott a kérdéssor szerves részéve), hogy bar nyugdijasok, részmunkaidds
illetve megbizasi szerzddéses munkat vallalnak.

A kérdésre, mely igy hangzott: ,On szerint hany éves kortél sorolhatjuk az
embereket az idOsek korosztidlyaba?” a 11. szamu dbrdban ismertetem a valaszok
megoszlasat. Vagyis életkorban kifejezve megkértem a valaszaddkat arra, hogy tegyék le
voksukat amellett az also hatar mellett, amely felett valakit idésnek lehet mar nevezni. A

legalacsonyabb érték 60, a legmagasabb 90 év volt, atlagosan azonban 72,03 évre tették
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az 1doskor kezdetét (n=292). A legtobb esetben kerek szamokat neveztek meg (60, 65, 70,
75 ¢és 80 ¢év), de akadtak mas szamok is. Mindebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy bar én
60 évnél huztam meg vizsgalatom also hatarat, a mintdban szerepld egyének masképp

érzékelik az id6sodést. A 11. dbraban a kapott valaszokat dsszesitettem.

74 75

60 63 65 68 70 72 75 76 77 78 79 80 82 8 90

11. abra Az idoskor als6 hatara a valaszadok szerint (n=293)

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdbives megkérdezés alapjan, 2012)

Ertékek vizsgalata
A kérddiv egyik bemelegito kérdéseként értékek sorrendbe allitadsat kaptak a valaszadok.
A felsorolt értékek a kovetkezok voltak:

¢+ Harmonikus emberi kapcsolatok

% Csalad
s Egészség
% Munka
% Karrier
% Anyagi biztonsag.
A Hos hipotézisem szerint a legtobb valaszadd esetében az egészség, mint érték nem az 1.
helyen szerepel. Az atlagszamitassal lathatova valt, hogy az els6 helyen az egészség allt a
legtobb valaszadonal (169 elsé hely, 113 masodik hely), a csalad pedig a 2. helyen
végzett (116 elsd, 167 masodik hellyel). Eszerint a Hosz nullhipotézist elutasitom, és az
alternativ hipotézist fogadom el, vagyis hogy az egészség a legfobb érték a felmérésben

részt vevo 60 éven feliiliek korében, melyet a csalad kovet.
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2.5.2 Egészséges étkezés és a biotermékek

Az egészséges ¢letmod fontossagat €lelmiszerek vasarlasa illetve fogyasztasa tekintetében
vizsgéltam kérdéives megkérdezésemben. A fontossadgat egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-
skalan kellett értékelniiik a megkérdezetteknek. Az 1 jelolte az egyaltalan nem fontos, az
5 pedig a nagyon fontos kategériat. Az egyaltalan nem fontos lehetdséget senki sem
jeldlte be, és ha az atlagos értéket tekintjiik (4,21), megallapithatd, hogy a megkérdezettek
nagy hanyada (88%) fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartja az egészséges taplalkozast.
Ugyanilyen elven mikodd Likert-skéalads kérdésben mértem fel, hogy az egyes
¢lelmiszerek csomagolasan talalhaté jelzok esetében milyennek értékelik a
megkérdezettek az altaluk megjeldlt termékek egészséges mivoltat. Ez esetben az 1-es az
egyaltalan nem értek egyet, az 5-0s pedig a teljes mértékben egyetértek opciok voltak. A
12. szamu abraban mutatom be a vizsgalt jelzOkre adott valaszokat és azok megoszlasat.
Az atlagos értékeket szemiigyre véve elmondhatd, hogy a valaszadok szdmara a
,hagyomanyos” megjelolés sugallja a leginkabb egészséges ¢Elelmiszert, 4,25

atlagértékkel.

Hozzdadott cukor nélkil

készilt

| W egyaltaldn nem
Természetes értek egyet

Natur .
| ® nem értek egyet

Mesterséges tartositdszer-
, szinezék- és...

Csokkentett zsirtartalmu m egyet is értek, meg

| nem is

Csokkentett
cukortartalmu |
Bio/6ko- egyetértek
Reform
| teljes mértékben
Hagyomanyos egyetértek

0% 50% 100%

12. abra Az egyes élelmiszerek egészségességének megitélése a felsorolt jelzok esetében

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkerdezés alapjan, 2012)

A 12. szamu abraban a felsorolt 9 termékjellemzd esetében lathatoak az egyetértés, illetve

egyet nem értés ardnyai. A leginkabb egészségesnek értékelt jelz6 a hagyomanyos volt,
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amelyet a bio/oko- jelz6, majd a természetes megjelolés kovetett. A semleges
valaszlehetdséget minden jelzd esetében megjelolték, leginkabb a csokkentett
cukortartalom esetében nem tudtak donteni a valaszadok, igy ott az egyet is értek, meg
nem is kiemelked6 szavazatokat kapott. A csokkentett zsirtartalom, valamint a hozzaadott
cukor nélkiil késziilt termékjelzok sugalljak a legkevésbé a megkérdezettek szamara,
hogy egészséges ¢lelmiszerr6l lenne sz6. Mindebbdl a kovetkezd kovetkeztetést
vonhatom le: az élelmiszerjelzOk esetében a Hpia hipotézis elutasitom, és az alternativ
hipotézist fogadom el. Vagyis a legtobben egyetértenek azzal, hogy a hagyomanyos
¢lelmiszerjelz egészségességet fejez ki.

Az egészséges ¢lelmiszerek koziil kérdéivemben a biotermékekkel kapcsolatos
véleményekre, ismertségiikre, vasarlasukkal kapcsolatos tényezdkre kérdeztem ra.
ElsOként arra voltam kivancsi, hogy az élelmiszerek esetében tisztdban vannak-e a
valaszaddk azzal, mit jelent a bio/6ko szd. 293 vélaszadobol csupéan egy f6 nem vélaszolt
a kérdésre, a tobbiek megoszlasa a kdvetkezd volt e kérdés tekintetében:

% 66,9%-uk (azaz 196 f6) ismeri a kifejezést
% 32,8%-uk (vagyis 96 f6) nem ismeri a sz0 jelentését, illetve nem biztos abban,
hogy jol ismeri azt.
A bio jelz6t nem ismerdket ezt kdvetden arra kértem, hogy sajat szavaikkal probaljak
megfogalmazni, szamukra mit sugall a sz6, vagy ha hallottak rola, de pontosan nincsenek
tisztaban a jelentésével, mit tudnak felidézni emlékeikbdl a jelzd hallatan. Ezt a kérdést
nyitott kérdésként szerepeltettem, igy a kapott valaszokat a Wordle program segitségével

Osszesitettem, valamint kiemelem a legtobbszor megnevezett és emlitett magyarazatokat.
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13. abra A bio/oko sz6 magyarazata a valaszadok sajat megfogalmazasaban

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkérdezés alapjan, 2012)
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A legtobben a természetes szinonimdjat vélik felfedezni a kifejezésben, ezt koveti az
egészséges, egészsegre nem karos magyarazatok, valamint a permetezOszer/permetmentes
»definiciok”. Emlitésre keriilt ezeken kiviil az adalékanyag-, vegyszer-, valamint
karosanyag-mentesség is. Sokan, bar nem ismerték a szot, sajat szavaikkal sem tudték,
illetve nem akartdk megfogalmazni (42 £06).

A bioélelmiszerek vasarlasanak jellegzetességei

A ,,Vésarolt-e mar mindsitett bioélelmiszert?”” kérdésre 196 igen, 96 nem valaszt kaptam,
amely teljes mértékben egyezést mutat az ,,0ko” sz6 ismeretével. Azt nem kérdeztem meg
kiilon kérdésben, hogy mit vasarolt mar, illetve milyen bioélelmiszert szokott véasarolni,
azonban abbol, hogy hol vasarolt, illetve vasarol biotermékeket az illetd, bizonyos
esetekben lehet kovetkeztetni. A hipermarketeket illetve szupermarketeket a 196
valaszadd 24%-a nevezte meg, a legalacsonyabb értékeket — a korosztaly vésarlési
szokasait figyelembe véve értelemszerlien — az internetes rendelés mutatta (5,8% vasarol
csupan ilyen modon biotermékeket). A drogéridkban is beszerezhetdek biotermékek
(igaz, ez esetben zoldség, és gyiimdlcs példaul nem), a valaszadok (n=196) 39,2%-a
szokta itt beszerezni az 6kotermékeket. A zoldséges, valamint gylimolcs-arus esetében ez
az arany 48,2%-0s, a leginkabb kedvelt vasarlasi helyszin e termékek tekintetében pedig a
piac (73,4%-uk vasarolt, ill. szokott itt vasarolni biotermékeket).

A mélyinterjuk ravilagitottak arra, hogy a 60 év felettiek korében az egészségben
bekovetkezett valtozasok milyen erds hatassal vannak a taplalkozasbeli valtoztatdsok
meghozatalara. A bioélelmiszerek vasarlasanak, illetve fogyasztasanak motivacidira is
rakérdeztem, elére meghatarozott valaszlehetdségeket felsorolva, azonban az egyéb
valasz opcidjat is megadtam a valaszadoknak. A megadott lehetdségeket egy Likert-
skalan kellett értékelniiik, ahol az 1 jelentette az egyaltalan nem fontos, az 5 pedig a
nagyon fontos kategoridkat. A 14. szamu 4abraban a valaszok %-os megoszlasat

ismertetem az egyes motivald tényezok esetében.
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H egyaltalan nem fontos

14. abra Az egyes motivalo tényezok fontossaga a valaszadék szerint

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)

A leginkabb motivald tényezd a sajat elhatdrozas (76,8%), vagyis amikor az egyén
személyesen dont arrdl, hogy egészségesen, egészségtudatosan szeretne élni, és ennek
egyik 1épéseként vasarol €és fogyaszt biotermékeket. Az egészségben bealld valtozasok
végett csaknem ugyanilyen aranyban nevezték meg fontos motivald tényezOnek az
orvosok altali eldirast, javaslatot (69,2%). A legkevésbé barataik és a szomszédok
javaslata szamit a megkérdezettek korében motivacioként (87,4%-uk szamara egyaltalan
nem, illetve nem fontos). A csalad is viszonylag magas befolyasol6 hatassal bir (51,8%
szamara fontos, ill. nagyon fontos, tovabbi 26,7% szaméara pedig fontos is €s nem is).
Tulajdonképpen a személyek, mint motivalo tényezdk a referenciacsoportok szerepét is
kifejezik, tehat lathato, hogy elsdsorban a sajat dontés a fontos (a sok éves tapasztalat
végett), azonban az orvosok, illetve a csalad is egyfajta referenciacsoportként jelenik meg
bio¢lelmiszerek vasarldsa esetén. A baratok és szomszédok ezzel szemben nem
szdmitanak annak.

Ehhez kapcsolodoan fogalmaztam meg a Hoog nullhipotézist, amely szerint nem a
terméklearazas a legfobb motivald tényez6 a valaszadok szaméra. A fontossagi sorrend
alapjan a nullhipotézist nem tudom elutasitani, azaz elfogadom, mert valoban nem ez a

legfontosabb motivacios tényezd biotermékek vasarlasa, ill. fogyasztasa soran.
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2.6 Az egyes kapcsolatok és dsszefiiggések bemutatasa

Az egyes kérdések kozotti mélyebb kapcsolatok vizsgéalata érdekében tobbvaltozos
elemzéseket végzek el. Két nominalis vagy ordinalis valtozé kozotti Osszefiiggés
feltarasanak modszere az un. kereszttabla-elemzés, mely elemzésnél a szignifikanciaszint
egységesen 0,05. Ez a szint megmutatja, hogy a mintaban észlelhetd 0sszefliggést csupan
a mintavételi hiba okozza-e. Ha a szignifikanciaszint, p<0,05, akkor a H1 hipotézis keriil
elfogadasra — vagyis a két valtozé kozott szignifikans kapcsolat mutathaté ki. Ellenkez6
esetben (p=>0,05) a HO hipotézist nem tudjuk elutasitani.

A 7. szamu tablazatban a lakohely illetve a bio/0ko sz6 jelentésének ismerete
kozotti dsszefiiggés lathatd. Az elvégzett vizsgalat szerint, a y° statisztika alapjan a két
valtozd kozott szignifikdns kapcsolat mutathaté ki. A XZ szédmitott értéke 7,851 2-es
szabadsagfok mellett, a hozza tartoz6 szignifikancia pedig a kritikus 0,05 alatti (p=0,02),
tehat a H1 hipotézist fogadjuk el, mely szerint szignifikdns kapcsolat van a lakohely,
valamint a bio/0ko sz6 ismerete kozott. A megyeszékhelyen élok nagyobb aranyban

ismerik a szot és jelentését, mint a falun illetve varoson ¢élok.

7. tablazat Kereszttabla-elemzés 1.

falu varos | megyeszékhely
igen 52 21 123 196
Tudja, mitjelent a bio/6ko sz6 az % 65% 50% 72,40% 67,10%
¢lelmiszerek megnevezése el6tt?
nem 28 21 47 96
% 35% 50% 27,60% 32,90%
.. 80 42 170 292
Osszesen

Forrads: Sajat szerkesztés (Kérddives megkérdezés alapjan, 2012)

Az elézetes varakozasaim alapjan feltételeztem, hogy a bio/0ko sz6 ismerete, valamint a
valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége kozott is kapcsolatot fedezhetlink fel. Az
elvégzett kereszttabla-elemzést kovetden azonban a HO hipotézist (Nincs kapcsolat a
bio/6ko sz6 ismerete, valamint a valaszadd legmagasabb iskolai végzettsége kozott.) nem
tudtam elvetni (p=0,752). Tehat e két valtozd6 kozott nem 4all fenn szignifikans
Osszefiiggés.

A bioélelmiszerekhez altalaban magasabb aron juthatunk hozza — fiiggetlentil attol,
hogy hol vasaroljuk meg ezeket a termékeket. Evégett kivancsi voltam arra, hogy a

valaszadok havi nettd jovedelme befolydsolja-e azt, hogy vdasaroltak-e mar, illetve
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vasarolnak-e biotermékeket. A két valtozd kozotti kapcsolatot kereszttabla-elemzéssel
térképeztem fel, amely soran a H1 hipotézisem a kovetkezd volt: Magasabb nettd havi
jovedelemmel rendelkezd valaszadok nagyobb aranyban vésarolnak bioélelmiszert. A x*-
hez tartoz6 szignifikanciaszint, p=0,000 — kisebb, mint a kritikus 0,05-6s szint, vagyis a
H1 hipotézist fogadhatjuk el, mi szerint szignifikans kapcsolat all fenn a jovedelemszint
és a bioélelmiszerek vasarlasa kozott. ™

Ho2a nullhipotézisem szerint a jovedelem és a bioélelmiszerek vasarlasa kozott
nincs  Osszefiiggés. A  lefolytatott kereszttabla-elemzés  alapjan, illetve a
szignifikanciaszintek szerint a nullhipotézist elvetjiik, mert szignifikans kapcsolat all fenn
a vizsgalatba bevont két valtoz6 kozott. Az alternativ hipotézist fogadjuk el, mely szerint
a jovedelem és a bioélelmiszerek vasarlasa kozott kapesolat mutathato ki. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy a nett6 havi jovedelem novekedésével parhuzamosan, né azoknak a
szdma illetve az ardnya, akik vasaroltak mar, valamint vasarolnak biotermékeket.

Az egyes ¢lelmiszerek csomagoldsan rengeteg felirattal talaljuk szembe magunkat,
mint példaul ,hagyomanyos”, ,natir”, vagy ,.csokkentett zsirtartalmi”. Kérdéivemben
Osszegyljtottem a legtobbszor eldforduld jelzoket élelmiszereken, amelyek a vasarloknak
a termék egészségességét sugallhatjdk. Egy 1-t6l 5-ig tartd Likert-skalan kellett a
megkérdezetteknek értékelniiik az egyes jelzOket egészségességiik mértékében. A kutatasi
kérdéseim kozott szerepelt, hogy vajon az egyes termékjellemzok értékelése €s az életkor
kozott van-e kimutathatd kapcsolat. A kapcsolat 1étezését korrelacidelemzéssel
vizsgaltam, hiszen mindkét valtozo metrikus. Filiggd és fiiggetlen valtozé meghatdrozasa
korrelacidelemzésnél nem sziikséges, hiszen ez esetben ok-okozati Osszefiiggés nem
allapithatdo meg, csupan a kapcsolat 1éte.

A Pearson-féle egyiitthatd értéke mutatja a kapcsolat meglétét — mérteke -1 és +1
kozott mozoghat, amely azt jelenti, hogy a ,korrelacios egylitthatd abszolut értéke a
kapcsolat szorossagat, eldjele a kapcsolat iranyat mutatja” (Sajtos-Mitev, 2007, 205. o0.).
Az SPSS programban lefuttatott vizsgalat szerint a felsorolt jelzOk koziil a ,,reform”,
valamint a ,,bio/6ko” sz6 és az életkor kozott allapithatd meg kapcsolat. A Pearson-féle
egylitthato értéke a reform jelzd esetében r= -0,270, a bio/0ko jelzd esetében pedig r= -

0,246, amely mindkét esetben kdzepes negativ iranyl kapcsolatot jelez. Ez azt jelenti,

18 A kereszttablat mérete miatt a 4. szama mellékletben mutatom be.
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hogy minél iddsebb a valaszadd, annal kevésbé tartja egészségesnek e két
élelmiszerjelzéit.17

A Hosg nullhipotézisem szerint az életkor valamint az élelmiszerjelzok egészségességének
értékelése kozott nincs Osszefiiggés. Az elvégzett vizsgalat alapjan azt mondhatjuk, hogy
a nullhipotézis részben cafolhato meg, mivel a reform és a bio/oko szd esetében nem
fogadhato el a nullhipotézis — vagyis van kapcsolat e két ¢lelmiszerjelzd és az életkor
kozott, azonban a natir szd esetében sajnos nem tudjuk elutasitani a nullhipotézist.
Osszességében tehat a Hoig hipotézist részben tudjuk elutasitani, részben pedig elfogadni.

A vaélaszadd csaladi allapota, illetve a bioélelmiszerek vasarlasanak, illetve
fogyasztasanak motivald tényezdi kozotti Osszefiiggést variancia-elemzéssel vizsgaltam.
A csaladi allapot nem metrikus valtozo, €s ez az ok, vagyis a fiiggetlen valtozo, a
motivald tényezOk képezik az okozatot, vagyis a fiiggd valtozot, melyek metrikus
valtozok. A motivacidés tényezok kozil az orvosom eldirasa, a csalad, a
baratok/szomszédok javaslata a referenciacsoportokat képezték, illetve a felsorolt
motivacios tényezok kozott szerepelt a sajat elhatdrozas is. A statisztikai elemzés
elvégzésekor arra lettem figyelmes, hogy a motivacios tényezok kozil a
referenciacsoportok (a csalad kivételével), valamint a sajat elhatdrozas esetében
figyelhetd meg szignifikans kapcsolat a motivacios elemek ¢€s a csaladi allapot kozott. '

A hatasok mérésére az un. n° mutatot alkalmazzuk, amelynek értéke 0 és 1 kozott
mozog. A 0 érték jelenti azt, hogy a kategdridk atlagai megegyeznek, vagyis nincs
kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott, minél kozelebb van 1-hez ez az érték, annal erdsebb
kapcsolatrol beszélhetiink a valtozok esetében. Jelen vizsgélat esetében az n2 mutato a

kovetkezOképpen alakult:

8. tablazat Varianciaelemzés, hatasok alakulasa

Measures of Association
Eta Eta Squared

Orvosom eldirasa * Az ,232 ,054
On csaladi allapota
Csaladom 0sztonzése * ,163 ,026

Az On csaladi allapota

17 Az elvégzett korrelacioelemzés teljes tablazatat (vagyis a 9 termékjelzét egyiittesen, a tablazat méretébol
kifolydlag) nem mutatom be, azonban a két, kapcsolatot mutato jelzd és az életkor kapcsolatat a 5. szamu
mellékletben ismertetem.

18 A lefuttatott varianciaelemzés tablaja a 6. szamu mellékletben talalhaté mérete miatt.
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Barataim, szomszédaim ,322 ,104
javaslata * Az On csaladi
allapota

Sajat elhatarozasbol ,165 ,027
egészségtudatos életmod
folytatasa * Az On
csaladi allapota
Reklamok, melyek azok ,153 ,023
elényeit hangsulyozzak *
Az On csaladi allapota

Akcib, learazas * Az On ,125 ,016
csaladi allapota
El6adasokon bemutatas, 127 ,016

termékkiprobalas * Az

On csaladi allapota

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkérdezés alapjan, 2012)

A 8. szamu téblazatbol kivehetd, hogy az n’® mutatd egyik esetben sem mutat nagyon
magas értékeket, vagyis gyenge kapcsolatokrol beszélhetiink csupan. Az orvosi eldirds
esetében n2 =0,054, a baratok, szomszédok esetében n2 =0,104, és a sajat elhatarozas
esetében n2 =0,027. A hozzajuk tartozé szignifikancia (p1=0,001; p2=0,000; p3=0,046)
azonban Kisebb, mint a kritikus 0,05-6s érték, igy gyenge kapcsolat mutathato ki az elébb

kiemelt motivalo személyek, valamint a csaladi allapot kozott.

2.7 Faktoranalizis

A faktorelemzés olyan statisztikai eljarast jelent, amely sordn az adatok csokkentését,
valamint 0sszegzését segiti eld. Mivel a kutatds soran viszonylag nagyszamu valtozoval
dolgoztam, igy célszeri redukélni azok szdmat, hogy konnyebben kezelhetéek legyenek
az adatok. Az elemzés elvégzésekor olyan valtozok kozotti kapcsolatokat vizsgalunk,
amelyek egymassal kolcsondsen Osszefiiggenek, vagyis e vizsgalat soran nem kell
megkiilonboztetni a fiiggd és fliggetlen valtozokat. E dolgozat keretei kozott az egyes
¢letstilusra vonatkozé attitiidallitasok Osszevonasa volt a célom, azaz un. faktorokat
szerettem volna kialakitani.

A faktorelemzés menete az SPSS-ben egy 6t 1€pésbdl allo folyamat:

1. A faktorextrakcios modszer megvalasztasa

2. Az adatok alkalmassadganak vizsgalata

3. A faktorok szamanak meghatdrozasa
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4. A faktorok rotalasa

5. A faktorok értelmezése, elnevezése
A faktorextrakcios modszer megvalasztasa egy nagyon fontos 1épés az analizis folyaman,
ilyenkor el kell donteniink azt, hogy milyen faktortomaritési modszert valasszunk. Az un.
fokomponens elemzés csekély informacidveszteség mellett képes csokkenteni a valtozok
szamat ¢s {6 jellemzdje, hogy az 6sszes komponens a megfigyelt valtozok variancidjat a
sajatérték™® sorrendjében magyarazza. Ezen kiviil fontos felvazolni, hogy az elsé faktor
jéarul hozza legnagyobb mértékben a varianciahoz, a tovabbi faktorok ennél csekélyebb és
csokkend mértékben.

Az adatok alkalmazhatosaganak vizsgalata a kovetkezd, kotelezden elvégzendd
teend0 faktoranalizis soran. Ennek meghatarozasara sokféle modszer all a kutatok
rendelkezésére, személy szerint a Bartlett—tesztet, valamint a KMO, vagy mas néven
Kaiser—Meier—Olkin kritériumot vettem figyelembe és vettem alapul. A Bartlett-féle
szferikus proba arra keresi a valaszt, hogy az alapsokasagban az egyes valtozok
korreldlnak-e egymassal. A tesztstatisztika null hipotézise — ,,HO: A valtozok
korrelalatlanok.” és alternativ hipotézise — ,,H1: A valtozok korreldlnak egyméssal.”.
Természetesen a cél az, hogy a valtozok minél er@sebben korreldljanak egyméssal.

A KMO-érték a masik tényezd, amelyet figyelembe kell venni a faktoranalizis
elvégzeését megeldzden, ugyanis ez kifejezi azt, hogy meghatarozzuk, hogy a valtozok
mennyire alkalmasak az elemzés elvégzésére. Minél magasabb tehat ennek a
méroszamnak az értéke, annal inkabb alkalmazhaté a felmérés, illetve az alabbiakban
felsorolt iranyelvekre érdemes tdmaszkodni:

» KMO > 0,9 kivalo
KMO > 0,8 nagyon jo
KMO > 0,7 megfeleld
KMO > 0,6 kdzepes
KMO > 0,5 gyenge
» KMO < 0,5 elfogadhatatlan

YV V V V

A lefuttatott faktorelemzésem soran a KMO értéke 0,885, amely nagyobb, mint a kritikus

0,5-0s érték, sét az elébb felvazoltak alapjan nagyon jonak mondhatd. A hozza tartozé

9 A sajatérték meghatarozasa: Az egyes faktorok altal magyarazott teljes variancia. (Malhotra, 2008, 616.
0.)
20 A faktorelemzésbe bevont 15 attitiidallitast a 7. szamii mellékletben ismertetem.
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szignifikancia pedig kisebb, mint a kritikus 0,05-6s érték (p=0,000). Tehat a
faktorelemzés elvégezhetd és értelmezheto esetiinkben.

A kovetkezd 1épés, hogy meghatarozzuk a faktorok/fékomponensek szamat.
Szamos moddszer all rendelkezésre, hogy ezt a miiveletet elvégezhessiik, én ezek koziil a
Kaiser-kritériumot, valamint varianciahanyad technikat vettem figyelembe. A Kaiser-
feltétel esetében a sajatérték jelenik meg, tovabba kimondja, hogy csak azokat a
faktorokat lehet bevenni, amelyek esetében a sajatérték legalabb 1. Ez nagyon fontos
kritérium, hiszen ha egy valtozo6 sajatértéke az 1 érték ala csokken, az azt jelenti, hogy
kevesebb informacioval szolgal, igy nem érdemes hasznalni.

A faktorextrakciés modszer eredményeként megkapjuk a rotalatlan faktorsuly-
matrixot. A faktorsuly az eredeti valtozo és az adott faktor kozotti korreldciot mutatja,
amelynek értéke -1 és +1 kozott valtozhat. A faktorkivalasztas soran eléfordulhat, hogy
olyan valtozok fognak korreldlni egy adott fakorral, amelyeknek semmi kozik
egymashoz, eziltal lehetetlenné téve az értelmezést. Ebben segit a forgatds vagy rotacio.
A faktorok rotalasat Varimax modszerrel®! végeztem el.

A faktorok értelmezése soran az egyes kialakitott faktorokat, a valtozokat
figyelembe véve, a legnagyobb faktorsulya valtozorol érdemes elnevezni. Minél
magasabb a faktorsalyok abszolut értéke, annal fontosabb szerepet jatszanak az adott
valtozok a faktor értelmezése soran. Altalanos szabaly, hogy a faktorsulynak legaldbb
0,3-as szintet abszolut értékben el kell érnie ahhoz, hogy figyelembe vegyiik, illetve
gyakorlati szempontbol fontosnak tekintsiik.

Jelen dolgozat esetében, a faktorelemzésbe bevont 15 attitlidallitasbol 4 faktort
hozhatunk létre. Lathatd, hogy mind a négy faktor esetében 1 felett van a sajatérték. A
faktorok szamat meghatarozhatjuk a variancia Osszesitett szdzaléka alapjan. A
tarsadalomtudomanyokban létezik egy minimalis érték, 60%, a faktoroknak meg kell
Orizni az eredeti informdacidtartalom minimum 60%-at. A 9. tablazat mutatja, hogy a 4
faktor a teljes variancia 70,8%-at magyarazza, vagyis az eredeti 15 valtozo helyett
nyerlink négyet, kb. 29%-os informacidé vesztség mellett, ami nem rossz eredmény.
Osszességében megallapithatd, hogy az eredeti 15 valtozot 4 faktorba érdemes tomoriteni

figyelembe véve a sajatérték alakulasat és a varianciahanyadot.

2 Ortogonalis faktorforgatas, amely minimalizalja a nagy faktorsulyokkal rendelkezé valtozok szamat és
igy segiti a faktorok értelmezhetéségét. Olyan faktorokat eredményez, amelyek paronként korrelalatlanok.
(Malhotra, 2008, 621. 0.)
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9. tablazat Faktorelemzés (kialakitott faktorok meghatarozasa)

% of Cumulative % of Cum. % % of Cum %
Variance % Variance Variance
1 6,327 42,181 42,181 6,327 42,181 42,181 | 3,980 26,532 26,532
2 1,775 11,834 54,015 1,775 11,834 54,015 | 3,453 23,019 49,551
3 1,291 8,606 62,621 1,291 8,606 62,621 | 1,932 12,879 62,430
4 1,229 8,196 70,817 1,229 8,196 70,817 | 1,258 8,386 70,817
5 ,705 4,698 75,514
6 ,585 3,899 79,413
7 ,569 3,794 83,207
8 ,558 3,723 86,931
9 ,415 2,765 89,696
10 ,324 2,161 91,857
11 ,316 2,105 93,962
12 ,283 1,888 95,850
13 ,266 1,771 97,621
14 ,188 1,254 98,875
15 ,169 1,125 100,000

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)

Az elemzések elvégzését kovetden tehat a kialakitott 4 faktor a kovetkezo:

1.

2.

Pénzét beoszto, sporolo, valamint akciokra, ledrazdsokra ,,vaddszo” attitiid. Az e
faktorba tartozo allitasok: Amikor bevasarolok, minden forintot beosztok. Ha van
valami, amit nagyon meg akarok venni, spdrolok ra. Vadaszom az alkalmi
vételekre, akcios ajanlatokra. Az els¢ faktor magyardzza a teljes variancia
42,18%-4at.

Jo mindséget, mdrkdkat preferdlo, divattal lépést tarto attitiid. A masodik
faktorba a 15 eredeti attitiidallitas koziil 6 tartozik, nevezetesen: JOl ismert
markakat szoktam vésarolni. Csak jO mindségii termékeket veszek. Ugy
dragabb,

mindségével visszahozza az arat. A termék mindségét a markdja alapjan dontom

gondolom, biotermékeket vésarolni gazdasdgosabb, mert bar
el. Sokat elmond egy emberrdl, hogy milyen markakat fogyaszt. Lépést tartok a
divattal, trendekkel. Ez a faktor a teljes variancia 11,834%-at magyarazza.

Szabadidét otthon, vagy otthonon kiviil szivesen eltéltd attitiid. A faktor
elnevezEésébdl is érzékelhetd az ellentmondas, hiszen a 3. faktorba két attittidallitas

vonhatd be, melyek egymas ellentétparjai. Ezek a kdvetkezOk: A szabadsagom
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altalaban otthon t6ltom el. Szeretek kimozdulni otthonrdl. Ez a faktor magyarazza
a teljes variancia 8,6%-at.

4. Szabadidot egyediil, bardtokkal vagy csaladdal szivesen eltélto attitiid. Az utolso
faktorba 4 allitas tartozik: Szabadidomet elsésorban a barataimmal torekszem
eltdlteni. Szabadidomet elsdsorban a csalddommal torekszem eltdlteni.
Szabadidomet egyediil szeretem eltdlteni. Ez a faktor magyardzza a teljes

variancia 8,19%-at.

2.8 Klaszterelemzés

A klaszterelemzés olyan moddszerek 0Osszessége, amelyek a megfigyelési egységeket
viszonylag homogén csoportokba, igynevezett klaszterekbe rendezik. Mindegyik klaszter
elemei hasonléak egymdshoz ¢s kiillonb6zOk maés klaszterek elemeitdl. A
klaszterelemzésbe metrikus skalan mért valtozokat tudunk bevonni. A klaszterelemzés
egy ot 1épcsobdl allo folyamat, melynek 1épései a kovetkezdek:

1. A probléma megfogalmazasa.

2. Tévolsagmértek kivalasztasa és a klasztermodszer kivalasztasa.

3. Dontés a klaszterek szamarol.

4. A klaszterek értelmezése és jellemzése.

5. A klaszterelemzés érvényességének ellendrzése (Sajtos-Mitev, 2007).

A kutatasi kérdéseim kozott szerepelt, hogy a valaszaddkat (n=293) hogyan lehet
csoportositani az €letstilusukra vonatkozo attitlidallitasok alapjan.
1. A probléma megfogalmazasa:

Az egyéneket klaszterekbe soroljuk, vagyis csoportositjuk az életstilusukra jellemz6
attitidallitasok figyelembe vételével. A hidnyzé értékek kivételét kovetden 292
valaszaddt vonhatunk be e tobbvaltozos statisztikai elemzésbe. A klaszterelemzést a
kérdbivben szerepld 15 attitiidallitassal végeztem el, nem pedig az azokbdl kialakitott 4
faktorral. Az egyik alapfeltétele a klaszterelemzésnek a kiugrd értékek kivalogatasa,
melyet esetemben is ellendriztem. Kiugrd értékek nincsenek, mert az egyes valtozok
standardizalt értékek, igy a feltétel teljestilt.

2. Tavolsagmérték kivalasztasa és a klasztermoédszer megvalasztasa:

A valaszadok csoportositdsdhoz a hierarchikus klaszterelemzést, azon beliil a Ward-

féle eljarast valasztottam, tavolsdgmérték esetében pedig a négyzetes euklideszi

tdvolsadgra esett a valasztdsom. A hierarchikus klaszterelemzés lehet Osszevono és
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feloszto. Az 6sszevonason alapulo eljaras el6sz6r minden egyes elemet kiilon klaszternek

tekint és Osszekapcsolja Oket egyre nagyobb klaszterekbe, mig a végén egyetlen, az

Osszes elemet tartalmaz6 klasztert kapunk. A felosztason alapuld eljaras ezzel ellentétben

eloszor az Osszes megfigyelési egységet egyetlen klaszternek tekinti és egyre kisebb

Klaszterekre osztja, mig a végén minden elem kiilon klasztert képez (Malhotra, 2001).

Az Osszevonason alapulo eljaras koziil a Ward-féle az egyik leggyakrabban
alkalmazott médszer, mely azokat a klasztereket vonja 6ssze, melyeknél az 0sszevonds
soran a legkisebb lesz a belsd szorasnégyzet novekedése.

3. Dontés a klaszterek szamarol:

A klaszterek szdmat az aldbbi szempontok alapjan donthetjiik el:
¢ Kutatdi dontés, tapasztalat alapjan.
¢ Hierarchikus klaszterelemzésnél a tavolsagok alapjan. Az 0sszevondsi séma,

vagy a dendrogram is segithet. Ott érdemes megallni, ahol a koefficiens értéke
hirtelen megnd, és egymastol tavoli klasztereket vonhatunk Gssze.

s Konyokkritérium: A koefficiensek 4abrazolasa a klaszterek szdmanak
figgvényében. Ahol ¢les torés (un. konyok) lathatd, az a megfeleld
Klaszterszamra utal.

s A Kklaszterek relativ mérete alapjan. Kevés elemszamu klaszternek csak
indokolt esetben van értelme. (Sajtos-Mitev, 2007)

Jelen vizsgalat esetében a dendrogam, valamint a klaszterek relativ mérete alapjan

hataroztam meg a klaszterek szamat. A dendrogramot mérete alapjan sajnos nem tudom

se a dolgozat torzsanyagaba, se a mellékletek kozé behelyezni, azonban az is arr6l
arulkodik, hogy 3 klaszterben érdemes gondolkodnom. A klaszterek relativ mérete
esetében egy atlagszdmitassal megnézhetd, hogy 4, 3 illetve 2 klaszteres megoldas esetén
hany valaszad6 tartozik az egyes klaszterekbe. Az elvégzett atlagszamitassal a kdvetkezd
eredményeket kaptam:

¢ 4 klaszteres megoldas esetén a klaszterekbe tartozo6 valaszadok szama: 158, 50, 47

¢és 37 16.

+»» 3 klaszter esetén az oda tartoz valaszadok szama: 158, 50 és 84 6.

s 2 klaszter esetén a klaszterekbe tartozok szama: 158 és 134 6.

A 2 illetve 3 klaszteres megoldas koziil a 3 klaszter kialakitdsat valasztottam, mert bar az

aranyok nem kiegyenlitettek, a klaszterek ko6zott vannak eltérések, igy érdemes

kiilonvalasztani a 2. és 3. klasztert, valamint az azokba tartozo valaszadokat.
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4. A klaszterek értelmezése és jellemzése:

A klaszterek értelmezésének elsd 1épéseként érdemes azon valtozok alapjan
mindezt megtenni, amelyek alapjan magat a statisztikai elemzést is elvégeztiik, vagyis a
15 attitlidallitas segitségével. Ilyen esetben az un. klasztercentroidokat (atlagok) és a
szorasokat kell figyelembe venni az egyes klaszterek esetében. Mivel a fiiggd valtozoink
metrikusak (attittidallitasok), a klaszterek pedig nem metrikus valtozok, igy variancia-
analizissel tudjuk mindezt megvizsgalni. Az igy lefuttatott variancia-elemzést, és a
klasztercentroidokat a 8. szamu mellékletben mutatom be, amely arrdl arulkodik, hogy 3
klaszteres megoldas esetén viszonylag homogén csoportokat tudunk Iétrehozni, és a
szorasok minden klaszter esetében kisebbek a teljes szorashoz viszonyitva.

A klasztereket persze mas valtozok tekintetében is lehet jellemezni, mint példaul a
demografiai jellemzdk alapjan. Jelen dolgozatban elsdként elemzem az attittidallitasok
alapjan a klasztereket, majd bizonyos tényezdk alapjan is jellemzem azokat. A kialakitott
klaszterek tehat az alabbiak:

1. klaszter: Minéségtudatos, mingségorientalt vasarlok

A kérdoivet kitoltd valaszadok koziil 158 f6 tartozik ide. Keresik a jo mindségi
termékeket, és szeretik, ha az jol ismert markat is takar egyben. Ugy vélik, hogy mindségi
termékeket (és Dbiotermékeket) vasarolni gazdasdgosabb, mert bar dragdbbak,
mindségiikkel visszahozzak az arukat. Ok azok, akik viszonylag gyakran probalnak ki 1j
termékeket is, vagyis nyitottabbak az ijdonsagokra a tobbi valaszadonal.

2. klaszter: Takarékos, am otthonrdl kimozdulni szeret6 vasarlok

Odafigyelnek arra, hogy amikor vésarolnak, mit vesznek meg, és ha van olyan termék,
vagy szolgaltatas, amelyet meg szeretnének vasarolni, arra igyekeznek pénzt félretenni és
sporolni, és csak azutdn vasaroljdk meg. Gyakran keresik az akcidkat €s az alkalmi
vételeket is preferaljak. Szabadidejiiket elsdsorban barataikkal toltik el szivesen és nem
otthonaikban, hanem szivesebben mozdulnak ki otthonukbol. Ebbe a klaszterbe a
valaszadok koziil 50-en tartoznak.

3. klaszter: Takarékos, csaladcentrikus vasarlok

84 valaszado tartozik a 3. klaszterhez, amelynek tagjai szintén nagyon takarékosak
vasarlasaik sordn. Egy-egy vasarlas el6tt atgondoljak, mit szeretnének vasarolni, és
gyakran sporolnak bizonyos termékekre, hogy megvehessék azokat. Az akcids
termékekre, valamint az alkalmi vételekre kiemelt figyelmet forditanak. Szabadidejiiket a
csaladjukkal toltik el szivesen — nagyon csalddcentrikus egyénekrdl van szo, - és altalaban

mindezt otthonaikban teszik legtobbszor.
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Ezt kovetden az egyes klasztereket mas, az elemzésbe eddig be nem vont valtozokkal
vetettem 0Ossze, kereszttabla-elemzés segitségével vizsgaltam az Osszefliggéseket. Nem
tekintetében azt mondhatjuk, hogy nincs szignifikans kapcsolat, illetve kiilonbség az
egyes klaszterek kozott — az 1. klaszterben a férfiak ardnya minimdlisan magasabb
(50,6%), mint a néké. A tobbi klaszterben a nék szdma a nagyobb. Eletkor tekintetében
korcsoportokat hoztam létre, ugy, hogy a metrikus valtozokbol kategorikus valtozot
képeztem, igy elvégezhetd volt a kereszttabla-elemzés. Az életkor tekintetében azt
mondhatjuk, hogy az 1. klaszterbe tartozik a legtobb 60-69 éves valaszado, a 2. klaszterbe
a tobbi életkorcsoporthoz képest szintén magasa aranyu (92%) a fiatalabb iddsek aranya,
azonban ebben a klaszterben nem talalunk 70-79 év kozotti valaszadot, és a 80 évnél
idésebbek tobbsége ebbe a klaszterbe sorolhat6. A 3. klaszter esetében talaljuk a
legmagasabb szamu 70-79 év kozotti valaszadot.

A lakohely és az egyes klasztertagsagok kozott is van kapcsolat, mely a
kovetkezokben Ot testet. A megyeszékhelyiek tobbsége az 1. és a 2. klaszterbe tartozik,
tehat 6k a leginkabb mindségtudatos fogyasztok, akik szabadidejiiket legszivesebben nem
otthon toltik. A leginkdbb csaladcentrikus és takarékoskodo6 (3. klaszter) tagjai kozott
leginkabb falun él6ket talalunk.

A csaladi allapot esetében szintén kiillonbségek mutatkoznak a csoportok kozott — a
legtobb hézas illetve kapcsolatban €16 valaszadd az 1. klaszterbe tartozik, mig az
o0zvegyek legnagyobb szamban és aranyban a 3. klaszterben képviseltetik magukat.
Egyediilallok zomében az 1. és a 3. klaszterbe sorolhatéak. A jovedelem tekintetében a
korabban mar atkodolt, jovedelmi csoportokat vettem szamitasba, és kijelenthetd, hogy
szintén megfigyelhetdk kiilonbségek az egyes klaszterek és tagjaik kozott. A magas
jovedelemmel rendelkezok (200.001 Ft feletti havi nett6 jovedelem) csak az 1. klaszterbe
tartoznak, itt a legmagasabb a kozepes jovedelemmel rendelkezdk szama is (100 ). A 2.
klaszterben 40 {6 kozepes jovedelmi, és 10 {6 alacsony jovedelmii egyén talalhato. Az
alacsony, vagyis 100.001 Ft alatti keresettel rendelkezé valaszadok tobbsége a 3.
klaszterben talalhato.

A bioélelmiszerek vasarlasanak figyelembe vételével is kiilonboznek a kialakitott
klaszterek — a mindségorientalt vasarlok koziil 127-en vasaroltak mar, a 2. klaszter tagjai
koziil pedig 36-an, vagyis e két klaszterben nagyobb aranya a biotermékeket (mar)
vasarlok szdma €s aranya. A 3. klaszter esetében épp az ellentettje figyelhetdé meg, vagyis

59%-a a csoportba tartozoknak nem vasarolt még bioé¢lelmiszert.
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A bioélelmiszerek vasarlasanak, ill. fogyasztasdnak motivald tényezdi esetében
feltételeztem, hogy az egyes klaszterek kozott van eltérés. A fontossagi valtozokbol elso
1épésben kategorikus valtozot hoztam létre, majd kereszttabla-elemzéssel vetettem Ossze a
3 klaszterrel. Az orvos ajanlasa mindharom klaszter esetében fontosnak nevezhetd, a
leginkébb az a 2. klaszter tagjai szdmara, a legkevésbé a 3. klaszternek — nekik leginkabb
kozombos e tényezd. A csalad Osztonzése €s javaslata mindharom klaszter tagjainak
fontos, a baratok, illetve szomszédok esetében az 1. klaszter k6zOombos, a 2. és a 3.
klaszter esetében pedig alacsony a befolyasuk. Az akcid és learazds az 1. klaszter
tagjainak kozombos, illetve inkdbb nem fontos, viszont a 2. és kiilondsen a 3.
klasztertagok szamara fontos, illetve nagyon fontos tényezd a biotermékek ara.

5. A klaszterelemzés érvényességének ellenérzése:
A klaszterelemzés érvényességének ellendrzésére tobb mddszer is 1étezik:
% Ugyanazokkal az adatokkal, de mas tavolsagmértékkel végezzik el az
elemzést.
s Kiilonbozé klaszter eljarasokat (hierarchikus és nem hierarchikus
klaszterelemzés) alkalmazunk és dsszehasonlitjuk az eredményeket.
s Adatokat két csoportra osztjuk, mindketton elvégezziik a klaszterelemzést, és a
klaszter atlagokat 6sszehasonlitjuk.
* Elhagyunk valtozokat, és a klaszterelemzést csokkentett szamu valtozok
alapjan végezziik el.
A megbizhatosag ellendrzése végett lefuttattam egy nem hierarchikus klasztereljarast,
mégpedig a K-kozép klasztert. Ez egy olyan eljards, amikor az optimalis felosztas egy
elére meghatarozott klaszterkdozéppontbol indul ki és tigy csoportositja az elemeket, hogy
a kozeéppontbol szamitott kiiszobértéken beliil essenek. A mddszer eldnye, hogy nagy
mintdknal alkalmazhatd, hatranya: a klaszterek szamat elére meg kell adni és nem
ugyanazt az eredményt adja kiilonbozd futtatdsok utdn, mert a klaszterezés eredményét
befolyasolja a kezdeti random besorolds. Az egyes klaszterekbe tartozo véasarlok aranya
(157 t6 az 1. klaszterben, 52 a masodikban, és 83 f6 a harmadikban) hasonloan alakul,
mint amit a Ward-féle eljaras adott, illetve a klasztercentroidok is megegyeznek, vagyis a
klaszterelemzés érvényessége igazolhato.
A kovetkezd, 10. szamu tdblazatban Osszegzem a klasztereket, valamint kiilonféle

szempontok alapjan dsszehasonlitom Oket.
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10. tablazat A klaszterek jellemzése és 6sszehasonlitasa

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

Tags ag 158 16 50 6 84 16

Legnagyobb aranyban a |Tobbség (92%) 60-69 |A legmagasabb (38,1%)
60-69 évesek (92,4%), |év kozotti, 70-79 év a 70-79 év kozottiek

Eletior legkevesebb 80 év feletti|kozotti nem tartozik a  |aranya
klaszterbe
Nem A legmagasabb a nok
Tobb férfi (50,6%) 60% no alkotja aranya (61,9%)
A legtobb falu: 24%; varos: 16%; |A megyeszékhelyiek
Lakéhely megyeszékhelyi lakos  |megyeszékhely: 60% |aranya a legkisebb
(69,6%) és legkevesebb (35,7%), és a legnagyobb
falusi lakos a falu (42,9%)
A kozepes jovedelemmel| A kdzepes kategoriaba |Az alacsony kategoriaba
rendelkezOk vannak a  |tartoznak a legtobben |tartoznak a legtobben,
Netté jovedelenilegtobben (63,3%),de  [(80%), magas magas kategoriaji nincs
magas jovedelmiiek is  |jovedelmiiek nincsenek
ida tartonak (19%) a klaszterben
61,4%-uk hazas 50%-uk Legtobbjiik zvegy
Csaladi allapot partnerkapcsolatban ¢l (39,3%)

A legtobbszor szerepel 44%-uk 1. helyre, |64,3%-uk a 2. helyre tett

Egészség, mint | helyen (77,2%) | 482%-uk 2. helyre

ertek tette

Egészséges A tobbség szamara A tobbség szamara A tobbség szamara
taplalkozas fontos (73,4%). nagyon fontos (56%). | nagyon fontos (47,6%).
fontossaga

Bioélelmiszere A tobbség (80,4%) A tobbség (72,4%) A tobbség még nem
k vasarlasa vasarol(t). vasarol(t). vasarolt (59%).

Forras: Sajat szerkesztés (kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)
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3. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

E fejezetben a korabbi oldalakon ismertetett szakirodalmak vonatkozo adatait, a
szekunder kutatdsok eredményeit, valamint primer kutatdisom eredményeit és a beldlik
levont legfontosabb kovetkeztetéseket, tapasztalatokat és 0sszefiiggéseket foglalom Ossze.
Fontosnak tartom kiemelni a feltételezett, valamint bizonyitast nyert kutatasi kérdéseimet

¢és hipotéziseimet is. A kovetkezd, 15. szdmu dbraban szemléltetem kutatdsom vazlatat.

1.
Szakirodalom

4.

Kérddives
megkérdezés

2.

Szekunder
adatok

A kutatas
felépitese

15. abra A kutatas felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

Az irodalmak 4ttekintése sordn a két legfontosabb problematika a szeniorok
meghatdrozasa, valamint megnevezése bizonyult. Az egyes tudomanyteriiletek, s6t azon
beliil az egyes kutatasok sem értenek egyet abban, ki sorolhatd egyaltalan ebbe a
korosztalyba és ki az, aki még nem. A szekunder adatokat is figyelembe véve, tehat az
idésebbekkel foglalkozd korabbi kutatdsok eredményei alapjan, személy szerint a 60.
¢letévnél huztam meg az idds szegmens alsd hatarat. Azonban a probléma itt tovabb
folytatddik — nevezetesen azzal, hogy miutan lehataroltuk a korcsoportot, hogyan is
nevezzik azt el. Marketingesként — Tordcsik Mariara hivatkozva — a szeniorok elnevezést
preferdlom, azonban szinonimaként haszndlom mar dolgozatom cimében is az

eziistgeneracio elnevezést is (sot, az iddsek fogalmat is). Véleményem szerint az adott,
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konkrét kutatasi témanak fiiggvénye mind a vizsgalni kivant célcsoport egzakt (életkor
alapjan torténd) kijelolése, az elnevezése pedig a tudomanyteriilettdl, €s a kutatd sajat
elhatarozasatol, szohasznalatatol fiigg.

Az egészséges ¢életmod egyik pillére az egészséges taplalkozas, amelyre
valasztasom esett a 60 ¢év felettick korében végzendd felmérésem esetében. E
témateriileten is talalkozhatunk ellentmondasokkal, illetve nézOpontbeli megoszlasokkal a
tekintetben, hogy mi szamit egészségesnek, mi az, amit preferalnunk kellene étkezéseink
soran és mi az, amit keriilniink. A szakirodalmak is leginkabb ezt emelik ki — vagyis,
kizarasos alapon probaljak meghatarozni, mi az egészséges taplalék és mi nem az. A
legfontosabb kovetkeztetés, hogy az egészségi allapottal Osszefiiggésben szabad pontos
kijelentéseket tenniink — egy cukorbetegségben szenveddnek mas az egészséges, mint egy
daganatos beteg szamara. Persze, vannak altaldnos ,,szabalyok™ ¢s diétdk, de ezeken
tulmenden a személyre szabottsagra kell leginkdbb odafigyelni.

A biogazdasdgokban eldallitott, mindsitett biotermékekr6l megoszlanak a
vélemények a tarsadalomban. A megjelenésiik és elterjedésiik 6ta az irodalmak is arrél
szamolna be, hogy megitélésiik egyre pozitivabb és 1étiik egyre elfogadottabb lesz. Nem
lehet és szabad azt allitani, hogy csak ez az egyetlen egészséges taplalék, viszont az
egészséges taplalkozas egyik tipusanak tekinthetd.

Sajat kutatdsom elsd 1épéseként mélyinterjukat készitettem, amelyben igyekeztem
feltirni a meginterjavolt alanyok nézeteit, attitidjeit, preferencidit és meglatasait a
témaval kapcsolatban. Az interjik sordn szdmos olyan tényezd is eldkeriilt, amelyre
személy szerint nem gondoltam, igy azokat kérddives kutatdsomban is alkalmaztam mar.
Tobbek kozott ilyen volt, hogy az egyes interjualanyok egészséges ¢letmdd felé
fordulasanak legfobb oka, személyes vagy kozeli csaladtagjuk egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozas volt.

A kérddives felmérés legfontosabb eredményei koz¢é tartozik, hogy nem egyontetl a
megkérdezettek véleménye az iddskor als6 hatararol — foként kerek szamokat jeldltek
meg (60, 65, 75 ¢év), de széles skdlan mozogtak a megnevezett alsd limitek életkorban
kifejezve. Talan valdban azt lehetne mondani, hogy nem feltétleniil csupan az életkor
fejezi ki az id6sodést, hanem ahhoz mas tényezdk is (nyugdijazas, egészségben
bekovetkezd valtozasok, stb.) hozzajarulnak. Az egyes €lelmiszerjelzok koziil a 60 éven
feliiliek szamara a legegészségesebbnek a hagyomanyos megnevezés szamitott. A
biotermékek esetében felmeriilt a kérdés, hogy a valaszadok egyaltalan ismerik-€ ezt a

szot és tudjak-e a jelentését. A tobbség (69%) ismeri a szot és jelentését is. Azonban
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akiktol azt kértem, probaljak megfogalmazni sajat szavaikkal, mit is jelent szamukra e
kifejezés, az igazi jelentéstdl gyakran nagyon tavol es6 magyarazattal szolgaltak, vagy
részben (korabbi hallomasok, hirek alapjan) adtak ,megfelel¢” valaszt. Tehat azt
mondhatjuk, hogy a megkérdezettek kb. 33%-a nincs teljesen tisztaban azzal, mirdl is
beszéliink, ha biotermékekrol van sz6. Az, hogy valaki falun, vagy éppen
megyeszékhelyen €1, nincs Osszefiiggésben azzal, hogy ismeri-e a sz0 jelentését, vagy
sem. A lakohely és a bioélelmiszerek vasarlasi helye kozott feltételeztem Osszefiiggést,
azonban a vizsgalat kimutatta, hogy egyediil a drogéridk esetében mutathato ki kapcsolat
a két valtozd kozott — a falun €lok tobbszor vasarolnak itt, mint varosokban, vagy
GyOdrben €16 tarsaik.

A biotermékek fogyasztasanak motivald tényez6i koziil a legmagasabb értékeket a
sajat elhatarozas kapta, melyet az orvosi javaslat, illetve a csaladi 0sztonzés kovetett.
Vagyis itt is kaptunk egy megerdsitést arrdl, hogy az egészségi allapotban bekdvetkezd
valtozasok hatasara, az orvos szava mennyire sokat jelent szdmukra. A legfébb motivalod
tényez0 — szamomra meglepd mdédon — nem a termék alacsonyabb, akcids ara. Viszont a
nettd jovedelmi helyzet és a biotermékek vasarlasa kozott szignifikans kapcsolat
mutathato ki — az egy havi nett6 jovedelem novekedésével parhuzamosan emelkedik azon
valaszaddk ardnya, akik mar vasaroltak/vasarolnak bioélelmiszereket.

A primer kutatasba 15 életstilusra vonatkoz6 attitlidallitast vontam be, amelyeket
faktorelemzéssel 4 faktorba tudtam sorolni, melyek a kovetkezdek: Pénzét beoszto,
sporold, valamint akcidkra, ledrazdsokra ,vaddszo” attitlid. J6 mindséget, markakat
preferalo, divattal 1épést tarto attitlid. Szabadiddt otthon, vagy otthonon kiviil szivesen
eltoltd attitid. Szabadidét egyediil, baratokkal vagy csaldddal szivesen eltoltd attitlid.
Végiil a vizsgalatba bevont valaszadokat ugyanezen 15 attitiidallitas alapjan klaszterekbe
soroltam, nevezetesen 3 klasztert hoztam létre - Mindségtudatos, mindségorientalt
vasarlok; Takarékos, am otthonr6l kimozdulni szeretdé vasarlok; Takarékos,
csalddcentrikus vasarlok. E klaszterek eltérd tulajdonsagokkal és attitlidokkel
rendelkeznek, melyeket az el6z6 fejezet soran részletesen ismertettem.

A kovetkez6, 11. szdmu tablazatban ismertetem a hipotéziseket, azok elfogadasat

illetve elutasitasat ismertetd Gsszesitést.

57



11. tablazat Hipotézisek dsszefoglalasa

Nullhipoté zis Ertékelés Tézis Megjegyzés

T1A: A legtobb

HOLA: A  legtdbben nem , cglobd

; valaszado egyetért azzal,

értenek egyet azzal, hogy a ) ] \

;Jhagyomanyos”élelmiszerjelzé v hogy a "hagyoményos

Z

A Eletmiszerielzd

egészségességet fejez ki. ., ) .
egészségesseget fejez ki.
T1B: Az életkor é

HOIB: Az életkor és az e SRS 8

et ¢lelmiszerjelzok ,

¢élelmiszerjelzok ., o Részben

., . 11k g egészségességének ]

egészségességének értékelése L fogadhato el.

. . értekelése kozott

kozott nincs Osszefiiggés. . .,
Osszefliggés van.

HO2A: A jovedelem ¢és a T2A: A jovedelem és a

bioélelmiszerek vasarlasa kozott " bioélelmiszerek vasarlasa

nincs Osszefiiggés. kozott van 0sszefliggés.

HO2B: A legfobb tivald .

, . egfg , n%o vato Jelenlegi kutatasom

tényezo bioélelmiszerek . ..

A o p =4 alapjan a nullhipotézist

vasarlasara, fogyasztasara nem .

L nem tudom elutasitani.

a terméklearazas.

HO3: A legtobb valaszado T3: A legtobb valaszado

esetében az egészség, mint < esetében az egészség,

érték nem az elsd helyen mint érték az elsd helyen

szerepel. szerepel.

Forras: Sajat szerkesztés (Primer kutatas alapjan, 2012)

3.1 A kutatas korlatai

A primer kutatdsomnak vannak korlatai, még pedig tobbféle korlatja is van. Egyrészt
iddbeli, hiszen a kérddives megkérdezés 2012. szeptember 12. és oktober 23-a kozott
zajlott, tehat iddbeli kiterjesztésre mindenképpen sziikség lenne egy esetleges késObbi
kutatds soran. A masik a térbeli lehatarolds, hiszen kutatdsomat Gydér-Moson-Sopron
megyére szikitettem — a késObbiek sordn regionalis vagy akar orszagos mintabol lehetne
adatokat nyerni. Igyekeztem a KSH legfrissebb adatainak megfeleld kvotakat kialakitani
a kérddives kutatds sordn, azonban a 60-64 év kozottiek feliilreprezentaltak lettek a

mintaban, 85 év felettiek kozil pedig csupan 1 f6t tudtam megkérdezni.
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OSSZEGZES

Az el6z0 oldalakon bemutattam a témaban korabban sziiletett hazai és nemzetkozi
szakirodalmak vonatkoz6 adatait, amelyekben az egyes témak vonatkozasaban jelentds
eltéréseket tapasztaltam. Ezek kozé tartozott a megoszlas a kutatok és szerzok kozott a
vizsgalni kivant célcsoport lehatarolasaval, valamint definidlasaval, elnevezésével
kapcsolatban. A szekunder informaciok Gsszegytijtésével vilagosabb képet kaptam arrol,
hogy a sajat kutatasomban kiket is vonhatok be vizsgalati alanynak.

A KSH kutatasait alapul véve, a 60 éves kort jeldltem ki als6 hatdrnak vizsgélataim
lefolytatasdhoz — persze az alsé limitr6l a megkérdezettek is masképp vélekedtek a
felmérés soran. A szakirodalombdl a szdmomra relevans informécidkat mutattam be
részletesebben, mint példaul a demografiai valtozasokat, a fogyasztdéi magatartds egyes
tényezOit (referenciacsoportok, motivacié ¢és ¢letstilus szerepe), az egészséges
taplalkozas, valamint azon beliil a bioélelmiszerek legfobb jellegzetességeit.

A felvazolt adatokat figyelembe véve alltam neki sajat kutatasomnak is, melyet két
1épcsdben folytattam le. Elséként kvalitativ kutatast, nevezetesen mélyinterjut készitettem
10 Gyor-Moson-Sopron megyei lakossal 2012. augusztus végén, szeptember elején. A
valaszok atolvasasat ¢és a kovetkeztetések és tapasztalatok levonasat kovetden
Osszeallitottam egy kérddivet. Az elzetes probalekérdezés utan kb. masfél honapom volt
arra, hogy szintén a megyében €16 60 év felettiekkel a személyes lekérdezést elvégezzem.
Papir alapti kérddivet hasznaltam, €s oktober 23-ara 293 kitoltott és érvényes kérddiv
kertilt kitoltésre, amely viszonylag nagy elemszamu mintanak szamit.

A mélyinterjus felmérés abban is nagy segitségemre volt, hogy megfogalmazzam a
kutatas legfobb kérdéseit, valamint felallitsam a hipotéziseket is. A kérddives
megkérdezés utan, az adatok SPSS 18.0 programba valo bevitelét kovetden kezdtem meg
a statisztikai elemzéseket, valamint a kutatasi kérdések megvalaszolasat és a hipotézisek
vizsgélatat. Ezek eredményét az el6z0 fejezetben Osszegeztem, részletesen pedig a
kutatasi eredmények ¢€s Osszefliggések részben olvashatoak, ezért itt ezt mell6zom. A
hipotézisek koziil egy kivételével mindet sikeriilt vagy teljesen, vagy részben igazolni.

Osszességében egy olyan kép alakult ki a témarél, valamint a megkérdezett
valaszaddkkal kapcsolatban bennem, hogy leginkdbb az egészségi allapot valtozasai az
indikatora az egészséges ¢€letmod felé fordulasnak, azon belill pedig az egészséges

taplalkozasnak. A kutatasi korlatok sordn felvazolt valtoztatdsokkal érdemes lenne
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tovabbi felmérést is elvégezni, mert relevans informaciokkal szolgalna a mai idéskoraak
helyzetérol, egészségi allapotarol, életmodjukrol, €letstilusukrol.

Aranyat ér-e az ezilistgeneracido? — Meriil fel dolgozatom cimében és feltételezem
sok vallalat esetében is. Nehéz egzakt valaszt adni a kérdésre, mert bar valéban novekvo
szamu ¢€s aranyu korcsoportrol van szo, a szegmensen beliil tovabbi alcsoportokat lehet
megkiilonboztetni, akik jelentds mértékben kiilonbozhetnek egymastol. Mindez attol is
fiigg, hogy milyen termék vagy szolgaltatas esetében vizsgdljuk a csoportot. Jelen
dolgozat az egészséges taplalkozas egyes aspektusaival, azon beliil pedig kiemelten a
bio¢lelmiszerekkel foglalkozik, igy a kutatdsbol levont tapasztalatokra tamaszkodva, e
témara vonatkoztatva vonhatok le kdvetkeztetéseket.

Az egészség az egyik legfobb érték a valaszadok szdmara, valamint az abban
bekovetkezd valtozasok hatasara odafigyelnek az étrendjiikre, arra, mit fogyasztanak és
mit nem. Nem csak a gyogyszeriparnak kellene az idésebbekre odafigyelni, hanem mas,
kiemelten az ¢lelmiszerekkel foglalkozo agazatoknak is. Mert ismert tény, hogy
¢lelmiszerekbdl tobbet €s gyakrabban vasarolnak, mint mas korosztaly tagjai — bar nem
feltétlen kizardlag sajat fogyasztas céljabol. De az egészséges taplalék, azon beliil pedig
példaul a bioélelmiszerek elsddleges vevoi lehetnek a szeniorok — ha megfeleld
informécioval, és kinalati oldalr6l megfeleld6 megszolitassal és kindlattal latjak el Oket.
fgy valaszolva a kérdésemre, azt felelem: a megfelelé megkozelitéssel és célzott, am nem

diszkriminativ és megkiilonboztetd megszolitassal aranyat érhet az eziistgeneracio.
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MELLEKLETEK



1. szdml melléklet
A szeniorok altal értékelt tulajdonsagok és elvarasok, és
terméktervezési alapelvek

Az id6sebb ¢és idds emberek altal elvart és értékelt terméktulajdonsagokat Tordcsik Maria

a kovetkezoképpen foglalta 6ssze (Tordesik [2011] 304. 0.):
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2 Szabo I1diko - Szant6 Szilvia: Oregedd lakossag, fiatalos igények.
http:/Avww.omikk bme.hu/collections/mgi_fulltext/Trend/2006/11/1101.pdf (letdltve: 2012.09.12.)



2. szamu melléklet
Az élelmiszerfogyasztas megoszlasa termékcsoportonként

2000., 2005. és 2010. évi adatok osszehasonlitasa

1 abra

. Az élelmiszer-fogyaszias megoszlasa

o —

2000

L] ] L] Ll L] Ll Ll L)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Hus, hal

OTej

E Tojas

M Zsiradék

M Liszt, rizs

O Burgonya

& Cukor

B Zoldségfélek, gyimaolcsok, egyéb novényi

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/elelmfogy/elelmfogy10.pdf (letitve: 2012.08.21.)



3. szamu melléklet

Az oko/biotermékek logdja az Europai Unioban, valamint

Magyarorszagon

BIOKONTROLL

HUNGARIA
o=

HU-OKO-01

Forras: http://survive.hu/fogalomtar/Bio_jelzesek.html (letéitve:2012.09.26.)

Megjegyzés a logokhoz: Az elsé logd a Biokontroll Hungaria (HU-OKO-01) taniisito
védjegye. A masodik a Magyar Biokultura Szovetség altal hasznalt tantsitd védjegy. A
harmadik az Eurdpai Uni6 teriiletén érvényes védjegy. A negyedik pedig a Hungéria Oko
Garancia (HU-OKO-02) tanusito védjegye. A Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft.,
valamint a Hungaria Oko Garancia Kft. az a két magyar szervezet, amely a hivatalos
ellendrzést és tanusitast végzik (Hofer [2010] 18-19.0.).



4. szamt melléklet

Kereszttabla-elemzés

Az On egy havi netté jovedelme * Vasarolt-e mar mingsitett bioélelmiszert? Crosstabulation

Vasarolt-e mar mindésitett

bioélelmiszert?
igen nem Total
Az On egy havinettdé 75 ezer Ftalatt ~ Count 11 19 30
jovedelme % within Az 36,7% 63,3% 100,0%
On egy havi
netto
jovedelme
75000-100000 Ft Count 18 22 40
% within Az 45,0% 55,0% 100,0%
On egy havi
nettd
jovedelme
100001-125000 Count 43 19 62
Ft % within Az 69,4% 30,6% 100,0%
On egy havi
nettd
jovedelme
125001-150000 Count 36 13 49
Ft % within Az 73,5% 26,5% 100,0%
On egy havi
netto
jovedelme
150001-175000 Count 25 8 33
Ft % within Az 75,8% 24,2% 100,0%
On egy havi
netto
jovedelme
175001-200000 Count 24 6 30
Ft % within Az 80,0% 20,0% 100,0%
On egy havi
netto
jovedelme
200001-225000 Count 7 0 7




Ft

% within Az
On egy havi
netto

jovedelme

100,0%

,0%

100,0%

225001-250000
Ft

Count

% within Az
On egy havi
netto

jovedelme

77,8%

22,2%

9
100,0%

250 ezer Ft felett

Count

% within Az
On egy havi
nettd

jovedelme

14
100,0%

,0%

14
100,0%

Total

Count

% within

Vasarolt-e mar

mindsitett

bioélelmiszert
?

198

100,0%

94

100,0%

292

100,0%

Vi

Forras: Sajat szerkesztés (kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)




Korrelacioelemzés

Correlations

5. szamu melléklet

Az On életkora | Reform [ Bio/oko

Az On életkora  Pearson Correlation 1 -,2707 -,246"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 293 293 293
Reform Pearson Correlation -,2707 1 407"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 293 293 293
Bio/dko Pearson Correlation -,246" 407" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 293 293 293

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)
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Variancia-analizis

6. szamu melléklet

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Orvosom el6irasa *  Between 10,736 3 3,579 5,501 ,001
Az On csaladi Groups
allapota Within Groups 188,015 289 ,651

Total 198,751 292
Csaladom 0sztonzése Between 7,723 3 2,574 2,620 ,051
* Az On csaladi Groups
allapota Within Groups 283,929 289 ,982

Total 291,652 292
Barataim, Between 33,787 3 11,262 | 11,179 ,000
szomszédaim Groups
javaslata * Az On Within Groups 291,162 289 1,007
csaladi allapota Total 324,949 292
Sajat elhatarozasbol  Between 6,583 3 2,194 2,697 ,046
egészségtudatos Groups
életmdd folytatdsa *  Within Groups 235,138 289 ,814
Az On csaladi Total 241,720 292
allapota
Reklamok, melyek Between 6,306 3 2,102 2,305 ,077
azok eldnyeit Groups
hangsilyozzak * Az Within Groups 263,571 289 912
On csaladi 4llapota  Total 269,877 292
Akcid, learazas * Az Between 5,270 3 1,757 1,541 ,204
On csaladi 4llapota ~ Groups

Within Groups 329,399 289 1,140

Total 334,669 292
Eléadasokon Between 4,920 3 1,640 1,571 ,196
bemutatas, Groups
termekkiprobalas *  Within Groups 301,619 289 1,044
Az On csaladi Total 306,539 202
allapota

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkerdezeés alapjan, 2012)
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7. szamu melléklet

Az életstilusra vonatkozo attitudallitasok

Jol ismert markdkat szoktam vasarolni.
Csak j6 mindségii termékeket veszek.

Ugy gondolom, bioterméket vasarolni gazdasagosabb, mert bar dragabb,
mindségével visszahozza az arat.
A termék mindségét a markaja alapjan dontom el.

Sokat elmond egy emberrdl, hogy milyen markakat fogyaszt.
Lépést tartok a divattal, trendekkel.

Amikor bevasarolok, minden forintot beosztok.

Ha van valami, amit nagyon meg akarok venni, sporolok ra.
Vadaszom az alkalmi vételekre, akcids ajanlatokra.

. Gyakran probalok ki uj termékeket.

. A szabadsdgom altalaban otthon t6ltém el.

. Szeretek kimozdulni otthonrol.

. Szabadidémet elsdsorban a barataimmal torekszem eltolteni.
. Szabadidémet elsdsorban a csaladommal torekszem eltolteni.
. Szabadidémet egyediil szeretem eltdlteni.

A faktorelemzés elvégzését igazolé KMO-teszt

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer- ,885
Olkin Measure of
Sampling
Adequacy.
Bartlett's | Approx. | 2380,772
Test of Chi-
Sphericity | Square
df 105
Sig. ,000

Forras: Sajat szerkeszteés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)



Klasztercentroidok és szorasok

Std.
N Mean | Deviation

JOl ismert 1 158 3,84 ,627
markakat 2 50 2,46 ,579
sz’olr<tam ' 3 84 1,93 ,708
vasarolni

Total 292 3,05 1,081
Csak jo 1 158 4,05 ,616
mindségi 2 50 2,10 763
termékeket 3 84 2,20 ,967
veszek

Total 292 3,18 1,207
Ugy 1 158 4,18 ,547
gpndolom, 2 50 1,96 ,348
bioterméket 4 84| 218 1,008
vasarolni
gazdaségosabb, Total 292 3,22 1,247
mert bar
dragabb,
mindségével
visszahozza az
arat
A termék 1 158 3,26 724
mi,n6§§'zgét a 2 50 2,04 ,832
marl.«’aja 3 84 1,88 ,609
alapjan dontom
el Total 292 2,65 ,970
Sokat elmond 1 158 2,44 ,940
egy emberrdl, 2 50| 2,02 915
ho’gy ’mllyen 3 84 1,67 750
markakat
fogyaszt Total 292 2,14 ,945
Lépést tartoka 1 158 3,58 , 716
divattal, 2 50 2,18 1,024
trendekkel 3 84 1,82 (47

Total 292 2,84 1,134
Amikor 1 158 3,32 ,542
bevasarolok, 2 50 4,00 1,030
minden forintot , 84 4,54 630
beosztok

Total 292 3,78 ,860
Ha van valami, 1 158 3,27 , 709
amit nagyon 2 50 4,08 829
meg akarok 4 84| 444 567
venni, sporolok
4 Total 292 3,74 ,873
Vadaszomaz 1 158 3,42 ,824
aI’kaIml 2 50 4,06 ,793
vételekre, 3 84 4,44 717

8. szamu melléklet



akcios Total 292 3,83 ,908
ajanlatokra
Gyakran 1 158 3,87 ,763
probalok kigj 2 50| 2,96 1,049
termékeket 3 84 214 809
Total 292 3,22 1,125
A 1 158 3,54 , 787
szabadsagom 50| 3,36 942
dltaldban 4 84| 462| 579
otthon t6ltom
el. Total 292 3,82 ,918
Szeretek 1 158 3,17 1,042
kimozduli 5 50| 42| 1,043
otthonrol 3 84| 1,98 728
Total 292 2,99 1,206
SzabadidOmet 1 158 3,15 ,660
elsésorbana 9 50 3,96 781
bardtaimmal 5 84| 3,00 836
torekszem
cltolteni Total 292 3,25 ,804
SzabadidOmet 1 158 3,70 ,841
elsésorban a 2 50 4,04 1,124
c"saladommal 3 84 477 449
torekszem
eltslteni Total 292 4,07 ,932
SzabadidOmet 1 158 2,21 ,790
eggzctigl 2 50| 1,94 956
szeretem
cltélteni 3 84 2,54 1,103
Total 292 2,26 ,937

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)
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9. szamu melléklet
A mélyinterju vazlata

Bemutatkozas, személyes informaciok (Név, lakohely, életkor, csaladi allapot)
Asszociacios jaték — Mi jut eloszor eszébe az alabbi kifejezésekrol?

Orom -

Siker -

Szépseg -

Marka -

Munka -

Tanulas -

Fiatalsag -
Tudna emliteni olyan eseményt, amely meghatarozoé volt élete soran?

Mire a legbiiszkébb eddigi életében?

Mit gondol, hany éves kortol nevezheto valaki idés embernek?

Hany évesnek tartja magat?

Mennyi szabadideje van? Hol, mivel, valamint kivel tolti el szivesen azt?
Mennyire fontos Onnek az egészséges életmod iranti igény élelmiszerek
vasarlasa, ill. fogyasztasa soran?

Mit jelent Onnek az egészséges taplalkozas?

Az alabbi jelzékkel élelmiszerek csomagolasan talialkozhat. Mennyire ért

egyet azzal, hogy az altaluk jellemzett élelmiszerek egészségesek?

Hagyomanyos 12345
Reform 12345
Bio/6ko- 12345
Csokkentett cukortartalmu 12345
Csokkentett zsirtartalmu 12345
Mesterséges tartositoszer-,
szinezék- és adalékanyag-mentes 12345
Natlr 12345
Természetes 12345
Hozzéaadott cukor nélkiil késziilt 12345
11. Tudja-e, mit jelent a bio/6ko szécska élelmiszerek csomagolasan? Ha nem

12.

13.
14.

tudja, prébalja megfogalmazni, mit jelenthez On szerint!

Vasarolt-e mar bioélelmiszert? Ha igen, milyen gyakran vasarol
bioélelmiszert? Mit és hol szokott vasarolni?

Hol szokott vasarolni altalaban? (nemcsak bioélelmiszert)

Mi motivalja, illetve motivalna bioélelmiszerek fogyasztasara?

Xl



15. Hol szokott informalédni vasarlasait megel6zéen? (reklam, szomszéd, rokon,
ujsag, stb.)
16. Mit gondol a ,,mai” fiatalokroél (15-24 évesek korosztalya)? Mi valtozott az

esetiikben az On fiatalkorahoz képest?

X1



10. szamu melléklet
A kérdoiv
1. Mennyire fontosak az aldbbiak az On életében? Kérem, allitsa fontossagi
sorrendbe az alabbi értékeket!

Harmonikus emberi kapcsolatok
Egészség

Csalad

Anyagi biztonsag

Munka

Karrier

2. On szerint hany éves Kortél sorolhatjuk az embereket az idések
korosztalyaba? ..............

3. Mennyire fontos az On szimira az egészséges életméd iranti igény
élelmiszerek vasarlasa és fogyasztasa soran?” (1: egyaltalin nem fontos — 5:
nagyon fontos) 1 2 3 4 5

4. Foglalkozik-e On, illetve csaladja, élelmiszerek termelésével sajat

sziikségleteik kielégitésére?

Gylimdlcs, gylimdlcslevek igen —nem
Z06ldség, burgonya, gabona, liszt igen —nem
Hus, tojas igen —nem
Tej, tejtermékek igen —nem
Kenyér, péksiitemények igen — nem
Méz, gyogynovények igen — nem
Egyéb:..oooiiiiii igen —nem

5. A haztiji termelésben mennyire fontos a permetezdszerek, miitragyahasznalat
mellézése? (1: egyaltalan nem fontos — 5: nagyon fontos) 1 2 3 4 5
6. Az alabbiakban néhany jelzot soroltam fel Onnek, amelyekkel élelmiszerek

csomagolasan talalkozhat. Milyen mértékben ért egyet azzal, hogy az altaluk
jellemzett élelmiszerek egészségesek? (1: egyaltalan nem értek egyet — 5: teljes
mértékben egyetértek)

Hagyomanyos 12345
Reform 12345
Bio/6ko- 12345
Csokkentett cukortartalmt 12345
Csokkentett zsirtartalmu 12345
Mesterséges tartositoszer-,

szinez¢ék- és adalékanyag-mentes 12345

B Az 1, 4., 5. szamu kérdések forrasa: Dr. Hofer Méria (2009): Bioélelmiszerek fogyasztasinak
tendencidja Magyarorszagon. PhD-értekezés, Gyor

XV



Natuar 12345
Természetes 12345
Hozzaadott cukor nélkiil késziilt 12345
7. Tudja, mit jelent a bio/0ko szdcska az élelmiszerek megnevezése elott?

a.igen b. nem
8. Hanem tudja, fogalmazza meg, mit jelent az On szamara. ...

9. Vasarolt-e mar mindgsitett bioélelmiszert?

a.igen b. nem

10. Ha igen, hol vasarolta, vasarolja azt?

a. Hipermarket (pl. Tesco, Spar, stb.) b. Szupermarket (pl. Lidl, Aldi, Coop,
CBA, stb.)

c. Drogéria (pl. DM, Rossmann, Miiller) d. Zoldséges — gytimdlcsarus

e. Piac f. Internetes rendelés

g. Bio szakiizlet h. Egyéb:............

11. Mennyire fontos motivalo tényezonek tartja, illetve tartana az alabbi
tényezoket bioélelmiszerek vasarlasara, fogyasztasara? (1: egyaltalan nem

fontos — 5: nagyon fontos)

Orvosom eldirasa.

Csalddom 0sztonzése.

Barataim, szomszédaim javaslata.

Sajat elhatarozasbol egészségtudatos ¢letmod folytatasa.
Reklamok, melyek azok elonyeit hangsulyozzak.

Akci0, learazas.

Eléadasokon bemutatas, termékkiprobalas.

el
NN NDNDN
W W wWwwwowoww
AP AP DS
ol o oo al ool Ol

Attitadallitasok életstilusra vonatkozoan:

Kérem, jelolje meg, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal! (5: teljes mértékben
egyetért - 1: egyaltalan nem ért egyet)
16. Jol ismert markakat szoktam vasarolni. 12345
17. Csak j6 mindségii termékeket veszek. 1234
18. Ugy gondolom, bioterméket vasarolni gazdasdgosabb, mert bar dragabb,

(6]

mindségével visszahozza az arat. 12345
19. A termék mindségét a markaja alapjan dontom el. 12345
20. Sokat elmond egy emberrdl, hogy milyen markakat fogyaszt. 12345
21. Lépést tartok a divattal, trendekkel. 12345
22. Amikor bevasarolok, minden forintot beosztok. 12345
23. Ha van valami, amit nagyon meg akarok venni, sporolok ra. 12345
24. Vadéaszom az alkalmi vételekre, akcios ajanlatokra. 12345
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25. Gyakran probalok ki uj termékeket.

26. A szabadsagom altalaban otthon toltom el.

27. Szeretek kimozdulni otthonrdl.
28. Szabadidomet elsésorban a barataimmal torekszem eltdlteni.
29. Szabadidémet els6sorban a csaladommal torekszem eltolteni.

30. Szabadidémet egyediil szeretem eltdlteni.

Demografia:

12. Az On neme: a. nd

14. Az On lakéhelye:

a. falu

b. varos

c. megyeszékhely

15. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

a. 8 altalanos, vagy anndl kevesebb

b. Szakképesitéssel rendelkezik (szakmunkas végzettség, szakiskola)

c. Kozépfoku végzettségii (érettségi, OKJ)

d. Felsofoku végzettségii
e. Nem valaszol

16. Az On csaladi allapota:

a. egyediilallo
17. Az On egy havi netté jovedelme:

® a0 o

75 ezer Ft alatt

75 000 - 100 000 Ft
100 001 — 125 000 Ft
125 001 — 150 000 Ft
150 001 - 175 000 Ft

b. hazas

c. partnerkapcsolatban €1

f. 175 001 — 200 000 Ft
g. 200 001 — 225 000 Ft
h. 225 001 — 250 000 Ft
i. 250 000 Ft felett

j. Nem vélaszol

XVI
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11. szama melléklet
Klaszterelemzés — a 2, 3 és 4 klaszteres megoldasok soran kialakult klaszterek

1.) 4 klaszteres megoldas esetén

Ward Method

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Valid 1 158 53,9 54,1 54,1
2 50 17,1 17,1 71,2
3 47 16,0 16,1 87,3
4 37 12,6 12,7 100,0
Total 292 99,7 100,0
Missing | System 1 3
Total 293 100,0

2.) 3 klaszteres megoldas esetén

Ward Method \

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Valid 1 158 53,9 54,1 54,1
2 50 17,1 17,1 71,2
3 84 28,7 28,8 100,0
Total 292 99,7 100,0
Missing | System 1 3
Total 293 100,0

3.) 2 klaszteres megoldas esetén

Ward Method

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Valid 1 158 53,9 54,1 54,1
2 134 45,7 45,9 100,0
Total 292 99,7 100,0
Missing | System 1 3
Total 293 100,0

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés adatai alapjan, 2012)
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12. szamu melléklet

A Kklaszterekhez tartozo attitiidallitasok

Group Statistics

Ward Method

Mean

Std.
Deviation

Valid N (listwise)

Unweighted | Weighted

1

Jol ismert
markakat szoktam
vasarolni

3,84

,627

158 | 158,000

Csak jo mindségl
termékeket veszek

4,05

,616

158 | 158,000

Ugy gondolom,
bioterméket
vasarolni
gazdasagosabb,
mert bar dragabb,
mindségével
visszahozza az arat

4,18

947

158 | 158,000

A termék
mindségét a
markaja alapjan
dontom el

3,26

124

158 | 158,000

Sokat elmond egy
emberrdl, hogy
milyen markakat
fogyaszt

2,44

,940

158 | 158,000

Lépést tartok a
divattal, trendekkel

3,58

,716

158 | 158,000

Amikor
bevasarolok,
minden forintot
beosztok

3,32

542

158 | 158,000

Ha van valami,
amit nagyon meg
akarok venni,
sporolok ra

3,27

,709

158 | 158,000

Vadaszom az
alkalmi vételekre,
akcids ajanlatokra

3,42

,824

158 | 158,000

Gyakran probalok
ki ) termékeket

3,87

,763

158 | 158,000

A szabadsagom
altalaban otthon
toltom el.

3,54

187

158 | 158,000

Szeretek
kimozdulni
otthonrol

3,17

1,042

158 | 158,000

SzabadidOmet
els6sorban a
barataimmal
torekszem eltolteni

3,15

,660

158 | 158,000

Szabadidomet
els6sorban a

3,70

,841

158 | 158,000
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csaladommal
torekszem eltolteni
SzabadidOmet 2,21 ,790 158 | 158,000
egyediil szeretem
eltolteni

Forras: Sajat szerkesztés (Kérdoives megkérdezés alapjan, 2012)

Deviation

Ward Method Mean Std. Valid N (listwise)

Unweighted | Weighted

2 | Jol ismert markakat 2,46 579 50 50,000
szoktam vasarolni
Csak jo mindségii 2,10 , 763 50 50,000
termékeket veszek
Ugy gondolom, 1,96 ,348 50 50,000

bioterméket vasarolni
gazdasagosabb, mert
bar dragabb,
mindségével
visszahozza az arat

A termék mindségét 2,04 ,832 50 50,000
a markaja alapjan
dontom el

Sokat elmond egy 2,02 ,915 50 50,000
emberrdl, hogy
milyen markakat
fogyaszt

Lépést tartok a 2,18 1,024 50 50,000
divattal, trendekkel
Amikor bevasarolok, 4,00 1,030 50 50,000
minden forintot
beosztok

Ha van valami, amit 4,08 ,829 50 50,000
nagyon meg akarok
venni, sporolok ra
Vadaszom az alkalmi 4,06 , 793 50 50,000
vételekre, akcids
ajanlatokra
Gyakran probalok ki 2,96 1,049 50 50,000
uj termékeket
A szabadsagom 3,36 ,942 50 50,000
altalaban otthon
toltom el.
Szeretek kimozdulni 412 1,043 50 50,000
otthonrol
SzabadidOmet 3,96 ,781 50 50,000
elsdsorban a
barataimmal
torekszem eltolteni
SzabadidOmet 3,84 1,124 50 50,000
elsdsorban a
csaladommal
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torekszem eltolteni

Szabadidomet
egyediil szeretem
eltolteni

1,94

,956

50

50,000

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkérdezés alapjan, 2012)

Ward Method

Mean

Std.
Deviation

Valid N (listwise)

Jol ismert markakat
szoktam vasarolni

1,68

,594

Unweighted

Weighted

47

47,000

Csak jo mingségli
termékeket veszek

1,68

,695

47

47,000

Ugy gondolom,
bioterméket
vasarolni
gazdasagosabb, mert
bar dragabb,
mindségevel
visszahozza az arat

1,43

,500

47

47,000

A termék mindségét
a markéja alapjan
dontom el

1,66

479

47

47,000

Sokat elmond egy
emberrdl, hogy
milyen markakat
fogyaszt

1,47

,546

47

47,000

Lépést tartok a
divattal, trendekkel

1,49

,505

47

47,000

Amikor
bevasarolok, minden
forintot beosztok

4,94

247

47

47,000

Ha van valami, amit
nagyon meg akarok
venni, sporolok ra

4,51

,505

47

47,000

Vadaszom az
alkalmi vételekre,
akcios ajanlatokra

4,81

,398

47

47,000

Gyakran probalok ki
Uj termékeket

1,87

711

47

47,000

A szabadsagom
altalaban otthon
toltom el.

4,83

,433

47

47,000

Szeretek kimozdulni
otthonrél

191

,686

47

47,000

Szabadidémet
elsésorban a
barataimmal
torekszem eltdlteni

3,28

,902

47

47,000

Szabadidémet
els@sorban a
csaladommal
torekszem eltolteni

4,91

,282

47

47,000
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Szabadidomet
egyediil szeretem
eltolteni

2,47

1,231

47

47,000

Forras: Sajat szerkesztés (Kérddives megkérdezés alapjan, 2012)
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