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1. BEVEZETES

A Tudomanyos Didkkori Konferencidra elkészitett dolgozatunkban a Szamos Marcipan
szaloncukorhoz kapcsolédo vasarlasi szokasokat vizsgaljuk meg, ezen beliil is a csomagolas
fogyasztokra gyakorolt hatasat kutatjuk, mélyinterjukon és kérddiveken keresztiil.

Azért valasztottuk ezt a témat, mert szerettiink volna valami jellemzéen magyar termékkel,
hungarikummal foglalkozni, ¢és igyekeztiink olyan termékkort megvizsgalni, amellyel
kapcsolatban eddig még kevés tanulmany sziiletett. Ilyen a szaloncukor is, melynek kutatasat
izgalmas kihivasnak tartottuk, anndl is inkabb, mivel a kivalasztott marka versenytarsai kozott
prémium kategoriat képvisel.

A dolgozatban eldszor elhelyezziik az altalunk vizsgalt problémat a megfeleld szakirodalmi
hattérben, melyhez az irott forrasok tekintetében mély kutatomunkat kellett végezniink.
Feltérképeztik a csomagolassal, markahiiséggel, valamint a fogyasztéoi motivaciokkal,
ismertséggel és preferenciakkal kapcsolatos szakirodalmat. Az itt megszerzett és 6sszegyjtott
ismeretek tiikkrében a dolgozatban bemutatjuk a szaloncukor piacan talalhatd kinalatot, és
0sszegezzik a szekunder adatgyiijtésbdl szarmazé adatokat. Ezutan kérddives kutatasunk €s
mélyinterjuink eredményeit ismertetjiik. Az ehhez sziikséges adatbazis létrehozasdhoz és

elemzéséhez az SPSS statisztikai programot hasznaltunk.



2. KUTATASI CELOK

Az élelmiszeripari termékek piacat egyre erds6dd versenyhelyzet jellemzi. Ebben a
kornyezetben a marketingkommunikacié az az egyediili eszkdz, melyet megfeleléen
alkalmazva a vallalat sikerre viheti termékét. A szaloncukor piacan sincs ez masképp. Jelen
kutatas elsddleges célja a szaloncukor-vasarlok fogyasztoi magatartdsanak felderitése, mely
alapul szolgalhat a megfeleld marketingkommunikacio6 kialakitdsara.

A fogyasztdi magatartason beliil a kutatas célja a vasarlasra 6sztonz6 motivaciok felderitése
¢és a fogyasztoi preferencia vizsgalata. A kutatasi célok kozé tartozik tovabba a csomagolas,
mint motivacios és marketingkommunikacios eszkdz hatasanak tanulmanyozasa.

A szaloncukor, mint szezonalis élelmiszeripari termék piacat a kiilonboz6 szaloncukor-
markak rivalizalasa jellemzi. Kutatasunk masodik felében ezért a szaloncukor-markakat
kivanjuk megvizsgalni, azon beliil is a Szamos szaloncukrot, mint fels6kategorias terméket.
Kutatasi célunk a Szamos szaloncukor markéaval kapcsolatos fogyasztoi attitiid, fogyasztoi

ismertség €s fogyasztdi hiiség felderitése.



3. A KUTATASI CELOK SZAKIRODALMI HATTERE

Annak érdekében, hogy kutatasunk kérdéseire pontos valaszt kaphassunk, sziikségesnek
tartottuk a kutatasi célok szakirodalmi tisztdzasat. A dolgozat 3. fejezetében ezért
megvizsgaltuk a kutatas egyes teriileteinek legalapvetébb szakirodalmait. Ezen informacidk
ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy kutatési céljainkat pontosan korbehataroljuk, és azokat

megfeleld modszerrel, hatékony megkozelitéssel érjiik el.

3.1. FOGYASZTOI MOTIVACIOK

,»A motivacio olyan belsd allapot, amely meghatarozott célok teljesitése iranyaba mozgatja az

1 ’ ’ y
”* Ha célként a termék

embereket, akik ezaltal céltudatos magatartast valdsitanak meg.
megszerzését tlizziik ki, és céltudatos magatartasként a vasarlas folyamatat tekintjiik, akkor
ahhoz, hogy a cél elérésre keriiljon, csupan kelld mértékli, megfeleld motivacid sziikséges.
Ezt felismerve a marketingszakemberek vizsgalat ala helyezték a motivaciokat. A motivacios
kutatasok koziil a hdrom legismertebbnek Freud, Maslow és Herzberg kutatésai tekinthetok.
Sigmund Freud kutatdsaiban arra jutott, hogy a fogyasztokat motivalé erdk legnagyobb
aranyban tudatalattiak. Vizsgalatai soran jelentds szerepet tulajdonitott a tudatalatti
feltarasanak, mellyel nagyban hozzajarult a fogyasztdéi motivaciok megértéséhez.2 Abraham
Maslow az emberi sziikségleteket vizsgalta, kutatdsai soran megallapitotta, hogy az emberi
sziikségletek hierarchikusan épiilnek egymasra. A sziikségleteket egy piramisban abrazolta,
melynek alapjat a fiziologiai sziikségletek alkotjak, rajuk épiilnek a biztonsagi sziikségletek,
majd a valahova tartozas ¢és szeretet sziikséglete kovetkezik. Egy szinttel feljebb az elismerés
utani vagy talalhatd, a piramis csicsat az dnmegvaldsitas sziikséglete képezi.® Frederick
Herzberg elmélete szerint Iéteznek elégedetlenséget ¢és elégedettséget okozd tényezok.
Vasérlasi magatartds eléréséhez a marketingszakemberek szadmara nem csupan az

elégedetlenség okozoinak felkutatasa, de az elégedettség kialakuldsat meghatarozé jellemzdék

feltarasa is elengedhetetlen.*

! Bauer-Berécs (2001): Marketing, Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem, Aula Kiado, Budapest, 92. oldal
2 Hofmeister-Téth Agnes, Téréesik Maria (1996): Fogyasztoi magatartis, Nemzeti Tankdnyvkiadé, Budapest,
49. oldal

® Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres (2005): Déntésorientalt marketing, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadé, Budapest,
93-95.0ldal

* Philip Kotler-Kevin Lane Keller (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiad, Budapest, 258-259. oldal
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3.2. FOGYASZTOI PREFERENCIA

A kozgazdasagtan szempontjabol a termékek keresletét harom tényezd hatdrozza meg: a
termék ara, a fogyasztd jovedelme és a fogyasztd preferencidi. Mig a termékek éara és a
fogyasztd jovedelme a mérhetd tényezok kozé tartoznak, a fogyasztd preferencidi mar egy
sokkal kevésbé kézzel foghatd 0sszetevd. A fogyasztdi preferenciat azért nehéz feltarni, mivel
a preferenciarendszert a fogyasztd személyisége hatdrozza meg. A fogyaszté minden egyes
felkinalt termékhez hozzarendeli az adott termék észlelt hasznossdganak szintjét. Ezek a
hasznossagok egy belsd sorrendet, rangsort alakitanak ki a fogyasztoban, mely minden egyes
vasarlasi dontésben meghataroz6 szerepet jatszik. Ez a rangsor fejezi ki a fogyasztd
preferencidit, a vasarl6 ennek a preferencia-sorrendnek kdészonhetéen barmikor képes
Osszehasonlitani két terméket egymassal, és kiemelni koziiliik az altala preferalt terméket. A
fogyasztoi preferencia kovetkezésképp a vevo szempontjabol vasarlasi dontést megkonnyitd
tényez0, az eladd szempontjabol pedig egy nehezen befolydsolhatd, a vasarlast azonban
nagymértékben meghatarozo faktor.” A vasarlasi dontési folyamatra a fogyaszté személyi
beallitottsdgan tul egyéb tényezOk is hatassal vannak. A termék vasarlasat befolyasold
tényezok a kovetkezok:

¢ demografiai tényezok: nem, kor, faj, generacio, csaladi allapot, stb.

¢ tarsadalmi-gazdasagi tényezOok: jovedelem, iskolai végzettség, foglalkozas,

munkahelyi pozicid

¢ pszichografiai tényezok: életstilus, értékek, személyiség, kultura, tarsadalmi osztzily6

3.3. CSOMAGOLAS

A csomagolas kétféleképp értelmezhetd: ,,Meghatarozott céli tevékenységet (a termékek
szamara ideiglenes védoburkolatot kialakit6 munkafolyamatok Osszességét), ugyanakkor
annak eredményét (a védéburkolatot) is jelenti.”” A csomagolds tobb szempontbol is fontos
szerepet jatszik a termékek értékesitésében. A csomagolds alapvetd feladata, hogy megodvja a
terméket a kiils6 kornyezeti hatasoktol, illetve megvédje a kornyezetet a termék esetleges
karos hatésaitol. Ez a két feladat képezi egylittesen a csomagolas miiszaki funkcidjat. A
csomagolas logisztikai funkcidja, hogy alkalmazidsa megkonnyiti a termékek elosztasat,

raktarozasat, szallitdsat az ellatasi lanc résztvevoi kozt. A csomagolas harmadik funkcidja a

® Solt Katalin (2007): Mikrodkondmia, Tri-Mester Kiado, Tatabanya, 51-60. oldal

® Belch, G. — Belch, M. — Guolla, M. (2011): Advertising&Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, McGraw Hill Ryerson, Canada, 80. oldal

" Szegedi Zoltan-Prezenszki Jozsef (2003): Logisztikamenedzsment, Kossuth Kiadé, n.h., 163. oldal
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marketingfeladatok ellatasa.® A csomagolas kozvetlen hatassal bir a termékek értékesitésére,
hiszen olyan lényeges informaciokat hordoz, melyek meghatarozo jellegliek a vasarlasi dontés
meghozatalakor. Ekképp a csomagolas marketingfunkcidi kozé tartozik a tajékoztatas,
informalas, figyelemfelkeltés és megkiilonboztetés.’ Ide sorolhaté tovabba a csomagolds
esztétikai szerepe is, melynek elemei kozé tartozik a szin, az anyag, a forma és a design.® Az
esztétika 0sszetevoi koziil a percepcids folyamatban a szinek hatnak elséként a fogyasztora. A
szinek felkeltik a fogyasztd érdeklddését, aki ezt kovetden veszi szemiigyre a betliket,
formakat, mint4zatot. A szinek kiilonb6z6 pszichologiai hatdsokat valtanak ki a fogyasztobol.
A kék és a z61d a hideg szinek koz¢ tartoznak, a piros és a sarga pedig a meleg szinek kozé. ™
A szinek a fogyasztd személyiségétol fliiggden kiilonbozo érzéseket valtanak ki az egyénbdl.
A csomagolas szinezete a fogyasztora gyakorolt hatas szempontjabol Svéhlik Csaba (2007)
magyar mérnok-kdzgazdasz szerint négy szerepet tolt be:

¢ 0Osztonzd funkcid — a termék szinének hatdsa a vasarlasi dontésre

¢ figyelemfelkelté funkcié — a termék szinének szerepe a figyelemfelkeltésben

¢ preferalt funkci6 — a termék szinének hatasa a fogyasztoi preferenciara

¢ azonosito funkcid — a termék szinének szerepe a marka/gyarté azonositasaban*?
A csomagolas tipusai szerint megkiilonboztetiink:

¢ fogyasztoi csomagolast

¢ gyljtdcsomagolast

¢ szallitoéi csomagolast

¢ egységrakomanyt™
A fogyasztoi csomagolds a termék kozvetlen csomagoldsat jelenti, a gylijtdcsomagolas
kifejezés pedig a termék kiils6 csomagoldsara wutal. A szallitdi csomagolas a
gylijtdcsomagolasokat Osszesiti ¢és leggyakrabban a termék kiskereskedohoz vald
eljuttatdsdban jatszik fontos szerepet, de a fogyasztdé a nagykereskeddnél illetve
diszkontaruhdzakban is taldlkozhat vele. Az egységrakomany képezi a termékek legnagyobb
egységét, a gyartd és nagykereskedd kozti szallitasi folyamatot, valamint a raktarozast és

anyagmozgatast konnyiti meg.

& Komaromi Nandor (2006): Marketinglogisztika, Akadémiai Kiad6, Budapest, 119. oldal

® Véagasi Maria (2001): Ujtermék-marketing, Nemzeti Tankényvkiadé, Budapest, 101. oldal

107 ehota Jozsef (2001): Elelmiszer-gazdasagi marketing, Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 204-205. oldal
! Danké Laszl6 (2009): Marketing logisztika, Pro Marketing Miskolc Egyesiilet, Miskolc, 271-272. oldal
12 Svéhlik Csaba (2007): Marketing a 21. szazadban, KHEOPS Automobil-Kutato Intézet, n.h., 78. oldal
13 Hal4szné Sipos Erzsébet (1998): Logisztika, Magyar Vilag Kiadé, n.h., 162. oldal
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3.4. FOGYASZTOI ISMERTSEG

Markaismertségen azt a mértéket értjilk, amennyire a fogyasztok egy markat ismernek.™* A
markaismertség a markahtiséggel, észlelt mindséggel és a markaidentitassal egyiitt képezik a
maérkaérték négy alkotoelemét.’® A markaismertségnek harom dimenzidja van: spontan
felidézés esetén a fogyasztd az emlékezetében megmaradt markdkat nevezi meg, kiilsé
segitség nélkiil. Tamogatott ismertség esetén a kutatd felsorolja a termékkategdria Osszes
markajat, melyek koziil a valaszadd bejeldli azokat, melyeket ismer. A spontan felidézés
eld, kovetkezésképp azokra maskor is emlékezik. A tdmogatott ismertség elénye azonban,
hogy ez esetben tobb markanév keriil emlitésre, mivel a lehetdségek mar adottak, igy
elkertilhetd az a spontan felidézés esetén eléforduld probléma, hogy bizonyos markanevek az
adott pillanatban kimaradnak az emlitésbdl, annak ellenére, hogy a fogyasztd ismeri 6ket. A
harmadik markaismertségi kategdria az aktudlis markaismeret (top of mind), mely azt a
markat tartalmazza, amelyik az adott termékkategoridban adott idoben a legjelentdsebb
szerepet képviseli a fogyasztod fejében. Ez az a marka, amit egy termék hallatan elséként

megemlit a fogyaszto, mivel ez él leger8sebben akkor az emlékezetében. '

3.5. MARKAHUSEG

A markahtliség olyan ujravasarlasra 0sztonzé attitlid, amely az adott marka tudatos, ismételt
valasztasat és megvasarlasat foglalja magaba. A fogyasztdo nem csak megszokasbol veszi meg
ujra a terméket, hanem érzelmileg is kotddik hozza. Ezért sokkal jelentdsebb mértékben
érintik a termékkel/markdval kapcsolatos valtoztatasok, fejlesztések vagy épp a termék
eltiinése.

A markahiiség Oliver (1999) kutatasai szerint folyamatként értelmezhet6, és négy periddussal
rendelkezik:

¢ Kognitiv szakasz — a termék alapvetd megfelelése a fogyasztd preferencidinak

¢ Affektiv szakasz — a termékkel kapcsolatos pozitiv élmények kotddést alakitanak ki a

fogyasztd és a termék kozt

4 Bauer-Beracs (2001): Marketing, Budapesti Kozgazdasagtudoméanyi Egyetem, Aula Kiad, Budapest, 198.
oldal

1> Aaker (1996): Building Strong Brands, Free Press, New York, 336. oldal

16 Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres (2005): Dontésorientalt marketing, KJK-Kerszév Jogi és Uzleti Kiado,
Budapest, 368.oldal

7' Solomon, M. R. (2011): Consumer Behavior, Pearson Education, Boston, 360. oldal
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¢ Konativ szakasz — a kotodés elkotelezettséggé alakul at, az Gijravasarlas tudatossa
valik
¢ Cselekvo lojalitas — a fogyasztdé minden aron a sajat kedvenc markajahoz
ragaszkodik, az jravasarlas érdekében akar aldozatokra is képes'®
Kotler (2006) kutatasai soran a markahli vasarlok osztalyozasaban szintén négy csoportot
hatarozott meg:
¢ Erdsen markahtiek — Olyan vevoi csoport, mely elkotelezett egy marka irant, minden
alkalommal az adott markat valasztja.
¢ Markavaltogatok — Azok csoportja, akik vasarlaskor leggyakrabban egypar marka
kozt dontenek.
¢ Markaelhagyok — Azon fogyasztok kore, akik egy adott markit egy madsikra
cserélnek.

¢ Csapongok — Olyan vasarloi kategoria, melynek fogyasztoi egy markahoz lojalisak. 19

18 Veres Zoltan (2009): A szolgaltatasmarketing alapkonyve, Akadémia Kiado, Budapest, 227. oldal
9 Kotler, P. - Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest, 346. oldal
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4, SZEKUNDER ADATGYUJTES (SZALONCUKOR)

4.1. A SZALONCUKOR TORTENETE

A szaloncukor bemutatdsdhoz elengedhetetlen megismerkedniink torténetével. Az elsé
szaloncukrok a 19. szazad elején jelentek meg az lizletekben. Eredetét, a fondant cukrot a
kiilonboz6 forrasok mas-mas eredetiinek emlitik, egyesek szerint francia, masok szerint torok,
de akadnak olyanok is, akik szerint német, szaloncukor formajaban azonban kizardlag a
magyarok készitették ¢és készitik ma is, igy a termék Hungarikumnak tekinthetd.
Hagyomanyosan selyem és sztaniolpapirba csomagolt, csokoladé-bevonatos cukorka, melyet
mara mar kiilonbozo krémes toltelékek valtottak fel. A kis, fara akaszthaté bonbonokat
kezdetben manufaktarakban készitették, majd folyamatosan elterjedt a gépesités, mely a
Stithmer Csokoladégyarbol indult ki.*

4.2. A KINALAT BEMUTATASA

Karacsony elott a boltok polcai kozott sétdlva a gyartok finomabbnal finomabb iz
szaloncukrai koziil valogathatunk kiilonbozé arkategéridban. A jo mindségli termékek
étcsokoladé bevonatuak, ugyanakkor mégis a tejbevondval készitett szaloncukrokbol tarul
elénk a legnagyobb kinalat olcsobb ara miatt.

A csomagoldsok tekintetében is széles a valaszték, kidolgozottsaga mar a benne 1évo termék
mindségére is enged kovetkeztetni. Marka nélkiili szaloncukrokat &tlatsz6 zacskoba
csomagolva mar 300 Ft-ért kaphatunk, de ezek jellemzden novényi zsirral, cukorral és
mesterséges aromaval késziilnek. Ennél magasabb dron, atlagosan 600-700 Ft-ért
vasarolhatéak meg a Stollwerck, a Bonbonetti €¢s a Fundy 400 g-os szines zacskoba csomagolt
¢dességei. Az igazan finom és mindségi termékeket azonban 380-400 g-os diszdobozba rejtik,
ezek koziil is talalhatunk olcsobbakat, mint a Tibi és a Nestl¢ szaloncukrai - melyek mar 1500
Ft-ért beszerezhetdek - és a Milka, Szerencsi, Szamos altal kinalt dragdbbakat. Utdbbiak ara

2500 és 5000 Ft kozott valtozik.?* A kis desszerteket természetesen egyenként is

20 A szaloncukor torténete, www.szaloncukor.hu, letltés ideje: 2012.11.04.

2 Mar a karacsonyi vasarlisi boom sem a régi, privatbankar.hu/fogyaszto/egyre-kelendobbek-a-minosegi-
szaloncukrok-242693, letoltés ideje: 2012.11.04,

A magyarok csak csillogos papirbol eszik, www.deluxe.hu/szaloncukor-karacsony/20101202, letoltés ideje:
2012.11.04,

GFK Hungaria: 2006 ota csokken a kardcsonyi szezon jelentdsége, Budapest, 2011.12.06,
http://mwww.gfk.hu/pressreleases/press releases/articles/009111/index.hu.html, let6ltés ideje: 2012.11.04,
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becsomagoljak, ennek hagyomanyos formaja az alul sztaniol, feliil pedig fényes, altalaban
egyszinli papir, mig modernebb valtozata a csupan egy részbdl all6 mintas fényes nejlon.
Mindketté megvasarolhatdé mind olcsébb, mind pedig dragabb valtozatban, igy mindenki

megtalalja a neki tetszd valtozatot.

4.3. A SZAMOS MARCIPAN SZALONCUKOR??

Vizsgalatunk alanyaként a Szamos Marcipan szaloncukrait valasztottuk
@,
ki, igy eldszor roviden szeretném bemutatni a céget. Torténelme az ‘
2 @)
1900-as évek elejére nytlik vissza, Szamos Matyas nevéhez kothetd, aki @ g

egy dan cukrisztol tanulta meg a csinos marcipanrozsak készitését. [HIUENRIIHN

Ebbdl a rozsabol fejlodott ki a mara mar tobb mint 500 dolgozét foglalkoztatd Szamos cég
Pilisvorosvaron. A mai receptek nagy része az alapitd Otleteib6l indulnak ki, a

marcipangyartasra specializalodott gépeket pedig fia tervezte.

27 . N - o' #
,7%0//1(\; W . L //(I/ny/(//f

MARCIPAN SZALONCUKOR-CSOKOLADEVAL MARTVA

1. kép: a Szamos Marcipan szaloncukor kiilleme, egyenkénti csomagolasa és doboza®

A Szamos Marcipan honlapjan bongészve kozel 200 féle kiilonboz6 terméket szamoltunk
Ossze. Vasarolhatunk kézi készitésti falatnyi csokoladé pralinéket, toltott vagy toltetlen,
csokoladéval martott, igényes egyenként csomagolasti marcipan desszerteket. Portékajuk kozé
tartozik még a csokolddéval bevont mandula, mazsola, mogyord, valamint a drazsirozott
marcipan golyok. Marcipanfigurajuk kinalatanak csak a képzelet szabhat hatarokat.
Mindegyik termékiik  kiilonb6zd csomagolasokban és  diszdobozokban kaphato,

cukraszdaikban pedig tortakat, siiteményeket fogyaszthatunk.

22 \wwww.szamos.hu, letéltés ideje: 2012.11.04.
2 Toth Sandor Péter: Szaloncukrok tesztie, 2007.12.06., www.fogyasztok.hu/cikk/20071206/szaloncukor-
korkep/?p=1, letdltés ideje: 2012.11.04.
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A Szamos Marcipan szaloncukrai mind iz vilagukban, mind pedig kiillemiikben igazdn magas
mindséget, €s ezzel egyiitt természetesen magas arkategoriat képviselnek. Megvasarolhatdak
380g-os diszdobozban, 400 g-os tdlcds csomagolasban, vagy csak izelitoként 80g-0S
hengerekben. Mindegyik izesitésnek a marcipan az alapja, kis fantazidaval megspékelve,
kaphatunk fekete ribizli-, csokoladé-, narancs-, meggykrémmel toltott étcsokoladéba martott
marcipanszaloncukrokat.

Karacsony tajékan portékdjukat még mas szezonalis termékekkel is kiegészitik, mint példaul
fara akaszthatdé marcipangolyok, Szamos marcipannal bevont mézeskalacsok és téli hdsoket

abrazolé marcipanfigurak.

4.4, KARACSONYI ES SZALONCUKOR-VASARLASI SZOKASOK

Karacsony tdjékan kiilonb6z6 szaloncukor tesztekkel talalkozhatunk, melyek az iz vilagot, az
Osszetételt €s a csomagolast vizsgaljadk véletlenszerlien kivalasztott fogyasztok vagy
szakemberek bevonasaval.

"o

Egy ilyen kutatds eredménye lathat6 a kovetkezd abran:

1. abra: Leginkabb kedvelt szaloncukor izfajtak Magyarorszagon
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1000

Forrds: www.szaloncukor.hu adatai alapjan sajat készitésii dbra
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A szavazast a netpincér.hu szervezte, és kozel 20 ezer résztvevo valaszthatott az abran lathatd
22 féle szaloncukor izb6l markaktol fiiggetleniil. Ezek alapjan legszivesebben zselés és
marcipanos szaloncukorral diszitjilk karacsonyfainkat, de nem sokkal maradnak el a
karamellas, konyakmeggyes ¢s kokuszos izesitéstick sem. Ett6] fliggetleniil a gyartok id6rol
idore kisérleteznek kiilonféle izek kiprobalasaval, és a szavazds eredménye mutatja, hogy
ezek irant sem érdektelenck a fogyasztok. Ezt mi is igyeksziink a primer kutatdsban

megvizsgalni.

2. abra: A szaloncukor Kiszerelése

Eldre csomagolt, zacskos

——y kiszerelés{i

Dobozos

H Kimért

Forras: Sajat készitésii abra a GFK Hungaria kutatasi adatai alapjan (2006 ota csékken a kardcsonyi szezon
Jjelentdsége, Budapest, 2011.12.06., www.gfk.hu/pressreleases/press releases/articles/009111/index.hu.html,
letoltés ideje: 2012.11.04)

A GFK Hungaria kutatasanak eredményét szemlélteti a fenti kordiagram. Lathatd, hogy
csomagolasukat tekintve legnépszeriibbek az eldre, szines zacskoba csomagoltak, ezutan
kovetkezik a dobozos kiszerelésti végiil pedig a vasarokon kimért formaban kaphato
¢dességek, utobbiak aranya évrol évre csokken.

Szaloncukor, mint szezonalis termék fogyasztasi vizsgalatanal azonban nem szabad figyelmen
kiviil hagynunk a kardcsonyi vasarlasi szokéasok kiilonlegességeit sem. Elszor is
megallapithaté hogy ezen iinnep elott az év tobbi iddszakdhoz képest joval megndvekszik a
haztartasok atlagos koltése, mely leginkabb az élelmiszereket, ruhdzati termékeket valamint a
miiszaki cikkeket érinti. Az év utolsdé honapjaban az elmult évek koziil 2006-ban koltottek a
legtobbet, a tendencia 2009-ig csdkkent, majd 2010-ben ujabb lendiiletet kapott és azdta is
novekszik, mely természetesen a szaloncukrok piacdn is érezhetd. Ezt az aldbbi abra

szemlélteti:
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3. dabra: A haztartasok koltéseinek novekedése decemberben a napi FMCG*

koltéshez képest egy honap atlagaban (az adatok szazalékban kifejezve)

125
125 - - 121
120 - 116 113
115 - "
110 -
105 -
100 : : : : : .
2006 2007 2008 2000 2010 2011

Forras: Sajat készitésii abra, adatok forrasa: www.piackutatasok.hu/2011/12/gfk-szaloncukrot-haztartasok-
fele.ntml, letoités ideje: 2012.11.04.

Ezzel egyiitt szintén 2006-t61 kezdve figyelhetd meg a mindségi termékeket eldnyben
részesitOk szamanak novekedése, €s a kereskedelmi valamint ,,B” Kategorias szaloncukrokat

vasarlok szamanak csokkenése.

4. abra: A Karacsonyi szezonalis édességek kilogrammonkénti atlagaranak

alakulasa 2006-2011 kozott

4500
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2006. nov.-dec. 2007. nov.-dec. 2008. nov.-dec. 2009. nov.-dec. 2010. nov.-dec. 2011. nov.-dec.

=&—"A" Gyartéi marka  —&—"B" Gyartoi Marka  —%—Kereskedelmi Marka

Forras: Sajat készitésii dbra, adatok forrasa: www.piackutatasok.hu/2011/12/gfk-szaloncukrot-haztartasok-
fele.html, letoltés ideje: 2012.11.04.

A vonaldiagramon az is szembetlind, hogy nincs szdmottevd kiilonbség a ,,B” Kategorias

(Bonbonetti, Csengettyii, Hopehely...) és a Kereskedelmi markas szaloncukrok arai kdzott.

24 a Fast Moving Consumer Goods angol kifejezés réviditése, mely napi fogyasztasi cikket jelent
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Mindenszentek utan a boltokban megkezdddik a karacsonyi szezon. Szerettiik volna
megvizsgalni és Osszevetni a kiillonb6zoé boltok szaloncukor kinalatat, hol, milyen formaban,
milyen mas versenytarsak kozott kap helyet a Szamos Marcipan szaloncukor. Sajnos azt
tapasztaltuk, hogy egyelére csak a Milka, a Bonbonetti, a Nosztalgia és a kereskedelmi
markék egy-egy doboza/zacskdja képviselteti magat a polcokon. Az iizletek munkatarsai

elmondtak, hogy a teljes kinalat valosziniileg november utolsé két hetére varhato.
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5. PRIMER KUTATAS

5.1. MODSZERTAN

A kutatds modszertanaként a kvalitativ €és kvantitativ technikdk olyan kombinacioit
alkalmaztuk, melyek a vizsgalt kutatasi célok felderitésére a leginkabb alkalmasak. Mivel a
kutatasi célok és hipotézisek fogyasztdi magatartds vizsgalatara, illetve a vasarlas okaira,
miértjére és befolydsold tényezdire keresik a valaszt, ezért a szakirodalom feldolgozasat
kovetden a feltaro kutatas keretében mélyinterjis technika segitségével folytatjuk a kutatast.
A mélyinterjus informacidszerzés a kvalitativ technikak kozé tartozik, és az interji készitdje
¢s az interju alanya kozott négyszemkozt folytatott beszélgetést jelent.25 A mélyinterji
legfontosabb jellemzdje, hogy a beszélgetés konkrét céllal zajlik és egy elbzetesen felépitett
szerkezettel rendelkezik.?® Ezt a strukturat a mélyinterjii vezérfonala képezi, melyet az 1.
szamu mellékletben taldlhaté mélyinterju-vazlat tartalmaz. A mélyinterjas technika elonye,
hogy a négyszemkdzti beszélgetés soran a mélyinterja készitdje bizalmi viszonyt épithet ki a
valaszadoval, akinek ezaltal megnd a valaszadasi hajlanddsaga, €s kényesebb kérdésekre is
nagyobb Oszinteséggel vélaszol. Igy olyan informaciokra is szert tehetiink, melyekre mas
kutatasi eljarasok soran nem deriil fény.27

A mélyinterjuk elemzését kovetden kvantitativ technikat alkalmazunk, melynek soran
igazolast vagy cafolatot szerezhetlink hipotéziseinkre. A kvantitativ technikdk koziil a
kérdéives megkérdezés modszerét valasztottuk. A kérddiv szerkezete a tolcsértechnikat
alkalmazva épiil fel: a kérdések sorrendje, témaja, jellege ivet alkot, a valaszadd a kitoltés
soran fokozatosan tér at az altalanos kérdésekrdl a témaspecifikus kérdésekre.?® A kitdltott
kérddivek elemzésével felmérhetjiik a fogyasztoi magatartas jellemzoit és megvizsgalhatjuk,

hogy mely valtozok milyen mértékben vannak hatassal a vasarloi dontésre.

5.2. CELCSOPORT

A célcsoport kivalasztasanal demografiai, tarsadalmi és foldrajzi szelekciot alkalmaztunk. A

mintavétel modszere tudatos volt, elsdsorban 25 év feletti csalados személyeket kerestiink

% Stone, A. M. - Desmond, J. (2007): Fundamentals of marketing, Taylor and Francis Routledge, New York,
128. oldal

% Bodi Edit-Gyulavari Tamés-Mitev Ariel-Neulinger Agnes-Simon Judit-Sziics Krisztian (2011): A
marketingkutatés alapjai, Aula Kiadd, Budapesti Corvinus Egyetem, 72. oldal

2 Baker, J. M. (2005): The Marketing Book, Elsevier Butterworth-Heinemann, 177-183.oldal

%8 Naresh K. Malhotra (2008): Marketingkutatis, Akadémiai Kiad6, Budapest, 347. oldal
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meg, mert azt feltételeztilk, hogy a szaloncukor vasarlds hagyomanyat Ok &poljak. A
valaszadokat ugy probaltuk meg kivalasztani, hogy minden fajta telepiiléstipusrol érkezd, és
kiilonb6z6é nagysagl jovedelemmel rendelkezdk véleményét tudjuk figyelembe venni, és az
elemzésnél felhaszndlni. Ennek érdekében kérddives kutatdsunk 2/3-4t Gyodrben, egy
nemzetkozi vallalat és egy allami vallalat dolgozoi kozott végeztiik, beosztasukat tekintve
pedig fizikai és irodai dolgozok valamint vezetok valaszoltak kérdéseinkre. Idokozben
megallapitottuk, hogy nagy résziik a megyei jogh varosbol érkezett, igy tigy gondoltuk, hogy
a megkérdezést kozeli fejlodé faluban, Ikrényben, és egy kisvarosban, Pannonhalman
folytatjuk, kérddiveinket helyi oktatasi intézményekbe és 6vodakba juttattuk el. Azért esett
erre a két teleplilésre a valasztasunk, mert a kistérség telepiilésszerkezeti adatait vizsgalva, az
0 esetilkkben magas a csalddok szama a telepiilés népességszdmahoz viszonyitva, igy jo
eredményekre szamitottunk.

A kutatas soran nem zartuk ki els6 korben azokat a valaszaddkat sem, akik nem fogyasztanak
szaloncukrot, hiszen az ¢ adataik, €s aranyuk a tobbiekhez képest is Iényeges informacidokat

adhat szamunkra.

5.3. MELYINTERJU

Az interju célja

A mélyinterju célja, hogy eldzetes informacidkat gyiijtson a kvantitativ kutatés
elokészitéséhez. A mélyinterju, mint kvalitativ technika lehetdséget ad a vasarloi magatartas
motivacidinak, okainak feltarasara. A kapott eredmények tiikrében hipotéziseket allithatunk
fel, melyeket a kutatds masodik fazisdban egy gondosan eldkészitett kérddiv soran
igazolhatunk vagy cafolhatunk. A mélyinterju elsddleges célja, hogy felderitse a szaloncukor-
vasarlok fogyasztdi magatartdsat. A mélyinterji masodlagos feladata, hogy a szaloncukor-
valasztas értékelési szempontjainak vizsgélata soran feltdrja a szaloncukor csomagolasanak

befolyasolo hatasat. Harmadrészt azért késziil az interjl, hogy felmérje a fogyasztok Szamos

Marcipan szaloncukorral kapcsolatos attitlidjét, markahtiségét, markaismertségét.

Interjualanyok

A mélyinterjuk alanyai olyan Gydér-Moson-Sopron megyében laké fogyasztok, akik
rendszeresen vasarolnak szaloncukrot és legalabb egyszer kiprobaltak a Szamos szaloncukor
barmely valtozatit. Ez a szlirési feltétel arra szolgal, hogy pontosabb informaciokat

kaphassunk az interjualanyoktol, kdzelebb keriilve a tényleges fogyasztéi magatartashoz. A
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kivalasztott interjualanyok kiilonbdzd célcsoportba tartoznak, annak érdekében, hogy minél
szélesebb fogyasztdi csoportot ismerhessiink meg. Az interjualanyok ko6z¢é valasztottunk nét
¢s férfit egyarant, valamint kiilonb6z6 jovedelemmel, és eltérdé életciklussal rendelkezé

fogyasztokat. Részletesebb bemutatasuk a 3. szdmu mellékletben talalhato.
Meélyinterju vazlat

Bemutatkozas

név

kutatas célja

a mélyinterj szerepe a kutatasban

anonimitas biztositasa

® & & oo o

rogzités modja

Tapogatozo rész

¢ ismeretek a szaloncukorrol
¢ szaloncukor hasznalata

¢ szaloncukor izfajtak

Fotéma
¢ szaloncukor kivalasztasanak szempontjai
¢ csomagolés (tipusa, szerepe, kedveltsége, szine)
¢ szaloncukor markak
¢ szaloncukor attitiid
¢ szaloncukor marka-attitiid
¢ attitld a Szamos Marcipan szaloncukorral kapcsolatban (kiprobalas, fogyasztas,

alkalmazas, kedvelés)
¢ a Szamos Marcipan szaloncukor ismertsége

¢ fogyasztoi hliség a Szamos Marcipan szaloncukorral kapcsolatosan

Befejezés

¢ clkoszonés
¢ a kutatds elkésziilési iddpontjanak ismertetése, az eredményekhez valé hozzaférés

lehetdségének biztositasa
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Meélyinterjuk eredményei

A mélyinterjus technika alkalmazisakor 8 interjlialanyt kérdeztink meg részletesen
szaloncukor-vasarlasi magatartasaval kapcsolatban. A mélyinterjik vezérfonalat az 1. szamu
mellékletben olvashato kérdések alkottak. A mélyinterjuk hossza atlagosan 1-1,5 6ra volt és
az interjualanyok lakasan zajlottak.

Ismeretek a szaloncukorrol

A mélyinterjuk eredményei azt mutatjak, hogy a fogyasztok ismerete a szaloncukor eredetérol
hianyos. Arra a kérdésre, hogy melyik nemzet gyartott eldszor szaloncukrot, minden
interjualany kivétel nélkiil egy eurdpai nemzetet jelolt meg. Tobben is tippeltek belgédkra,
németekre, francidkra (a helyes valaszra) azonban csak kevesen. A vélaszadok fele szerint
szaloncukrot csupan 100 éve, tobbek szerint pedig megkozelitdleg 200 éve készitenek. 18.
szazadra (a megfeleld szdzadra) csupan egy valaki tippelt. Az interjibol kideriilt, hogy egyik
valaszad6 sem tudta, hogy a szaloncukor hagyomanyos csomagolasdban, a karacsonyfara
fiiggesztve hungarikumnak szamit. Azzal kapcsolatban, hogy mely nemzetek diszitik
karacsonykor a feny6tat szaloncukorral, szintén téves informaciok élnek a fogyasztok fejében.
Mig a tények azt mondjak, hogy kizarolag a magyarok (illetve a szomszédos orszagok hatér
menti vidékei) apoljak ezt a hagyomanyt, addig az interjialanyok egy része uigy gondolta, ez a
szokas Amerikdban is honos. A kardcsonyfa és a vallas kapcsolatardl helyes megallapitasok
hangzottak el, az interjualanyok kivétel nélkiil azt nyilatkoztak, hogy csak a keresztények
diszitenek karadcsonyfat decemberben.

Szaloncukor hasznalata

Az interjualanyok valamennyien rendszeresen vasarolnak szaloncukrot, de eltérd
mennyiségben. Fél kilogrammtol kezdve egészen a 6 kilogrammig terjedéen kiilonb6zo
mennyiségben vasarolnak karacsonykor szaloncukrot. A vasarlas idépontjarol érdeklodve a
valaszadok azt felelték, hogy karacsony el6tt par héttel veszik meg a szaloncukrot. Olyan eset
csupan egyetlen egy volt, aki azt felelte, hogy mindig kardcsony napjan veszi meg a
szaloncukrot, mert akkor mar le van drazva. Vasarlas helyét tekintve leggyakoribb vélasz a
szuper-és hipermarket volt (nagybevasarlasok alkalmaval), méghozza zacskos csomagolasu
valtozatban.

Szaloncukor izfajtak

Az ismert és kedvelt izfajtak a legkiilonfélébbek voltak. A valaszok kozt a kovetkezOk
fordultak eld: kakaods, zselés, kokuszos, rumos, marcipanos, gyiimdlcsods, gesztenyés,

mézeskaldcs iz{i, joghurtos.
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Szaloncukor kivalasztasanak szempontjai

Ertékelési szempontokrol érdeklédve hasonlé valaszok érkeztek: leggyakrabban a csomagolas
szine ¢és annak diszessége (design-ja) volt a dont6. A mélyinterjuk sordn Ugy tapasztaltuk,
hogy az ar kevésbé jatszik fontos szerepet szaloncukor esetében, mint mas terméknél (pl
FMCG). Az interjuk alapjan jelentds tényezonek bizonyult a szaloncukor gyartdja €s a termék
Osszetétele (pl. a kakaods szaloncukor kakadtartalma). A csomagolas szinét vizsgalva eltérd
valaszokat kaptunk, a leggyakoribb szinek a szaloncukor hagyomanyos, eredeti
csomagoldsara vezethetok vissza (arany, eziist, piros). Korabban, mikor még csak
hagyomanyos sztaniol- és selyempapiros szaloncukrok léteztek a piacon, a szaloncukrok
ezekben a szinvaltozatokban voltak kaphatok. Vajon ezt a hagyomanyt, régi emléket keresik a
fogyasztok tudat alatt a mai szaloncukrokban is, vagy csupan az a magyarazat, hogy ezek a
szinek kothetdk leginkabb a karacsony iinnepi hangulatdhoz?

A szaloncukor csomagolasanak diszeire, motivumaira kérdezve azt tapasztaltuk, hogy a
valaszadok kora meghatarozd szerepet jatszott: az 1idOsebb korosztaly az egyszind,
motivumoktol mentes csomagolast preferalja, mig a fiatalabbak a tarka, angyalkdkkal,
csillagokkal diszitett valtozatot. A csomagolas tipusanal hasonlé megoszlast észleltiink: az
idésebbek a hagyomanyos, a fiatalok a modern csomagolast kedvelik.

Szaloncukor markak, szaloncukor marka attitiid

A leggyakrabban emlitett marka a Milka volt, utdna kovetkezett a Boci, Tibi, Szamos.
Gyakran el6fordult az is, hogy szaloncukor-marka felidézése nehézségeket okozott. Tébben is
emlitették, hogy vagy nem emlékeznek a szaloncukor nevére, vagy egyszeriien nem szerepelt
a csomagolason.

Szamos szaloncukor

A Szamos szaloncukor markajat minden interjualany ismerte (ez sziirfeltétel volt), de nem
mindenki mondhatta el magar6l, hogy vasarolt mar Szamos szaloncukrot. A valaszadok fele
(4-en) eddig csak ajandékba kapott Szamos szaloncukrot. A Szamos szaloncukorral
kapcsolatos attitiidok kivétel nélkiil pozitivak voltak, minden valaszad6 a fels6 mindségi
kategoridba sorolta a szaloncukrot. Arkategériat tekintve minden valaszado azt nyilatkozta,
hogy a Szamos szaloncukor a legmagasabb arkategoridba sorolhatd. Némelyikiik hozzatette,
hogy ,,de azért megfizethet6” (0k magasabb jovedelmi kategoriaval rendelkeztek), illetve
paran azt mondtak: ,tulsagosan draga” (6k ajandékba kapjak). Azok koziil, akik véasarolnak
Szamos szaloncukrot, legtobben szupermarketben vasaroljak meg, karacsony kozeledtével. A
Szamos szaloncukor izfajtai koziil a mélyinterju-alanyok kozt egyértelmiien a marcipanos

szaloncukor volt a legkedveltebb, ennek indoka feltehetéen az, hogy aki szereti a marcipanos
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izt, és jo mindségli szaloncukrot szeretne enni, az azért vesz Szamos szaloncukrot, mert a
Szamos Marcipan névhez koti a Szamos szaloncukrot (helyesen), és mivel a Szamos
vallalatnal nagy hagyomanya van a marcipankészitésnek, igy a fogyasztd erre a termékre
asszocial. A Szamos szaloncukor hagyomanyos csomagolésa a legtobb valaszadonak tetszett
(5 fonek, akik féleg a magasabb jovedelemmel rendelkezd, idésebb korosztalyt tényleges
vasarlok voltak), itt is voltak azonban olyanok, akik azt nyilatkoztak, hogy a modernebb
csomagolast preferaljak (3 fo a fiatalabb korosztalybol).

A Szamos szaloncukor ismertsége

A Szamos szaloncukrot minden valaszadd tobb éve ismerte, leggyakrabban
baratoktol/ismerdsoktdl hallottak eldszor a Szamos szaloncukor 1étezéseérdl.

A Szamos szaloncukor teljes kinalati palettdjat egyik valaszadé sem ismerte, sem az izfajtak,
sem a szinezés tekintetében. Kevesen emlitették a feketeribizlis szaloncukrot, igy mikor
rakérdeztiink, hogy tudta-e hogy feketeribizlis izben is kaphaté Szamos szaloncukor, a kérdés
meglepddést valtott ki a valaszadokban. Csomagolast tekintve legtobben csak a diszdobozos
valtozatot ismerték, arrdl, hogy hengeres és talcas csomagolas is kaphatd, a valaszadok koziil
csupan 2 egyén tudott. A Szamos szaloncukor kaphat6 izfajtairol, pontos kinalatarél tehat a
megkérdezettek kevés informacidval rendelkeztek.

Azzal kapcsolatban, hogy az interjialany milyen szinli Szamos szaloncukrot vaséarolna
szivesen, ha barmilyen szinli csomagoldssal véalaszthatna Szamos szaloncukrot, a
legkiilonfélébb valaszokat kaptuk. Leggyakrabban a fehér és a kék szinek hangzottak el.
Ugyanezt a kérdést feltettiik izfajtaval kapcsolatosan is. A valaszadok legfoképp a kokuszos
¢s rumos szaloncukor-izeket hianyoltak. Voltak olyan nem megszokott iz-6tletek is, mint:
pisztacias, fahéjas-almas, afonyas ¢€s tejszines.

Fogyasztoi hiség a Szamos szaloncukorral kapcsolatban

A Szamos szaloncukor iz-valasztékanak lehetséges bovitésére minden valaszad6 pozitivan
reagalt, szivesen probalnanak ki 0j izt a Szamos szaloncukor kinaldsdban. A Szamos
szaloncukor aranak emelkedése mar megkérddjelezte a Szamos szaloncukorhoz valé kotddést,
a valaszadok legnagyobb hdnyada ekkor mar fontolora venné, hogy tovabbra is ezt a markat
valasztand-e. A csomagolas valtozdsanak esélye szintén megosztotta a véalaszaddkat: azok,
akik korabban azt nyilatkoztak, hogy tetszik nekik a Szamos szaloncukor csomagolasa (5 10),
most azt valaszoltdk, hogy az Ujravasarlas mar a csomagolas valtozadsanak mértékétdl
fiiggene. A jelenlegi csomagolast nem preferdldo valaszaddk (3 f6) pozitivan fogadtak a
csomagolas valtozasanak lehetdségét. A Szamos szaloncukor elosztasanak lesziikitését

kizardlag webaruhazas eladasra a fiatalabb korosztaly (kb. 35 év alatt) sokkal jobban fogadta,
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mint az id6ésebbek. A fiatalabbak azt nyilatkoztdk: ,,mar igy is rengeteg terméket interneten

szerzek be, megszoktam ezt a vasarlasi modot”. Voltak, akik azt mondtak: ,,a szaloncukor

fizikai megvasarlasa mar karacsonyi késziilddésnek szamit. Azt akarja mondani, hogy

kattintok parat, és meghozza a postas? Es hol marad akkor a késziilédés iinnepi hangulata, az

¢lmény?” (55 éves, férfi interjualany).

5.4. HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA

Hipotéziseinket szekunder adatgy(ijtésiink és a mélyinterji sordn tapasztalt informaciok

alapjan allapitottuk meg. Hipotéziseink, melyekre a kérddives kutatdsunk soran igazolast vagy

cafolatot keresiink, a kovetkezok:

1.

A rendelkezésre allo atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos szaloncukor vasarlasa
kozott van kapcsolat.

A szaloncukor markajanak fontossadga €s a Szamos szaloncukor vasarlasa k6zott van
kapcsolat.

A Szamos szaloncukor kedvelése és a Szamos szaloncukor vasarlasa kozott van
kapcsolat.

A valaszad6 gyermekeinek szama és a Szamos szaloncukor vasarlasa kozott van
kapcsolat.

A valaszado csaladi allapota €és a Szamos szaloncukor vasarlasa kozott van kapcsolat.
A szaloncukor-csomagolas tipusanak preferenciaja és a Szamos szaloncukor vasarlasa
kozott van kapcsolat.

A rendelkezésre 4llo atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos szaloncukor uj iz-
valtozatanak kiprobalasi hajlandosaga kozott van kapcsolat.

A marka fontossaga €s a szdrmazasi orszag fontossaga kozott van kapcsolat.

A csomagolas dizajnjanak fontossaga és a csomagolas szine k6zott van kapcso lat.

5.5. A KERDOIVEK EREDMENYE]I

Kérddiviinkkel (mely a 2. szamll mellékletben taldlhatd) Osszesen 153 fogyasztot értiink el,

akik kozilil 9 nem vasarol szaloncukrot. A szaloncukor fogyasztasi magatartas elemzése azon

144 fogyaszto kitoltott kérddivének valaszaibol tortént, akik arra a kérdésre, hogy ,,On

szokott-e vasarolni szaloncukrot?”, igennel valaszoltak.
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Demogrdfiai jellemzok:

A valaszadok 72%-a ndé, 28%-a pedig férfi volt. Csaladi allapotukat tekintve 83%-uk
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €1, 10%-uk elvalt, 7%-uk pedig hajadon/nétlen. A
megkérdezettek 44%-a két gyermeknek, 31%-a egy gyermeknek, 9%-a pedig harom vagy
tobb gyermeknek sziiléje. A valaszadok 16%-anak nincs gyermeke. Lakhelyet vizsgalva a
valaszadok 48%-a megyei jogli varosban lakik, 31%-a varosban, 21%-a faluban rendelkezik
lakhellyel. A véalaszadok koziil csupan 1 fogyasztd volt, aki a fovarosban lakik. Atlagos havi
nettd jovedelmet tekintve a megkérdezettek 44%-a 250.000 Ft feletti jovedelemmel
rendelkezik, 26% a 91.000-150.000 Ft kozti kategoriaba, 23% pedig a 151.000-250.000 Ft
kozti kategoridba sorolta magat. A valaszadok 7%-a 90.000 Ft alatti jovedelemmel
rendelkezik.

Gyakorisdagi és megoszlasi eredmények

Szaloncukorral kapcsolatos fogyasztdi magatartas:

A kutatds sordn megvizsgaltuk, hogy a fogyasztok altalaban mikor vasarolnak szaloncukrot. A
valaszadok 64%-a kardcsony elott 1-2 héttel vasarolja meg a szaloncukrot, 35%-a karacsony
elott 1-2 honappal. A megkérdezettek koziil csupan egy fogyasztd volt, aki az év egyéb
szakaszaban vasarol szaloncukrot. A valaszadok egyike sem vésarol karacsony napjan

szaloncukrot.

5. abra: A szaloncukor-vasarlas helye

5 6% ® Szupermarketben
9,7%_ Karacsonyi arusnal
Kisboltban

H Pjacon

13,2% B Webaruhadzban

65,3%

® Mashol

Forras: sajat szerkesztés

Rékérdeztiink a kérddivben a szaloncukor vasarlasdnak helyére is. Az dbrdban jol lathato,
hogy a megkérdezettek 65%-a szupermarketben szerzi be a szaloncukrot, 13%-a karacsonyi
arusnal, kozel 10%-a kisholtban, 5%-a pedig piacon. Webaruhazban a megkérdezettek

elenyészd hanyada, 1,4% vésarol csupan.
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A kérdéivben kitértiink arra is, hogy a valaszadé atlagosan hany kilogramm szaloncukrot
vasarol. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy a megkérdezettek 67%-a 2-5 kg
szaloncukrot vasarol altalaban, ennél kevesebbet a megkérdezettek 28%-a, 5kg-nal tobbet
pedig csupan a kitoltok 5%-a vasarol.

A kutatas soran felmértiik, milyen izli szaloncukrokat vasarolnak a fogyasztok leggyakrabban.
A leggyakrabban vasarolt izfajtdk a primer kutatds eredményeiben igazoltdk a szekunder
adatgyijtés informacioit. Kutatasunk eredményei, melyeket a 6. abraban foglaltunk 6ssze, azt
tiikkrozik, hogy a valaszadok kozt leginkabb kedvelt szaloncukor izfajta a zselés szaloncukor,
majd a marcipanos és karamellas szaloncukor. A 2. fejezetben targyalt NetPincér altal 2011-
ben végzett, 20 ezres mintaclemszamu kutatas sordn a kutatok ugyanerre az eredményre
jutottak a harom legkedveltebb szaloncukor esetében.

A szaloncukor izfajtak preferencialistdja a negyedik elemtdl tekintve bar kis mértékben, de
eltéré eredményeket hozott az emlitett 2011-es szaloncukor-kutatas eredményeihez képest.
Vilaszadoink altal gyakran vasarolt szaloncukrok k6zé tartozik a mogyordkrémes, kokuszos,
epres, joghurtos, meggyes, gesztenyés izvaltozat. A szekunder szaloncukor-informaciok
feldolgozasa soran azt tapasztaltuk, hogy az epres szaloncukor a preferencialista végén

szerepel csupan.

6. abra: Vasarolt szaloncukor izfajtak
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Forras: sajat szerkesztés

A leggyakrabban vasarolt szaloncukor kiszerelésére is rakérdeztiink. A 7. abran lathato, hogy

a megkérdezettek kozel fele azt vélaszolta, hogy zacskos kiszerelésii szaloncukrot vasarol
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leggyakrabban. 36%-uk vasarol dobozos, és csupan 15%-uk vasarol kimért szaloncukrot. A
szekunder adatgyljtés soran azt tapasztaltuk, hogy a fogyasztok joval nagyobb héanyada

vasarolja az eldre csomagolt, zacskds kiszerelési szaloncukrot.

7. abra: A vasarolt szaloncukor Kiszerelése

15,3%

48,6%

Zacskos
® Dobozos

36,1% B Kimért

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoiv sordn megvizsgaltuk azt is, hogy a fogyasztok milyen szinli csomagolassal
vasarolnak leggyakrabban szaloncukrot. A 8. abra szemlélteti a kapott eredményeket. A
megkérdezettek leggyakrabban nem tudtak megnevezni egy adott szint, mivel minden
alkalommal mas szinli csomagolassal vasarolnak szaloncukrot. Azok, akik egy adott szinhez
ragaszkodnak, legtobbszor az arany csomagolasti szaloncukrot valasztottak. Hasonlo
aranyban vannak azok is, akik tobb szinti, ugymond tarka csomagolasu szaloncukrot
vasarolnak. A megkérdezettek 18%-a vésarol piros csomagolasu szaloncukrot, 10%-a eziist,

2%-a pedig kék szinli csomagolast valaszt.

8. abra: A vasarolt szaloncukor csomagolasanak szine
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Forras: sajat szerkesztés

A primer eredetli szaloncukor-kutatas egyik legfontosabb eleme a szaloncukor kivalasztasi
szempontjainak értékelése volt. A 9. abra tiikr6zi a kapott eredményeket. A megkérdezettek

valaszaibol megallapithatjuk, hogy a szaloncukor-véséarlds sordn a legfontosabb tényezd a
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mindség. A valaszaddk csaknem teljes hanyada (99%) a nagyon fontos (75%), illetve kissé
fontos (24%) kategoriat jelolte meg, a mindségi paraméter atlagosan 4,73-as pontszamot ért el
az értékelési skalan. A kutatds sordn hasonldan jelentds szempontnak bizonyult az iz. A
valaszadok 77%-a a nagyon fontos, 19%-a pedig a kissé fontos kategoriat valasztotta. Ez a
szempont atlagosan 4,71 pontot ért el a kérddiv valaszai alapjan, vagyis a mindségi
kategoriahoz hasonléan a ,,nagyon fontos” kategoriaba tartozik. Harmadik helyen az
Osszetétel szerepel, 4,2-es atlaggal. Ez a tényezd szintén a ,,nagyon fontos” osztalyba tartozik.
Az eredmény tehat azt mutatja, hogy a szaloncukor-vasarlok odafigyelnek arra, hogy milyen
Osszetételli szaloncukrot vasarolnak. Ez a jellemzd Osszefliggésben all a termék mindségének
fontossagaval is. A termék ara csupan a negyedik helyen szerepel szemben az eddig tapasztalt
piaci jellemzokkel. Elelmiszeripari termékeknél jellemzéen az ar a legmeghatarozobb
tényez0, ez esetben azonban csupan a negyedik legfontosabb szempont. A jelenség oka
minden bizonnyal az lehet, hogy nem FMCG, vagyis napi rendszerességgel vasarolt termékrdl
van sz0, hanem olyan élelmiszercikkrdl, melyre évente csupan egyszer van sziikség. Ekkor az
arat megeldzi a fent emlitett mindség, iz és Osszetétel. Legkevésbé fontos szempontnak a
design, a kiszerelés ¢és a csomagolas tipusa (hagyomanyos/modern) bizonyultak. A
csomagolés szerepének fontossdga szaloncukor esetén a csomagolas szinének meghatarozo
szerepében ¢€s a kiilsé csomagolas informaciohordozo jellegének (itt olvashato az Gsszetétel)

fontossagaban valosul meg.

9. abra: A szaloncukor kivalasztasanak szempontjai
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Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas soran felmértilk a szaloncukor markak ismertségét és kedveltségét. A magyar
szaloncukorpiacon Gyo6r-Moson-Sopron megyében a Milka szaloncukor bizonyult
legismertebbnek. A masodik legismertebb szaloncukor a Szamos szaloncukor, utdna a
Szerencsi kovetkezik. A legkevésbé ismert szaloncukrok kozé a Lédig (az Auchan
sajatmarkas terméke), a Hopehely és a Gloria tartozik. Az egyes markak kedveltségét
megvizsgalva hasonld eredményeket kaptunk, itt azonban megfigyelhetjiik, hogy a valaszadok
a Milka és Szamos szaloncukrokat nagyobb mértékben kedvelik, mint a tobbi szaloncukor-
markat. Markaismertség esetén az egyes markdk kozti eltérés ennél joval kisebb volt. A
kevésbé ismert, legalacsonyabb arkategoriaba tartozo szaloncukrokat a megkérdezetteknek
csupan 2-5 szazaléka kedveli. A kutatds alapjan feltételezheté, hogy a magasabb

ismeri és szereti.

10. abra: Ismert és kedvelt szaloncukor markak

M [smertség 'Kedvelés

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Forras: sajat szerkesztés

Fogyasztdi magatartas a Szamos szaloncukorral kapcsolatosan:

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a szaloncukrot vasarlo kérd6ivkitoltok 89%-a ismeri a
Szamos szaloncukrot. 11%-uk azonban nem talalkozott még ezzel a szaloncukor markaval, 6k
ezt a kérdést kdvetden a demografiai kérdésekre ugrottak. A tovabbiakban ezért a Szamos
szaloncukor fogyaszt6i magatartas-vizsgalatakor dsszesen 128 megkérdezett valaszai alapjan
dolgoztunk. A kérddivben rékérdeztiink arra, hogy a valaszaddo midta ismeri a Szamos
szaloncukrot. A megkérdezettek leggyakrabban azt valaszoltdk, hogy 2-3 éve ismerik a
Szamos szaloncukrot. Volt olyan valaszadoé is, aki 11 évet jelolt meg. ElImondhat6é azonban,
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hogy atlagosan 3 éve ismerik a fogyasztok a Szamos szaloncukrot. Kitértiink arra is, hogy
honnan hallottak eldszor a Szamos szaloncukor 1étezésérol. A megkérdezettek dontd tobbsége
(31%) csaladtagtél vagy ismerOstdl hallott err6l a szaloncukor-markarol. Fontos
informacidforrasként szerepelt a valaszok kozt még az élelmiszerbolt (26%), illetve az
édességbolt (23%) is. Az ujsagot (13%), internetet (7%) és televiziot (0,8%) a valaszadok
joval ritkabban emlitették. Ez addédhat abbol, hogy a Szamos szaloncukor
marketingkommunikacidéjara nem jellemz6é az ujsag-, elektronikus- és televizios reklam.
Azok, akik az ¢édességboltban vagy ¢lelmiszeriizletben taldlkoztak elészor a termékkel,
minden bizonnyal POS akci6 keretén beliil lattak a terméket. Az a tény, hogy a valaszadok
legnagyobb hanyada csaladtagtol/ismerdstél hallott eldszor a termékrdl, a Szamos
szaloncukrot, mint terméket dicséri, hiszen minden bizonnyal pozitiv ajanlas keretében adtak
tovabb az ismerdsok a Szamos szaloncukorral kapcsolatos tapasztalataikat.

A kérdoiv ezutan a Szamos szaloncukor vasarlasi szokdsaira tért ki. E10szor is megkérdeztiik,
hogy a vélaszaddk koziil hany fogyaszto vasarol szaloncukrot? Az eredmények azt mutatjak,
hogy a valaszadok 66%-a vasarol Szamos szaloncukrot, de néha mas markat is kiprobal.
Teljes mértékben elkotelezettnek csupan egy valaszadd bizonyult, aki azt valaszolta a
kérdésre, hogy minden alkalommal kizérolag Szamos szaloncukrot vasarol. A megkérdezettek
13%-4ra nem jellemzd, hogy Szamos szaloncukrot vasarol. Tovabbi 20% azt valaszolta, hogy
a Szamos szaloncukrot nem vasarolja, hanem ajandékba kapja. Azok koziil, akik szaloncukrot
vasarolnak, 42-en (33%) nem tartoznak a Szamos szaloncukor vasarloi koz¢, igy 6k a 20.
kérdéssel folytattak a kérdoivkitoltést, kihagyva a vasarlasi szokasokra vonatkozé kérdéseket.
A 16. kérdésben a Szamos szaloncukor vasarloit megkérdeztiik arrdl, hogy hol vasarolnak

leggyakrabban Szamos szaloncukrot. A kapott valaszokat a 11. abra szemlélteti.

11. abra: A Szamos szaloncukor vasarlasanak helyszine

B Szupermarketben
2,3% ~1,1%
3,4% 5,7% 42.5% ’ - ’
4,6% Karécsonyi arusnal
B Webaruhazban

Kisboltban

2,3% ® Edességboltban

Nagykereskedénél
B Cukraszdéban
B Mashol

37,9%

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszok 80%-a két vasarlasi helyszin kozott oszlik meg, a szupermarket és az édességbolt
kozt. A Szamos szaloncukor vasarlok jellemzdéen (42,5%-ban) szupermarketben szerzik be a
terméket. Masodik helyen (38%) az édességbolt szerepel. A tobbi vasarlasi lehetoséget
nagyon kevesen jelolték meg. Az édességboltban vasarlok magas aranya meglepd volt, mivel
kifejezetten édességet arusitd boltbol nagyon kevés van Gydrben és kdrnyékén. Ez feltehetden
azt jelenti, hogy a Szamos szaloncukor vasarl6i hajlandéak nagyobb keresésre forditott id6 és
hosszabb 1t ellenében is ezt a markat vasarolni. Ez a tulajdonsag jellemzden a marka irant
elkotelezett fogyasztoknal fedezhetd fel, ezért elmondhatjuk, hogy azok, akik mar kiprobaltak
a Szamos szaloncukrot, kotddnek a termékhez, és nagyobb aldozatokra is hajlandoak az
ujravasarlas érdekében. Egy intenzivebb marketingkommunikéacioval megtamogatott stratégia
keretén beliil ezekbdl a fogyasztokbol konnyedén markahii vasarldkat lehetne kialakitani.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen izi Szamos szaloncukrot vasarolnak a
megkérdezettek altalaban. A valaszok a 12. dbraban lathatok. A valaszaddk ennél a kérdésnél
jellemzden tobb valaszt is megjeldltek. A megkérdezettek legnagyobb aranyban (78%) a
marcipanos szaloncukrot valasztottdk. Ezt koveti a narancsos (43%) €és a meggyes (41%)
szaloncukor, majd a csokoladés (35,6%) izvaltozat. A valaszadok legkevésbé (17%) a
feketeribizlis szaloncukrot vasaroljak. Annak tudatdban, hogy a szaloncukor izfajtak
felderitése soran a zselés, a karamellds €s a marcipanos szaloncukrok bizonyultak a
legkedveltebbnek, kijelenthetjiik, hogy a Szamos részérdl kiaknazatlan piaci rést képeznek
azok a fogyasztok, akik nem talaljdk meg a Szamos kindlataban kedvenc szaloncukor
izvaltozatukat (pl. a karamellds szaloncukor-kedveldk). Célszerli lenne ezért a szaloncukor-

kinalat bovitése.

12. abra: Vasarolt Szamos szaloncukor izfajtak

17,2% 1,2% Marcipéanos

79i3%

35,6% |

= Narancsos

B Meggyes

B Csokoladés

B Feketeribizlis

0
41,4% B Nem tudom

42,5%

Forras: sajat szerkesztés
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A leggyakrabban vasarolt Szamos szaloncukor-kiszerelés megoszlasi aranyait a 13. abra
mutatja. A kiszerelést tekintve a valaszadok leggyakrabban (53%) a dobozos szaloncukrot
valasztottak. A megkérdezettek 37%-a talcas, 10%-a hengeres valtozatban véasarol Szamos

"

szaloncukrot. Mivel a kérd6iv korabbi eredményeiben azt lattuk, hogy a valaszadok szivesen
vasarolnak zacskos kiszerelésti szaloncukrot, ezért ugy gondoljuk, pozitiv fogadtatasban
részeslilne a Szamos szaloncukor zacskos kiszerelésének bevezetése. A kérdés csupan az,
hogy a zacskos kiszerelés mélto-e a Szamos altal képvisel markaimazshoz, belefér-e a Szamos

pozicionalasaba egy ilyen fajta csomagolas megjelenése?

13. abra: A vasarolt Szamos szaloncukor Kiszerelése

10,3%

= Dobozos
Talcas

36,8%

B Hengeres
52,9%

Forras: sajat szerkesztés

Megkérdeztik azt is, hogy milyen szinli csomagolassal vasarolnak a valaszadok
leggyakrabban Szamos szaloncukrot? A 14. abraban jol lathato, hogy a valaszadok 94%-a az
arany ¢és piros szineket jeldlte meg, ezen beliil az arany 62%-kal vezet. Az eredmények szerint
a lila és barna csomagoldsu Szamos szaloncukrot nagyon kevesen vasaroljak. A Szamos
szaloncukor kedvelt szinvaltozatai jol tiikkrozik a szaloncukor piacan leginkdbb keresett
szineket. Megfontoland6 azonban, hogy tovabbi, a fogyasztok altal kedvelt szinii csomagolast
vezessen be a Szamos, hiszen az eziist csomagolasu szaloncukrot sokan vasaroljak, ez a szin

azonban nem jelenik meg a Szamos kinalataban.

14. abra: A vasarolt Szamos szaloncukor csomagolasanak szine

4,6% 1,1%
32,2% Arany

B Piros

mLijla

H Barna
62,1%

Forras: sajat szerkesztés
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A kérdéiv kitért a Szamos szaloncukor alkalmazasara is. Ez azért lehet fontos a Szamos
szamara, hogy a Szamos szaloncukor csomagolasat ugy alakitsa ki, hogy az az alkalmazasnak
leginkabb megfeleljen. Az eredményeket a 15. dbra illusztralja. A megkérdezettek csaknem
fele a Szamos szaloncukrot a karacsonyfa diszeként alkalmazza, 27%-a pedig kinalo-talcan az
asztalra helyezi. A valaszadok kozel 20%-a a karacsonyfa ald helyezi a Szamos szaloncukrot,

koztiik vannak, akik kinalotalcan (11%), vannak akik dobozaban tarolva (9%) teszik ezt.

15. abra: A Szamos szaloncukor felhasznalasa

B A karacsonyféara
akasztja

Kinalotalcan az asztalra
helyezi

® Kinalotalcana
karacsonyfa ala teszi

¥ Dobozzal egyiitt a
karacsonyfa ala teszi

® Elajandékozza

Kizarolag
fogyasztaskor veszi el6

Forras: sajat szerkesztés

Ajandékozasi céllal a megkérdezetteknek csak 3,4%-a vasarol Szamos szaloncukrot. Ennek
ellenére a Szamos szaloncukor-vasarlasi szokasok vizsgalata soran azt tapasztaltuk, hogy
viszonylag sokan (20%, ami 25 fogyasztot jelent) kapnak ajandékba Szamos szaloncukrot. A
fogyasztok kozt tehat jellemzden olyan kitoltokre akadtunk, akiknek jelentdés hanyada
ajandékba kapja a Szamos szaloncukrot, de nem gyakori, hogy ajandékozzon. Azt a valaszt,
hogy a vasarlé a Szamos szaloncukor dobozat kizardlag fogyasztaskor veszi eld, csupan egy
valaszad6 jelolte meg. Ebbdl az eredménybdl arra kovetkeztethetliink, hogy a
gylijtécsomagolas (doboz, talca, henger) a Szamos szaloncukor esetében kizarolag a vasarlas
soran jatszik fontos szerepet, a termék alkalmazasakor mar a fogyasztdi csomagolas veszi at a
csomagolas altalanos funkcioit. Ez azt jelenti, hogy a vasarlast kovetd hasznélatkor a vevd
szdmara jelentds diszitdelemként funkciondl kardcsonykor a szaloncukor csomagolasa. A
szaloncukorgyartoknak tehat (koztiik a Szamos vallalatnak) nagy hangsulyt kellene fektetniiik
nem csak a gyiijto-, de a fogyasztoi csomagolasra is (a szaloncukor kdzvetlen csomagolasara).
A kovetkezd kérdésben ezért rakérdeztiink arra is, hogy a valaszado hogyan értékeli a Szamos

szaloncukor csomagolasat.
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A kérddiv elsd részében mar kideritettiik, hogy mely szempontok jatszanak fontos szerepet a
szaloncukor kivalasztasanal. A 21. kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a fogyasztok miként
értékelik a Szamos szaloncukor jellemzdit, melybdl kdvetkeztetéseket vonhatunk le azzal
kapcsolatosan, hogy a Szamos szaloncukor miként teljesit az egyes vasarlast befolyasold
tényezok dimenzidiban. A valaszokat a 16. dbra mutatja be. Az abrabdl jol lathatd, hogy
nagyon kevés olyan szempont van, melynek esetén a Szamos szaloncukor negativ értékelést
kapott. Ez a két szempont az ar és az elérhetdség. A valaszadok 29%-a szerint tehat a Szamos
szaloncukornak nem megfeleld az 4ra, mely a Szamos szaloncukor magas arfekvése miatt
feltehetden azt jelenti, hogy az ar til magas. Elérhetdséget tekintve a valaszadok 10%-a
szerint vannak hidnyossagok a Szamos szaloncukor elosztasaban. A tobbi értékelési szempont
90-100%-ban pozitiv megitélésii volt. Legjobb eredményt a Szamos szaloncukor mindségi
jellemzéje hozott. A valaszaddk 65%-a szerint a Szamos szaloncukor kivaldé mindségii, 34%-a
szerint pedig megfeleld. Ez atlagosan 4,64-es pontszdmua eredményt jelent, 5 fokozatu skalan.
Ez az eredmény nagyon fontos, mivel a szaloncukor kivalasztdsdnak szempontjai soran arra
jutottunk, hogy a minéségi szempont az, ami leginkabb befolyasolja a vasarlasi dontést, ami a
Szamos szaloncukor szempontjabdl kedvezd. Kivalo eredményt mutat a Szamos szaloncukor
izének értékelése is, a valaszadok atlagosan 4,53 pontra értékeltek ezt a jellemzot. Az iz
dimenzidja a szaloncukor-vasarlasi szempontok preferenciai esetén a masodik helyet toltotte
be. Elmondhatjuk, hogy a Szamos szaloncukor jellemzdi a szaloncukor-kivalasztas soran a

legfontosabb szempontoknak tokéletesen eleget tesz.

16. abra: A Szamos szaloncukor értékelése

R
Ar
Mindség i H Egyaltalan nem
iz | | megfeleld
Illat [ i Nem megfeleld
Tartossag
11
Krémesség |* “ Megfelel§ is meg
1 l | nemis
Csomagolas design-ja 1 |
. 1 u "
Csomagolas mindsége l I Megfeleld
Csom. hagyomanyértéke j
T ———L_| 5 Kivil6

Elérhetoség j—/ A B B B A R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: sajat szerkesztés
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Fogyasztdi hiiség a Szamos szaloncukorral kapcsolatosan:

A kérdoiv kovetkezd részében a Szamos szaloncukorral kapcsolatos fogyasztoi hiiség
mértékét vizsgaltuk. Kivancsiak voltunk a fogyasztok attitiidjére egy esetleges j Szamos
szaloncukor izvaltozat bevezetésével kapcsolatosan. A valaszaddk 83%-a pozitivan fogadna
egy Uj iz megjelenését, és szivesen kiprobalnd azt. A Szamos szaloncukor csomagolasanak
valtozasaval kapcsolatosan mar joval kevesebb valaszado jelolt meg pozitiv attitiidre utald
valaszt. Ha csak kis mértékben valtozna a csomagolas, akkor a megkérdezettek 38%-a
vasarolna tovabbra is ezt a markat. Ha teljesen megvaltozna a csomagolas, akkor a valaszadok
21%-a valasztana tovabbra is a Szamos szaloncukrot. A kérddivet kitoltOk 41%-a a ,,nem
tudom” €s a ,,nem” valaszt adtak meg. Kovetkezd kérdéslinkben a Szamos szaloncukor aranak
emelésére tértiink ki. A Szamos szaloncukor aranak emelkedése esetén a megkérdezettek 5%-
a vasarolna tovabbra is a Szamos szaloncukrot, ha annak éra jelentdsen megemelkedne. 51%
valasztand tovdbbra is ezt a markat, ha az ar csak kis mértékben emelkedne meg. A
valaszadok fennallé hanyada a ,,nem” €s a ,,nem tudom” kategoriat jelolte meg. Kitértiink arra
is, hogy hdnyan ragaszkodnanak tovabbra is a Szamos szaloncukorhoz, ha az kizarolag
webaruhdzban volna kaphat6é. A kérdés hatarozottan negativ fogadtatdsban részesiilt. Az
eredményekbdl az latszik, hogy a Szamos fogyasztdoi nem szivesen vasarolnanak
webaruhdzbol. Azok, akik egy ilyen valtozés esetén is ezt a markat vasarolnak, csupan 9-en

(7,5%) voltak.

Hipotézis vizsgalat a valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatdra:

Kereszttabla-elemzéssel megvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat a valaszado rendelkezésére allo
atlagos havi nett6 jovedelme (fliggetlen valtozo) és a Szamos szaloncukor vasarlasa (fliggd
valtozo) kozt.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a rendelkezésre allo atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos
szaloncukor vasarlasa kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a rendelkezésre all6 atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos
szaloncukor vasarlasa kozott

Ahhoz, hogy szignifikdns eredményt érjiink el, sziikség volt a Szamos vasarlasi szokasok
valtozo atkddoldsara. A 4 valaszlehetdségbdl 2 kategoriat hoztunk 1étre, egy ,,vasarol” illetve
egy ,,nem vasarol” kategoriat. A kereszttablaban jol latszik, hogy az alacsonyabb havi netto
jovedelemmel rendelkezd valaszadok inkédbb nem vasarolnak Szamos szaloncukrot (90.000Ft
alatti jovedelemmel rendelkez6k 75%-a, 91.000-150.000 Ft kozotti jovedelemmel

rendelkezOk 54,2%-a), a magasabb havi nettd jovedelemmel rendelkezd valaszadok pedig
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jellemzden vasarolnak Szamos szaloncukrot (a 150.000-250.000 Ft kozotti jovedelemmel
rendelkezOk 61,3%-a, a 250.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezék 83,9%-a).

A ? statisztika eredményei alapjan elmondhato, hogy a Szamos szaloncukor vasérlasa és a
rendelkezésre allo atlagos havi nettd jovedelem kozott szignifikdns kapcsolat van. A
cellagyakorisagi kovetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart gyakorisagl cellak aranya 20% alatt
van (12,5%), a tabla eredményei tehat megbizhatdk. A kapcsolat erdsségét a Cramer-féle V €s
kontingencia egyiitthatok segitségével vizsgaltuk meg. Mindkét mutatészam eredménye azt
bizonyitja, hogy a valtozok kozott kdzepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat van jelen. Az

eredmények tiikkrében ezért a Hp hipotézist elutasitjuk, H; hipotézist pedig elfogadjuk.

17. abra: Kereszttabla (havi nettoé jovedelem*Szamos szaloncukor vasarlasa)

Az On atlagos havi netto jivedelme? (30.kérdés) * Szokott-e Onvasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasarolni Szamos
szaloncukrot?
nem, nerm
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total

Az On atlagos havi nettd 90.000 Ft alatt Count 2 i 8

Jovedelme? (30 kerdes) % within Az On atlagos 25,0% 750% | 100,0%
havi nettd jévedelme?

(30.kérdés)

91.000-150.000 Ft Count 1" 13 24
% within Az ©n atlagos 45 8% 64,2% 100,0%
havi nettd jévedelme?

[30.kérdés)

1561.000-250.000 Ft  Count 18 12 N
% within Az On atlagos 1,3% 38,7% | 100,0%
havi nettd jévedelme?

(30.kérdés)

250.000 Ft felett Count 52 10 62
% within Az On atlagos 83,9% 16,1% | 100,0%
havi nettd jivedelmea?

(30.kérdés)

Tatal Count a4 4 125
% within Az On dtlagos 67,2% 328% 100,0%
havi nettd jivedelme?

(30.kérdés)

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

Kereszttabla-elemzéssel igazolni szerettik volna, hogy van kapcsolat a szaloncukor
markéjanak fontossaga (fliggetlen valtozd) és a Szamos szaloncukor vasarlasa (fliggd valtozo)
kozt. Véleménylink szerint azok, akik szdmara fontos a szaloncukor markdja, inkébb a
Szamos szaloncukrot valasztja, hiszen ez a termék erds markaimazzsal rendelkezik.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a szaloncukor markéjanak fontossaga és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a szaloncukor markajanak fontossdga és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

Szignifikans eredmény eléréséhez nem csak a Szamos vasarlasi szokasok valtozo, de a marka

fontossagat értékeld valtozo atkddoldsara is sziikség volt. Az ,egyaltalan nem fontos™ és a
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,hem annyira fontos” kategdriakat dsszevontuk ,,nem fontos” kategoridva. A tobbi értékelési

osztalyt meghagytuk.

18. abra: Kereszttabla (marka fontossaga*Szamos szaloncukor vasarlasa)

Kérem, értékelje, az On szamara mennyire fontos a marka! * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot?
Crosstabulation

Szokott-2 On vasarolni Szamos
szaloncukrot?
nEerm, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Kérem, éntékelje, az On nem fontos Count 4 ] 13
szamara mennyire fontos Expected Count a7 43 130
a markal T L ' ' '
% within Kérem, entekelje, 308% 69 2% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a marka!
semeleges Count 12 12 24
Expected Count 16,1 T4 24,0
% within Kérem, éntékelje, 50,0% 50,0% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a marka!
kissé fontos Count 53 14 67
Expected Count 44 8 222 67,0
% within Kerem, ertékelje, 79.1% 20,9% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a marka!
nagyon fontos  Count 16 7 23
Expected Count 16,4 7.6 23,0
% within Kerem, ertékelje, 69,6% 30,4% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a marka!
Tatal Count a5 42 127
Expected Count 85,0 420 127.0
% within Kerem, ertékelje, 66,9% 331% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a marka!

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

A kapott kereszttablaban jol latszik, hogy akik szdmara nem fontos a marka, azok 69,2%-a
nem Szamos szaloncukrot vasarol. A marka fontossagarol semlegesen nyilatkozo valaszadok
egyenlden oszlottak meg a Szamos szaloncukor vasarlasa és nem vasarlasa kozt. Azok, akik
szamara fontos a szaloncukor markaja, nagyobb ardnyban valasztottak a Szamos szaloncukrot
(a marka tényez6 értékelésénél ,.kissé fontos™ valaszt bejel6l0k 79,1%-a, és a ,,nagyon fontos”
valaszt bejelolok 69,6%-a). A y° statisztika eredményei alapjan elmondhat6, hogy a Szamos
szaloncukor vasarlasa és a szaloncukrok markajanak fontossaga kozott szignifikans kapcsolat
van. A cellagyakorisagi kdvetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart gyakorisagu cellak aranya 20%
alatt van (12,5%), a tabla eredményeirdl kijelenthetjiik, hogy megbizhatok. A kapcsolat
erdsségét a Cramer-féle V és kontingencia egyiitthatok segitségével vizsgaltuk meg. Az
egyiitthatok eredményei arra utalnak, hogy a valtozok kozott kozepesnél gyengébb
szignifikans kapcsolat van. Kovetkezésképp a Ho hipotézist elutasitjuk, H; hipotézist pedig
elfogadjuk.
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Kivancsiak voltunk arra, hogy van-e kapcsolat a Szamos szaloncukor kedvelése (fliggetlen
valtozo) €s a Szamos szaloncukor vésarlasa (fliggd valtozd) kozt. Ezt a kapcsolatot szintén
kereszttabla-elemzés segitségével vizsgaltuk meg.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a Szamos szaloncukor kedvelése és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a Szamos szaloncukor kedvelése és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

Szignifikdns eredmény kimutatdsdhoz nem volt sziikség a Szamos szaloncukor
kedveltségének atkodolasara, a Szamos vasarlasi szokasok valtozot pedig elozdleg mar

atkddoltuk. Eredményképpen most egy 2x2-es tablat kaptunk.

19. abra: Kereszttabla (Szamos szaloncukor kedvelése*Szamos szaloncukor vasarlasa)

[Szamos] Mely szaloncukor markakat kedveli? (11.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot?
Crosstabulation

Szokott-e On vasarolni Szamos
szaloncukrot?
nem, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
[Szamos] Mely igen Count a0 rd 101
szaloncukor markakat
P Expectad Count 6749 331 101,0
kedveli? (11 kerdés) pect
% within [Szamos] Mely 789,2% 20,8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11.kérdés)
nem Count G 21 27
Expected Count 181 24 27,0
% within [Szamos] Mely 222% T7.8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11 kérdés)
Total Count 86 42 128
Expected Count 86,0 420 1280
% within [Szamos] Mely 67,2% 32.8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11 kérdés)

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

A Kkereszttablabol megallapithato, hogy akik kedvelik a Szamos szaloncukrot, nagyobb
aranyban vasaroljak azt, mint akik nem kedvelik. A Szamos szaloncukor kedveldinek 79,2%-
a vasarolja a Szamos szaloncukrot, azoknak, akik nem kedvelik a markat, 78%-a nem
valasztja ezt a terméket. A y° statisztika eredményei azt mutatjdk, hogy a Szamos A
cellagyakorisagi kovetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart gyakorisagl cellak aranya 20% alatt
van (0%), a tabla eredményei tehat megbizhatok. A kapcsolat er6sségét a ¢ (phi) egyiitthatd
segitségével vizsgaltuk meg. A ¢ értéke azt mutatja, hogy a valtozok kozott kozepesen erds,

szignifikéns kapcsolat van, ezért a Ho hipotézist elutasitjuk, H; hipotézist pedig elfogadjuk.
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Kereszttabla-elemzés segitségével megvizsgaltuk tovabba, hogy van-e kapcsolat a valaszado
gyermekeinek szama (fliggetlen valtozo) és a Szamos szaloncukor vésarlasa kozott (fliggd
valtozo).

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a véalaszadd gyermekeinek szdma és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a véalaszadd gyermekeinek szdma és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott

A vizsgalat soran megint csak a Szamos szaloncukor vasarlasi hajlanddsaganak koradbban

transzformalt valtozo6javal dolgoztunk.

20. abra: Kereszttabla (gyermekek szama*Szamos szaloncukor vasarlisa)

Az On gyermekeinek szama? (28.kérdés) * Szokott-e Onvasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasarolni Szamos
szaloncukrot?
nem, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Az On gyermekeinek nincs gyermekem  Count 10 7 17
szama? (28 kerdes) Expected Count 114 5.6 17,0
% within Az On 58,8% 41,2% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
1 Count 30 14 44
Expected Count 2896 14,4 440
% within Az On 68,2% 31,8% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
2 Count 3g 19 57
Expected Count 383 18,7 a7.0
% within Az On 66,7% 33,3% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
3vagytibh Count 8 2 10
Expected Count 6,7 33 10,0
% within Az On 80,0% 20,0% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
Total Count a6 42 128
Expected Count 86,0 420 128,0
% within Az On 67,2% 32,8% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

A kereszttdbla elemzése alapjan megéllapithatjuk, hogy a vélaszadok minél nagyobb
gyermekszamot jeloltek be, annal nagyobb vasarlasi hajlandosdgot mutatnak a Szamos
szaloncukor valasztasa esetén. Azok esetén, akik két gyermek sziilei, ez a ndvekvd trend egy
kissé visszaesik. A y° statisztika eredményei szerint kijelenthetjiik, hogy a valtozok kozott
nincs szignifikdns kapcsolat. A cellagyakorisagi kovetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart
gyakorisagu celldk ardnya 20% alatt van (12,5%), a tabla eredményei tehat megbizhatok. A
szignifikans kapcsolat hianyat szintén igazolja a ¢ statisztika szignifikanciaszintje, mely
meghaladja a 0,05-6s értéket. Ez alapjan a Hp hipotézist nem tudjuk elutasitani, igy
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elmondhatjuk, hogy a véalaszadd gyermekeinek szdma és a Szamos szaloncukor vésérlasa

kozott nincs kapcsolat.

Megnéztiik azt is, hogy van-e kapcsolat a valaszadé csaladi allapota (fliggetlen valtozo) és a
Szamos szaloncukor vasarlasi hajlandosaga kozt (fliggd valtozo). A kapcsolatot kereszttabla
elemzéssel vizsgaltuk.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a valaszado csaladi allapota és a Szamos szaloncukor vasarlasa
kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a valaszado csaladi allapota és a Szamos szaloncukor vasarlasa
kozott

A vizsgalat soran sziikséges volt a csaladi allapot valtozd attranszformalasa. A
»hajadon/ndtlen” és ,elvalt” kimenetelek cella-elemszama tobb esetben alacsonyabb volt 5-

nél. A két valaszkategoriat ezért a ,,nem csalados” nevezetii csoportba vontuk dssze.

21. abra: Kereszttabla (csaladi allapot*Szamos szaloncukor vasarlasa)

Az On csaladi allapota? * SzoKott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasdrolini Szamos
szaloncukrot?
REM, Nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Az On csaladi dllapota?  csalados Count 76 34 110
Expected Count 734 361 110,0
% within Az On csaladi 69,1% 30,9% 100,0%
allapota?
nincs csaladja  Count 10 ] 18
Expected Count 121 59 18,0
% within Az On csaladi 55,6% 444% | 100,0%
allapota?
Total Count a6 42 128
Expected Count 85,0 420 128,0
% within Az On csaladi 67,2% 32,8% 100,0%
allapota?

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

A kereszttabla elemzése soran megfigyelhetjiik, hogy a csaladosok nagyobb hajlandosagot
mutattak Szamos szaloncukor vésarlasara (69,1%), mint azok, akiknek nincs csalddja
(55,6%). A y° statisztika azonban azt mutatja, hogy a valtozok kozott nincs szignifikans
kapcsolat. A cellagyakorisagi kovetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart gyakorisagu cellak
aranya 20% alatt van (0%), a tadbla eredményeirdl kijelenthetjiikk, hogy megbizhaték. A
szignifikdns kapcsolat hidnyat a ¢ statisztika szignifikanciaszintje is megerdsiti, mely

meghaladja a 0,05-6s kiiszobértéket. Ez alapjan a Ho hipotézist nem tudjuk elutasitani, igy
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elmondhatjuk, hogy a vélaszad6 csaladi allapota és a Szamos szaloncukor vasarlasa kozott

nincs kapcsolat.

A kapcsolatok vizsgalata soran kitértiink arra is, hogy van-e kapcsolat a szaloncukor-
csomagolas tipusanak preferenciaja (fiiggetlen valtozd) és a Szamos szaloncukor vasarlasa
kozott (fliggd valtozo) kozott. Ezt a kapcsolatot szintén kereszttabla-elemzés segitségével
vizsgaltuk.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a szaloncukor-csomagolds tipusadnak preferencidja €és a Szamos
szaloncukor vasarlasa kozott

Hi hipotézis: van kapcsolat a szaloncukor-csomagolas tipusanak preferencidja és a Szamos
szaloncukor vasarlasa kozott

Ebben az esetben nem volt sziikség atkddolasra, a csomagolés tipusanak preferenciajat nem
kellett atkodolni, a Szamos szaloncukor vésarlasi hajlandosdganak esetén pedig a mar

korabban 2 kimeneteli valtozora atkodolt valtozatot hasznaltuk.

22. abra: Kereszttabla (csomagolas tipusa*Szamos szaloncukor vasarlasa)

Melyik csomagolast részesiti elonyben? (7.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasdrolni Szamos
szaloncukrot?
nerm, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Melyik csomagolast hagyomanyos Count 54 20 74
L‘Zfseei')" elanyhen? (7. Expected Count 49,7 24,3 74,0
% within Melyik 73,0% 27,0% 100,0%
csomagolast részesiti
elényben? (7.kérdés)
0j tipusd (mlanyag)  Count 32 22 54
Expected Gount 36,3 177 540
% within Melyik 509 3% 40,7% 100,0%
csomagolast részesiti
elényben? (7.kérdés)
Tatal Count 86 42 128
Expected Count 86,0 420 1280
% within Melyik 67,2% 32,8% 100,0%
csomagolast részesiti
alinyben? (7 Kérdés)

Forras: SPSS output tabla, sajdt szerkesztés

A kereszttdbla elemzése soran elmondhatjuk, hogy azok koziil, akik a hagyomanyos
csomagolast preferaljak, tobben vasarolnak Szamos szaloncukrot (73%), mint azok, akik a
modern csomagoldst részesitik elényben (59,3%). A y* statisztika eredményei azt mutatjak,
hogy a valtozok kozott nincs szignifikans kapcesolat. A cellagyakorisagi kdovetelmény teljesiil,
az 5 alatti elvart gyakorisagl cellak ardnya 20% alatt van (0%), a tabla eredményei tehat

megbizhatok. A szignifikans kapcsolat hianyat megerdsiti a ¢ statisztika szignifikanciaszintje
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is, mely meghaladja a 0,05-6s értéket. Ez alapjan a Ho hipotézist nem tudjuk elutasitani, igy
kijelenthetjiik, hogy a szaloncukor-csomagolas tipusanak preferencidja és a Szamos
szaloncukor vasarlasa kozott nincs kapcsolat.

Megvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat az atlagos havi nettd jovedelem (fliggetlen valtozo) és a
Szamos szaloncukor 1j iz-véltozatanak kiprobalasi hajlandosaga (fiiggd valtozo) kozt. Ezt a
kapcsolatot, mivel nominalis €s ordindlis valtozot vizsgalunk, az el6zdekhez hasonldan
kereszttabla-elemzés segitségével tanulmanyoztuk.

Ho hipotézis: nincs kapcsolat az atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos szaloncukor 1j iz-
valtozatdnak kiprobalasi hajlanddsaga kozt

Hi hipotézis: van kapcsolat az atlagos havi nettd jovedelem és a Szamos szaloncukor 1j iz-
valtozatanak kiprobalasi hajlanddsaga kozt

Annak érdekében, hogy a kereszttdbla adatai szignifikansak legyenek, mindkét valtozo
atkddolasara sziikség volt. Az atlagos havi nettd jovedelem négy kategoriajat két osztallya
transzformaltuk (150.000 Ft alatti és 150.000 Ft feletti jovedelem), az 0j iz kiprobalasi

hajlandosaganak esetén pedig a ,,nem tudom” kategoriat 6sszevontuk a ,,nem” csoportjaval.

23. abra: Kereszttabla (atlagos havi nett6 jovedelem*uj iz kiprobalasa)

Az On jovedelme? * Ha a Szamos (lj izt vezetne be a piacra, Kiprobalna? Crosstabulation

Ha a Szamos Oj izt vezetne be a
piacra, kiprabalna?
igen nem Total
Az Onjovedelme?  150.000 Ft alatt Count 16 16 3n
Expected Count 249 a1 30,0
% within Az On 50,0% 50,0% 100,0%
jovedelme?
150.000 Ftfeleft  Count 83 5 88
Expected Count 73 149 88,0
% within Az &n 94 3% 5 7% 100,0%
jovedelme?
Total Count a8 20 118
Expected Count 98,0 20,0 118,0
% within Az &n 231% 16,9% | 100,0%
jvedelme?

Forras: SPSS output tabla, sajdt szerkesztés

A kereszttabla eredményei alapjan megéllapithatjuk, hogy azok, akik magasabb jovedelmi
kategoriaba tartoznak, nagyobb hajlanddsdgot mutatnak egy 0j Szamos szaloncukor iz-
valtozat kiprobalasara. A y? statisztika mutatoi azt mutatjak, hogy az atlagos havi netto
jovedelem ¢és a Szamos szaloncukor Uj iz-valtozatanak kiprobalasi hajlandosaga kozt
szignifikdns kapcsolat van. A cellagyakorisagi kovetelmény teljesiil, az 5 alatti elvart
gyakorisagu celldk ardnya 20% alatt van (0%), a tadbla eredményei tehat megbizhatok. A

kapcsolat erdsségét, mivel 2x2 méretii tablaval dolgoztunk, a ¢ (phi) egylitthato segitségével
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vizsgaltuk meg. A ¢ értéke azt mutatja, hogy a valtozok kozott kozepesen erds, szignifikans
kapcsolat van, ezért a Hg hipotézist elutasitjuk, Hi hipotézist pedig elfogadjuk. Bar a ¢ értéke
ebben az esetben negativ, az el6jelet ez alkalommal figyelmen kiviil hagyhatjuk, mivel az
SPSS statisztikai program altal alkalmazott képlet kissé kiilonbozik az altalaban hasznalt

képletté1.?® A kapcsolat er@sségének mértékét (0,514) a Cramer-féle V statisztika is igazolja.

Korrelacidelemzés segitségével megvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat a marka fontossaga és a
szarmazasi orszag fontossaga kozott. Hipotéziseink a kdvetkezdk voltak:

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a marka fontossaga és a szarmazasi orszag fontossaga kozott

Hs hipotézis: van kapcsolat a marka fontossaga €s a szarmazasi orszag fontossaga kozott
Pontfelhd-diagram segitségével megvizsgaltuk a valtozok értékeit. A diagram alapjan
elmondhatjuk, hogy a két valtozo kozott feltételezhetdéen pozitiv kapcsolat van (az értékek
ponthalmaza egy pozitiv meredekségli egyenesre illeszthetok). Mivel mindkét valtozod
metrikus, kétoldali probas Pearson-féle korrelacids egyiitthatoval szamoltunk. A kapott
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a marka fontossaga €s a szarmazési orszag fontossaga
kozott pozitiv, kozepesen erds szignifikans kapcsolat van. Ho hipotézist ezért elutasitjuk, H;

hipotézist pedig elfogadjuk.

24. abra: Korrelaciéanalizis (marka fontossaga*szarmazasi orszag fontossaga)

Correlations
[Marka] [Orszaq]
Kérem, Kérem,
artékelje, az értékelje, az
2gyes egyes
szempontok szempontok
mennyire mennyire
fontosak az fontosak az
&n szamara On szamara
szaloncukor szaloncukor
kivalasztasan kivalasztasan
all (9 kérdés) all (9. kérdés)
[Marka] Kérem, értékelje,  Pearson Correlation 1 463
az egyes szempontok
mennyire fontosak az &n Sig. (2-tailed) ,000
szamara szaloncukor
kérdés)
[COrszag] Kérem, &rtékelje,  Pearson Caorrelation 463 1
az egyes szempontok
mennyire fontosak az Gn Sig. (2-tailed) 000
szamara szaloncukor
kérdés)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: SPSS output tabla, sajat szerkesztés

% Sajtos Laszl6-Mitev Ariel (2007): SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea Kiado, Budapest, 155.

oldal
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Korrelacidelemzés segitségével megfigyeltiik, hogy van-e kapcsolat a design fontossaga ¢és a
csomagolas szinének fontossaga kozott. Hipotéziseink a kovetkezok voltak:

Ho hipotézis: nincs kapcsolat a design fontossaga és a csomagolas szinének fontossaga kozott
H1 hipotézis: van kapcsolat a design fontossaga €s a csomagolas szinének fontossaga kozott

A két valtozd értékeinek eloszlasat pontfelhd-diagram segitségével vizsgaltuk meg. A
diagram alapjan elmondhatjuk, hogy a két valtozd kozott feltételezhetéen pozitiv kapcsolat
van (az értékek ponthalmaza egy pozitiv meredekségli egyenesre illeszthetok). Mivel mindkét
valtoz6 metrikus, kétoldali prébas Pearson-féle korrelacios egyiitthatoval szamoltunk. A
kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a marka fontossdga €és a szdrmazasi orszag
fontossaga kozott pozitiv, kdzepesen erds szignifikdns kapcsolat van. Hp hipotézist ezért

elutasitjuk, Hi hipotézist pedig elfogadjuk.

25. abra: Korrelaciéanalizis (csomagolas szinének fontossaga*design fontossaga)

Correlations
[Desing] [Csomagolas
Kéram, szine] Kéram,
artékelje, az ertékelje, az
eOyes BOyes
szempontok szempontok
mennyire mennyire
fontosak az fontosak az
0On szamara fin szamara
szaloncukor szaloncukor
kivalasztasan | kivdlasztasan
all (8. kérdés) all (9 kérdés)
[Desing] Kérem, értékelie,  Pearson Correlation 1 679
az eqyes szempontok
mennyire fontosak az Gn Sig. (2-tailed) ,000
szamara szaloncukar
kérdés)
[Csomagolas szine] Pearson Correlation G679 1
Kérem, értékelje, az
egyes szempontok ) .
mennyire fontosak az Gn Sig. (2-tailed) 000
szamara szaloncukor
kivalasztasanall (9. M 142 143
kérdés)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: SPSS output tabla, sajdt szerkesztés
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5.6. HIPOTEZISEK EREDMENYEI

A Kkutatas soran némely hipotéziseink igazolast, mas hipotézisek pedig cafolatot nyertek.

Hipotéziseink eredményeit a 26. abra szemlélteti:

26. abra: Hipotézisek eredményei
Hipotézis Vizsgalat modszere Eredmény
Hi: A rendelkezésre dllo datlagos havi netté | Kereszttabla-elemzés | Elfogadom

Jjovedelem és a Szamos szaloncukor
vasarlasa kozott van kapcsolat.

H.: 4 szaloncukor markdjanak fontossdga | Kereszttabla-elemzés | Elfogadom
és a Szamos szaloncukor vasarlasa kozott
van kapcsolat.

Hs: A Szamos szaloncukor kedvelése és a Kereszttabla-elemzés | Elfogadom
Szamos szaloncukor vasarldasa kozott van
kapcsolat.

Ha: A vdlaszado gyermekeinek szama és a | Kereszttabla-elemzés | Elutasitom
Szamos szaloncukor vasarlasa kozott van
kapcsolat.

Hs: A vdlaszado csaladi dllapota és a Kereszttabla-elemzés | Elutasitom
Szamos szaloncukor vasarldsa kozott van
kapcsolat.

He: A szaloncukor-csomagolds tipusdnak | Kereszttabla-elemzés | Elutasitom
preferencidja és a Szamos szaloncukor
vasdrlasa kozott van kapcsolat.

H;: A rendelkezésre dllo datlagos havi netté | Kereszttabla-elemzés | Elfogadom
jovedelem és a Szamos szaloncukor uj iz-
valtozatanak kiprobalasi hajlandosdga
kozott van kapcsolat.

Hs: A madrka fontossdga és a szarmazdsi Pearson-féle Elfogadom
orszdg fontossdaga kozott van kapcsolat. korrelacidanalizis
Ho: A csomagolas dizdjnjanak fontossiga | Pearson-féle Elfogadom

és a csomagolds szine kozott van kapcesolat. | korrelacidanalizis

Forras: sajat szerkesztés

5.7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas soran szamos olyan eredményre jutottunk, mely hasznos informaciot szolgaltat a
Szamos szaloncukor marketingkommunikacidjdhoz, markapolitikdjahoz.

Tapasztalataink alapjan a fogyasztok nem ismerik a Szamos szaloncukor teljes kinalatat.
Erdemes volna a termékkindlat ismertetésére, kommunikaciéjira nagyobb hangsulyt fektetni.
A fogyasztok nincsenek tisztdban azzal a ténnyel sem, mi szerint a szaloncukor
hungarikumnak szamit. Erzékelve azt a tendenciat, mi szerint egyre fontosabbé vélik a hazai

termék kihangsulyozasa, célszerii lenne ezt a jellemz6t kiemelni.
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Erdekesnek és varatlannak tartjuk azt az eredményt is, mi szerint (a szupermarketek utan) az
¢dességboltokban vasarolnak a fogyaszték leggyakrabban Szamos szaloncukrot. Fontos
informdacid ez, hiszen a vallalat célzottan alakithatja ki marketingakcioit: az édességboltok és
szupermarketek értékesitési csatorndin keresztiil elérheti vasarloinak 78%-at.

A kutatas eredményei alapjan javasoljuk, hogy a vallalat felhasznalva a szaloncukor-kutatasok
eredményeit, bévitse termékkinalatat a leginkabb kedvelt szaloncukor izfajtakkal, melyek
egyelére hianyoznak a Szamos kinalatabol (pl. karamellds, mogyorokrémes). Igy olyan j
vevoket is elérhet, akik eddig nem talaltdk meg kedvenc izeiket a Szamos szaloncukrok
kozott, és eddig ezért nem vasaroltak a terméket.

Kiemelnénk tovabba, hogy az izvaltozatok bdvitésén feliil a csomagolasszinek bdvitése is
javasolt. A csomagolds szine ¢és dekorativitdsa meghatarozod tényezének bizonyult. A
leginkabb keresett szineket felmérve azt tapasztaltuk, hogy pl. az eziist, mely nem taldlhato a
Szamos szaloncukor szinvaltozatai kozott, szintén kozkedvelt a fogyasztok korében,
ellentétben a barna szinnel, mely nem keresett, a Szamos szaloncukor kindlataban azonban
megtalalhato.

A megkérdezett fogyasztok kivalora értékelték a Szamos szaloncukor egyes jellemzdit.
Egyediili kiemelhetd hidnyossdgot a Szamos szaloncukor elosztasat illetéen emlitettek.
Javasolt volna az elosztas mértékének novelése.

A legfontosabb szaloncukor-értékelési szempontnak a minéség bizonyult. A Szamos
szaloncukor  ebben a  dimenzidban  kiemelkedéen  jo6  értékelést  kapott.
Marketingkommunikacié soran ezért a legnagyobb hangsulyt a Szamos szaloncukor kivald
mindségére javasoljuk helyezni.

A kutatas soran arra jutottunk, hogy a Szamos szaloncukor vasarlasa jellemzéen a magasabb
jovedelmi kategoriaba tartozo fogyasztok esetén gyakori. A Szamos szaloncukor altal jelenleg
képviselt markaiméazsbol a vallalat célzott marketingkommunikacié és PR segitségével
presztizscikké is alakithatna termékét. Erre a presztizstermékre valdsziniileg azért is lenne
kereslet, mivel ilyen poziciét jelenleg egyik termék sem tolt be a szaloncukor piacan. Ezen
piaci pozicid kialakitasahoz pedig jelenleg a magyar szaloncukorpiacon a Szamos

szaloncukor 4ll a legkdzelebb. Az ujrapozicionalds azonban tovabbi piackutatast igényelne.
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6. OSSZEGZES

A szaloncukor-kutatas segitségével egy olyan fogyasztoi piacot, egy olyan fogyasztodi dontés
értékelési szempontjait tarhattuk fel, melyrdl mindeddig kevés kutatas sziiletett. A téma
érdekes, hiszen egy olyan termékrdl van sz6, melynek hagyomanya tobb szdz éves multra
tekint vissza. A szaloncukor, mint szezonalis termék a magyar fogyasztoi piacot tekintve
széles korben vasarolt, ezért a vasarlasi dontést befolyasoldo tényezdk kutatdsa
kulcsfontossagn kérdés lehet a fogyasztoi igények kielégitéséhez.

Szekunder kutatasunk soran feltartuk a szaloncukor piacaval kapcsolatosan rendelkezésre allo
informaciokat: bemutattuk a szaloncukor torténetét, majd a kinalati és keresleti oldalt is
megvizsgaltuk. A szekunder adatgyiijtésben nagy segitségiinkre volt a GFK Hungaria 2011
decemberében végzett kutatasa, melynek keretében a magyar haztartasok fogyasztasat
vizsgalta meg a karacsonyi idészakban.

Primer kutatdsunk soran felderitettiik a szaloncukor-véasarlok fogyaszt6i magatartasat.
Tanulmanyoztuk a vasarlasi szokdasokat, a motivaciokat, ¢és a fogyasztoi preferencidkat,
igényeket. Az altaldnos fogyasztéi magatartast kovetben a Szamos szaloncukor
fogyasztdsanak részletesebb elemzésére fokuszaltunk. Megvizsgaltuk a  Szamos
szaloncukorral kapcsolatos attitlidot, fogyasztoi hiiséget és markaismertséget. Megnéztiik a
csomagolés fontossagat és befolyasold hatasat.

Kutatasunk eredményei hasznosak lehetnek a szaloncukor piacanak részleges
feltérképezésére, illetve egy olyan marketingkommunikacié kialakitdsara, mely hatékonyan

Osztonzi a szaloncukor-vasarlast.
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8. MELLEKLETEK

8.1. MELYINTERJU VEZERFONAL

1. Bemutatkozas

Kutatdé bemutatkozasa, kutatas ismertetése, anonimitas
Interjialany bemutatkozéasa: Kérem, mondjon magér6l néhany szot!

2. Tapogatozo rész

Ismeretek a szaloncukorrél

On szerint melyik nemzet gyartott eldszor a vilagban szaloncukrot?

On szerint midta hasznélnak szaloncukrot a vilagon?

Tudta-e, hogy a hagyomanyos csomagolasu szaloncukor hungarikumnak szamit?
On szerint hol diszitik a vildgban szaloncukorral a karacsonyfat?

Mikor alkalmazzak a szaloncukrot?

Kothetd-e vallashoz a szaloncukor hasznalata?

Ha igen, milyen vallasti emberek hasznalnak szaloncukrot?

Szaloncukor hasznalata

On vasarol-e (készit-€) szaloncukrot?

Mennyit szokott altalaban vasarolni?

Mikor veszi meg a szaloncukrot?

Hol veszi meg a szaloncukrot?

Melyik tipust szaloncukrot vasarolja inkabb: kimért vagy csomagolt szaloncukrokat?

Szaloncukor izfajtak

Milyen izii szaloncukrokat ismer?
Milyen izii szaloncukrokat kedvel?
3. F6téma

Szaloncukor kivalasztasanak szempontjai

Mit vesz figyelembe a szaloncukor kivalasztasanal? Milyen szempontok szerint valasztja ki a
szaloncukrot?

Fontos-e Onnek a szaloncukor csomagolasanak szine? Ha igen, miért?

Milyen szinii szaloncukrokat vasarol?

Milyen motivumokat latna szivesen a szaloncukrokon?

Milyen tipust csomagolast kedvel? (hagyomanyos kétrétegii sztaniol- és selyempapir vagy 10j

tipust egyrétegli milanyag csomagolas?)
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Szaloncukor markéak

Milyen szaloncukor markakat ismer?

Szaloncukor marka-attitiid

Mely szaloncukor markékat kedveli? Melyeket vasarolja?

Attitiid a Szamos szaloncukorral kapcsolatban (kiprébalés, fogyasztas, alkalmazas, kedvelés)

Ismeri-e a Szamos szaloncukrot?

Probalta-e mar a Szamos szaloncukrot?

Kedveli-e a Szamos szaloncukrot?

Vasarolja-e a Szamos szaloncukrot?

Milyen gyakran vasarol Szamos szaloncukrot?

Hol vasarolja meg a Szamos szaloncukrot?

Milyen izi szaloncukrot vasarol?

Milyen szinli Szamos szaloncukrot vasarol?

Tetszik-e Onnek a Szamos szaloncukor csomagolasa?
Mi tetszik rajta Onnek leginkébb?

A Szamos szaloncukor ismertsége

Milyen izti Szamos szaloncukrot ismer (még)?

Milyen csomagolast Szamos szaloncukrokat ismer (még)? (dobozos, hengeres, diszdobozos)
Milyen szinli Szamos szaloncukrot vasarolna, ha barmilyen szinben 1étezne?

Milyen izti Szamos szaloncukrot vasarolna, ha barmilyen izben Iétezne?

Honnan hallott el6szor a Szamos szaloncukorrdl?

Mioéta ismeri a Szamos szaloncukrot?

Milyen mindségi kategoriaba sorolna On a Szamos szaloncukrot?

Milyen arkategdriaba sorolnd On a Szamos szaloncukrot?

Fogyasztoi hiiség a Szamos szaloncukorral kapcsolatosan

Ha a Szamos szaloncukor egy uj izt dobna a piacra, kiprébalna?

Ha a Szamos szaloncukor csomagoldsa megvaltozna, akkor is ezt a markat valasztana?

Ha a Szamos szaloncukor ara megemelkedne, akkor is ezt a markat valasztana?

Ha a Szamos szaloncukor kizarélag internetes webaruhdzban volna kaphatd, akkor is ezt a
markat vasarolna?

4. Befejezés

Elkoszonés
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8.2. MELYINTERJU-ALANYOK BEMUTATASA

1. alany jellemzoi:

32 éves egyediilalld nd. Szellemi munkat végez, tipikusan karrierista egyén: a munkéjanak
szenteli ¢letét. Individualista beallitottsagu és jellemzden presztizstermékeket vasarol. Magas
jovedelemmel rendelkezik.

2. alany jellemzoi:

55 éves csalados férfi, fizikai dolgozé. Harmonikus életet él, biiszke csalddjara. Apolja a
hagyomanyokat és valldsos. Hobbija a barkédcsolas és a horgaszat. Kozepes jovedelmi
kategoridba tartozik.

3. alany jellemzoi:

48 éves csalados nd, szellemi dolgoz6. Csalddcentrikus egyén, szeret f6zni. Hobbija az utazés.
Altaldban mindig odafigyel arra, hogy magyar terméket vasarolion. Kozepes jovedelmi
kategoriaba tartozik.

4. alany jellemzoi:

27 éves csalados nd. Szeret kikapcsolddni, ilyenkor kiilonb6z6 sportoknak szenteli idejét
(Gszas, joga). Erdekli a filozéfia és a keleti kultirak. Nyitott az Gjdonsagokra. Magas
jovedelemmel rendelkezik.

5. alany jellemzéi:

45 éves elvalt n6, szellemi dolgoz6. Igazi vildgutaz6. Hobbija az idegen nyelvek elsajatitasa.
Magas jovedelmi kategéridba tartozik.

6. alany jellemzoi:

29 ¢éves ndtlen férfi. Szellemi dolgozé. Vallalkozd szellemii, rugalmas, innovativ tipus.
Szereti az ujdonsagokat. Kdzepes szintii jovedelem all rendelkezésére.

7. alany jellemzoi:

52 éves elvalt férfi, fizikai dolgozd. Szereti a torténelmet. Tradiciondlis, konzervativ alkat,
nem szereti a valtozasokat. Alacsony szintli jovedelemmel rendelkezik.

8. alany jellemzdi:

49 éves csalados férfi, szellemi dolgozd. Szeret sportolni, féleg teniszezni. Csaladjaval
gyakran jarnak kirdndulni. Hitvalldsa, hogy a legfontosabb dolog az életben: az egészség.

Alacsony jovedelemmel rendelkezik.
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8.3. KERDOIV

Jelen kérdoiv kitoltésével hozzajarul a 2012 6szén megrendezend6 Tudomanyos Diakkéri Konferencia
verseny keretén beliil késziilo kutatashoz, melyet Borsodi Erika és Marczell Marta, a Széchenyi Istvan
Egyetem marketing mesterszakos hallgatoéi készitenek. A kérdéiv célja a szaloncukor-vasarlasi
szokasok vizsgalata. A kérddiv anonim, a valaszok kitoltéséhez személyes adatok megadasa nem
szlikséges. Kérjiik, szanjon ra par percet a kérd6iv kitoltésére, majd a megvalaszolt kérdoéivet juttassa

vissza szamunkra. Koszonjiik, hogy a kérdéiv kitdltésével segiti munkankat!

1. Szokott-e On véasarolni szaloncukrot? (Amennyiben a ,,nem” valaszt jeldlte meg, kérem,
ugorjon a 25. kérdésre!)
Tl igen
[]  nem

2. Altalaban mikor vesz szaloncukrot?
[1 karacsony napjan
[J karacsony el6tt 1-2 héttel
[J karacsony elétt 1-2 honappal
[1  maskor

3. Hol vasarolja meg a szaloncukrot leggyakrabban?
1 piacon
[] szezonalis jellegli karacsonyi arusnal (pl. karacsonyi vasar alkalmaval)
[J szupermarketben
01 kisboltban
[J internetes webaruhazban
[J egyéb helyen

4. Mekkora mennyiségben vasarol altalaban szaloncukrot?

[J 0-1kg
[ 2-5kg
[ 5kg felett
5. Milyen iz{i szaloncukrot vasarol? (tobb valaszt is bejeldlhet)
[ kakads [J vanilids
[ zselés 0 kévés
[J kokuszos [ joghurtos
[J karamellas [J gesztenyés
[0 rumos 0 mogyorokrémes
[J marcipanos [0 mandulas
[J epres 0 dios
[J malnas 0 mézeskalacs izii
[J meggyes O egyéb
6. Milyen Kiszerelésii szaloncukrot vasarol leggyakrabban?
71 dobozos
[ zacskods
0 kimért
0 egyéb

7. Melyik csomagolast részesiti elényben?
[J hagyomanyos csomagolast (sztaniol és selyempapir)
[J (j tipust csomagolast (milanyag)
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8. Milyen szinii csomagolassal vasarol szaloncukrot leggyakrabban?

[0 mindig valtozo [l piros

[ fehér 0 lila

[ eziist 0 kék

[l arany 00 zold

[l sarga ‘1 barna

[ rézsaszin [ tobb szinii

[J narancssarga [0 egyéb

9. Kérem, értékelje, az egyes szempontok mennyire fontosak az On szdmara szaloncukor
kivalasztasanal!
egyaltalan nem semleges | kissé nagyon
nem fontos | annyira fontos | fontos
fontos
1 2 3 4 5

ar ] 0 0 0 N
mindség N [ [ 0 0
marka N [ 0 0 0
iz 0 0 0 0 0
Osszetétel 0 ] 0 [ 0
szarmazasi orszag 0 ] 0 0 0
szaloncukor csomagolasanak szine 0 0 0 0 0
design (motivumok) 0 ] [ [ 0
csomagolas tipusa (hagyomanyos vag y miianyag) 0 0 0 0 0
kiszerelés tipusa (kimért, zacskos, dobozos, stb.) 0 0 N N 0

10. Milyen szaloncukor markakat ismer? (tobb valaszt is bejelolhet)

1 Milka [ Lédig
[1 Bonbonetti 71 Gloria
[J Tibi (1  Hopehely
[J Boci [0 Nosztalgia
[J Szamos [0 nem ismerek egyet se
[J Szerencsi [0 egyéb
11. Mely szaloncukor markakat kedveli? (tobb valaszt is bejelolhet)
(1 Milka [ Lédig
[l Bonbonetti 71 Gloria
[ Tibi [l Hopehely
[J Boci [0 Nosztalgia
[J Szamos U markanév nélkiili

(1 Szerencsi 1 egyéb

12. Ismeri On a Szamos szaloncukrot? (Amennyiben a ,,nem” vélaszt jeldlte meg, kérem, ugorjon
a 25. kérdésre!)
U igen
] nem

13. Mioéta ismeri a Szamos szaloncukrot?

14. Hol hallott el6sz6r a Szamos szaloncukorrol?

[0 csaladtagtol/ismerostol [0 1jsagbol

[ televizidbol [1 cukraszdaban

[0 radiobol [0 édességboltban

[ internetrol [1 élelmiszeriizletben
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15. Szokott-e vasarolni Szamos szaloncukrot? (Amennyiben a ,,nem” vagy az ,,ajandékba kapom”
valaszokat jelolte meg, kérem, ugorjon a 20. kérdésre!)
[ igen, mindig Szamos szaloncukrot vasarolok
[ igen, de mas szaloncukrot is kiprobalok néha
[J  nem
[J ajandékba kapom

16. Hol vasarol leggyakrabban Szamos szaloncukrot?

[0 nagykereskedénél (pl. Metro) [l webaruhazban
[ szupermarketben [l cukraszdaban
[J  ABC-ben [ édességboltban
[1 karacsonyi arusnal [0 egyéb helyen

17. Milyen izi Szamos szaloncukrot vasarol altalaban? (tobb valaszt is bejeldlhet)
[J  marcipanos

[] meggyes
(1 feketeribizlis
[ csokoladés
[l narancsos
[l nem tudom
18. Milyen kiszerelésii Szamos szaloncukrot vasarol altalaban?
[l dobozos
[ talcas
[J hengeres
19. Milyen szinii csomagolassal vasarol Szamos szaloncukrot altalaban?
[l arany
[ barna
[J piros
0 lila

20. Hogyan hasznalja fel a Szamos szaloncukrot?

[J a karacsonyfara akasztva diszként alkalmazom
dobozzal egyiitt a karacsonyfa alé teszem
kindlotalcan a karacsonyfa ald teszem
kindlotalcan az asztalra teszem
kizarolag fogyasztaskor veszem eld
elajandékozom
[ egyéb mddon haszndlom

I s

21. Hogyan értékelné a kovetkezd szempontokat a Szamos szaloncukor esetén?

egyaltalan nem megfeleld is | megfeleld kivalo
nem megfeleld | megfeleld meg nem is

1 2 3 4 5
ar O 0 0 0 O
mindség O 0 0 0 0
iz O 0 0 0 0
illat O 0 0 0 O
tartossag (a mindség megorzése) O 0 [ 0 0
krémesség 0 0 0 N [
csomagolas design-ja, stilusa O 0 [ 0 0
csomagolas mindsége O 0 0 0 0
csomagolas hagyomanyértéke O 0 [ [ 0
elérhetdség vagy hozzaférhet6ség O 0 [ [ 0
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22. Ha a Szamos szaloncukor egy Uj izt vezetne be, kiprobalna?
[l igen
] nem
{1 nem tudom

23. Ha a Szamos szaloncukor csomagolasa megvaltozna, akkor is ezt a markat valasztana?
[ igen, akkor is, ha teljesen megvaltozna
[J igen, ha csak kissé valtozna meg
[J  nem
{1 nem tudom

24. Ha a Szamos szaloncukor ara megemelkedne, akkor is ezt a markat valasztana?
igen, akkor is, ha jelent6sen emelkedne

igen, ha csak kissé emelkedne

nem

{1 nem tudom

O 0o

25. Ha a Szamos szaloncukor kizarélag internetes webaruhazban volna kaphato, akkor is ezt a
markat vasarolna?
Tl igen
[J nem
71 nem tudom

26. Az On neme?
[ férfi
[J nd
27. Az On csaladi allapota?
[J hajadon/nétlen
[J hazastarsi/élettarsi kapcsolatban él
0 elvalt
28. Az On gyermekeinek szama?
[J nincs gyermekem

01
02
[J 3 vagy tobb
29. Az On lakhelye?
[ févaros
[J megyei jogh varos
[ varos
0 falu

30. Az On atlagos havi nett6 jovedelme?
[J 90.000 Ftalatt
[J 91.000-150.000 Ft
[J 151.000-250.000 Ft
[J 250.000 Ft felett

Koszonjiik, hogy kitoltotte ezt a kérddivet, és valaszaival hozzdjarult eme kutatas
eredményességéhez!
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8.4. SPSS ADATTABLAK

Gyakorisagok:
i [Csomagolas
. [Mindséq) [Marka) . [Osszetétel] [Orszag) [Csomagolas [Desing] tipusa) [Kiszerelés)
[A] Kérem, Kérem, Kérem, [I7] Kérem, Kérem, Kérem, szine] Kérem, Kérem, Kérem, Kérem,
értékelje, az artékelje, az értékelje, az artékelje, az értékelje, az artékelje, az értékelje, az artékelje, az értékelje, az értékelje, az
egyes egyes egyes egyes aOyes agyes aOyes agyes aOyes 2OYRS
szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok szempontok
mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire mennyire
fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az fontosak az _T_'Dntnsak az
On szdmara an szamara On szdmara an szamara On szdmara an szamara On szdmara an szamara On szdmara 0On szamara
szaloncukar szaloncukor szaloncukar szaloncukor szaloncukar szaloncukor szaloncukar szaloncukor szaloncukar szaloncukor
kivdlasztasan kivalasztasan kivdlasztasan kivalasztasan kivalasztasan kivalasztasan kivalasztasan kivalasztasan kivalasztasan | kivalasztasan
all (9.kérdés) all (9.kérdés) all (9.kérdés) all (9.kérdés) all (9. kérdés) all (9.kérdés) all (9. kérdés) all (9.kérdés) all (9. kérdés) all (9. kérdés)
B Valid 144 144 143 143 142 143 143 142 142 143
Missing 9 g 10 10 11 10 10 11 11 10
Mean 413 473 369 471 420 3,54 363 312 282 2,65
[Csomagolas
design-ja, [Csomagolas | [Csomagolas
. Mindséq) . [Tartdssag) [Krémesséq] stilusa) mindsége] hagyornanyért | [Elérhetiséq)
[Arl Hogyan Hogyan [IzZ] Hogyan [lat] Hogyan Hogyan Hogyan Hogyan Hogyan éke] Hogyan Hogyan
artékelné a értékelng a artékelné a artékelné a értékelng a artékelné a artékelné a értékeling a artékelné a értékelné a
kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd kivetkezd
szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat | szempontokat
Midta ismeri a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos a Szamos
inaSzamos szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor szaloncukor
szaloncukrot? esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21. esetén? (21.
(13.kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés) kérdés)
M Valid 128 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118
Missing 25 35 35 35 ki) 35 35 ki) 35 35 ki)
Mean 2,59 3,25 4 64 453 4.3 425 417 4.2 4,23 426 364
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Kereszttablak:

Az On atlagos havi nettd jovedelme? (30.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasarolni Szamos

szaloncukrot?

nem, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Az On atlagos havi nettd 90.000 Ft alatt Count 2 6 ]
jovedelme? (30 kerdes) Expected Count 5.4 2,6 8,0
% within Az On atlagos 25,0% 75,0% | 100,0%
havi nettd jovedelme?
(30.kérdés)
91.000-150.000 Ft Count 11 13 2
Expected Count 16,1 7.9 240
% within Az On atlagos 45 8% 542% | 100,0%
havi nettd jovedelme?
(30.kérdés)
151.000-250.000 Ft  Count 18 2 kh|
Expected Count 20,8 10,2 31,0
% within Az On atlagos 61,3% 38,7% 100,0%
havi nettd jovedelme?
(30.kérdés)
250.000 Fifelett Count 2 10 2
Expected Count 4.7 20,3 620
% within Az On atlagos 83,9% 16,1% | 100,0%
havi nettd jovedelme?
(30.kérdés)
Total Count 234 41 125
Expected Count 24,0 41,0 1250
% within Az On atlagos 67,2% 32,8% | 100,0%
havi nettd jovedelme?
(30.kérdés)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
YValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,7439 3 Ko ]n]
Likelihood Ratio 19822 3 ooo
Linear-by-Lingar 159,463 1 000
Association
I of Walid Cases 125

a.1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,62

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 387 ooo
Cramer's ¥V 397 .0oo
Contingency Coefficient 369 ooo
M ofWalid Cases 125

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Kérem, értékelje, az On szamara mennyire fontos a marka! * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot?

Crosstabulation
Szokott-e On vasarolni Szamos
szaloncukrot?
NEIm, Nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Kérem, értékelje, az &n nem fontos Count 4 g9 13
:ﬁ";i‘; mennyire fontos Expected Count 8,7 43 13,0
' % within Kérem, éntékelie, 30,8% 69,2% | 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a markal
semeleges Count 2 2 2
Expected Count 161 7e 240
% within Kérem, értekelje, 50,0% 50,0% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a markal
kissé fontos Count 53 67
Expected Count 448 22, 67,0
% within Kerem, értekelje, 79,1% 20,9 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a markal
nagyon fontos  Count 16 7 2
Expected Count 154 7B 23,0
% within Kerem, értekelje, f9,6% 30,4% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a markal
Total Count 85 2 127
Expected Count 25,0 420 127.0
% within Kerem, értekelje, f6,9% 331% 100,0%
az On szamara mennyire
fontos a markal
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,3479 a0z
Likelihood Ratio 14,8638 ooz
Linear-hy-Linear 9516 1 ooz
Association
M ofValid Cases 127
a.1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,30
Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 348 ooz
Cramer's v 348 a0z
Contingency Coefficient 328 a0z
M ofvalid Cases 127

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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[Szamos] Mely szaloncukor markakat kedveli? (11.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot?

Crosstabulation

Szokott-e On vasdrolni Szamos
szaloncukrot?

nem, nem
igen, vasaral vasarol
Szamos Szamos
szalonculkrot szaloncukrot Total
[Szamos] Mely igen Count a0 21 101
szaloncukor markakat
Lo Expected Count 67,9 331 1010
kedveli? (11 kérdés) pect
% within [Szamos] Mely 79,2% 20,8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11 kérdés)
nem Count i 21 27
Expected Count 181 3.4 27.0
% within [Szamos] Mely 22,2% T7.8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11 kérdés)
Total Count a6 2 128
Expected Count 36,0 420 1280
% within [Szamos] Mely 67.2% 32,8% 100,0%
szaloncukor markakat
kedveli? (11.kérdés)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 31,382° 1 000
Continuity Correction® 28,850 1 Jooo
Likelihood Ratio 30,143 1 ooo
Fisher's Exact Test ooo ,ooo
Linear-hy-Linear 31,137 1 000
Association
M ofValid Cases 128

a. 0 cells {0%) have expected countless than 5. The minimum expected count is 8,86,

b. Computed anly for

a 2x2 table

Symmetric Measures
Walue Approx. Sig.
Mominal by Mominal ~ Phi 485 .a0a
Cramer's Y 4as5 Jooo
M ofValid Cases 128

a. Mot assuming the null hypothesis,

b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis,
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Az On gyermekeinek szama? (28.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-2 On vasarolni Szamos
szaloncukrot?

nem, nem
igen, vasarol vasaral
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Az &n gyermekeinek nincs gyermekem  Count 10 7 17
szama? (28.kerdes) Expected Count 11.4 5,6 17,0
% within Az On 58,8% 41,2% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdes)
1 Count a0 14 44
Expected Count 296 144 440
% within Az On 68,2% .8% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
2 Count 38 18 a7
Expected Count 333 187 a7 .0
% within Az On 66,7% 33,3% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28 kérdés)
3vagy tobb Count 8 2 10
Expected Count 6,7 33 10,0
% within Az On 80,0% 20,0% 100,0%
gyermekeinek szama?
(28.kérdes)
Total Count 36 42 128
Expected Count 860 420 1280
% within Az On 67,2% 32,8% 100,0%

gyermekeinek szama?
(28 kérdés)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 1,311° 3 27
Likelihood Ratio 1,359 3 714
Linear-by-Linear 713 1 399
Association
M ofWalid Cases 128

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,28,

Symmetric Measures
YWalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi A0 T27
Cramer's v A0 T27
M ofWalid Cases 128

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Az On csaladi allapota? * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

szaloncukrot?

Szokott-e Onvasarolni Szamos

nem, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szaloncukrot szaloncukrot Total
Az On csaladi allapota?  csalados Count 76 34 110
Expected Count 739 361 110,0
% within Az On csaladi 69,1% 30,9% 100,0%
allapota?
nincs csaladjia  Count 10 8 18
Expected Count 121 54 18,0
% within Az On csaladi 55,6% 44 4% 100,0%
allapota?
Total Count a6 42 128
Expected Count 86,0 420 128,0
% within Az On csaladi 67,2% 32.8% 100,0%
allapota?
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
WValue df (Z-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1,285° 1 25T
Continuity Correction® 745 1 388
Likelihood Ratio 1,235 1 266
Fisher's Exact Test 285 143
Linear-by-Linear 1,275 1 259
Association
M ofWalid Cases 128

a. 0 cells {0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 5,91,

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
YWalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal ~ Phi 00 257
Cramer's V 00 257
M ofWalid Cases 128

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Melyik csomagolast részesiti eldnyben? (7.kérdés) * Szokott-e On vasarolni Szamos szaloncukrot? Crosstabulation

Szokott-e On vasarolni Szamos
szaloncukrot?

nem, nem
igen, vasarol vasarol
Szamos Szamos
szalonculkrot szaloncukrot Total
Melyik csomagolast hagyomanyos Count 54 20 74
L‘Z?;eei';' elonyben? (7. Expected Count 49,7 24,3 74,0
% within Melyik 73,0% 27,0% 100,0%
csomagolast részesiti
elinyben? (7 kérdés)
Uj tipusl (mianyag) Count 2 22 54
Expected Count 363 17,7 54,0
% within Melyik 59,3% 40,7% 100,0%
csomagolast részesiti
eldnyben? (7.kérdés)
Total Count 86 2 128
Expected Count 860 420 128,0
% within Melyik 67,2% 32,8% 100,0%
csomagolast részesiti
eldnyben? (7.kérdés)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Sguare 2,6632 103
Continuity Correction® 2,077 1449
Likelihood Ratio 2,648 104
Fisher's Exact Test 28 078
Linear-by-Linear 2,642 104
Association
M ofValid Cases 128

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 17,72

b, Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Walue Approx. Sig.
Mominal by Mominal 44 03
Cramer's ¥ 144 103
M ofValid Cases 128

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Az On jovedelme? * Ha a Szamos (j izt vezetne be a piacra, kiprobalna? Crosstabulation

Ha a Szamaos Uj izt vezetne be a
piacra, kiprobalna?

igen nem Total
Az &n jivedelme?  150.000Ftalatt  Count 15 16 30
Expected Count 249 a1 30,0
% within Az &n 50,0% 50,0% 100,0%
jovedelme?
150.000 Ftfelett Count 83 5 28
Expected Count 731 14,9 ga,0
% within Az On 94.3% 5 7% 100,0%
jovedelme?
Total Count a8 2 118
Expected Count 98,0 20,0 118,0
% within Az On 831% 16,9% 100,0%
jovedelme?
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
YValue df 2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 31,217 1 .00
Continuity Correction® 28148 1 Jooo
Likelihood Ratio 27,420 1 000
Fisher's Exact Test .ooo Jooo
Linear-hy-Linear 30853 1 000
Association
M ofValid Cases 118

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 5,08,

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Mominal by Mominal — Phi

Cramer's v

M ofValid Cases

Value Approx. Sig.
-a14 .aoo
514 000

118

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Korrelacioanalizis:

44 o

[Marka] Kérem, értékelje, az egyes szempontok mennyire
fontosak az On szamara szaloncukor kivalasztasanal! (9
kérdes)

g
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[Orszag] Kérem, értékelje, az egyes szempontok mennyire fontosak az On

szamara szaloncukor kivalasztasanal! (9.kerdés)

Correlations

[Marka)
Kérem,
entékelje, az
BQyes
szempontok
mennyire
fontosak az
&n szamara
szaloncukaor
kivalasztasan
all (9. kérdés)

[Orszag]
Kérem,
értékelje, az
BOYES
szempontok
mennyire
fontosak az
On szamara
szalonculkor
kivalasztasan
all (9.kérdés)

—

[Marka] Kérem, értékelje, Pearson Caorrelation 1 463
az eqgyes szempontok

mennyire fontosak az On Sig. (2-tailed) 000
szamara szaloncukor

kivalasztasanall (9. M 143 1472
kérdés)

[Orszag) Kérem, éntékelie,  Pearson Carrelation 463 1
az eqyes szempontok

mennyire fontosak az On Sig. (2-tailed) 000

szamara szaloncukor

kivalasztasanall (9. M 147 143

kérdés)

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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271 o

[Csomagolas szine] Kérem, értékelje, az egyes
szempontok mennyire fontosak az On szamara
szaloncukor kivalasztasanal! (9.kérdeés)
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[Desing] Kérem, értékelje, az egyes szempontok mennyire fontosak az On
szamara szaloncukor kivalasztasanal! (9.kerdés)

Correlations

[Desing]
Kérem,
értékelje, az
egyes
szempontok
menrnyire
fontosak az
On szamara
szaloncukor
kivalasztasan
all (9. kérdés)

[Csomagolas
szine] Kérem,
értékelje, az
BOVES
szempontok
mennyire
fontosak az
On szamara
szaloncukor
kivilasztasan
all (9.kérdés)

—

[Desing] Kérem, éntékelje, Pearson Correlation 1 674
az egyes szempontok

mennyire fontosak az On Sig. (2-tailed) .0o0
szamara szaloncukor

kérdés)

[Csomagolas szine) Pearson Correlation ,ETQ“ 1
Keérem, énékelje, az

eQyes szempontok ) )

mennyire fontosak az &n Sig. (2-tailad) 000

szamara szaloncukaor

kivalasztasanall (9. [+l 142 143

kérdés)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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