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Bevezetés

A globalizalodo, egyre gyorsuld vildgban megvaltoztak a fogyasztoi igények, a vasarlasi
szokasok és ennek megfelelden a gyartasi, logisztikai, kereskedelmi technikdk is. Valtozott a
vevokiszolgalas is. Tulzsufolt varosok, tomott utak és bevasarlokdozpontok, rohand emberek.
Rengetegen ingdznak otthonaik és munkahelyiik k6zott nap mint nap, ezen kiviil torekszenek
arra, hogy minél tobb 1d6t tolthessenek csaladjukkal, barataikkal, esetleg hobbijuknak élve.
Marad-e mindemellett id6 a bevasarlasra? Lehetne ezen sporolni, hogy a fent emlitettekre
tobb 1d6 jusson? Ezekre és mas hasonld kérdésekre adhat véalaszt az a szolgaltatds, ami
internetes, vagy mobiltelefonos megrendelést kovetden hazhoz szallitja a kivant termékeket.
Erre szamos példat taldlhatunk kiilfoldon és hazankban is. A dolgozatban eldszér ennek
elméleti hatterérdl irok, majd példakon keresztiil mutatom be gyakorlati alkalmazasat. Ezeken
talmenden a vasarldo QR-kodok segitségével mobiltelefonon feladhatja megrendelését az
izletnek s az Osszeallitott csomagjat eldre egyeztetett idOpontban (0-24 oOraig) mintegy
bankomat jellegli automatabol felveheti egy meghatarozott helyen. Ha ez a hely egy P+R
parkoloban lenne egy raktar falaban mikodé automatabdl, tigy a szolgaltatast nyujto vallalat
egyrészt megsporolna a szallitasi koltségeket, mégis mintha hdzhoz vinné vasarloinak a kivant
termékeket, hiszen a nap barmely szakaban a napi ingazast, vagy alkalmi utazast kovetden a
fogyasztd csak beteszi az autdjaba a kordbban megrendelt, szdmara mar Osszeallitott
csomagot és vezethet is haza. Igy a vallalkozas a fogyasztd naponta bejart Gtjaba viszi nem
csak a megrendelés lehetdségét, hanem az értékesitést is ott bonyolitja le. A vevd megsporolja
ezzel az aruhazban toltott idot, a sorban allast, a felesleges termékek megvasarlasat ¢s még
sorolhatnank. Az aruhdz természetesen ki is széllithatja a csomagokat, de az automatas
kiszolgalds eldnyei szdmara is egyértelmiiek: nincs szallitasi koltség, nincs kiszolgalod
személyzet, nem kell az egész aruhédzat iizemeltetnie, mig a forgalom bonyolodik tovabb
akadalyok nélkiil éjjel-nappal. Ezeket az 1j lehetdségeket szeretném megvizsgalni a

dolgozatomban.

1. Az értékesités elméleti hattere
Egy vallalkozas logisztikai rendszerének fejlesztésével vagy kdltségeit kivanja csokkenteni,
vagy magasabb vevdi elégedettségi szintet szeretne elérni, a vevOkiszolgalds mindségének

javitasaval. Illetve ezek kombinaciojara is torekedhet.



1.1. A vevékiszolgalas

A vevlkiszolgalds egy olyan eszkOzrendszer, amelynek segitségével a vallalatok
megkiilonboztethetik magukat €és termeiket a piac mas vallalataitél és termékeit6l, novelhetik
forgalmukat ¢és profitjukat, valamint megtarthatjdk ¢s gyarapithatjak vasarloik szamat.
Rendkiviil fontos a vevokiszolgalas szintje, annak folyamatos ellendrzése és sziikség esetén
javitasa, hiszen egy 0j vevd megnyerése atlagosan hatszor annyiba keriil, mint egy mar
meglévé megtartasa. A vevokiszolgalas magaban foglalja a vevdszolgalatot - ami egy
sziikebb fogalomkor, mint a vevdkiszolgdlas-, a teljesitménymérd rendszert €s a vallalati
filozofia kovetését. A vevOkiszolgalas elemei kdzé sok tényezd felsorolhatd, a legfontosabbak
a kovetkezok:

e atermék ara,

e mindsége

e ¢selérhetdsége,

e amegrendelési kényelem,

e az elérhetd informaciok mennyisége és mindsége, valamint

e apanaszkezelés és a vevOszolgalati iroda kialakitasa,

e ateljesitési ido,

e a megbizhatdsag,

e kapcsolodd adminisztracio,

e atermékhez kapcsol6do szolgaltatasok

e ¢&sa vasarlast kovetd szolgaltatasok (példaul a hazhozszallitas, garancia).
A vevokiszolgalasi teljesitmény mérésének soran elséként szamszerii teljesitménynormakat
kell meghatdrozni minden szolgaltatasi részteriilet szamara. Ezt kovetden e szolgaltatdsi
részteriiletek tényleges teljesitményét kell mérni, majd a tényleges teljesitmény és a normak
kozotti eltérés elemzése kovetkezik és végiil ezek alapjan a szolgaltatast javitod intézkedések
meghozatala. A szolgéltatasi részteriiletek tényleges teljesitményét példaul a teljesitetlen
rendelések szdmaval, a készlethidny szdmaval, az iddbeni kézbesitések és késések szamaval, a
pontatlan rendelések és kézbesitések szamaval, a rendelések nyomon kovethetdségének
lehetségével, illetve a rendelési és kézbesitési ciklus idejével mérhetjiik. Legfontosabb ezek

koziil is azoknak a figyelemmel kisérése, amelyek a vevOk szamara fontosak, amelyekbdl 6k



megitélik a szolgaltatas szinvonalat. A leggyakoribb panasz elem a késedelmes szallitas,
ennek megfelelden a legfontosabb szolgaltatasi elem a kézbesités sebessége.

Mivel a vevéi igények allandoan valtoznak, folyamatosan mérni kell azokat, hogy sziikség
esetén a vallalati stratégiabol kiindulva ujratervezhetd legyen a vallalat vevékiszolgalasi
stratégidja. Ennek soran fel kell mérniink, hogy a belsé koltség- ¢és kontrolling informécids
rendszer képes-e¢ megfeleld adatokat szolgaltatni, illetve hogy a rendelkezésiinkre allnak-e a
sziikséges informaciok a fogyasztoi szokasokrol és elvarasokrol. Ezek azért fontosak, mert ha
nem rendelkeziink a megfeleld informdacidkkal, akkor félreértelmezhetjik a megfeleld
vevOkiszolgalast, tulsagosan elbillenhet a mérleg nyelve a tulajdonosok és a vevok haszna
kozott, rosszul mérhetjiik fel a vevOkiszolgalasi koltségeket, a személyi allomany novelését
indokoltabbnak lathatjuk, mint a rendszerfejlesztést. Hasonld hiba lehet még, ha a vallalat
talsdgosan a versenytarsaira koncentral, mikozben megfeledkezik sajat vevoirdl, vagy nem
veszi figyelembe a piac igényeit és azt netan tulteljesiti. A stratégia Iényege, hogy vallalhato
koltségek mellett a cég olyan szolgéltatasi szinvonalat legyen képes nyujtani vasarloinak,
amivel adott keretek k6zott a lehet6 legnagyobb elégedettségi szintet érje el.

A vevlkiszolgalasi stratégia legfontosabb dilemmai a termékhelyettesithet0ség, a piac
szolgaltatdsok szerinti szegmentdalasa, az értékesitési részleg pontos informaciokkal valo
ellatasa €s motivalasa €s a vevok valds igényeinek felmérése és beépitése a stratégiaba. Ennek
fényében szilikségessé valhat a mutatok valtoztatdsa is, hiszen némelyik feleslegessé valhat,
vagy mas mutatokat kell beilleszteni a sorba a vasarloi igényeknek megtelelden.

A vevOkiszolgalas teljesitményét mérhetjiik pénzben, vagy természetbeni mutatokkal.

A koltségmutatok a gyakoribbak, mert ahhoz, hogy csokkenthessiik egy termék vasarlohoz
vald kiszallitasanak koltségeit, tudnunk kell, mekkora ez a koltség, illetve mely Osszetevok
alkotjak. A raktarozas €s az elosztds koltségeinek megitélésében pedig kiilsé ,,benchmark”
jellegii sszehasonlitd koltségek is sziikségesek. Ezen feliil a kiilonb6zé minéségi mutatokhoz
tartozo koltségszintek ismerete alapjan donthetiink a differencidlt kiszolgalasrol, valamint
csak koltségalapi ABC-elemzés (tevékenység alapt koltségelemzés, azaz Activity Based
Costing— ABC) révén donthetiink arrol, hogy a készletszintek megfeleléek-e, vagy tual
magasak, esetleg alacsonyak.

A naturdlis szolgéltatasi szinvonalmutatok koziil a megrendelési ciklushoz kapcsolodd
mutatok a leggyakrabban hasznaltak és talan a legkifejezdbbek is, hiszen magukban foglaljak
a marketinglogisztikai kovetelményeket és a szolgaltatas Osszetevdit is, amelyek hatassal
vannak a logisztika teljesitményére. Ilyen komponensek a szallitdsi idé (ide tartozik
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kiilonOsen a gyorsasag, a pontossag ¢s a gyakorisag), a szallitds megbizhatosaga és mindsége,

a kiszallitdsi készenlét és a szallitds rugalmassidga. Ezeknek az elemeknek a mérésére

szolgalnak olyan mutatdk kiszdmitdsai, mint:

az atlagos kiszallitdsi id6, ami a gyorsasagot jellemzi. Ezt a megrendelés ¢és a
kiszallitas kozott eltelt idO, valamint az 6sszes kiszallitott tétel hanyadosa adja meg.

A hibas teljesitések szama a mindséget jellemzi (szdzalékban), s ezt a hibas
teljesitések szama és az 0sszes kiszallitott tétel hanyadosa adja meg,

valamint a kiszallitasok megbizhatdsaga szazalékban, amit a nem hataridére teljesitett
kiszallitasok szamanak ¢s az Osszes kiszéllitott tétel szdméanak héanyadoséaval
hatarozhatunk meg.

A rugalmassagot a kovetkezdképpen szamolhatjuk ki: mennyiségre ¢s hataridore
vonatkozé utdlagos, a vevOokivansagnak megfeleléen modositott valtoztatdsok szdma
az Osszes modositasi kérelemhez viszonyitva %-ban,

s végiil, de nem utolsé sorban a készenlét mértéke azt mutatja meg, hogy milyen
mértékben képes a vallalat azonnal reagélni az elére nem jelzett vevoi igényekre.

1.2. A rendelésfeldolgozas és -feladas

A vevOkiszolgalas egy fontos eleme a rendelésfeldolgozas, ami a vevd megrendelése ¢€s a

rendelésben meghatarozott termék vevok altali atvétele kozott eltelt atfutasi idot és

tevékenységek folyamatat jelenti.

Egy rendelési ciklus altalaban a kdvetkezd elemekbdl all:

1
2
3.
4

o

7.

a vevo elokésziti és feladja a rendelést,

a rendelés megérkezik €s belép a vallalat szamitogépes rendszerébe,

majd megkezdddik ennek informacios feldolgozasa.

A kapott adatok feldolgozasanak megfelelé komissiozas és csomagolas a kovetkezd
Iépése,

ezt koveti a cimkézés és a termék a vevO szamara informaciokkal torténd ellatasa,
majd a terméket el6készitik a szallitasra, atadjak a disztribucidnak és berakodjak a
szallitoeszkdzbe.

Végiil kiszallitjak a vevonek, aki atveszi a megérkezett csomagot.

A rendelés feladasatol a csomag kézhezvételéig ezen folyamatok mennek végbe. Ennek a

rendszernek az elején a rendelésfeladas, a végén pedig a —feldolgozas folyamatanak szamos

tovabbi Iépése van.



A rendelésfeladas menetében elsdként a vasarlonak fel kell ismernie egy kielégitetlen igényét,
amire taldl egy olyan terméket, ami kielégiti azt. Ezt kdovetdéen dont arr6l, hogy meg fogja-e
vasarolni a terméket, vagy sem. Az elhatdrozds megsziiletése utan feladja rendelését a
termelonek, illetve az értékesitonek. A cég megkapja a rendelést, tehat bekeriil a
rendelésfeldolgozasi rendszeriikbe, ahol tobb ellendrzési folyamaton megy at. Amint azt
nyugtazta, hogy ki tudja széllitani az arut, elfogadja, visszaigazolja a megrendelést és
kiilonboz6 informacidkat szolgaltat a vevd szamara (példaul a szamlazashoz kapcsoloddan,
vagy a szallitasi hataridére vonatkozoan). Ezt kdvetden elokésziti a terméket a szallitasra,
azaz kivéteti a raktarbol, csomagoltatja, amint fent emlitettem, s elkésziti hozzajuk a
sziikséges dokumentéaciot. Rendelés feladhaté személyesen az {ligyfélszolgalaton, vagy
izletkotd segitségével, levélben, faxon, telefonon €s ma mar e-mailben és mas internetes
feliileten is. S ez utdbbi lehetdség nagyban felgyorsitotta az egész folyamatot €s rengeteg idot
sporol meg mindkét fél szdmara. Tobb 1dOsporold vasarlasi modszert taldltak mar ki, ugy mint
az online vasarlast a webshopokkal, vagy a hazhoz szallitast. S most itt a QR-kddos vasarlas
lehet6sége is!

2. A QR-kéd és a mobilvasarlas
De mi is igazabdl ez lehet6ség? Ehhez sziikséges el6szor is a QR-kod, amiegy
kétdimenzios vonalkod, amit a japan Denso-Wave cég fejlesztett ki 1994-ben. Nevét az angol
Quick Response (azaz gyors valasz) roviditésébol kapta, amely utal a gyors visszafejtési
sebességre és a felhasznald altal igényelt gyors informaciokra és reakciokra. Nem 1j keletii
talalmény ¢és mdara mar vilagszerte hasznaljadk. Szamos plakaton, hirdetésen, ujsagban,
csomagolason szerepel és a legtobb mobiltelefon is képes értelmezni.
A QR-kodos vasarlashoz a vasarlonak le kell toltenie okostelefonjara egy ehhez kapcsolodo
ingyenes alkalmazast, lefényképeznic a kodot, ami az okostelefonon keresztiil egyszeriien és
gyorsan egy internetes oldalra vezeti a felhasznalot. Itt a véasarld rakattint a termékre, ami
ezzel a virtudlis bevasarld kocsiba keriil és bongészhet tovabb az internetes oldalon a
termékek kozott, amely mobiltelefonnal is kivaloan haszndlhat6. Majd jovahagyja a fizetendd
Osszeget, fizet és varja a kiildeményt.
A QR-kod kifejezetten okostelefonokra, tablagépekre szabott technologia, mig a
hagyomanyos internetes vasarlas fizetését jellemzden nagyobb képernydkre talaltak ki, ezért
egy asztali szamitogépen, vagy egy laptopon kényelmes az internetes bongészés és vasarlas, a

kisebb képernydvel ellatott mobiltelefonokon viszont nehézkesebb.



A kéd elénye, hogy barmilyen iranybdl késziilhet rola fénykép, nem kell foglalkozni a kod
helyes tajolasaval. Ez azért lehetséges, mert a kod dekddolasara szolgald programok a harom
sarokban elhelyezett jellegzetes minta alapjan el tudjak donteni, milyen iranyban kell a kod
pontjait értelmezni, hogy az olvashatova valjék. Ezen felil a kod skalazhato, amit egy
ugynevezett egyes verziotdl a negyvenes verzioig mérnek. A kiilonbdzd verziok kiillonbozo
adattarolasi és hibatlrési tulajdonsagokkal rendelkeznek. A leggyakrabban hasznalt tipus
a 2008-as L szintli, mivel ez elég sok informaciot (szamokat és betliket is) képes tarolni
meglehetdsen kicsi helyen és nagy a hibatiiré képessége. Tovabbi pozitivuma, hogy Szamos
kiilonbozo tipusu irdsjel akar példaul europai, akar kinai kdédolhatd a segitségével. Meg kell
emliteni tovabba azt is, hogy a QR-kodok barmilyen feliiletrdl olvashatok: papir, textil,
milanyag, vagy akar a TV, vagy szamitogép monitorja.

A kovetkezo kép egy klasszikus QR-kodot abrazol, a jellegzetes 3 négyzettel a sarkaiban:

1. abra: QR-kod

1. forras:
http://www.google.hu/imgres?imgurl=http://static6.origos.hu/i/1110/20111026vodafoneql.jpg &imgrefurl=http://www.origo.hu/uzleti
negyed/hirdetes/20111026-titkosiras-avagy-mi-is-az-a-qr-
kod.html&usg=__7B_xavnsn3rUBcn_3Mn2CUSSais=&h=300&w=645&sz=71&hl=hu&st

Ezen tul mar szamos szines ¢és diszes kod is 1étezik, amik ugyantigy taroljak az informéciokat,
mint e fekete-fehér tarsuk. Van, ami egyszin(i- példaul kék, vagy lila-, van, ami 6nmagaban
szines €s van olyan is, amin a négyzeteket kis szivecskék helyettesitik, vagy éppen egy apro
fénykép talalhatd a kod kdzepén. Mindezek nem torzitjak a kod informaciotarold képességét,
csak esztétikai kiilonbséget jelentenek.
3. Kereskedelemtorténet

A rendelésfeldolgozas hosszii menetébdl lathatjuk, hogy hosszu folyamaton kell atmennie a
felmeriild igénynek, informacionak ahhoz, mire kiszallitott csomag lesz beldle. Itt
kapcsolodik a rendszerhez az id6. Egy rendkiviil fontos tényezé! Hogy mennyire fontos, csak
fel kell tenniink magunkban a kérdést: Melyik terméket valasztanank? Amelyikhez 2 6ran
beliil juthatunk hozza, vagy azt, amelyik 4 perc alatt a miénk lehet? Amelyikért el kell menni

az aruhazba, vagy amit hazhoz hoznak nekiink? Ezekrdl a kérdésekrdl késobb is fogok még
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beszélni, de elobb szeretném sorra venni egy kis kereskedelemtorténet soran, hogy hogyan
viszonyulhattak az emberek régen az id6tényez6hdz, hogy megmutassam, hogy mennyire
fontos, hogy mi ma a trend és mire kell fokuszalniuk a véllalkozdsoknak, ha a jovében is
versenyképesek szeretnének maradni.

Az 6skorban a korai torzsi tarsadalmak nagycsaladokban és nemzettségekben éltek, de mar 6k
is folytattak kereskedelmet. Teljesen Onellatoak voltak és mindent megosztottak egymassal,
igy nem volt sziikségiik a pénzre, cserekereskedelmet folytattak és nem voltak képesek nagy
tavolsagok megtételére.

Az Okorban azonban ez valtozott, hiszen kontinenseket atszelo kereskedelmi utakon
szallitottak az értékes portékakat: fliszereket, selymet €s mas kelméket, nemesfémet- jelesiil
aranyat ¢és eziistot fOleg-, dragakoveket. Erre szolgalt a Selyemut, a Borostyankdut ¢€s a
Tomjénut. Szarazfoldon €s vizen is voltak szakaszaik és fontos szerepet jatszottak nagy
civilizaciok fejlédésében és mindenhova, amit érintettek fejlédést hoztak, hiszen nem csak
arut szallitottak rajtuk, hanem aramlott a kultara, a vallds és a tudomany is. Megjelentek a
fémpénzek is, ami homogénebbé tette a kereskedelmet.

Késébb a nagy foldrajzi felfedezések és technikai haladas sordan a kereskedelem teljes
mértékben meghoditotta a tengereket is és szdmos varosallam 1épett szovetségre egymassal,
hogy erdsebbek legyenek a tobbieknél. Mindezek egyiittesen rendkiviil kitagitottak a vilagot,
kialakult egy nagyivii vilagkereskedelem és hatalmas teret nyert az eurdpai feudalizmus.

Majd a népességndvekedés ¢és az ebbdl kovetkezd jelentds keresletnovekedés a
mezogazdasagi termékekre alkalmatlanna tette a feuddlis birtokrendszert az igények
kielégitésére. Ezzel a kereskedelmi kapitalizmus kora koszontétt be. A megnovekedett igény,
ami nem csak az élelmiszerekre vonatkozott er6s munkamegosztast és specializaciot hozott
magaval, ami a varoshalézatok megteremtését vonta maga utan. Az 1700-as évek masodik
fele és az 1800-as évek elsd fele volt hivatott az elsd ipari forradalom vivmanyait a vilag elé
tarni, a 19. szdzad pedig a masodikét. Erre az iddszakra jellemzd a szabadkereskedelem, a
tokekivitel és monopolizacio is.

1945 utan beszélhetiink egy tudoményos ¢€s technikai forradalomr6l is, ami a hideghaborus
haditechnikai fejlddésnek és azok melléktermékeinek kdszonheti 1étét és a 70-es évektdl az
elektronikai ipar forradalma hatdrozza meg a mindennapokat. Megjelentek a multinacionalis
vallalatok, a globalizacio, a hitelpénz, a modern értelemben vett vildgkereskedelem, az
orszagok nagy, kontinenseket ativeld kereskedelmi-védelmi tarsulasai. Ezek és mas tovabbi
valtozasok felporgették a gazdasdgokat és a nemzetkdzi piacokat egyarant. NOtt a népesség €s
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a GDP is, de a kereskedelem mindezeknél sokkal nagyobb ardnyban ivelt felfel¢. Ezt mutatja
a kovetkezd grafikon a vilag népességére és GDP termelésére, valamint kereskedelmére nézve

altalanosan:

20100%
_____________ ——
15100% -
_____________ v
10100%

Ox 2 6x

100%

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Az adatok forrdsai: U.S. Census Bureau, WTO, IMF és Maddison [2003]

2. abra: A vilagkereskedelem alakulasa a népességnovekedéshez és a GDP novekedéséhez képest

2. forras: http://w3.georgikon.hu/tanszekek/agrargaz/Tantargyak.htm#Kereskedelemtan /Toth Gergely/ Agrarmérnok 5. évf.

A fenti diagrambol lathatjuk, hogy bar az adatok csak 1950 és 2005 koztiek, de ezen is
kimagasl6 az eltérés a népesedés, a GDP, valamint a vilagkereskedelem fejlodése kozott. Mig
a népesség 1950-hez képest ,csupan” a 2,6-szorosara nétt 2005-ben, addig a GDP
kilencszeresére. Ez mar Oonmagaban is ardnytalanul nagy kiilonbség ¢és csak azt engedi
gondolni, hogy csak két ¢és félszer vagyunk tobben, mint 6tvendt éve, mégis az eldallitott
javak mennyisége kilencszer tobb. Ehhez egy 200-szoros vilagkereskedelemi novekedés
tartozik, ami a technika fejlédésének, a globalizacionak az eredménye. Ennek a hatalmas
novekedésnek a hatranyait ebben a dolgozatban nem részletezem, hiszen az ezzel kapcsolatos
elméletek és prognozisok kiilon dolgozatot érdemelnének. Annyit azonban még leszlirhetiink
az abrardl, hogy 1950 koriil ez a harom szines vonal még igencsak szorosan egymas koriil
mozgott. A *70-es évektdl kezdett szétvalni, ahol az emlitett elektronikai forradalom, internet,
globalizaci6 és modern vildgkereskedelem irdnyitotta a gazdasagot.

A kereskedelem fejloddésébdl lesziirhetd tehat, hogy kezdetben az emberek tulajdonképpen a
nap nagy részét élelemszerzéssel és egyéb javaik eldallitdsaval toltotték. Késobb megindult a
specializalodas és munkamegosztas, majd a technologia fejlodésével egyre rovidebb idot és

tavolsagot kellett megtenni egy-egy termék megszerzésért.



4. A kereskedelem modern formaja: a QR-kdd és a hazhozszallitas

Az 1d6hoz tartozik tulajdonképpen a tavolsag is, hiszen, ha el kell mennem nagy tavolsagra az
aruért, az sok idot vesz igénybe €és magas koltséggel jar. Ha ott van a varos szélén az aruhaz,
kevesebb 1d6, ha a kdvetkezd sarkon van, még kevesebb és ha a lakassal szemben, még
kevesebb. Ma, az internet vilagaban pedig rendkiviil lecsokkent a varakozasi id6 €s a vevok
varakozéasi hajlandésaga a mindennapi termékekre. A vasarld nem szeret varni, s a
vallalkozasok erre rendezkedtek be, legalabbis a tobbségiik. Hogy teljesen nulla legyen a
megtett tavolsag, néhany cég hazhoz hozza termékeit. A hazhozszallitas nem jdonsag, széles
korben megfigyelhetjik a piacon és szamos példat is sorolhatunk erre. gy példaul
felsorakoztathatjuk az ebéd hazhoz szallitast - amit szinte mindenki hasznalt mar-, vagy
szamos webaruhaz kinalatat, amelyek kiszallitjdk a megvasarolt terméket. A rengetegbdl csak
a ruhazati-, sport-, irodai kellék, jaték-, elektronikai-, konyvaruhazakat emliteném. Egy
tetszetds honlapon szorfozve a fogyasztod kivalasztja a neki tetszd darabokat, ,koséarba teszi”,
fizet akkor, vagy a kiszallitas alkalmaval és varja a kiildeményt.

A kovetkezd generacido nem csupdn a termék hazhoz szallitasa lesz, hanem az, ha az aruhdz
képes a vevé szamara ,,ut kdzben” a rendelkezésre bocsatani a kivant arucikkeket. Hogy
hogyan? Ennek legjobb modja az lehet, ha az aruhdz beférkézik a vasarldo napi
rutinutvonaldba. De hogyan? Nincs hely mindenhovéa boltokat telepiteni... Valosagos boltokat
nem is... de a virtudlis iizletek mar mas kérdés. A helyhidnyt és az emberek igényeit
rendkiviil jol ki- és felhasznalva épitette sorra a koreai Homeplus {izletlinc egyre tjabb és
ujabb ,aruhazait” a busz- ¢és metromegallokba. Nagy feliileti plakatokon mint a
reklamujsagokban vannak feltlintetve a termékek, mellettiik az ar és a mobilkod. Mig a
dolgoz6, vagy utazd varja a metrdt, buszt, esetleg vonatot, addig okostelefonjaval
lefényképezi az altala vagyott termékek kodjat és feladja a rendelést. Jobb esetben mire 6
hazaér a munkabol, a csomag is otthon varja. A reggeli metrovaras kdzben elintézheti par perc
alatt az esti bevasarlast anélkiil, hogy bemenne akdr egyetlen valos iizletbe is és erre idot
aldozna. A legtobb cégnek, amelyik kiszallit nyilvanvaléan sziiksége van iddre a
kiszallitashoz, altalaban egy-két napot szoktak felt{intetni a honlapjukon. Igy ha reggel véasarol
be az illet6, estére jobb esetben otthon lesz az élelmiszer. Ezek a cégek élelmiszereket,
kozmetikumokat, elektronikai cikkeket és minden egyebet kinalnak, amit egy klasszikus
nagyaruhazban talalhatunk. Ezzel az iizlet a rendelésfeladas terén beférkdézott a vevdk napi
rutinitvonalaba.
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4.1. A QR-kodos vasarlas és hazhozszallitas példai
A kovetkezOkben szeretném bemutatni a fent emlitett Homeplus aruhaz ¢és a hozza nagyon
hasonlé hazai G’Roby aruhaz otletét.
4.1.1. A Homeplus

Dél-Koreaban az egyik nagyaruhaz lanc ugy dontott, hogy ujit. A Homeplus aruhaz mindig
csak a masodik helyet tudta elérni a piaci versenyben az E-mart utan, tekintve annak rengeteg
iizletét. Olyan ujitasra volt igy sziiksége a Homeplusnak, ami nem igényli Gjabb és tjabb
hipermarketek koltséges felépitését. Az lizletlancnak egyébként szaztizenharom iizlete van
D¢él-Koreaban, amelyeknek tobbségi tulajdonosa a Tesco, de mas vallalatok, mint a Samsung
is részesedéssel birnak benne. Céljuk a piaci pozicid javitdsa €s a vasarlok atcsabitasa volt.
Egyediilallo, mégis 1ényegét tekintve nem Uy otlettel alltak eld: a varos forgalmasabb helyeire
reklamplakatokat helyeztek el, mintegy virtualis iizletet kialakitva a plakatok soraval. Ezeken
a kirakatokon elsésorban tobb mint 500 féle mindennapi fogyasztasi cikkeket kinaltak,
amelyek mellett az ar és a QR-kod volt feltlintetve. A vasarlok itt is sétalhatnak a polcok
kozott, de nem kell egy egész aruhazat bejarniuk a vacsorahoz sziikséges hozzavalokért, vagy
a megszokott 6blitdt keresve. A QR-kdd tartalmaz minden sziikséges informaciot a termékrdl
¢s ennek segitségével teheti a vésarldo a terméket virtualis kosaraba. ElsOsorban
metromegallokban huztak fel ilyen virtudlis iizleteket, késobb pedig a buszmegallokban is
talalkozhattak ezzel a vasarlasi lehetOséggel az érdeklddok. Ha a bevasarlast még reggel,
munkaba menet tudtdk le az utasok, gy estére mar valosziniileg kiszallitottak a
bevasarlokosar tartalmat a vevo otthonaba. Természetesen a megadott cimre viszik ki az arut,
tehat rendelhetiink az irodaba is reggelit, vagy egy baratnak tortat. A cim mellett az idépont is
beallithatd, amikorra szeretnénk megkapni a megrendelésiinket.

Egyediilall6, mégis alapjaban véve nem 1j Gtlet, hiszen az egész rendszer egy webshop, azzal
a kiilonbséggel, hogy itt nem sziikséges hozzd szamitégép, hogy interneten keresztiil
honlapokat nézegetve valasszuk ki a megfeleld terméket, hanem ott sétalhatunk a plakatok
eldtt, mint a valds boltokban. A kirakatok olyan hivogatok, amilyenek nem tudnanak lenni
egy honlapon. Hamar felkeltik azok figyelmét is, akik nem is tervezték a bevasarlas
megejtését, vagy akik épp csak koriilnéznek a boltban és megkivannak valami finomsagot. Ok
az impulzusvasarlok, akiket igy sokkal konnyebb elérni, hiszen kozvetleniil eléjiik hozza az
aruhdz az életnagysagu csalogatobbndl csalogatobb csemegéket. Pillanatok alatt donthetnek,
rendelhetnek és fizethetnek. Foleg élelmiszerek vannak a mindennapi tételek listajan a
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metromegallokban, de kozmetikumok, elektronikai termékek és irodai felszerelések is a
koriilbeliil 6tszaz elemi lajstrom részét képezik.

A Homeplus folyamatosan nyomon kovette az Gtlet népszeriiségét, ami biztatdo eredményeket
mutatott be: az elsd felmérések is tobb, mint 10.000 online felhasznalorol és tobb, mint
megduplazodott vasarlasrdl szamoltak be. Ennek pedig mar tobb honapja, igy bizonyos, hogy
ezek a szamok novekedtek azota. Ezzel a braviros teljesitménnyel a Homeplus a helyi online
tizletek kozott az élre tort s az E-marttal szembeni hatranyat is nagyban sikeriilt csokkentenie.
A felmérések azonban azt is kimutattak, hogy ehhez a nagyvolumenii sikerhez sziikség volt a
koreaiak rendkiviil porgd, allandé idOhiannyal kiizdé életmodjara. S igy arrdl nem szoéltak
internetes forrasok, hogy masutt is tomegesen bevezetné-e a Tesco ezt a vasarlasi format, de
véleményem szerint be fogja, hiszen a technikai, informacids bazisa mar megvan hozza, igy
egy masik orszagban torténd bevezetés mar nem jarna akkora beruhédzassal, mint az eredeti
koreai. Ezen feliil nem kell 0j aruhdzakat épitenie és lizemeltetnie. Emlitésre mélto az a tény
is, hogy a Tesco a vilagon Eurdopaban, Amerikaban és Azsiaban, 14 orszagban, tobb mint
5300 tizlettel rendelkezik. Londonban a gatwicki repiil6téren mar el is inditotta virtualis-bolt
szolgaltatasat, amelynek keretében 80 alapélelmiszert és vegyiarut kinal a hazaérkez6knek.
Ugy vélem, masutt is élni fog ezzel a profitbvitési innovacids lehetéséggel.

Az alabbi fényképen egy dél-koreai metromegalloban mobiltelefonnal vaséarol egy hdlgy,

mikdzben éppen megérkezik a szerelvény.

3. abra: mobilvasarlas egy dél-koreai metrémegalléban

3. forras: http://karamella.hu/tag/vasarlas

A virtualis lizletek nem csak metromegallokban konnyitik meg az emberek mindenapjait. A
kovetkezd képen egy fiatal holgy mar a buszmegélloban vasarol mobilkoddal. Igy egyre tobb

felhasznalohoz jut el a QR-kddos mobilvasarlds lehetdsége, ami noveli ennek ismertségét és a
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rajta keresztiil lebonyolodo vasarlasok szamat. Meg kell jegyezni azonban, hogy szamos
felmérés bizonyitotta azt a tényt, hogy Dél-Koredban rendkiviil fogékonyak a fogyasztok az
ujdonsagokra és szivesen probalnak ki kiillonboz6é technologiai vjitasokat. Ez persze nem
minden orszagra jellemz6, igy Magyarorszagon sem varjak olyan gyors mértéki terjedését,

mint az azsiai orszagban.

4. abra: Vasarlas QR-kéddal egy buszmegallobol

4. forras: http://www.google.hu/imgres?imgurl=http://chainamagazine.com/wp-content/uploads/2012/03/Bus-stop-outside-Seoul-
City-Hall-Homeplus-Tesco-Virtual-Store.jpg&imgrefurl=http://chainamagazine.com/2012/03/tesco-turning-virtual-in-
korea/&usg=__SGnfQIOJIJarSDrc

4.1.2. A G’Roby

Ha nem is teljesen ugyanabban a formaban, mint Dél-Koreaban, de a QR-kddos vasarlas mar
hazankban is elérhet6. Egyelére egyetlen magyar tizletlinc, a G’Roby foglalkozik ezzel
né¢hany honapja, s a fovarosban mar szamos ponton helyezett el plakatokat. Foleg
metromegallokba és a HEV megalloiba helyezett ki kirakatokat s késdbb forgalmas
irodahazakba is tervezi vasarlasra csalogatd plakatainak kihelyezését. Az iizlet kinalataban
tobb, mint 6000 termék koziil valaszthat a vasarldo és példaul a foci EB idejére kiilon
meccsnézd csomagokat allitott Ossze az 1lizlet, amelyeket egységcsomagban lehetett
megrendelni. Ezen kiviil természetesen mast is lehet a virtudlis kirakatbol rendelni ugyanazzal
a modszerrel, mint a koreai Homeplus aruhazbol, majd a nap végére hazhoz szallitjak a
rendelést.

Az alabbi képen lathatdo holgy mobiltelefonjaval lefényképezi a kivant aru mobilkodjat,
elkiildi rendelését és ahogy a rekldm mutatja, varja otthon a kiszallitast. Azt a plakatot
fényképezi, amelyen a hazai G’Roby a foci EB-re készitett nassolnivaldo ¢és iiditd
,G00lcsomagjait” reklamozza. Meglehetdsen leegyszeriisiti és meggyorsitja a vasarlast ez a

modszer. Ez a kép mar Magyarorszagon késziilt.
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hézhoz szallitja ncked! g

5. abra: Vasarlas mobiltelefonnal

5. forras:http://www.google.hu/imgres?imgurl=http://hellotrend.hu/wp-content/uploads/2012/07/qr_kep_2-
600x799.jpg&imgrefurl=http://hellotrend.hu/5598/qr-kodos-vasarlas-groby/&usg=__F3I5JK6xIB1YBMcerw8ou9-
kNeM=&h=799&w=600&sz=153&hl=hu&start=102&zoom=1&tbnid=uSEAH

Még egy otlet a G’Robytol: a legkedveltebb termékeinket és QR-kddjukat hiitdmagnesként
megkaphatjuk és amint latjuk a hiitben hianyukat mar meg is rendelhetjiik 6ket még a hiitd
elott allva!

Eddigi olvasmanyaimban azt talaltam, hogy azok a cégek, amelyek kiszallitjak az
¢lelmiszereket, tobbnyire csak Budapesten és kornyékén teszik ezt. Azonban a G’Roby ez év
marciusatol orszagosan is kiszallitja termékei koziil azokat, amelyek nem gyorsan
romlandoak, nem olvadok, vagy hitottek. Ennek jelélil a honlapon fel van tlntetve az
orszagosan kiszallithato termékek mellett egy apro, orszagunkat abrazolé embléma s a
honlapon lehetéség van az orszagosan kiszallithatd aruk sziirésére is, nehogy olyasmit
kivanjunk meg, amit nem tudnak elszallitani hozzank, amennyiben nem Pest megyeiek
vagyunk, ugyanis ott sajat autoparkkal rendelkeznek, mig orszagos szinten az MPL
futarszolgalat segitségét veszik igénybe.

A kovetkez0 tablazat a G’Roby kiszallitasi dijait tartalmazza orszagszerte:

Sajat futarszolgalattal

Budapestre és Pest megye meghatarozott MPL
Kiszallités médja telepiiléseire futirszolglattal
Pest megye az orszag tobbi
Budapest meghatarozott pontjara
teleptilései
Vallalt expressz szallitas) 48 ora normal | 48 dra normal

teljesitésihataridé | (6-12 ora) modban modban 72 brén belil

Kiszallitasi dij,
amennyiben a
megrendelés
értéke:
0-20.000 forint 1.600,- 1.090,- 2.500,- 2.500,-
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20.001-30.000

; 990,-
forint '
30.001-50.000 500. 1.600,- 1.600,-
forint '
50.000 forint felett ingyenes ingyenes ingyenes
Kényelmi nincs ra
dijintervallum 300,- 300,- 300,- )
P lehetdség
szlkitésnél

1. tablazat: Kiszallitasi dijak a G'Roby aruhaznal
1. tablazat: https://www.groby.hu/cikk/orszagos_kiszallitas_info

A tablazat fuvardijaibol lathatjuk, hogy az aruhdz arra 0sztondz, hogy egyszerre minél
nagyobb mértékben vasaroljon a vevd. Ez megéri az aruhdznak, hiszen tobb arut relative
kevesebb uttal szallit ki, s ha mar az aruhaz igy gondolkodik, akkor a vevonek is ez éri meg
jobban, mert olcsobban kihozzdk neki az arut. Budapesten nem tlinik nagy Osszegnek a
kiszallitasi dij, vidékre pedig legrosszabb esetben is 2.500.- Forint. Ha a bevasarlokdzpont
nincs kozel, akkor mar ki is szallittathatjuk a termékeket, mert a kiszallitds dija nem
feltétleniil haladja meg azt a benzinkdltséget, amit akkor koltenénk el, ha magunk mennénk
bevasarolni. Ez mellet talan meg sem kell emlitenem azt az idésporolast, amire a kiszallitassal
tehetiink szert.
4.2. A QR-kodos vasarlas hattértamogatasa

Rendkiviil egyszerli folyamat, ahogy a QR-kdd a bolt honlapjéra irdnyit minket, ahol kosarba
tessziik a terméket, fizetlink €s tadvozunk- cipekedés nélkiill. A vasarldshoz sziikséges
technologia a MasterCard Mobile alkalmazas, amit mar az uj QR-kodos vasarlasi modell
bevezetése elott tobb, mint hiiszezren toltottek le telefonjaikra. Ennek segitségével a telefont
hasznalhatjuk bankkartya helyett, ami nem csak internetes vasarlasok kifizetésére szolgal, de
mar szamlakat is be lehet igy fizetni példaul a Magyar Telekomnal, s6t a Radi6 TeleS Taxinal
is fizethet igy az utas és néhany alapitvany is tdmogathatd ezzel a fizetési rendszerrel,
valamint a mobilfizetést egyre tobb elektronikus keresked6 is elfogadja. Tulajdonképpen a
regisztracid soran létrehozott virtualis bankkartyankkal (Mobil Bankkartya) egyenlitjiik ki a
szamlat. Ez a fizetési mod elvileg ugyanolyan biztonsagos, mint a bankkartyas rendszer,
hiszen itt is sziikség van egy ugynevezett mPIN kod beiitésére, amit a telefon nem térol el, igy
akkor sem kell aggddnunk, ha elveszitjiik a telefonunkat. Az alkalmazds hasznalatdhoz
sziikséges adattarolasi és adattovabbitasi szolgaltatast az FHB DWH Szolgaltatd Zrt. teszi
lehetové azzal, hogy barmely bank iigyfele regisztralhatja a MasterCard vagy Maestro
bankkartyajat az okostelefonokra letolthetd MasterCard Mobile alkalmazasba, mig az
elfogadohelyek szamara a pénziigyi szolgaltatast az FHB Bank Zrt. nyujtja ( elszamolja a

szolgaltatason keresztiil tortént fizetéseket az elfogadohelyek szamara).
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A QR-koédos vasarlas hattértdmogatadsa nem mertil ki a MasterCard Mobile alkalmazéssal és
annak tobbiranyu hasznalhatdsagaval, mert a MasterCard Magyarorszagon végzett felmérése
szerint egyre tobben fogadjak el a felhasznalok koziil is a mobiltelefont fizetdeszkdzként. Mar
tavaly a megkérdezettek 12 %-a valaszolta azt, hogy legalabb hetente egyszer hasznalja
telefonjat fizetésre is - tudhatjuk meg az elelmiszer.hu soraibol. A QR-kod terjedését segiti az
a tény is, hogy egyre terjednek azok az okostelefonok, amelyekkel kivitelezhetd a QR-kodos
fizetés és egyre tobb alkalmazast is fejlesztenek ezekre a telefonokra. Azoknak, akik nem
rendelkeznek okostelefonnal koriilbeliil fele tervezi ennek valtoztatdsat. A masik oldalon,
tehat az elfogadohelyek oldalan is boviil a kinalat, hiszen egyre tobb helyen lehet ezzel a
modszerrel fizetni €s a mddszer ismertsége a fogyasztok korében is egyre nd és miné€l inkabb
gyarapszik az alkalmazast elfogado6 kereskeddk szama, annal tobb tligyfél ismeri fel, hogy ez a
modell kényelmes, gyors és biztonsagos modja a vasarlasnak. A QR-kddos megoldas szinte
minden fizetési kornyezetben elképzelheté a hipermarkettl a benzinkaton at a fogorvosig.
Ahogy mar a Homeplus felmérésébol is kideriilt, elterjedése leggyorsabban olyan
kereskedelmi kornyezetben varhat6, ahol nagy szerepe van a mobilitasnak, gyorsasagnak ¢€s
az egyszeriiségnek. Ezen feliil a prognozisok szerint 2013-ra a QR-koddal fizetni képes
vasarlok kore eléri azt a kritikus szintet, ahol a hazai kereskeddk nagy részének megtériilo
beruhazast jelent majd a QR-kodos fizetés lehetdve tétele.
Mar ma minden magyar vallalkozas, amelynél hasznalhat6 a QR-kodos vasarlas, forgalmanak
¢lénkiilésérdl szamol be- olvashatjuk az elelmiszer.hu értékelésében. Tobben keresnek rajuk
az interneten, tobben latogatnak el a honlapjaikra, né az érdeklodés irantuk és ezzel az
ismertségiik is, ezaltal pedig végsd soron nd a profitjuk, s a cél ez volt.

4.3. A hagyomdnyos és a mobilvasarlds elényei és hatrdanyai
Mind a klasszikus bevasarlasnak, mind az online vasarlasnak vannak elényei és hatranyai is.
A klasszikus bevasarlasnak egyik nagy elonye, hogy bemegy az ember az iizletbe, nézelddik,
talan csalddtaggal, vagy barattal megy, beszélget és kellemes id6t tolt el a boltban.
Kikapcsolodik, nem gondol a fesziiltséget okozd napi eseményekre, elétte allo feladatokra.
Beteszi a bevasarlokocsiba, ami megtetszik, egy termékrdl eszébe jut valami mds, amit még
meg kell vennie. Osszefut egy ismerdssel az druhdzban, beszélget masokkal. Személyesen
valogat az aruk kozott és neki tetszot veszi ki. Ez tulajdonképpen a vasarlas élménye.
Hatranya viszont ennek a vasarlasi tipusnak, hogy a felirt bevasarlo listan kiviil még nagyon
sok minden is belekeriilhet a kosarba, pont azért, mert megtetszik és pillanatnyi érzelemtdl
vezérelve megvesszilk. Ez a probléma ugyanakkor a QR-koéddal vasarlokra is igaz lehet,
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hiszen aki lemegy a metromegélloba, nem feltétleniil szeretne vasarolni, de ha szembeugrik az
emberrel egy inycsiklando sajtpult, vagy édességpolc, mar nem csak az fordul mega fejében,
hogy miket vesz estére, hanem az is, hogy milyen finom lenne bekapni egy ropog6s croissant-
t, igy rendel egy reggelit az irodaba is. Bar mivel a hagyomanyos tizletekben tobb aruval
talalkozik az ember, nagyobb az impulzusvasarlasok lehetdsége. Ezen kiviil igen sok id6t vesz
igénybe, mig elmegyiink az aruhdzba, ott bejarjuk az egészet, sorban allunk, fizetiink,
bepakoljuk az autéba a bevasarlast, hazaautézunk, felcipeljiik a bevasarlast. Nem beszélve
arrol, ha nincs lehetdséglink autdoval menni bevasarolni. Olyankor komoly fizikai edzést
jelent, mire hazacipeli az ember a szatyrokat még akkor is, ha a busz elvisz egy darabon.
A QR-ko6dos vasarlas azonban gyors. Par perc alatt kész. Nem kell bejarni az egész aruhazat,
sorban allni €s cipekedni. Csak kivalasztjuk, megvessziik, tessziik tovabb a dolgunkat a nap
folyaman és a rendelt idore megérkezik a csomagunk. Online vasarlas alkalmaval, ha példaul
otthonrdl egy 0jsagbol rendeli meg az ember telefonon a terméket, nem kell azzal sem
foglalkoznia, hogyan van feloltézve. Ez egy betegség esetén is nagy segitség lehet az ember
szamara.
Ha valoban csak néhany percet szanunk a vasarlasra, nem vasarolunk tébbet, mint szeretnénk,
viszont az intenziv rekldmnak kdszonhetden esetleg olyankor is konnyen tudunk vasarlasba
bonyolddni, ha nem allt szandékunkban elézdleg. Tovabbi hatranya a csomagvarasnak, hogy
azt sajnos nem mi allitjuk Ossze. Igy olyan paradicsomot kapok, amilyet az aruhaz
személyzete valaszt nekiink és nem tudjuk elmagyarazni, hogy a kicsit éretlenebb banant
szeretnénk, mert a masik hamarabb megromlik. Igy nem az én izlésemnek megfeleld arut
kapom, hanem masokra vagyok bizva. A hagyomanyos vasarlasnal ezzel szemben addig
valogatok a korték kozott, amig nem talalom meg azt a négy szemet, amelyik szerintem a
legszebb a talcan. Ezen feliil ez a modern véasarlasi forma kissé elszemélytelenitheti a
vasarlast, tekintve, hogy tulajdonképpen nem taldlkozunk és nem beszéliink kozben senkivel
¢s elvész a vasarlas fent leirt kellemes élménye.
Vannak olyan hagyomdnyos boltok, amelyek vagy nagyon hosszi nyitvatartdssal
rendelkeznek, vagy non-stop tizletek, de a tobbségiik azért nem. A QR-kodos vasarlas viszont
interneten keresztiil torténik, igy azt a nap barmely szakaban lebonyolithatjuk, akér éjszaka is.
4.4. Vilagszerte ismert a QR-kod
A vilag szamos orszagaban hasznaljak a QR-kodot, némelyekben csupan plusz informaciok
kozlésére a termékek mellé, mas orszagokban vasarlasra ugyanugy, ahogy a Homeplus, vagy
a G’Roby. Ilyenek még Szingapurban a PayPal altal inditott virtualis boltok, amelyek szintén
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a metromegallokban keriiltek kialakitasra, vagy példaul Ausztralidban a Woolworthsnek is
vannak ilyen iizletei. Argentindban a Staples nevil, irodai eszkozoket arusitd cég metro- és
buszmegallokban helyezett ki virtualis polcokat, az amerikai Peapod online szupermarket
pedig a chicagoi vasttallomasokon tette lehetévé ezt a QR-kodos vasarlast. Talalhatunk
hasonlo kezdeményezéseket ezen feliill Melbourne-ben is. Itthon Poster Shopper néven
probalnak még egy hasonld virtualis boltot inditani, amelyhez az otletet szintén a dél-koreai
Homeplus adta. Elelmiszereket, elektronikai eszkozoket, konyveket is lehetne véasarolni QR-
koddal, de féleg olyan nehezen beszerezhetd termékeket, amelyekért egyébként szakboltokba
kellene elmenni. El6szor azonban pékségekkel szeretne egyiittmitkddni a cég. Azt a problémat
szeretnék megoldani, hogy reggel nagyon hamar elfogynak a friss péksiitemények, az
embereknek nincs idejiik reggel sorban allni és fizetni mikdzben munkaba rohannak. Ezért a
helyi pékségtél kapott poszterrdl QR-kod segitségével kivalasztja az ember a kivant
péksiiteményt- akar el6z6 este is megteheti ezt-, majd fizet. Masnap csak el kell menni a
pékségig és a kezébe adjak sorban allas nélkiil a mar elokészitett csomagot. Az interneten
altalam legutobb olvasott cikkek szerint ez a QR-kodos péksiitemény értékesités még nem
indult el.
5. Egy uj értékesitési forma

A Homeplus, a G’Roby és a tobbi vallalkozas mint mar emlitettem sikeresen beférkdzott a
rendelésfeladas terén a vevék napi rutin utvonalaba. Es a vésarlas teljesitése soran? Erre
remek lehetéséget kinal az emberek utazasi, munkaba jarasi szokasainak tovabbi, mélyebb
feltérképezése. A vildgon mindenhol emberek szazezrei, milliéi ingdznak naponta
munkahelyiik és otthonuk kozott. Koziilik sokan egy darabig autdval, vagy biciklivel
mennek, leteszik a kocsit és tomegkozlekedésre szallnak. Es a kulcskérdés ez. Ha az aruhaz a
parkolokban, logikusan P+R parkoldkban is be tudna 1épni a fogyasztok napi utvonaldba és
ott lenne képes kiszolgalni 6ket az el6z6leg megrendelt csomag kézbesitésével, forradalmi
valtozés 1éphetne életbe mind a vevdk, mind az eladok szdmara. Ismét a helyhidny okozhat
problémat, de egy raktarnyi és egy automatanyi hely azért minden parkold végében akad. A
vasarlok nem mennek be az lizletbe, nem is mehetnek, hiszen csak egy raktarépiilet. Csak az
automatabol, mint egy bankomatb6l kiveszik az eldre megrendelt ¢és Osszeallitott
termékcsomagot, fizetnek, beteszik a kocsiba és tavoznak. Természetesen az esetleges
torlodasok elkeriilése érdekében tobb automata is lehet egy aruhaz falaban, ahonnan a
visszaigazolasi kodot beiitve felvehetik a vasarlok a szdmukra Osszeallitott csomagot. A
fizetés természetesen torténhet a mobilon keresztiil is még a megrendelés alkalméval, igy nem
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kell hozza foldi eszk6z a kiszolgald automatanal, jelen esetben kartyaelfogadoé terminal, s ez
igazi mobilitdst jelent, hiszen valoban megvalosul a ,barhonnan, barmikor fizethet és
vasarolhat” elv. Kiilonosebben nagy akadalyt a helyben bankkartyas fizetés sem jelenthet,
hiszen valoban csak egy terminal kell hozza. S ami a legfébb, hogy sem pénztargép, sem
nagyszamu személyzet fenntartdsa nem szlikséges ehhez a kiszolgalasi formahoz. Ezéltal az
uj értékesitési formaval pedig egy 1j vasarlokozonség megnyerése torténhetne, akik szivesen
hasznaljak a telefonjukat vasarlasra és gyakran hasznalnak P+R parkolokat munkaba jarasuk
soran.

5.1. Az értékesités helye: a P+R parkolok
Roviden szeretném leirni, hogy mit jelent a P+R parkolo és hogy miért lehetne elonyds, ha a
vallalkozasok itt 1épnének be a fogyasztok napi itvonalaba az értékesités terén.
A P+R parkol6 (angolul a park and ride roviditése) jelentése parkolj le és utazz tovabb. Olyan
parkolok megnevezése ez, amelyek kozvetleniil egy tomegkozlekedési csomopont - busz-,
vasuti-, vagy egyéb kozlekedési eszk6z megalloja, vagy palyaudvara- mellett, illetve annak
kozvetlen kozelében keriiltek kialakitasra. Céljuk az, hogy a messzebbrdl a varosba érkezok,
vagy a kornyez6 telepiilésekrdl a varosba igyekvok leparkolhassak autdikat és atszallhassanak
a varoskOzpontba tarté tomegkozlekedési eszkozre, Osszekapcsolva ezzel a magan- és a
kozosségi kozlekedést.
A P+R parkolok tobbnyire a kiilvarosokban, illetve  az agglomeraciokban keriilnek
kialakitasra, hogy ezzel is enyhitsék valamelyest az adott varos gépjarmiiforgalmat. Erre jo
példa a févarosi agglomeraciok parkoléi Erden, Vecsésen, Ullén, Gyomrén, Biatorbagyon,
G06dollon ¢€s igy tovabb. Azonban a varosokban a nagyobb tomegkozlekedési csomopontok
kornyékén is gyakran alakitanak ki ilyen parkolot, erre kivald példa a Budapest Liszt Ferenc
Reptere melletti parkold. Majus végén bezartdk a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiilotér 1.
terminaljat. Ennek kovetkeztében a mellette 1évo 128 férdhelyes parkold kihasznalatlan
maradt. A reptér lizemeltetdje ezért P+R parkolod formajaban hasznositotta Gjra a teriiletet. A
parkoloban kedvezményes aron lehet pihentetni a jarmiiveket, hiszen a parkolasi dij a
tomegkozlekedési dijakkal egylitt is a benzinkoltség alatt marad. A terminalrol a repiilok
mellett BKV buszok és az ut taloldalar6l a MAV menetrend szerinti jaratai is indulnak.
Osszességében tehat a létesitmények az ingazok kényelme mellett a fovaros és a varosok
tehermentesitésében is fontos szerepet jatszanak, mindemellett pedig a szén-dioxid kibocsatas
csokkentésével a kornyezet védelméhez is hozzdjarulnak. Ezek az otletes parkolok a vilag
szamos orszagaban mar bevaltak és hatdsosan valtoztattdk meg az utazasi szokasokat.
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A kovetkezé édbra jOl mutatja, hogy szamos P+R parkold all az utasok rendelkezésére
Budapesten. Ha a térképen nem is latszik mind az atfedések miatt, de szam szerint 30 darab
parkoloban hagyhatjak az emberek az autdikat. Ezek koziil tobbségben vannak azok, amelyek
ingyenesen hasznalhatok, de nem is Orzik dket és vannak olyanok is amelyeket Oriznek és
fizetdsek. Ezek mellett a harmincbol koriilbeliil hat darab térfigyelé kamerakkal megfigyelt s
dijmentes. Igy tajékoztat minket a BKK Fdvinform, amelyet a parking.hu informal. Egy

masik adatszolgaltato, a parkonet.com szerint 33 P+R parkol6 van a févarosban.
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A vidéki P+R parkolok szdmara vonatkozdlag nem talaltam pontos adatot, talan
megbecsiilhetetlen is ez a szdm, hiszen ha egy parkold nincs is P+R-nek keresztelve, azt attol
még hasznalhatjdk P+R-ként az utazok. Igy az orszag buszpalyaudvarai, vasutallomasai és
repterei koriil barmelyik megyénkben konnyliszerrel talalhatunk olyan parkolohelyeket,
amelyeket az autosok, illetve kerékparosok jarmiiveik napkozbeni otthagyasara hasznélnak,
mikozben 6k maguk tomegkodzlekedésre szallnak, majd este visszatérnek és kocsival, vagy
biciklivel mennek haza. A MAV Zrt. régi utasainak megtartdsa és 0ij utasok vonzasa
érdekében az Eurdpai Unid tamogatasaval 2010-ben a Budapesti Kozlekedési Szovetséggel
¢és 13 Pest megyei dnkormanyzattal egyiitt konzorciumban tizenharom telepiilésen Osszesen
851 férdhelyes P+R parkolot adott at a koz javara. Ezek a parkolok nem csak az adott
telepiilésen €10k életét konnyitik meg, hanem a vasttvonallal nem rendelkezd kornyezd
teleptilések ingdzoi is hasznaljak. A felajitds hdrom vasutvonalat érintett és a vastutallomasok

kornyezetét is gondozas ala vette. A parkolok ingyenesek és kameraval megfigyeltek. A
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vonattal torténd utazds azon felill, hogy tehermentesiti a bevezetd utakat, mérsékli a
torlodasokat és csokkenti a karosanyag-kibocsatast, az utasok szamdara pihenést, olvasast és
szamitdgépes munkat tesz lehetové. Nem utolsd sorban pedig nagyon biztonsagos kozlekedési
forma ¢és idomegtakaritdst jelent a fovarosi autds kozlekedéssel szemben. A Magyar
Allamvasutak Zrt. varhatéan tovabb béviti P+R parkoldinak szamat, hiszen ezzel egyre tobb
utast csabithat szerelvényeire a volan mogiil. Mivel sokan kézlekednek drotszamarral, a P+R
mintéjara sokfelé (ahogy az emlitett MAV Zrt. parkoléiban is) B+R parkoldkat is kapcsolnak
a személygépkocsik pihentetésére kialakitott parkolokhoz. A B+R az angol bike and ride
roviditése és tobbnyire fedett és ingyenes biciklitarolokat jelent. A Crical mass mozgalom
honlapjan azt olvashatjuk, hogy j6 uton halad a parkolok és a biciklitarolok épitése, de még
sokkal tobbre van sziikség, hogy az utazdékozonség nagyobb szamban vegye igénybe a
kozosségi tomegkozlekedés eszkozeit, ezaltal is tehermentesitse -jelen esetben- a fovaros
utjait és a l1égszennyezési adatokon javitson.
A fenti térképrdl lathatjuk, hogy akar csak Budapesten is nagyon sok lehetdség lenne egy
olyan automatas aruhdz kialakitdsara, amelynek el6zdéleg QR-kddos leolvasassal adta le a
vasarlo a kivant termékek listajat és a parkoloban 6 csak fel kivanja venni az &sszeéllitott
csomagjat. Ez a térkép csak Budapestet abrdzolja, hiszen ott van a legtdbb ilyen parkolo és az
eddigi ¢élelmiszer kiszallitasok is foleg csak ide korlatozodtak, de mas kisebb és nagyobb
varosokban is szamos P+R-ként miikodé parkold talalhato.

5.2. Az érteékesitési modell elonyei
A mar ismertetett modszerrel barmilyen feliiletrél az alkalmazassal rendelkez6 okostelefonnal
lefényképezziik a QR-kodot, kivalasztjuk megvasarlasra a terméket, jovahagyjuk az arat,
fizetlink ¢s feladjuk a rendelést. Ezt példaul egyik nap este megtessziik. Masnap elindulunk
munkaba, kocsival elmegyiink a helyi vasutallomasig, ott letessziik az autét a parkoldban,
vonatra szallunk és dolgozunk. A munkanap végén vonattal visszajoviink, a parkoloban
elsétalunk a raktararuhaz automatajaig s a visszaigazolds kodjat beiitve az automata kidobja a
szamunkra Osszedllitott csomagot. Ezt felvessziik, betessziik az autoba és hazamegyiink. Kész
a bevasarlds, ami tulajdonképpen annyiba telt, mintha vettiink volna egy parkolojegyet. Ez
lenne a modell vasarlasi folyamata.
Az hogy az aruhaz fenntart-e olyan lizletet, amely klasszikus boltként funkcional, azaz
bemehetnek a vevok és sétalhatnak az épiiletben, az az druhaz dontése. Megteheti azt is, hogy
fenntart hagyomanyos tizleteket is és a P+R parkolokban csak raktari automatas boltokat
lizemeltet, vagy ha ugy talalja megfelelonek, itt is mitkkodhet hagyomanyos iizlete is. Vagy
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valaszthatja még a kereskeddk és vasarlok oldalarol is kedvelt cash and carry format, amikor a
vasarldé bemegy a raktarépiiletbe, ahol maga valasztja ki és gylijti 6ssze a termékeket, helyben
fizet és maga szallitja el a bevasarlast.

Azonban az nyilvanvald, hogy a csak raktarjellegi aruhdznak nem kell belsé dizajnt
kialakitania, nem kell felhasznalobaratnak lennie az iizlet belsé kialakitasanak, nem kell
reklamokat elhelyeznie a boltban, nem kell kiszolgald, elad6, rakodd személyzetet
fenntartania és szakképeznie, csupan egy kis szamu takaritd és raktaros személyzetet. A
biztonsagi szolgaltatas terén nem kell példaul aruhazi lopassal foglalkoznia, hiszen a vevok
nem mehetnek be az iizletbe. Elég egy kisebb szamu biztonsagi személyzet, illetve kameras és
riasztorendszeres védelem. Véleményem szerint nem kell a parkolékban hagyoméanyos boltot
fenntartani, hiszen az épiilet kiils6 falan éppugy el lehet helyezni a termékek nagy részét,
mintha bent venné szemiigyre a vasarlo. Egy jol megvalasztott méret, ami nem tal Kicsi a
figyelem felkeltéséhez, de nem is feltétleniil €életnagysagtl, leleményes modja lenne az iizlet
termékeinek bemutatasara az épiilet kiilsé falan. Eppolyan megvilagitott plakatok, mint a
metromegallokban, igy ha valaki el6z6 nap nem rendelte meg az arut, még a vonat indulasa
elott a parkoloban megteheti. Rovidebb is lenne a csomag 6sszedllitasanak ideje, hiszen nem
kell kiszallitani a csomagot, igy nem kell foglalkozni azzal, hogy az egy iranyba esd
kiszallitasokat lehetdleg 6sszefogjak ¢és egyiitt szallitsak ki. Ezen kiviil amikor valaki kiveszi
az automatabodl a csomagot, rogton rendelheti a falrdl a kdvetkezd vasarlas listajat.

Ha nem kell fenntartania az iizletnek a fent leirtakat és a kiszallitassal sem kell szamolnia,
valamint raktdraba nagy mennyiségli arut tud egyszerre beszerezni €s tarolni, alacsonyabb
aron tudja adni vasarloinak termékeit. A fogyasztok pedig szivesen vasarolnak ott, ahol
olcsobban kapjak meg a bevasarlolista elemeit, tehat tobben és gyakrabban fognak ezekben az
iizletekben vasarolni, ami biztositja azt a nyereséget, amivel fent tudja tartani az iizlet a
kedvezményes arait. Az arak kialakitdsaban nagy fontossagu, hogy helyben szolgélja ki vevait
az aruhdz és nem szallit ajtoig. Mivel nem keletkeznek félig tires jaratai, nem kell
benzinkoltséggel szamolnia, nem kell autdparkot fenntartania, vagy szovetkeznie
futarszolgalattal és az autdpark karbantartasaval sem kell foglalkoznia, nem kell soféroket
alkalmaznia sem, rovidill az értékesitési csatorna és kevesebb kozremilkoddvel kell
lebonyolitania az értékesitést.

Egy raktarépiilet faldban 1év6 automata esetén, ha a falakat kiviil még reklam is boritja, akkor
végképp nem kell sok gondot forditani még az aruhaz kiilsé megjelenésére sem, hiszen
onmaga reklamja boritja az egész raktart. A belsd kialakitasnak pedig olyannak kell lennie,
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ami a személyzet leghatékonyabb munkajat lehetové teszi. A rendelésfelvétel napi 24 6raban
lehetséges, az automata gépi vezérlésli, igy a vasarlé a nap barmely szakdban johet
csomagjaért. Mig ¢éjszaka zarva az épiilet, a forgalom bonyolodhat igy tovabb. A
legfontosabb, hogy az aruhaz teljeskorii, szinvonalas katalogust jelentessen meg, a termékek
mellett a QR-kodokkal és a rendeléshez sziikséges informaciok feltiintetésével, s hogy ezt
minél szélesebb korben a lehetséges vevok rendelkezésére bocsassa.

Kicsit hasonlit ez az aruhazi forma a bevasarlokdzpontok iiditd automataihoz. Feltoltik az
automatakat és nyitva tartasi id6 nélkiil szolgaljak ki magukat a vevok. Egyszeri beruhazast
jelent - persze a folyamatos feltoltés mellett- és allando forgalmat. Azonban sajnos draga a
beszerzésiik és az tizemeltetésiik. Ugyanez a raktarakrol nem mondhat6 el, mert vagy sajat
csarnokban raktarozza az arukat, vagy bérli, de nincsenek a hagyomanyos iizletekben
jellemz6 felujitasi és dizajn kiadasok. Fontos hogy az édesség és iidité automatak forgalmas
helyen legyenek, igy a raktarhaz automatas kiszolgalasanak is forgalmas helyen kell lennie,
amire nincs is jobb lehetéség, mint a nagyforgalmu tomegkodzlekedési csomopontok parkoloi.
Tulajdonképpen egy kozponti raktarrdl torténd vevOkiszolgalast jelent, aminek megvan az
alacsonyabb raktarozasi koltségeldonye, de elvész a magasabb kiszallitasi koltség ¢és az
esteleges rugalmatlanabb kiszallitas hatranya, hiszen nem szallit ki és gy szerzi be termékeit,
mintha egy hagyomanyos daruhdz lenne, tehat széles termékvalasztékban a korabban
feltérképezett vevoi igényeknek megfeleldé mennyiségben. Fontos a magas mindségbiztositasi
rendszer a vevOkor bizalmanak megnyerése €s megtartdsa miatt.

A raktar bels6 berendezése ¢és elrendezése a tarolt aruk jellegétdl, jellemzOitdl és
mennyiségétdl, valamint a raktar épitészeti jellemz6itdl fiigg. Emellett fontos, hogy ne csak a
raktar berendezése és az aruk elhelyezése, hanem a raktarban alkalmazott technika is a
hatékony és gyors munkavégzést segitse.

A vevoknek pedig az fontos, hogy olcson, jot és gyorsan tudjanak vasarolni. Az alacsonyabb
arak kritériuma az automatas raktar P+R parkoloban torténéd miikodése esetén teljesiilne az
aruhaz eldnyei miatt. A beszerzett termékmindset a vasarlok igényei szabjak meg, ehhez
alkalmazkodik az iizlet. A gyorsasag is kipipalhat6 elvards, hiszen az autéhoz nagyon kozel
lennének ezek az automatak, parszaz méter, vagy annyi sem ¢és egy-két perc alatt felveheti az

elére dsszeallitott csomagjat.
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Osszefoglalas

Rendkiviil kiélezett piaci versenykdriilmények kozott kell megkiizdeniiik a vallalkozésoknak
fogyasztoikért, s a sikeres cégeknek meg kell kiillonboztetniik magukat mas hasonlo
vallalkozasoktol. Olyan szolgaltatasokat kell nytjtaniuk, amelyek a vevok mar meglévd, vagy
a jovoben bizonyosan fellépd igényeit elégitik ki, rdadasul jobban, mint masik cégek. Meg
kell ismerniiik a vevok elvart igényeit és azokat a lehetd legmagasabb szinvonalon kell
kielégiteniiik. A vevOk korében nem csak a termék fizikai allapota adja az elvart mindséget,
hanem a megfelel6 id6ben a megfeleld helyen torténd atadasa is az elégedettség méréfoka. A
vallalkozasoknak ezt az elégedettségi fokot kell maximalizalniuk és ebben holtversenyben a
fizikai megjelenés mellett az id6 €s a hely all az els6 helyen. A mai rohané vilagban nagy
kincs az id6 és ez a jovében még inkabb fel fog értékelédni. gy az a véllalkozas, amelyik ezt
a tényezot veszi alapul €s helyezi eldtérbe szolgaltatasainak kialakitdsa soran, biztosan olyan
iizleti modellt fog felallitani, amelyik mar ma és a jovOben is a fogyasztok egyik legfontosabb
igényét célozza majd meg- a gyorsasagot.

Ha ezt tartjuk szem el6tt, akkor a megfeleld idoben és megfeleld helyen torténd kiszolgalas
kovetelmények mi felelhetne meg a legjobban, mint az, ha a kereskedelmi cég a vevé napi
rutinutvonaldba a megrendelés feladasa €s az értékesités soran is beférkdzik és ott helyben,
pillanatok alatt szolgalja ki.

A vallalkozasoknak fel kell térképezniiik lehetséges vevoik korét, alkalmazkodniuk kell az
¢letmodjukhoz, vasarlasi és fogyasztasi szokasaikhoz. A vevOk aruhazzal és kiszolgalassal
szemben tamasztott kovetelményeit és tjdonsagra valo fogékonysaganak mértékét is fontos
felmérni. Sziikséges tudni, milyen mindségli €s art termékeket fogadnak el a megnyerhetd
vevOok, milyen rekldm célozza meg Oket a leginkdbb, milyen széles skalan mozognak az
altaluk vasarolt termékek ¢€s tajékozodni kell életkori, foglalkozasi, jovedelmi, csaladnagysagi
jellemzdikrél. Komoly piackutatas sziikséges a lehetséges fogyasztok lakokornyezetérél- hol
laknak és hol dolgoznak, s a kettd kozti utat hogyan teszik meg. Mivel nagyon sokan veszik
igénybe a tomegkdzlekedést, ez egy olyan pont lehet, ahol a kereskeddk jol be tudnak 1épni a
vasarlok napi rutinjdba. Itt adhatjdk fel a megéllokban a rendelést és a megéllok és
palyaudvarok melletti P+R parkolokban pedig kiszolgaljak oket. Egyszer(i, gyors, konnyti,
jovébe mutaté. Mind a fogyasztok, mind a kereskedelmi cégek szempontjabol eldnyds

megoldés ez az értékesitési forma.
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Vilagszerte miikodik a QR-kddos vasarlas és hazhozszallitas, itthon is szallit hazhoz szdmos
aruhaz termékeket. Ha a P+R parkolokban raktarcsarnokok falaban automatakbol szolgalnak
ki vevoiket a cégek, azzal 6tvozhetnék a ,,homeplusos” szolgaltatas elényeit, mégsem kéne a
kiszallitassal bajlédniuk, a vevOok pénztarcajat pedig nem terhelné ennek koltsége, mégis 2
perc alatt autojukba rakhatjak a bevasarlasi csomagot. Id6takarékossagi tényezdje is mindkét
oldalon megjelenik, mivel a vevd részérél a vasarlas ugyanolyan gyors, a cég pedig még
gyorsabban tudja kiszolgalni a vevdjét azaltal, hogy nem kell fenntartani maganak egy-két
napot a kiszallitasra.

Ma még -féleg Eurdpaban- a hagyomanyos értékesitést preferaljak a vasarlok, de mar ma is
megjelennek ezek az uj igények és azoknak a vallalkozasoknak, akik késobb is
versenyképesek szeretnének maradni, a jovobe kell tekinteniiik. Egyre inkabb felgyorsul az
¢let, egyre porgdbb ¢letmod lesz a jellemzd €s ebben nagy szerepe lesz az idonek. Ezt kell
kihasznalni és erre kell épiteni, amikor a vevok igényeinek legmagasabb szinten valo
kielégitésére torekszenek a vallalkozasok. Fontos megtartani a mindig a jovobe nézd
szemléletmodot és olyan ujitasokat kitaldlni, amiknek van Iétjogosultsaguk. Egyeldre a
kereskedelemnek kis szeletét képezheti ez az 0j értékesitési forma, de ha a rendelésfeladas
terén mar vildgszerte bizonyitottan van 1étjogosultsaga a QR-kodos vasarlasnak, akkor ugy
vélem, a kiszolgalds terén is van a raktarépiilethez kapcsol6édd automatés értékesitésnek a

P+R parkolokban!
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