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,»A batorsag nem azonos a félelem hianyaval. Az bator, aki a félelem ellenében és ellenére is

képes cselekedni, kilépni az ismeretlenbe, legydzve a félelem keltette ellenallést.”

Morgan Scott Peck



Absztrakt

A kiilonboz6 természeti €s civilizacios katasztrofak, veszélyhelyzetek, és az egyéb tlizoltoi
beavatkozast igénylé karesemények komoly fizikai és lelki megterhelést jelenthetnek
nemcsak az érintett aldozatokra, de az elhdritdsdban kozremiikodd személyekre egyarant.
Ezen hatasok egyéntdl fiiggden eltérd reakcidkat valthatnak ki, melyek befolyasolhatjak a
teljesitoképességet, igy a helyzetek végkimenetelét is. Az dldozatok biztonsagos kimenekitése
szempontjabol valamint a beavatkozo tlizoltok sajat érdekében is kiemelkedden fontos tehat,
hogy fizikailag és pszichésen is atlagon feliili teherbirassal rendelkezzenek. Az alkalmassag
kiszliréséhez ¢és a sziikséges képességek fenntartdsahoz adhatnak segitséget a kiilonbozo
ellenérz6 vizsgalatok, a sportfoglalkozasok, a tlizolto-sport versenyek, valamint a megfeleld

pszichés tamogatas megvalositasa.

Kulcsszavak: Tiizoltosdagi munka-kompetenciak, Alkalmassagi vizsgalatok, Fizikai és pszichés

terhelés, Tiizoltosport, Pszichés tamogatds, Krizisintervencio

Keywords: Fire Service work skills, Aptitude tests, Physical and psichological load,

Firefighter-sports, Psichologycal support, Crysis intervention

Bevezetés

Tanulmanyomban ismertetem a hivatdsos készenléti alloméanyba torténd felvételi eljaras
rendszerét, valamint az alkalmassagi vizsgalatokat. Bemutatom a tlizoltdmunka végzéséhez
elengedhetetlentil sziikséges készségeket €s képességeket. Vizsgalni fogom a vonulds
tlizoltokra hatd fizikai és lélektani hatdsokat egyarant, valamint torekszem feltarni ezek
kapcsolodasi pontjait. Kutatom a karos hatdsok elleni védekezés modszereit, valamint a
fizikai és a pszichés teljesitoképesség fenntartdsanak, fejlesztésének lehetdségeit.
Foglalkozom a nagy megterhelést jelentd katasztrofdk utani pszicho-szocidlis tdmogatas
korabbi és jelenlegi hazai rendszerével, valamint megvizsgdlom a témaval kapcsolatosan a

hazai és a nemzetk6zi gyakorlat jellegzetességeit.



A kutatas célkitiizései

Korabbi tanulmanyaim soran hasznos ismeretekre volt alkalmam szert tenni a fizikai ¢€s
pszichés képességek tekintetében, de észrevételem szerint a tudomany szinte mindig csak
kiilonalloan targyalja a két teriiletet, és nem igazan taldlkoztam a kapcsolatukat feldolgozo
tudomanyos anyagokkal. Ezért dontottem gy, hogy palyamunkdmban a fizikai €s pszichés
tulajdonsagok kapcsolatat szeretném kutatni a tlizolt6i munkavégzéssel kapcsolatosan.
Szeretném feltarni tovabba a tlizoltok szamara a munkakori alkalmassag fenntartasahoz a
szervezet altal biztositott timogatasi rendszer elemeit, az esetlegesen fellelhetd hidnyossagait,

¢s javaslatot tenni ezek tokéletesitésére.

A Kkutatasi médszerek

Dolgozatomban a XIV. keriileti Tizoltoparancsnoksag készenléti szolgalatot ellatd tiizoltoit
vizsgaltam. A hdrom szolgélati csoport jelentds részével — Gsszesen harminchat fovel —
kitoltettem az altalam elkészitett kérdc’iivetl, majd a 2012 évi fizikai felmérésen elért
eredményeiket a kérdéiven megadott valaszaikkal egyiitt kiértékeltem. Probaltam arra
torekedni, hogy minél teljesebb képet kapjak, igy a kérddiv kitbltetése utan egy
négyszemkozti beszélgetés sordn a résztvevok sajat szubjektiv véleményét is kikértem fizikai
és lelki allapotukkal kapcsolatban. A vegyes Osszetételli s nagy 1étszdmu zugldi allomanynak
koszonhetden sikeriilt minden korcsoportbol, kiillonb6zd szakmai tapasztalattal rendelkezo, és
kiilonb6zd beosztast ellatd tlizoltok eredményeit is megvizsgalnom. Mivel a vizsgalatot
kizarolag zugldi tlizoltokon végeztem, az eredmények nem mutatnak feltétleniil redlis képet a
témarol. A kérdésre nyilvan egy szélesebb korben elvégzett tudomanyos vizsgalat tudna csak
kielégitd valaszt adni, azonban azt gondolom, hogy amennyiben egyértelmii kovetkeztetéseket
sikerlil megallapitanom, az elegendé lehet a téma jelentdségére felhivni a figyelmet. A fent
emlitett célkitlizéseim eléréséhez szeretném megkeresni a témaban irddott jelentGsebb
szakirodalmat, szembesiteni az esetlegesen felmeriild ellentmondasokat, az Gsszegylijtott
irodalom, valamint sajat kutatasaim elemzése utan levonni a kovetkeztetéseket, és tlizoltoként

szerzett szakmai tapasztalataim segitségével megfogalmazni a kapott eredményeket.

11.5z. melléklet - A kérdéiv és a megkérdezettek valaszainak eloszlasa



Hipotéziseim

Mivel a lelki allapot nagyban befolyasolhatja az egyén fizikai teljesitOképességét, ezért gy
gondolom, hogy a kapcsolat a fizikai ¢és a pszichés tényezék kozt az ellenkez6 iranyban is
fennall. Feltételezem tehat, hogy a rendszeres testmozgas, jO edzettségi allapot, megfeleld
fizikai er6nlét mind pozitiv hatéssal lehetnek a pszichés képességekre, és magasabb szintii

stressz tirést tesznek lehet6vé.

A mentésben résztvevo beavatkozé allomany tagjai sokan ugy gondoljak, hogy mivel az évek
soran mar ,,megedzddtek” a karesetek révén, ket nem érintik jelentdsebben az ilyen jellegii
megterhelések. Ugy gondolom, hogy ez a vélekedés hamis. Feltételezem, hogy az ilyen
hatasok hosszabb tavon komolyabb problémakat is okozhatnak, hiszen nem egyszeri, hanem

folyamatos lelki megterhelésrdl van szo.

A dolgozat felépitése

Dolgozatom els6 fejezete a tlizoltosag bemutatasaval, a tilizoltok munkajanak
meghatarozasaval foglalkozik. Ismertetem a hazai tlizoltosag kialakulasanak fobb allomasait,
a tlizoltosag jogszabalyban meghatarozott feladatait, a szolgalati csoportok felosztasat, és a
készenléti szolgalatot ellato allomany {6 tevékenységeit.

A masodik fejezetben a munkakori feladatok elvégzéséhez sziikséges készségeket és
képességeket, ezt kovetden pedig a felvételi eljaras sordn alkalmazott, az idészakos, és egyéb
alkalmassagi vizsgalatokat ismertetem.

A negyedik fejezet a tlizoltoi munka soran jelentkez6 fizikai és pszichés terheléssel, valamint
ezek kapcsolataval foglalkozik. Elemzem az ezzel kapcsolatos kutatasaim soran kapott
eredményeket.

A kovetkezo részben ismertetem a szervezeti egységen beliil megvalosulo fizikai és pszichés
tdmogatasi rendszert, valamint kutatom ezek fenntartasanak, fejlesztésének lehetdségeit.
Végezetiil 0sszegzem a leszilirt tapasztalatokat, a kutatdsom sordn elért eredményeket és

megfogalmazom a témat érintd javaslataimat.



1. A tiizoltosag

A tlzoltosadg szervezete vilagszerte komoly multra, és tarsadalmi megbecsiiltségre tekint
vissza. A tlizvészek ellen védoé Szent Floriant a tizoltok mellett a tiizes mesterségek 11z6i, igy
a fazekasok, a kadarok, a kéményseprok, a kovacsok, a pékek, a serf6zok és a szappanfozok,
valamint vizben lelt haldla miatt az arvizi védekezésben résztvevok is véddszentjiiknek
tekintik. Florian napjat — Majus 4-ét — a tizoltok ma is a személye el6tti féhajtassal tinneplik,
hiszen az elkotelezett hivatastudat alapja a vallalt munkéba vetett hit és a hagyomanyokhoz
val6 ragaszkodas. Florian személye a tiizolt6i hivatas 1ényegét testesiti meg — az emberséget,
a tisztességet, a becsiiletet, az Onzetlen segiteni akarast, a hdsies batorsagot és nem

utolsosorban bajtarsiassagot.

1.1. A tiizoltosag torténete

A tlizek megeldzése és az altaluk okozott karok csokkentése, az életmentés valamint az
anyagi javak védelme mar az elsd civilizaciok kialakuldsa ota alapvetd érdeke volt az
embernek. Feljegyzések szerint mar i.e. 2000 kdrnyékén oltovodrok készenlétben tartasat
irtdk eld az oOkori Egyiptomban. Az elsé szervezett tlizoltosag létrehozdsat a romai
birodalomban Augustus csaszar rendelte el i.e. 21-ben, a mely egy 600 rabszolgabdl allo
»allami” tlizoltocsapat kiképzését és szolgalatba allitasat jelentette.2 I.sz. 6-ban a tlizeket a
felszabaditott rabszolgakbol szervezett tlizoltocsapat, a hires ,,Vigiles” vigyazta és oltotta,
melynek 1étszama mar 7000 6 koril volt. Magyarorszagon a XIX. szdzad kozepén alakultak
meg az elsd szervezett tlizoltdsdgok. Bar a tlizoltok altal hasznalt szakfelszerelések az
évszazadok sordn a folyamatos korszerlisitések kovetkeztében lényegesen fejlettebbek lettek,
a fo tevékenységiik tekintetében a tlizoltok munkdja nem sokat valtozott. A XIX. szazad
végére hazankban sorra alakultak meg az onkéntes tlizoltosagok a varosok, falvak, kozségek
védelmére. Ezek a tlizoltosagok alapvetden sajat falujuk, varosuk védelmét lattdk el, de a
folyamatosan novekvd telepiilések, s az ezzel jard veszélyforrasok sokasoddsa szervezett
védekezés megalapitasat koveteltek. Grof Széchenyi Odon kezdeményezésére — kiilfoldon
szerzett tapasztalatait is hasznositva — Pesten kezdte meg 1870-ben a szolgalatot az elso,

akkor még 12 f6bdl allo tlizoltd osztag.

Roma tiizoltosaga
forras:http://www.romaikor.hu/romai_elet/mindennapi_elet/a_romai_tuzoltosag/roma_tuzoltosaga
(letoltve:2012.10.16.)



GROF SZECHENYI ODON.

1.sz. kép: Gréf Széchenyi Odon
forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A9chenyi_%C3%96d%C3%B6n (letdltve:2012.10.24.)

Széchenyi kidolgozta a tlizoltd alapelveket, elGirasokat, és létrehozta a Magyar Tiizolto
Szovetséget. A védekezés alapjai azonban régebbre nyulnak vissza hazankban; az 1600-1700-
as években ¢élték fénykorukat a kollégiumok tiiz elleni védekezését szolgald, diakokbol
szervezett tlizoltd egyesiiletek. A II. vilaghdborat kovetdéen a tlizvédelem kérdésének
fontossaga megkovetelte a koOzponti iranyitas felallitasat. 1947-ben megalapitottak az
Orszagos Tuzoltoparancsnoksagot, melyet a Beliigyminisztérium iranyitasa ala soroltak, majd
1948-ban allami iranyitas ala helyeztek. Miutan kialakult az egységes rendszer 1952-ben
hatosagi jogkort kaptak a tlizoltosagok tlizmegel6zési tevékenységek végzésére. 1972-ben az
akkori tanacsok kaptdk meg a teriileti tlizoltosagok iranyitasi jogkorét, mig a szakmai
iranyitas Gjra a Belliigyminiszter hataskorébe kertilt. 1973-ban kiadtak a tlizvédelemrdl szolo
torvényerejii rendeletet ¢és kormanyrendeletet, melyek az 1990-es rendszervaltasig
meghataroztak a tlizoltdsdgok, allampolgarok és gazdalkodo szervek tlizvédelmi feladatait. A
rendszervaltast kovetden az onkormanyzatok vették at a tanacsok feladatkorét, s ezzel egyiitt

ujjaéledtek az onkéntes tlizoltomozgalmak. Az elmult években ismét jelentds valtozasokon



mentek keresztiill a hazai tlizoltosdgok. A hivatasos tlizoltdosdgok iranyitasa az
onkormanyzatoktdl ismét az allam kezébe keriilt, a 2012. januar 1-én ujjdalakult egységes
felépitésti katasztréfavédelmi szervezetrendszer kialakulasaval a tlizoltésag az 0j rendszer
legnagyobb méretli szervezete a masik két agazat, az iparbiztonsag, a polgari védelem mellett.
Beszélhetiink barmely hazai vagy kiilfoldi 1étesitményi, Onkéntes vagy hivatasos tlizoltoi
szervezetrdl, a tlizoltdsadg a batorsag szinonimaja, és a kozvélemény szemében a tlizoltoi

munka mindig is nagy erkdlcsi megbecsiilésnek 6rvendett.

1.2. A tiizoltésag feladatai

Hazankban a katasztrofa-, és tlizvédelemmel kapcsolatosan a jelenleg hatalyos torvények:
Magyarorszag Alaptérvénye, a 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki
mentésrdl és a tizoltosagrol, valamint a 2011. évi CXXVIIL. térvény a katasztrofavédelemrdl
és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol. A tizoltosag f6 tevékenysége —
immaron a katasztrofavédelmi rendszer keretein beliill — a fent emlitett térvényekben és az
egy¢b jogszabdlyokban meghatdrozott jogok és kotelezettségek alapjan tlizmegel6zési,
tizoltosagi, miiszaki mentési és tlizvizsgalati feladatok végzése. Ezen beliil a készenléti

szolgalatot ellato hivatasos allomany f6 tevékenységei a tiizoltas ¢s a miiszaki mentés.

1.3. A 16 tevékenységek bemutatasa

A tlizoltasi feladatok a veszélyeztetett személyek mentése, a tiiz terjedésének
megakaddlyozésa, az anyagi javak védelme, a tliz eloltdsa és a sziikséges biztonsagi
intézkedések megtétele, tovabba a tliz kozvetlen veszélyének elharitasa.

A miiszaki mentési feladatok sordn a természeti csapds, baleset, kareset, rendellenes
technoldgiai folyamat, miiszaki meghibasodas, veszélyes anyag szabadba jutdsa vagy egyeb
cselekmény altal eldidézett veszélyhelyzet soran az emberélet, a testi épség és az anyagi javak
védelme érdekében a tlizoltosag részérdl - a rendelkezésére allo, illetleg az altala igénybe
vett eszkdzokkel - végzett elsddleges beavatkozoi tevékenység.®

Ezen feladatok kiilonb6z6é munkavégzési protokollt igényelnek, masfajta terhelést jelentenek
¢és egymastol eltéré modon vehetik igénybe a beavatkoz6 allomanyt. Tlizesetek sordn sokszor

komoly fizikai kihivasoknak kell megfelelni, rdadasul sok esetben a beavatkozas hossza sem

® forras: http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=tuzvedelem_index (letdltve:2012.10.16.)



megbecsiilhetd. Tobbszintes épiiletek tiizeinél példaul a természetes feljarokon torténd
feljutastol kezdve a 1égzOkésziilék hasznalaton és a felszerelések feljuttatdsan keresztiil a
héterhelésig minden koriilmény a munkavégzést neheziti. Altalanossagban elmondhato, hogy
a muszaki mentési feladatok némileg kdnnyebb fizikai megterhelést jelentenek, hisz példaul a
korszerli feszitd-vagd berendezések segitségével egy kozuti baleset sordn a gépjarmiibdl a
beszorult sériilt szinte percek alatt kiszabadithatd, de elég csak a nagy viharok utdn gyakran
eléforduld, kozvetlen életveszélyt nem jelentd vizszivatdsi munkdkra, a kozutakat elzaro
kidolt fak eltavolitasara, vagy a renddrségnek torténd ajtonyitasi feladatokra gondolni, melyek
szintén a tlizoltosag miszaki mentési feladatkorébe tartoznak. Eldfordulhat természetesen
olyan eset is, mely tlizoltasi és miiszaki mentési feladatokat egyarant kovetel, példaul egy
kozuti balesetnél, mely sordn a személyek gépjarmiibdl torténd kimentését €s a jarmi

tlizoltasat is végezni kell egyiddben.

1.4. A készenléti szolgalati csoport felépitése

A készenléti dllomany létszama tlizoltosdgonként eltérhet egymastol a tlizoltogépjarmiivek
szamatol fiiggden, de felépitésiik egységes.

A szolgalatparancsnok minden szolgalati csoport vezetdje, akinek feladatai tilmutatnak a
mindennapos szolgélatszervezésen és a tiizoltisvezetdi munkan. O az a személy, aki
példamutatd viselkedésével utat mutat csoportjanak, és formalja annak arculatat. Képes
képviselni beosztottai érdekeit a felsd vezetdi felé, illetve az onnan érkezd elvarasokat
érvényesiteni munkatérsai iranyaba. Fontos, hogy ismerje beosztottai képességeit: ki milyen
jellegli feladat ellatasra a legalkalmasabb.

A szolgalatparancsnok-helyettes a  szolgalatparancsnok  tavolléte  esetében
szolgalatparancsnoki feladatokat 14t el.

A szerparancsnok fontos szerepet tolt be a beosztotti allomany és a szolgalatparancsnok
kozotti  hierarchiaban. Szerepe van a szolgélati csoport kohézidjanak ndvelésében,
konfliktusok  kezelésében.  Példamutatdé  magatartdsdval és  illeszkedésével a
szolgalatparancsnok elvarasaihoz nagyban tudja tdmogatni az 6 munkajat.

A kiilonleges szerkezelo feladata a gépjarmiifecskendd, a kiilonleges szer ¢és
szakfelszerelések meghatarozott napi, heti feliilvizsgalatdnak, karbantartasanak végrehajtasa,
a Dbeosztotti allomany ez iranyu munkdjanak feliigyelete, valamint a szerek

miikddéképességének folyamatos ellendrzése.
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A gépjarmiivezetdé munkakorének -ellatasanak célja, hogy operativ végrehajtoként az
egységet a karhelyszinre juttassa, teljesitse a tlizérségre haruld tlizoltasi és miiszaki mentési
feladatokat, illetve részt vegyen a személyi allomany egyéb tevékenységeinek
végrehajtasaban.

A beosztott tiizolté feladata, hogy operativ végrehajtoként teljesitse a tlizoltd
parancsnoksagra haruld tlizoltasi és miiszaki mentési feladatokat, illetve részt vegyen a
személyi allomany egyéb tevékenységeinek végrehajtasaban. A feladata elvégzéséhez tudja
mozgositani az ehhez sziikséges gyakorlatiassagot, helyzetfelismerést, iigyességet,
magabiztossadgot. Rendelkeznie kell olyan szintii kommunikacids készséggel, amelyek alapjan

a beavatkozasi munkalatokat el tudja latni.

2. A sziikséges készségek, kompetenciak

A fejezetben a munkaalkalmassag kérdését, a munkavégzéshez sziikséges valamint a tiizoltok

szamdara meghatarozott kompetencidkat, és azok szintjeit fogom tisztazni.

2.1. A munkaalkalmassag

A palyaalkalmassag feladata meghatarozni, hogy egy adott személy mely palyara alkalmas,
illetve hogy fizikai/pszichikai és egyéb képességei tekintetében valoban megfelel-e az adott
palya. Napjainkban a pélya- és munkaalkalmassag vizsgéalatanak alapjait a palyaalkalmassag
Donald E. Super altal megfogalmazott definicidja adja: ,, Az az ember alkalmas egy
meghatarozott palyara, aki testi ereje, tigyessége, érzékszerveinek funkciondlis épsége, értelmi
és egyeb képességei érzelmi adottsagai és jellem révén az adott szakmaban és munkakorben
tartosan egyenletes és legalabb atlagszinvonalon megmarado teljesitményt nyuijt,
egeszsegenek, idegallapotanak karosodasa, baleset elkovetése és személyiségeének torzulasa
nélkiil .

A munkaalkalmassag jelentése hasonlo, de némileg eltér a palyaalkalmassag fogalmatol. Mig
a palyaalkalmassag altaldnosabban, szélesebb korben értelmezendd, addig a
munkaalkalmassag sziikebb korben és konkrétabban definidlja egy adott konkrét munkakor
betoltéséhez sziikséges képességeket. A munkaalkalmassdg harom kiilonb6zo tertiletre;

egészségiigyi, pszichikai és fizikai alkalmassagra bonthato.
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2.2. A munkavégzéshez sziikséges kompetenciak

A kompetencia igen Osszetett fogalom, a szakirodalomban kiilonb6z6 szempontok szerint
tobbféle felosztasaval talalkozhatunk. A kompetencia nem egyenld a képesség fogalmaval, a
készségek és képességek egylittesét jelenti, melyek segitségével valaki problémamegoldasra
képes egy adott teriileten.® ,,A kompetencia magéaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a
kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocialis és magatartasi komponenseket €s attitiidoket,
az érzelmeket ¢és az értékeket egyaraint.”5 A kompetencia igen Osszetett fogalom, a

szakirodalomban kiilénb6z6 szempontok szerint tobbféle felosztasaval taldlkozhatunk.

2.3. A tiizoltéi munka-kompetenciak meghatarozasa

A tlizoltéi beavatkozasok soran elsédleges szempont az életmentés, sok esetben emberi életek
mulhatnak azon, hogy valaki nem tudja megfelelden ellatni munkakori feladatait. Ezért
kiemelten fontos hogy az egyes munkakoroket olyanok toltsék be, akik megfelelnek az adott
kovetelményeknek, rendelkeznek azokkal a személyiségvondsokkal ¢és képességekkel,
amelyek a munkakor ellatasdhoz elengedhetetlenek. Ezért is van igen nagy sziikség a
munkakori  kovetelmények, kompetencidk pontos meghatarozasara. A fent emlitettek
érdekében a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag (tovabbiakban: FKI) 2011-ben
kidolgozta az alloméanyénak tagjaira vonatkozé munkakdri kompetencia-térképet. Az értékelt
képességek hat csoportban — 6t alapkompetencia csoportban és a vezetdi kompetenciak
csoportjaban — keriiltek meghatarozésra, a kiilonb6zd csoportok és a benniik figyelembe vett

szempontok a kdvetkezok voltak:

Szocialis készségek:
- alkalmazkodoképesség,
- egyittmiikddési-kapcsolatteremtd képesség,
- kommunikaciés készség,
- empatia,

- tolerancia

* forras:http://hu.wikipedia.org/wiki/Kompetencia_(pedag%C3%B3gia) (2012.10.06.)
>forras:http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/curriculum/iii_1__a_kompetencia_sz_jelentse.html
(2012.10.06.)
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Stresszkezelés:
- Onkontroll
- Szorongaskezelés
Problémamegoldo képesség:
- problémamegoldas és konfliktuskezelés
- Dontési képesség
- Rugalmassag
Munkahoz valé hozzaallas:
- Feleldsségvallalas, megbizhatosag
- Pélyamotivacio
- Szorgalom, kitartas
- Kockézatvallalas
- Onallosag
- Szabalytudat
Entudatossag:
- Onérvényesités
- Onfejlesztés, tanulasi készség
- Onismeret
Vezetoi kompetenciak:
- Csapatmunka
- Munkatarsak motivalasa
- Iranyitokészseg
- Teljesitményigény
- Stratégiai gondolkodas
- Dontéshozatal
- Vezetéi kommunikacios készség

- Kezdeményezdkészség

Az adott munkakorokhoz sziikséges kovetelményszintek harom fokozatba lettek besorolva:
- 1. Jarulékos szint — nem meghatarozo képesség és személyiségvonasok, hianyuk nem
befolyasolja, megléte pedig csak megerdsiti az alkalmassagot.
- 2. Megfelel6 szint — egy-két vonas hianya nem jelent feltétlen alkalmatlansagot.
- 3. Alapveté szint — az adott tulajdonsag elengedhetetleniil sziikséges a munkakor

betoltésére.
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A készenléti munkakorok kompetencia-térképe megmutatja a kiilonb6zé beosztasokhoz

sziikséges kompetenciakat és azok mértékét:

ERTEKELT
KOMPETENCIAK

ERTEKELT MUNKAKOROK KOVETELMENYSZINTJEI

Beo.

Gkv.

Kiil.

szerk.

Szerpk.

Szolg.
pk-h.

Szolg.
pk.

SZOCIALIS KESZSEGEK

ALKALMAZKODOKEPESSEG

EGYUTTMUKODES

KOMMUNIKACIOS KESZSEG

EMPATIA

TOLERANCIA
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N N N NN
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STRESSZKEZELES

ONKONTROLL

SZORONGASKEZELES

PROBLEMAMEGOLDAS

PROBLEMA- ES KONFLIKTUSKEZELES

DONTESI KEPESSEG

RUGALMASSAG

MUNKAHOZ VALO HOZZAALLAS

FELELOSSEG/MEGBIZHATOSAG

SZORGALOM/KITARTAS

N

KOCKAZATVALLALAS

[y

ONALLO MUNKAVEGZES

SZABALYTUDAT

Nl P R NN

D EENY
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ENTUDATOSSAG

ONERVENYESITES

ONFEJLESZTESI IGENY

ONISMERET

KEPESSEGEK

INTELLIGENCIA

MUSZAKI INTELLIGENCIA

FIGYELMI KEPESSEG

MONOTONIATURES
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VEZETOI KOMPETENCIAK

CSOPORTFEJLESZTO KESZSEG

MUNKATARSAK MOTIVALASA

IRANYITOKESZSEG/SZERVEZOI K.

MUNKATELJESITMENYI IGENY

STRATEGIAI GONDOLKODAS

KOMMUNIKACIOS KESZSEG

N N N N NN

N Wl N W wl w

1.sz. tablazat: A készenléti munkakorok kompetencia-térképe

forras: FKI
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A tablazatbol kiolvashatd, hogy a beosztott tlizoltok, a gépjarmiivezetok és a kiilonleges
szerkezelOk esetében a felsorolt alapkompetencidkkal szemben alacsonyabb szintli megfelelés
is elegendd, valamint esetilkben vezet6i kompetencidkra egyaltalan nincs sziikség. A
szolgalatparancsnoki  és  helyettesi  beosztasokhoz azonban az alapkompetenciak
kritériumainak mar magasabb szinten kell megfelelni, mindezek mellett a vezetdi
kompetencidk is alapvetd fontossdgiak. A szerparancsnoki beosztdshoz sziikséges
kompetenciakat a beosztotti és a parancsnoki szint kézé sorolhatjuk, ez meg is felel a
kordbban mar tisztdzott csoporton beliili helyének, mely szerint szerparancsnok a beosztotti
allomany és a szolgalatparancsnok kozti kozvetitd szerepet tolt be. A kompetencia-térkép
alapjan elkészitett grafikon az adott beosztasokhoz sziikséges kiilonb6zo kompetencidk

csoportonkénti és 0sszesitett mértékét szemlélteti.

szolgalatparancsnok 16
- M szocialis készségek
szolgalatparancsnok helyettes 12  stresszkezelés
szerparancsnok H problémamegoldas

B munkamoral
kilonleges szerkezeld , ,
M éntudatossag
gépkocsivezetd m képességek

vezetGi kompetenciak

beosztott

0 10 20 30 40 50 60 70

1. sz. abra: a kiilonb6z6 beosztasokhoz sziikséges kompetenciak mértéke
készitette a szerz6 az FKI kompetencia-térképe alapjan

A grafikonon jol lathato, hogy a szolgalati csoporton beliil a szolgalatparancsnoknak ¢és
helyettesének kell a legmagasabb szintii elvarasoknak megfelelniiik. Nekik — mivel nagyobb
mennyiségli terhet viselnek magukon, és bizonyos szempontok szerint magasabb szintli
igénybevételnek vannak kitéve — beosztottjaikhoz mérten a kiilonb6z6 képességek magasabb
szintli meglétére van sziikségiik a kiilonbozé csoportokban és dsszességében is. Eppen ezért
ezen beosztasok betoltéséhez az elméleti szaktudas mellett tobb éves szakmai gyakorlat is
szilkséges. A fenti feltételeknek megfeleld és parancsnokaik altal kinevezésre javasolt
tlizoltok ilyenkor kinevezés el6tti alkalmassagi vizsgalatokon esnek at, melyek sordn mar

kiemelten ellendrzik a vezetdi képességek meglétét is.
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3. Az alkalmassagi vizsgalatok

Miér a Grof Széchenyi Odén kezdeményezésére megalakult tiizoltosaggal egy idében
meghatarozasra kertilt az is, hogy ki alkalmas tiizoltonak. A megfeleld fizikum, alloképesség,
testalkat €s a jO egészség szerepeltek a kritériumok kozt. A tlizoltdésaghoz jelentkezéknek
napjainkban is kiillonb6z6 — méghozza igen komoly — sziirdvizsgalatokon kell atesnitik, ezzel
is elosegitve a feladatokra leginkdbb alkalmas, ratermett jelentkezOk kivalasztasat. A
jogszabaly ugyanakkor nemcsak a felvételizok, de az alkalmazotti allomany tagjai szdmara is
el6ir bizonyos ellenérzd vizsgalatokat. A hivatasos allomany tagjai szamara eldirt kiilonb6z6
alkalmassagi vizsgalatok® az el8zetes egészségiigyi, hivatasos allomanyba valé kinevezés
elotti, rendészeti oktatasi intézménybe jelentkezési, ismételt, idészakos, soron kiviili,

beosztas-valtozas eldtti, kinevezés elbtti, és a munkaegészségiigyi vizsgalat.
3.1. A jogi szabalyozasi hattér

A rendvédelmi szerveknél 1997 6ta Miniszteri rendelet irja eld az alkalmassdggal kapcsolatos
szabalyozast. A katasztrofavédelemnél a felvételi eljaras, az alkalmassagi vizsgélatok
alapszabalyat képezd, valamint az alkalmazand¢ intézkedéseket el6ird jelenleg hatalyban 1évo
jogszabaly az 57/2009 IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet az egyes rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kozalkalmazottai
és koztisztvisel6i munkakori egészségi alkalmassdgarol, a szolgalat-, illetve keresoképtelenség
megallapitasarol, valamint az egészségiigyi alapellatasrol. A rendelet alapjan a rendvédelmi
szervek hivatasos allomanyu tagjainak alkalmassagi vizsgalatat — igy tehat a készenléti
allomanyhoz tartozo tiizoltokét is — a Honvédelmi Minisztérium Allami Egészségiigyi

Kozpontja és a Magyar Honvédség Honvéd Egészségiigyi Kozpontja kdzdsen végzi.
3.2. A felvételi alkalmassag

A felvétel soran egyebek mellett feltétel példaul a 18-37 év kozti életkor, a kifogéstalan
¢letmod, valamint az orvosi, pszichikai és fizikai alkalmassagi vizsgalatokon torténd
megfelelés. Itt vizsgaljak a katasztrofavédelem teriiletén dolgozok szamara elengedhetetlentil

fontos kompetenciak meglétét. Ezek a kovetkezok: alloképesség, kiilsé megjelenés, erds

® Tothné Végh Petra — Az alkalmassagi vizsga kovetelmény-rendszerének bemutatasa a katasztrofavédelemnél és
a magyar honvédségnél - Diplomamunka (2011)
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fizikum, izérzékelés, egyensulyérzékelés, térbeli tdjékozodés, stabil kéztartds, érzelmi
stabilitas, kiegyensulyozottsag, elhivatottsag, elkotelezettség, felelsségtudat,
kockazatvallalads, monotonia-tiirés, onfegyelem, precizitas, stressztlird képesség, szorgalom,
igyekezet, tlirelmesség, hallas, latds, szaglas, tapintds, térlatds, kéziigyesség,
mozgaskoordinacid, tlrdképesség, fejlodoképesség, oOnfejlesztés, kitartds, megbizhatosag,

0nallosag, pontossag, rugalmassag, szervezokészség, terhelhetdség.

Egészségi alkalmassagi vizsgadlat

A vizsgalat teljes vérkép, vizeletvizsgalat, tiidoszlird lelet, fogaszati és szajsebészeti lelet,
szemészeti lelet, borgyogyaszati lelet, hallasvizsgalati lelet, prosztata vizsgalati lelet
elkészitésével és kiértékelésével torténik, valamint testsily és testmagassdg méréssel. A
jelentkezoknek ezen kiviil egy kérdoivet is ki kell tolteniiik a betegségeikrél, a csaladjukban

eléforduld betegségekrol, karos szenvedélyeikrol.

2.sz. kép: EKG vizsgalat az OKF kaposvari egészségiigyi kozpontjaban
forras: http://biztonsagpiac.hu/wp-content/uploads/2012/04/okf_egeszsegugyi_kozpont.jpg
(letdltve: 2012.10.24.)
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Fizikai alkalmassdgi vizsgadlat

A fizikai alkalmassag vizsgalatara szolgalé mozgasformak a kovetkezok:
- mells6 fekvétadmaszban karhajlitas-nytjtas,
- hajlitott karu fiiggés,
- fekvenyomas,
- 4x10 m-es ingafutas,
- helybdl tavolugras,
- hanyattfekvésbdl feliilés,
- 2000 m-es sikfutas.

3.sz. kép: A fizikai felméroé része a helybdl tavolugras
forras: http://www katasztrofak.abbcenter.com/weboldal/katasztrofak/cikkek/16_fizikai.jpg
(letoltve: 2012.10.24.)

Az egyes mozgasformak végrehajtasanak leirasat a 3. sz. melléklet’ tartalmazza. A vizsgalat
soran a 2000 m sikfutast, és tovabbi négy valasztott gyakorlatot kell végrehajtani. A probakat

¢letkoronként differencialtan kell teljesiteni, és ennek megfeleléen pontozzak.

" Az alkalmasségi vizsgalati mozgasformak végrehajtasanak leirasa az 57/2009. (X. 30.) IRM—OM-PTNM

egyiittes rendelet 8.sz. melléklete alapjan
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Pszichikai vizsgalat

A pszichikai vizsgélat soran intelligencia, teljesitmény, projektiv és kreativitas teszteket kell
kitolteni. Mérik az értelmi képességek fejlettségi szintjét, az 4ltalanos ¢és miiszaki
intelligenciat, a tanulasi képességet, a szellemi terhelhetdséget, a kognitiv 0Osszetevok
kvalitasat. A tlizoltoknal a teszteken kiviil szdmitégépes programokkal ellenérzik a

koncentracios készséget, a reakcididot, reflexeket, teherbirast.

4.57. kép: A pszichologiai vizsgalat
forras: http://coloplast-tuzoltosag.hu/tatabanya/Treningek/Huszonnyolc/1_resize.jpg
(letdltve:2012.10.24.)

"o

A megallapithat6 alkalmassagi mindsitések mindharom kategorianal:
- alkalmas

- korlatozassal alkalmas

- ideiglenesen alkalmatlan

- alkalmatlan
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A felvételt nyert jelentkezOknek kozpontilag szervezett alapfokil kiképzésen kell részt
venniiik, és csak ezt kovetden keriilnek ki késdbbi szolgalati helyeikre. Az alapfokt képzés az
elmult idészakban tortént valtozdsoknak koszonhetden jelentdsen atalakult. Az 1jfajta
moduléris képzés keretén beliill a rendvédelmi szervekhez felvételt nyert jelentkezOknek
harom hoénapos rendvédelmi alapozéd képzést, majd két honapos elméleti és gyakorlati

szakmai felkészitést, és egyéb kiegészitd modulokat, képzéseket kell teljesiteniiik.

3.3. Az idészakos alkalmassagi vizsgalatok

A rendszeresen végzendd iddszakos ellendrzd vizsgélatokat hivatasos allomanyban 1évoknél
évente, illetve kétévente végzik. A fizikai és egészségligyi vizsgalatokat évente, a
pszichologiai alkalmassagot pedig kétévente kell feliilvizsgalni. Ezen vizsgalatok némileg

eltérnek a felvételi eljarasnal bemutatottaktol, de alapvetden ugyanazon strukturara épiilnek.

Az idoszakos egészségiigyi vizsgdlat

Az egészseégi alkalmassagi felmérés része tobbek kozott a testsily €s a testmagassag mérése.
Az altalanos belgyogyaszati vizsgalatok mellett az indokolt mértékli ideggydgyaszati, fiil-orr-
gégészeti, borgyogyaszati, fogaszati, szemészeti vizsgalatokat is el kell végezni. Fontos a
vérnyomas, pulzus vizsgalata, EKG-val végzett és sziikség esetén kiegészitd kardioldgiai
szakvizsgalat, hallasvizsgalatra sz{ir6 audiométerrel, laboratoriumi vagy mas diagnosztikus
vizsgalat elvégzése. Az egészségligyl alkalmassag megallapitdsidhoz sziikség van egy évnél
nem régebbi tlidosziird vizsgalat eredménye. Az egészségi alkalmassdgi mindsités lehet

egészségileg alkalmas, egészségileg ideiglenesen alkalmatlan és egészségileg alkalmatlan.

Az idbszakos fizikai vizsgalat

A vizsgalaton résztvevok életkor alapjan négy korcsoportba sorolhatok:
- 1. korcsoport: 29 éves korig,
- Il korcsoport: a 30-35 éves kor kozott,
- 1I. korcsoport: a 36-40 éves kor kozott,
- V. korcsoport: a 4149 éves kor kozott.
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A fizikai alkalmassag vizsgélatanak szabalyai teljes mértékben megegyeznek a felvételi
eljaras részben targyaltakkal. A vizsgalat soran itt is a 2000 m sikfutast, és tovabbi négy
valasztott gyakorlatot kell végrehajtani. A probaknal a magasabb korcsoportok felé haladva
némileg konnyitett pontrendszert alkalmaznak, és a sziikséges pontszamok is alacsonyabbak.
Az 1. korcsoportba tartozoknak a maximalis 125 pontbdl legalabb 80, a II. korcsoportnak 60, a
II1. és IV. korcsoport tagjainak pedig 40 pont az alkalmassag eléréséhez sziikséges pontszam.
1997 ota része a fizikai felmérd alkalmassagi vizsgalatnak. A jelenlegi szabalyozas szerint az
50. ¢letéviiket az adott vizsgalati évben betdltoknek fizikai vizsgalaton mar nem kell részt
vennilik. A vizsgalt személyek mindsitése zarulhat fizikailag alkalmas, ezen beliil pedig
Hkivalo”, ,,jo” ¢és ,megfelelt”, valamint fizikailag alkalmatlan, azaz ,nem megfelel6”

eredménnyel.

Az idbszakos pszichologiai vizsgalat

A vizsgélat a kdvetkez0 6t teriilet megvizsgalasaval torténik:
- Pszichés egyensuly
- Deviancidk hianya
- Intellektualis képességek
- Figyelmi képességek

- Pélyamotivacio

A pszichikai alkalmassag a teszteredmények, valamint pszichologiai osztaly
pszichologusaival torténd beszélgetések kiértékelése utdn keriil meghatarozasra. Az
alkalmassagi vizsgalat eredménye lehet pszichikailag alkalmas, pszichikailag ideiglenesen

alkalmatlan és pszichikailag alkalmatlan mindsités.

A fejezetben részletezett vizsgélatok sikeres teljesitése véleményem szerint igen komoly
feladatok elé allitja az allomanyba felvételizoket és a tlizoltosag hivatdsos allomanyu tagjait
egyarant. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a felvételi eljarasok soran a jelentkezok koziil
altalaban 10-20 szazalék nyer csak felvételt,? a jelentkezOk nagy része pedig mar az elsd
korben alkalmatlannak mindsiill. Az eljaras soran alkalmazott szinteket nem véletleniil

hatadrozza meg ilyen magas szinten a jogszabaly.

8 az OKF-nél jelentkez6k koziil 2009-ben 1033-bol 59-en, 2010-ben pedig 665 f6b6l 137-en nyertek felvételt.
forras: BM OKF
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A  munkavégzés természetébél adddoéan a lehetd legjobb altaldnos adottsagokkal
rendelkezdket kell kivalasztani a hosszitava érdekeket szem el6tt tartva. Meglatdsom szerint
ez az allomany tagjainak érdekeit is szolgalja, hiszen aki a felvételkor valamely ponton mar
csak éppen az alkalmas mindsités hataran teljesit annak nagyobb eséllyel lesz gondja a
késobbi feliilvizsgalatok soran, mint annak, aki atlagon feliil teljesitette a feladatok nagy
részét. A magas szinti kovetelményeknek megfeleld, viszonylag egységes allomanyi
Osszetétel novelheti tovabba a tarsak egymas iranti bizalmat, a karesetek soran torténd
megfelelést, valamint az esetlegesen a bajba jutott tizoltd tarsak mentésének esélyét is.

A kondicionalis képességek éves szinten ismétlodd vizsgalata 1997-ben kertilt bevezetésre a
beliigyminisztérium személyi allomanyara vonatkozdan. A tlizoltdk igen jelentds része
rendszeres testedzést végez nemcsak a szolgdlati id6 alatt biztositott heti kétszer két o6rdban,
de szabadnapokon is. Szdmukra a fizikai vizsgalat nem is okoz problémat, sét sokan
kihivasnak tekintik egymas illetve a korabbi években elért eredményeik tulszarnyalasat.
Azonban az allomany egy masik része ugy véli, hogy a vizsgalatok nem hasznosak, felesleges
¢s értelmetlen dolognak tartjak. Problémanak érzik, hogy a munkavégzésiik sordn hasznalatos
¢és a vizsgalatokon teljesitendd feladatok jelentdsen eltérnek egyméstdl. Legtobben a 2000
méteres sikfutast kifogasoljdk mondvan, hogy ennyit nem kell futni egy tlizolté1 beavatkozas
soran. Mivel az éves fizikai vizsgalatok 1997 ota lettek bevezetve, ezért azt gondolom ennek
is koOszonhetd, hogy ez a mentalitds inkdbb a régebb Ota szolgalatot teljesitd, iddsebb
tlizoltokra jellemzd, és a sportos ¢életmod hidnyara enged kovetkeztetni. A baj, hogy ezzel a
fiatalabb tlizoltok hozzaallasat is ronthatjak. Az ellenzék koziil néhanyan szivesebben
végeznének specialisan tlizolto1 feladatokat tartalmazo felmérést, amely szintén alkalmas
volna a fizikai allapot megéllapitasara.

Kutatdsom sordn megallapitottam, hogy felvételi illetve ellendrzé vizsgalatok vilagszerte
jellemzdek a tlizoltosagokndl. Talan a legkomolyabb szintli vizsgalatokat az Egyesiilt
Allamokban irjak el a hivatasos tiizoltok szamara, ahol a pszichikai és alapveté fizikai
vizsgalatokon feliil specidlis, a tlizoltdi munka soran végzendd ligyességi feladatokat is
végeztetnek a létradllitas és 1étramaszastol kezdve a Iépcséfutason, a tomlok és felszerelések

cipelésén keresztiil egészen az erdszakos behatolasig.

% Firefighter Fitness Testing - forrds: http://www.topendsports.com/testing/forces-fire-fighters.htm

(letsltve:2012.10.09.)
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4. A tiizoltok fizikai és pszichés terhelése

A tlzoltok fokozott igénybevételnek vannak kitéve munkdjuk sordn, mely a fizikai
megterhelés mellett pszichés terheket is jelent. A fizikai erdnlét fenntartasanak,
fejlesztésének, €s az egymassal valo megmérettetésnek komoly hagyomdnyai vannak a
tlizoltoknal, hisz ez a munkakori feladataik elvégzésének €s sajat testi épséglik megdrzésének
egyik alapvetd feltétele.

Az é4llomany tagjai gyakran hajlamosan azt hinni, hogy O6ket lelkileg nem terhelik meg a
munkéjuk sordn atélt események, mivel megfeleltek a pszichologiai vizsgalaton, és az évek
soran mar igen sok mindent megtapasztalhattak. Azonban az én véleményem az, hogy a
sorozatos megterhelés hosszutdvon komolyabb problémakat is okozhatnak a fizikai ¢és
pszichés képességekben egyarant. Ezért a kdvetkez6 fejezetben megvizsgalom a katasztrofak,
veszélyhelyzetek hatasait, ismertetem a fizikai és pszichés teljesitmény kapcsolatat, valamint

elemzem a tlizoltok korében elvégzett kutatdsom eredményeit.

4.1. A fizikai igénybevétel

A tlzolto1 beavatkozisok soran kiemelkedd szerepe van a fizikai (erd, gyorsasag,
alloképesség) képességeknek. Ezért a rendvédelmi szerveken beliil is kiemelten fontos a
tlzoltok megfeleld fizikai allapotanak megdrzése. A 24 oras készenléti szolgéalat soran
barmikor érkezhet riasztas, ilyenkor a riasztott szeren szolgalatot teljesitdknek 2 percen beliil
meg kell kezdeniiik a vonulast a megadott helyszinre. A beavatkozasok kozben rendkiviil
nagy fizikai megterhelés érheti a tlizoltokat, mely tobb tényezdtdl fliggden (pl. életkor,
edzettség, pszichés allapot) egyénenként eltérd reakciokat valthat ki. A nehéz felszerelések, a
1égzékésziilék hasznalata, a hdéterhelés, az elhizddd munkalatok mind prébara teszik a
legedzettebb tlizoltok szervezetét is. A fejlett orszdgokban, ezek koziil is kiemelten az
Egyesiilt Allamokban rengeteg kutatast végeznek a tiizoltok fizikai terhelésével kapcsolatban,
az utdbbi évtizedekben egyre inkabb felismerésre keriil a kérdés jelentdsége, ezaltal igen
hasznos tudomanyos felmérések latnak napvilagot a témaval kapcsolatosan. Az egyik ilyen
tanulmany a tlizoltd6i munkavégzés és a kiilonbozd sporttevékenységek kozben mérhetd

oxigénfelvételt €s energiafelhasznalast 6sszehasonlitdsat mutatja be.
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Energiaigény,
Tiizoltoi tevékenység MET (metabolikus Oxigénfelvétel
egység) ml/kg/min
Létraszerelés és telepités 9.3 32,5
Vagas. kozepes sebességgel 11 38.5
Tomloguritas. fektetés 10.2 357
Létraemelés (20-25 kg) 9,2 32,2
Lépcsozes légzokesziilékben 11-13 38.5-45.5
Személy mentése létran lefelé 10.1 35
A hat feladat atlaga 10.1 355
Szimulacios tiizoltas 11.3 39.5
Sporttevékenység
labdarugas 5-12 17.5-42
roplabda 3-6 10.5-21
mezei futas 6-12 21-42

1. tablazat: tiizoltdi feladatok és sporttevékenységek energiaigényének dsszehasonlitasa
forras: Dr. Kanyo6 Ferenc — A tizoltok fizikai alkalmassaganak felmérése az 0j évezredben, 11. old.

A fenti eredmények alapjan megallapithato, hogy a tlizoltok feladataik végzése kdzben a
kiilonboz6 sporttevékenységek szintjével megegyez0, de akar annal nagyobb mértékii fizikalis
igénybevételnek is ki lehetnek téve. ,,A beavatkozé tlizoltd pulzusszama a pszichikai, fizikai
terhelés hatasara 180-190 iités/perc érték koriil mozoghat, amely megegyezik az
¢lsportoldknal edzés- és versenyterhelés kozben mért értékkel. A kiilonbség mégis jelentds,
mert a sportold - a tobb éven, akar évtizedekig tartd rendszeres igénybevételének
koszonhetden — szervrendszerei (sziv- ¢és vérkeringési, tiddé ¢és 1€gz0, mozgatd)
alkalmazkodtak a terheléshez, mig a tlizoltd szervezetét felkésziiletleniil érik ezen extrém
behatasok.”™°

Tovabbi problémaként szamolni kell az elfdradédssal, kimeriiléssel 1is, hiszen mig
sporttevékenység végzése kozben pontosan meg tudjuk tervezni a munkavégzés mindségét és
mennyiségét, addig a tlizoltoi beavatkozas folyamatos és maximalis koncentraciot igényel. Ez
azonban nem 4all korlatok nélkiil rendelkezésre, igy az elhtzddo, nehezebben lekiizdhetd
karesemények soran mivel nincs lehetéség az erdtartalékok pontos beosztasanak

kivitelezésére, sok esetben teljes kimeriilésig dolgoznak a tiizoltok.

Dr. Kanyo Ferenc — A tiizoltok fizikai alkalmassaganak felmérése az uj évezredben — Doktori (PhD) Ertekezés
(2008)
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Nagy hoéterhelést jelentd szabadtéri tiizek pl. a nyari kdnikulai idészakra jellemz6 erddtiizek
oltasanal gyakran eléfordul, hogy tobb tlizoltd is &julasig dolgozik. A tlizoltok sokszor
annyira koncentrdlnak a feladatuk végrehajtasara, hogy mar csak késon veszik észre a
szervezetliktol érkezd vészjelzéseket, illetve el6fordulhat olyan eset is, hogy a fiatal tlizoltok
nem akarnak ,,szégyenben maradni” tarsaik eldtt, ezért nem merik jelezni vezetdjik felé
allapotukat. A probléma azért is kiilondsen fontos, mert sajnalatos modon halalos kimeneteli

esetek 1s elofordulnak.

5.sz. kép: A két tiizolté életét kovetelo 2012. jiliusi erddtiiz Spanyolorszaghan
forras: http://www.katasztrofak.abbcenter.com/weboldal/katasztrofak/cikkek/spain8.jpg (letdltés:2012.10.24.)

Az ilyen jellegli komoly fizikai terhelésekre mint lathatjuk az élsportoloi szintli edzettségi
allapot sem adhat tokéletes, és minden helyzetben elegendd mértékii felkésziiltséget, rdadasul
a tlizoltok kozt viszonylag kevesen vannak akik ennyi id6t €s energiat volnanak képesek
fizikai allapotukra forditani. Az ilyen terhelési faktorok sordn taldn a magas szintli rutin
jelenthet némi segitséget, hisz a koncentraci6 megdrzése mellett a tapasztalt tiizoltok
magabiztosan képesek tevékenykedni a kareseteknél, enyhébb mértékben keriilnek izgalomba,
kevésbé emelkedik meg szervezetiik energiaigénye, mely annak kdszonhetd, hogy probalnak
minél nyugodtabbak maradni, és a lehet6 legkevesebb energiat, oxigént felhasznalni. Kiilfoldi

kutatasok szerint tlizoltok olyan hatdsoknak is ki lehetnek téve, amely ellen a védekezés szinte
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lehetetlen. Egy az Egyesiilt Allamokban végzett kutatas™ soran a tiizoltok egészségi allapotat
vizsgaltak. Az vizsgalatok soran megallapitottak: a 39 éves atlagéletkorti tlizoltok 22
szazalékanak olyanok voltak az erei, mintha 52 évesek lennének, holott ¢életmodjuk nem
indokolna ilyen mértékii eltérést. A kutatok szerint az érsziikiilet fokozza a gutaiités és a
szivroham kockazatat, mely kialakuldsanak oka lehet tobbek kozt a stressz, a dohanyzas,
valamint a tlizoltok esetében a hosszu ligyeleti szolgalat is. A szakértok szerint a nappali alvas
és ¢jjeli munka sem tesz jot az ereknek. Ezen hatasok nyilvan nemcsak a tlizoltoi
munkavégzés soran jelentkezhetnek, mas munkakorokben nyilvan hasonloképpen jelen
vannak bizonyos kockazati tényezOk, azonban ezek lehet6ség szerinti elkeriilése, és az
esetleges hatasok minimalizalasa miatt is kiemelten fontos a megfelelé mértékben odafigyelni

¢s torekedni az egészséges, sportos ¢letmodra.
4.2.A pszichés terhelések

A folyamatos készenlétben allas — ha csak tudat alatt is — de pszichés terhelést jelent a
készenléti szolgdlatot ellatok szamdra. A riasztasi jelzés vératlanul, a 24 oras szolgalat
barmelyik pillanatban érkezhet, igy jellegébdl adddoan allandd idegrendszeri fesziiltséget
jelent, egyéntdl fliggd mértékli stresszt valt ki. A jelzés beérkezése utan a pulzus és a
16gzésszam megemelkedik, a vegetativ idegrendszer szimpatikus'? miikodési talsalyba keriil.
A szervezet ilyenkor magasabb izgalmi fokozatba kapcsol, hiszen ekkor még nem tudni, hogy
mire lehet szamitani. A tlizoltok 0Osztonosen a legrosszabbra, tehat a legkomolyabb
koncentraciot igényld beavatkozasra késziilnek. Ez a szint legalabb addig fennall, amig a
helyszinre érkezve a felderités soran ki nem dertil, hogy milyen tipusu és nehézségli karesetre
lehet szamitani. A vonulds és a kiilonbozd tipusu beavatkozds soran rengeteg eldre nem
ismert tényez6 lehet hatassal az alloméanyra. A pszichés terheléseket két csoportba, azonnal
jelentkezd korai €és hosszabbtavon kialakulo, kés6i hatdsokra oszthatjuk. Veszélyhelyzetek
soran a tlizoltoi munkaval kapcsolatban megemlithetd pszichés kisérdjelenségek lehetnek
tobbek kozott a trauma, a stressz, a panik, esetleg a poszttraumas stressz-zavar, melyeket

részletesebben ismertetek.

! Firefighters Have Narrower-Than-Normal Arteries
forras:http://abecnews.go.com/Health/Healthday/story?id=7079428 &page=1 (letoltve:2012.10.24.)
12 A vegetativ idegrendszer forras:http://hu.wikipedia.org/wiki/Auton%C3%B3m_idegrendszer
(letoltve:2012.10.24.)
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A trauma

A pszichés trauma rendkiviili esemény, példaul katasztrofa, baleset, er6szakos cselekvés vagy
kényszerités hatasara alakulhat ki, és nemcsak a kozvetleniil érintetteknél. ,,A trauma
1étrejottéhez nem okvetleniil sziikséges az esemény személyes elszenvedése. Ugyanis, a
trauma tlinetei egyarant kialakulnak az 4ldozatban, de a szemtantkban is.... ... Masodlagos
traumatizaciot szenvedhetnek el az aldozat kozeli hozzatartozoi, iskolatarsai, baratai, de a
terapeutak ill. tanacsadok is, amennyiben részesévé lesznek az adott személy traumatikus
tapasztalatanak.”*® Az ilyen események tehat az érintettek ismerdseinél, a szemtantknal és
akar a segitoknél is okozhatnak zavarokat. A lelki zavarok nem allnak egyenes aranyban a
vesz€ly valos mértékével. Ezek kialakulasara 0sszefligg az egyén pszichés tlir6képességével
¢s szubjektiv veszélyérzetével. "Barmilyen is a kimenetel, a katasztrofa félelmet, szorongast,
haragot, agressziot, esetleg késdbbi kovetkezményként pszichoszomatikus elvaltozasokat,

poszttraumas stressz-betegséget, depressziot stb. valthat ki.""
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6.sz. kép: A tiizoltok szamara komoly pszichés terhet jelent sajat tarsuk elvesztése
forras:http://www.hirado.hu/Hirek/2012/07/~/media/lmages/Hirado/2012/07/04/19/b5ce056b_blle 4eOc_8d4a_
da308543da49.jpg.ashx
(letdltve:2012.10.24.)

B Dr. Oravecz Robert — A testi-lelki traumék és kezelésiik

forras: http://www.behsci.sote.hu/nok/w_itraul.htm (letoltve: 2012. 09. 23.)

Y“Dr. Hornyacsek Jilia: A tomegkatasztrofik pszichés kovetkezményei, és az elleniik valo védekezés
lehet6ségei, 12. old.
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A stressz

A korai pszichés jelenségek egyike a stressz, mely akéar lehet pozitiv hatdssal is a
veszélyhelyzetek leklizdésére, de a koéros intenzitdsu stressznek esetenként karos
kovetkezményei is lehetnek. A stressz egy nem specifikus reakcid, mellyel szervezetiink
reagal a kihivasokra, erételjesebb ingerekre. A stressz, mint élettani jelenség felismerése
Selye J anos™ nevéhez fiiz8dik. Ha a stressz tartosan fennall vagy fokozodik, és nem talalunk
megoldast az elhdritasra, elmenekiilésre, akkor a tehetetlenség-érzés kovetkezményeképp a
panik kialakuldsaval is szamolni kell. A tiizoltdoi munka soran, ahogy kordbban emlitettem
stressz-faktort jelent mar a készenléti idOszak is, a beavatkozas sordn tapasztalhatd
koriilmények, a bizonytalansag pedig még jelentsebb stressz forrédst jelentenek a szolgalati
allomany tagjaira. Eppen ezért mivel a stressz elkeriilhetetlen, igy a stressz-kezelést kell
megoldani, mely feltétel a feladatok lehetd legmagasabb szinten torténd elvégzéséhez, és a

komolyabb sériilések, balesetek elkertilésé¢hez.
A panik

A panik a katasztrofahelyzetek és az egyéb veszélyhelyzetek egyik leggyakoribb
kisérdjelensége. A civil érintettekre jellemzd nagyobb mértékben, de kiilonbozd
helyzetekben akar tapasztalt tlizoltoknal is el6fordulhat, hogy panikba esnek. Beszélhetiink
egyéni panikrol, illetve az egyszerre tobb egyénnél, csoportosan jelentkezé tomegpanikrol.
"A péanik az emberek krizishelyzetekre, tragédidkra adott természetes, Osi, veliink sziiletett
reakcidja. Panikhelyzetben éltalaban csokken az ember tudatossagi szintje, dnkontrollja, hattérbe
szorulhat a racionalis gondolkodas, és az egyén tudata, figyelme beszlkiilhet, szélsdséges
érzelmi-indulati reakciok (pl. kiabalds, diihkitorések, agressziv megnyilvanuldsok, sirds,
jajveszékelés, irraciondlis, értelmetlen cselekedetek, stb.) jelenhetnek meg."16 A thzoltok
munkakorében nagyon fontos a panik lehetdség szerinti tudatos elkeriilése, hiszen ez a mentés
elvégzését akadalyozva nemcsak a mentendé személyek, de az allomany tagjaira is komolyabb

sériiléseket és akar életveszélyt is hordozhatnak magukban.

13 Selye Janos (Bécs, 1907. janudr 26. — Kanada, Montreal, 1982. oktober 15.) osztrak-magyar
szarmazasu kanadai belgyogyasz, vegyé€sz, a stressz kutatdja

8 1. Margittai Andrea td. thdgy. pszichologus - Panikjelenségek katasztrofahelyzetben
forras: http://www.vedelem.hu/files/UserFiles/File/mue/panik.pdf (let6ltve: 2012. 09. 23.)
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A késdi pszichés jelenségek kozt talalkozhatunk pszichoszomatikus betegségekkel,

alkoholizmussal, depresszidval és poszttraumas stressz-zavarral.

A poszttraumads stressz-zavar

A poszttraumas stressz-zavar, azaz a PTSD tanulmédnyozasa a vietnami habora
kovetkezményeitdl szenvedd katondk vizsgalata soran gyorsult fel. A veteranok koziil sokan
hosszll id6n keresztiil kiizdottek pszichés zavarokkal. Az események megjosolhatatlansaga,
befolyasolhatatlansaga, hirtelensége, valamint a halal fenyegetettsége miatt felgyiilemlett
szenvedés — egyszerre ¢€s Osszeaddodva — nyomasként nehezedett a katondk lelkére. Az
¢lmények emlékképei a haborti utdn is gyakran visszatértek, igy nem meglepd, hogy a
poszttraumas stressz-zavarban szenveddk 75%-a kiizdott alkoholproblémakkal, vagy valt
drogfiiggévé. Gyogykezelésiikre tigynevezett krizisintervencids csoportokat hoztak 1étre.
Terapidjara ma mar konkrét, sikeres modszertant alkalmaznak, de az elérheté eredményeket

sok tényezd befolyasolja.

7.5z. kép: A 2001 szeptember 11-i terrortamadas
fotd: Greg Semendinger — forras: http://m.blog.hu/ka/katastrofa/image/World_Trade Center10.jpg
(letoltve: 2012.10.24.)
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Egy a New York varos egészségligyi hatdsaga altal készitett felmérés szerint a 2001
szeptember 11-én tortént terrortamadas utan a romeltakaritasi munkalatokban részt vevok
koziil minden nyolcadiknal tapasztalhatok voltak a poszttraumas stressz szindroma tiinetei.'’
Ezek lehetnek tobbek kozott jellemzden az erds félelem, a reménytelenség érzete, a rettegés,
alvasi zavarok, koncentracids zavarok, a traumdaval Osszefiiggd ingerek tartds keriilése,
valamint a traumat okoz6 esemény Ujra atélése. Maig nem tisztdzott okok miatt a betegség
kozel kétszer akkora aranyban sujtotta a tiizoltokat, mint a rendéroket. Sokszor maga a

pszichoterapia is hatasos, de el6fordul, hogy gydgyszeres kezelésre is sor keriil, azonban

fontos megjegyezni, hogy minél korabban jon a segitség, annal biztosabb a gyogyulas.

4.3. A fizikai és pszichés tényezok kapcsolata

A fizikai allapot és a pszichés teljesitOképesség viszonyat teljes egészében felkutatni igen
Osszetett tudomanyos feladat, és nagyon nehéz volna a kérdésben altalanosan elfogadhato
eredményeket megdllapitani. Az egyéni fizikai tényezOk alapjan probaltam vizsgalni a
pszichés teljesitményt, igyekeztem a két szempont alapjan hasonl6 adottsagokkal rendelkezd
személyek eredményeit Osszehasonlitani egymassal. Azonban a levont kovetkeztetések nem
jelentenek teljes mértékben megbizhatdé eredményt, hiszen a vizsgalt személyek fizikalis
allapot tekintetében akar meg is egyezhetnek, de valosziniisithetd, hogy a pszichés képességek
terén némileg eltéré paraméterekkel rendelkeznek. A rendelkezésemre allo eszkozok és
személyes tapasztalataim azonban ugy vélem, alkalmassa tesznek néhany altalanos
kovetkeztetés megallapitasara. Kutatdisom soran a XIV. keriileti Tlizoltoparancsnoksag
készenléti allomanyanak tagjai koziil 36 fot egy pszichés és fizikai allapottal kapcsolatos
kérdéseket tartalmazo kérddiven, majd egy rovid beszélgetés soran kérdeztem a rajuk
nehezedd fizikai megterhelésekkel és lelki allapotukkal kapcsolatosan. Abban a szerencsés
helyzetben voltam, hogy a 2012 évben eldirt fizikai vizsgalat lebonyolitdsat és az allomany
alkalmassagi kiértékelését én végeztem, igy a kérddiven kapott eredményeket, a beszélgetések
soran Osszegylijtott tapasztalatokat, valamint a fizikai felmérés sordn elért eredményeket ossze
tudtam hasonlitani a fenti cél elérése érdekében. Sok esetben a fizikai felmérés eredményei
nem jelenthetnek egyértelm@i tampontot az edzettségi allapot felméréséhez, hiszen példaul a

sziikséges faktorok szempontjabol j6 genetikai adottsagokkal rendelkezd, am rendszeres

Yforras:http://www.informed.hu/betegsegek/betegsegek _reszletesen/psy/anxiety/poszttraumas-stressz-
szindroma-98757.html (let6ltve: 2012.10.24.)
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edzésmunkat nem végzo tiizoltd is képes lehet akar kivald eredményt bizonyos feladatok
soran. Ezek lehetOség szerinti feltarasara tigy vélem segitségemre lehet a vizsgalt alloméany
személyes ismerete. Az elmult évek soran alkalmam nyilt mindharom csoport tagjaival egyiitt
dolgozni, valamint kiilonb6z0 tlizolto-sport versenyeken €s egyéb sportfoglalkozasokon részt
venni, igy sikeriilt igen jol megismernem a vizsgalt tlizoltok alapvetd fizikai allapotat, és

annak karbantartasaért, fejlesztéséért tett eréfeszitéseiket.

4.4. A vizsgalati eredmények 0sszegzése

Az éaltalam elkészitett kérdoiv, a fizikai felmérési eredmények és a vizsgalt személyekkel

torténd beszélgetések soran Osszegylijtott eredményeimet a kovetkezokben részletezem.

A pszicholdgiai kérdéssor

A kérd6ivek feldolgozasa soran azt tapasztaltam, hogy a pszichés terheléssel kapcsolatos
kérdéseket illetéen igen egybehangzdak a kapott valaszok. Ennek talan az lehet az egyik oka,
hogy a tlizoltok a komolyabb karesetek utdn azonnal, mintegy ,,rogtonzott” pszichés
tamogatasként kibesz¢lik magukat mar a bevonulds kozben, illetve a szolgalat késébbi
részében. Igy egységes csoportvéleményt formald, kozos megegyezés alakulhat ki bizonyos
kérdésekkel kapcsolatban. A kibeszélés eldnye, hogy nem egyediil kell feldolgozni a
latottakat, ¢és minden esetben azonnal megtorténhet, tehat nem kell szamolni a
pszichologushoz vald eljutasig eltelt idével. Tovabba a tobbiek el6tt magukat pszichésen
erdsnek mutatok — akik véleményem szerint helyteleniil a pszichologiai segitségnyujtas
igénybevételét a gyengeség és az alkalmatlansag jelének tekintik — ezaltal részesiilhetnek
némi pszichés tdmogatasban tudtukon kiviil is.

A beszélgetések soran egyértelmiien kidertiilt, hogy a legtobb tiizoltdo a gyermekek haldlaval
jaré eseményeket, tudja feldolgozni legnehezebben. Mindannyian ettdl és a tarsak sériilésétol,
esetleg halalatol félnek a legjobban. Nagyrésziiket nem tolti el szorongéssal, ha szolgalatba
kell menniiik, azonban a szolgélat kozben amint riasztds érkezik, mindenki arr6l szamol be,
hogy idegesek lesznek és magasabb fokozatba kapcsol a szervezetiik.

A legtobben (32 f0) ugy nyilatkoztak, hogy a tapasztalt események altalaban nem viselik meg
Oket kiilondsebben, de oOriznek emlékezetiikben egy-két olyan eseményt, amely kiilonosen

megraz6 volt szamukra, és akdr évek multan is visszatér. Szolgalatbol felmentést, szabadsagot
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azonban még egyikiikk sem igényelt megrazd esemény utdn, mindenki ugy gondolja, hogy a
tarsak segitségével a munka soran kdnnyebben képesek ezek feldolgozasara.

A pszichologiai osztaly munkatarsai részeérdl segitségnyujtasban a vizsgalt személyek koziil
eddig még senki nem vett részt, legfeljebb az idészakos vizsgalat soran beszelték ki magukbol
problémaikat a pszichologusnak. Az osztaly pszichologusai diszkréten kezelik ezen
beszélgetéseket, igy a problémak Oszinte kitdrdsa és megbeszélésére is lehet6ség van. A
valaszok alapjan a megkérdezettek nagyobb része (23 f6) ugy gondolja, hogy az osztaly
dolgozoi megfelelé segitséget tudnak nyujtani a pszichés problémak kezelésére, koziiliik
heten bizalmukba is fogadnak Oket, azonban a tdbbiek arr6l szamolnak be, hogy a
pszichologiailag alkalmatlannak torténd mindsitéstdl vald félelmiik miatt inkdbb magukban
tartjak, vagy masokkal osztjdk meg problémaikat, és nem a szervezeten beliilr6l varnak ré
segitséget.

Legtobben (32 f6) otthon is elmondjak problémaikat, de négyen arr6l szamolnak be, hogy
egyaltalan nem viszik haza a munkahelyi eseményeket, a csalad tobbi tagjait ezzel is Ovni
probaljak az aggodalomtol. A megkérdezettek egyhangtan azt mondtak, hogy amig kéresetnél
dolgoznak minden egyéb befolydsold koriilményt kikapcsolnak, és a rdjuk kiosztott

feladataikat véleményiik szerint a toliikk elvarhatd legmagasabb szinten képesek teljesiteni.

Az eronléti kérdéssor

Az erdnléttel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok a pszichés kérdéssorral ellentétben mar
nem adnak ennyire egységes képet.

A tlizoltok edzési szokasai, altalanos fizikai allapotuk teljesen eltéréek. A vizsgalt személyek
egyharmada sajat bevallasa szerint rossz edzettségi allapotban van, masik 14 f6 megfelelonek
tartja, 10 f6 pedig kitlindnek érzi fizikai er6nlétét. A megkérdezettek koziil 15 f6 nem végez
rendszeresnek nevezhetd testedzést, a fizikai dallapotukat csak az alkalmankeénti
sportfoglalkozasok soran fejlesztik. A tobbiek (21 f6) azonban rendszeresen, hetente legalabb
3 vagy tobb alkalommal edz, igen komoly hangsulyt fektetve fizikai allapotuk megfeleld
szinten tartasara, és fejlesztésére. Nemcsak a szolgalati id6 alatt, de szabadnapokon is
végeznek edzéseket.

A fizikai kondicio karbantartasat szinte mindannyian (28 f6) fontosnak tartjak, javarészt még
azok is, akik nem megfeleld mértékben, vagy egyaltalan nem végeznek edzéseket.

A megkérdezettek kozel fele oOriilne ha tobb lehetdsége lenne sportfoglalkozésokon részt

venni, €s jelentds résziik (29 f6) oriilne, ha masfajta sportlehetdség is rendelkezésiikre allna.
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Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a sportoldsi lehetdségek bdvitése tovabb ndvelheti az
allomany korében a sportos életmodot valasztok szamat.

Meg kell emliteni az idOsebb, régebb ota szolgalatot teljesitd tlizoltok hatisat a fiatalok
viselkedésére, szokasaira. Ha a kevésbé tudatos, sportos életmodot korabban nem folytato
ujoncok azt latjak, hogy az idésebbek nem végeznek rendszeres edzést, az véleményem
szerint azt az érzetet keltheti, hogy nem is igazdn van sziikség ilyesmire. Erre megoldast
jelenthet a szolgalatparancsnokok témat érintd tudatos elkotelezettsége, illetve a csoportban
kialakitott aktiv, sportos hozzaallas megléte, a megfeleld példamutatas, hiszen ha a csoport
jelentds része végez edzéseket, akkor az Gjonc tlizoltok is nagyobb eséllyel fognak az ilyen

jellegti tevékenységeket végezni.

A kérdbéiven adott valaszok és a fizikai felmérd eredményeinek Osszevetése utdn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fizikai és pszichés képességek kozt van kapcsolat, még ha
az nem is egyértelmien lemérhetd. A kitind erdnlétli, sportos tiizoltok valaszaik alapjan
mindannyian lelki egyensulyban vannak, a ritkdbban sportolok koziil is csak négyen
szdmoltak be esetleges bizonytalansagokrol, enyhe lelki problémékrol. A viszonylag
egységes, allomanyra jellemz6 magas lelki egyensuly oka véleményem szerint, hogy a fizikai
allapot mellett az egyénileg eltérd lelki faktorok, a kiilonb6zd mértékii adaptacios képességek
is jelentdsen befolyasoljak a karesetek soran atélt trauma feldolgozasanak képességét, és a
kés6i pszichés terhelések lekiizdésének sikerességét. A fizikai képességek 1élektani
jelentdsége, hogy alkalmasak lehetnek a magabiztosabb, hatarozott fellépéssel torténd
beavatkozas megvalositasat eldsegiteni, mely esetleg a bajtarsak megnyugtatasat és magasabb
teljesitményét, s6t a mentendd személyeknél a panik elkeriilését és lekiizdését is eldsegithetik.
Ezek pedig pozitiv iranyG korfolyamatként mind javithatjdk a beavatkozas sikerességét.
Belathatjuk tehat, hogy a testedzés pszichés szempontbdl is kiemelten fontos a készenléti
allomany szaméra. Tovabb noveli jelentdéségét, hogy a kondiciondlis képességek —
természetesen a genetikailag meghatarozottak keretein beliil — igen jol fejleszthetdek, ezzel
ellentétben a vellink sziiletett idegrendszeri tulajdonsagok és egyéb képességeink csak

nehezen, vagy egyaltalan nem befolyasolhatok.
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5. A fizikai és pszichés tamogatasi rendszer

A tlizoltokkal szemben elvaras, hogy az alkalmassagi kovetelményeknek folyamatosan
megfeleljenek, holott a munkajuk soran rajuk hatd pszichikai és fizikai terhelések akar
felelosek is lehetnek teljesitOképességiik évek soran tapasztalhatdo csokkenéséért. Azt
gondolom, ennek okan a szervezeti egységen beliil megvaldsuld tamogatdsi rendszer

miikddtetése elengedhetetleniil fontos feladata a munkaltatonak.

5.1. A fizikai eronlét fenntartasanak, javitasanak eszkozei a tiizoltosagnal

A heti 2x2 6ra szolgélati id6ben engedélyezett sportfoglalkozas, a tlizolt6 laktanydk teriiletén
kialakitott konditermek, kiilonb6z6 sportpalydk a sziikséges erdnlét fenntartasat, valamint a
traumak utani stressz feldolgozasat is eldsegithetik. A fizikai allapot, az ligyesség és szakmai
tudas felmérésére rengeteg kiillonb6z6 verseny keretében nyilik alkalom nemcsak hazai, de a
legjobbak szdmara nemzetkdzi szinten egyarant. Megemlithetdek itt példaul a fekvenyomd
bajnoksagok, kiilonb6z6 szakmai és sportagi versenyek, példaul a rendvédelmi sarkanyhajo és
labdarugd kupak, vagy nemzetkdzi szinten a tlizoltd vilagjatékok, illetve az egyik
legnépszertibb ilyen rendezvény, a TFA (Toughest Firefighter Alive) verseny. A TFA
versenyeknek pontosan meghatarozott feladatrendszere van, amely megkonnyiti a
felkésziilést, illetve a megfeleld begyakorlast, hiszen az induldk a rendelkezésre allo helyszin
és eszkozok fiiggvényében viszonylag pontosan fel tudnak késziilni az feladatok sordn
alkalmazando eszkozok kezelésére, €s a versenyszamok mozgasformadira. A verseny soran
négy kiilonbozd feladatsort kell teljesiteni a résztvevOknek, melyek értékelése tobb
korcsoportra bontva, és dsszesitve is megtorténik. A feladatok koz¢é tartoznak tobbek kozt: B
tomlOpar kihtizasa 80 méter hosszan, 80 kg-os babu felvétele és cipelése, homokkal toltott
kanndk akadalyokon keresztiil juttatasa, 2 méter magas palankon torténd atjutds, tomlopar
magasba huzésa kotél segitségével, 1€gzokésziilékben torténd 1épcsdfutas. Az egyéb nagyfoku
szakmai felkésziiltséget, és rengeteg specialis gyakorlast igényld, példaul a horoglétra
versenyekkel szemben a TFA versenyek nagy eldnye, hogy a feladatsor kevésbé specifikus,
konnyebben megtanulhato elemeket tartalmaz, a felkésziilési lehetoségekbdl adodo
esélyegyenldtlenség kevésbé jellemzi. Altalanosan elmondhatd, hogy inkabb a fizikai
teljesitoképességet, és nem a feladatok begyakoroltsaganak szintjét mutatja meg, igy a fiatal,
jo kondicionalis allapotii tlizoltok is bizonyithatjdk ratermettségiiket, és nincs akkora

hatranyuk a rutinosabb, tapasztalt tarsaikkal szemben. Minden évben megrendezésre keriil
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tobb 1épcséfutd verseny is, melynek a févarosban hagyoméanyosan a Semmelweis Egyetem
nagyvarad téri épiilete ad otthont. A versenyekre hivatasos, dnkéntes és 1étesitményi tlizoltok

is jelentkezhetnek, az indulok szama sokszor eléri a 200 fot is.

8.sz. kép: A TFA versenyek egyik részfeladata, a homokbabu felvétele
forras: http://miskolc.langlovagok.hu/galeria/295/295 SAM_0507 n.JPG
(letoltve:2012.10.24.)

5.2. A pszichés tamogatas, Krizisintervencio a hazai gyakorlatban

A traumatikus események utani lelki segitségnyujtas, azaz a pszicho-szocidlis tdmogatds a
pszichés elvaltozasok elleni védekezés legfontosabb eszkoze. A szervezeten beliili pszichés
tamogatast a hivatdsos allomanyu pszichologusok biztositjak a tlizoltok szdmara. A mentési
allomany mentalis egészségvédelme — a jelenleg is kialakitas alatt 1évé — tobb pilléren nyugvod
rendszernek kOszonhetéen a tobbi segitd szervezet (Voroskereszt, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, onkéntes mentdszervezetek) kozremitkodésével valosul meg, a hatékonysag
érdekében azonban ezek szervezett egyiittmiikodésére van sziikség.

,»A krizisintervencio pszichologiai értelemben specifikus beavatkozés, mely a krizis olddsan
tal a hattértényezok felderitésével igyekszik a személyiség korabbinal fejlettebb szinti

integracidjat eldmozditani. A krizishelyzet megoldasan kiviil a problémamegold6 stratégiak
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fejlesztése is cél, felkészit a hasonld, jov6beli szituaciokkal valo sikeres megkiizdésre.”*® A
kifejezés a pszichologiabol ered, a katasztrofahelyzetek kezelésével kapcsolatosan azonban
némileg eltérd jelentéssel bir, tbb feladatot olel fel:'
- Azalapvet6 sziikségletek biztositasa

- QGyors, hatarozott mentés (karelharitas)

- Karelharités

- Karfelszamolas (ideiglenes és végleges)

- Kriziskommunikacid

- Pénik-elkeriilési mechanizmusok alkalmazasa
- Szervezett, irdnyitott tevékenykedtetés

- Bizonytalankoddk bevonasa a munkalatokba

- Hangadok tevékenykedtetése, elterelése

- Labilis egyéniségek elkiilonitése

- Lelki segitségnyujtas (relaxacios technikak, ventillalas stb.)

A lelki segitségnyujtast a mentési munkak mellett, mar a helyszinen meg kell kezdeni. A
pszichés segitséget a katasztrofak kiilonbozé fazisainak megfelelden, differencialt formaban
kell alkalmazni:

- Akut fazis: nyugalom, orvosi segitség, apolds, informaciok adasa, lehetdség a vallasi
ceremoOnidkra, alapvetd élelmezés, tisztalkodédsi lehetdségek, a veszteségek
beazonositasa, az események és torténések ,kibeszélésére” vald igény kielégitése,
relaxacios technikdk a nyugalom visszaallitdsanak segitésére.

- Atmeneti fazis: segitség visszatérni a mindennapi életbe, eljarasokban valo segités,
megkiizdési stratégiakhoz, a veszteségek elfogadasahoz vald segitség, eltiintek
keresésében, azonositasban valo segités, stb.

- Lezarasi fazisban: sikertelen megkiizdés (fobiak, depresszid, poszttraumas sStressz
szindroma kialakulasa) esetén ennek tudatositasa, felismertetése az egyénnel,

pszichoterapidra iranyitas.

18 forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Kr%C3%ADzisintervenci%C3%B3 (letdltve: 2012.10.24.)
Dr. Hornyacsek Julia: A tomegkatasztrofak pszichés kovetkezményei, és az elleniik vald védekezés
lehet6ségei, 23. old.
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Krizisintervencios csoportok minden, tliink nyugatra 1év6 orszagban miikodik. Osztrak példa
nyoman 2005-ben megalakult hazankban a Krizis Intervenciés Team (KIT). Az elsé harom
csoport képzését az osztrakok szervezték, s az ott kiképzettek oktattdk a tovabbi hazai
csoportokat. A nagy lelki megterhelést okozd katasztrofak, veszélyhelyzetek soran
pszichologusok segitségnyujtdsara, intervencidora korabban csak a civil daldozatok
szadmithattak, a beavatkoz6 allomany, a mentésben részt vevok szamara a pszichés tamogatas
rendszere nem volt ilyen mértékben biztositva. A katasztrofavédelmi rendszer atalakuldsanak
egyik fontos hozomanya volt, hogy 2012-ben megalakult a Katasztréfavédelmi Intervencios
Csoport, azaz a KINCS. Az ujonnan megszervezett, ¢s a KIT-et levaltd egység munkdja mar
a mentésben, helyredllitasban részt vevoé hivatasos allomanytak és Onkéntesek pszichés
segitésérdl is gondoskodik, ennek kdszonhetden immaron hazank is biiszkélkedhet a nyugati
tarsadalmakhoz hasonlo, fejlett pszicho-szocialis tdmogatasi rendszerrel. A KINCS munkajat
a hivatdsos allomanyba tartozo6 pszichologusok mellett Onkéntesen csatlakozo, szakmai
tapasztalattal rendelkezd pszichologusok, tanarok is segitik. Baj esetén tehat — méghozza a
korabbi tapasztalatok szerint igen komoly mértékben — szamitani lehet az dnkéntes segitok
munkajara is. A krizisintervenciot végz6 szakemberek lehetnek  pszichiaterek,
pszichologusok, szociadlis munkésok, szocidlpedagogusok, ifjusagsegitok, 6vondk, apolok,
mentalhigiénés szakemberek. A moddszert barki elsajatithatja, igy a megfeleld képzés utan
gyakorlatilag egy nem a szakmabol érkezd is sikeresen nyujthat timogatast a krizisben 1évok
szamara. Az érintettek utogondozédsa, tamogatasa kiemelkedden fontos, ezért a KINCS

feladata az érintettek katasztrofahelyzetek elmultaval, hossztavon térténd utégondozasa is.

5.3. Nemzetkozi kitekintés

Az utobbi évtizedekben vilagszerte egyre nagyobb figyelmet kap a tlizoltok fizikai
terhelésének vizsgalata, illetve a védekezés eszkozeinek, lehetdségeinek kutatasa. Rengeteg
kiilonb6z6 tanulmany keriil napvilagra, melyek az extrém fizikai megterheléssel foglalkoznak,
¢s egyértelmiien a téma fontossdgat hangsulyozzak. Nem kérdéses, hogy a kutatasi
lehetéségek, az anyagi erdforrasok és a védekezési lehetdségek orszagonként eltérdek
lehetnek, ezért hazankban is nagyon fontos a kiilfoldi eredmények folyamatos kovetése, és az

eredményesen alkalmazhat6 intézkedések sziikség szerinti bevezetésére.
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Nemzetkézi  viszonylatban  megallapithatd, hogy egy adott orszdgban a
katasztroéfapszichologia, a pszichés tdmogatasi rendszer fejlettsége egyenesen aranyos a
pszicholégia tudomanyanak ,.elfogadottsagaval”, fejlettségi szintjével.20 Az Egyesiilt
Allamokban tanszékek ¢és intézetek sokasaga foglalkozik a veszélyhelyzeti magatartés
kutatasaval. A fejlett dllamokban — ahol megfeleld anyagi eréforrdsok allnak rendelkezésre —
tudomanyos szempontbol igen nagy segitséget nyujthat a civilizaciés ¢és természeti
katasztrofak utan elvégzett kutatdsok lehetdsége. Az ilyen jellegli kutatasi eredmények

tekintetében az Egyesiilt Allamok, Japan és Ausztralia szerepe is kiemelkeds.

Katasztrofak utani krl’zisintervenci az Egyesiilt Allamokban
forras: http://www.minddisorders.com/images/gemd_01_img0009.jpg

(letdltve:2012.10.25.)

Vilagszerte nagy léptekben fejlddik a pszicho-szocidlis tdmogatast megvaldsitd rendszerek
kialakitasa. A hazai és a kiilf6ldi megvaldsitds szinte minden teriileten azonossagot mutat: A
szervezetek a hivatasos pszichologiai szervezeten feliil az Onkéntességre is nagymértékben

alapoznak, tagjai civil személyek is lehetnek, akik vallaljak a kiképzést.

2 Dr. Zellei Gabor - Katasztrofapszicholdgia, 7. old.
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6. Osszegzés

A kordbban részletezettek alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy a tlizoltok munkajuk
soran extrém magas terhelést kapnak. A Krizis Intervencios Csoport a komolyabb terhelést
jelentd események utan immadaron a beavatkozd allomany tamogatasat is képes ellatni.
Megalakulasa jol tiikrozi, hogy hazankban is van lehetdség a nyugati tarsadalmak példajara
létrehozott, jol miikddo egységek mitkddtetésére. A beavatkozok szamara nyujtott lehetdség
szerinti leggyorsabb pszicho-szocialis tdmogatds megvalositasaban segitséget nyujthat a
csoport jovébeni fejlesztése, és tovabbi 6nkéntes segitdk bevonasa. A tapasztalatok szerint a
kisebb, de slirlibben tapasztalhato karesetek utan jelentkezd pszichés problémak kezelésére
azonban a pszicholdgiai osztaly segitségét nem igazan veszik igénybe az allomany tagjai.
Ennek egyik oka, hogy az allomany egy része nem hisz a segitségnyujtas hasznossagaban,
ezért véleményem szerint a szervezeten beliili megfeleld tajékoztatasra és a bizalom
kialakitasara kell torekedni kovetkezd 1épésként. A masik ok, amelyet komoly probléménak
tartok, hogy a tlizoltok alkalmassdgat és az esetleges pszichés tdmogatdsat ugyanazon
pszichologusi allomany végzi. A legtobben ezért nem mernek Oszintén megnyilni, egy
esetleges késobbi alkalmatlannak mindsitéstol félve. Ezen ellentmondas feloldasahoz ugy
vélem az alkalmassagi sziirést €s a pszichés segitségnyljtast a pszicholdgiai osztaly
dolgozoinak egymas kozt megosztva, kiilonalléan kellene végezniiik. Ez megkonnyitené az
Oszinte megnyilast, ezzel is eldsegitve problémak kezelését.

A tlizoltdk tisztdban vannak a rajuk nehezedd fizikai terhelés komolysdgaval is, azonban
ahogy az kutatdsombdl is kidertiilt, sokan koziiliikk mégsem forditanak elegendd figyelmet és
1d6t kondicidjuk fejlesztésére. Ez részben magyarazhatd a folyamatos kimertiltséggel, és az
id6hiannyal, hiszen vannak példaul, akik bejelentett masodallast is vallalnak. A szolgalat
utani munkavégzés raadasul igen sok esetben rendszertelen étkezési szokasokat is jelent, igy
ezzel egyiitt a testedzésre fordithaté szabadidé hianya fokozottan karos lehet nemcsak az
edzettségi, de az altalanos egészségi allapotra is. Véleményem szerint a szolgalati id6ben
torténd heti 2x2 ora sportfoglalkozasi idokeret megemelése, a megfeleld erdnlét
fontossaganak tudatositdsa, a sportolasi lehetdségek esetleges bdvitése és a rendszeres edzést
nem végzoknél a belsd motivacid kialakitasa jelentdsen javithatja az allomany altaldnos

fizikai allapotat.
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Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a fizikai képességek — ahogyan a veliink sziiletett
készségek és az egyénre jellemzd sajatossagok, mint példaul az idegrendszeri tényezdk, az
altalanos alkalmazkodasi képességek, a lelki teherbiras — hatdssal lehetnek a tlizoltok aktudlis
pszichés teljesitményére, illetve hosszatavon a traumak lelki feldolgozasanak eldsegitésére.
Ez azért kiemelked6 jelentdségli, mert a felsorolt tényezdk koziil a fizikai allapotot lehet a
leghatasosabban karbantartani, fejleszteni. Ahogy azt az el6z6 fejezetben mar emlitettem, a
fizikai képességek karbantartasdnak - a tlizoltomunkahoz nyilvanvalé sziikségessége mellett -
a pszichés képességekre gyakorolt jelentdsége is van, hiszen a magabiztosabb, hatarozott
fellépéssel torténd beavatkozds megvalositasat is eldsegitheti. Belathatjuk tehat, hogy a
testedzés pszichés szempontbdl is kiemelten fontos a készenléti dlloméany szamara. Tovabb
noveli jelentdségét, hogy a kondiciondlis képességek — természetesen a genetikailag
meghatarozottak keretein beliil — igen jol fejleszthetdek, ezzel ellentétben a veliink sziiletett
idegrendszeri tulajdonsagok ¢és egyéb képességeink csak nehezen, vagy egyaltalan nem

befolyasolhatok.

A katasztrofavédelmi rendszer atalakulasaval szamos teriileten tapasztalhatunk elérelépést a
tlizoltok szamara nyujtott tamogatasi rendszerek megvaldsulasaban. Azonban véleményem
szerint a fent emlitett terlileteken — a kiilondsen magas igénybevétel miatt — a munkaltatonak
valamint a tlizolt6 tarsadalomnak tovabbi erdfeszitéseket kell még tennie, hogy a karositd
tényezOk lehetdség szerint a legkisebb mértékli kockazatot és veszélyt jelentsék a vonulds

tlizolto1 allomany munkavégzd képességére €s késobbi életmindségére.
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1.sz. melléklet
A kérdoiv és a megkérdezettek valaszainak eloszliasa™

Pszichologiai kérdések

[

. Idegességgel tolt el, ha masnap munkaba kell menned?
- lgen (6)
- Nem (30)
2. ldegességel tolt el, amikor riasztast kaptok?
- lgen (21)
- Nem (19)
3. Altalaban mennyi idé mire tulteszed magad egy-egy komolyabb kareseten?
- Szinte soha nem visel meg. (0)
- Kiilondsen nem visel meg, de el6fordul, hogy sokaig megmarad egy esemény a fejemben. (32)
- Altalaban sok ideig tart, hogy tiltegyem magam rajta. (4)
4. Volt mar alkalom, hogy pszichologus segitségét kérted egy eset feldolgozasahoz?
- Nem. (32)
- Igen, a pszicholdgiai osztaly pszichologusatol. (0)
- Igen, kiilsOs pszichologustol. (4)
5. A csaladodat mennyire szoktad belevonni a munkad részleteibe?
- Ha valami megviselt vagy jol sikeriilt elmesélem, a csalad segit a feldolgozasban. (32)
- Inkabb egyaltalan nem beszélek a munkarol, hogy kevésbé aggddjanak értem. (4)
6. Hagytal ki szolgalatot egy megrazo eset utan?
- lgen (0)
- Nem (36)
7. Mi a véleményed katasztrofavédelem pszichologiai osztalyarol?
Szerinted az ott dolgozo tudnanak segiteni neked egy komolyabb trauma feldolgozasaban?
- lgen (23)
- Nem (13)
8. A pszichologiai osztaly segitségét sziikség esetén igénybe vennéd?
- lgen, megbizom benniik (7)

- Nem, inkabb kiilsés pszichologus vagy csalad segitségét kérném (29)

21 A valaszok mogott zarojelben olvashaté szamok az dsszesen 36 megkérdezett koziil az adott valaszt
megjelolok szamat jelzik.
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Eronléti kérdések

9. Mennyit edzel heti szinten?
- 1-2x vagy nem edzek (15)
- 3-4x vagy tobbszor is (21)
10. Sajat bevallasod szerint milyen a fizikai allapotod?
- Rossz, tobbet kéne foglalkoznom vele. (12)
- Megfeleld, de lehetne jobb is. (14)
- Jo, szabadiddmhoz és lehetdségeimhez mértem nagyjabol megteszek mindent. (10)
11. Hanem edzel, vagy a szerinted sziikségesnél kevesebbet edzel akkor annak mik az okai?
- Nem érdekel (3)
- Id6hiany (12)
12. Fontosnak tartod a tizoltok részére a fizikai allapot karbantartasat, fejlesztését?
- Nem, mert mindenki sajat maga donti el, hogy mennyit foglalkozik vele (8)
- Igen, mindenkinek érdeke, hogy jo fizikai allapotban legyen az egész allomany (28)
13. Oriilnél, ha tobb lehetéség lenne sportfoglalkozasokon, sportrendezvényeken részt venni?
- lgen (18)
- Nem (16)
14. Egyéb sporttevékenységek lehetdségének oriilnél?
- lgen (29)
- Nem (7)
15. Szerinted sziikséges-€ jobban eldsegiteni a tlizoltok fizikai allapotanak fejlesztését?
- lgen (20)
- Nem (16)
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2.sz. melleklet

Az alkalmassagi vizsgalati mozgdsformak végrehajtasanak leirdsa

1. gyakorlat Mellsé fekvétamaszban karhajlitas-ny1jtas

palya tornaterem vagy sportpalya

kiindul6 helyzet mellsé fekv6tamasz a talajon (karok vallszélességben, nytjtottan, elérenézd
ujjakkal a talajon, torzs egyenes, térd nyujtott, ldbak Osszezéarva, fej mérsékelten emelt,
elérenézo tekintettel)

1. iitem mindkét kar hajlitdsa ugy, hogy a mellkas a talajt érje (a konyokoket kissé kifelé
vigyiik, ne szoritsuk a torzshdz, a 1ab és a torzs egyvonalban, csipdnket ne engedjiik le, de ne
is emeljiik, fejiinkkel eldre néziink)

2. litem mindkét kar nyujtasa (mint a kiindul6 helyzetnél)

feladat 30 masodpercen keresztiil folyamatos végrehajtas

értékelés csak az eldirt testhelyzetekben végrehajtott gyakorlatok darabszama érvényes

eszkozfelhasznalas stopperora

2. gyakorlat Hajlitott karu fiiggés

palya tornaterem vagy sportpalya

kiinduld helyzet hajlitott kara fiiggés (karok vallszélességben, als6 vagy felsé madarfogassal,
all a rud vagy a nyujto felett, melyre nem tamaszkodhat)

feladat a kiindulo helyzet megtartasa mért idore

értékelés mért ido a fiiggés megkezdése €s a végrehajtd szemmagassaganak a nyajtd vagy rad
ala stillyedéséig eltelt id6 masodpercben

eszkozfelhasznalas bordasfalra erdsitett fiiggeszkeddallvany vagy nyujtod, zsamoly, laticeles

szOnyeg, stopperora, sikpor

3. gyakorlat Fekvenyomas

palya tornaterem vagy sportpalya

kiindulé helyzet hanyattfekvés, stlyzorad tartdsa mellsé rézsutos kozéptartdsban (kb.
vallszélességben, vagy kicsit szélesebben)

1. item paros karhajlitas, sulyzé rad leengedése mellig

2. iitem karok nyujtasa (kiindul6 helyzetbe)

feladat a férfiaknak 60 kg-os (rud, tarcsakkal) a nbéknek 25 Kkg-os (rad, tarcsakkal)
hanyattfekvd helyzetbdl (fekvo padon) torténd kinyomasa

értékelés csak az eldirt testhelyzetekben végrehajtott gyakorlatok darabszama érvényes
eszkozfelhasznalas fekvOpad, er6gép vagy sulyzorad eldirt sulya kiegészitokkel, stlyzotarto

allvany
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megjegyzes: A baleset megeldzése érdekében a gyakorlatot kétfos asszisztencia segitségével
kell végrehajtani, valamint {igyelni kell arra, hogy a rid leengedése soran az ne zuhanjon a

mellkasra.

4. gyakorlat 4 x 10 méteres ingafutas

palya tornaterem vagy sportpalya

kiindul6 helyzet a rajtvonal mogott allo rajthelyzet

feladat a 4 x 10 m-es tav iddre valoé megtétele ugy, hogy a futd az egymdstol 10 m-re 1évo két
vonal kozt fut. Fordulonként labbal érinteni kell az eldl 1év6 vonalat

értékelés a rajt-cél vonalon vald masodszori athalad4s zéarja az idémérést, masodperc-
tizedmasodperc méréssel

eszkdzfelhasznalas jelzett és kimért sik palya, stopperora, rajtszdmok, sip

megjegyzés: Elesést kdvetden ismételhetd a gyakorlat.

5. gyakorlat Helybdl tavolugras

helyszin tornaterem vagy sportpalya

kiindul6 helyzet az ugrovonal mogétt allo helyzet

feladat helybdl karlenditéssel, paros labrol torténd elrugaszkodassal elugras a legnagyobb
tavolsagra

értékelés az ugrovonaltol mért legkozelebbi talajszintet érintd tavolsag

eszkozfelhasznalas ugrogdodor vagy jelzett palya, talajegyengetd szerszam, mérészalag

6. gyakorlat Hanyattfekvésbdl feliilés

palya tornaterem vagy sportpalya

kiindulé helyzet hanyattfekvés hajlitott labbal (kb. derékszogben), labfej rogzitve
(segédeszkozzel, tars segitségével), tarkora tartas, vagy mell elott keresztben felkarra fogas

1. titem feliilés, egy konyok érinti a térdet

2. iitem ereszkedés kiindulo helyzetbe

feladat 1 percen keresztiil folyamatos végrehajtas

értekelés csak az eldirt testhelyzetekben végrehajtott gyakorlatok darabszama érvényes

eszkozfelhasznalds bordasfal szonyeggel, vagy iildpad, stopperora

7. gyakorlat 2000 m-es sikfutas

palya sportpalya vagy sik teriileten, kimért, jol belathato palya

kiindul6 helyzet a rajtvonal mogott allo rajthelyzet

feladat 2000 méter tavolsag megtétele idére

értékelés a célvonalon valo athaladas zarja az idémérést (perc, masodpercméréssel)
eszkozfelhasznalas futopalya vagy kijelolt sik terep, minimum 60 memorids stopperdra,

rajtszamok, sip
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