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"Amit tehadt szeretnétek, hogy az emberek veletek cselekedjenek, ti is
ugyanazt cselekedjétek veliik, mert ez a torvény, és ezt tanitjik a

profétak.”

(Maté evangéliuma 7:12)



Bevezetés

A kozkonyvtaraknak feladatukbdl adéddéan minden tarsadalmi réteget ki kell szolgalniuk.
Ebbdl fakaddan ezeknek az intézményeknek régdta, szinte mar a kezdetektdl fogva
feladata a tarsadalmi és kulturélis esélyegyenlOség elosegitése. Ez sokszor nem konnyt
feladat, hiszen a tarsadalom — nemcsak ma, hanem évszazadokkal korabban is — tobbféle
rétegb6l adodik 0Ossze. A tarsadalmi- politikai valtozasokkal egyiitt a nehezebb

kortilmények kozott €16k helyzete is tobbszor valtozott.

A dolgozat kettds hipotézisbdl indul ki. Egyrészt ma Magyarorszdgon a nyilvanos
kozkonyvtarak nincsenek megfelelden felkészitve fizikai eréforrasaik és infrastrukturalis
lehetdségiik tekintetében a hatranyos helyzetliek fogaddsdra. Masrészt a hazai
konyvtarosok sincsenek kelloképpen felkésziilve a fogyatékkal ¢élok és az egyéb
hatranyokkal kiiszkodok megfelel6 ellatdsara. Sajnos ma Magyarorszagon sem a
kozoktatasban, sem a konyvtarosok alapképzésében a fogyatékkal €16k és az egyéb okok
miatt hatranyos helyzetiiek ellatdsa nem kap elég figyelmet. Nincs kiilon ,.konyvtari
szocialis munkas” képzés; ezen problémdak sok esetben felszines targyaldsa kisebb
részteriiletekben kimeriil. A szakirodalom is meglehetdsen hidnyos még e témaban. gy
nem meglepd, hogy a hatrdnyos helyzetli személyekkel valo kommunikacioé és helyes
banasmdéd sok konyvtarosnak komoly nehézséget okoz. A konyvtarak az emberi
er6forrasok tekintetében sincsenek megfelelden felvértezve a fogyatékkal €lok konyvtari

ellatasaban.

A dolgozat a hipotézis hatterében azt is igyekszik vazolni, hogy nemcsak a kdnyvtarak és
konyvtarosok részérél tapasztalhatok hianyossagok. A tarsadalom egészét tekintve is
felmeriilnek értelmezési és viszonyulasi problémdk a fogyatékossaggal kapcsolatban. A
dolgozat egyuttal arra is torekszik, hogy a szélesedd raszoruld rétegek mellett ramutasson a
témaval kapcsolatban az emberi hozzaallasban és az informaciotechnolédgiai valtozadsokban

felmertiil6 jabb lehetdségekre.

Ahhoz, hogy segiteni tudjunk, meg kell ismerniink a hatranyos helyzet forrasait, illetve
ezeken beliil a kiilonféle csoportok tarsadalomba valo beilleszkedését nehezitd tényezdit. A

kozkonyvtarak célja tehat az, hogy a hatranyokkal kiiszkdddket a lehetd legteljesebb



mértékben megismerjék, segitsék ¢s megadjak a lehetoségét annak, hogy minél teljesebb

¢életet élhessenek.

Hazédnkban a hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatdsa egy bizonyos szintig mar
megvalosult, de ez a teriilet folyamatos fejlesztésre €s javitasra szorul. Redlis esély van a
tovabbi fejlodésre €s sikerekre, de sajnos ezen torekvések ellenére sem tudjuk soha elérni a
teljes esélyegyenldséget. Chikdn Csaba szerint ,,amikor esélyegyenldségrdl beszéliink,
tudnunk kell, hogy az esélyegyenloség eddig még sehol a vilagon nem valosult meg
teljesen. Igy tehat ma is az esélyegyenléség fejlodésének torténetét éljiik, és nem tudjuk,

mikor érkeziink el a megvalosulashoz.” (Chikan Cs. 2001.)

A probléma sokkal komplexebb, mint ahogy azt els6 ranézésre hinnénk. Nemcsak
konyvtarosokként valhatnak hasznunkra ezek az ismeretek, hanem joérzésii mindennapi
emberekként is. Barki barmikor kertilhet olyan helyzetbe, hogy segitséget kell nydjtania
egy fogyatékkal €16 személynek. A tarsadalomban €16 elditéletek lekiizdése mindannyiunk

kozos feladata.

Ezeknek a csoportoknak az igényeit nem lehet minden esetben a hagyoményosan bevett
konyvtari szolgaltatasokkal kielégiteni. A mindennapi konyvtari gyakorlatban ez rengeteg
problémat és kérdést vet fel. Mi a teendd, ha télen egyre tobb hajléktalan tér be a
konyvtarba pusztan a flitott helyiség és a rendezett koriilmények miatt? Hogyan segitsiink
egy latassériilt konyvtarhasznalonak, aki elektronikusan szeretne elérni egy internetes
adatbazist? Milyen lehetdségeket tudunk teremteni azoknak a halmozottan hatranyos
helyzeti fiataloknak, akik csalddi és iskolai segitség hianyaban tanuldsi zavarokkal
kiizdenek? Hogyan kommunikaljunk egy siket személlyel anélkiil, hogy mi magunk

ismernénk a jelnyelvet?

Ezekre a kérdésekre kell keresniink a valaszt.



A kozkonyvtarak kialakulasa és alapveto feladatai

A konyvtarak alapvetd feladata mar régota altalanossagban az informdcidhordozok
megOrzése €s azok rendelkezésre bocsatasa. A romai korban mar biztosan léteztek olyan
konyvtarak, amelyek a szélesebb rétegek igényeit szolgaltdk ki. Az iszlam teriileteken
minden nagyobb varosban miikodtek konyvtarak. A XIV. szdzadtol kezdve Gjra megnétt az
igény az Okori mintakra épiilé konyvtarakra. Mai szemmel nézve ezek a konyvtarak csak
relative voltak nyilvanosak. A ma ismert nyilvanos kozkonyvtarak a XVII-XIX. szézadi
Angliaban sziilettek. Ennek oka a XVIII. sz4zad ipari és olvasasi forradalma volt, melyet
leginkabb a felvildgosodas tarsadalmi valtozasai idéztek eld. A korszakban kialakuld
konyvtarak sokfélék voltak (példaul varosi-, kaszin6i-, népi- és kolcsonkonyvtarak), de
céljaik hasonloak voltak a mai kozkonyvtarakéval: tobbek kozott a tarsadalmi fejlodés €s a
muveltségi, illetve iskolazottsagi hianyossagok lekiizdése. A XIX. szdzad kozepére két
kiilonb6zd konyvtari iranyzat fejlodott ki és kiiloniilt el egymastol. Az egyik az angolszasz
,public library”, a masik az Osztrak-Magyar Monarchidra is jellemzd porosz tipusu
,, Volksbiicherei” (népkonyvtar). A két tipus szamos kiilonbsége melletti kozos vonds a
miuvelddési €és a szorakoztatd szerep. Magyarorszagon a XX. szazad elején Szabd Ervin
volt az, aki szocidlis megfontolasbol honositotta meg nalunk nyugati mintara a ,,public
library” konyvtartipust, hogy az anyagilag leghatranyosabb rétegek konyvhoz jussanak,
illetve a szegénység ne legyen akadalya konyvhoz jutasnak. 1911-re sikeriilt atalakitania a

ma is az 0 nevét viseld Fovarosi Konyvtar miikodését. (Bartos 2004)

Amikor az elsd nyilvanos kozkonyvtarak létrejottek a XVIII-XIX. szdzadi Anglidban,
magatol értetddd volt az elesettek segitése, a hatranyos helyzetiiek felkarolasa. Ebbol
addédoan a kozkonyvtaraknak mar régdta, szinte mar a kezdetektdl fogva feladata a
tarsadalmi és kulturalis esélyegyenldség eldsegitése. Minden konyvtarnak, de leginkabb a
kozkonyvtaraknak feladata a kultira kozvetitése és az olvasds megszerettetése.

Lehetdséget kell teremteni mindenféle ismeret €s informacié megszerzésére — barkinek.

Ma, a XXI. szdzadi Magyarorszdgon is megvalosulnak a konyvtarak ezen filantrop
torekvései, méghozza egyre kiterjedtebben. A konyvtari ellatast szabalyozo 1997. évi CXL.

torvény szerint mindenkinek 4allampolgari ¢és alkotmanyos joga a konyvtari



dokumentumokhoz ¢s informacidkhoz valdé szabad hozzaférés. ,Az informdcios
tarsadalom és a demokratikus jogadllam miikédésének alapfeltétele a konyvtari rendszer,
amelyen keresztiil az informdciok szabadon, barki szamara hozzaférhetok. A konyvtari
ellatas fenntartdasa és fejlesztése az allampolgarok és a tarsadalom egésze szempontjabol
sziikséges, a konyvtari és informdcios szolgaltatas adllami fenntartisa stratégiai
jelentoségii. A konyvtari rendszernek az allampolgarok érdekeit kell szolgalnia. A nemzeti,
nemzetiségi kulturalis hagyomanyok megorzése, mélto folytatasa, a kézosségi és egyéni
miivelodés személyi, szellemi, gazdasagi feltételeinek javitisa, a polgarok életmindségét
javito, értékhordozo tevékenységek, valamint az ezek megvalosuldasara létrejott
intézmények és szervezetek miikodésének elosegitése a tarsadalom kézos érdeke. ”(1997.

évi CXL. torvény)

1927-ben egy edinburgh-i konferencidn megalapitottak az IFLA-t (International Federation
of Librarian Associations and Institutions), a Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek
Nemzetkozi Szovetségét. Az IFLA napjainkban azt vallja, hogy a konyvtaraknak ¢és a
konyvtari szolgaltatasoknak tobbek kozott az a feladatuk, hogy a felhasznalokat
hozzasegitsék az alapvetd jolétiikhoz sziikséges informacidkhoz, tdimogassak az informacid
szabadsaganak alapelveit és csokkentsék a kiilonbséget az informacioban gazdagok ¢és
szegények kozott. Az 1950-es években kezdddott el a kozkonyvtari ellatds nemzetkozi
iranyelveinek kidolgozasa. Az elsé iranyelveket Budapesten fogadtak el, az 1972-es IFLA-
konferencian. Ezen irdnyelvek azért kiillondsen fontosak, mert ezzel adtak valaszt a szintén
1972-ben kozzétett UNESCO-kialtvany kihivéasaira, amely el6szor fogalmazta meg a
konyvtarpolitika tarsadalmi elvarasait. Az iranyelvek az évtizedek alatt folyamatosan
boviiltek, de az alapok ma is ugyanazok. A konyvtariigyet ujraszabalyozd 1976-os
torvényerejli rendelet mar tételesen felsorolta azokat a tarsadalmi és szocialis csoportokat,
amelyek szamara kiilon kell biztositani a specialis konyvtari ellatast (idések, korhdzi
betegek, nemzetiségek, bortonbiintetésiiket toltdk). 1980-ban a magyar konyvtarigy
cselekvési €s fejlesztési programtervezete kibdvitette ezt a kort a bejaré6 munkasokkal, a
mozgasukban korlatozottakkal, illetve a nemzetiségek konyvtari ellatadsi gondjait kiilon

hangsulyozta. (Toth 2003)

A kozkonyvtarak tehat azzal segitik a tarsadalmi fejlodést, hogy olyan ismereteket és

informaciokat szolgaltatnak és tesznek hozzaférhetové, amelyek segitik a hasznalodikat a



demokratikus jogaik és kotelezettségeik megismerésében és gyakorlasaban. A konyvtari
dokumentumokhoz mindenkinek ingyenesen, barmilyen korlatozas nélkiil, egyenléképpen
joga van hozzaférni. A XXI. szdzadban az élethosszig tartdé tanulast is elOsegiti a
kozkonyvtari  ellatds, hiszen a relevans informaciokat komplex moddon,
informacidhordozotol fiiggetleniil kozvetiti és teszi elérhetdvé. A mai kozkonyvtaraknak —
a szocialista szemléletl kozmiivelddési vagy népkonyvtarakkal ellentétben — mar

mindenkinek, minden allampolgar szamara nyitva kell allniuk.

Valamennyi konyvtari dolgozonak — fliggetleniil attol, hogy hol dolgozik a kdnyvtaron
beliil — érzékelnie és ismernie kell a fogyatékossagok kiilonféle formait, valamint azt, hogy
a kiilonbo6z6 koriilmények miképpen befolyasoljak az altalanos felhasznaloknak kialakitott

szolgaltatasok ¢€s a fizikai kornyezet igénybe vételét (Salamon G-2006).



A konyvtarak kozosségi funkcioi

A konyvtar mint harmadik hely

Ray Oldenburg amerikai szocioldégus szerint az életiinkben az elsd hely az otthonunk, a
masodik a munkahelyiink, a harmadik pedig egy, az eldbbi kett6tdl fiiggetlen kozdsségi tér.
A harmadik helyek legfontosabb tulajdonséagai a kdvetkezok:

» Osszekovacsolja a helyi kozosségeket, baratsagokat teremt
* A, kdzosség kapuja” barkinek, aki ijonnan érkezik

* Segiti a generacids kiilonbségek és fesziiltségek elsimitasat
* Segit a kornyéek fejlodésében

* Segit a megélhetési koltségek csokkentésében

e Szorakoztat,

* Fontos a nyugdijasok mindennapjaiban

Tehat a harmadik hely 6sszehozza a kiilonb6zd koru és hatterli embereket. Mindenképpen
egy befogado, rugalmas, kdzosségteremtd kozeg, ahova barki betérhet iskola vagy munka
utdn Ez a hely lehet egy pldza, kavézo, de minden lehetdség adott, hogy a konyvtarak is
betoltsék ezt a funkcidt. Egy konyvtar sokkal valtozatosabb és hasznosabb lehetdségeket

biztosithat, mint a szorakoztaté €s kereskedelmi létesitmények.

A sikeres harmadik hely jellemzdit Jerry Kloby hatarozta meg:
* ingyen vagy viszonylag olcson lehessen bemenni, és ott ételt—italt vasarolni,
* koénnyen megkozelithetd legyen (gyalog)
* napi rendszerességgel tartdzkodjon ott sok ember

* legyen egy jo kozOsség, mindenki érezze jol magat
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e aki betér, konnyedén tudjon beszédbe elegyedni masokkal, minden alkalommal

talalkozzon régi és 0j baratokkal

Ezeket a szempontokat megvizsgalva lathatjuk, hogy a konyvtarak idedlis harmadik
helyként funkcionalhatnak. A konyvtarba barki ingyen betérhet ¢és altalaban konnyen
megkozelithetd helyeken vannak, leginkdabb a varoskozpontokban. A XXI. szazadi
felhasznaloknak kiillondsen fontos az informdciés miveltség, felerdsodott az
informacioigény. A konyvtarakban ezt az igényt nyugodt kornyezetben, konnyen
kielégithetik. Raadasul a konyvtari személyzet tajékoztatd munkdjaval tovabbi idot
sporolhatnak meg. A legtobb konyvtar katalogusat, vagy akar teljes szovegl
dokumentumokat is barki otthonrol konnyen elérhet pér kattintassal. A hasznalok elényben
részesitik az online kapcsolattartast a konyvtarakkal is, ezért a konyvtaraknak szélesiteniiik
kell az internetes szolgaltatadsiakat. Ez nemcsak a kataloégusban meriil ki. Szamos konyvtar
vezet blogot, kozdsségi oldalakon hirdetik magukat, vagy fent vannak Twitteren. Ezzel sok

virtualis felhasznalot lehet szerezni, igy itt is érvényesiilhet a kozosségteremtd hatas.

A cé¢l viszont az, hogy az emberek személyesen is latogassak a konyvtarakat, és a fizikai
valosagban is kapcsolatot teremtsenek egymassal €s a konyvtarakkal is. Ehhez praktikus €s
kulturélt kortilményeket kell teremteni. Nem meglepd, hogy a frissen feltjitott konyvtarak
forgalma tiz szazalékkal novekszik. A marketing szerepe rendkiviil fontos, mert nem
mindegy, hogyan vissziikk el az emberekhez a konyvtarat. Nagyon sok kezdeményezés
sziiletett mar az elmult években, mint példaul a Strandkonyvtar, Kocsmakonyvtar, Kényves

vasarnap, vagy az Oszi Kényvtari Napok.

Az egyik legjobb példa a harmadik hely konyvtari megvalosuldsdnak a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar Kozponti Konyvtara, a ,,Bibliopldza”. A véaros kézpontjaban van, konnyen
megkozelithetd, nemrég lett feltjitva, akadalymentes a fogyatékkal ¢16k szamara, raadasul

a nyitva tartasa is igazodik a legtobb felhasznalo igényeihez. (Szollas 2010)

A konyvtar mint talalkozohely

Az Osloi Foiskolan ¢és a budapesti Konyvtari Intézetben mar évtizedek oOta kutatjak a

crer
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PLACE projekt (Public Libraries as Arenas for CitizEnship — A kdzkonyvtarak mint terek
az aktiv allampolgarsaghoz). A projekt altalanos célja volt annak vizsgalata, hogy a

kozkonyvtarakat hogyan lehetne olyan k6zosségi helyszinekké alakitani, amelyeket:
* valamennyi csoport relevansnak itél
* képesek a kozosség talalkozohelyeként funkcionalni
* tamogatjak a tarsadalmi tOke erdsitését

* elémozditjak a kulturdk kozotti kommunikaciot, igy segitve a demokratikus

folyamatokat.

A norvég eredmények igen biztatoak, ezért érdemes lenne a PLACE projektben részt venni
magyar konyvtaraknak is, vagy hasonld koncepcid alapjan bdviteni az egyes konyvtarak
szolgéltatasait is. A legfontosabb feladat az lenne, ha a konyvtarak szerepét maguk a
konyvtarosoknak is tjragondolnak. A konyvtarak képesek tarsadalmi interakcios terekként
funkciondlni, igy wvalos lehetdséget kindlnak a tarsadalmi fesziiltségek oldasara. A

kiilonb6z6 csoportok megismerhetik és megérthetik egymast. (Toth 2009)
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Hatranyos helyzetiiek és esélyegyenloség — konyvtarosi

szempontbol

Egy-egy tarsadalom civilizaltsagat tobbek kozott az is jelzi, hogy miképpen gondoskodnak
a tamogatasra szorulokrol, vagy a beteg emberekrol. A konyvtarak manapsag vilagszerte az
egyik legfontosabb feladatuknak tartjdk a hatranyos helyzetli rétegek segitését a
tarsadalomba valo visszailleszkedésben. Ahhoz viszont, hogy tartds és hatékony segitséget
lehessen nyujtani, meg kell ismerni a hatranyos helyzet forrasait, a kiilonféle csoportokat,
rétegeket. Tudnunk kell, hogyan kertiltek a tarsadalom periféridjara, milyen mindennapi
gondokkal kiizdenek, mi foglalkoztatja 6ket, milyen kitorési lehetdségeik vannak. El6szor

viszont tisztazni kell, mi is az a hatranyos helyzet.

Pontos definici6é erre nincs, csak kiilonféle megkdzelitési szempontok, amelyek részben
fedik egymast. Minden ember kiilonbozik csaladi és tarsadalmi hatterében, lehetdségeiben
¢s fizikai adottsdgaiban. A hatranyos helyzet megitélése mindig relativ, mert az

¢letmindséget alapvetden eldontd tényezdk alakitjak ki.

A héatranyos helyzet forrasait a tobbféle szociologiai felosztas koziil konyvtari szempontbol
altalaban harom nagyobb csoportra osztva vizsgaljuk: az elsé két csoportot a kiilonféle
fogyatékkal ¢lok alkotjak. Az 1998. évi XXVI. térvény szerint ,,Fogyatékos személy: az,
aki érzékszervi, igy latas-, hallasszervi, mozgdsszervi, értelmi képességeit jelentos
mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikaciojaban szamottevéen
korlatozott, és ez szamdara tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel
soran” (1998. évi XXVI. torvény 1. fej. 4. §). A harmadik és egyben legszertedgazobb

csoport a tdrsadalmi hatranyokkal kiizd6ké.

Régen az emberek kikdzositették maguk koziil azokat, akik nem ugy sziilettek, mint a
tobbiek. A szellemi fejlddésiiket teljesen hattérbe szoritottak, nem foglalkoztak veliik, nem
is beszéltek roluk. Ez a szemlélet sajnos a XIX. szazad derekdig tartotta magat, de sok
esetben még ma is igy tekintenek némelyek fogyatékkal €16 embertarsaikra. Ma mar
torvények biztositjak a jogaikat. ,,4 fogyatékos emberek a tarsadalom egyenlo méltosagu,

egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilleté jogokkal, és lehetéségekkel csak jelentos
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nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni. ” (1998. évi XXVI. térvény a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol). Az egészségligyi okok
miatt biologiailag fogyatékos emberek tartoznak taldn a tarsadalom leghatranyosabb
csoportjaba. Egészségi allapotuk akadalyozza Oket a tarsadalomban torténd aktiv

részvételben.

A teljesség kedvéért érdemes megemliteni, hogy a fogyatékkal ¢€lok zokon veszik,
egyszeriien sértonek érzik, ha fogyatékosnak vagy fogyatékossaggal éloknek nevezik dket.
A ,fogyatékkal €é16” kifejezés ellentéteként pedig ne az ,,egészséges”, hanem az ,.ép” jelzot
hasznaljuk. A hétkdznapi embereknek talan ez nem jelent tul nagy kiilonbséget, de Ok

bizony érzik ezeknek a szavaknak a jelentdségét. (Salamon 2006)

A testi fogyatékkal €16k legnagyobb csoportjdba a mozgaskorlatozottak tartoznak. Az
érzékszervi fogyatékkal €élok kozé a vakokat és gyengén latokat, illetve a siketeket és a
hallassériilteket soroljuk. Szamukra specialis informacidhordozok és egyéb eszkozok
segithetik a konyvtarhasznalatot, de ezek egyike sem poétolhatja a felkésziilt konyvtari

személyzet lelkiismeretes munkéjat.

A 2001-es népszamlalas adatai alapjan a fogyatékkal ¢l6 emberek szdma 577 006 {6 volt.
Aranyuk a 10 198 315 f6s magyar népességen beliil 5,7%-ot tett ki. Az 1990. évi
népszamlalas adatai szerint ez az arany még csak 3,5% volt. Ennek oka leginkdbb az, hogy
1990-ben még kevesebben vallaltdk fogyatékossagukat. A népszamlalas telepiiléstipus
szerinti adatai azt mutatjdk, hogy a fogyatékkal ¢él6k magasabb aranyban élnek
kozségekben, mint a févarosban vagy mdas varosokban. Ez a tény tovabb sulyosbitja
hatranyos helyzetiiket. Ugyancsak jellemzd, hogy a fogyatékkal €16k iskolai végzettségi
mutatdi sokkal rosszabbak a tarsadalmi atlagnal. A vizsgalt személyek koziil 20,4% végzett
kozépiskolat és 5,5% felséfoku iskolat. 6,2% azonban az altalanos iskola elsd évfolyamat

sem végezte el. (KSH, 2003)

A 2001-es népszamlalas a fogyatékosok létszdman beliil azt is vizsgalta, hogy az egyes

fogyatékossagi tipusok mekkora hanyadat teszik ki a fogyatékkal €16k 1étszamanak.
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1. abra: A népesség ardanya a fogyatékossag tipusa és nemek szerint 2001-ben

ogyatékosok szama

% aranyban

ozgaskorlatozott 121 715 129 845
ILatassériilt 3 040 14,4 34 947 48 093
[Ertelmi fogyatékos 6 963 9,9 31 408 25 555

allassériilt, beszédhi

0 865 10,5 31 636 29229

(Forras: Dézsi 2004)

Sajnos a fogyatékkal ¢l6k nagyobb része a munkaképes kort, 15 és 59 év kozottieket

érinti.

2. Abra: A népesség fogyatékossag altipusai, nemek és 15-59 éves korcsoport szerint 2001-ben

ogvyatékossag tipusai

ogyatékosok szama [Férfi

15-59 évesek

ozgassériilt 3,6 51560 121715 [129 845 [114 131
[Latassériilt k4.4 B3040 34947 148093 4876
[Ertelmi fogyatékos  [P.9 56 963 31408 P5555 PB7584

allassériilt, beszédhi

) 0,5 60865 31636 [P9229 P2692

as

éb 1,6 [124578 63 162 61416  [80 246

Osszesen 00 577 006 82 868 P94 138 89 529

(Forras: Dézsi 2004)

Ett6] fliggetleniil az adatok alapjan a fogyatékkal €16k jo része nem munkanélkiili. A nem

foglalkoztatottak koziil pedig sokan aktiv munkakeresok.

1990 ¢és 2001 kozott a

fogyatékkal €10k korében kevésbé novekedett a munkanélkiiliek ardnya, mint a tarsadalom

ép tagjai kozott. Azonban ez nem jelenti azt, hogy a rendszervaltds utan tiz évvel

ugyanannyian dolgoztak, mint azel6tt.

3.Abra: A népesség fogyatékossdg és gazdasagi aktivitds szerint, 1990, 2001

1990

2001

azdasagi aktivi

Osszes

as

en [fogyatékos

Osszesen

ogyatékos

nem

kos

fogyaté-

15



[Foglalkoztatott  }43,6 16,6 14,6 36,2 0,0 37,8
Munkanélkiili 1,1 0,7 1,1 4,1 2,0 4,2

[naktiv keresé 25,6 57,5 P45 32,4 76,7 29,8
[Eltartott Do,7 25,2 09,8 07,3 12,3 28,2

(Forras: Dézsi 2004)

Dézsi Betti 2004-es tanulmanya szerint legalabb 12 ezer fogyatékkal €16 munkanélkiili

személy keres munkat, és szivesen dolgoznanak megélhetésiik érdekében. A fogyatékossag

tipusa is sokat szdmit a munkavallalds szempontjabol (Dézsi 2004).

4.Abra: A fogyatékos személyek gazdasdgi aktivitds és a fogyatékossdg dsszevont tipusa szerint

Inaktiv keres6
ebbol:
A fogyatékossa .
By gIFoglalkoztatott Munkanélkiili sajat o Jokkantsigl g rtott
Osszevont tipusa egylitt yugdijas,
nyugdijas,
aleseti jara-
jaradékos
ékos
|$iozgéssériilt 7,0 1,5 85,7 #2,0 37,1 5,8
ILatassériilt 13,0 2,9 72,4 44,1 18,8 11,7
Crtelmi fogyaté
7,0 1,2 47,2 B,5 33,1 44,6
0s
IHalléssériilt 11,0 2,0 77,2 52,1 16,4 0,8
gyéb fogyaté-
E 10,3 2,9 75,0 24,4 45,7 11,8
0s
Osszesen 0,0 2,0 76,7 35,9 34,1 12,3

(Forras: Dézsi 2004)
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Ugyanezen tanulmény szerint a fogyatékkal ¢él6 munkavallalok nagyobb ardanyban
dolgoznak kétetlen- vagy részmunkaidében, mint azok, akik nem fogyatékosok.

5.4bra: A foglalkoztatottak szokdsos heti munkaideje fogyatékossag szerint
1-20[21-39[40 [41-X
ora
Fogyatékos 9,4 14,1 [53,6(83 |I11,8 2,9
Nem fogyatékos|2,3 [4,7 69,6110,3 | 10,1 3,6
(Forras: Dézsi 2004)

Megnevezés Kotetlen | Ismeretlen

A tarsadalmi okok miatt szocidlisan hatranyos helyzetbe keriilt személyek altalaban a
nagyobb tarsadalmi valtozasok kovetkeztében keriilnek kiszolgaltatott helyzetbe. Jobb
esetben ez az allapot csak ideiglenes, de sajnos sokszor az adott személy élete végéig a
tarsadalom periféridjara szorul. Az 1980-as évek végére, az 1990-es évek elejére olyan 1
tarsadalmi jelenségek adodtak, az ellatandok kore oly mértékig kiszélesedett, hogy a
probléma konyvtari kornyezetben vald kezelésére mar végképp nem volt a szakma
felkésziilve. Altaldnossagban elmondhatd a legtobb ilyen rétegrél, hogy a konyvtari
ellatasban a helyzetiiknek megfeleld specialis tartalmi dokumentumok és az elfogado,
rendezett kornyezet biztositasa donté fontossagi. A nemzetiségi és kulturalis hatranyokkal
€10k is specialis konyvtari ellatast igényelnek, hiszen a tobbségi tarsadalomhoz képest mas
nyelvi, életmodbeli, kulturdlis hagyomanyokkal és szokasokkal birnak. Ezek a csoportok
atmenetileg vagy véglegesen valasztottak a tarsadalmunkba valo integracidt. A konyvtari
ellatasban a nyelvi és kulturalis igényeiket figyelembe vevo, illetve a beilleszkedésiiket

elésegitd informaciokat és dokumentumokat igényelnek.

Természetesen ez a nehéz feladat nemcsak a kdzkonyvtarakra harul. Az altaldnos- ¢€s
kozépiskoldk konyvtarainak és konyvtar-pedagdgusainak is fontos szerepiikk van a
tarsadalmi integracidoban, hiszen a hatranyos helyzetli fiatalok segitése rendkiviil fontos.
Minél elébb kapnak hatékony segitséget, annal nagyobb eséllyel tudnak beilleszkedni az
adott kozosségbe, igy elkeriilve azt, hogy késobb devians viselkedés alakuljon ki az adott
fiatalnal. Az iskolai konyvtarnak kiemelt feladata az egyenld esélyek biztositasa. A f6 cél
az, hogy az iskolai ko6zdsség minden egyes tagja ,, véleményalkoto gondolkodova, tovabba
az informdciohordozok valamennyi tipusanak és formatumanak hatékony alkalmazoiva
valjanak...” (IFLA/UNESCO Manifesto). A didkok kiilonb6z6 szocialis hattere és csaladi

kornyezete pedagodgiai szempontbol is odafigyelést kivannak az iskolai konyvtarostol,
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mindemellett kiilon feladat a tanuldok eldismeretei €s tanuldsi stilusai kozott meglévo

kiilonbségek kiegyenlitése és az ebbdl adodo problémak athidalasa. (Csik 2005)

A konyvtari teriileten dolgozoknak oda kell figyelniiik valamennyi hatranyos helyzeta

csoportra. Ennek tobb 1épése is lehetséges:

* Helyzetfelmérés és helyzetfeltaras, példaul statisztika készitésével, a célzott
¢s teljes korli adatfelvételek, valamint a kutatds modszerével. Ez azért
fontos, mert ha egy adott kdnyvtarat nagyrészt egyféle hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoport latogat, akkor konnyebb kidolgozni a leghatékonyabb
programokat szamukra, illetve megfogalmazni a tovabbi feladatokat. A
konyvtaraknak a helyi igényeknek és sajatossdgoknak megfelelden kell

bdviteni, illetve specializalni tovabb ezeket a feladataikat.

* A helyzet ismeretében a feladatok prioritdsdinak meghatarozasa ¢és

szolgaltatasi eloirasok megfogalmazasa.

* Anyagi forrasok megteremtése. Ez tobb szintbdl is allhat, kezdve az
intézményi és/vagy fenntartodi forrasok atcsoportositdsatol az allami vagy

agazati kdzponti forrasokon at egészen a hazai és EU-s palyazatokig.

Ezek megvalositasa azonban rendkiviil 0sszetett folyamat. Az anyagi lehetdségeken kiviil
infrastrukturalis ¢és szemléletbeli valtoztatdsokat is igényel. Biztositani kell az
akadalymentességet térben és idében egyardnt. A gylijteményt alternativ és specidlis
tartalmi dokumentumokkal kell bdviteni és a hasonld témaval foglalkozd adatbazisokat
hozzaférhetové kell tenni. A specialis informaciohordozokon tarolt tartalmak
megjelenitéséhez  sziikséges eszkozoknek kell rendelkezésre allni. Kiilonleges
szolgaltatasokat kell biztositani a konyvtar falain beliil és kiviil, ehhez az internetes

lehetdségeket maradéktalanul ki kell hasznalni (Bartos 2004).

Elengedhetetlen a konyvtaros személyzet (a vezetdt is beleértve) elfogadd magatartasa,
rehabilitdcios szemlélete, megfeleld szakmai felkésziiltsége. A konyvtarnak ¢és a
konyvtarosoknak egyiitt kell miikodni a lehetséges partnerekkel a kozds célok
megvalositasa érdekében. Sajnos a konyvtarak fenntartdéi és vezetdi sokszor figyelmen

kiviil hagyjak, hogy a kibdviilt feladatok ellatasahoz sziikséges létszamot és munkaidot
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biztositani kell a hatékony munkavégzés érdekében.
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A fogyatékkal élok konyvtari ellatasa

Mozgaskorlatozottak a konyvtarban

A mozgaskorlatozottak specialis konyvtari ellatdsanak legnagyobb részét maganak a
konyvtar épiiletének megkozelitése adja. Sajnos ma Magyarorszagon a legtobb kozépiilet —
igy a konyvtarak is — nincsenek akadalymentesitve, ezért gyakran latogathatatlanok a
kerekesszékkel kozlekedok szamara. A masik probléma az, hogy nem elég csak a bejaratot
akadalymentesiteni. Ugyanolyan fontos az épiileten beliili szabad mozgas biztositasa,
példaul az emeletek kozott. Ezt leginkabb liftekkel lehet biztositani, ami ugyanannyira
fontos az id6seknek, vagy akar a kismamaknak is. A masik probléma a mosdok kialakitéasa,
amelyet mindenki szamara hasznalhatova kellene tenni. Sokszor erre nem gondolnak,

pedig rengeteg kellemetlenség adddhat ebbdl is.

A legidealisabb a szabadon nyilé vagy az 6nmiikddd ajtok kialakitasa. Optimalis esetben
ezek szélessége legalabb 900 mm. Az épiileten beliil és kiviil érdemes rampakat felszerelni.
A Iépcs6k mindkét oldaldan érdemes korlatokat biztositani (ez nemcsak a
mozgaskorlatozottaknak fontos). A legjobb mégis az, ha felvondk allnak rendelkezésre.
Fontos, hogy a folyosokon ne legyenek szonyegek, padloszényegek, magas kiiszobok,
illetve lehetdség szerint butorok sem. Az asztalok magassaganak és kialakitdsanak is
igazodnia kell a kerekesszékes hasznalathoz. Lényeges szempont, hogy maradjon elegend6

hely ahhoz, hogy példéaul egy kerekesszékkel kozlekedd személy meg tudjon fordulni.

Uj konyvtarak létesitésénél maér alapfeltétel az akadalymentesség, a régieket pedig
torvényileg at kell alakitani. Epitészek bevonasaval, ugy kell megoldani a helyiségek

kialakitasat, hogy mindenki szdmara megfeleléen hasznalhaté legyen. (Salamon-G- 2006)

Fontos, hogy keriiljik a szamukra sérté kifejezéseket az allapotukkal kapcsolatban. A
,béna”,  nyomorék”, ,rokkant” kifejezések hasznalata tilos, helyette inkdbb a
mozgéssérilt vagy a mozgaskorlatozott szavakat haszndljuk. Szintén ne hasznéljuk a

kerekesszék helyett a ,,toloszEék™, ,,tolokocsi”, ,,rokkantkocsi” szavakat.
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Latassériiltek és konyvtari ellatasuk

Az emberek a kiilvilagbodl érkezd informaciok 70-80%-at latas altal érzékelik. Az emberi
latas egy komplex érzékelési folyamat, amely a térérzékelésben, a tavolsagbecslésben,
szin-, forma-, kontrasztérzékelésben €s a targyak megkiilonboztetésének képességében
jatszik kulcsfontossagu szerepet, igy a vaksag az egyik legsulyosabb érzékszervi
fogyatékossag, hiszen a latassériiltek nem, vagy csak nehezen képesek elsajatitani az épek
szdmara l4tas Gtjan megtanult, természetessé valo szokasokat (mint példaul a barkacsolas).

(Bankéné 2008)

A legtobb szem- és latasi problémat az orvostudomany ma mar mitéttel, szemiiveggel,
vagy éppen gyogyszeres kezeléssel hatékonyan tudja korrigdlni. Latassériiltnek azokat az
embereket nevezziik, akiknek latasteljesitménye az ép latashoz (100%) viszonyitva két
szemmel és korrigaltan is messze elmarad, vagyis 0-33% kozotti, vagy a 1atotér jelentdsen
(10-20 fokban) besziikiilt. Ezen adatok alapjan a latassériilteket harom csoportba soroljuk,
a latasteljesitményiiktdl fiiggden:

* Vakoknak azokat a személyeket nevezziik, akiknek a latasteljesitménye O (az ép
latas 1). Ok semmilyen latismaradvannyal nem rendelkeznek, igy a fényt sem

érzékelik.

* Az aliglatok a nagy targyakat foltokként érzékelik, illetve érzékelik a fényt is.
Gyakorlatilag 6k is vakoknak tekinthet6k, de csekély latdsmaradvanyuk (0,01- 0,1)

segiti Oket a tajékozodasban, azonban latas altal nem tudnak ismeretet szerezni.

* A gyengén latdk csoportja all legkdzelebb a latokéhoz. A nagyfokt latasvesztésiik
ellenére (0,1- 0,3) elsésorban az oktatdsban szorulnak segitségre. ((Bankone
2008KSH 2003)

A vakokat nem lehet egységes tarsadalmi rétegként kezelni. Fontos kiilonbség van a latas
elvesztésének koriilményei kozott. Egy ¢ép elméjii, de sziiletése ota vak ember
magabiztosan el tudja sajatitani a Braille-irdst, mig, aki felnéttként vesziti el a latasat, mar
nem, vagy csak nehezen képes megtanulni a pontirast. Ennek oka a kifinomult tapintas

hianya. A velesziiletett latasfogyatékossag oka leggyakrabban genetikai rendellenességekre

21



visszavezethetd, de méhen beliili fertozések és karosodasok, illetve a korasziilés
kovetkeztében szintén gyakori a latdsveszteség, mint szovOdmény. A felndttkori
latasvesztés okai kiilonbozoek, de szinte mindig ugyanazokkal a kovetkezményekkel
jarnak. A latassériilt és a hozzatartozoi lelki és egzisztencialis krizisbe kertilnek,
jovoképtiket kilatastalannak itélik. A latassériilés kiilonleges rugalmassagot ¢és
alkalmazkoddképességet kivan meg a latassériilt személytdl ¢€s a kornyezetétol,
hozzatartozoitol. Ezt a fajta alkalmazkodoképességet rengeteg tényezd befolyasolja, mint

példaul az egyén személyisége, vagy életkora.

Specialis konyvtari szolgaltatasok latassériiltek szamara

A vakokkal kapcsolatos konyvtari funkcidknak nincs nagy multja. A latassériiltek
konyvtari ellatdsanak nagyobb részét a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének Konyvtara biztositja. Ez az intézmény két részbdl all. Az egyik a Braille-
konyvtar, a masik a Hangoskonyvtar, illetve a dokumentumok elkészitéséhez sziikséges
Stadid. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének (MVGYOSZ) célja az,
hogy specialisan vakok szdmara készitsen dokumentumokat, illetve konyvtarukban ezeket
a dokumentumokat gytjtik. Segitik tagjaik tanuldsat, fejlédését, miivelddését, illetve
biztositjadk az ehhez sziikséges eszkozoket. A fennmarad6 feladatokat a kozkonyvtarak

végzik el.

1952-ben hoztak ezt az UNESCO-hatarozatot, melynek alapjan ,,4 vakok minden konyvtari
dokumentumhoz és szolgaltatashoz ingyen juthatnak hozzd”. Magyarorszagon az elsé
Braille-konyvtar 1896-ban nyilt meg Budapesten. 2012-ben a beiratkozott olvasok szdma
198 16 volt. A konyvtar allomanya 900 miibdl 4ll, ami 8500 kotetnek felel meg. Ez kissé
aranytalannak tlinik, de ha jobban megnézziik, egy atlagos hosszusagti konyv 10-15
Braille-kotetbdl all. Egy-egy ilyen kotet 70-85 oldalbdl tevédik dssze, ami megfelel egy
sikirasu konyv koriilbeliil 27-30 oldalanak. Ennek az az oka, hogy a Braille-irds pontjainak
mérete adott, nem véltoztathatak. Ezért annyira terjedelmesek a Braille-konyvek. igy
azon sem kell csodalkoznunk, hogy egy olvasé évente atlagosan 6-12 mivet tud elolvasni.
Azoknak a vidéki olvasdknak, akik nem tudnak személyesen elmenni a kdnyvtarba, postan

kiildik el a koteteket. (MVGYOSZ)
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6. Abra: A magyar Braille-abc
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A Braille irdsban nem
killgnbbznek a nagy- és
kisbetdk agymastdl,

Ha valamit nagy kezdd-
betivel kell leirmi, a beta
ele ezt a jelet ifjulk:

(Forras: http:/www.mvgyosz.hu/en/braille-abc)

A Braille-konyvtar masik fontos szolgaltatasa a szamitogépes felolvasas. A beszkennelt
szOveget egy karakterfelismerd programmal feldolgozzdk, majd egy beszéléegység

felolvassa.

A Vakok Altalanos Iskol4ja is rendelkezik Braille-konyvtarral, mely az iskola kételezo

irodalmait tartalmazza. Ez a konyvtar teljesen zartkord.

A Hangoskonyvtar 1961-ben kezdett el miikodni. Az 1970-es évek kozepét6l mar

magnokazettdn is megjelentek a kiillonboz6é mivek, de 1989-ig lehetett orsés magnoén
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lehallgathaté konyveket kolcsondzni. Egy atlagos mii 10-15 orson fért el. A hangkazettdk
négy példanyban késziiltek, illetve az 06todik ,,mesterpéldany” kotelespéldanyként az
Orszagos Széchényi Konyvtarba keriilt. 2000-t6l1 mar CD-n hallgathatd konyvek is
talalhatoak a konyvtarban. A konyvtar gyarapodasat jol mutatja, hogy 1993-ban fel kellett
ujitani, mivel az dllomany kindtte a régi polcokat. Az dllomanyalakitas legf6bb szempontja
az olvasoi igények kielégitése. Klasszikus regények, modern szépirodalom, utikonyvek,
ismeretterjesztd miuvek, gyerekkonyvek ¢és kotelezd olvasméanyok is taldlhatoak a
Hangoskonyvtarban. 2012-ben 2606 beiratkozott olvasoja van, de ebbdl koriilbeliil 880 6
kolesondz rendszeresen. A helyben hasznéalat nem lehetséges az olvasoi tér sziikdssége

miatt. A hasznaloknak egy-egy sikerkonyvre gyakran heteket kell varniuk. MVGYOSZ)

A beiratkozott olvasok szamat figyelve észrevehetjiik, hogy a Braille-konyvtarba
beiratkozott olvasok szama sokkal alacsonyabb, mint a Hangoskonyvtarba beiratkozottakeé.
Ennek az az oka, hogy az elmult években hattérbe szorult a Braille-irds hasznalata. Ennek
egyik oka az, hogy a konyvek rendkiviil terjedelmesek és nehezek. fgy példaul az
idéseknek gondot okoz a haszndlatuk. A masik ok az, hogy a latasukat felndttkorban

elveszitdk csak nehezen, vagy egyaltalan nem tudjak megtanulni a Braille-jelek olvasésat.

Informatikai lehetéségek vakok szamara

A vakok szamitogép-hasznalat kézben nem haszndlnak egeret, hiszen nem latnék, hogy
mire kattintanak ra. A legtobb operacios rendszerhez (mint példaul a Windows vagy a
Linux) nem feltétleniil sziikséges az egér hasznalata, elég, ha csak a felhasznalo a
billentyiizetet hasznalja. Ehhez rengeteg billentyliparancsot kell ismerni. A konyvtaraknak
érdemes a latassériilteknek szamitdogép-hasznalati foglalkozéasokat tartani, ha 1gény adodik.
Az ilyen képzések nagy részét legtobbszor a — sajnos szo szerinti — ,,vakon gépelés”
oktatasa, illetve a billentyliparancsok megismerése és gyakorlasa teszi ki. Ha az interneten
olyan weboldalt talalunk, ahol nincs lehet6ség az egér mellézésére, ott az oldalt

akadalymentessé kell tenni. (Katsanyi 2006)

A képernydolvasd szoftverek hasznalatdhoz a hardverigény minimalis, hiszen csak
hangkartya ¢és hangszord sziikséges. Ma hazdnkban a JAWS for Windows nevii

képernydolvasd szoftver a legelterjedtebb, de a nem-Windows alapi operacios
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rendszerekhez is alkottak mar ilyen programokat; &m ezeknek nem mindegyikéhez lehet
hasznalni magyar nyelvli beszédszintetizatort. Az okostelefonok megjelenésével a
mobiltelefonok operacidos rendszereiben 1s talalhatok kiilon képernydolvasok. A
legelterjedtebb a Symbian rendszerhez kapcsolodo Talks&Zooms nevil program, amelynek

képernydolvasoi és képernyOnagyitod funkciodja is van.

A gyengénlatdknak sok esetben elegenddek a Windowsba eredetileg beépitett lehetdségek,
mint példaul a szinek, betlinagysagok ¢és kontrasztok egyéni beallitdsanak lehetdségei. Ha
ez nem lenne elegendd, még kiilon kisegitd lehetdségek vannak, mint példaul a Nagyito,
ami akdr 16-szoros nagyitast tesz lehetévé. Az egyéb képernydnagyité szoftverekhez
képest (mint példaul a MAGic) viszont ez nem annyira felhasznalobarat, hiszen a

nagyitasnal a betiik, abrak sok esetben pixelesek maradnak. (Pirosné 2006)

Helyes banasmod latassériiltekkel szemben a mindennapokban

Ha vakokkal vagy latassériiltekkel taldlkozunk, sok esetben zavarba johetiink 14ato
emberként, ha olyan kifejezéseket kell haszndlni, mint példaul a ,,Nézze!” vagy a ,,Figyelj
ide!”. Nem fognak ezen megsértddni, mert 6k maguk is hasznaljak ezeket a kifejezéseket,
csak Ok nem a latds altal, hanem az egyéb érzékszerveikkel szerzett élményeikre
vonatkoztatjak. Ne lepddjiink meg, ha egy latassériilt azt mondja, hogy ,,Tegnap lattam egy
jo filmet.” A film adta €lményt ¢ is atélte, csak mashogy, mint mi. Ettdl fiiggetleniil
vigyazzunk, hogy ne legyiink tapintatlanok, ¢és feliiletes ismeretség esetén ne
kérdezdskodjiink — még jo szandékkal sem — fogyatékukrol. A lehetd legmegaldzobb
helyzet szamukra, ha jelenlétiikben sajnalkozva beszéliink roluk. (Németh 2009)

Az utcan kozlekedve is gyakran taldlkozhatunk olyan vak személyekkel, akik
bizonytalanul mozognak. Ne féljiink segiteni nekik, de mieldtt beléjiikk karolnank,
kérdezziik meg, segithetiink-e. Egyrészt ezzel megeldzhetjiik azt, hogy megijessziik dket,
masrészt nem is biztos, hogy arra szeretne menni az adott személy, amerre mi szadmitunk.
Vannak, akik jobban szeretnek onalldoan kozlekedni, és nem veszik igénybe a felkinalt
segitséget, de a tobbség azért szivesen fogadja. Ha vezetiink egy vak személyt, mindig
elétte haladjunk. Ne a hata mogiil akarjuk irdnyitani, mert egyrészt zavard, ha valaki

folyamatosan figyeli 6t, masrészt konnyen Osszezavarodhat. Sziik helyen is az a
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leghelyesebb, ha magunk mogott vezetjiik, és igy tudunk szolni az esetleges akadalyokrol
(példaul kiiszob, képcsd). A masik tapintatlansag, amit 1atoként konnyen el lehet kdvetni az
az, ha nem kozvetleniil a vak személyhez besz¢liink, hanem a kisérdjéhez, mintha a vak
személy kiskor vagy értelmi fogyatékos lenne (példaul: ,Kisasszony, az Ur mar
beiratkozott olvasdja a konyvtarnak?”). A mindennapi életben fontos, hogy a latassériilt
személy kornyezetében a konnyebb tajékozodas érdekében minden a megszokott helyen
legyen. A nyilaszardk a balesetek elkertilése érdekében vagy legyenek teljesen nyitva, vagy

csukjuk be dket. (Vakok és Gyengénlatok Koméarom- Esztergom Megyei Szervezete s.a.)

Ha ezeket a szabalyokat a mindennapokban, illetve konyvtari munkank soran figyelembe
vessziik, azzal sokat segithetiink vak ¢&s latdssériilt embertarsainknak az oOnalloé és

méltosagteljes €let elérésében.
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Siketek és nagyothallok

A hallassériiltek a fogyatékkal éloknek egy tobb okbol is rendkiviil kiilonleges csoportja.
Nekiink, ép embereknek azért, mert mig egy mozgaskorlatozottat, vagy egy vak személyt
konnyedén felismeriink elsé latasra, addig egy siket személyt csak akkor, ha
kommunikécios szituacidba keriiliink vele, vagy ha 6t magat latjuk egy masik hallassériilt

személlyel jelelni. A siketség egy lathatatlan fogyatékossag.

A masik ok, amiért kiilonleges banadsmodot igényelnek az, hogy 6k sajat magukat nem
feltétleniil tartjak fogyatékkal éloknek. Siketségiiket allapotként fogjak fel, és egy nyelvi
kisebbség tagjainak tartjdk magukat. A tarsadalom csak a hianyossagot veszi észre veliik
kapcsolatban. Kommunikacioés és informacidszerzési problémaik csak a beszélt nyelv
hasznélatakor adddnak, de ez ¢éppen elég ahhoz, hogy gyakran kirekesztettnek,

elszigeteltnek érezzék magukat, ami komoly lelki sériilésekhez vezethet.
A hallascsokkenésnek harom gyakori tipusa lehet:

*  Vezetéses: a fiil hangvezetd rendszerének (halldjarat, dobhartya, hallocsontok)

megbetegedése vagy hianyos fejlodése

. Idegi (percepcids): a halldideg, hallopalydk, vagy a hangfelfogd rendszer

megbetegedései

* Kombindlt: A hangvezetd rendszer és az idegi nagyothallas kombinacidja okozza a

hallascsokkenést

Kommunikaciés szempontbol nem mindegy, hogy az adott személy mikor veszitette el

hallasat:
* Sziiletésnél, vagy azt megeld6zden (congenialis)
* A normalis beszédelsajatitas (koriilbeliil 3. életév) eldtt (prelingualis)
* Anyelvelsajatitas (3 éves kor) utan (posztlingualis)

(Hattyar 2008)
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A siketek ¢s nagyothallok megnevezésére altaldban a ,hallassériilt” gytjtéfogalmat
szoktuk alkalmazni. Azonban az érintettek szeretik, ha a hallasallapotuknak megfelel6en a

siket vagy a nagyothall6 kifejezéseket hasznaljuk.

A siketek és nagyothallok konyvtari ellatdsdban nagy segitség, ha a konyvtar teriiletén
indukcids hurokkal segitjiik dket a kényelmes konyvtarhasznalatban. Az indukciés hurok
helyes megnevezése hangfrekvencias hurokerdsité-rendszer. Ez a rendszer azt a célt
szolgélja, hogy a hallokésziiléket viseldk szdméara problémamentes legyen a
hanginformacidk befogaddsa és megértése, hiszen a hallokésziilék minden zajt felerdsit,
igy visszhangos vagy zajos kornyezetben torzulnak a fontosabb hangok is. Indukcios
hurokkal azonban ezt a torzuldst részben ki lehet kiiszobdlni. (General-Seven Kft 2011)
Azokat a tereket, melyeket ilyen eszkozzel szeretlek fel, nemzetkozileg egyezményes

modon szokas jelolni.

7. Abra: Indukciés hurokkal felszerelt teriilet nemzetkozi jelzése

T

(Forras: http://hu.general-seven.com/)

A siketkultara

A siketkultirdnak nemcsak miivészeti értelmezése van. Magaban foglal minden nem
auditiv tevékenységet ¢és kozeget, ami irdnt a hallassériiltek érdeklédnek, amit a
mindennapi életiik részévé tudnak tenni. Ez egy sajatos életforma. A siketek nem
hallgatnak radiot, de képesek tajékozddni a nyomtatott médiumokbol, vagy a feliratozott/
jeltolmacs altal jelelt televizios miisorokbol. Képesek dolgozni, gyereket nevelni,

kozosségi  életet élni, sportolni, mobiltelefont hasznalni (sms irasahoz), illetve
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Magyarorszdgon ¢és a legtobb orszadgban jogositvanyt 1is szerezhetnek. Még
szorakozohelyre is jarnak ¢és ott akar tdncolnak is, hiszen a hangos zenét a nagyothallok
részben halljak, a ritmust pedig a mély hangok rezgései alapjan érzik. Kiilon jelnyelvi

szinhazuk és sportegyesiileteik is vannak.

A halldékhoz hasonlé életet tudnak €lni, hiszen ma mar rengeteg hallaspotlod eszkdz segiti
oket a mindennapokban. Példaul a hallok teljesen természetesnek veszik, ha reggelente
¢bresztoora kelti Oket, mig a hallassériilteknek vibracids parna vagy rezgd karora segiti az
ébredést. Szamos mas eszkozt is (mint példaul fényjelzést ado ajtocsengd, babasiras-jelzd

késziilék stb.) haszndlnak ahhoz, hogy teljes életet éljenek. (Siketek.hu).

Néhany éve Nagy-Britanniaban nagy felhaborodast valtott ki annak a siket parnak az esete,
akik mesterséges megtermékenyités soran szerették volna, ha genetikai tesztek segitségével
kivélaszthattdk volna beliltetésre azokat az embridkat, akikbdl biztosan siket gyermekek
szlilettek volna. Ez nem egyedi eset. Ezek az emberek azzal érvelnek, hogy siketségiik nem
fogyatékossag, hanem egy kisebbségi kultira. Hatranyuk csak azért van a halldkkal
szemben, mert eléjiik a tobbségi tarsadalom akadalyokat gordit. (Bognar 2008)

Igaz, hogy a siketség nem olyan hidnyossag, amivel ne lenne érdemes élni, de az efféle
kezdeményezések szdmos bioetikai ¢és erkolcsi aggalyokat vetnek fel. Nem szamit-e
onzoségnek a szilok részérdl, ha sziiletendd gyermekiiket direkt megfosztjdk a hallés
képességétol, csak azért, hogy a késdbbiekben egyszeriibb legyen szamukra a gyermek
nevelése, vagy a felnovd gyermek ne tdvolodjon el sziileit6l a hallaskiilonbség miatt?
Nehéz erre valaszt adni. Azonban fontos megjegyezni, hogy a siket sziilok hall gyermekei
koziil keriilnek ki a legjobb jeltolméacsok, mert a hangzd nyelv és a jelnyelv is az

anyanyelviik.

A fogyatékkal ¢élok vilagaban jol szemlélteti a siketek kiviilallésagat az is, hogy siket
sportolok nem indulnak a paralimpiai jatékokon. 1924 6ta sajat téli és nyari siketlimpiakat
rendeznek négyévente, az olimpiat kovetd évben. A siketlimpia jelmondata: ,,Per ludos
aequalitas” — Jatékokkal az egyenldségért (International Committee of Sports for the
Deaf). Magyarorszagon a siketlimpiat csak kevesen ismerik a hallok koziil; sajnos a
sportolok elismertsége is messze elmarad az olimpikonokétdl vagy a paralimpikonokétol.

Allami tamogatast és jutalmat sem kapnak megfelelé mértékben. Példaul a 2009-es taipei
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siketlimpiara a késObb aranyérmet nyert vizilabdacsapat kiutazasahoz sziikséges pénzt
maganszemélyek gyiijtotték Ossze a Magyar Vizilabda Szovetség felhivasara. (Magyar
Vizilabda Szovetség 2009)

crer

Orszagos Szovetsége (SINOSZ). Segitséget nyuUjtanak az informdaciok elérésében, a
munkavallaldsban, ¢és egyaltalan az 0Onall6 ¢letvitelben. Jogsegély-szolgélatot &s

pszichologiai tanacsadast, illetve jelnyelvi tolmacs-halozatot szerveznek.

A siketkultiraba nemcsak hallassériiltek tartoznak. Sok halld személy is részt vesz
tevékenységilikben, mint példaul a jelnyelvi tolmécsok, nagyothallok, siketek hallé rokonai,

illetve azok, akik szeretnék megismerni a vilagukat.

A siketek kozosségének egyik legfobb kozos pontja a jelnyelv. A mindennapi €letben ezt a
kommunikécios format hasznaljak egymas kozott és azokkal a hallé emberekkel, akik értik
a jelnyelvet. A jelnyelv az, ami kiemelte 6ket a fogyatékkal élok koziil, valamint sajatos

nyelvi és kulturalis kisebbséggé formalta dket, nem az orvosi szakvélemény. (SINOSZ s.a.)

A jelnyelv

A jelnyelv egy vizualis jelekbdl felépiild kddrendszer, amelyet nemcsak siketek hasznalnak
kommunikécios célokra (példaul tobb népcsoportnal vadaszat kdzben is hasznaltak hasonlo
kommunikécios rendszereket). Egyes nyelvészeti kutatasok alapjan feltételezhetd, hogy az
emberiség elsd nyelvei jelnyelvek voltak, igy a beszéd kialakulasaban fontos szerepe volt a

vizualis jelrendszereknek.

A kozhiedelemmel ellentétben a vilagon nemcsak egyféle jelnyelv 1étezik (a GESTUNO a
hangzo6 nyelvli eszperantohoz hasonléan nem tudott jelentés mértékben elterjedni, hiszen
ez csak spontdin kezdeményezés volt a siketek egymas kozotti nemzetkozi
kommunikécidjanak segitésére). Mindenhol masféle jelnyelvet hasznalnak, és ezeknek

vannak kiilon nyelvjarasai is. Megtanulasa legalabb annyira nehéz, mint a hangzé nyelvé.

Magyarorszagon kétféle jelnyelv-tipus haszndlatos. Az egyik az ugynevezett ujj-ABC,
vagy mas néven Daktil. A hangz6 nyelvhez hasonloan egy kézjel jeldl egy hangot (betit).
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Mivel a hangzd nyelv struktirdja jelentdsen eltér a jelnyelvétdl, ezért a siketek nem
szivesen hasznaljak a Daktilt. Nehézkes, hasznalataval lassul az informaciokozlés.
Kizarolag csak elvont, jellel nem rendelkezd fogalmak, tulajdonnevek esetén hasznaljak,
valamint abban az esetben, ha az adott kifejezésnek nem mindenki érti a jelét. Elonye
viszont az, hogy teljesen pontos, barmit ki lehet fejezni vele. Az ujj-ABC minden

orszagban eltérd. (Salamon 2006)

8. Abra: A magyar ujj-abc
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(Forras: http://blog.xfree.hu/myblog.tvn?
SID=&from=10&pid=&pev=2010&pho=09&pnap=&kat=1104&searchkey=&hol=&n=georginall

)

A siketek altal leggyakrabban hasznalt masik jelelési modszer az tigynevezett fonomimikai

abécé. Ezt mar egész fiatalon elsajatitjdk a hallassériilt gyerekek. A legtobb
gyogypedagogus igy tanitja meg a siketeket a beszédhangok elsajatitdsara. Sok esetben az
¢p hallast, de megkésett beszédfejlodésti gyermekeket is ezzel a modszerrel fejlesztik.
Néhany jel hasonlit a hallok altal is hasznalt kézjelekhez, gesztusokhoz, igy a jelnyelvet
nem ismerdk is megérthetnek egy-egy jelet. Ettdl fliggetleniil a jelnyelv nem pantomim,

annal joval dsszetettebb.

A jelnyelvet barki megtanulhatja, a SINOSZ rendszeresen szervez jelnyelvi tanfolyamokat.
Magyarorszagon, a 2009. évi CXXV. torvény hivatalosan is elismerte a jelnyelv nyelvi
statuszat. Emellett biztositja, hogy a raszoruldk téritésmentesen vehetik igénybe a jelnyelvi
tolmacsszolgaltatasokat. A hallassériilt gyermekek sziilei eldonthetik, hogy a gyerek
bilingvalis vagy auditiv-verbalis modszert hasznald korai fejlesztési gondozast vegyen

igénybe (2009. évi CXXV. torv.).

Erdemes lenne a kozoktatasba is beépiteni a jelnyelv legalabb alapfoku oktatasat a halld
fiatalok szdmara is. Ezzel a tarsadalom is megismerhetné a siketkultirat, és nem

tekintenének furcsan a jeleld emberekre. Raadéasul a jelnyelv tobb tizezer magyar ember
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anyanyelve, akikkel a mindennapi élet soran idénként kommunikalni kell.

A jelnyelv irant érdekl6do halld embereknek hoztak létre a www.hallatlan.hu/ weboldalt. A
kiilonb6zo szavakat ¢és kifejezéseket néhany masodperces, folyamatosan ismétlddo
videdkon tekintheti meg a latogatd. Ezek a videdk nemcsak a kézjelek elsajatitdsaban
fontosak, hanem a helyes mimikat és gesztikulaciot is bemutatjak. A videdk alatt rovid
magyarazatot is adnak az adott jelrdl, hogy egy szonak miért pont az a jele, ami (példaul a
,.baba, csecsemd6” kifejezés jelét a gyermek ringatasa fejezi ki). Igy a halloknak konnyebb
megérteni a jelnyelv logikdjat, konnyebben megismerhetik a siket emberek
gondolkodasmodjat. A videdk mellett az oldalon forum is miikodik, ahol a siket és nem
siket emberek akadalyok nélkiil tudnak beszélgetni egymassal. Az évek folyamén az oldal
tobb hazai és kiilfoldi dijat nyert, mint példaul az Europai Nyelvi Dij (2006 ¢és 2012),
Nivodij (2009), Az Ev Honlapja (2009), WSA (World Summit Award, 2011), Nominated-
SozialMarie (2011).
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Helyes kommunikacio siket személyekkel

Ha szeretnénk valamit k6zdlni, akkor a legfontosabb, hogy felhivjuk magunkra a siket
olvaso6 figyelmét. Ha elsOre ez nem sikeriil, megérinthetjiik a vallat, vagy inthetiink is neki.
Fontos azonban, hogy tisztelettudoak legylink, és lehetleg ne hozzuk kellemetlen
helyzetbe. A legtobb halldssériilt tud sz4jrol olvasni, ezért alljunk szembe az olvaséval gy,
hogy arcunk ne legyen arnyékban, és ne fényforras el6tt alljunk (ablak, lampa). A keziinket
ne helyezziik az arcunk el¢, és mas modon sem szabad takarni a szankat. Sokszor a bajusz
vagy szakall viselése is megneheziti a szajrol olvasast. Beszéd kozben ne foglalkozzunk
massal, ne mozogjunk vagy forduljunk el. Ha valamit le kell irnunk, akkor kdzben ne
beszéljiink. Erdemes pantomimot, testbeszédet kiemelten hasznalni, hiszen ezt a siketek

konnyebben tudjak értelmezni, mint a hall6 emberek.

Lassan ¢és tisztan kell beszélni, de keriiljilk a szavak talartikuldldsat, mert ez is az
érthet0ség rovéasara megy, hiszen torzitja az ajakmozgast Gyakori hiba, hogy a siket
személlyel megprobalnak kiabalva beszélni. Akinek a halldsmaradvanya elenyészd, nem
fogja meghallani, viszont a kornyezet igen. Igy a kiviilallok figyelmét felkeltve kellemetlen

helyzetbe hozzuk a siket személyt.

A masik legfontosabb dolog a szemkontaktus, még akkor is, ha jeltolmacs segiti a
beszélgetést. Ebben az esetben is kozvetleniil a siket embert szolitsuk meg, hozza

beszéljiink.

A siketek nem feltétleniil részesitik elényben az irdsos kommunikaciot. Miel6tt leirnank
valamit, kérdezziik meg, egyszeriibb-e igy neki megérteni a mondanivalonkat. Aki siketen
sziiletett, nem biztos, hogy a magyar nyelv irdsaban vagy olvasadsaban a hallokhoz
hasonloan jartas. frasban is torekedni kell az egyszeriiségre. Sokszor elég csak a
legfontosabb szavakat leirni, vagy egyszerli abrakat, rajzokat késziteni. Nem szerencsés
eldontend6 kérdéseket sem feltenni, mert lehet, hogy nem értette pontosan a kérdést és ugy
valaszolna tévesen. Ha atadjuk az irott {izenetiinket, figyeljiik a siket személy reakcidjat,

arckifejezését. Ezzel megkonnyitjiik a valaszadasat is. (SINOSZ- ajanlas)
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A konyvtarakat a siket emberek altalaban tanulés és szérakozas céljabol latogatjak, mint a
konyvtarhasznalok nagy része. A siket személyek csalddtagjai, hozzatartoz6i viszont
sokszor azért keresik fel a konyvtarakat, hogy megtudjanak valamit a siketségrol. Fontos,
hogy a konyvtarba betérd hallassériilt személy azt érzékelje, hogy a kdnyvtar szamara is
nyitva all, a konyvtarosok pedig segitik 6t, segitenek neki problémai megoldasaban.

(Skaliczki 1994)

A hallassériilt embereket gyakran nézik szellemi fogyatékosnak, mi tobb, sokan hiszik azt,
hogy a hallassériiltek egyben szellemi fogyatékosok is. Ez egyéltalan nem igy van. A hallas
hidnya nem jelenti feltétleniil egyéb szellemi fogyatékossag meglétét is (Hattyar 2008).
Ezeknek a karos sztereotipianak az egyik forrdasa az, hogy a tobbség keveset tud a
siketekr6l, hiszen elég zart vilagban ¢lnek. A masik forrds az, hogy a siketek jelnyelve
kiilsé szemléldnek csak mutogatast, értelmetlen mozdulatokat jelent. Emellett még a
jelnyelvhez kapcsolodo, sokszor eltilzottnak latszo arcmimika is ndvelheti a szellemi
fogyatékossag képzetét. Az eltulzottnak latszd gesztusokat, €s az artikulalatlan hangokat
sokszor agresszionak tekintik, igy alakulhatott ki az a masik gyakori tévhit, hogy a siketek
agresszivak egymassal is, és a hallokkal szemben. Ez nem is lenne meglepd, mert a
hallassériiltek gyakran vannak kitéve kiilonféle atrocitisnak a kiilvilagban. Ezért is
frusztralja oOket, ha egy hallo személlyel kell kommunikalniuk. Réadasul sokan azt
gondoljak, hogy ha a siketek nem halljak, amit mondanak, akkor nem is értik, ha réluk
beszélnek. Ez nem igaz, mert egyrészt a tobbségiik tud szdjrol olvasni, masrészt a
testbeszédet jobban ¢és tudatosabban hasznaljak, igy olyan mozdulatokat is megértenek,

amiket a hallok csak tudat alatt észlelnek. (SINOSZ)

Végil a legfontosabb, hogy soha ne nevezziik Oket siiketnek, mert ez szamukra
lealacsonyitd és pejorativ tartalommal bir. A hangz6 nyelvben a siiket kifejezést sokszor a
hianyos szellemi képességekkel, vagy a rossz, hidnyos dolgokkal hozzdk Gsszefliggésbe
(példaul az olyan sz6lasok és kézmondasok, mint ,,Oriil, mint siiket diszn6 a bizaban™). A

jelnyelvet sem szabad jelbeszédnek, vagy mutogatasnak hivni. Nekik ez az anyanyelviik.
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Ertelmi fogyatékosok a konyvtirban

Ertelmi fogyatékosoknak az olyan személyeket nevezziik, akiknél a megismerd képesség

allandosult sériilése all fent az agy organikus kérosodasa miatt.

A latas- és hallassériiltekkel szemben az értelmi fogyatékkal ¢lok nem egységes csoport,
egységes igényekkel. Ez csak egy gyiijtofogalom. Nem lehet réluk altalanos jellemzoket
megadni, még azokrdél a személyekrdl sem, akik ugyanattél a rendellenességtol

szenvednek. Ok is tobbféle igénnyel latogatjak a konyvtarakat — csakiigy, mint barki mas.
A WHO az értelmi fogyatékosokat intelligencia-hanyadosuk alapjan tobb csoportra osztja:
* Legsulyosabban értelmi fogyatékosok: —19 IQ
* Sdlyosan értelmi fogyatékosok: 20-34 1Q
« Ertelmileg akadalyozottak: 35-49 1Q
* Tanulasban akadalyozottak: 50—69 IQ

* Mentalisan retardaltak: 70—-84 IQ (6k mar tobbnyire normalis altalanos iskolakban

tanulnak)

(Bakos 2008)

Konyvtari ellatasukat viszont tobb tényezd is megnehezitheti, melyeknek oka gyakran a

nehezebb értelmezd-képességbdl adodik.
* Nem tudjék gyakran, hogy pontosan milyen konyvet vagy dokumentumot keresnek
* Nem talaljak a kivalasztott dokumentumot
* Megtaldlja a dokumentumot, de nem tudja értelmezni az olvasottakat

A legjobb eljaras, ha értelmi fogyatékos konyvtarlatogatod érkezik az, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérjiik az értelmi fogyatékos személyt, és segitliink neki. Ehhez nagyon sok
tirelem és empatia sziikséges. Ha az olvasoval kisérd is érkezik, akkor kdnnyebb dolga

van a konyvtarosnak, hiszen a kisérd ismeri a fogyatékos személyt, tudja milyen szokésai
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vannak, illetve mennyire stlyos az allapota. Ez kiilondsen akkor fontos, ha az olvas6 nem
szeret idegenekkel beszélni, vagy nehezen fejezi ki magat. Sajnos ma Magyarorszagon a
fogyatékos személyek iranti attitidok még mindig erdsek. Ennek talan az az oka, hogy a
kozoktatasban nem fektetnek kelld hangsulyt az értelmi fogyatékosok megismerésére. Igy
a konyvtarosok sokszor tanicstalanok, ha ilyen személy latogatja a konyvtarat. Egyes
nézetek szerint az elditéletek feloldasara alkalmas lenne, ha az egészséges és a sériilt
gyerekek nem kiilon iskoldkban tanulnanak, hanem egylitt. Szamos érv szdl ezen elmélet
ellen és mellette is, de az biztos, hogy az értelmileg sériilt gyermekeknek sziikségiik van

kiilon odafigyelésre és fejlesztésre.

A masik megolddas az lenne, ha az értelmi fogyatékos gyermekeket mar koran
megismertetnék a konyvtar vilagaval, 6sztonoznék Oket a konyvtarlatogatasra. A specialis
iskoldkban nem tudnak minden gyermek igényeivel kiilon foglalkozni, igy a jobb
képességli gyerekek — akik megtanulhatndk a konyvtarhasznélatot — sem ismerkednek meg

a konyvtarakkal.

A konyvtarosképzésben ki kellene térni az értelmi fogyatékosok ellatdsara is. Meg kell
ismerni a kiilonféle értelmi fogyatékossagok tipusait. Segiteni kell a konyvtarhasznalokat,
hogy tudjanak tdjékozodni, illetve a dokumentumokbdl megtalaljak, és értelmezni tudjak
az Oket érdekld informaciokat. A konyvtarosképzés pedagogiai és pszichologiai részében ki
kellene térni erre is, hiszen nem mindenki rendelkezik olyan empatikus képességekkel,

amelyek megfelelnének a specialis igényili olvasok kiszolgalasahoz.

Szamos konyvtar szervez az értelmi fogyatékosoknak kiilonbozd tanfolyamokat,
foglalkozasokat. Az egyik ilyen lehetdség a szamitogép-, vagy internet-hasznaloi
tanfolyam, amely sokat segithetne nekik abban, hogy az ket érinté dokumentumokat
egyszerlien el tudjak érni. Ez azért fontos, mert a weboldalak akadalymentesitése latas-és
hallassériilteknek mar szinte mindennapos, de az értelmi fogyatékosoknak neheziikre esik a
bonyolult felépitésii oldalak kezelése, megértése. (Bagi 2009) A jaszberényi konyvtarban
foglalkozasokat szerveztek, melyek igen sikeresek voltak. Az értelmi fogyatékkal €16

gyermekek igy betekintést kaptak a konyvtar vilagéba. (Bakos 2008)

37



Tarsadalmilag hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasa

Tarsadalmi valtozasok és azok kovetkezményei Magyarorszagon az

elmult évtizedekben

Ahhoz, hogy a tarsadalmilag héatranyos helyzetliek ellatasara stratégiakat dolgozzunk ki,
elészor is meg kell hataroznunk, kikrdl is van sz6. A feladat nehezebb, mint amilyennek
els6 pillantasra tlinik, hiszen a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokkal egyiddben a
hatranyos helyzetlieck csoportjai is folyamatosan valtoznak. A mai magyarorszagi
tarsadalmi viszonyokat leginkdbb az 1989-1990-es rendszervaltds és az azt kovetd

gazdasagi valtozasok alakitottak ki.

Politikailag maga a rendszervaltas nem tartott hosszl ideig. Ennél sokkal lassabb folyamat
volt a gazdasag ¢s a tarsadalom atalakulasa. A magyar kozvélemény mar kozvetleniil a
rendszervaltozds utdn elégedetlen volt a valtozds iitemével, eurdpai szinten a
legpesszimistabbak voltak jovdjiiket illetéen, €s anyagilag is rosszabb helyzetben érezték
magukat az 1989-es allapotokhoz képest. (Kolosi — Robert). A lakossdg valsagos

helyzetét az abortuszok szamanak alakulasa is jol mutatja.

9. Abra: Az élvesziiletések és az abortuszok szamdnak alakuldsa 1985 és 2008 kozott
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(Forras:http://szoctanszek.unideb.hu/tart/Kutatomuhelyek/Tarsadalomtorteneti_files/Rendszervaltastarshatl.pdf)
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A rendszervaltast megel6z0, és az azt kdvetd iddszakban drasztikusan megnétt a terhesség-

megszakitdsok szdma, rdadasul a gyermekvallalasi hajlanddsag is egyre csokkent.

A legfontosabb, a tarsadalom egészét érintd valtozéas tobbek kozott az allami tulajdonok
ujraelosztasa volt. A centralisztikus €s autoriter rendszert a jogra, autonémiara, szabadsagra
¢s demokraciara torekvd tarsadalomszervezddés valtotta fel. A gazdasag is atalakult: a
tervgazdasagi rendszert felvaltotta a piacgazdasag. A privatizdciok miatt az allami

tulajdonban 1évo vallalatok szama 1994-re kevesebb, mint a felére csokkent. (Valuch s.a.).

A tarsadalom elit része megvaltozott. Boviilt a jomoduak rétege, megjelent a tulajdonosi €s
vagyoni elitréteg. A kozéposztaly kisebb lett és sokkal tagoltabba valt. Megjelent a
munkanélkiiliség és a hajléktalansag, melyek a privatizaciok utdn tomeges jelenséggé
valtak. Az 1990-es évek végére a tarsadalmi rétegek zartabba valtak ¢és egyre nehezebb lett
a felfelé iranyul6 tarsadalmi mobilitas. Felértékelddott az iskoldzottsdg és a szakképzettség
szerepe a tarsadalmi tagozoddsok folyamatdban. A kilencvenes évek elejétdl kezdve a
jovedelmi-vagyoni egyenldtlenségek novekedése felgyorsult. A rendszervaltds a rejtett
(,kapun beliili’) munkanélkiiliséget nyilttd tette. A gazdasagi szerkezetvaltas
kovetkeztében tomegesen szlintek meg a munkahelyek, foként a nehéz- és az épitdiparban.
Az elhelyezkedés foként az alacsony képzettségli fiataloknak, és a csak altalanos iskolat
végzetteknek nehezedett meg, és sok esetben lehetetlenné is valt. Munkanélkiiliség
szempontjabol az észak-magyarorszagi régié a hazai nehézipar gyors leépiilése miatt, mig
az észak-alfoldi régié a gazdasagi elmaradottsag miatt valt tartdsan hatranyos helyzetben

1év4 teriiletté. (Valuch s.a.)

A hazai nemzetiségek koziil a cigdnysagot érintette a legsulyosabban a rendszervaltast
kovetd idoszak tarsadalmi és gazdasagi valtozasa. A ciganysag nagy része vidéken élt,
raadasul iskolai végzettségiik is alacsonyabb az atlaghoz képest. Emiatt a munkanélkiiliség

¢s a szegénység gyakoriva valt koztiik.

A Maté- effektus

A tarsadalomtudomany egyre gyakrabban alkalmazza az Ujszovetségben, Maté apostol
evangéliumabol szdrmazo, ismert példabeszédet a tdrsadalmi hatrdnyok alakuldsanak

targyaldsdban. Ez a bibliai rész a Gazdardl szol, aki szolgainak kiilonbozd Osszegl
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talentumokat ad, majd egy id6 utdn elszdmoltatja 6ket (innen ered a koznyelvben
hasznalatos ,,talentum” kifejezés, amely a szellemi képességeket jelzi). (Gereben 1997) A
példazat befejezése Osszefoglalja a tanulsagot: ,,Mert mindenkinek, akinek van, adatik, és
megszaporittatik, akinek pedig nincsen, attol az is elvétetik, amije van.” (Mt. 25: 29). Ha
elvonatkoztatunk a torténet teoldgiai lizenetétdl, lathatjuk a hatranyos helyzetiiek
lehetdségeinek alakulasat. Az eldnydsebb helyzetben 1évOk képesek kihasznélni az
intézményrendszerek €s egyéb lehetdségek pozitiv hatasait, igy tovabbi eldnyokhoz jutnak,

¢s ezzel a hatranyos helyzetliek hatranyai tovabb ndvekednek. (Schiittler 2003)

Az iskolazottsdg és az oktatds teriiletén is jol megfigyelhetd a Maté-effektus
megvaldsulasa. A hatranyban 1évok teljesitménye folyamatosan romlik, mig a jobban
tanulok teljesitményét az iskola tobbnyire tudja novelni. A 2000-es PISA (,,a nemzetkozi
tanuloi teljesitménymérés programja”) felmérésen a vizsgélatban résztvevd orszagok koziil
a magyar gyerekek kozott volt kimutathatd a legnagyobb teljesitménykiilonbség. Az
iskoldk nagy része nem csokkenti, hanem még inkdbb elmélyiti a kiilonbozo

szociokulturalis hattérbol kikeriilé gyermekek kozti szakadékot. (Schiittler 2003).

A hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasaban az egyes rétegeket érintd, specialis
informaciok és dokumentumok szolgéltatasa a legfontosabb. A masik, ugyanennyire fontos
tényez0 az elfogadd kornyezet biztositasa. A tovabbiakban tobb tarsadalmi réteget

vizsgalunk meg konyvtari ellatdsuk szempontjabol:
* Iddsek
* Hajléktalanok
*  Munkanélkiiliek
* Nemzetiségek, etnikumok (leginkabb romak)

* Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii fiatalok
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Idosek

Az egészségiigy ¢€s a tarsadalmi ellatorendszer fejlodésével az emberek varhato élettartama
folyamatosan novekszik. Emellett viszont a demografiai valtozasok és a csaladszerkezet
atalakuldsa miatt az idések szerepe megvaltozott. Mig az oregek régen a nagycsaladokban
megbecsiilt helyet foglaltak el, mara a kisebb, sok esetben széttagolddott csaladok
peremére szorultak. Evszazadokkal korabban vidéken mindenki a halalaig erejéhez mérten
kivette a részét a haz korili munkdkbol. Az urbanizdcié hatdsira viszont az iddsek
ellatasanak feladata mar tarsadalmi problémava valt. (Benjamin — Bolgar 1981) Az utobbi
évtizedek csokkend sziiletésszdma miatt a nyugellatds biztosithatosaga egyre
bizonytalanabba valt, hiszen egyre kevesebb aktiv kortinak kell eltartania a ndvekvo szamt
ellatasban részesiild tarsadalmi rétegeket. A kovetkezd évtizedek eldrejelzései is borusak,
hiszen a Ratko-korszakban sziiletett gyermekek nemsokara elérik a jelenlegi
nyugdijkorhatart. Politikai szinten mindennaposak a nyugdijakat, illetve a nyugdijkorhatart
érintd kérdések feletti vitdk. Ez nemcsak magyarorszagi probléma, mert Europa tobb mas

orszagaban is nehézségeket okoz a tarsadalom eldregedése.

A fentiek nemcsak a tarsadalom egészét érinté problémak. Maguk az iddsek is nehéz
helyzetben vannak. Csalddjaik sokat dolgoznak a megélhetésért, igy egyre inkabb
elmaganyosodnak. Egészségi allapotuk miatt nehezen mozognak, rendszeres ellatasra
szorulnak sok esetben. Emellett sokan megélhetési gondokkal is kiiszkodnek. A
gyogyszerek és az €élelmiszerek megvasarlasa, a lakhatds biztositasa igen nehezen oldhaté
meg a legtobb nyugdijas szamara. Sokan élnek koziilik nagyon rossz életkoriilmények
kozott. Szinte minden évben hallani olyan i1ddsekrdl, akik (féleg vidéken) sajat

otthonaikban fagynak halalra, mert nincs pénziik fiitésre.

Az idések elmagényosodasat szamos intézmény igyekszik csokkenteni. Az
onkormanyzatok kiilon elldtorendszert hoztak létre, mellyel rendszeresen biztositjadk az
¢tkeztetést és a betegdpoldi, gondozoi ellatast. Nagyobb varosokban, illetve Budapest
minden keriiletében miikodnek iddsek klubjai vagy napkozi otthonai. Itt kozosségbe
jérhatnak, kulturalis programokon, kirdnduldsokon vehetnek részt. Sok iddsek klubjanak

van konyvtara, ahol kdnyvekhez és napilapokhoz juthatnak a nyugdijasok.
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Szamos kutatds bizonyitja, hogy a szellemileg friss iddsek altalaban nyugdijas éveik alatt
potoljak azokat a miiveltségi hidnyaikat, amelyekre korabban nem jutott idejiik. A szellemi
kondici6 megdrzése rendkiviil fontos az idéseknél. Az aktiv tevékenységek (fizikai és
szellemi foglalatossagok), a nyitottsag, kiegyenstlyozottsag és az oromre valo képesség
mind az emberibb idéskor feltételeinek biztositasa kozé tartozik. Koziilik a legtobben
fizikai és szellemi adottsagaiknak koszonhetden a kézkonyvtarak rendszeres latogatoi. A
sokszor maganyos idOsek azonban nemcsak miivelddni szeretnének a konyvtarban. A
konyv szdmukra nem csak egyszerli olvasmany, nem csak miivel6dési eszkoz, hanem sok
esetben ez a kapcsolatuk a vildggal. A konyvtar csaladias légkore, a konyvtarosok
baratsagos viselkedése, illetve sokszor az emberi kapcsolatok 6sztonzik arra az idéseket,
hogy rendszeres konyvtarlatogatok legyenek. Sokszor a rendezett koriilmények miatt
latogatjadk a konyvtarat, példaul azért, hogy otthon tudjanak spdrolni a flitéssel, amig

napkozben a konyvtarban tartdzkodnak.

Ezeket a problémakat mar sok hazai konyvtar felismerte, €s tobbféle program sziiletett az
idosek konyvtari ellatasanak eldsegitésére. Példaul Budapesten a Fovarosi Szabo Ervin
Koényvtarban az 1960-as évek oOta biztositott volt a hazhoz kotdtt olvasok szamara a
konyvek hazhozszéllitasa. Az elmult években ez a szolgaltatas kiboviilt, igy alakult meg a
,»Konyvet hazhoz” program, amelyet 2002 0szén inditottak. Az idések mellett mar a
mozgaskorlatozottak is igénybe vehetik ezt a lehetdséget. Akik szeretnék igénybe venni a
szolgaltatast, azok telefonon (a Budai régidban egy ingyenes z6ld szamon), személyesen, a
kertiletek szocidlis intézményeinél, vagy a szocidlis gondozoknal jelezhetik szandékukat.
Plakatokkal és egyéb eszkozokkel (szordlapok, média bevonasa, internet) népszerisitették
a régi-uj szolgaltatast. A , Nagybetlis konyvek és hangoskonyvek ajanldjegyzéke” cimii
kiadvany szorosan kapcsolodik a ,,Konyvet hazhoz”-projekthez. (Béniné et al. 2008)

A statisztikdk alapjan a program rendkiviil sikeres, hiszen igy tobb tizezer dokumentumhoz

jutottak hozza a raszorulok.
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10. Abra: A hdzhoz szdllitésok szamdnak alakuldsa 2006-ban és 2007-ben

2006 2007
Hatzhoz sﬂzalhtast 1génybe vevok 711 881
szama (f0)
Ge’pkocswal torténd szallitasok 790 867
szama (alkalom)
Kolcsonzések (alkalom) 4306 5114
Kolesonzott dokumentumok sza- 21120 33737
ma (db)

Egy szallitasra juto atlagos kol-
csonzeés (alkalom)

(Forras: Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatds — http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?
1d=4964&issue_id=496)
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11. Abra: A ,, Kényvet hazhoz” szolgdltatdst népszerisits plakat
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(Forras: Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas 2008 —

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4964&issue_id=496)
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Konyvtari programok idésebb konyvtarlatogatok szamara

Az id6sebb konyvtarlatogatoknak szervezhetiink kiilonféle programokat a konyvtarakban.
Példaul az utobbi években rendkiviil népszeriiek voltak az ingyenes szamitogép- és
internet-hasznalati tanfolyamok, melyeket konyvtarosok tartottak iddsebb olvaséiknak.
Ezeken a 2-3 oras foglalkozasokon a résztvevok elsajatithatjdk az alapvetd tudnivalokat,
megnézhetnek néhany programot (szovegszerkesztd, képnézegetd stb.), és az internetes
bongészofeliileteket is megtekinthetik. Aki akar, 1étrehozhat maganak e-mail fidkot is.
Ilyenkor még leggyakrabban a konyvtar elektronikus katalogusdt is megmutatjdk a

tanfolyam résztvevdinek, akik megkereshetnek benne egy tetszéleges dokumentumot.

Az 1dosek korében népszertiek az ir6-olvasod talalkozok, egészségiigyi eldadasok,
tanacsadasok, melyeket a konyvtarakban szerveznek. Sokszor 6k maguk adnak otleteket,
javaslatokat a konyvtarosoknak, mit szeretnének, mi foglalkoztatja 6ket. Vannak, akik csak
napilapokat olvasnak, de sokan kdlcsonoznek vagy helyben olvasnak konyveket. A
nagybetlis/Oregbetiis konyvallomany gyarapitasaval segithetiink nekik, hiszen a legtébb

1dds személy latdsa mar nem tokéletes.

A konyvtarosoknak az iddsekkel valé kommunikacié sordn tiirelemre és empdatidra van
szilkségiik. A  maganyos 1idések a szamukra szimpatikus  konyvtarosokkal
szeretnek/szeretnének beszélgetni (gyakran van ,.kedvenc” kényvtarosuk, akikhez szivesen
fordulnak). A sokszor tulterhelt konyvtari személyzetnek nincs lehetdsége mindenkivel
annyit foglalkozni személyesen, mint amennyit talan kellene. Az idds ,,térzsvendégek”
viszont sokszor szivesen segitenek. Néhany konyvtarban onkéntes kisegitoként dolgoznak
nyugdijasok. Ezzel 6k maguk is kozosségben vannak €s hasznosnak érzik magukat, mig a

konyvtarosoknak is nagy segitség, ha egyes munkafolyamatokat rajuk bizhatnak.

Nagy a feleldssége a konyvtarosoknak a betérd nyugdijasok életmindségének javitdsaban.
Ha érzik, hogy van hova tartozniuk, és a konyvtarosok személyre sz6ldan tudnak szamukra
konyveket ajanlani, sokkal nagyobb a valoszinlisége, hogy aktivabbak ¢és szellemileg is
frissebbek maradnak. Egyikiinknek sem szabad elfelejteni, hogy egyszer minden id6s volt

fiatal, és minden fiatal egyszer megoregszik.
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Hajléktalanok a konyvtarban

A rendszervaltas utdn tobb ezer ember keriilt utcara — sokszor onhibajan kiviil. 1990-ben
Gyori Péter tanulmanyaban még azt irta, hogy ,,Magyarorszdgon jelenleg nem ismerik el
hivatalosan a hajléktalan allapotot, igy hivatalos meghatarozasrol, regisztralasrol,
szambavételrdl, vagy eljarasokrdl sem beszélhetiink.” (Gy6ri 1990) 1993 és 2011 kozott a
hajléktalan személyek szdma csaknem a haromszorosara nétt. Az ellatérendszer nem tud
mindenkit fogadni és megfeleld ellatdsban részesiteni. Sokan koziiliikk nem is hajlanddéak
igénybe venni ezeket a szolgéltatdsokat, mivel nem érzik magukat és értékeiket
biztonsagban az éjjeli szallashelyeken. A szinvonalasabb intézményekbe csak kemény

harcok aran tudnak bejutni.

12. Abra: Hajléktalanok elhelyezését biztosité szocidlis intézményekben elldtottak szama 1993 és
2011 kozott

1993 3 578
1994 5113
1995 5738
1996 B 025
1997 5 429
1993 5 520
1999 & 500
2000 5 320
2001 5 323
2002 5 059
2003 5 354
2004 o 392
2005 7 642
2006 7 579
2007 7 5949
2005 7822
2009 3 377
2010 9 175
2011 S 441  (Forras: KSH)

A hajléktalanok nemcsak lakohely nélkiilieck. Komplex anyagi és mentalis deprivaciot

¢lnek at. Nelkiilozik azokat az eszkozoket is, amelyek biztositanak megélhetésiiket, vagy
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kozosségi kotelékeiket. A hajléktalanok kozt vannak, akik teljesen egyediil tengetik
életiiket, €s vannak, akik sorstarsaik koziil baratokat szereznek, és egyiitt probaljak segiteni

egymast. (Kapuvari 1995)

Az ¢jszakai melegeddk és széllashelyek nem nyujtanak menedéket nappalra a fedél
nélkiilieknek, ezért sokan koziilik behtzodnak a konyvtarakba. A konyvtarak nyugodt,
baratsagos légkore, ¢s a fiitott helyiség igen vonzo szamukra. Sokszor leiilnek konyvvel
vagy ujsaggal a keziikben, és békésen alszanak. A konyvtari ellatast szabalyozo 1997. évi
CXL. torvény szerint mindenkinek allampolgéari és alkotmanyos joga a konyvtari
dokumentumokhoz €s informacidkhoz valé szabad hozzaférés — igy a hajléktalanoknak is.
Ez viszont 6hatatlanul fesziiltségeket gerjeszt nemcsak a konyvtarosok korében, hanem a

konyvtar tobbi olvasoja kozt is.

A konyvtarak ilyenkor nehéz helyzetben vannak. A hajléktalanokat nem kiildhetik ki, mert
nekik is joguk van ingyen hozzaférni a dokumentumokhoz. A tobbi olvasé (akik gyakran
tobb ezer forintot is fizetnek a konyvtari szolgaltatdsokért) viszont ezt nehezen toleralja. A
hajléktalanok jelentOs része apolatlansagaval terhére van kornyezetének, rdadasul sokan
kozilik fertézd betegek, vagy ¢€loskdddik vannak. Egy Pest megyei kozkonyvtarban
példaul volt olyan olvaso, aki ¢ldskdddket vitt haza a kikdlcsonzott konyvekkel egyiitt,
amelyeket nem tudott ,,visszavinni” a konyvtarba a kolcsonzési id6 lejartakor. Ha ezek a
csalddott olvasok elpartolnak a konyvtartél és nem veszik igénybe a szolgaltatdsokat,

akkor a kdnyvtar pénziigyileg is nehéz helyzetbe kertil.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozponti Konyvtardnak munkatarsaival készitett
mélyinterjuk soran kideriilt, hogy az elmult években a hajléktalan-probléma ott is jelen
volt. A konyvtar EISZ-kabinetében tobb hajléktalan is tartozkodott nyitvatartasi idében. A
tanulni vagy kutatni kivano hallgatok kiszorultak a részlegbdl, mert minden szamitogépnél
,kiils6sok” iiltek, akik jatszottak, hangoskodtak, és alkoholt is fogyasztottak, igy
lehetetlenné tették az EISZ-kabinet rendeltetésszeri hasznalatdt. Réadasul agressziv
viselkedésiik és apolatlansadguk elriasztotta a tobbi olvasot. Eléfordult olyan eset is, hogy a
konyvtar zéarasakor a konyvtarosok taldltak ra olyan hajléktalanokra, akik ajultra ittak
magukat napkozben. Ha viselkedése miatt elkiildtek valakit, masnap visszatérhetett, hiszen
joga van hozza. A konyvtar panaszkonyvébe rengeteg felhdborodott olvaso (hallgatok és

oktatok is) irt bejegyzést a méltatlan koriilményekrdl. A helyzet akkor oldddott meg,
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amikor a szervezeti atalakitdsok soran az NKE a Hungéaria korati Campusban létrehozta az
egyetem laktanyajat, igy megszigoritottak a Campus teriiletére torténé belépést. Igy a
fobejaratnal nem engedik be a gyanusnak vagy veszélyesnek latszo személyeket — igy a

hajléktalanokat sem.

Az viszont nem megoldés, ha valamilyen Uton-moédon elzarjuk a hajléktalanok eldl a
konyvtarat. Ez a probléma ,,szOnyeg ald sOprése” lenne, raadasul ilitkézne a konyvtari

torvényben foglaltakkal is.

Pontos megoldasi stratégia nem sziiletett az elmult husz esztenddben. Amit a kdnyvtarosok
tehetnek az, hogy 0sszegytjtik a hajléktalanok ellatasardl szolo kiadvanyokat, és lehetdség
szerint felhividk ra fedél nélkili olvasoik figyelmét. Igy hozzajuthatnak olyan
informaciokhoz, melyekre sziikségiik van (&tmeneti szallasok, étkezési, tisztalkodasi

lehetdségek, ruhaosztasok).

Személyesen annyit tudunk tenni, hogy empatikusak és rendkiviil tapintatosak vagyunk a
hajléktalanokkal és a tobbi olvasoval szemben is. Egy jo sz6 vagy kedves mosoly adott
esetben enyhitheti ezeknek az embereknek a gondjait. Nem szabad elfelejteniink, hogy itt
tragikus emberi sorsokrdl van sz6. Senki sem érdemelné meg a hajléktalan életet, mégis

tobb ezer ember kényszeriil arra, hogy az utcan éljen.
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A munkanélkiiliség és a tarsadalom viszonya

A rendszervaltas elotti szocialista években szinte elképzelhetetlen volt, hogy valakinek ne
legyen munkdja. Mar a XX. szdzad elejétdl biintették azokat, akiket kozveszélyes
munkakeriilonek nyilvanitottak. A II. vildghabor(i utdni szocialista allam a teljeskori
foglalkoztatottsagot tiizte ki maga elé elérendd célként. Az Otvenes évek politikai
viszonyaihoz képest enyhébbnek tartott Kadar-korszakban is komolyan vették a
munkanélkiiliség iildozését. Kbészeg Ferenc parlamenti képviseld 1992-es felszolalasa
szerint ,, Korabban évente 2-300 embert itéltek el kozveszelyes munkakeriilésért, és 2 ezer
folott volt azoknak a szama, akiket szabalysertési eljaras keretében itéltek ugynevezett
szabalysertési  elzarasra. (...) A kozveszélyes munkakeriilés lényege az, hogy
biincselekmény  hianyaban életmodot  biintet.” (Kbészeg 1992). 1989-6ta nem
blincselekmény a kozveszélyes munkakeriilés. Az 1990-es évektdl kezdve rohamosan
megnodtt az allastalanok szama. A privatizacio, a vallalatok, gyarak és ilizemek
felszamolasa, banyak bezarasa tobb ezer munkahelyet sziintetett meg. A munkanélkiiliség
szempontjabol legveszélyeztetettebbek voltak (és ma is azok) az alacsony képzettségiiek,
betanitott munkésok. Nagyon magas a palyakezddk szama a munkanélkiiliek kozott. A
legfrissebb statisztikdk alapjan 2012 juliusa €s szeptembere kozott a munkanélkiiliek
létszama 458 ezer fé volt. gy a munkanélkiiliségi rata 10,4%-os, ami lényegében
megegyezik az egy évvel kordbban mért adatokkal. A férfiak korében a munkanélkiiliség
az el6z6 évi szinten maradt, a nék munkanélkiiliségi ratdja viszont 0,6 szazalékponttal
csokkent. A 15-24 éves korosztaly (a palyakezddk) a munkanélkiiliek 20,1 szazalékat tették
ki. (KSH 2012)

Koztudott, hogy a legtdbben Onhibajukon kiviil valnak munkanélkiilivé, a tarsadalom
mégis sok esetben lustanak tituldlja 6ket. Sokak szerint azért van munkanélkiiliség, mert az
emberek nem akarnak dolgozni. E nézet szerint a joléti allamok hidba alakitottdk ki a
szocialis tamogatorendszereiket és hiaba alkalmaznak motivacids eszkdzoket, mert csak
kényszeritd eszkdzokkel lehet a kialakult allapotokat megoldani. (Csoba 2009) Az emberek
eloitéleteik miatt anyagi helyzet alapjan kiilonbséget tesznek munkanélkiili és
munkanélkiili kozott. Schroeder taldléoan fogalmazta meg ezt a jelenséget: ,,4
munkadsztonzésrol szolo vitak tobbnyire nem a lustasagrol vagy a szorgalomrol szolnak,

hanem a pénzrol. Egy lottd 6tos nyertest senki nem tart lustinak, pedig semmit nem

48



csinal.” (Schroeder 2000) Ezek tudatdban nem csoda, ha maguk az érintettek megfosztva
érzik magukat a tarsadalmi kapcsolatoktol, biztonsagérzetiiktdl és tarsadalmi statuszuktol.
(Ulicska 2001) Az anyagi forrasok hianya miatt ezek az emberek fiiggd helyzetben érik
magukat. Emberi ¢és csaladi kapcsolatrendszereik meggyengiilnek, igy gyakran
elmaganyosodnak. (Castel 1993) Az identitasvesztés a rezignaciotol kezdve a depresszion
at egészen az Ongyilkossagig vezethet. A tétlenség ¢és a hasznossag érzésének hianya

devians viselkedésekhez és konfliktusokhoz vezethetnek. (Koveshaziné 2001)

Konyvtari szolgaltatasok munkanélkiiliek szamara

A munkanélkiiliek stribben keresik fel a konyvtarakat, hiszen informécios igényeik
ugrasszeriien megndvekednek, illetve tobb szabadidejiik van a foglalkoztatottakhoz képest.
Altalaban az idészaki kiadvanyokban vagy az interneten fellelhetd allashirdetéseket nézik
at, de vannak, akik képezni akarjdk magukat, hogy konnyebben taldljanak allast.
Osszességében tehat gyakorlati informacidkra van sziikségiik. A konyvtarosok egyik
legfontosabb feladata az, hogy segitsenek ezeknek a személyeknek jellegzetes informacios
igényeik kielégitésében. Ez a kozhaszni informécidszolgaltatds egyik specialis fajtaja.
Emellett még tobb konyvtar kedvezményes beiratkozasi lehetdséget biztosit allaskeresék

szamara.

Hazai példak is bizonyitjdk, hogy a konyvtarosok rugalmas hozzaalldsa segithet a
munkanélkiiliecknek. Példaul a Pest Megyei Konyvtarban széleskorti igényfelmérés utan
létrehoztak egy adatbazist (Lakossagi Informacios Szolgaltatas), amely a tarsadalom széles
korth kozhasznli tajékoztatasat tette lehetdvé. Az olvasok leginkdbb jogi, orvosi és

tovabbképzési témak irdnt érdeklddtek. (Koveshazine 2001)

1992-ben Hatvanban, az Ady Endre Varosi Konyvtarban Iétrehoztak munkanélkiilieknek
egy specidlis szakképzd iskolat. Itt a résztvevOk kosarfonast, himzést, szovést tanulhattak,
majd szakmunkds bizonyitvanyt is szerezhettek. Ezzel a konyvtar tal nagy feladatot vallalt,
de a hatalmas érdeklodés miatt maga a képzés nem szlint meg, csak athelyezték egy

altalanos iskolaba. (Kocsis 1994).

A konyvtar — mivel alapvetden befogado jellegli intézmény — segithet a maganyossag ¢€s a

tarsadalombol valo kirekesztettség érzésének feloldasaban. A konyvtarosok megértd és
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segitdkész hozzaallasa csokkentheti az allastalan személyekben az értéktelenség érzetét.
A hazai nemzetiségek és etnikumok konyvtari ellatasa

Az etnikai és nyelvi kisebbségek konyvtari ellatasa egybeforr a hagyoméanyos kozkonyvtar
fogalmaval; azonban tudnunk kell, hogy ez nagyban fiigg a tarsadalmi-politikai
viszonyoktol, illetve az adott kozosségek nemzeti ontudatatdl is. Az viszont biztos, hogy a

nemzetiségek ellatdsa mindenképpen specialis konyvtari feladat.

A hazai nemzetiségi oktatdssal szinte egyidoben jelent meg a konyvellatasi- ¢és
konyvtarhalozat 1étrehozasanak igénye. A szocialista politika szemléletmodja azonban csak
lassan valtozott a kérdést illetéen. 1969 és 1970 kozott a Konyvtartudomanyi és
Modszertani Kozpont felmérést végzett, hogy realis képet kapjanak a hazai nemzetiségek
olvasaskultirdjarél, illetve anyanyelvi konyvellatasukrol. A kapott eredmények szerint az
akkori konyvtari hal6zat adott volt, de az intézmények allomanya szegényes volt, nem volt
lehet6ség helybenolvasasra, ¢és a konyvtarosok sem voltak kellden felkésziilve,
nyelvtudasuk is kivannival6t hagyott maga utan. A felmérés utdn vildgossa valt, hogy
kozpontilag meghatarozott anyagi és szakmai tdmogatasra van sziiksége a nemzetiségeket
ellatd konyvtaraknak. 1971-ben hosszas szakmai vita utdn a Miivel6dési Minisztérium
kiadta az ,Irdnyelvek a nemzetiségi lakossag konyvtari ellatdsanak tovabbfejlesztésére”
ciml dokumentumdt. Ebben Osszefoglaltdk a teenddket, és kidolgoztdk a nemzetiségi

konyvtarellatas rendszerét. (S. Benedek 1995)

A rendszervaltds utan a tarsadalmi és politikai valtozdsok miatt a nemzetiségek ¢és
kisebbségek konyvtari ellatasa is megvaltozott. A kisebbségek jogait biztositd torvények és
rendeletek alapjan az Oonkormdanyzatok feladata a telepiilésen €10 kisebbségek konyvtari
ellatasa (Juhdsz 2002) A megyében ¢él6 nemzetiségek és egyéb kisebbségek “kozépszintii
konyvtari ellatasarol a megyei konyvtaraknak kell gondoskodniuk” (1997. évi CXL

torvény)

A hazai konyvtariigyben a legnagyobb, specidlis ellatast igényld etnikai kisebbség a

ciganysag.
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Ciganyok a konyvtarban

Cigény vagy roma? A mai magyar nyelvben mindketté hasznalatos. A politikai korrektség
rendkiviil fontos, azonban a ,cigdny” sz6 nem feltétleniil sejtet sértd tartalmat, az
értelmezés teljes mértékig a szovegkdrnyezettdl fligg. Maguk az érintettek is inkdbb ezt a
sz6t hasznaljak sajat magukra (példul az Orszagos Cigany Onkormanyzat nevében is a

cigany szo szerepel). Ezért a dolgozatban egységesen a ,,cigany” kifejezés szerepel.

A cigénysagrol szolo elemzések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a ciganyok tarsadalmi
felemelkedése leginkabb azon mulik, hogy mennyire lehet mérsékelni szocialis
kirekesztddésiiket, és hogyan lehetne segiteni nekik abban, hogy beilleszkedjenek a
foglalkoztatas. (Szilagyi 2004) Ez a két teriilet azért fontos, mert a cigdnyok nagy része
nemcsak etnikai hovatartozasa miatt keriilt hatranyos helyzetbe. Sokan nagycsaladban
¢élnek, alacsony iskolai végzettségliek, munkanélkiiliek, illetve a fogyatékkal €16k jelentds
része is cigany szarmazasu. A 2001-es népszamlalas adatai szerint ,,4 hazai nemzeti etnikai
kisebbségek korében a ciganyok kozott magas a fogyatékos emberek ardanya: a cigany
etnikumhoz tartozott 2001-ben a népesség 1,9 szazaléka, illetve a fogyatékos emberek 2,1
szdazaléka. A cigany fogyatékos emberek iskolazottsaga, munkavallalasa alacsonyabb
szintii, mint a tobbi fogyatékos személyé. Ennek egyik oka, hogy a cigany nemzetisegii
fogyatékos emberek korében az atlagndl joval magasabb az értelmi fogyatékossagban
szenvedok aranya.” (KSH 2001) Mivel tehat a cigany kisebbség jelentds része halmozottan

hatranyos helyzetlinek szamit, konyvtari ellatasuk sem egyszert feladat.

Kovacs Maria a kovetkezOket irja a ciganysadg konyvtari ellatdsaval kapcsolatban:
,,nemcsak az oktatasban és a kiilonféle kulturalis teriileteken dolgozo szakemberek, de ezen
beliil a konyvtarosok is meglehetosen kevés ismerettel rendelkeznek errdl a népcsoportrol,
ugyanakkor a ciganysdag is alig-alig taldlhato meg a konyvtarakban. Magam tobb évig
tanitottam a konyvtaros-képzésben szocidalis konyvtari munkat, de ezzel a csoporttal —
részben a tapasztalatok hianya miatt — nem foglalkoztunk tul sokat.” (Kovécs 2005)

Minden kozosség csak akkor valhat erdssé igazan, ha vannak olyan intézményeik, ahol
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0sztonz0 kornyezetben apolhatjdk tovabb kultirdjukat, folytathatjdk hagyomanyaikat,
rendezvényeket szervezhetnek, €s tradicidikat atadhatjdk gyermekeiknek. A tarsadalomban
viszont nincsenek jelen a cigany kultira értékei, nem valtak a kozmiveltség részévé.
(Kovécs 2005) A problémat fokozza, hogy a cigdnysdg sem alkot egységes rendszert,
anyanyelvilk alapjan harom kiilonb6z6 csoportra osztva szokds vizsgalni Oket

(magyarciganyok, olahciganyok, beasok). (Landauer 2004)

A konyvtaraknak feladata a roma kultura megdrzése, illetve a kultira tovabbadéasa. Ebben
fontos szerepet kap az is, hogy a tobbségi tarsadalom szintén megismerje a roma kultrat.
A ciganysag konyvtari szempontbol ellatatlannak szamit. Az elmult években nem késziilt
egyseéges stratégia arrdl, hogyan is kellene a konyvtari szolgaltatasokat megszervezni. A
kistelepiiléseken miikodoé konyvtarak még a megszokottnak szamito olvasoi igényeket sem
tudjak megfelelden kielégiteni, igy arra mar végképp nincs sem a konyvtaraknak, sem a
konyvtarosoknak lehetésége, hogy kiilon a ciganysdg kultirdjahoz tartozo

dokumentumokat kiilon megvasaroljak, vagy programokat szervezzenek.

Cigany és nem cigany gyermekek segitése konyvtari eszkozokkel

A felzarkoztatashoz hozza tartozik, hogy az iskolai oktatast segitse, kiegészitse a konyvtar.
A szegényebb csaladokban €16 gyermekek nemcsak anyagi, hanem sokszor kulturdlis
hatranyokkal is kiizdenek. Ez sokszor elveszi a kedviiket a tanuldstol; kés6bb pedig
szorongasossa vagy ¢ppen agresszivva valhatnak. Az iskolai konyvtarak ¢és a
kozkonyvtarak igyekeznek potolni az 0sztonzd csaladi és kulturalis kornyezet hidnyat a
hatranyos helyzetii vagy roma fiatalok szamara. A tarsadalmi integraciohoz
elengedhetetlen, hogy a gyermekek minél hamarabb szocializalédjanak. Ez nevelés és
tanulas utjan valosulhat meg, ahol segiteni kell nekik, hogy a kiilonb6zd nehézségekkel és
tarsadalmi konfliktusokkal ugy kiizdjenek meg, hogy koézben nem vesznek igénybe
masodlagos megoldasi modokat (alkoholfogyasztas, droghasznalat, Ongyilkossag). A
konyvtarakban ki kell alakitani egy bizalomteljes légkort, ahol a fiatalok lekiizdhetik
szorongasukat. (Koveshaziné 2001) A roma konyvtarlatogatok alapvetden két dologtol
szoktak félni: egyrészt 6 maga nem alkalmas ahhoz, hogy konyvtarhaszndlo legyen. A
masik félelmiik maga ,,A Konyvtar”’. Segiteniink kell nekik, hogy ne érezzék magukat

idegenként. Meg kell nekik tanitani a konyvtarban vald 6nallo tajekozodast és a konyvtari
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informaciokeresést is. (Kardos 2004)

A miveltségi hatrannyal indulé cigany és nem cigany gyermekek lemaraddsanak
csokkentéséhez az iskolaknak és a helyi konyvtaraknak k6zos munkara és O0sszefogasra
van sziikségliik. Az elsé 1épés az, hogy az iskola a gyermekeket olvasasra és
konyvtarhasznalatra késztesse. Ha a fiatalok atlépték a konyvtar kiiszobét, a
konyvtarosoknak személyesen kell foglalkozni veliikk. Ez els6sorban beszélgetést jelent,
ahol éreztetni kell veliik, hogy a konyvtarban Ok fontosak, ahol batran feltehetik
kérdéseiket.

A harmadik [épés a szocializdlodas és az integralodéas felé az, ha ajanlott irodalmakat
javaslunk szamukra, idonként biblioterapids modszerekkel. Példaul veszélyeztetett, devians
fiatalokkal foglalkozo szociografidkat érdemes ajanlani nekik, mert igy szembesiilhetnek
sajat problémaikkal, helyzetiikkel. Ezen konyvek altal tudomast szereznek arrol, hogy a
tarsadalom valdban torddik veliik. Ennek tudatdban mar sokkal nagyobb igyekezetet

mutatnak az egyiittmiikddésre. (K&veshaziné 2001)

Az iskolasziinetekben a szabadid® hasznos eltdltéséhez is idealis a konyvtari kornyezet.
(Feimer 2011) Szamos konyvtar szervez példaul olvasotaborokat. Zsdkan a konyvtari
olvasétaborban a résztvevok tobbsége roma szarmazasu. Ez tobb szempontbdl kiilonleges
helyzet. A ciganygyermekek atélhetik, milyen érzés a tobbséghez tartozni, mig a nem
cigany gyermekek is jol érzik magukat amellett, hogy megismerik, milyen kisebbségben
lenni. Az olvasotaborok célja a hatranyos helyzetli gyermekek szdmara tartalmas

szabadidds programok biztositasa. (Szilagyi 2004)

A konyvtar és a konyvtarosok nélkiilozhetetlenek a hatranyos helyzetli gyermekek

crer

akik hajlandodak az egyiittmiikddésre, hajlanddak szembenézni helyzetiikkel, valamint meg

van az igénylik arra, hogy kitdrjenek jelenlegi hatranyos helyzetiikbol.
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Osszefoglalas

Az el6zoekben attekintettiilk a konyvtarak azon legnagyobb szocialis funkcidit, amelyek a
tarsadalmi valtozdsok miatt, vagy egészségiigyi okokbdl hatranyos helyzetbe kertilt
emberek ellatdsat biztositjadk. A dolgozatban szerepld tarsadalmi rétegek targyalasa
azonban a terjedelem szlikdssége miatt nem teljes. A korhazi betegek ellatasa, a biintetés-
végrehajtasi intézetekben letoltendd szabadsagvesztésiiket toltdk, devians csoportok, a
kistelepiiléseken €16k mozgokonyvtari ellatdsa 1s mind idetartozo feladatai a

konyvtaraknak. Ezekre minden konyvtarosnak fel kell késziilni.

A konyvtarhasznalat mindenkinek torvény adta joga, a konyvtar pedig sok esetben az
egyetlen lehetdség az egyének tarsadalomba valo visszaintegral6édasdhoz; ahhoz, hogy tjra
hasznosnak ¢érezzék az é€letiiket. A konyvtar lehetdséget teremt a tanulésra, szoérakozasra, a
konyvtarosok pedig segitséget nyujtanak ebben. Fel kell hivni ezeknek az embereknek a

figyelmét arra, hogy a konyvtar egy befogado €s segitd kdzeg, ami értiik (is) van.

Ha a dolgozat mottdjaban szerepld egyszerli aranyszabalyt konnyii lenne megfogadnunk,
akkor talan ennek a dolgozatnak ma nem lenne aktualitasa. Ha a konyvtarosok képesek
lennének mindig, minden helyzetben megfelelden empatikusak ¢és felkésziiltek lenni, akkor
a hazai konyvtari ellatds sokkal hatékonyabb lenne a hatranyos helyzetliek problémait
illetéen. Ezek csak feltételezések, az viszont biztos, hogy a dolgozat elején felallitott kettds
hipotézis — sajnos — tobbszordsen bizonyitast nyert a szakirodalom €s a meglévd kutatasok
alapjan is. A konyvtaraknak és konyvtarosoknak a jovoben fokozottabban fel kell késziilni
a specidlis ellatdsra szoruld hasznalok fogadasara és ellatdsara. Ezért kellene
haladéktalanul beépiteni az informatikus konyvtaros alapképzés oktatdsi anyagaba a
konyvtar szocidlis funkcidinak részletes elemzését €s gyakorlati kezelését. A téma
tudomanyteriiletileg nem csak kizarélag a konyvtarosokat érinti, hiszen a megoldas a
pedagbdgia, szociologia ¢és a szocidlis munka kolesonds egymdsra hatasat,

interdiszciplindris kezelését kovetelné meg.
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