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1. BEVEZETES

1.1. MUNKAM AKTUALITASA ES CELJA

Naponta mindannyian, kortdél, nemtdl és tarsadalmi helyzettdl fiiggetleniil
kapcsolatba keriilink gazdasagi szervezetekkel, amikor sziikségleteinket és igényeinket
kielégitjiik. Amikor étkeziink, egyszerre tobb gazdasagi 4gazat (mezdgazdasag,
¢lelmiszeripar, szallitds, kereskedelem stb.) végtermékét fogyasztjuk el. Hézaink,
lakasaink az épitdipar és a banyaszat tevékenységének koszonhetden épiilhettek fel.
Megtakaritasainkat a pénziigyi €s a biztositasi szféra kezeli. Szabadidénket pedig gyakran
a kiilonbozé miivészetekkel, sporttevékenységekkel vagy a szorakoztatas egyéb formaival
foglalkoz6 intézmények és vallalkozasok berkeiben tolthetjiik el. Ugyanakkor napi
rendszerességgel végezziikk a szamunkra kijelolt feladatainkat a munkahelyiinkon és igy
nemcsak a fogyasztas, hanem a termelés, a csere és az elosztas terén is kontaktusban
vagyunk a gazdasagi szervezetekkel.

A gazdasagi tevékenység deklardlt célja, hogy az adott vallalkozés teljesitse
kiildetését a piacon, amely két tényezOben mérhetd: a piaci részesedésben és az elért
forgalomban (és/vagy nyereségben). A szervezetek altalanos célja a novekedés, de
legalabb a szinten maradas, a talélés, akar szervezeti atalakuldsok révén. Ugyanakkor a 20.
szazad kozepétdl a fogyasztdi igények kielégitésén, a nagyobb nyereség, €s a jogszabalyok
betartdsan til jelentkezett egy masfajta igény a kozvélemény részérdl a vallalati szféra
felé. Ez a tarsadalmi felel0sségvallalas. Lényege, hogy egy vallalat a sajat érdekei (a minél
nagyobb piaci részesedés, forgalom és nyereség) mellett figyelembe veszi azok érdekeit is,
akikre tevékenysége hatassal van (iizletfelek, beszallitok, alkalmazottak, részvényesek,
kornyezet stb.). A tarsadalmi feleldsségvallalas legfontosabb tényezdje, hogy talmutat a
kotelezettségeken €s a jogszabalyokon, teljesen onkéntes. Ez a tevékenység orszagtol és
kultaratol fiiggden megmutatkozhat a szocialis érzékenységben, a kornyezettudatos
magatartasban, a tarsadalmi szolidaritasban stb.

Munkdm célja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas elméletének rovid ismertetése
utan néhany példan keresztiil bemutassam ennek miikodését Magyarorszagon és Békés

megyében, valamint hogy felhivjam a figyelmet a fontossagara.



Célom elérése érdekében dolgozatom elsd részében kiillonbozd szerzok munkai
alapjan fogom értelmezni a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsanak rovid elméletét,
majd masodik részében sajat kutatasi eredményeim alapjan ismertetek néhany
magyarorszagi székhellyel/telephellyel rendelkez6 vallalatot, melyek nagy aktivitast
mutatnak ezen a téren. Munkam harmadik nagy szerkezeti egységét szintén sajat
kutatdsom adja, ekkor mar a tarsadalmi feleldsségvallalas sziikebb hazdmban, Békés
megyében vald megnyilvanulasat targyalom. A vallalatok kivalasztdsanal térekedtem arra,
hogy a tarsadalmi felel6sségvallalast, és az ehhez kapcsolddod programokat, tevékenységet,

akcidkat minél szélesebb korben bemutassam.



2. ELMELETI ATTEKINTES

2.1. ROVID TORTENETI ATTEKINTES

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa viszonylag rovid multra tekint vissza,
mint ahogy Csigéné (2006, 19. 0.) is irja, ,,a vallalat miikodésének tarsadalmi kérdéseivel
foglalkozo koncepcié kialakulasat az 50-es évektél, Howard R. Bowen Social
Responsibility of the Businessman (Az iizletember tarsadalmi felel@ssége) cimi
konyvének megjelenésétdl szamitjak (1953)”. Ezzel ellentétben a tarsadalom masik két
fontos szerepldje az allampolgarok és az allam ilyen jellegli szerepvallalasa sokkal régebbi
multra tekint vissza.

Az egyén kozosség érdekében végzett tevékenysége mar az dskori tdrsadalmakban is
tetten érhetd, hiszen amikor a csoport bizonyos tagjai élelemszerz6 koratra mentek, akkor
nem csak sajat maguk szamdéra vadasztak vagy gylijtogettek, hanem a csoport otthon
maradt vagy mas tevékenységet végzd tagjai szamara is. A kovetkezd korokban az egyén
kozosség felé végzett szolgalatai altalaban inkdbb kotelezettséget jelentettek az egyén
szdmara, Onkéntességrol ritkdn esett szo. Ilyen szolgalatot jelentettek rendszerint az
adofizetés és a katonai szolgalat, amelyek az okorban alakultak ki, €s mindmaig
fennmaradtak. Mégis elvétve megtalalhatjuk mar az Okori tarsadalmakban is az olyan
intelmeket, melyek az onkéntességre és a szegényebb, elesettebb néprétegek tdmogatasara
hivjak fel a figyelmet. Az egyik ilyen intelem a kereszténység szent konyvébdl, a
Bibliabdl szarmazik: ,,Amikor a foldetek termését learatjatok, ne arassatok le egészen a
mez0 sz€léig, és az aratds kozben elhullottat ne szedjétek fol. Hagyd ott azokat a
nyomorultnak ¢és a jovevénynek.” (3Mozes 23, 22). Ugyanakkor foldiink masik
legnagyobb vallasanak, az iszlamnak az eldirasai szerint a szegények szamara vald
adakozas (zakat) egyenesen elvards a gazdagabb néprétegek fel¢, ez a tevékenység hitiik
egyik alappillérét jelenti. Korunkra az egyén tarsadalmi felel@sségvallalasa szamos
elemmel egésziilt ki (pl. kdrnyezettudatos életmod).

A téarsadalmi feleldsségvallalas egy masik szerepldje maga az allam. Ezt ugy kell
érteni, hogy az allam feleldsséget vallal sajat allampolgarai irant. Ennek gyokerei szintén
az Okorig nyulnak vissza, amikor az allam altal fenntartott hadsereg nem csak sajat maga,

hanem allampolgarai védelmére is szolgalt, kiilondsen habort idején. Az allami



szerepvallalas novekedésének tovabbi fontos dllomasai voltak a 17-18. szdzad mozgalmai,
melyek soran a f6ld tobb orszagaban fogadtak el az emberi jogok allam altali garantalasrol
szolo nyilatkozatokat (1689, Bill of Rights, Egyesiilt Kiralysag; 1776, Fiiggetlenségi
Nyilatkozat, Amerikai Egyesiilt Allamok; 1789, Emberi és Polgari Jogok Nyilatkozata,
Franciaorszag). Az éallam tovabbi ilyen célu szerepvallalasa szempontjabol mérfoldkének
tekinthetjiilk Franklin D. Roosevelt New Deal programjat, ugyanis az allam ekkor
avatkozott be el6szor jelentOsen a gazdasagba, igy tompitva allampolgarai szamara a nagy
gazdasagi vilagvalsag hatasait. A masodik vilaghaborti utan pedig a nyugati tomb
orszagaiban jellemzo volt az allam beavatkozasa a gazdasagba, a munkajog egyre nagyobb
mértékli fejlédése, kozmunkaprogramok inditasa, valamint a szocidlis halozat egyre
magasabb szintli kiépitése.

A tarsadalmi feleldsségvallalas munkdmban kifejtett szerepléi a vallalatok. A
fogalom sokféle tevékenységet takar, ezeket munkam kovetkezd fejezetében részletesen
kifejtem. A vallatok tarsadalmi felel6sségvallalasat kezdetét (CSR — Corporate Social
Responsibility) a legtobb ezzel foglalkoz6 szakérté Howard Bowen 1953-ban megjelent
,»Az lizletember tarsadalmi feleldssége” cimii miivétdl szamitja, melyben a szerzd kifejti a
témaval kapcsolatos nézeteit. O ekkor még nem a vallalat, hanem a vallalatvezetd
személyes felelosségével foglalkozott. Mads, a témaval foglalkoz6 szakértok ezzel nem
értenek egyet. Toth (2007, 10. o.) ezzel kapcsolatban igy irt: ,,Mi leginkdbb azokkal az
elemzokkel értiink egyet, akik XIX. és kora XX. szdzadi nagyvallalkozdkat hoznak fel
példakeént a ,,szocidlis felvilagosultsagra”.” Mindenesetre az biztos, hogy ez az elképzelés
egészen az 1970-es évekig nem aratott nagy sikert, a vallalatok és vezetdik tobbnyire
tudomast sem vettek rola. SOt Friedman (1962) Kapitalizmus és szabadsag cimi
konyvében igy ir errdl: ,,Kevés trend tudna annyira aldaknazni szabad tarsadalmunkat,
mint a vallalatvezetok tarsadalmi feleldsségének elfogadasa azon tilmutatéan, hogy annyi
pénzt keressenek részvényeseiknek, amennyit csak tudnak.” Ez a nézet eldszor az
Amerikai Egyesiilt Allamokban kezdett megvaltozni az 1970-es és 1980-as években,
amikor sok addig t6keerdsnek és megdonthetetlennek hitt nagyvallalat pénziigyi helyzetét
ipari balesetek, szexbotranyok vagy esetleg fogyasztoi bojkottok ingattdk meg. Amellett
nem szabad észrevétleniil elmenni amellett a French (1984) altal hangoztatott érvelés
mellett sem, hogy a vallalatok ma mar nagyobb hatdssal vannak a vilag politikai és

gazdasagi vonulataira, mint az egyes orszdgok korméanyai.' Azota a CSR egyre nagyobb

! French (1984) véleményével én is egyetértek.



népszeriségre tett szert, elészor a tengerentulon, majd az 1990-es évek elején Europaban
is. Kezdetben ezt inkabb a fogyasztdi nyomas ¢€s a tarsadalmi elvaras indukalta, de késobb
sok vallalati vezetd belatta, hogy a fogyasztokkal, a helyi lakossaggal és a hatdsagokkal
valo egyiittmilkddés nagyobb eredményre, jobb versenyképességre vezet, mint ennek
merev elutasitasa. Az utobbi 3 évtizedben ezzel a témakorrel sok szakértd is foglalkozott,
a fogalmakrdl, a CSR elméleti hatterérdl és gyakorlati alkalmazhatdsagarol folyd vita
maig sem zarult le. Bar a tarsadalmi feleldsségvallalas elsdsorban a nagyvallalatoknal
mukodoé gyakorlat, de mint ahogy Csigéné (2008, 86 — 125. o.) felmérése is mutatja, a
KKV szektorban sem ismeretlen jelenség.

2.2. A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK ERTELMEZESE

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa napjainkban igen elterjedt jelenség. Sok
ezzel a témaval foglalkozd kutatds probal erre megfeleld értelmezést adni. A
kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil igyekszem néhdny CSR fogalomra felhivni a
figyelmet. Az egyik a Vilagbank 2004-ben tartott e-konferencidjan megalkotott definicio,
amely felhivja a figyelmet ,,a gazdasag elkotelezettségére a fenntarthatd fejlodés felé”
(Zsolnai et al, 2005, 16. o.). Ilyen intézkedések lehetnek a korrupcido csokkentése, a
kornyezetvédelem vagy a marketing igazsagtartalmanak nodvelése. Egy mas jellegii
fogalmat fogadott el 1998-ban egy villalatokat tomoritd viligszervezet, az Uzleti
Vilagtanacs a Fenntarthatd Fejlodésért (WBCSD), ami ,,a vallalatok etikus viselkedését, a
munkavallalok, a helyi kozosségek €s a tdgabb tarsadalom életmindségének javitasat”
emeli ki (WBCSD, 1999, 3. 0.). A Business for Social Responsibility szervezet szerint a
CSR az ,etikai, jogi, lizleti és tarsadalmi elvardsoknak valé megfelelést vagy azok
tulteljesitését” jelenti (Business for Social Responsibility, idézi Perrini, 2006, 307. 0.). A
Canadian Centre for Philanthropy ugy értelmezi a CSR-t, hogy ,,a vallalat minimalizalja
mukodésének negativ, ¢és maximalizalja pozitiv hatasait” (Canadian Center for
Philanthropy, idézi Kercher, 2007, 2. 0.). T6th (2007, 24. o.) mar ennél , keményebben”
fogalmaz: A Valoban Felelos Vallalat magat a rendszer részeként, nem ,,potyautasként”,
tisztdn  sajathaszon-maximalizaldé  egyedként  értelmezi;  felismeri, hogy a
fenntarthatatlansdg (a kornyezet pusztuldsa és a fokozodd tarsadalmi igazsagtalansag)
korunk legfontosabb kihivasa; elismeri, hogy a vallalatoknak ¢és a korméanyoknak

gazdasagi stlyukhoz mérten munkdlkodniuk kell a megoldasokon; 6szintén felméri sajat



sulyat és hozzajarulasat a problémakhoz (a legjobb, ha hozzajarulasdnak két-harom {6
terliletére koncentral); tervszerlien, koncentraltan és fokozatosan 1ényegi 1épéseket tesz a
fenntarthatobb vilagért. Végiil, de nem utolsod sorban, minthogy rank is valésziniileg ez
van a legnagyobb hatassal az Europai Unidé Zold Konyvének (EC, 2001, 8. 0.) szavait
idézem: ,,A CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok Onkéntes alapon
kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be iizleti tevékenységiikbe és az érdekelt
felekkel valo kapcsolatukba”. Dahlsrud (2008) 37 CSR definiciot vett goresé ala €s ennek
alapjan 0t dimenziot kiilonitett el: érintetti, tarsadalmi, gazdaséagi, Onkéntességi ¢és
kornyezeti dimenzid. Ennek soran megvizsgélta, hogy az egyes dimenziok a definiciok
mekkora hanyaddban fordulnak eld, valamint, hogy az egyes definiciok hany dimenzidt
érintenek. Kutatdsanak eredményeit a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat: CSR definicidok és dimenzioik

CSR definiciok és dimenzioik

Dimenzié Emlités (%) Definicickban megjelend Definiciok szama
dimenzidk szama
Erintetti 88 5 8
Tarsadalmi 88 legalabb 4 20
Gazdasagi 86 legalabb 3 32
Onkéntességi 80 legalabb 2 33
Kornyezeti 59 legalabb 1 37

Forras: Malovics (2011, 47. 0.)

Osszességében véve elmondhatd, hogy a CSR eme 6t dimenzidjanak megléte a
szakirodalomban altalanosnak mondhaté. Ennek ellenére lathatjuk, a CSR-nek nincs
egységes definicidja, minden szereplé mds-mds szempontokat képvisel. Ennek oka
Marrewijk (2003) szerint az, hogy a hasonld definiciok mogott a gyakorlatban egészen
korrupcio elleni kiizdelmet, addig mas szervezetek a bizonyos normakat betarto miikodést,
vagy éppen a jOléthez vald hozzdjarulast emelik ki. Mindenesetre egy kozds elem
kiszlirhet6 a kiilonb6zé CSR definiciokbol, ezeket minden egyes ezzel foglalkoz6
szervezet fontosnak tekinti. Ez az Onkéntesség, tehat, hogy a vallalat a jogszabalyokat
meghaladd médon illeszt be kornyezeti és tdrsadalmi nézOpontokat az érintettekkel valo
kapcsolatrendszerébe €s miikodési gyakorlatdba. Csigéné (2008, 17 — 18. o.) ugy véli,
hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak a kovetkezé okok miatt van ilyen
sokféle értelmezése:

1. A CSR nagyon osszetett ¢s sok mindennel kapcsolatba hozhato.

2. A CSR etikai, értékrendbeli kérdéseket is érint.

3. A CSR jellegénél fogva kevésbé szabalyozott fogalomrdl van szo.




4. Terliletenként, orszagonként is eltéré az értelmezés a kiilonbozd torténeti,
szabalyozasi, gazdasagi illetve tarsadalmi hattér szerint.

5. Az egyes ¢érintettek is kiilonbozoképpen értelmezik, mas-mas aspektusara
helyezik a hangsulyt.

Wiihle (2007) szerint a CSR gyakorlati alkalmazasat kétféle modon lehet
megkozeliteni. Az egyik a normativ megkdzelités. Ez alapjan a vallalatot a tarsadalom
részének kell tekinteni. A vallalat a tarsadalombol kiilonb6z6, nem pénziigyi jellegii
javakat vesz igénybe (infrastruktara, biztonsag, oktatasi és szocialis rendszerek stb.), ezért
cserébe pedig nyujtania kell valamit. Ez a tarsadalmi felel6sségvallalas. Ezért a normativ
megkdzelités szerint, ha a vallalat nem hajlandé ebben Onkéntesen részt venni, akkor a
kormanyzatnak és a nemzetkozi szervezeteknek kell ezt jogszabaly utjan kikényszeriteni.2
Ezzel ellentétben a gazdasagilag motivalt megkozelités a CSR gyakorlati alkalmazasat a
vallalat fel6l magyarazza. Ennek a megkozelitésnek a Iényege, hogy ha a véllalat vezetdi
ugy latjak, hogy a tarsadalmi felelosségvallaldsnak a cég szamara is van haszna, akkor
torekednek a beépitésére a gyakorlatban is, tevékenységiik sordn figyelembe venni. Ilyen a
vallalat szamara a CSR-bOl szarmazd hasznok lehetnek a hirnév, a bizalom, a
munkavallal6éi motivacio, de a vevoi elégedettség is.

HiB (2006) a tarsadalmi felelosségvallalas harom szintjét kiilonboztette meg,
aszerint, hogy ez konkrétan kiket érint, a vallalat milyen kapcsolatban all veliik. Az elsd
szint a belsd feleldsség, ami a vallalat belsd érintettjethez, a munkavallaloihoz
kapcsolddik. Sok orszagban, legféképpen a harmadik vildg orszdgaiban altalaban a
munkajogi szabalyok enyhébbek, mint a nyugati vilagban. Nagyobb a felek
szerz6déskotési szabadsdga, ami viszont ahhoz vezet, hogy 4altaldban az erdsebb fél
akarata érvényesiil. Sokszor az effajta szabadsag a munkavallalok kizsakmanyolasahoz, a
biztonsagi eldirasok elhanyagolasdhoz vagy éppen az emberi jogok megsértéséhez vezet a
nagyobb profit elérése érdekében. Amennyiben egy vallalat vallalja, hogy a torvényben
el6irtnal tobbet tesz munkavallaloiért, akkor teljesiil a bels6 felelosség elve.

A tarsadalmi feleldsségvallalasnak Hifl (2006) szerint van egy kdzépso teriilete is.
Ez a vallalat kiils6 érintettjeivel vald kapcsolatokat érinti. Ilyen érintettek lehetnek a
befektetok, az ligyfelek, a szolgaltatok, a lakossag, a fogyasztoi és kornyezetvédelmi

szervezetek, a kormanyzati szervek, a média €s a kozvélemény. A kiilsé feleldsség pedig

2 Megjegyzem, hogy ez a nézOpont alapvetden ellentmond a CSR egyik legfébb alapelvének, az

onkéntességnek.



azokkal a szereplokkel valo kapcsolatokat fedi le, akik nem kapcsolddnak a szervezethez.
Ilyen lehet a vallalati adomanyozas, szocialis tevékenységek, de akar neves rendezvények
tamogatasa is. Hil3 (2006) is ugy gondolja, hogy bar a tarsadalmi felelosségvallalas rovid
tavon csokkenti a vallalat nyereségét, de hosszu tdvon olyan eldnydket hoz, mint a
fogyasztdi €s befektetdi bizalom, a nagyobb hirnév vagy akar a jobb hitelmindsités.

Carroll (1989) a CSR-t egy mas megvilagitaisbol nézve annak négy szintjét
kiilonboztette meg. Az elsO szint a pénziigyi felelosség, vagyis a vallalati mikodés alapja
a profit, a tulajdonosoknak val6 megfelelés, ami nélkiil a cég nem miikddhet. A masodik
szint a jogi elvarasoknak valdo megfelelés, hiszen hosszl tavon ez is gatja lehet a vallalat
fennmaradésanak. Az EU-n beliil elfogadott értelmezések e két szintet nem tekintik a
tarsadalmi feleldsségvallalds részének, hiszen a pénziigyi feleldsséget a tulajdonosok, a
jogszabalyokhoz valé alkalmazkodast pedig az allam kényszeriti ki, tehat nem Onkéntes
jellegliek. A harmadik és a negyedik szintet azonban mar az EU is a CSR részének tekinti.
A harmadik szint az etikus viselkedés, ami nem kdotelez6 ugyan, de a tarsadalom részérdl
egyfajta elvarasként fogalmazodik meg. A negyedik szint pedig a filantrop feleldsség, ami
a jotékonykodast jelenti. Ez mdar annyira nem is elvarasként, hanem kivanalomként
fogalmazodik meg a tarsadalom részérdl. Ebbdl is latszik az az alapvetd kiilonbség, ahogy
a tarsadalmi feleldsségvallalasrol masként gondolkodnak az amerikai és az eurdpai
vallalatok. Cséafor (2009, 50. o.) szerint az USA-ban az elsérendli cél a profit
megtermelése és csak utana kovetkezhet egy részének jo tigyekre forditasa. Ezzel szemben
az Eur6pai Unidban elterjedt koncepcidk a munkakoriilmények javitasat €s a fenntarthato
fejlddés megvalodsitasat helyezik el6térbe, ami a versenyképesség javitdsan keresztiil
hosszl tadvon a profit megtermelését is segiti.

Wilson (2003) ugy gondolja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas oOtletét négy
elmélet alapozza meg. Az elsé az un. tarsadalmi szerz6dés elmélet. E tedria szerint a
tarsadalom alapjat a kiilonbozo tagjai (egyének, szervezetek és intézmények) kozott
1étrejovo és fennallo explicit és implicit jellegli szerzodések képezik, melyek célja, hogy a
tagok kozott cserefolyamatok jojjenek létre. E tekintetben a CSR is egyfajta implicit
szerz6désnek szamit, mert a cégek eréforrasokat, arukat és a tevékenységiikhoz sziikséges
tarsadalmi felhatalmazast kapnak, amiért ,,j6 viselkedéssel” fizetnek. A masodik elmélet
az un. tarsadalmi igazsagossag elmélet, aminek a lényege a javak igazsagos elosztasa a
tarsadalom tagjai kozott. E tézis szerint a javakban nem csak a hatalommal és vagyonnal
rendelkezSknek, hanem a tarsadalom Osszes tagjanak részesiilnie kell. Igy a vallalati

vezetOk feladatai kézé tartozik az is, hogy a javakat a lehetd legigazsdgosabb modon



osszak el. A CSR alapjat képezd harmadik elmélet az Gn. jogelmélet, ami az alapvetd
emberi jogok és a tulajdonjog egymashoz valo viszonyat vizsgalja. E szerint a vallalatok
tulajdonosai gyakorolhatjak tulajdonjogukat a sajat szervezetiik felett, de ez csak addig
terjedhet, amig tiszteletben tartjdk a munkavallalok, a helyi kozdsségek €s mas érintettek
alapvetd emberi jogait. A negyedik elmélet pedig az un. deontoldgiai elmélet. Ennek
alapja az a tényezd, hogy mindenkinek, igy a vallalati vezetdknek is, kotelességiik
tiszteletet tanusitani egymas irant, meghallgatni dket és igényeiket figyelembe venni.

A tarsadalmi felelésségvallalas kutatasanak egy kiilon részét képezi a KKV szektor
ilyen jellegii tevékenységének megfigyelése. A kis- ¢és kozépvallalkozasok CSR
tevékenysége sok tekintetben kiillonbozik a nagyvallalatokétdl. Jenkins (2004)
értekezésében a  nagyvallalati  felelosségvallalasi  gyakorlat KKV-kra  vald
alkalmazhatdsaganak kulturalis kiilonbségekbdl fakado korlatait vizsgalta meg. Ezeket a
kiilonbségeket a kdvetkezo tablazatban dsszegezte:

2. tablazat: A nagy- és kisvallalatok kozotti kulturalis kiilonbségek

Nagvéllalat Kisvallalat
rend rendezetlen
formalis informalis
elszamolasi kotelezettség bizalom
informacio személyes megfigyelés
tiszta lehatarolas atfedések
tervezés intuicid
vallalati stratégia taktikusan stratégikus

ellen6rz6 intézkedések

a magam modjan csindlom

formalis standardok

személyes monitoring

transzparencia homaly
funkcionalis szakértelem holisztikus
rendszerek szabadsag

pozicidhoz kot6do hatalom

tulajdonosi vezérlés

teljesitményértékelés

vevdi/halozati értékelés

Forras: Jenkins (2004, 40. 0.)

Jenkins (2004) mindezek alapjan megéllapitotta, hogy mivel a KKV és a
nagyvallalati szektor kozott jelentds kulturalis és adottsagbeli kiilonbségek vannak, igy a
tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodd hozzaallasuk is kiillonb6zd. Az egyes szerzdk
a két szektor CSR tevékenységének kiilonbozoségének okaival és jellegével kapcsolatban
mas — mas nézdpontot emelnek ki: Fiilop - Szegedi (2006) a kis- és kozépvallalkozasok
mindennapos finanszirozasi problémaiban taldltdk meg a szektor gyengébb CSR
aktivitasanak okat. Vives (2006) mar nem fogalmaz ennyire sarkosan. Szerinte a KKV
szektor CSR aktivitdsa fligg a gazdasagi ciklusoktdl. Tehat ,,jobb idékben” ez a

tevékenység is gyakoribba valik. Jenkins (2006) mas nézOpontbdl vizsgalja ezt a kérdést.



Szerinte az lizleti — stratégiai felelosségvallalas fontos a KKV-k szamara, de nem Kritikus,
ugyanis nem allnak a médiafigyelem kozpontjaban és arra sincs empirikus jellegii
bizonyiték, hogy a KKV-k emiatt jobb munkaerét vonzananak. Vyakarnam et al (1997)
kiemeli, hogy a KKV-knak nincsenek sajat etikai kodexiik — amit esetleg szamon lehet
kérni rajtuk -, hanem inkabb a szakmajuk altal lefektetett kodex, iranyelvek és
jatékszabalyok alapjan reflektalnak az olyan helyzetekre, amikor etikai szempontok is
felmeriilhetnek. Spence et al. (2003) szerint a nagyvallalati CSR modszerek azért nem
hasznosithatd a KKV szektor szamara, mert ezek kiilonbozé biirokratikus modszereket
(adminisztracid, professzionalis szakemberek stb.) vesznek igénybe. Jenkins (2004)
ezekbdl a kiillonbségekbdl eredéen a KKV szektor tarsadalmi feleldsségvallalasanak négy
kérdését allitja eldtérbe, amit az alabbi tablazatban foglalt dssze:

3. tablazat: A nagy- és kisméretii szervezetek CSR elméletének kiilonbozésége

Nagyvallalati CSR Kisvallalati CSR

Ki Ki

Erintettek széles korének felels Kevesebb és/vagy mas érintetteknek felelds

Eszlelt felel6sség a tarsadalom iranyaba Eszlelt felel6sség a helyi kozosség iranyaba

A részvényesek fontossaga Gyakran nincsenek részvényesek

Miért Miert

Imazs és reputacio védelmében Ugyfélkapcsolatok védelmében

Fogyasztoi nyomas Nyomas a beszallitoi lancban az ligyfélkapcsolatok
iranyabol

Részvényesi  nyomds, tarsadalmilag  felelds | Hitelez6i nyomds, a tarsadalmilag felelds

befektetések befektetések nem érdeklik

Uzleti érdek Uzleti érdek nem bizonyitott

Hogyan Hogyan

Vallalati értékeken alapul A tulajdonos—menedzser elvein alapul

Formalis CSR stratégiai tervezés Informalisan tervezett CSR stratégiak

Hangsuly a szabvanyokon és az indexeken Hangsuly az intuicion €s az ad hoc folyamatokon

CSR szakértok nagymértékii bevonasa Nincs a CSR programokhoz hozzarendelt személy

Kockazat csokkentése Kockazat elkeriilése

Mit Mit

Feltind kampanyok — példaul itigyhdz kapcsolt | Kisléptékii tevékenységek — példaul helyi focicsapat

marketing timogatasa

A CSR tevékenység publicitdsanak megteremtése A tevékenységek CSR jellegét gyakran nem ismerik
fel

Forras: Jenkins (2004, 51. 0.)

A véllalatok tarsadalmi felel@sségvallalasat sok kritika éri. Az egyik, talan a
leggyakoribb ilyen vad, hogy a vaéllalat a CSR tevékenységét csak sajat imdzsanak
fenntartasa céljabol végzi. Ilyenkor a tarsasagrol jobb Osszkép alakul ki a fogyasztok
szemében, ezzel egyiitt a profit is nagyobb lesz, rdadasul a marketingkoltségek egy része

is megtakarithato, ugyanis a CSR akar reklamtevékenységnek is beillik. Itt eldkeriil a
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Greenwashing® fogalma, amikor egy cég magarol kornyezetbarat és felelés képet akar
kozvetiteni, mikozben miikddése ellenkezik a fenntarthatésag elvével. A ,,green” (z061d)
sz0 leginkabb a kdrnyezetvédelem szimboluma, mig a ,,washing” (mosas) szot a legtobb
kritikus a pénzmosassal hozza Osszefiiggésbe. Egy masik ilyen jellegii biralat arrél szol,
hogy a vallalatok CSR tevékenységiikkel, az ezekkel kapcsolatos bizonyos jogszabalyok
megsziiletését szeretnék elkeriilni. Szeretnék megelézni az ilyen jellegii torvények
megsziletését, hiszen annak koltségei joval magasabbak, mintha onként elkdteleznék
magukat a tarsadalmi feleldsségvallalas mellett. A harmadik ilyen jellegli negativ kritika,
hogy a vallalatok a CSR mellett azért kotelezik el magukat, hogy elkeriiljék az
iizemzavarokat, a baleseteket és az ebbdl adddod koltségeket. A biztonsagi eldirdsok
elhanyagolasa miatt nemcsak egy balesetet szenvedett munkavallalo, hanem akar egy gép
is kieshet a munkafolyamatbol. A kiilonb6z6 hatosagi ellendrzések idonként jelentds
Osszegli birsagokat vonhatnak maguk utan. A munkavallaléi elégedetlenség szélsOséges
esetben pedig akar sztrajkhoz is vezethet. Minden ilyen esemény nemcsak az adott
koltségeket, hanem a fogyasztdi és a befektetdi bizalom csdkkenését vonja maga utan,
melyek jelent6s kovetkezményekkel jarhatnak.

Fertetics (2006a, 7 — 12. o.) cikkében ir a tarsadalmi felel6sségvallalas
intézményesiilésérdl az Eurdpai Unidban ¢s Magyarorszagon. Megemliti, hogy az EU mar
1996-ban is tett kiilonb6zd 1épéseket ebben az ligyben. Mégis az egyik legjelentdsebb
1épésként a 2000-ben tartott Lisszaboni Csucstalalkozot tekinti, ami soran a tarsadalmi
feleldsségvallalast a versenyképesség legjelentdsebb alapkdvének emlitik. Ugyanakkor
megemliti az EU 2001-ben kiadott Z6ld Konyvét is, amely konkrét tanacsokat fogalmaz
meg a CSR gyakorlatat illetéen. Az EU-ban élen jarnak az Egyesiilt Kirdlysag, Dénia és
Belgium. Az Egyesiilt Kiralysdgban még ezzel foglalkozd szakminisztérium is van,
jelezve a CSR tevékenység fontossagat. A volt szocialista orszagokban még némiképp
mas a helyzet. Ezekben az orszagokban még nemrég jott létre a piacgazdasag és a
demokracia, igy a tarsadalmi feleldsségvallalas intézményei még nem alakultak ki és a
tarsadalom értékrendje se igazodott még hozza. Az ilyen jellegli tevékenységekkel, de
még a civil szervezetekkel szemben is alacsony a bizalom. Ugyanakkor az allami cégek

privatizacioja és a joléti intézmények egyre magasabb szintli leépiilése Fertetics (2006a)

® Bar a Greenwashing szonak nincs konkrét megfeleléje a magyar nyelvben, mégis leginkabb ,.zoldre

mosas”’-ként szoktak forditani.
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szerint ezekben az orszdgokban is meg fogja hozni az igényt a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasa irant.

A tarsadalmi felelosségvallalas mérésére napjainkra szamtalan szabvanyt ¢és
iranyelvet alkottak. Az els6 az ISO 9001 volt, majd kovetkezett az ISO 14001 és az
EMAS, ezek a kornyezetvédelmet helyezték elétérbe. A kovetkezd témak a
munkaegészség- ¢s biztonsag (OHSAS 18001), az érintett-fél elmélet (AA 1000, SA
8000), ¢és a fenntarthatosagi jelentések (GRI) lettek. Az ENSZ ezzel kapcsolatos
mozgalma az Gn. Global Compact (Tisztabb Termelési Mozgalom), de a téma szakértdi is
megalkottak a sajat szabvanyaikat (Factor 4 vagy 1016, Zero Emission). A kdrnyezetbarat
arucikkeknek orszagtol fliggden rengeteg mindsitdé rendszere van. Toth (2007, 17. o.)
véleménye szerint ,,0nmagukban kivalo és haladdé kezdeményezésekrdl van sz6, mégis,
még szakemberként is elveszettnek érezziik magunkat a szabvanydzsungelben, s az bizton
allithat6, hogy a kezdeményezések szdma gyorsabb iitemben né még a legtudatosabb
fogyasztd felfogoképességénél is”.

Fertetics (2006b) a kovetkezd tablazatban foglalta Ossze az UNDP (ENSZ
Fejlesztési Program) CSR-rel kapcsolatos kérdéseit és a megtalalt valaszokat:

4. tablazat: Az ENSZ Fejlesztési Programja altal megfogalmazott kérdések és

valaszok
A fejlesztés elején megfogalmazott kérdések A fejlesztés soran megfogalmazott valaszok
e Nott a termelés, termelékenység
Milyen hatassal van a CSR-nak a cégre, annak e (Csokkent a selejt, a hibas és reklamacios
eredményeire? termékek szama

e Nott a hatékonysag, hatasossag

e Jobb pénziigyi eredményeket értek el

Milyen hata CSR-nak a tulajdonosokra? . . s
tlyen hatasa van a ! e Vonzdva valtak uj befektetések szamara

e Biztos jovo és fejlodés

: : ) 10
Milyen hatésa van a CSR-nak a dolgozokra? e Jobb sztenderdek, fizetések, koriilmények

o Kozosségi fejlesztések, gazdasagi fejlodés

e Jo6 példa a kornyezd kis- ¢és kozepes
vallalatok szamara, amelyeknek gyakorlati
segitséget is nyujtanak (pl. beszallitoi
lancon keresztiil)

Milyen hatasa van a CSR-nak a kdzdsségre annak
életére?

Forras: Fertetics (2006b, 49. 0.)

2.3. A CSAPBOL IS A CSR FOLYIK?

A tarsadalmi felelosségvallalds témaja napjainkra igen népszert lett. Olyannyira,
hogy maga a holliwood-i filmipar is lecsapott erre a témara, hol tudomanyos, hol inkabb

popularis szempontbdl vizsgalva a helyzetet. Téth (2007, 16. 0.) szerint kevésbé
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tudomanyos jellegii filmeknek szédmitanak a Supersize Me (milyen egészségiigyi
kovetkezményekkel jarhat, ha egy ember 1 honapig csupan gyorséttermi ételeket eszik),
Az elszant diplomata (lelkiismeretlen gyogyszergyartd nagyvallalatok afrikai éhezékon
kisérleteznek), Toézsdecapak (miképpen kaparintsuk meg inkorrekt modon elsd
dollarmillionkat)* stb. Vannak viszont olyan alkotasok is, melyek a témat komolyabban
veszik: Toth (2007, 17. o.) szerint ilyen jellegi filmeknek szamitanak a The Corporation
(hires szakértoket ¢és bennfenteseket felvonultatdé dokumentumfilm a multilogika
kegyetlenségérdl), Michael Moore tényfeltaro ﬁlmjeis, ¢s a Kellemetlen igazsag (Al Gore
hatasos filmje a globalis felmelegedésrol).

Bér lathato, hogy a szérakoztatd iparban a tarsadalmi feleldsségvallalas kelendd
téma lett, de azért nem ismeretlen fogalom napjaink legelterjedtebb kommunikécios
eszkozének szamitd interneten se. Ha valaki beiiti a Google keresdjébe a felsorolt
szavakat, a kovetkezo talalatszamokat kapja:

5. tablazat: CSR és egyéb kifejezések emlitése az interneten

Téma Talalatok az interneten
Vallalati fenntarthatosag 172.000
Etikus vallalat 384.000
Felelos vallalati polgar 2.610.000
Zene 55.800.000
Vallalat 6.110.000
Tarsadalmi feleldsség 790.000
Profit 684.000.000
Szerelem 3.300.000
Szex 18.700.000
Szerencsejaték 2.070.000

Forrés: Sajat szerkesztés, az oOtletet Toth (2007, 16. o.) azonos cimil tdblazata adta
(letoltve: 2012.10.16. 10.30-10.45)

Kutatasombol kitlinik, hogy a profit, a zene, a szerelem és a szex még mindig
nagysagrendekkel az internet legkeresettebb témai. Ennek ellenére a taldlatok szamabol
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalds is az internet ismert

témai kozé tartozik.

* A Tézsdecapak cimii filmet személyesen is lattam, tapasztalataim alapjan egyetértek Toth (2007)
véleményével.

®> Michael Moore filmjei koziil egyediil a 2004-ben késziilt Fahrenheit 9/11 cimii alkotast lattam. A filmben
leginkabb az a tanulsag ragadott meg, hogy az iizleti élet vezetdi hogyan igyekeztek hasznot huzni az

emberi szenvedésbdl, az iraki olajbol és az amerikai adofizetk vérébol és dollarjaibol.

13




3. PELDAK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASRA
MAGYARORSZAGON

Jelen fejezetben olyan magyarorszagi székhellyel/telephellyel rendelkezd
vallalatokrél fogok irni, ahol jelentds szerepet vallal a tarsadalmi felel6sségvallalés.
Kutatdsom sordn elsOsorban internetes forrdsokra tdmaszkodva probalkoztam
informaciokhoz jutni. Ez a fejezet az adott vallalat honlapjan, valamint megjelent CSR,
fenntarthatosagi vagy gazdasagi jelentésében leirtakon alapul. Ebben a fejezetben két
olyan magyarorszagi vallalat CSR tevékenységérél irok, melyek agazatukban a
piacvezetok kozott vannak. A kovetkezd fejezetben pedig harom olyan Békés megyei
székhellyel/telephellyel rendelkezd vallalatrol irok, melyek Békés megyében is jelentds
tarsadalmi szerepvallalast tantsitanak. 1-1 vallalat esetében a téves feltevések elkeriilése

érdekében a hattérben rejt6z6 okokra valo ravilagitastol tartozkodom.

3.1. A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdsom sordn elsOsorban szekunder modszereket alkalmaztam. A kutatas
kiindul6 pontja a tarsadalmi feleldsségvallalas elméletének vizsgalatdhoz az ehhez alapul
szolgald hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozéasa volt. A szakirodalom egy részét
sajat keresés soran, mig madas részét témavezetdm ajanlasa alapjan taldltam meg és
dolgoztam fel. Munkdm masodik részét sajat kutatasom teszi ki, mely soran ot (két
orszagos ¢s harom Békés megyei) kivalasztott vallalat CSR tevékenységét vizsgaltam
meg. Ennek soran felmeriilt a primer adatgytijtés lehetdsége mind kvantitativ (kérddives
megkérdezés), mind pedig kvalitativ (szébeli interju) modon. Témavezetdmmel
konzultalva ezeket a lehetdségeket elvetettem. Ugyanis véleményem szerint a tarsadalmi
felelosségvallalés tipikusan olyan tevékenység, amelyrdl a cégek sajat érdeke, hogy minél
szélesebb korii tajékoztatast nyujtsanak. fgy ha ezt nem kommunikaljak megfeleléen
kiilonféle megjelenési csatorndkon, mindenekeldtt sajat honlapjukon, akkor egy ennek
ellentmond6 kérddives felmérés vagy szobeli interju — vagyis az adott vallalat CSR
tevékenységének hangstlyozéasa — soran kapott valasz erésen megkérddjelezhetd lenne, és
ezzel jelentésen torzulna kutatisom eredménye. Igy a gyakorlati példaknal is maradtam a

szekunder jellegi adatgylijtésnél, elsdsorban a vizsgalat ald vont cégek honlapjardl,
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valamint kiilonb6z6 a témahoz kapcsolodd és a nyilvanossag elé tart okirataibol (CSR,
fenntarthatosagi, gazdasagi jelentések) gyjtottem informaciokat. Emlitést érdemel az 5.
¢s a 6. tablazat, melyek soran primer jellegli adatgyiijtést folytattam. Az 5. tablazat
esetében azt vizsgaltam, hogy a CSR ¢és az ehhez kapcsoldodo kifejezések mennyire
szamitanak kedvelt témanak a vilaghalé mas, legnépszeriibbnek mondhaté témaival
szemben. A 6. tablazat esetében pedig az volt a célom, hogy bemutassam egy-egy Békés
megyei vallalat esetében mennyi tarsadalmi felel0sségvallalassal kapcsolatos informaciot

lehet talalni és ezek mennyire voltak/lehettek volna hasznosak munkam készitése soran.

3.2. MAGYAR OLAJ- ES GAZIPARI NYRT. (MOL)®

A MOL egy magyar kozponti multinacionalis cég. 1991. oktober 1-jén alakult meg
az Orszagos Koolaj- és Gazipari Troszt jogutodjaként. A tarsasag 21 éves torténelme
soran tobb tulajdonosvaltason ment keresztiil, kezdetben privatizacid, majd a 2010-es
kormanyvaltds utdn allami felvéasarlas volt jellemzd. A vallalat kezdetben csak
Magyarorszag vezetd olaj- és gazipari vallalata volt, majd a 2000-es évektdl a szlovak és a
horvat nemzeti olajtarsasdg iranyitdsanak atvételével egész Kelet-Kozép Eurdpa
olajiparanak egyik vezetd szerepldjévé valt. Az egész magyarorszagi nagynyomasu
gazvezetékrendszer a MOL tulajdondban van, annak mitkddtetéséért a tarsasag felelds. A
tarsasag 5 finomitdt, 2 petrolkémiai tizemet és 1635 toltéallomast lizemeltet. Jelenleg olaj-
és gazkutatasi tevékenységével 12, termeléssel pedig 8 orszagban van jelen. Arbevétele
2011-ben 5343,2 milliard Ft volt, foglalkoztatottainak szama 2011. december 31-i adatok
szerint 31732 £6 volt’,

A MOL-csoport 2012. évi 1. féléves fenntarthatod fejlodés jelentésében 6 teriiletet
jelolt meg, melyben jelentds eredményeket ért el. Ezek az éghajlatvaltozas, a kornyezet, az

egeészseég €s biztonsag, a kozdsségek, a human toke €s a gazdasagi fenntarthatosag.

® A 3.1. fejezet a MOL-csoport 2012. évi L. féléves fenntarthato fejlédés jelentésében és a Magyar Olaj- és
Gézipari  Nyrt. honlapjan  (http://www.mol.hu/hu/a_molrol/tarsasagunkrol/tarsasagunkrol_roviden/,
letoltve: 2012. 10. 26.) talalt informaciok alapjan késziilt.

" Ebbe a szamba beletartoznak a MOL sajat ¢és leanyvallalatai altal kiilfoldon is foglalkoztatottak. A MOL-
nal és lednyvallalatainadl 2011. december 31-én 9053 f6 magyarorszagi, 3589 {6 szlovakiai, 14302 {6
horvatorszagi, 3847 f6 egyéb eurdpai orszagokban és 680 f6 nem eurdpai orszagokban dolgozo

munkavallalo volt.
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A tarsasag az éghajlatvaltozassal kapcsolatban megfogalmazott altaldnos célja: ,, 4
klimavaltozassal kapcsolatos lehetdségek és kockdazatok kezelése” (MOL, 2012, 6. 0.). A
vallalat 2012. els6¢ félévében is tobb olyan projektben vett részt, mely hosszii tavon
termékportfolidja atalakitasat célozza a fenntarthatd fejlodés jegyében. Ilyen torekvésnek
szamit a hulladék gumiabroncsok bedolgozasan alapuld bitumengyarté technoldgia
bevezetése egy zalaegerszegi kisérleti iizemben, ami sordn nem csak a hulladék
mennyiségét csOkkentik, de a gumibitumen hosszabb ¢élettartama ¢€s kevesebb
karbantartdsi igénye miatt jelentOsen visszafoghatd az aszfaltozas és az utépités soran a
CO»,-kibocsatas.

A MOL a kornyezettel kapcsolatban megfogalmazott altalanos célja: ,, Kornyezeti
labnyom csokkentése” (MOL, 2012, 9. 0.). Ennek soran 2 keretszerz6dés megkotésével a
vallalat kotelezettséget vallalt az illékony szerves vegyliletek 1égkorbe vald
kibocsatasanak csokkentésére. A kezdeményezés jelenleg még az adatgyiijtés fazisdban
van, az ezzel kapcsolatos munkéalatokat 2016-ig tervezik elvégezni. A kornyezettel
kapcsolatos masik problémanak a jelentésben a vizfelhasznalast jel6lték meg. Ennek soran
a tarsasadg végzett egy kutatast, hogy tevékenységi teriiletei koziil melyek azok, amelyek
leginkabb vizhidnyos allapottél szenvednek. Ennek soran a legjobban vizhidnyos
orszagnak Pakisztant jelolték meg, ahol megkezdték a helyr kitermeld egységek
munkavallaloinak felhivéasat a vizfelhasznalasra vald odafigyelésre és kezdeményezték 1j
viztisztitd technoldgia bevezetését.

A vallalat egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos altalanos célja: ,, EBK kivadlosag
biztositasa a miikodésben” (MOL, 2012, 12. o.). A tarsasagnal gyakoriak a Kisebb,
technolégidhoz nem kothetd balesetek.® Ennek érdekében tobb a balesetek szamanak
csokkentését célzo programot és intézkedést vezettek be: Ezt célozzak a napi gyakorisagu
ellendrzések a vallalat petrolkémiai egységeinél, figyelemfelkeltd hirlevelek kiildése a
Mol-csoporton beliil tortént balesetekrdl és az ezekbdl adodo tanulsagokrol, de akar a
,Leesés elleni védelem” program kialakitasa is az SN Finomitasnal. 2012 els6 félévében a
tarsasag 0j Folyamatbiztonsagi Iranyitasi Rendszer bevezetésére tett meg eldkésziileteket.
Ennek soran kérdéslistdkat allitottak 0Ossze, melynek célja a rendszermiikddés

hianyossagainak felmérése, valamint azon teriiletek azonositasa, ahol mar jol miik6do

82012 els6 felében egymillio munkaoérara 1,97 ilyen eset jutott a tarsasagnal és leanyvallalatainal, a Mol
deklaralt célja az egymilli6 munkaorara jutdé 1 baleset vagy a foglalkozashoz kotheté megbetegedési

szintre valo csokkentése.
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gyakorlatok keriiltek bevezetésre. Ez a felmérés elérelathatolag 2012 végéig fog tartani. A
vallalat a beszallitokkal kapcsolatos eddigi gyakorlatan is valtoztatott, mivel korabban a
kivitelezdi munkavégzéssel kapcsolatban sulyos szabalytalansagok keriiltek napvilagra.
Emiatt a beszallitokkal kapcsolatos palyazati feltételeket megszigoritottak, és késobbi
ellendrzéseket, szabalytalansagok esetén pedig tovabbi szankcidkat is helyeztek kilatasba.

A villalat a kozosségek bevonasaval is szamos programot inditott el.” Az egyik
ilyen programot a MOL horvatorszagi leanyvallalata, az INA altal elinditott ,,Mennyire jo
a latasod” nevii kampany volt, mely soran tobb ilizemanyagtoltd allomason az ligyfelek
ingyenes latasvizsgalaton vehettek részt. Egy masik ilyen program, hogy mar évek ota az
egész MOL-csoporton beliil tobb {izemanyagtolté alloméason biztositanak lehetdséget,
helyi termeldk részére z6ldség és gylimolcs aruik értékesitésére. A tarsasag mivel szamos
orszagban végez tevékenységet, igy szamos orszdgban nyilik lehetdsége az ott fennalld
helyi problémak kikiiszobolésére, nemes célok tamogatasara. E programoknak nagy szama
miatt csak parat emlitek meg a teljesség igénye nélkiil. Az egyik ilyen cél a Zoldovezet
program keretében budapesti és vidéki tarsashdzak kornyezetének szebbé és zoldebbé
alakitdsa. Szintén jelentds programnak szamit, hogy az INA tdmogatja a horvatorszagi
aknamentesitési kozpontot, mely 2012-ben Perinja varos kornyékén végzett jelentds
aknamentesitd munkalatokat. A tarsasag pénzbeli €s nem pénzbeli tdmogatasa 2012 elsd
felében Osszesen 612,9 millido Ft volt, munkatarsai a vallalat megbizasabol és terhére
Osszesen 1047 orat toltottek el kiilonbozo tarsadalmi programokban valo részvétellel.

A tarsasag human tokével kapcsolatos altaldnos célja: ,, Befektetés a human tokébe”
(MOL, 2012, 17. 0.). A MOL-csoport a 2000-es években Osszeolvadasok és felvasarlasok
miatt jelentdsen atalakult. Mar kordbban bevezették egy un. teljesitménymenedzsment
rendszert, mely sordn a tehetséges, képzett és felkésziilt munkavallaldikat és vezetdiket
tamogatjak (fizetésemelésekkel és bonuszokkal) az egész cégcsoportban. A cél, hogy
ezeket a rendszereket egységesitsék €s mindig az aktualis iizleti igényekhez igazitsak.
Tovabba a tarsasag kétévente Osszeallit egy munkavallaloi kérdéivet, amit a csoport Gsszes
munkavallalojdhoz eljuttatnak, feltdrva ezzel a munkavallaldi elkotelezettséget, de a
munkavallaloi igényeket, problémakat is. A kérd6iv nagy része egységes szokott lenni, de
bizonyos esetekben tartalmazhat kulturatol fiiggd specifikus részeket is. A vallalat nagy

hangsulyt fektet az utanpdtlas megtalalasara is. Ezzel kapcsolatban két programot

% A kdzosségekkel kapesolatban megfogalmazott altaldnos vélt a MOL-csoport 2012. évi 1. féléves fenntart-

hato fejlédés jelentésében nem talaltam.
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inditottak el. Az egyik az un. Freshhh, ami egy olaj- és gazipari verseny miszaki ¢és
természettudomanyi teriileten 1év0 hallgatoknak. Ennek sordn a csapatok egy virtudlis
olajvallalatot iranyitanak, 6k dontenek a stratégiarol és az alkalmazott technologiakrol is.
A verseny els6 szamu toborzési csatorna az un. Growww Frissdiplomas Programhoz,
melynek sordn a palyakezddk tobbféle kompetencidjuk fejlesztése mellett mélyebb
betekintést nyerhetnek az olaj és gazipar teriiletére, valamint egy altaluk valasztott a
szektorhoz kotédo téman beliil folytatnak kutatdsokat. A MOL célja tovabba, hogy mar
régdta naluk dolgozo tapasztalt munkavallaloik tudéasat és képességeit fejlessze, tudasukat
beosztasuktol fiiggden a kor technologiai szinvonaldra emelje. Ennek keretében hatarozott
szerepet kaptak a tarsasag kiilonbozo fejlesztési programjai is: Nemzetkozi Tehetség
Program, Navigator, Mester Akadémia stb.

A MOL-csoport 2012. évi L. féléves fenntarthato fejlodés jelentésének utolsé része a
gazdasagi fenntarthatosaggal kapcsolatos.'® A tarsasag egyik ilyen célja a ,, Magas szintii
vevii elégedettség elérése és megtartasa” (MOL, 2012, 27. o.). Egy fliggetlen
kozvélemény kutaté cég megallapitasaibol arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
lizemanyag 4ra és mindsége utdn a vevOk valasztisaban a 3. szempont a kiszolgalo
személyzet udvariassaga. Ennek soran még 2011-ben egy képzési programot inditottak el
az lizemanyagtoltd allomasok vezetdi részére, mely sordn belsd trénerek segitségével
megtanitottak nekik a vevokezelés, és az értékesités terén a leglijabb modszereket és el
kellett sajatitaniuk annak az ismeretét, hogy ezt az allomas tobbi dolgozdja felé is
hatékonyan tudjak kommunikalni. A jelentés 29 — 30. oldalan talalhaté egy tablazat, mely

a cégcsoport fenntarthatdsagi adatait 6sszesiti szdmokban 2010 — 2012. elso felére vetitve.

3.3.  AuDI HUNGARIA MOTOR KFT. (Aubi)™

Az Audi Hungaria Motor Kft. a német Audi AG leanyvéllalata. Az anyacég 100%-
ban tulajdonosa magyarorszagi leanyvallalatanak. A magyar leanyvallalatot 1993-ban
alapitottdk Gyodrben. Tevékenységi korébe a motorok és motorkomponensek, illetve

gépjarmugyartas a kapcsolodo szerszamgyartassal tartozik. A gyori iizem gyartja az Audi-

19 Ebben a fejezetben megint nem talaltam egy altalanos célt, inkdbb az egyes részteriiletekkel kapcsolatban
vannak célok megfogalmazva.
11 A 3.2. fejezet az Audi Hungaria Motor Kft. honlapjan (http://audi.hu/hu/csr/tarsadalom/, letdltve: 2012.

10. 30.) talalt informaciok alapjan késziilt.
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csoport csaknem egész motorvalasztékat, de tevékenysége kiterjed motorok eldallitdsara a
Volkswagen, a Seat és a Skoda markak szamara is. A vallalat'® elsé iizemegysége az
1994-ben megnyilt motorgydar volt. A gyar az évek soran folyamatosan torekedett a
gyartasi mélység bovitésére, egyre tobb motorkomponens megmunkaldsara, gyartasara.
2011-ban 1 883 757 motor késziilt. Az Audi masik gyori lizeme a jarmiigydr, ahol 1997-
ben kezdddtek meg az eldkésziiletek, 1998 aprilisdban pedig megkezdddott az Audi TT
modellek sorozatgyartasa. A jarmiigyar az évek folyaman szintén bovitette kapacitasat,
sz¢lesitette tevékenységi korét. 2011-ben mar 39518 darab gépjarmii legyartasara kertilt
sor. Az Audi jelenlegi legujabb tizeme pedig a 2005-ban megnyilt szerszdamgyar, ahol az
Osszes Audi-modellhez készitenek alkatrészeket. A tervek szerint a gyori cég 2013-ig a
teljes gyartasi folyamatot lefedd autogyarrd boviil karosszériagyarral, lakkoz6 tizemmel,
jarmiszereldével és préslizemmel. A vallalat arbevétele 2011-ben 5598 millio eurd volt,
beruhazasai pedig 685 millié eurdt tettek ki. A tarsasag foglalkoztatottainak szama 2011.
december 31-i adatok szerint 7322 {6 volt.

Az Audi 1993 o6ta 1ényeges Osszetevdje hazank gazdasaganak és Gyor fejlodésének,
a cég az Ota beépiilt a varos ¢€letébe, annak nélkiilozhetetlen alkotoeleme lett. A vallalat
szamara tevékenységének mar a kezdetektdl fogva része a tarsadalmi felel@sségvallalas,
Gyor kulturalis és sporteseményeinek tamogatasa, ezzel is jelen van a telepiilés lakoinak
az ¢letében. A tarsasdg kiemelkedd feladatanak tekinti a helyi miivészeti élet
szponzoralasat, 1997-t6l kiemelt timogatdja a GyOri Balett egyiittesének, 2002 ota pedig a
tarsulat elsé szamu tamogatdjanak szamit. Kilonféle kulturdlis rendezvények
kivitelezésében is részt vesz, fO tdmogatdja az évenként megrendezett Gydri Nyar
kulturdlis rendezvénysorozatnak, de az Audi nevét megtalalhatjuk az orszdg mas részein
megtartott rendezvények tdmogatéinak névsordban is. Az Audi SZpOnzoracios
szamban felkeltik a varos és a kornyék lakossaganak figyelmét és a helyi lakosok szerint
tekintélyes sportrendezvénynek szamitanak. Ilyen rendezvény volt a 2002-ben megtartott

gyori triatlon Eurdpa-bajnoksag, a kajak-kenu vilagbajnoksag és a 2005-6s Nemzetkdzi

12 Ahol nem jelolom kiilon, a 3.2. fejezetben a véllalat, tarsasag, cég, Audi megnevezések alatt az Audi
Hungaria Motor Kft-re gondolok. Ha az anyacégrél, az Audi AG-r8l beszélek, ezt minden esetben
egyértelmiien jelolni fogom.

3 Az Audi sok egyéb véllalat mellett szponzorként Iépett fel a 2012. oktober 19 — 22 kozott Békéscsaban

megrendezett Csabai Kolbaszfesztivalnal is.
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Kosarlabda Gala, aminek Gydr szolgaltatott otthont. A vallalat 2006 jaliusatol kezdve a
Gyo6ri ETO kézilabda egyesiilet ndi csapatanak névadoé f6 tamogatdja, 2011-ben pedig a
Gyori Futballklubnak lett kiemelt partfogoja.

A véllalat CSR tevékenységének a miivészet és a sport tdmogatasan til harmadik
célpontja az oktatas, ezzel a tevékenységével mind a kozép-, mind a felsdoktatds terén
aktivan jelen van. Ezen beliill kiemelt figyelmet érdemel, hogy az Audi hazank két
felsdoktatasi intézményével kiilondsen szoros kapcsolatot apol. Ezek az intézmények a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem.
A cég egyiittmiikdodése a BME-vel 2003-ban kezdddott. Az egyiittmiikddés része egy un.
"Audi Hungaria hallgatoi és oktatéi Osztondij" alapitasa, valamint korszeri kutatd
laboratériumok felszerelése mérOmiiszerekkel. Mindezek hozzajarultak az egyetem
eszkozparkjanak modernizalasdhoz ¢és kutatis-fejlesztési tevékenységéhez, segitve az
ottani mérnokhallgatokat, hogy elméleti ismereteiket a gyakorlatban is probara tehessék.
2004-ben pedig a tarsasag — kiegészitve a kutatélaboratoriumok eddigi felszerelését - egy
fekpad adomanyozasaval tAmogatta az intézményt.

Az Audi a gyOri Széchenyi Istvan Egyetem életének is szerves részévé valt
mitkodése hosszi évei alatt. A vallalat részvételével hoztak 1étre 2007-ben az Audi
Hungaria Belséégésli Motorok Tanszéket, ami az intézmény Miiszaki Tudomdanyok
Karanak része. A tanszék a motormechanika és bels6égésii motorok tribologiaja™
targykorokben miikodik az intézményben. E kiilonleges felsdfoku oktatis legfontosabb
alkotoelemer a gyakorlatorientaltsdg, a szakman tali kvalitdsok fejlesztése ¢és a
kétnyelviiség. A tansz€k hallgatéi tanulményaik alatt gyakran lehetOséget kapnak a
véllalat kutatasi és fejlesztési projektjeiben vald kozremiikddésre. 2011-ben 1) épiilettel
gyarapodott a tanszék. Az 0 épiilet felszerelései kozé tartozik egy, a legmodernebb
technologidval rendelkezé fékpad, kovetkezOképpen Magyarorszdgon kivételesen itt valt
lehetdveé online kopasmérés. A tanszek épiiletét és felszerelését nemcsak oktatasi célra
veszik igénybe, hanem szerepet jatszanak kiilonb6zo kutatas — fejlesztési programok életre
hivasaban is.

A cég széleskorli és mindeddig sikeres egylittmiikodésben all a gydri Lukacs Sandor
Szakképzo Iskolaval is. A tarsasdg az iskolaval kozosen 2001 januarjaban inditott egy

gyakorlati képzést, amiben mar a kezdéskor t6bb mint 1000 szakmunkastanul6 vehetett

1 A tribologia az egymassal kolcsonds mozgasi viszonyban 1évé feliileteket kutaté tudoméanyag (a surlodas,

kopas, kenés tudomanya).
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részt. A didkok a gyakorlati képzés sordn innovativ technologiat képviseld ipari gépeken
¢s berendezéseken szerezhetnek gyakorlati ismereteket és tapasztalatokat, azon feliil
talalkozhatnak egy modern vallalat munkafolyamataival is. A tanuldk oktatasat a tarsasag
specialisan képzett szakoktatoi bonyolitjak le, igy elsé kézbdl a legjobbaktol tanulhatnak.
Ezen kivill az Audi szamitogép-felszerelésekkel, iskolai oktatotermek és tanmiihelyek
modernizéaldsaval és laborfelszerelések beszerzésével is segiti a Szakiskola tanuldinak
képzését.

A cég minden évben ,,Audi Technik Kreaktivity” néven egy miiszaki jellegii
vetélkedot indit, melyen szakkozépiskolai és gimnaziumi intézmények csapatai vehetnek
részt. A verseny egy kivald esély arra, hogy az Audi, mint munkaltatd kapcsolatot
teremtsen potencidlis gyakornokokkal és majdani diplomazokkal. A megmérettetés alatt a
didkok gyakorolhatjdk a csapatmunkat, és probara tehetik a technika ¢és az
alkotoképességiik altal nyujtott lehetdségeket, valamint betekinthetnek egy nagyvallalat
mikodésébe.

A cég talan egyik legfigyelemreméltobb akcidja az Audi Hungaria Iskola Gyor
létrehozasaban és annak mitkodésében valo részvétel, amit két masik partnerrel, a bajai
Magyarorszagi Németek Altalanos Miivelédési Kozpontjajaval és Gyér Megyei Jogh
Viros Onkormanyzataval kozosen hivtak életre. Az intézmény 2010. szeptember 1-t81 58
elsd, masodik és harmadik osztalyos didkkal kezdte meg miikodését. Az iskola elsésorban
a tarsasdg német és magyar munkatarsainak gyermekeit fogadja, de a fennmarad6 helyekre
mas érdeklddok is jelentkezhetnek. Az intézmény képzési profiljdba egy német és egy
magyar tagozat is beletartozik.

Ugyanakkor a vallalat tarsadalmi szerepvallaldsa mas teriileteken is rendszeresen
megmutatkozik. Ilyen teriiletet jelent a varos és kornyékének szocidlis intézményeinek a
segitése. A cég az alapitdsa évében egy Audi A4-t adomanyozott a varos fogyatékosokat
segitd szervezetének, néhany évvel késobb pedig az Egyesitett Szocidlis Intézménynek.
2004-ben a tarsasag jovoltabol a Petz Aladar megyei koérhazban két 10j jatszoszoba
létestiilhetett a korhaz gyermekkoru betegei szamadra, valamint tevékeny szerepet vallalt a
mindszentpusztai Autista Otthon létrehozasaban is. Ugyanakkor a vallalat évente tobb
mint 100 db a véllalat altal mar nem hasznalt, de még hasznalati értékkel bir6 személyi
szamitogépet adomanyoz a térség kulturalis és szocialis intézményeinek.

Az Audi a kornyezetvédelem terén is tett felelés 1épéseket. 2009-ben az Audi AG a
Miincheni Miiszaki Egyetemmel és a soproni Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel kdzosen

Gyoér mellett erddtelepitési projektbe fogott, amely soran tobb mint 13000 facsemete
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tltetésére keriilt sor. 2011-ben ez a projekt tovabb folytatodott, ekkor tovabbi 16000

facsemete iiltetése tortént meg a Gyor kozelében talalhaté tarjanpusztai dombvidéken.
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4. PELDAK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASRA BEKES
MEGYEBEN

Békés megye Magyarorszag délkeleti részén fekszik. Székhelye Békéscsaba.
Dolgozatom e fejezetében olyan békés megyei vallalatokrol fogok irni, melyek jelenleg
valamilyen modon folytatnak tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos tevékenységet.
Kutatasom e szakaszaban igen nehéz helyzetbe keriiltem, ugyanis kevés cég honlapjan
talaltam ezzel kapcsolatos elegendd mennyiségli és mindségli informéciot. A kovetkezd
tablazatban azokat a vallalatokat fogom megemliteni, melyekkel kapcsolatban
megprobaltam informacidkhoz jutni az adott cég CSR tevékenységérol. A talalt
informaciokat egy 1 — 5-ig tartd skalan osztdlyoztam. Az 1 azt jelenti, hogy az adott
vallalatrol nem taldltam semmilyen tdrsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
informadciot, az 5 pedig azt, hogy olyan mennyiségli és mindségli informaciét talaltam, ami
sokat segitett munkam tovabbi részében. A tablazatban kiemeltem azt a harom vallalatot,

amelyek, kell6 mennyiségli és relevans informacidval szolgaltak kutatdsom elvégzéséhez.

23



6. tablazat: Békés megyei cégek CSR tevékenységérol szolo informacioi

Békés megyei

Vallalat neve Tevékenység székhely/telephely Osztalyzat
Bonduelle Central Europe w1y s . —_p
el s Zoldségfeldolgozas Békéscsaba 3
Budapest Hitel- és e s _p
el ot sl Pénziigyi szolgaltatasok Békéscsaba 5
Csaba Metdl Zrt. Aluminiumontes és - Békéscsaba, Szeghalom 2
megmunkalas, gépgyartas
Diirer Nyomda Kft. Nyomdaipar Gyula
Friihwald Beton és t i "
B Epitéanyag-gyartas Békéscsaba 1
Gallicoop ,
Pulykafeldolgozo Zrt. Baromfifeldolgozas Szarvas 3
Guardian Oroshdza Kfi. Uveggyértas Oroshaza 2
Gyomai Kner Nyomda Zrt. Nyomdaipar Gyomaendréd 2
Gyulai Varfiirdé Kft. Strand- és gyogyfiirdé Gyula 1
Henkel Magyarorszag 7 :
Termelési és Kereskedelmi Mosqgatosz?r S8 Korosladany 5
KFft. mosoporgyartas
Hirschmann Car Autdantenna rendszerek, Békéscsaba 3
Communication Kift. csatlakozok gyartasa
o p Belfoldi, menetrend szerinti A székhely Békéscsaban
Koros Volan ; : Ty p 2
2 .. 2 autobusszal végzett talalhato, de a tevékenység 4
Autobuszkozlekedeési Zrt. ; iy 2 g ira Lt
személyszallitas egész Békés megyére kiterjed.
. Mezbgazdasagi gépek és s p
Linamar Hungary Zrt. T T Békéscsaba, Oroshaza 2
I\K/Ifetlrzek Kner Packaging Nyomdaipar Békéscsaba 2
Pioneer HI-Bred Termeld Vetomag-nemesités és
és Szolgdltaté Zrt. forgalmazis Szarvas 2
Szarvasi Vas — Feémipari La'mpak’, kayef(?zok és ’egyeb Szarvas 2
Zrt. haztartasi kisgépek gyartasa
Szirén Ruhdzati Kft. e Szarvas 1

forgalmazasa

Forras: Sajat szerkesztés

4.1. BUDAPEST HITEL- S FEJLESZTESI BANK NYRT. (BUDAPEST BANK)™

A Budapest Bank a magyar pénziigyi piac egyik meghatarozé szerepldje. 1987-ben

alakult, igy Magyarorszag elsd kereskedelmi bankja volt. A bankon beliil eldszor 1995-
ben szerzett tulajdonrészt jelenlegi anyavallalata, az amerikai GE (General Electric
Company), ami az 6ta tovabb novelte részesedését. Ma a GE a Budapest Bank Nyrt.

egyetlen tulajdonosa. A bank szolgaltatdsaival tobb ligyfélcsoportot is megcéloz. A

A 4l
(http://www.budapestbank.hu/info/budapestbank/szerepvallalas.php,

fejezet a  Budapest Hitel- és  Fejlesztési  Bank  Nyrt.

2012. 11.

honlapjan

letdltve: 06.) talalt

informaciok alapjan késziilt.
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lakossag mellett kis- és kozépvallalkozasoknak is nyujt teljes korti banki szolgaltatasokat
(szamlavezetés, hitelek, vallalkozasok pénziigyi teherbird képességének vizsgilata,
gazdasagi elemzés stb.). A vallalat 2004-ben fogott hozza halézatbovitési programjahoz,
mely sordn az egész orszagban tobb mint szaz bankfidkkal, vallalati tigyfélkozpontokkal,
¢s a privat banki iigyfelek szdmara megnyitott Money+ iroddkkal all tgyfelei
rendelkezésére. A pénzintézet, valamint lednyvallalatai rohamos boviilése kdvetkeztében
jelentésen megnovekedtek a cég bankoperacios feladatai, igy 2006-ban sziikségessé valt
egy uj bankmiiveleti kozpont megnyitasa (az elsé bankmiiveleti kozpont Budapesten volt).
A valasztas a békéscsabai Csaba Centerre esett, a bevasarlokozpont 3. emeletén talalhato,
Osszesen 8200 m’ teriileten fekszik. A tarsasag 4 leanyvallalata révén pénziigyi
szolgaltatdsait mas tevékenységekkel is kiegésziti. A Budapest Alapkezeld tevékenységi
korébe a befektetési alapok, a nyugdij és egészségbiztositdsi alapokkal kapcsolatos
szervezesi, ¢és vagyonkezelési feladatok tartoznak. A Budapest Autéfinanszirozasi Zrt.
autofinanszirozasi konstrukciokat ajanl mind lakossagi, mind vallalati tigyfelek részére. A
Budapest Lizing Zrt. nagyrészt termelési eszkdzokkel kapcsolatos lizingtevékenységet
végez. A Budapest Flotta Zrt. szintén lizingtevékenységet folytat, miikodése a
jarmuflottakra terjed ki, valamint flottamenedzsment szolgaltatdsokat nyujt kis- és
kozépvallalkozasok szamara. A bank mérlegf6osszege 2011-ben 924,8 milliard Ft, adozott
eredménye pedig 4,3 milliard Ft volt.

A Budapest Bank CSR tevékenységének egyik kozponti része kiilonbozd
alapitvanyok tamogatasa és azok létrehozasa. A tamogatottak korének kivalasztasanal
fontos szerepet jatszik az adott nonprofit szervezet miikdodésének a célja, tehat hogy
milyen ligy mellé all. Ilyen ligyeknek szamitanak a kulturdlis és szellemi értékek
megoOvasa és gyarapitdsa, az egészségileg €és szocidlisan hatranyos helyzetliek segitése,
valamint a magyar pénziigyi kultira és oktatds mindségének javitdsa. Ezért a bank mar
1989 és 1992 kozott 61, eltérd teriileteken mitkodd nonprofit szervezet megalakulasaban
vallalt jelent0s szerepet. A cég két legnagyobb alapitvanyat 1991-ben hozta létre: Az
egyik a Budapest Bank Budapestért Alapitvany, melynek {6 torekvése, hogy részt vegyen
Budapest szellemi ¢és kulturalis értékeinek gyarapitdsdban, azok megdérzésében, az
egeészségligyl problémak enyhitésében, a fOvaros arculatinak alakitdsaban ¢és lakoi
¢letszinvonalanak novelésében. A tarsasdg masik szintén nagyon sikeres alapitvanya a
Budapest Bank az oktatasért és a magyar pénziigyi kultaraért Alapitvany, mely

kiildetésének a magyar kozép- és felséfoku pénziigyi, kdzgazdasagi oktatds, kutatas és
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kultira fejlesztését tekinti. A két alapitvany kuratoriuma 2010-ig tobb mint 21000
palyazatot biralt el, 3100 nyertes palyazo dsszesen 754 millié Ft timogatast kapott.

A Budapest Bank egyik legnagyobb szervezeti egysége a Békéscsaban talalhatod
Bankmiiveleti Kozpont. Itt a véllalat munkatdrsainak tobb, mint 15%-a, megkdzelitleg
700 £6° dolgozik. Emiatt Békéscsaba és a vonzaskorzete fontos szerepet jatszik a véllalat
tarsadalmi felel0sségvallalasaban. A kozpont tobb szdz alkalmazottja modern, jol
berendezett kornyezetben végzi munkajat, amely altal tevékeny részt vallal a véros és a
régid gazdasaganak fejlesztésében. A cég aktivan kozremiikddik Békéscsaba és kornyéke
oktatdsaban, kulturalis és sportéletében is. 2007-ben, a kdzpont fennallasdnak elso
»szlletésnapjan” a cég harom helyi oktatasi intézmény felé¢ nyujtott segitd kezet. Ennek
legjelentGsebb része egy egyiittmiikodési megallapodas kotése az akkori Tessedik Samuel
Fdiskola Gazdasagi Fdiskolai Karaval (ma Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Gazdasagi Campus), mely egy audiovizualis tantermet kdszonhet
a tamogatasnak. Ennek koszonhetéen az egyetem hallgatoi a vildg akarmelyik
felsoktatasi intézményén zajlo ¢l eléadasba belehallgathatnak, valamint sziikség esetén
ujra meg is tekinthetik azt. 2007-ben a tarsasag 550000 Ft-tal szallt be a Munkacsy Mihaly
Muzeum részére rendezett gyiijtésbe, amely célja a névadd miivész, Munkéacsy Mihdly a
nagykozonség elott egyik még ismeretlen képének megvasarlasa volt. A Tor6dés Napja
program részeként 2008-ban a békéscsabai telephely 190 munkatarsa a varos parkjait,
jatszotereit tette otthonosabba, a kovetkezd évben pedig az egyik helyi 6voda padjait és
keritését allitottak helyre, valamint bokrok {iltetésével szépitették meg annak kornyezetét.
Mindezeken kiviil a tarsasag tevékenyen részt vesz a helyi sport tdmogatasaban, ebbe
beletartoznak a varos kézilabda-, futball- és roplabdacsapatai is.

A Budapest Bank anyavallalatanal, a GE-nél 1étezik az tin. ,,N6k Hal6zata”, amely a
cég alkalmazasaban all6 ndk részére a szakmai fejlédés és a karrierfejlesztés lehetdségét
kinalja, ugyanakkor azt is jelenti, hogy tobb nd szdmara nyilik meg a lehetdség arra, hogy
felsévezet6i pozicioba keriiljon. Ez a kezdeményezés 1997-ben kelt életre az USA-ban,
mara a GE vallalatcsoportnal tobb tizezer tagja van. Ennek hatasara 2000-ben a Budapest
Bank kereteiben beliil is elindult egy ilyen kezdeményezés ,,N6k a Nokért Halozat” néven.
A szervezet tevékenységeinek része az eredményes informaciocsere, oktatds, tréningek,

szakmai programok ¢és kapcsolatépités biztositasa a tagok részére. Ugyanakkor a Halozat a

1® Az informacié egy, a Budapest Bank Békéscsabai Bankmiiveleti Kozpontjaban dolgozé ismerdsomtél

szarmazik.
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tagok sajat inditvanyait figyelembe véve nonprofit szervezeteket is tdmogat. Az egyik
ilyen eset az volt, amikor 2007-ban a szervezet 450000 Ft-tal vett részt a LEA - Leany,
Anya, Gyermek Alapitvany miikodésében, de egyéb kezdeményezésekkel is segiti a
megvaltozott élethelyzetbe kertilt n61 munkatarsak jboli munkaba allasat.

A Budapest Bank a munkavaéllalok szdmara kotelezden eldirt idészakos orvosi
vizsgalaton tal is figyel munkavallaloi egészségére. Ezzel kapcsolatban két szlir6vizsgalati
csomagot dolgoztak ki: az altalanos szlréseket ¢s a menedzsersziréseket. Tovabba a
munkavallalok egészségének és jo kozérzetének megdrzése érdekében évente rendeznek
egy csaladi ¢és sportnapot, aminek részét képezik kiilonbozé egészséghez kotddo
programok is (reformkonyha ételeinek elkészitése, masszazs, tanacsadas stb.). A vallalat
munkatirsai annak tdmogatisaval sportoldsi lehetdséget is igénybe vehetnek: A cég
tdmogatja a munkavallalok egyéni szabadidds sporttevékenységét, de sajat csapatokkal
részt is vesz a pénzintézetek kozotti magyarorszagi €s nemzetkdzi sportversenyeken, és a
tarsasag munkavallaléi rendszeres résztvevOnek szamitanak nem versenyjellegl

sporteseményeken is (pl. BSI rendezvények, Ironman™’).

4.2. HENKEL MAGYARORSZAG TERMELESI kS KERESKEDELMI KFT. (HENKEL)™

A Henkel Magyarorszag Kft. a bécsi székhelyli Henkel Central and Easten Europe
leanyvallalata. Az anyacég 100%-ban tulajdonosa magyarorszagi leanyvallalatanak. A
magyar leanyvallalatot 1987-ban alapitottdk, mai formajaban 1992-t61 1étezik.
Tevékenységi kore harom termékcsoport koré 6sszpontosul: Az elsd, talan legrégebbi és
eddig legsikeresebb lizletdg a moso- és tisztitdoszerek gyartdsa és forgalmazéasa. Ezzel a
tevékenységgel Magyarorszagon a Henkel kordsladanyi iizeme foglalkozik, ami nemcsak
piacvezetd mosoészereket allit eld, hanem Oblitéket, mosasi teljesitmény fokozdkat és
egyéb apolasi termékeket is. A gyar leghiresebb markai kozé tartozik a Persil és a Tomi

mososzerek, valamint a Silan 6blit6 is. A vallalat masik jelentds iizletaga a ragasztoszerek

7 A BSI rendezvényeket a Budapest Sportiroda altal szervezett sportesemények, altaldban kiilonbdzé tava
futds, gyaloglas, kerékparozas vagy fitnessprogram szokott lenni. Az Ironman pedig a triatlon egyik
valfaja. 3,8 km uszast, 180 km kerékparozast és 42,2 km futast kell egyhuzamban teljesiteni.

B A 42 fejezet a Henkel Magyarorszdag Termelési és Kereskedelmi Kft. honlapjan
(http://www.henkel.hu/cps/rde/xchg/henkel_huu/hs.xsl/fenntarthatosag-112.htm, letdltve: 2012. 11. 08.)

talalt informaciok alapjan késziilt.
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piacat vette célba, mind a lakossag, mind az ipar (épitdipar, kozlekedés, fémipar,
csomagoloipar, elektronikai ipar, épitdipari és fogyasztasi termékek gyartasa stb.) szdmara
készitve ilyen termékeket. Magyarorszagon jelenleg Vacon €s a Komarom — Esztergom
megyei K('irnyén19 mikodik ez a tevékenység. A legismertebb a cég altal gyartott
ragasztdanyagok a Loctite, a Ceresit és a Pattex. A harmadik termékkor a szépségapolas
jegyében haj-, szaj-, bor- és testapolasi szerek koré épiil. Magyarorszagon e termékek
gyartdsaval a tarsasag egyetlen iizeme sem foglakozik. Mégis ismertek és kedveltek
nalunk is a vallalat mas orszdgokban gyartott szépségapolasi termékei. A legismertebb
Henkel altal gyartott vilagmarkak kozé tartozik a Schwarzkopf, a Syoss és a Fa.

A Henkel egyik jelent6s tevékenysége az un. MIT kezdeményezés, ami 1998-ban
indult utjara. Ennek a kezdeményezésnek az a célja, hogy tdmogassa a vallalat
munkatarsait 6nkéntes tevékenységiik eldmozditasa érdekében. A cél elsdsorban gyerekek
segitése kiillonbozd programokkal. Ezekben a programokban mar a cég tobb mint 4000
jelenlegi vagy egykori alkalmazottja vett rész mintegy 50 orszagban. A projektek soran a
résztvevOk munkdjat termékekkel, pénzzel, technikai hattérrel vagy éppen fizetett
szabadsaggal tdmogatja a tarsasag. Az egyes programok rendkiviil sokfélék lehetnek, ezt
bizonyitja a kovetkez6 felsorolas is, mely csak néhany példat ragad ki a MIT projektek
koziil:

1. Guatemala: jatszoterek felujitasa, onkéntes ifjusagi tlizoltok dotalasa, otthonok
felyjitasa hegyvidéki telepiiléseken;

2. Kambodzsa: hazak épitése nélkiil6z6 csaladok részére;

3. Szerbia: 6vodaépités;

4. Nigéria: tananyagok adomanyozasa, egészségiigyi 1étesitmények kialakitdsa két
iskola szamara.

A MIT kezdeményezés a Henkel-cégcsoport minden leanyvallalatanal jelen van.

A Henkel jelentds szerepet vallal kiilonb6z6 természeti csapasok utan a
kovetkezmények kezelésében €s az aldozatok szenvedéseinek enyhitésében. Az ezzel
kapcsolatos segélyprogramokat a Fritz Henkel Alapitvany (a véllalat egyik alapitvanya)
koordinalja. Legutobb 2011 marciusaban volt sziikség a tohokui foldrengés és szokdar
miatt a segitségnyujtasra, amikor a Richter skala szerinti 9,0-s er0sségti foldrengést egy 10

méter magassagu hulldmokat eredményezé cunami kovetett. Ekkor a tarsasag

9 A kérnyei gyar 2012-ben épiilt meg egy zoldmezés beruhazas keretein beliil. A tervek szerint az egység

sikeres miikddése esetén a vaci lizem egész termelését ide helyezik at.
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haladéktalanul és az ezzel kapcsolatos hivatalos eljarasokat soron kiviil intézve segitséget
nyujtott, ¢és adomanygylijtésbe kezdett. Az egész Foldon szamtalan Henkel-dolgozo
juttatta kifejezésre a katasztrofa dldozatai felé egyiittérzésiiket ¢és adomanyozasi
szandékukat. A tarsasag Osszegylijtotte az ezzel kapcsolatos adomanyokat és helyi
segélyszervezetekhez juttatta el azokat. Egy korabbi segitségnyujtasi példa a 2010
januarjaban tortént haiti foldrengés volt, amikor a Richter skala szerinti 7,0-s foldrengést
¢s széamtalan utorengést regisztraltak. Ennek soran a Henkel ugyancsak azonnali
segitségnyujtasba fogott. Tobb jelentds nemzetkozi segélyszervezeten (pl. UNICEF,
I.S.A.R — Keress ¢és ments meg) keresztlil és azok segitségével jelentés mennyiségii
gyogyszert, sebkotozo anyagokat, tisztitdo és tisztalkodasi szerepeket juttattak el a
raszoruloknak.

Mivel a Henkel hazankban is jelentds tevékenységgel bir, igy elengedhetetlen, hogy
legyenek olyan tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos programjai, mely kifejezetten
Magyarorszagot és azokat a telepiiléseket célozza meg, ahol telephelyet miikodtet. Ezek
koziil az egyik ilyen jelentds akcid az volt, amikor a Henkel Magyarorszag Kft. 2011
februarjaban 500000 Ft értékii adomannyal tamogatta a Budapest XI. keriiletében 1évo
Gesztenyéskert Ovodat. Az intézmény ezt a pénzdsszeget olyan berendezések (egy jatszod
galéria az egyik kiscsoportnak 0j polcokkal és dekoracios kellékekkel) vasarlasara koltotte
el, amik az ott 1év6 gyermekek jatékkal toltott idejét teszik korszerlibbé. A cég egy masik
programja 2010 tavaszan zajlott le, amikor a hirtelen szivhaldl megel6zése érdekében a
tarsasag 8 db defibrillator késziileket vasarolt. Ezek koziil négy a vallalat telephelyein
talalhato: a budapesti kdzpontban, a kordsladanyi €s a véci ilizemben. A késziilék
hasznalatanak megtanulasa érdekében 61 Onkéntes, koztik 49 Henkel-alkalmazott vett
részt az erre felkészitd ingyenes tanfolyamokon. A tovabbi négy késziilek koziil a cég
egyet-egyet adott a békéscsabai korhaznak, egy vaci iskolanak és egy szintén vaci
kollégiumnak, valamint egy budapesti sportegyesiiletnek.

A Henkel Magyarorszag Kft. jelenleg is kiilonb6z6 dvodai és iskolai programokban
vesz részt, melyek érdekes ismeretanyagokat nyujtanak mind a gyermekeknek, mind a
sziileiknek. Ezeket a programokat és a hozza kapcsolodd tananyagokat az adott téma
szakért6i és oktatoi allitottak Ossze, amelyeket az egyes intézmények a tanitas soran is
igénybe vehetnek. Az egyik ilyen program a ,,Henkel és Léghajé Egyiittmiikodés”, mely
soran 2011-ben Budapest és 9 megye kozel 150 6vodédjaban a pedagogusok betekintést
nyerhettek az elsésegélynyujtds modjaiba, a hirtelen kialakulo balesetek ¢és

gyermekbetegségek esetén a sziikséges tennivalokba. A vallalat azokon a telepiiléseken is
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elinditott ilyen kurzust, ahol telephelyekkel rendelkezik. A cég a ,,Henkel Fenntarthatosagi
Iskolaprogram” keretében 2009-ben kezdeményezett egy altalanos iskolasoknak szo6l6
programot a fenntarthatésag témakorében, melynek szakértéje Dr. Horvath Levente
klimakutaté volt. 2008-ban a ,,Design €s Innovacid” néven inditott a tdrsasag egy hasonlo
programot. A szakértéi anyagok kidolgozasaban a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
Formatervezd Tanszékének oktatoi és hallgatoi vettek részt. 2006-ban ,,Fiirkész” néven
indult egy kornyezettudatos 6voda program Békés megye harom olyan évodéjaban,
melyekben a kornyezettudatos nevelés kiemelten fontos szerepet jatszik (Lencsési-
lakotelepi Ovoda, Békéscsaba; Kozponti Tagovoda, Békés; Napkdziotthonos Ovoda,
Korosladany). A programhoz szakmai tamogatast a Korosok Volgye Natarpark Egyesiilet,
anyagi tamogatast pedig a Henkel Magyarorszag Kft. nyujtott. 2005-ben pedig ,,Latszod;!
Henkel — kozlekedésbiztonsagi program gyerekeknek” cim alatt volt egy
rendezvénysorozat, mely soran a rossz latasi viszonyok miatt bekovetkezd balesetek
megeldzése érdekében 50000 fényvisszaverd prizmat osztottak ki és 11 iskolaban dsszesen
1300 gyermek szédmara szerveztek kozlekedésbiztonsagi orat. A fentebb emlitett
programok soran késziilt szakértdi anyagok, oktatasi segédanyagok, munkatervek és egyéb
anyagok — a Henkel és Léghajé Egyiittmiikodés Program anyagainak kivételével —
szabadon letolthetdk a Henkel Magyarorszdg Kft. honlapjarol és jogdijmentesen

felhasznalhatok oktatasi, tajékozodasi €s egyéb célokra.

4.3. KOROS VOLAN AUTOBUSZKOZLEKEDESI ZRT. (KOROS VOLAN)?

A Kords Volan egy hazai kozlekedési véllalat, székhelye Békéscsaba. Autdbuszaival
Békés megye teljes helykozi viszonylati autdobusz kozlekedését (a cég jarmiivei a megye
minden telepiilésére végeznek menetrendszerinti személyszallitast) ellatja, de tobb Békés
megyei telepiilés (Békés, Békéscsaba, Gyula, Mezdberény, Mezdkovacshaza, Oroshaza,
Sarkad, Szarvas, Szeghalom és Vészt6) helyi viszonylata autobuszforgalmat is tizemelteti.
Ugyanakkor részt vesz a megyék kozotti tavolsagi forgalomban is, Budapestre,
Debrecenbe, Dunautjvarosba, Egerbe, Hodmezdvasarhelyre, Kecskemétre, Miskolcra,

Pécsre, Szegedre ¢és Szolnokra is kozlekedtet jaratokat. A tarsasagot 1953. december 1-én

2 A 4.3. fejezet a Kords Volan Autobuszkozlekedési Zrt. honlapjan

(http://www.korosvolan.hu/cegismerteto.html, letdltve: 2012. 11. 11.) talalt informacidk alapjan késziilt.
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alapitottak 81. szdmu Autokozlekedési Vallalat néven. A vallalat akkori profiljanak a
részét alkotta a menetrendszerinti személyszallitds mellett a teherszallitds és a taxi
kozlekedés is. 1964-ben adtak at a békéscsabai Hunyadi téri, 1969-ben pedig a gyulali,
1977-ben a szarvasi, 1984-ben pedig az oroshazi autobusz allomast. A cég 1973-ban
inditotta els6 nemzetkozi jaratait, Temesvarra és Nagyvaradra. A tarsasag 1984-ben pedig
felvette a mai nevét. 1988-ban az akkorra mar szlikdssé valt békéscsabai Hunyadi téri
autobusz allomas 4tkoltozott a vasutallomds mellé. 1992-ben a véllalat a tobbi Volan
tarsasaghoz hasonléan besziintette teherszallitasi tevékenységét, és 1993. januar 1-t6l
kizarolag személyszallitassal foglalkozik. 2000. januar 25-én a cég utolsoként
Korosujfalut is bekapcsolta az autdbusz-kozlekedésbe, azdta Békés megye Osszes
telepiilését érintik menetrend szerinti jaratai. A tarsasag nettd arbevétele 2011-ben 39735
millio Ft, atlagos allomanyi 1étszdma pedig 659 f6 volt. A Kords Volan jarmiparkja
Osszesen 211 autdbuszbol all, jelenetds résziiket az Ikarusbus Rt., a MAN SE és a gyori
Kravtex cégcsoport (Credo markaji buszok) gyartotta.

A Kords Volan honlapjan talalhaté informaciok szerint legfontosabb tarsadalmi
feleldsségvallalasi célja az utasok szdméra a minél nagyobb mindség elérése, hogy az
utasok igényeit a lehetd legjobban ki tudjdk szolgalni. Ennek megfeleléen a véllalat
integralt mindségirdnyitasi rendszert vezetett be, amik az ISO 9001:2008 és az ISO
14001:2004 szabvanyok elvarasain alapul. Ez a rendszer magaban foglalja a véllalat
Osszes tevékenységét, ami kdzvetve vagy kozvetleniil hatassal van a cég szolgaltatasainak
mindségére. A Kords Volan Zrt. stratégiai céljait a Mindség- és Kornyezetpolitikai
Nyilatkozat tartalmazza.”* A tarsasag kozép €s hosszl tavu stratégiai céljai a kovetkezok:

1. A menetrend szerinti autobusz-kozlekedés teriiletén huzamos ideig szilard piaci
poziciok biztositasa. Ennek legfontosabb modjai:

e kovetkezetes és preciz menetrend szerinti kozlekedeés;

e a biztonsag, a kornyezetvédelem és az esztétika tekintetében testhezalld autdbusz-

allomany iizemeltetése, a rekonstrukcidos ¢€s potlasi lehetdségek feltarésa,

kihasznalasa;

2L A legkorszerlibb felszereltséggel rendelkezé autobuszokat a Kords Volan elsésorban tavolsagi
viszonylatban kozlekedteti. Sajat tapasztalataim alapjan a vallalat Békéscsaba és Debrecen kozott
kozlekedo jaratai a teljes szivacs és szovetbevonatu, lehajthatd karfakkal és fejtamlakkal rendelkezé iilései,
az egyéni olvasolampak ¢és a klimaberendezések magas komfortérzetet nytjtanak. Sajnos ilyen korszerii

felszereltséggel a helyi és a helykdzi kozlekedésben csak elenyészd esetben lehet talalkozni.
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e az utazok informalasanak ¢€s kiszolgalasanak fejlesztése;

e az utazokozonség elvarasaihoz igazodo, kulturalt szolgaltatasok nyujtasa.

2. A jarmiipark miszaki és esztétikai allapotanak szinten tartdsa, a jogszabaly altal
elrendelt biztonsagi és kdrnyezetvédelmi feladatok allando elvégzése, az 11j beszerzéseknél
az EURO4 mindsitésti motorok megléte a vallalat igényei részét képezi a gyarto felé.

3. A tevékenység informatikai timogatottsaganak folyamatos korszertsitése.

4. A kooperacid ndvelése a stratégiai partnernek szadmitdé Volan vallalatokkal,
valamint a MAV-val.

5. Pénziigyileg stabil gazdalkodas végzése, az allam vallalatra bizott vagyonanak
jovedelmez6 felhasznalasa.

6. A cégre vonatkozd EU-s kivanalmak végrehajtasa, az e téren adodo lehetdségek
kihasznalasa.

A Kords Volan tevékenységében jelentds szerep jut a kornyezetvédelemnek is, az
ezzel kapcsolatos eldirasok preciz médon torténd betartasanak. Az ehhez igazodo
miikodés részét képezi mind a természetes ¢és mesterséges kornyezet ovasa, mind a
természeti er6forrasok mértékletes igénybe vétele. A vallalat mar fentebb emlitett integralt
mindségiranyitasi rendszere nemcsak az utazasi szolgaltatasok mindségének fejlesztésére,
hanem a kornyezetvédelmi feladatok rovid és hosszu tava teljesitésére is kiterjed. A
cégnél az autdbuszok miikddtetése, karbantartdsa és a telepek 4ltalanos lizemeltetése
folyaman sokféle hulladék és egyéb szennyezdanyag jon létre. Ezzel kapcsolatban a
kovetkezd feladatokrol sziiletett dontés: Veszélyes hulladék gytijtése; vizgazdalkodas,
vizvédelem; a levegd tisztasaganak védelme; zajvédelem; talajvédelem; veszélyes
anyagok kezelése ¢és a kommundlis hulladékok kezelése. A veszélyes hulladékokkal
Osszefliggd tevékenységek sordn az erre vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan minden
telephelyen egy anyagmérleg késziil. A veszélyes hulladékok ideiglenes tarolokban
vannak elhelyezve, az 0Osszes miiszaki iizemnek van egy ilyen taroldja, amelyek
lizemeltetési feltételei az erre vonatkozo rendelet szerint latjak el funkcidjukat. A tarsasag
minden telepén van egy - egy gépjarmiimoso, amelyekbdl a buszokrdl letisztitott iszapot
szikkasztas utan a Koros Volan egyik ilyen tevékenységgel foglalkozo partnere szallitja el.
A telephelyek vizellatasa sajat kutakrol és az adott telepiilés vizvezeték halodzatarol
torténik. A telepek csatornarendszerének kiépitése soran pedig gondoskodtak a szennyviz
és a csapadékviz megfeleld elvezetésérdl. A cég autdbuszainak és telephelyeinek
mukodése soran kiilonb6zé modokon (jarmivek kipufogd gazai, fiités, melegviz

szolgaltatds ¢és a fényezd miihely elszivo berendezése) keriilnek a légkorbe szennyezd
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anyagok. Ezek koziil a legjelentésebb szennyezd forrast a jarmiivek kipufogogazai
jelentik, ami miatt a tarsasdg Osszes autdobuszdba EURO mindsitésii motorok
beszerelésérol dontott. Ezeknek a motoroknak nemcsak a légszennyezd anyag
kibocsatasuk kisebb, de miikodésiik soran joval csendesebbek is, mint a korabbi tipusok,
igy kisebb zajterhelést jelentenek a kornyezetre. Az autdbusz-kdzlekedés kiegyenstlyozott
iizemeltetésének legfontosabb eléfeltétele az allando lizemanyag ellatds lehetové tétele.
Ennek soran a Korés Volan gépjarmiiveit elsdsorban a vallalat sajat toltéallomasin toltik
fel tizemanyaggal. A cég tulajdonaban és lizemeltetésében 1év6 benzinkutak megfelelnek a
legfrissebb rendelkezéseknek, duplafaluak, szivargasérzékeldvel vannak ellatva, igy
mérséklodik az altaluk okozott talajszennyezés. A tarsasdg mindegyik telepén biztositott a
keletkezd hulladék gylijtése és elszallitasa, a miiszaki telephelyek miikodésének pedig a
szelektiv hulladékgyijtés is részét képezi.

A Kords Volan tarsadalmi feleldsségvallalasanak fontos részét jelenti a mindségi
munkavégzés ¢és az ehhez sziikséges feltételek biztositasa, tehat a megfeleld
humanpolitika. A vallalat alkalmazottai rendszeresen kiilonféle tréningeken vesznek részt,
melyek célja a résztvevOk korszerli viselkedésmintdinak kifejlesztése, igy jelentdsen
megkonnyitve az utasok és a megrendel6k elvarasaihoz torténd alkalmazkodast és a
szolgaltatdshoz kapcsolddd bizalom novekedését. A cég a szakképzési alap sajat
munkavallalok képzésére fordithatd részének teljes felhasznalasan kiviil is minden évben
jelentés Osszegekkel segiti munkatarsai képzését. A tarsasagnal létezik egy cafetéria
rendszer is, melynek célja a vallalatnal dolgozdk jovedelmének versenyképességének
megodrzése. A Kords Volan évente végez anonim elégedettségi vizsgalatot a munkatarsak
korében, igy a cégnél jelentkezd problémak gyorsan kezelhetévé valnak. A tarsasagnal
bevezetett 9001:2008 mindségiranyitasi rendszer nemcsak a konzekvens és gyakori
munkateljesitmény- és magatartasértékelést garantdlja, de segiti a vallalat munkavallaloi
szamara az egyéni fejlodés iranyadnak meghatarozasat, az egyén szakmai karrierjének

megtervezését is.
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5. OSSZEFOGLALAS

Lathato, hogy a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas, egy bizonyos vallalat
viszonyuldsa mind kiils0, mind a belsé érintettjeihez egyre fontosabb tényezének szamit.
Ez a tevékenység az USA-ban mar 5, de Nyugat-Eurdpaban is mar 2 évtizedes multra
tekint vissza. Okai lehetnek a tdrsadalmi nyomas, az ebben rejldé versenyképességi eldnyok
felismerése, de akar a cégvezetd személyes indittatdsa is. Hazankban a CSR még
viszonylag 0 fogalomnak szamit, leginkabb csak az utdbbi évtizedben kezdett elterjedni,
mégis napjainkra mar sok magyarorszagi cég gyakorlatdban komoly szerephez jutott
elsdsorban a nagy nyugati vallalatok ide telepiilt leanyvallalatainak jovoltabol. Tobbek
kozott e tekintetben Uttéronek szamit a munkam sordn bemutatott Audi Hungaria Motor
Kft.,, mely 1993-as alapitasa Ota szamtalan médon mutatta meg jelenlétét a tarsadalmi
felelosségvallalasban. Kutatasom soran felfigyeltem arra a tényezore is, hogy ilyen jellegii
informaciokra elsésorban nagyvallalatokkal kapcsolatban bukkantam, a KKV szektorban
szinte csak elvétve talaltam CSR-hez kapcsolodd informacidkat. Ennek oka meglatasom
szerint tobbféle is lehet:

1. Az egyik ok, hogy altalaban a mai gazdasagi valsag altal fémjelzett korszakban a
Kis- és kozépvallalkozasok vezetdi erre toke és id6 hianyaban képtelenek. Sok esetben
nincsenek meg az elegendd pénziigyi forrdsok és a vezetdk altaldban a napi miikddés
fenntartasara, a ,tulélésre” forditanak nagyobb figyelmet, stratégiai terveket és ezzel
kapcsolatban CSR politikat nem dolgoznak Kki.

2. Egy masik ok lehet, hogy a KKV szektor tarsadalmi felelosségvallaldssal
kapcsolatos tevékenysége altaldban helyi szinten, a székhelyiil/telephelyiil szolgélo
telepiilésen realizalodik, igy a kiillonbozo sajtoorganumok figyelmét kevésbé kelti fel.

3. A harmadik ok, hogy a nagyvallalatok tobb eréforrassal rendelkeznek a vallalati
kommunikécio terén is, igy Ok jobban tudjdk kommunikalni a nyilvdnossag felé a
tarsadalmi  feleldsségvallalassal — kapcsolatos  tevékenységiiket is. A kis- ¢és
kozépvallalkozasok az ilyen jellegli kommunikaciora, esetleges kampanyok szervezésére
altalaban nem rendelkeznek elegendd er6forrassal.

4. Es végiil az utolsd ok, hogy egy nagyvallalat esetében altalaban mar van olyan
Kinevezett vezetd, szakértd, akar egy egész osztaly, amely szervezett médon meghatarozza

a CSR tevékenységet, kiszdmitja az ebbdl adodd eldnyodket és hatranyokat. Ezzel
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ellentétben a KKV szektorban — ahol altalaban a cégvezetd és a tulajdonos személye
megegyezik — sokszor a cégvezetd személyes indittatasa dont a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységérol, igy sok esetben nem is tudatosul ennek
a ténye.

Kutatdsom soran azzal a helyzettel is szembetaldltam magam, hogy mig
Magyarorszag mas régioiban, foleg a fovaros és a nagyobb varosok altal otthont ado
vallalatoknal jelentds mennyiségli informaciora taldltam, addig Békés megyében alig
akadt olyan példa, ahol jelentds mértékben figyelmet forditananak a tarsadalmi
feleldsségvallalasra. Ugy vélem, hogy ennek két oka lehet:

1. Az egyik ok, hogy a DéI-Alfoldi régidban, igy Békés megyében is kiillondsen
jelentés szereppel bir a KKV szektor. Igy a fentebb emlitett 4 indok koziil barmelyik
szoba johet e tekintetben.

2. A masik jelentés ok pedig az lehet, hogy Békés megye kiilonosen nehezen
vészelte 4t a rendszervaltdst és azt kovetd hatdrainkon tal zajlé véres politikai
eseményeket (1989: romdniai forradalom, 1991 — 1995: délszlav habort, 1996 — 1999:
koszovoi valsag, 2000: Oktober 5. tiintetések?). A megye helyzetét tovabb sulyosbitotta a
2008-ban kitort gazdasagi vilagvalsag.

Mindezek ellenére az a véleményem, hogy a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas
hosszu tavon nagyobb jelentdségre tesz szert és akar a piaci verseny egyik meghatarozo
tényezdjéve is valhat, hiszen nagy mértékben befolyasolja a fogyasztok a cégrdl kialakitott
elképzeléseit. Ahogy Csigéné (2006, 12. 0.) megfogalmaztas: ,,... a vallalatrdl kialakult kép
lesz tehat az egyik legfontosabb, ha nem a legfontosabb versenytényezo.”

22 Az Oktober 5. tiintetések, mas néven a Buldozer-forradalom, a 2000. évi szerbiai vélasztisok utani

tiintetésekkel kezd6dott, majd oktober 5-én végz6dott Slobodan Milosevi¢ lemondasaval.
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