Mondjam vagy iizenjem?

A Facebook jelenség elemzése fiatal felnottek korében
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., A felnévekvo nemzedék szamara a szamitogép (az
Internet) valt a kulturakozvetités megbizhato
tanitojava, tanaravd, oktatojava.”

/T. Kiss Tamas/

1. Bevezetés

2010-et irtunk, amikor tanaraink felhivtdk a figyelmiinket a Tudomanyos Diakkori
Konferencian valo részvétel lehetéségére. Tanulmanyaim soran, eddig csak kész kutatasokkal
ismerkedhettem meg, de inspiralt egy sajat kutatas elkészitése is. A témavalasztas kezdetben
okozott némi nehézséget, mivel olyan Uj teriileten akartam elmélyedni, mely igazdn hasznos
lehet a késébbiekben masok szdmara is.

Komoly energiat fektettem a kiilonboz6 teriiletek megismerésébe, amikor a
mindennapjaimat athal6zo jelenség kezdett kiemelten foglalkoztatni. Egyik napon, a
hallgatosag szamara kevésbé érdekes eldadason lilve arra lettem figyelmes, hogy a toll helyett
egyéb eszkdzok vannak a kezekben. Korabban is észleltem mar ilyet, de ekkor a jelentdsége
joval nagyobb volt. Hallgatotarsaim a ma igen népszerli kozdsségi oldalt, a Facebookot
hasznaltak, amikor az oktatd éppen a Maslow féle piramis szintjeirdl beszélt. Sziikség? Mi az?
Valgjaban mire van sziikségiik a fiatal felnétteknek?

Ekkor dontdttem el, hogy a Facebookrol, mint a kozdsségi halozatrol és dnmagarol a
jelenségérdl szeretnék kutatni a fiatal felndttek korében. A lehetdség adott, hiszen magam is
felhasznald vagyok, illetve olyan kozegben vagyok jelen nap, mint nap ahol a kutatasom
kivitelezhetd. Mivel veliik t61tdm a mindennapjaimat, igy személyes tapasztalatokkal indulok
neki a kérddivem megirdsanak, de eldtte attekintem a szakirodalmat, hiszen sziikségem van a
kell6 hattéranyagra.

A kommunikécio elengedhetetlen a tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdhoz. Ennek
modja igen komoly valtozasokon ment at az elmult években. Megjelent a digitalis csatorna,
ami hattérbe szoritott mindent. Kutatdsom sordn magam is az internetre, a ko&zosségi
médiumokra tdimaszkodom majd.

A Facebook ma mar nem csak egy internetes oldal, nem csak egy amerikai
egyetemista altal megalkotott rendszer (dolgozatomban egyetemistanak nevezem az

egyetemre €s a foiskolara jaro hallgatokat egyarant). A Facebook ma mar egy jelenség, ami



mindent €s mindenkit befolyasol. Ez a kozosségi site a felhaszndloi szdmara tamaszt,
lehetdséget nyujthat, ugyanakkor negativan is befolyasolhatja ¢letiiket. Kutatdsom szamtalan
olyan kérdésre keresi a valaszt, melyek segitségével kozelebb keriilhetiink a digitalis vilag
ezen részének megértéséhez. Valdoban inkabb {izeniink mar, ahelyett, hogy mondanank?

A dolgozatom két 6 részbdl all. Az els6 egység a téma elméleti attekintése, amihez
tobb szakirodalmat is felhasznalok, ezzel is teljes képet kapva dolgozatom hatterér6l. A
szakirodalmi attekintésemnek Gabor Kalman, Jancsak Csaba és Ben Mezrich tanulmanyai
jelentik az alapot. A masodik egység az 6nallo empirikus kutatasombol és annak elemzésébol
all. Kérdéiv, interju, és megfigyelés segitségével végzem kutatisomat. A kutatas célja, hogy
megtudjuk a fiatal felnéttek felhasznaloi-e a Facebooknak (ha igen miért, ha nem miért). A
kérdésekkel valaszt kapunk arra, hogy mire hasznaljak, mit tartanak a leghasznosabbnak és mi
a legzavarobb szamukra az oldalon. Osszefiiggéseket keresek olyan adatokkal, mint az
internetezési szokasok és az egyetemistak sziileinek végzettsége, vagy az okostelefonok
elérése és az Oran vald internetezés. Ravilagitok a Facebook kultirakdzvetitd szerepére, az
oldal veszélyeire, és befolyasold tényezdire.

Azt gondolom, hogy egy olyan teriiletre talaltam rd, ami még nem rendelkezik komoly
kutatdsokkal. Bizom abban, hogy sokaknak majd az én dolgozatom jelenthet megfeleld

szakirodalmat a fent emlitett kérdéskorben.



2. Informacios tarsadalom

,Udvozoljiik a XXI. szazad halopolgarait, akik egy olyan vilagban élnek, amelyet egy
globalis kommunikécios csatorna teremtett. Mindenki ugyanannak a halozatnak a része, noha
fizikailag a Fold kiilonbozé pontjain élnlink. Virtualisan azonban egymds szomszédjai
lehetlink, hiszen a vilaghéald kiiszobének atlépésével megsziinnek a foldrajzi tavolsagok™
(Herczegh 2009, 305). Ez az idézet jol kifejezi az internet funkcidjat. Manapsag mar az
¢letiink részét képezi a legnagyobb természeteséggel, hiszen természetes szamunkra, hogy
bekapcsoljuk a szamitogéplinket és percek mulva az ismerdseinkkel kommunikalunk, akik

akar a Fold masik oldaléan is lehetnek.

2.1 Az informaciés tarsadalom fogalmi meghatarozasa

Az informacids tarsadalom” kifejezés megértéséhez azt a  két szot kell eldszor
értelmezniink, amibdl felépiil a kifejezés is, €z az informacio és a tarsadalom. Nézziik el6szor,

hogy az informaciénak mennyi jelentését értelmezhet;jiik.

Pintér Robert szerint, az informacié minden esetben szubjektiv, adott személyhez kothetd
¢s adott kdrnyezetben nyeri el értelmét. Ebben az értelmezésben az informaciot, mint 1étezo
megfoghatatlan, de kommunikalhato, masokkal megismertethetd tuddst érti. Masik
értelmezésében az informaciéo mint dolog a tudashoz hasonléan 1étezik, csakhogy rogzitett,
azaz kézzelfoghato, idetartozik az adat, ami rogzitett tudasnak tekintheté, mert
felhasznalasdhoz egy adott kontextus ismerete (vagyis az adat rogzitésének strukturaja)
sziikséges, ami nélkiill az adat nem értelmezhetd. A harmadik informéciofogalom az
informacié mint folyamat jelenik meg, amely az informaltta valas folyamataval azonos. Ebben
az esetben 6sszekoti az informacid mint dolgot az informacié mint tudassal, de 6sszekdthet
két informacié mint tudast (a gondolkodas folyamata) és két informacié mint dolgot
(adatfeldolgozas) is. Tehat Pintér meghatarozasa szerint, az informacid fogalmanak
értelmezésekor, ezen szintek és azok elemei, a tudas, a kommunikacio, az adat, az informalas,

a gondolkodas és az adatfeldolgozas fogalmait kell figyelembe venniink (Pintér 2007, 17-20).

Filop Géza, ,,Az Informacié” cimli konyvében az informaciénak a kialakuldsarol,
elterjedésérdl és a funkcioirol ir. Azt irja, hogy az informécié veliink sziiletett, de a
tarsadalom csak a huszadik szazadban jutott el a fejlettségének és a bonyolultsaganak arra a

fokara, amelyen az informacios kapcsolatok a tarsadalom ,,tudatalattijabol” a felszinre tortek.



»Megnott és megvaltozott az informacid szerepe, robbandsszeriien megndtt az informacio
termelése €s felhasznaldsa, s nyilvan ennek kovetkezményeként fejlédésnek indult az infor-

maciotovabbitas, a hirkozlés technikaja” (Filop 1996).

Ezt koveti a kifejezés masodik szava, a tarsadalom szo értelmezése. A Collins
Dictionary of Sociology definidlasa szerint a tarsadalom: ,1. Az emberi
kapcsolatok/viszonyok teljessége. 2. Barmely, Onmagat allandosito-atérokité emberi
csoportosulds, amely tobbé-kevésbé adott foldrajzi teriilethez kothetd, tovabba sajat
intézményeket és kultarat birtokol. ldetartoznak a modern nemzetallamok, de a ,,torzsek” is.”
Az imént emlitett meghatdrozas hasonlit Pintér Robert gondolatdhoz, miszerint a modern
tarsadalom gazdasagi, politikai, kulturalis és foldrajzi helyzete viszonylag jol determinalhato,
¢s koz0s nemzettudattal rendelkeznek. Ezért feltehetjiik a kérdést, hogy egy adott kbzosséget
mikor neveziink tdrsadalomnak. Ez t6bb tényez6tdl fiigg. Elsdsorban attél, hogy a kdzdsség
tagjai mennyire képesek kolcsonhatasba 1épni egymassal. Tovabba torténelmileg a kulturalis

¢s intézményi folyamatossag a mérvado (Pintér 2007, 21).

Az informaci6 és a tarsadalom kifejezésnek végelathatatlan meghatarozasa szerepel a
szakirodalmakban. Kutatdsom soran, a fent leirtakat veszem alapul és azon értelmezések

alapjan vizsgéalodom.

Ezeket a fogalmakat ismerve nézziik meg mit is jelent az informacios tarsadalom
kifejezés. Ha az informécié és annak velejard jelenségei (pl. a tudds, a kommunikacio, az
adatok, az informalas, a gondolkodas és az adatfeldolgozas) célzottabb, fontosabb szerepbe
keriilnek, meghatarozzak az emberi kapcsolatokat, a térbeli kotédést, az intézményeket, a
kultarat és magat a nemzetallamot is. Ha elfogadjuk, hogy a tarsadalmi 1ét egyik legfontosabb
jelenléte a kapcsolatok kialakulasa, és fenntartdsa, akkor az informaciods tarsadalom éppen
ezen a teriileten jelenthet 1ényeges valtozast. Az informacios tarsadalomban, sokkal kisebb
koltséggel, sokkal egyszeriibben sokkal tobb ember tud egymassal kapcsolatba keriilni. Ennek
kovetkeztében elterjedtek €s fontos szerepet jatszanak az informacids €s kommunikacios
technologidk, amelyek alapjaiban alakitottdk &t a tarsadalmak mikodését, beleértve a
politikat, a gazdasagot, a kulturat és a hétkdznapi életet is. A kulturdlis szempont szerint, az
informacios tarsadalom magyardzata a minket koriilvevé globalis ¢és digitalizalodo
médiakultira ami az értelem- és jelentésadas elsddleges forrasava valik, és meghatarozza

életiink kereteit (Pintér 2007, 18-24).



2.2 Az Internet jelensége

A kovetkezdekben az internet jelenségét vizsgalom. Az internet jelenleg az informacios
tarsadalom egyik legfontosabb, és legjelentésebb csatornaja. A vizsgalt teriiletem, a Facebook

is ezen a feliiletetn talalhato meg.

Az Internet a legujabb, legkiemelkeddbb allomésa a tudomanyos forradalmaknak.
Egyfajta nagyobb csomopont, mert egyesiti a tudoméanyos és technikai valtozasok irdnyait,
dimenzi6it. Csanady Marton meghatarozasa a kovetkezd: ,,Az Internet, mint a tudoméanyos-
technikai forradalmak mérfoldkovei minden esetben, egy innovacids folyamat szerves része, a
valosag elemei egy szemléletmod altal strukturalt elrendezésének kicsucsosodasa” (Csanady

1999).

Az idegenszavak gylijteménye az internetet a kovetkez6 ,.egyszerii”, Iényegre toré
megfogalmazassal irja le: ,,az egész foldet koriilolelhetd szamitogép haldzat” (online

idegenszavak gyljteménye).

Az Internet természettudomanyi gondolata Heizenbergnél, a kvantumelméletnél
kezdddik, mig technikai értelemben vett elsd fobb megjelenését Neumann Janos szamitogép
konstrukci6ja adta. Az Internet technikai eszk6zzé materializdlodasa az egyén és kozosség
kontaktusaban a hatvanas évekre tehetd. ,,A Hair, Bob Dylan, Johan Baez, Leonard Cohen,
Donovan dalai Alain Ginsberg és Ferlinghetti versei, Kerouack Az uton ciml regénye, a
polgarjogi mozgalmak és Martin Luther King jr., Berger és Luckman fenomenologidja, az
1968-as parizsi didklazadas, az 1968-as pragai tavasz €s a kornyezetvédd zold mozgalmak
eszméi mind annak a folyamatnak a fémjelei, aminek technikai performalddasa €s szintézise
az Internet.” Az Internet 0j allapotot sziil az egyéni szabadsagjogok ¢és a folé- és alarendeltség

kérdésében (Csanady 1999).

Az Internet nagy segitséget nyujt az id6vel vald kiizdelemben. Gondoljunk bele,
mennyire kedvez6 lehet az interneten valdé kommunikécio, tanulds. Az idén kiviil pénzt is
sporolhatunk az Internet adta lehetdségekkel. Nem kell utazni ahhoz, hogy elolvasson az
ember egy konyvet, hogy konzultaljon tanaraval vagy kommunikacioba Iéphessen barataival,
rokonaival. Persze az internetnek is van dija, de ha valaki ténylegesen ki tudja hasznalni,
akkor mindenképp pénzt spérolhat meg. Arrdl nem is beszélve, hogy rengeteg dijcsomag
kozil lehet valasztani. Napjainkban a legnagyobb multikulturalis eszkdzként az Internetet

tekinthetjilk. Ugyanakkor az Internet radikalisan és kikeriilhetetleniil beleavatkozik mas



kultarakba. Ugy gondolom, ha az ember tisztdban van az Internet adta jO és rossz

lehetdségekkel, jobban ki tudja hasznalni a pozitiv velejaroit, mint a negativakét.

Az internet megjelenése 1957-58-ra tehetd. ,,A Szovjetunido 1957. oktéber 4-én
fellovi az elsd mesterséges holdat, a Szputnyikot. Az Egyesiilt Allamok kormanya vélaszul a
Pentagon fennhatdsaga alatt a kdvetkezd évben létrehozza (hivatalos megfogalmazas szerint)
a tudomanyos technikai eredmények katonai célu felhasznéaldsanak elémozditasara a Fejlett
Kutatasi Projektek Ugynokségét (Advanced Research Projects Agency), az ARPA-t.” Majd
1966-ban megalkotjak az ugynevezett ARPANET tervet. 1970-ben 1étrejon az elsé tavolsagi
kapcsolat az AT&T vonalain az UCLA ¢és a BBN technologiai kutatokdzpont kozott 56 kbps-
os savszélességen. 1985. marcius 15-én a vilag elsé bejegyzett internet cime lesz a
Symbolic.com. 1990-ben az ARPANET befejezi a tevékenységét és visszavonhatatlanul
bekdszont az online korszak. A vilag elsd tavvezérelt szamitdgépe felkapcsolodik a haldzatra.
1991-ben Paul Lindner ¢s Mark P. McCahill 1étrehozza a Goper-t, a vilag elso
keres6rendszerét a halozaton. CERN bejelenti a World Wide Web-et, azaz a jol ismert www.-
ot. Az NSFNET-et segitségével Magyarorszag csatlakozik az Internethez. 1992-ben
megjelenik az a kifejezés, hogy ,,Szorfozni az Interneten”. 1999-ben egy amerikai birdsag
meghatarozza, hogy a domain nevek (internet cim) valdsdgos vagyont jelentenck a
kereskedelmi védjegyhez hasonldan. Ebben az évben megkezdddik az MP3 forradalom. 2002-
ben hivatalosan is biincselekmény lesz a hackelés. 2003-ban egyre tobben irnak nyilvanos
internetes naplot azaz blogot. (Ugy gondolom a blogok megfigyelése kitiing pszichologiai
vizsgalati teriilet lehet.) Ebben az évben elarasztjak kiilonb6z6 virusok az internetet. Ez nagy
védekezésre inti a felhasznadlokat. Az iraki habort fejleményei miatt megjelentek kiillonb6zo
terrorista-site-ok az interneten. 2004-ben a digitalis fotézas forradalma miatt, az interneten is
jelentds valtozasok jonnek létre. Ezért a taroldshoz, a feldolgozashoz és a tartalom

szétosztasahoz kapcsolodo segitségek elérhetéek lesznek a haldozaton (Meixner Zoltan 2005).
1

1 1993-ban a Fehérhaz felkapcsolddik a halozatra: http://www.whitehouse.gov. Az elnok e-
mail cime: president@whitehouse.gov. Az ENSZ ugyancsak a haldézathoz kapcsolodik:
http://www.un.org cimen (Meixner Zoltan 2005).


http://www.-ot/
http://www.-ot/
http://www.whitehouse.gov/
mailto:president@whitehouse.gov
http://www.un.org/

A korabbi tradicionalisnak tartott (televizid, radio, ujsag) média fogyasztasara szant
1d6 folyamatosan csokken, ezzel ellentétben féleg a fiatal korosztalynal figyelhetd az
internetezésre forditott id6 ndvekedése. Ezt jol abrazolja a ,,Médiafogyasztas a 15-29 évesek
korében” cimii tiblazat. Altalaban ha egy tevékenységre szant idd megnd, valamely mésik
csokkenéséhez, vagy egyidejii fogyasdhoz vezet, ami igen jellemzd napjaink felgyorsult
viladgara. Jol lathatjuk, hogy az internet hasznalata 2000 6ta ugrasszertien megnétt. A 2010-
ben (2000-¢hez képest) mért adatok azt mutatjak, hogy a TV nézés mutatott névekedést a

radidhallgatassal szemben, ami csokkent.

1. tablazat: Médiafogyasztas a 15-29 évesek korében

Médiafogyasztas a 15-29 évesek kbrében

179 176

124 1722

BTV nézés atlagos ideje
naponta

M radidhallgatés dtlagos ideje

naponta

Internetezés atlagos ideje
naponta

2000 2005 2010

forras: Bereczki (2011,6)

2012. junius 30-4n, kozel két és fél milliard internet felhasznalot szamoltak (Internet
World Stats 2012), ami nagyon magas szam, hisz a vilag lakossaganak az egyharmadat
jelenti. Emellett figyelembe kell venniink azokat a népeket, akik mas civilizacioban élnek és
az internet 1étér6l nem is tudnak, illetve azokat az id6s embereket, gyerekeket, és betegeket,

akik nem tudjak hasznalni az internetet.

A tablazatok (2. tablazat) az internet Magyarorszagi sajatossagait mutatjak be.
Megallapithatjuk, hogy leginkadbb a 14-19 évesek hasznéljak az internetet. A hasznalati id6
aranyosan csokken az ¢életkor novekedésével. Feltehetden a fiatalok a tanulds, a
rendelkezésiikre allo szabadidd, és a barataikkal torténd kommunikacié miatt hasznaljak
stiriibben az internet adta lehetdségeket. A felmérés szerint tobb férfi hasznalja az internetet,

mint nd. A végzetség novekedése parhuzamban 4ll az internetezési szokasok gyakorisagaval.
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Minél magasabb végzetséggel rendelkezik valaki, annal tobb 1d6t tolt a vilaghalon. A
legnagyobb hasznalat a fovarosban észlelhetd. A legkevesebb pedig, a kdzségekben. Ennek
tobb oka van. A févarosban tobben élnek és a keresetiik is magasabb, mint a kdzségben
¢loknek, illetve tobb munkahely kothetd az internet hasznélathoz. Ezzel ellentétben a
kozségekben tobb a hatranyos helyzetli csalad, igy az internetezési szokasok itt hatrébb

szorulnak.

2. tablazat: Az internet felhasznalok szama Magyarorszagon

R010 m2011 2010 m2011
9091 86 18
7 72 72
58| 64
o8 56
4551 y a8
%
I ‘s .
1415 2029 3039 4049 5059 60X férii >
2010 W2011 2010 Wm2011
88
77 80 84
64 67 g5 69 62
a8 52 52 a9
39 % 40
. I I
max. 8 o. szmh. érettségi diploma Budapest mszZ. véros Kozség

forras: Nemzetk6zi média és hirkozlési hatosag (2012 marcius)

2.3 Mobilkommunikaci6 - ,,okostelefonok”

Tarsadalmi alapsziikségletté valt a mobiltelefonok hasznalata. Ezt a kijelentést
alatamasztja a 2008-ban végzett felmérés miszerint a haztartasok 88 szazaléka rendelkezik

mobiltelefonnal (KSH 2009).

Ma mar nem meglepd, ha egy also tagozatos gyereknek vagy akar a 75 éves 1dos
embernek van mobiltelefonja. A mai vildgban az okostelefonok elterjedése mutat novekvo
tendenciat. Az okostelefonok léte a kutatasi témam fontos eszkoOze, hisz ezek a telefonok
lehetévé teszik, az internetkapcsolatot. Ezeken az eszk6zokon tobbek kozott lehet6ség van e-
mail kiildésére-fogadasara, az interneten vald bongészésre, a navigacido- és a Facebook

hasznalatara.

Az elsé okostelefon 2000-ben keriilt ki a piacra. Eppen ezért torténelmérdl még nem

beszélhetiink ezeknek az eszk6zoknek, viszont ezalatt, a 12 év alatt rengeteg ujitason,
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fejlesztésen mentek keresztiil ezek a telefonok. Ez a folyamat a mai napig megfigyelhets.?

Az okostelefonok vétele novekvo tendenciat mutat. 2011 végén, 2012 elején 3 hénap
leforgasa alatt annyi okostelefont vasaroltak a fogyasztok Magyarorszagon, mint 2010-ben
Osszesen, azaz 927 ezer késziiléket. Vilagszinten, 2011 végén 157,8 millidé okostelefon fogyott
(Bodnar 2012).

Napjainkban az okostelefonok nagy hatast gyakorolnak a tarsas kapcsolatokra is.
Rengeteg esetet hallunk, hogy beszélgetés, kommunikacié kozben az egyik fél folyamatosan
nyomkodja a telefonjat. Ez nagy mértékben megvaltoztatjia a kommunikéacidt. Egy Los
Angeles-i étterem 5 szazalék kedvezményt ad annak a vendégnek, aki hajlandé a vacsora
erejéig lerakni telefonjat. Ezzel is arra hivjak fel a figyelmet, hogy legalabb a vacsora idejére
a telefon nyomkodasa helyett inkabb egymasra figyeljenek az emberek. Demetrovics Zsolt, az
ELTE Klinikai Pszichologia és Addiktologiai Tanszékének docense szerint azonban az
okostelefon intenziv hasznalata klinikai értelemben, még nem fiiggdség. Akkor lenne az
diagnosztikai értelemben, ha karosodik testi-lelki egészsége, tonkremegy partnerkapcsolata
vagy elvesziti a hazat vagy a pénzét. "A telefon életlink részévé, kiegészitéjévé valt, szinte a
testképiink része. Hozzank tartozik, a nélkiill nem érezziikk jol magunkat, nem tudunk
megfelelni a szerepeinknek. Ha nincs nalunk telefon, nem latjuk a hireket, nem tudunk idében

valaszolni e-mailekre™ - mondta a docens (Fabian 2012).

A kovetkezd fejezetben a Facebook jelenségét mutatom be, hisz kutatdsom f6
vizsgalati pontja ez a kozosségi oldal. Kitérek az oldal torténetére, adataira, €és egyéb

statisztikaira.

Okostelefonok térhoditasa (http://www.bestmobil.hu/Tudastar/okostelefon)



3. A Facebook

A Facebook, megitélésem szerint egy tomegek altal jatszott internetes szerepjaték,
amelyben az a cél, hogy az ember minél tobb ,baratot” gylijtson, informaldédjon és

informdaciot oszthasson meg.

3.1 Facebook torténete

Mark Elliot Zuckerberg 1984. majus 14-én sziiletett. Kozépiskolaban kezdett el
programozni, féleg a jatékok és a kommunikacios szoftverek érdekelték. A Facebook otletét
Mark a kozépiskoldjabol hozta magaval. Az amerikai kozépiskoldkban olyan szamitogépes
szoftverek voltak, ahol az adatbizisaban minden tanulordl volt egy igazolvanykép és egy
rovid szoveges informaci6. Ennek az oldalnak az ottani kéznyelvén, Facebook volt a neve.
2004. februar 4-én Mark és szobatarsai, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz és Chris
Hughes elkészitették a Harvard megujitott ,,Facebook” verziojat, ,,TheFacebook™ néven.
Az oldal, a Mark kozépiskolajaban (Phillips Exeter Academy) hasznalt, mar akkor is
Facebooknak nevezett 6tletadd szoftverre épiilt. Az oldalt a thefacebook.com domain cimszo6
alatt lehetett elérni. A TheFacebookot eleinte csak a Harvardhoz tartozd személyek
hasznalhattak. Ekkor funkcidiban mindossze annyira volt képes, hogy mindenki létrehozhatott
magarol egy adatlapot, és bejeldlhette, hogy kivel jar egy eldadésra, kurzusra stb. Egy év
mulva a Stanford és Yale egyetemek is hasznalhattak az oldalt. 2004 nyaran pedig a nagy
népszerliségre valo tekintettel, elinditottak a szolgaltatas kozépiskolakban is. Sean Parker,
tamogatta a csapatot, és céget formalt a szobatarsakbol. A sikeres oldalt ,kinyitottak”,
eldszor a Microsoft és az Apple szdmara, azonban nem telt el sok id6 és Sean, tigy dontott,
hogy legyen inkabb mindenki szamara elérhetd. 2006. szeptember 26-an tehat publikussa
valt a halézat. Az vélhatott a szocialis halo tagjava, aki 13 évesnél idésebb volt, és sajat e-

mail cimmel rendelkezett (Ben 2010).

A kozosségi oldal jelenleg 207 orszagban, 37 kiilonb6z6 nyelven érheté el
(Fcebook/Hungary 2012). Naponta tobb mint tizennégymillio fotot osztanak meg magukrodl a
felhasznalok és jelenleg 4,1 milliard foto talalhatd a haldzaton. Naponta kozel szazezer Uj
felhasznald regisztral az oldalon. A Facebook a mai napig ,,csak” Otszaz alkalmazottal
lizemel, ezzel a vilag masodik leglatogatottabb PHP alapt oldala. A Facebook a vildghalo
hatodik leglatogatottabb oldala, amin 1,6 milliard aktualis bejegyzés talalhatd. Tobb mint 350

ezer minialkalmazas és jaték van jelen a haldézaton. 65 millio felhaszndld hasznalja



mobiltelefonrél a Facebookot. Naponta 6sszesen hatmilliard percet toltenek a netezék az
oldalon (HVG 2010).

3. tablazat: A Facebook felhasznaléinak szama a Kiilonbo6zo6 foldrészeken (f6)

FACEBOOK SUBSCRIBER GROWTH BETWEEN 2011 AND 2012
Geographic Regions FB Users FB Users FB Users FB Users FB Users
in order by size H-Mar-2011 30-Jun-2011 31-Sept-2011 31-Dec-2011 31-Mar-2012
Europe 200,260,360 208,907,040 214,988,320 223,376,640 232,835,740
Asia 131,556,800 152,957,480 169,392,060 183,963,780 195,034,380
North America 173,640,240 167,999,540 172,636,960 174,586,680 173,284,940
South America 69,594,760 82,207,800 92,049,480 103,294,940 112,531,100
Central America 28,090,240 33,081,140 36,333,060 38,317,280 41,332,940
Africa 27,414,240 30,665,460 34,798,940 37,739,380 40,205,580
Middle East 15,779,440 16,125,180 17,326,520 18,241,080 20,247,900
Oceania / Australia 12,333,780 12,881,560 13,177,360 13,353,420 13,597,380
Caribbean, the 5,362,600 5,903,520 6,182,080 6,218,960 6,355,320
World Total 664,032,460 710,728,720 756,884,780 799,092,160 835,525,280

forras: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm

Azt lathatjuk (3. tablazat), hogy folyamatosan ndvekvd tendencia mutatkozik
Eurdpéaban és az Gsszes tobbi foldrészen, kivéve Eszak Amerikdban. Az 4bra a kiilonb6z6
kontinensek, Facebook felhasznaldinak szamat mutatja. EQy éves iddintervallumot lathatunk,
negyedéves lebontasban (2011. marcius 31- t61 2012. marcius 31-ig). A Facebook Users, azaz
a Facebook felhasznalok szama minden oszlopban nétt (kivéve Eszak Amerika), ami azt

bizonyitja, hogy a Facebook egyre sikeresebb és érdekeltebb kozosségi oldal.

3.2 Facebook Magyarorszagon

2008. november 26-an elindult a Facebook magyar valtozata, amely rogton sikeresnek
bizonyult. A forditast magyar felhasznalok végezték és végzik jelenleg is. A Socialbakers
adatai szerint Magyarorszagon 2011. marciusaban az aktiv felhasznalok szama 2.842.400 f&. 3
Magyarorszagon is igen népszeriieck a kiillonb6z6 vallalatok Facebook oldalai. Jelenleg a
kovetkezd 6t brand a legsikeresebb a Facebookon: Extreme Silver, Turé Rudi, Mekizni jo,
Norbi Update, Milka Magyarorszag. Ez azt jelenti, hogy ezeket az oldalakat kisérik
figyelemmel a legtobben. Ezeken az oldalakon kovethetik a markdkat, 0j termékeket €s
nyereményjatékokat. Ha barmi kérdésiik van a fogyasztoknak, itt rogton feltehetik és

valdsziniileg hamar vélaszt is kapnak ra. Ez a lehetéség mind a két félnek hasznos lehet.

® https://www.facebook.com/FeszbookHungary/info

14


https://www.facebook.com/FeszbookHungary/info
http://www.internetworldstats.com/facebook.htm

4. abra: Facebook felhasznaldinak szama Magyarorszagon
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forras: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

A tablazat a Magyarorszagon 1év0 Facebook felhasznalok szamanak alakuldsat mutatja
2012. aprilis 7-t6]1 szeptember 21-ig. Folyamatosan novekvd tendenciat lathatunk, amely
jellemzi a Facebook felhasznaldinak globalis valtozasat is. A legnagyobb névekedés juniusrol
juliusra kovetkezett be. Ugy gondolom ezt dontéen befolyasolhatta az aktiv nyari idészak,
mert a fiatalok korében ez a vakacio idészaka. llyenkor tobb rendezvény van, amit a

Facebook is k6z6l és ekkor 1) ismerdsokre tehet szert az ember. (4. tablazat)

5. tablazat: A Facebook Magyar felhasznaloinak elhelyezkedése (f6 - %0)

Pozicié az orszagos Facebook felhasznalok listajan 39
A felhasznalok népességre vonatkoztatott aranya 41,92%
A felhasznaldok aranya az internet fogyasztok korében 67,32%

forras: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm alapjéan, sajat forditas

Jelenleg Magyarorszagon (2012. szeptember 24.) 4 188 580 felhasznaldja van a
Facebooknak. Ez a 39. helyet jelenti az orszagok kozott, a felhasznalok szamat tekintve.
Magyarorszag népességének a 41,92 szazaléka hasznalja a Facebookot. Az on-line népesség

67,82 szazaléka felhasznaloja a kozosségi oldalnak (5. tablazat).
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6. abra: A Facebook felhasznaléi szamanak életkor szerinti eloszlasa Mo-n (év)

18-24

forras: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

Ha korosztaly szerinti besorolas alapjan nézziik a felhasznalok szamat, akkor a 25-34 év
kozottiek a legaktivabbak a Facebookon (1 047 145 £5). Oket kovetik a 18-24 év kozottiek,
majd a 35-44 évesek. Ha a nemek szerinti megoszlast nézziik, akkor a ndk (52%) vezetnek a

férfiakkal (48%) szemben, azaz tobb ndi felhasznaldja van a Facebooknak.

3.3 Facebook ,,szakszavai”

A Facebook megjelenésével a szokincsiink is gyarapodott. Tobb olyan szo keletkezett,
amit addig nem ismertlink, de mara mar a mondatainkban is hasznaljuk (pl. tetszik kifejezést,
tobb esetben atvette a like szohasznalat. Tetszik a ruhad = ”’likeolom”). Ebben a pontban a
Facebookon hasznalt szavakat, kifejezéseket gylijtom Ossze és jelentésiiket ismertetem, mivel

késdbbiekben magam is hasznalni fogom.

Like: A tetszés kinyilvanitasa, egy gombnyomassal.

Bokés: Az emberek kozotti testi érintkezés (bokés, simogatds) virtudlis térben torténd
kifejezése. ,,H¢ itt vagyok, figyelj ram!”

Check In: Tartozkodasi hely megadasa.

Postolas: Egy bizonyos kép vagy szoveg kihelyezése az adatlapra.

Chat: Szoveges tizenet kiildése (a kommunikaci6 egy idében jon 1étre a felek kozott).
Megosztds: Egy masik felhasznald esetleg oldal altal kozzétett kép, video vagy oldal

kozzététele a sajat adatlapon.

Fényképek/Video hozzdadésa: A kezddlapon fénykép vagy video kozzététele.

Cover Photo: Az adatlap tetején talalhato foto.
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Kedvencek: Egyes személyeknek a Facebookon torténd tevékenységei jobban figyelemmel
kisérése (jelentés érkezik, ha barmit tesznek az oldalon).

Timeline: Idévonal. Az életben torténd események idésorrendben 1évé kommunikalasa.
Kiemelt Post: Az adatlapon visszamendleg is kiilon, kiemelten megjelenik az adott Post.
Hide: Bizonyos postok vagy személyek tiltdsa (pl. az adott személyt6l tobbet nem latunk
postot az oldalunkon).

Notification: A Facebook oldal tetején 1év6 piros szinti jelentések.



4. Ifjusagi korszakvaltas

Kutatdsomat jellemzden az egyetemistak, azaz az fiatal felnéttek korében végeztem. A
kovetkezoekben az ifjusdg fogalmat, az ifjusadgi korszakvaltast és velejardit (pl. internet),

fogom tisztazni.

4.1 Az ifjusag fogalmanak meghatarozasa

A torténelem soran kiilonb6z6 moddon volt nevesitve ez a tarsadalmi korcsoportot
(példaul: ifjusag, tizenévesek, fiatalsag, fiatal korcsoport, ifju generacio sth.). Az ifjisagot
kutat6 tudomanyok, a pszichologia vagy a szocioldgia, (azon beliil az ifjisagszociologia vagy
az ifjasagpolitika) kiillonbozoképpen hatarozzak meg az ifjusagot. ,,Andorka Rudolf,
szociologus szemmel, azokat tekinti fiataloknak, akik ,,mar nem gyerekek, de még nem
felnéttek, vagyis nem kezdték el a rendszeres keresé munkat, nem alapitottak csaladot, vagy
egyszeriibben nem rendelkeznek a felnéttek osszes jogaval” (Andorka 2006). Azaz, az ifjusag
ebben az értelemben az az életkori szakasz, amely a gyermekkortdl a felndttkorig tart

(Németh 2009).

Az ifjikor meghatarozasaval Andorka Rudolfon kiviil masok is foglalkoztak. Tobb
szempontrendszer szerinti meghatarozassal taldlkoztam, ugyanis nehezen behatdrolhat6 ez a
korcsoport, ,,hiszen az ifju mar nem gyerek, de még nem is felnétt. Az ifjukor és a felnéttkor
hataran az ifju felnottek is megtalalhatok, bioldgiai fogalomkorben gondolkodva ok jelentik a
posztadolecenseket” (Juhasz 2001, 83). Az angolszasz irodalomban a gyermekkor és a
felnSttkor kozotti idészakot jelolik az ifjisdg fogalmaként. Altalaban kiilonbséget
»adolescence” (12-18 év) és a ,,youth” (19-24 év) képez (Modnks és Knoers 1998). A német
irodalmakban viszont még tobb korcsoport megkiilonboztetésével talalkozhatunk. A
leggyakrabban a prepubertas, a pubertas és az ifjukor felosztast hasznaljak. Remplein (1962)
tovabb osztotta az ifjukort, a ,.fiatal krizis” id0szakaval, amit a pubertas és az ifjusag kozé
sorolt. Az Ifjusag2004, Ifjusag2008 orszagos vizsgalatban a 15-29 éveseket soroljak ebbe a
korcsoportba. A személyiségfejlodés fobb allomasai mentén harom csoportot képeznek.
,,Killonbséget tesznek a 15-18, a 19-24 ¢és a 25-29 évesek kozott. A megkiilonboztetést azzal
indokoljak, hogy a 15-18 évesekre a képességek, készségek felmérése, a lehetséges fejlédési
iranyok kivalasztdsa a jellemzd. A 19-24 évesek a keresés (parkeresés, szakmakeresés,
munkakeresés) szakaszdban vannak, és a 25-29 évesek pedig az életmodjuk, illetve a

lehetéségeik szerint kiiloniilnek el a fiatalabb tarsaiktol” (Simandi 2012, 53-54).



4.2 Az ifjusagi korszakvaltas

A korszakvaltas problémajaval a magyar szociologia a nyolcvanas években kezdett el
foglalkozni, amikor 6sszehasonlitd vizsgalatokat tett a nyugati fiatalokkal. Ekkor ugy vélték,
hogy a korszakvaltas a magyar fiatalok korében késik. Ennek okai az oktatdsi expanzid
(rendszervaltas eldtt) és a piac hidnya. Az utobbi hidnyaban nem alakult ki a
fogyasztokozponta tarsadalom. Ezen okok ellenére az akkori fiatalok korében korabbi
onallésodas és kulturalis értékvaltas kovetkezett be. Ezek nem jelentettek 1ényeges fordulatot.
Az ifjusagi korszakvaltas nagymértékben a Kilencvenes években kezdddott el (Gabor -
Jancsak 2002).

A tarsadalmi atalakulds és ifjusagi korszakvaltas soran atértékelddik az iskolai tudas,
az iskoldban eltoltott id6. A fiatalok onallésodasa hamarabb kovetkezik be, ugyanakkor az
ifjasagi életszakasz egyre inkdbb meghosszabbodik. A fiatalok autondmidja novekszik, és a
kozvetlen kontroll, mint a csaldd, a szomszédsag, az iskola vagy a kiilonbozd ifjusagi
szervezetek elvesztik szerepiiket. Kozvetett kontroll jon 1étre a fogyasztoi ipar és a mass
médidk révén. Megvaltozik a vilag rendje. Az addigi rendszer, hogy a fiatalsag
rendszerkovetoként jelenik meg, 4talakul a korszakvaltas soran és a fiatalok mintaadova is

valnak. Az ifjisag mintai az ifjusagi kultiraban foglaljak el helytiket (Gabor - Jancsék 2006).

Az elmult két évtizedben a fejlett tarsadalmak ifjusaganak kozosségi kommunikacidja
radikélisan megvaltozott. A kommunikécios tér eltiint, és végtelenné valt. Manapsdg mar mi
magunk valasztjuk ki, az interneten keresztiil mely virtualis kozosségnek leszilink idészakosan
tagjai, és hogy melyik on-line feliileten tanuljuk az ’igazi’ torténelmet mint az ’igazi’
tudomanyt. A kommunikécionak eltlintek az idore vonatkoztathatd hatarai is, mert amidta
mobiltelefonokkal meg notebook-okkal jarunk, azdéta barhol barmikor kapcsolatba
keriilhetiink ismerdseinkkel. ,,Rendkiviil érdekes, hogy mennyire jellemzd a gyakori sms-
ekkel és hivasokkal torténd Onmegerdsités igénye a fiataloknal. Sokkal tobbet jelent
szamukra, ha két baratjukat felhivhatjak egy fontos dontés eldtt, mintha egy tudoményos kotet

garantalnd a helyes dontést” (Czeizer - Gabor).

Egyre inkabb jellemzd, hogy didkok lassan tobb 1ddt tdltenek el az internet eldtt, mint
barataikkal személyesen (Sagvari 2009). Manapsag az internetezés a fiatalok korében dontéen
a baratokkal vald folyamatos kommunikdciot jelenti, mdas, parhuzamos tevékenységek

végzése kozben (lajkolds, tetszésnyilvanitds, hangulatjel kiildés, megosztd portalok



kiildozgetése stb.). ,,Atalakult a kapcsolattartas: személyes talalkozasok helyett a vilaghalon
keresztiili parbeszéd valik jellemzébbé” (Simandi 2012).
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5. A Facebook jelenség vizsgalata a fiatalok korében

Napjainkban a Facebook jelensége majdhogynem mindenki szdmara ismert,
fiiggetlentil attol, hogy felhasznaldja-e a kozosségi oldalnak. Leginkéabb a fiatal felnéttek, de
van, hogy a hatvanas éveiben jarok is felhasznéaldi ezen oldalnak. Megddbbentd szamomra,
hogy egy par filléres weboldal, hogyan terjedhetett ki egy egész vildgot behdlozo
médiabirodalomma. Miért pont ez a kozosségi oldal? Kutatdsom soran tobbek k6zott azokra a
kérdésekre keresem a valaszt, hogy az egyetemistak miért felhasznal6i az oldalnak, mit
tartanak a leghasznosabbnak, vagy a legidegesitébbnek a kozosségi oldalon. Persze azok
véleményére is kivancsi voltam, akik nem felhasznaléi az oldalnak, éppen ezért ugy
szerkesztettem meg a kérddivemet, hogy az elsé felére mindenkinek (fiiggetleniil attél, hogy
felhasznaloja-e az oldalnak) legyen lehetésége valaszolni. A kérddivek irasos formaban
keriiltek kitdltésre. Azért nem webes kitdltést alkalmaztam, mert akkor leszikitettem volna a
kérddivre valaszolok korét, azokra, akiket az internet segitségével érek el, ami befolyasold
tényezOként hatott volna a kutatdsom eredményére. A kitoltés helyszinei a hallgatoi centrum,
a kollégiumok, az iskola aulai és tantermei voltak. A kérddivek kitoltését a hallgatdi centrum
dolgozoi, két hallgatd tarsam és egy veszprémi hallgatd segitette. A kitdltés pillanataban
mindig jelen volt valaki. Ezzel a felmeriild kérdéseket szerettiik volna megvalaszolni, az
esetleges hibas valaszok elkeriilése érdekében. A kutatdsom bemutatasa elétt fontos, hogy
tisztazzam a bennem megfogalmazodott kérdéseket, azaz a felallitott hipotéziseket

ismertetem.

5.1 Hipotéziseim

A kérddivben szerepld kérdéseimmel, az interjukkal, sajat észleléseimmel és a

héttéranyagok megismerésével az alabbi hipotézisekre keresem a valaszt:

e A Facebook, a fiatalok életének szerves részévé valt, mind a maganélet, mind a
fogyasztoi €letben.

e A fiatalok a Facebook oldalan, tobb személyes informaciot osztanak meg, mint
gondolndk, azaz nem tudatos Facebook felhasznalok.

e Az egyetemistdk életében kulturakozvetitd szerepet tolt be a Facebook, mert a
programokrol, eseményekrdl legtobb esetben ezen a kozosségi oldalon szereznek

tudomast.



e A fiatalok Facebookon [év6é ismerdseiket, nem kizarolag valodi ismerdsok

alkotjak.

5.2 Minta bemutatasa

A kutatasomban, a megkérdezettek kozel egyharmada (26,6%) fia és kozel kétharmada
(73,4%) lany. Osszesen 263 a valaszadék szama, ami azt jelenti, hogy 70 fia és 193 lany vett
részt a kérdoéivek kitoltésében. A célcsoport az Eszterhdzy Karoly Fdiskola és a veszprémi
Panonn Egyetem hallgatéi. A kérddiv valaszadoi foként a foiskola hallgatéi. A megkérdezés
idépontjaban, a Neptun informacios bazisa alapjan 4185 n6 és 1911 férfi aktiv hallgaté jar a
foiskolara. A korhatart illetéen a 18-26 évesek korében vizsgalodtunk. A valaszadok fele 20-
22 éves, ezt koveti a 18-20 év kozotti korosztaly (43,3%).

7. abra: A sziilok iskolai végzettsége (f0)
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A célcsoport alapinformécidinak megismerése utdn a fiatalok internetezési szokasait
vizsgaltam. Els6 pontban a csaladi kornyezet megismerésével arra voltam kivancsi, hogy a

csalad hogyan hat a fiatalok internetezési szokasaira.

Megallapithatjuk, hogy a sziildk iskolai végzettségét illetden az eredmények azt
mutatjak, hogy az apak foként szakmunkas végzettségiick, az anyak pedig jellemzdéen
érettségivel rendelkeznek. Meghatarozhatjuk, hogy a megkérdezett hallgatok tobbsége nem

olyan csaladbol keriilt ki, ahol diplomas sziilok vannak (7. abra).

Azt feltételeztem, hogy Osszefiiggés van a sziilok végzettsége €s a csalad anyagi
helyzete kozott, és ez hatdssal van a megkérdezettek otthoni internet hozzéaférésére.

Keresztabrat készitettiink a sziilok végzettsége és az internet otthoni hozzaférése kozott,
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amely alapjan elmondhatjuk, hogy nem tapasztalhato semmi Osszefliggés. A feltételezésem
tehat nem igazolddott be, a sziilok iskolai végzettségétol fiiggetleniil, minddsszesen 3 10
jelezte, hogy nincs otthon internetkapcsolata. Ez 6sszefliggésben all azzal, hogy ma egyre
természetesebbé valik az internet hasznélata. Egy olyan alapfogyasztast cikké valt, ami
megkertilhetetlen, hiszen a hallgatok szamdara elengedhetetlen annak hasznalata az oktatas
miatt (beiratkozas, tantargyfelvétel, vizsgafelvétel, pénziigyi tranzakciok, stb.) is. A tanulés
mellett fontos tovabba a munkahelyek elvarasai €s a pénziigyek intézése miatt is. Az internet
ma mar nem tekinthetd luxuscikknek és nem csupan szoérakozasi lehetdséget biztosit a

fogyasztoknak.

5.3 A fiatal felnéttek szabadidoé eltoltési szokasai

Fontosnak tarom, hogy kitérjek a fiatalok szabadidé eltoltési szokasaira
részletesebben, hisz egy olyan feliiletet vizsgalok (Facebook), amit a fiatalok leginkabb a
szabadidejiikben hasznalnak. Egy nap 24 6rabdl all és tgy gondolom egy 0j szabadidds

tevékenység hatassal lehet a tobbi, nem kdotelezettségekre forditott id6 eltoltésére.

A fiatalok szabadidd eltoltését a TV nézési szokasok is befolyasoljak. Hazankban a
haztartasok 99 szazaléka rendelkezik televizioval (KSH 2011). Persze ez a szazalékos
kimutatas ugy értelmezhetd, hogy egy-egy haztartasban tobb televizid van. Természetesen a
haztartasoknak tobb mint, az 1 szazaléka nem rendelkezik televizioval, de van tobb haztartas,
ahol akar 2-3 vagy tobb TV is van. Ami a mi esetiinkben fontosnak bizonyul az az, hogy a
magyar héztartaisok magas szazaléka rendelkezik televiziéval. Ugy gondolom, ez a 99
szazalék lehet az egyik oka a TV nézés kozosségfejlesztésben eltoltott szerepének
megvaltozdsaban. Mikor megjelent a televizid, nagy kozosségfejleszté szerepe volt a
tarsadalomban, mert 6sszegylltek az emberek és egyiitt nézték a miisorokat, filmeket. Az 1d6
mulasadval a csalddok megtehették, hogy vegyenek egy televiziot, aminek ismét
kozosségtejlesztd szerepe volt, mert egylitt nézte a csalad a TV-t. Manapsag egy haztartasban
tobb TV is van, ami azt eredményezi, hogy elvesztette kdzosségfejlesztd szerepét és inkabb
kozosségrombolova valt, mert kiilon nézik a csaladtagok. Véleményem szerint a tévénézési

szokasok kiilon kutatast érdemelnek, de a témamhoz sziikséges adatokat megismerhettiik.



8.tablazat: TV-zéssel eltoltott ido

Oraszam Fo
0-1 106 A (8. tablazatban) megkérdezettek tévézési oOraszamat
1-2 80 lathatjuk egy atlagos napra bontva. Legtobben a 0-1 6ra kozé eso
ij ig iddintervallumot jeldlték meg. A 1étszam aranyosan csokken, az
1.5 0 ordk novekedésével. A varttol eltéré6 eredményt hozott, mert
3 - 9 magasabb Oraszdmra szdmitottam. Laszl6 Miklds, a Hirmiisorok

generacios szemmel cimli munkajaban a kovetkezot irja: ,,A hasznalatkutatdsok tanusaga
szerint a fiatalok tulnyomé tobbsége napi rendszerességgel televiziozik, egy atlagos
hétkdoznapon majdnem 4 orat” (Laszlo 2005). A mi esetiinkben azért lehet eltérés, mert
kifejezetten az egyetemistak korében kutattunk, akik tobbnyire kollégiumokban laknak, ahol
szamos szobaban nincs TV. De feltehetd a kérdés, hogy a vélaszok a tényleges 6raszdmot
mutatjak-e, azaz azt az id6t, amikor megy a TV vagy azt, amikor kifejezetten nézik és figyelik
azt. Ez azért vezethet egy ujabb kérdéshez, mert a multitasking, azaz a halmozott
médiafogyasztas (pl. egyszerre megy a TV és internetezik a személy) egyre inkabb jellemz6 a
fiatalok fogyasztasi szokasaira. Minden bizonnyal azt az oraszamot jeldlték meg, amikor

egyéb médiumot nem hasznélnak, nem fogyasztanak.

Ezzel ellentétben vagy pont, hogy parhuzamban a koényvolvasas a kovetkezd
szabadidés tevékenység, amire rakérdeztiink. A legtobb megkérdezett fiatal feln6tt, (83 f6)
havonta egy konyvet olvas, mig 21 egyaltalan nem szokott. Megallapithatunk, hogy a
konyvolvasas hattérbe szorult az IKT (informécids €s kommunikécids technika) eszkozok
megjelenésével, de az egyetemistak tobb konyvet olvasnak a nem egyetemista fiatalokkal
szemben. Fellelheté kiilonbség a jelen kutatds és mas olyan kutatasok kozott, ahol a
célcsoportot a fiatalok jelentik, mig a mi esetiinkben az egyetemista fiatalokat. Feltehetd a
kérdés, hogy az egyetemistak konyvolvasas alatt a kotelezé olvasmanyokat értik, ami a

tanulasukhoz sziikséges, vagy az azon kiviili olvasast.

Az egyik legfontosabb ¢és leginkdbb elengedhetetlen az egyetemistak életében a
Neptun hasznalata. A Neptun egy egységes tanulmanyi rendszer az oktatok és a hallgatok
szamara, amelyen keresztiil a szamitogép segitségével adatokat kap a hallgatdé az egyetemi
élettel, tantargyakkal, kovetelményekkel, hataridékkel kapcsolatban. Ezen a rendszeren
keresztlil kell a hallgatonak felvenni tantdrgyaikat, és ezen keresztiil kell a vizsgakra

jelentkeznie. Az oktatok itt hirdetik meg a targyakat, vizsgakat, és itt toltik fel a hallgatok



vizsgaeredményeit. Ezen a feliileten lehet0ség van a rendszer felhasznéaldinak barmilyen

iizenet kiildésére és fogadasara.

Tobbek kozott a fent emlitettek miatt, kutatasunk elengedhetetlen vizsgalasi pontja az
internethasznalat. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a megkérdezettek 100 szazaléka
internetezik hétkdznap. Ez redlis, hisz a tanulds velejardja az internet hasznalata. Példaul
internet segitségével kapjak a hallgatok a tananyagot vagy ott konzultdlnak tanaraikkal. Az
interneten tobb elektronikus konyvtar is l1étezik, ami egy gyors €s ,kényelmes” lehetdség a

szakirodalmak hozzaféréséhez.

A megkérdezettek tobb mint 40 szézaléka naponta 3-6 orat internetezik. Ez magas
oraszam, de redlisnak tekinthetd a fent leirtak alapjan. Ezt koveti az 1 és 3 ora kozé esd
internetezési 6raszam, amit a fiatalok tobb mint 20 szazaléka (70 f6) jelolt meg. A célcsoport
kozel 20 szazaléka (52 f6) 6-9 orat, egy tizede (32 f6) 9 vagy annal tobb orat tolt
internetezéssel. Ha parhuzamba allitjuk ezeket a szamokat, akkor lathatjuk, hogy az
internetezéssel eltoltott ordk, joval a tévézésre forditott id6 felett vannak. Ez lehet pozitivum
is, ugyanakkor feltételezhetd, hogy az internet mar a televizio helyét is atveszi a fiatalok
mindennapjaiban, hiszen filmekhez, miisorokhoz is hozza tudnak jutni online forméaban. Az
internetfogyasztasra forditott idé nem minden esetben haszontalan id6, de a valaszokban

megjeldlt 6raszdmok nem megnyugtatoak.

Az internetezési 6raszam mellett fontos szot ejteniink az internet hozzaférhetdségérol
is, hiszen ez is olyan informaciokat nyujthat szamunkra, mely a kutatdsunk szempontjabodl

nélkiilozhetetlen.

9. abra: Az internethez val6 hozzaférési helyszinek (f6)

internethez valo hozzaférés
34 M internet otthon
internet iskolaban

M internet telefonon

H internet nyilvanos
helyen

25



A megkérdezettek majdnem 100 szdzaléka (98,8%) hozzafér otthon az internethez. A
fentebb leirtak magyarazzak, hogy miért és hogyan terjedt el ennyire az otthoni internet
hasznalata. Ezt kovetden az iskolaban férnek hozza a legtobben az internethez. A fdiskolakon,
egyetemeken vezeték nélkiili internet hozzaférés van, ami segiti az egyetemistak internetezési
lehetdségét. Arrdl nem is beszélve, hogy a vizsgalt féiskolan egyediilalloan miik6do laptop
program (minden nappali tagozatos hallgatd a beiratkozas utdn kedvezményesen jut
notebookhoz) mindenki szamara biztositja az intézmény teriiletén az ingyenes
internetfogyasztast. Mivel novekvd tendencidt mutatnak az okos telefonok és laptopok
vasarlasa is, igy valdszinlileg ez a szam folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat majd. A
kutatds sordn valaszt kaptunk arra is, hogy a megkérdezettek kozel 40 szazaléka (98 f6)
rendelkezik olyan telefonnal, amin van internetezési lehetdség. A legkevesebb szamot a

nyilvanos tereken valo internet hozzaférés mutatta (9. abra).

A célcsoport 97 szazaléka ugy véli, hogy az internet hasznalata nem elkeriilhets. Ugy
gondolom ez érthetd, mert a fent emlitett okok miatt az egyetemistak fontos hasznalati
eszkdze az internet. A maradék 3 szdzalék a kovetkezd indokokkal magyardzta az internet
elkeriilhetdségét: ,,nem a mindennapi élet része” vagy nem jol értelmezte a kérdést és pont
arra irt indoklast, hogy miért nem elkeriilheté manapsag az internet hasznalata. Igy ismét

megallapithatjuk, hogy az egyetemistak internet fogyasztok.

Kivancsi voltam, hogy az egyetemistdk az eldbb emlitett szabadidében végzett
tevékenységek mellett, mit szeretnek leginkdbb csindlni. A kérddivben az alabb felsorolt
tevékenységek egymas mellett szerepeltek €s a megkérdezettek azokat a programokat,
lehetéségeket jelolték meg (akar tobbet is), amit szivesen csinalnak. fgy nem csak azt
tudhatjuk meg, hogy mivel mennyi id6t toltenek el, hanem egy komplexebb valaszt kapunk
arra, hogy melyik a kedvenc programjuk (természetesen a megadott valaszadasi lehet6éségek

mellett rendelkezésiikre allt nekik is kiilonb6z6 programokat beirni).



10. abra: A fiatalok legkedveltebb szabadid6ben elt6ltott programjai (f6)

Tarsasagi program 125 M Szabadidé eltoltés
Sportolds 85
Olvasas ] D5
Tévézés ] 69
Baratokkal ] 218
0 5IO 1(I)O 1_;)0 2(I)0 2é0

A megkérdezett fiatal felndttek szabadidejiikben leginkdbb a barataikkal taldlkoznak
¢s a tarsasagi programokat helyezik el6térbe (10. abra). Fontos kiemelni, hogy itt a
szabadidejiik eltoltésére kérdeztiink rd és nem a mindennapi tevékenységiikre. Ez azért fontos,
mert a harmadig leginkdbb kedvelt programjuk az olvasas, ami megeldzi a tévézéssel eltdltott
szabadidejiiket. Ez a szdm eltér, tobb a fiatalok korében végzett kutatastol, de ismét azzal
magyarazhat6, hogy egyetemistak korében kutattunk, akik feltehetéleg tobbet olvasnak, mint
akik nem tanultak tovabb. Mindossze 32,3 szazalék adta valaszként a sportot, ami kevésnek

szamit, akar az egészséges életmddot nézve.

A szabadidejiik eltoltése kapcsan rakérdeztink egyéb kulturdlis programok
latogatasara is. Ez a vizsgalt teriilet ugyanolyan rendszer szerint van felépitve, mint az el6z6
kérdés, tehat itt is arra torekedtiink, hogy egy komplex képet kapjunk, hogy a fiatalok mely
kulturalis programokat szeretik. Ha a szinhazat, a mozit és a koncertet hasonlitjuk Ossze,
megallapithatjuk, hogy a mozit és a koncertet helyezik el6térbe a megkérdezett egyetemistak
(11. é&bra). Ez az eredmény tobb kutatas eredményével is megegyezik. A mai fiatalok
szivesebben mennek moziba vagy koncertre, mint szinhdzba. A kidllitdst és a konyvtarat
latogatok szama alacsony. A konyvtarat latogatok szdma az utobbi években drasztikusan
lecsokkent. Ennek tobb oka is lehet. Az egyik az internet megjelenése. Egyszeriibb és
kényelmesebb az embereknek otthon megnyitni €s elolvasni egy konyvet, mint elmenni a
konyvtarba kivenni, majd visszavinni. A masik oka az e-book megjelenése. Az e-book

elektronikus, vagyis digitalis megfeleldje egy hagyomanyos, nyomtatott konyvnek.
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11. abra: A fiatalok legkedveltebb kulturalis szabadid6ben eltoltott programjai (f6)

Egyik sem 20 B Kulturalis programok
Kiallitas 16
Koncert 157

Konyvtar 38

Mozi 190

Szinhaz 82

0 50 100 150 200

A téméhoz kotddik a fent emlitett programok informalddasi helyének vizsgalata.
Fontos tudnunk, hogy a fiatalok a programokrdl hol és hogyan szereznek informéaciot. Ez
azért is elengedhetetlen a Facebook vizsgalatanal, hisz ez a k6z6sségi oldal uj kulturalis vagy
kulturat kozvetito eszkozkeént jelenik meg az egyetemistak életében. A tablazatban lathatjuk,
hogy az interneten és a kdzosségi oldalakon informalddnak az eseményekrol, lehetdségekrol
(12. ébra). Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt tobb hirdetés van ezeken a feliileteken, mert a
célkozonséget itt érik el a hirdetdk leginkabb és nem utols6 sorban joval olcsdbb, mint a
tévében vagy Ujsagban, vagy egyéb ATL feliileteken (ATL: a hagyomanyos médiumok ttjan
kozzétett reklam) vald hirdetés. Az interneten torténd kommunikécidé azonnal generdlja a
WOM hatast (WOM: szajrol, szajra), melynek koszonhetden egységnyi hirdetés magasabb
elérést biztosit, mint az ezzel megegyezd szaml Ujsdgban, egyéb feliileten elhelyezett
hirdetés. Ha valakinek tetszik, azonosulni tud vele, azonnal megoszthatja azt ismerdseivel,
akik ismét tovabbkiildhetik azt. Az internet és a kozosségi oldalak mellett a legtobben a
plakatok és szordlapok segitségével tdjékozodnak kiilonbozd programokrol, eseményekrdl. Ez
a hirdetési feliilet is sikeresnek mondhatd. Ugyan dragabb lehet, mint az interneten vald
hirdetés, de ezzel a feliilettel rengeteg ember talalkozik. Ha csak sétal az utcan, esetleg
tomegkozlekedéssel vagy autoval utazik, elkeriilhetetlen, hogy plakatokat lasson. Ha nem is
érdekli, de tobbnyire elolvassa. Mar csak azért is mondhatd sikeresnek egy plakaton vald
kommunikacié, mert semmilyen eszkdz nem kell hozza, illetve nem keriil pénzbe a

fogyasztonak, az Gjsaggal, tévével, internettel ellentétben.
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12. abra: Programokrol, eseményekrol valé informalodas helyszinei (f6)

® Informadlddni egyes programokrol

300 1 240
200 1 145 138
100 62 'i I I
O ' T T T T 1
Tv Ujsag Internet  Kozosségi Plakat,
oldal szorolap

5.4 Egyéb kozosségi oldalak

Kutatasom legfontosabb eleme az ismerettségi halézat (angolul social network,
kozosségi struktara), ami egyének vagy szervezetek kapcsolataibol azt tartalmazza, hogy ezek
a szereplok kozott a szocialis kapcsolatok hogyan és milyen mddon léteznek, a feliiletes
ismeretségtdl az életre szO0lo baratsagig vagy rokoni kapcsolatokig. A kifejezést J. A. Barnes
hasznalta eldszor 1954-ben. (Szaloki (2006), 409-421). A kozosségi oldalak koziil leginkabb a

manapsag oly népszerli Facebook hasznalatat vizsgaltam.

A Facebook jelenség kutatasanal fontos ugyanakkor mas kozosségi oldalak hasznalatat
is vizsgalnunk. Kiilonb6zé kutatdsok mutatjak, hogy Magyarorszdgon a Facebook mellett
legtobben, az iWiW és a MyVIP kozosségi oldal felhasznaloi. 2010-ben egy a felmérésben a
kovetkezOt allapitottdk meg: harom nagy kozosségi oldal koziil egyediil a Facebook
novekszik. Az iWiW telitettséget ért el, ami napi 1,2-1,3 millio egyedi latogatdval stagnal. A
MyVIP 2010 elejétdl kezdve hanyatlik. Mig 2010 januéarjaban napi 600 ezer latogatoval birt,
ez augusztusra 420 ezerre csokkent (Ihasz 2010). Mi is ennek a harom ko6zosségi oldal
felhasznaloinak a mozgasat, aktivitasat kutattuk. A kérddivben szerepld fiatal felndttek 98,1
szézaléka, azaz 258 0 tagja valamely kozdsségi oldalnak. Minddssze 4 {6 jelezte, hogy nem
felhasznaloja és nem is volt felhaszndloja egyik kozosségi oldalnak sem. Arra is kivancsiak
voltunk, hogy ezen k6zosségi oldalak koziil van-e olyan amelyiket mar nem hasznalja, és ha
igen, melyiket. Osszesen 201 jelolés érkezett a MyVIP, 60 az iWiW oldalara, azaz a
célcsoport 76,4 szazaléka mar nem haszndlja a MyVIP, 22,8 szazalék pedig az iWiW
kozosségi oldalt. A Facebookra 0 szdzalék érkezett, azaz aki regisztralt az oldalra, az a

kérddiv kitoltésekor is aktiv felhasznaloja volt annak.
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Latva ezeket a szamokat, meg kell vizsgalni az okokat is. Ennél a kérdésnél tobb
vélaszadasi lehetdség is szerepelt. Osszesen 418 valasz érkezett a megadott allitisokra, igy
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a megkérdezettek egy része tobb okot is megjeldlt, amiért

mar nem hasznalja ezen koz6sségi oldalakat.

13. abra: A MyVIP és az iWiW felhasznaldinak csokkenésének okai (fo)

barataim nem hasznaljak

50,0
45,0
40,0

350 m konnyebb a hasznalata a masik
30,0 kozosségi oldalnak
250 +—
20,0 +— M t6bb lehetdség van a masik
150 | kozosségi oldalon
10,0 T— jobban lehet informalodni a
50 +— masik kdzdsségi oldalon
0,0

Legtobben azzal indokoltak a kozosségi oldalak ,.elhagyasat”, mert mar nem felelnek

W korszer(ibb a masik k6zosségi
oldal

meg a kor elvarasainak (13. abra). A valaszokbdl kovetkezik, hogy a Facebookot azért is
hasznaljak tehat még mindig, mivel az joval fejlettebb tarsainal. Amikor Magyarorszagon
elkezdett noni a Facebook felhasznaldinak szama, az iWiW hasonl6 technikékat épitett be az
oldaldra (pl. like alkalmazasa), de nem hozott valtozast szamara. Ebbdl kovetkeztethetiink
arra, hogy nem kizarolag a technika az oka az iWiW korabbi sikereinek hanyatldsanak. A
fiataloknak fontos szempont a marka népszerlisége is. A Facebook mdara mar nagyobb
markanak szamit, azaz a fiatalok szamara ,,trendibb” k6zosségi oldal, mint az iIWiW vagy a

MyVIP.

Hidba probalkoznak az elhanyagolt kozosségi oldalak hasonld trendeket beépiteni
oldaluk feliiletére, nem tudnak szembeszallni a fogyasztok igényeivel. A megkérdezettek ugy
vélik, hogy ,,jobban lehet informaldédni a mésik (Facebook) kézosségi oldalon” illetve ,,tobb
lehetdség van a masik kozosségi oldalon”. A Facebook egy olyan marka, amit szabadon
hasznalhatnak a médidban, igy folyamatosan talalkozhatunk is vele. Gondolok itt a kiilonb6z6

markaoldalak jelenlétére, hires emberek oldalaira, nyereményjatékokra vagy kedvelt miisorok
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nyomonkovethetdségére. Amit fontos még megemliteniink, hogy a Facebook az egész vilagot

behal6zo kozosségi oldal, mig az iWiW és MyVIP nem.

Legkisebb szamban a ,mert konnyebb a hasznalata a masik kozdsségi oldalnak”
indokot jelolték meg. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy nem konnyebb a Facebook
hasznalata, mégis szivesebben hasznaljak a felhasznalék. A Facebook kezelhetdségének
egyszerliségére nem tortén utalds, ami azért lehet, mivel tobb funkcié nem magyarul jelenik
meg, illetve 0j kifejezéseket tartalmaz az oldal, ami azel6tt a mindennapi életben nem volt
ismert (pl. like, poke). Ezek nem okoznak gondok, mert ez a generacié az informatika
vilagaban nétt mar fel, igy konnyedén meg tudja ismerni, alkalmazni tudja az 0j webes
feliileteket. Mivel idegen nyelvet is tanulnak, ezért az idegen kifejezések sem jelentenek

problémat.

5.5 A Facebook jelenség a megkérdezettek korében

Ebben a részben a vizsgalt teriiletem fobb pontjait mutatom be. A kovetkezd vizsgalasi

pontok mar ,,csak” azoknak az eredményét kozlik, akik felhasznaléi a Facebook oldalanak.

14. abra: Facebook felhasznalok megoszlasa (%)

Facebook felhasznaldk megoszlasa
5%

\

Higen

H nem

A megkérdezettek 95 szazaléka felhasznaléja a vizsgalt kozosségi oldalnak (14.
abra). Természetesen az is érdekelt, hogy mi az oka annak, ha valaki nem felhasznaldja a
Fcebooknak. A kdvetkezé valaszok érkeztek: ,,Mert talzasnak taldlom azt, hogy a tobbiek
egész nap rajta vannak. Minden levegdvételiikr6l hirt adnak a nagyvildgnak. Szamomra ez

nem egészséges dolog.” ,,A mostani k6zosség tulsagosan fiigg téle, igy a valos kapcsolatoktol
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elszeparalodik.” ,,Mert latom a barataimon is, hogy csak felhuzzak magukat rajta, sokkal
antiszocialisabbak lesznek tdle.” ,,Nincs sziikségem ra.” ,,Akiket el szeretnék érni, azokat
megtaldlom mas kozosségi portalon is (msn-en) vagy személyesen. Nem szimpatikus, hogy
ekkora befolyasold ereje van az emberek é¢letére.” ,,Nem tartom fontosnak, hogy legyen.”
»Nem tartom a Facebookot hasznos dolognak.” ,,Nem hiszek az ilyen kapcsolattartasban.”
,1dorablo, olyan tartalmak is eljutnak hozzdm, amik nem érdekelnek és nincs is rdjuk
sziikségem (pl. reklam).” ,,Akikkel tartom a kapcsolatot, azokhoz nem kell Facebook. Nem

szeretem.”

Fontosnak tartom a téma vizsgalatandl a fent leirtakat elemezni, mert érdekes
,Hkivilalloi” vélemények sziilettek. Akik nem felhasznaléi a Facebooknak, més szemszdgbol
latjak az oldalt vagy annak felhasznaloit. Sokan idegesitonek tartjak, ugy veszik észre, hogy
idegességet sziill az emberek kapcsolataiban ¢és antiszocidlisak lesznek tdle, illetve
elszeparalodnak a valds kapcsolatoktol. Feltehetden, az utdbbi kettd vélemény egyedi
esetekben fordul eld, hisz a megkérdezettek szabadidejiikben leginkdbb a barataikkal

talalkoznak, vagy tarsasagi programokon vesznek részt.

A vélaszadok tobb mint 56 szazaléka 3-4 éve felhasznaldja a Facebooknak. Ez azzal
indokolhatd, mert a Facebook magyar valtozata 2008. november 26-an indult el. Azel6tt is el

lehetett érni a Facebook oldalat, csak nem a magyar valtozatat.

A megkérdezett egyetemistak tobb mint 70 szazaléka nem olvasta el a felhasznalasi
feltételeket mieldtt regisztralt a Facebook oldalara. Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt ezek a
szabalyzatok hossztiak és bonyolultan vannak megfogalmazva. Masrészt azt gondolhatjdk az
emberek, hogy biztonsagos, mert rengeteg felhasznaldja van az oldalnak. Ugy gondolom ez
nagyfoku feleldtlenség, hisz igy nincsenek birtokdban azoknak az informacidknak, hogy
milyen védelmet nyajt az oldal szdmukra, amelynek jelenleg 6k is tagjai. A felhasznalasi
feltételek elolvasasa vagy el nem olvasasa nem csupan a Facebook esetében érdekes. Az
internet felhasznalok igen csekély szazaléka ismeri meg azokat a ,,szerzddéseket”, melyeket

regisztraciokkal ir ald. Ez szdmos veszElyt hordoz magéaban.

A felhasznalasi feltételek mellett sziikséges kitérni az ezzel egyiitt kezelendd
adatvédelem kérdésére is. Mindannyiunk tulajdonsaga, hogy 6vjuk titkainkat, jogainkat és
mindent csak az arra érdemes ismerdseinkkel, baratainkkal osztunk meg. A megosztas sz¢ itt

még teljesen mast jelentett, mint a mai digitdlis vilagban. Kordbban a megosztast



kifejezhettiik a megbeszélés szavakkal is, viszont azota ez a kétoldali kommunikacio
rendkiviil visszaesett. Mig kordbban elmeséltem, megbeszéltem a velem torténteket, addig ma
megosztom azt egy arctalan tomeggel. A titok ma mar nem titok, de mindenki sajat
elhatarozasabol dontott igy. A napi szintl képfeltoltés, posztolas (kutatdsom késdbbi részében
ezekkel kiemelten foglalkozom majd) nem ismer hatarokat. Mindent meg akarunk mutatni.
Nem feltétleniil hatrdny ez csupéan, de jelent veszélyeket és kialakithatja a fliggést. A
munkaerdpiac annyira telitett és olyan sokan keresnek ma munkat, hogy az okos Facebook
userek hasznalhatjak ezt a feliiletet egy dinamikus onéletrajznak is. Megmutatom, milyen jol
nézek ki, miket csinalok stb. Nyilvanvalo, hogy a fejvadasz cégek ma mar szinte minden
esetben ,leellendrzik” a jelentkezd vagy kiszemelt adatlapjat, amely tobb informaciot
hordozhat magaban, mint azt hinnénk. A vizsgalt célcsoport vajon mennyire van ezzel
tisztaban, mikor az atmulatott éjszakakrol nem feltétleniil a CV-be vald képeket és tartalmakat

publikal?

Manapsag az okostelefonok vasérlasa ndvekvé tendenciat mutatnak. * Nem teheti meg
minden fiatal, hogy okostelefonja legyen, mert anyagi helyzett6l (esetleg a csalad anyagi
helyzetétdl) fiiggden tud valaki ilyen késziiléket vasarolni. Egy ilyen telefon draganak szémit.
Egy sikeres miszaki cikk, amely sok miiszaki cikket foglal magéban. Mit is jelent ez a
mondat? Ezek a telefonok olyan funkcioval vannak ellatva, amely tobb masik késziilék
funkcigjat latjak el. Ezek a GPS, fényképezd, kamera, zene- és filmlejatszo funkcioi. Kis
szamitogépeknek is szoktdk nevezni ezeket a telefonokat, hisz alkalmas olyan szerepet
betdlteni, mint egy személyi szamitogép. Ilyen lehet az e-mailek irdsa, olvasasa, interneten

val6 bongészés.

A megkérdezettek tobb mint fele (51%) rendelkezik okostelefonnal. Ez az adat fontos
szdmunkra, mert befolyassal lehet a kdzosségi oldalak felhaszndloi korére, ugyanis ezeken a

telefonokon lehet internet kapcsolatot 1étesiteni.

A kérddivet kitoltdk korében 152 fiatal felnétt rendszeresen hasznélja
mobiltelefonjan a Facebook alkalmazast. Ha ezt az eredményt Osszehasonlitom az
okostelefonnal rendelkezdkével megallapithatjuk, hogy egyensulyban all a két adat. 152 fiatal

hasznalja telefonjan a Facebook alkalmazast, ebbél 120-nak van okostelefonja.

* Egy Nielsen felmérés szerint az olasz fiatalok (15-24 év) rendelkeznek legtobben okostelefonnal (Wiezner
2010)



15. abra: Tandra kozbeni Facebook hasznalat (f6)

Tanoran valo Facebook hasznalat

W 5-10 perc
| 10-20 perc
112 20-30 perc

30-40 perc

B majdnem az egész orat

nem toltok semmi id6t a
facebookon

A kutatasbol kideriil, hogy a kérddiv kitoltdinek tobb mint a fele tanéran is
Facebookozik (15. abra). Az abran azt szemléltettem, hogy ki mennyi idot tolt el a
Facebookon egy 90 perces tanoran. Legtobben 5 és 10 perc kozé esd iddintervallumot
karikaztdk be. Ez az idd, pont elég arra, hogy atfussa kezddlapjat, értesitéseit megnézze,
esetleg tizenetet kiildjon. Ezt kdvetéen a 10-20 percet Facebookozok szama kovetkezik. Ez
mar jelentosebb idotoltésnek szamit, ami befolyasolja az 6rai munkat, az aktiv részvételt. A
Facebookon eltoltott ido novekedése, aranyos csokkenést mutat a megkérdezettek szamaval.
Van olyan -szam szerint 7 f6 -, akik majdnem az egész orat Facebookozassal tolti. Ezeket a
tényeket és szamokat vizsgalva feltehetjiik a kérdést, vajon hova vezet, mi lesz a mai fiatal
felndttekkel a munka vilagaban? Mar az is elszomoritd, hogy az eléadasokon, tanoérakon nem
figyelnek, nem Osszpontositanak 100 szdzalékosan. Mi lesz, ha dolgozni fognak? A

Facebookhasznalat a munka rovasara is megy majd?

Viszonylag jol mutat, hogy a megkérdezettek koziil 112 fiatal nem hasznalja tanoran a
Facebookot. Vajon azért mert tényleg nem érdekli 6ket, és ugy gondoljak, hogy ennek nem ott
van a helye vagy csak nincs ra lehetdségiik? Fentebb megvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek
51 szézaléka rendelkezik minddsszesen okostelefonnal, tehat felteheté a kérdés, hogy mi a
tényleges ok ennél a csoportnal és ez az adat valtozni fog-e a jovoben? (az okostelefonokkal

rendelkezdk szama novekvo tendenciat mutat).
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16. abra: Facebook oldalan ,,végezhet6” tevékenységek

M egyaltaldn nem kevésbé Minkdabb M teljes mértékben

meghivo kiildése rendezvényekre

chat haszndlata

lizenetek kuldése

masok tevékenységének nézegetése
allaskeresési lehetGségek figyelése
markaoldalak kovetése

hirdetésekre klikkelés

ismerkedés

rendezvényekrdl vald informalodas

jaték alkalmazasa

aktudlis tartozkodasi helyszin megosztasa
parkapcsolati informaciok megosztasa
rendszeres likeolds
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A fenti abran (15. dbra) kiilonbozd tevékenységeket latunk, amit a Facebook oldalan
lehet végezni. A kiilonbozd szinek azt mutatjak, hogy a felsoroltak mennyire jellemzdek a
megkérdezettekre. A zold szin az egyaltalan nem jellemz6t, a sarga szin a kevésbé jellemzot
jeldli, mig a piros az inkébb jellemz6t, a fekete a teljes mértékben jellemz6t mutatja. Hogy

mit is jelentenek pontosan ezek a tevékenységek, fentebb a 16-17. oldalon megtalalhato.

Az elsd vizsgalt tevékenység a ,,meghivo kiildése rendezvényekre”. Jol lathato, hogy
nem igazan jellemz6 a megkérdezett egyetemistakra ennek a funkcionak a hasznalata. Ez
azért lehet igy, mert altaldban ez munkahoz kothetd, mégpedig a rendezvényszervezéshez
vagy rendezvényekkel foglalkoz6 elfoglaltsaghoz. Egy ezzel nem foglalkoz6 egyetemista
esetleg a sziiletésnapjara vagy egyéb bulijara hiv meg embereket, ami igen csekély, tehat ez

az eredmény realisnak mondhato.

A kovetkez6 a ,,chat hasznalata”. Ezt a tevékenységet kozel 60 szazalék teljes
mértékben jellemzonek jelolte. A chat hasznélatnak tobb elénye is van. Egyrészt ez egy
ingyenes kommunikacids eszkoz a fiatalok korében. Az informéciocsere egy idében, azonnal
jon létre. Mindkét félnek aktivnak kell lenni ahhoz, hogy a kommunikécio 1étrejojjon. Itt
1étezik olyan lehetdség is, hogy egyszerre tobben beszélgetnek egy feliileten (ablakban), igy

tobben latjak, hogy ki mit ir és azonnal lehetdsége van az illetdnek valaszolni. Természetesen
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mindenki szamara lathato, hogy a beszélgetésben kik vesznek részt. Tovabba elonye még a
chatnek, hogy a vildg barmely pontjai kdzott miikddik az effajta kommunikacié. De ennek a
lehetdségnek is van hatranya. Itt kicsit kitérnék a dolgozatom cimére. ,,Mondjam vagy
iizenjem?”. A fiatalok, mint a tablazatban is jol lathato, az effajta kommunikaciora hasznaljak
leginkdbb a Facebookot. Vajon az eldbb emlitett elénydk mellett minden esetben jo iranyba
,viszi el” a fiatalokat a chat hasznalata? Tobb helyen lehet olvasni és érzékelni, hogy a
személyes kommunikéciot felvaltja a személytelen kommunikacié. Vajon a chat helyettesiteni
tudja a személyes kommunikaciét? Ugy gondolom, hogy nem. Ha a fiatalok
informaciocserére hasznaljak a chat lehetOségét, igy vélem az eldényét hasznaljak ki az
alkalmazasnak, viszont ha a fontosabb megbeszélni valokat is ott teszik meg, akkor a
személytelen kommunikacidé soran a chat negativ oldalaval talalhatjak szemben magukat.
Rengeteg félreértés sziilethet abbdl, ha nem érzékeljiik a non-verbalis jeleket a kommunikécio
soran. Tobb kutatas szol arrdl, hogy a fiatalok szabadidejiikben leginkabb interneteznek, azon
beliil is Facebookoznak. A mi esetiinkben a megkérdezettek 3-6 ora kozeé esd internetezési
id6intervallumot jelolték meg a legtobben ¢€s azt is megtudtuk, hogy egy nap koriilbelil 5
alkalommal nyitjdk meg a Facebook alkalmazast. Ez az o6raszam a tényleges napnak nagy
rész¢ét jelenti. Ha az idejiik nagy részében Facebookoznak és a Facebookon beliil chatelnek,
akkor az a tényleges kapcsolataik elidegenedéséhez vezethetnek, ugy, hogy észre sem veszik,
hisz a chat latszata a jo kapcsolattartas. A kés6bbiekben is lesz ra példa, de megallapithatjuk,
hogy a fiatalok jobban szeretnek egyes dolgokat irott forméaban ,,megbeszélni”, mint

személyesen.

A kovetkezd vizsgalt tevékenység az , iizenetek kiildése” a Facebookon. Ez hasonlit
az imént emlitett chat alkalmazéashoz, de tobb esetben kiilonbozik attol, ezért vizsgaltuk kiilon
Oket. Az iizenetek kiildése is egy ingyenes kommunikécios eszkoz, de itt nem kell jelen lennie
a feleknek az informacidcsere pillanatadban. A Facebook iddvel olyan lehetdséget fejlesztett az
oldalnak, ami egy e-mail levelezérendszeréhez hasonlit. Mar nem csak szoveges iizeneteket
lehet kiildeni és fogadni, hanem kiilonbozd fijlokat is tovabbithatunk (képeket, videdkat,
szoveges dokumentumokat). A megkérdezettek tobb mint 70 szdzalékara teljes mértékben
jellemz6 az iizenetek kiildése a Facebookon. Tobb esetben hasznosnak mondhatéd az iizenet
kiildése-fogadasa lehetdség, de veszélyforrds is lehet egyben. Barki, aki Facebook
felhasznalo, kiildhet iizenetet barkinek. Ehhez nem kell, hogy a felek ismerdsei legyenek
egymasnak. Ezért ugy gondolom, kell, hogy legyen egy bizonyos érett gondolkodéasa annak,

aki felhasznald. Olyan lehetdség is eléfordulhat és eld is fordult mar, hogy munkalehetéséggel



keresnek meg valakit (altalaban fiatalokat) és a megbeszélt talalkozo egy ,,csapda”. Mivel
webes feliiletr6]l van szo, barki adatlapjat feltorhetik és a személyes adatok sériilése mellett
akar tlizeneteket is kiildhetnek mas nevében. Az imént emlitett veszélyforrdsok miatt is van
korlatozva a Facebook felhaszndloinak korhatara. A Facebookra a 13 ¢letévét betoltok
regisztralhatnak csupan, viszont ez konnyen kikeriilhetd, mégpedig tigy, hogy mas sziiletési
datumot ad meg az illeté. A mi célcsoportunk a 18-26 évesek. Ugy vélem ez a veszély nem
fenyegeti tulzottam ezt a generacidt, mert érett annyira a gondolkodasuk, hogy ésszeriien

jarnak el az ismeretlen lizenetek kapcsan.

A ,masok tevékenységének a nézegetése” alatt a masik személy adatlapjanak,
képeinek, kiirdsainak, kommentjeinek a megfigyelését értjik. Az erre kapott valaszok
kiilonbozoéek. A valaszadok 42 és 32 szazalékban az inkabb és kevésbé valaszokat adtak. Itt
személybeli kiilonbségek is okozhatjdk a megosztott vélaszokat, de akar azon is el lehet
gondolkodni, hogy, akik a kevésb¢ jellemz6t jelolték be, 6k tényleg nem nézik az ismerdseik
oldalat, mert nem érdekli dket vagy csak preztizs valaszként jelolték meg a kevésbé jellemzo
rajuk, lehetdséget. Mivel ez egy kozosségi oldal, ahol az emberek informéciokat osztanak
meg magukrol, természetes, hogy megfigyelik a masik altal kozzétett informaciot is. Azok
korében, akik nézegetik a masik adatlapjat, megoszlik, hogy ki mit tesz. Valaki kommentet
fliz hozza, valaki a tetszését like segitségével fejezi ki, de van, aki csak megnézi minden
kovetkezmény nélkiil. Ugy gondolom, ha van a vélaszadok kérében, aki preztizs valaszként a
kevésbé jellemzot jelolte meg ennél a kérdésnél, 6 valdszinilileg az utobbit teszi, ha megnézi

az 1smerosei oldalat.

Az ,allaskeresési lehetéségek nézegetése” opcid6 meglepd moddon a valaszadok
tobbségére nem jellemzd, igy korvonalazodni latszik a kutatdsom soran igen fontos felvetés,
ami szerint a Facebook adta lehetdségek koziil a fogyasztok jellemzden a szorakoztatast és
szabadidd eltoltést hasznaljadk csupan. Ez azért meglepd, mert az egyetemistdk korében
kutattunk, akik allaskeresés eldtt allnak. Vagy az az oka, mert még korainak tartjak, vagy

egyszerlien nem ezt a feliiletet hasznaljak allasok nézegetéséhez, kereséséhez.

A ,markaoldalak nézegetése” megjelolt tevékenységnél sem érkezett egyhangu
vélasz. A Facebook tobb szempontbdl is jo hirdetdfeliilet. Ezzel mar foglalkoztunk kordbban
is. Ebben az esetben azért érkeztek megoszlott valaszok, mert az egyének izlésérdl

kérdeztiink. Valakit érdekelnek bizonyos markak, amit/amiket itt kdvethetnek, valakit nem.



Azt viszont megallapithatjuk, hogy egy miikodé hirdetéfeliiletrdl beszéliink a Facebook

esetében.

A ,hirdetésekre klikkelés” ¢és az ,,ismerkedés” nem jellemz0 a kérdéivben szerepelt
fiatalokra. Az utobbi adat érdekes lehet egy késobbiekben vizsgalt kérdés tekintetében. Ezek
szerint a megkérdezettekre nem jellemzd az 1 emberekkel vald ismerkedés a Facebook
oldalan. Ezt ismét presztizsvalasznak tartom, hiszen nem szivesen ismerik be, hogy itt
ismerkednének, holott ez egy 1étezd ¢€s kihasznalt funkcid (a kérddiviink utolsé kérdéseire

kapott valaszaibdl is kidertil).
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Ami viszont jellemzd a célcsoportra, az a ,,rendezvényekrol valé informalodas” a
Facebook oldalan. Mivel az egyetemistdk korében vizsgalodunk, ezért kijelenthetjiik, hogy
tobbnyire jellemz6 rajuk a kiilonb6zo rendezvényeken valo részvétel (rendezvény alatt egyéb
bulikat, fesztivalokat, koncerteket értek). Megallapithatjuk, hogy errél/ezekrdl leginkabb a
Facebook oldalan tdjékozodnak. Ez a feliilet azért lehet elonydsebb mas hirdetd feliileteknél,
mert itt latjak az emberek, hogy kik vesznek részt az eseményen, és ha kérdésiik van az
oldalon fel is tehetik azt. Ha tetszik nekik a program, egy Kattintassal ismerdseivel
megoszthatjadk a rendezvényre sz6ldo meghivot (Facebookon vald hirdetés elényei 27-28.
oldal). Ugy gondolom, tobbek kozott ezek az indokok azok, amiért ez a tevékenység ismert és

népszeri a fiatal felndttek korében.

A legtobben a ,jaték alkalmazasat” zarjak ki a Facebookon eltoltott idejiikbdl.
Hasonldan alacsony azoknak a szdma, akik a ,,parkapcsolati informaciok megosztasa”, a
»haponta posztolas” és az ,aktudlis tartozkodasi helyszin megosztasat jelolték meg mint
hasznalt funkci6. Az utobbirol szeretnék par szot ejteni. Van egy olyan funkcio a Facebookon,
hogy ,.check in”. Ez azt jelenti, hogy az ember megjeloli azt a helyszint, ahol éppen
tartozkodik. Ez olyan esetekben lehet érdekes, ha egy rendezvényen van, esetleg kiilfoldon
vagy valami nevezetesebb, szép helyen. Ez jol mutathat az illetd adatlapjan, de egyben
veszélyes is lehet. Mindamellett a Facebook akkor is kiirja az adott véaros nevét ahol
tartozkodik az illetd, ha tartalmat posztol (képet, véleményt). Ez pszichologiai szempontbol is
vizsgalandoé lehet. Az ember, miért akarja masok tudtara adni, hogy épp a Torok tengerparton
van? Es ezt miért az ismerds ismeretleneknek? A tarsadalomban elfoglalt helyiiket szeretnénk

ugy pozicionalni, hogy irigyeik legyenek?
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A ,,bokés” és a ,,rendszeres likeolas” hasznélata ismét megoszlik a megkérdezettek
korében. Ugy gondolom itt is a személyiségek kiilonbozosége lehet az ok a valtozd valaszok
magyarazatdra. A like funkcio jelenségével, Herczog Maria szociologus és Csernus Imre
pszichiater is foglalkozott, a fiatalok szokasaiban rejlé veszélyekr6l, és azok elkeriilésének
lehet6ségérdl, a Fiatalok a valtozasért elnevezésii rendezvény keretében. Csernus doktor a
csaladon beliili kommunikacié hidnyat és a sziilok feliiletességét, mint okokat nevez meg
amiért a fiatalok a Facebookon keresik a figyelmet. A likeolds jelent6sége a figyelem- ¢€s
szeretet¢hes fiatalok életében jelentds. Azért tesznek fol az oldalukra képeket és azért
mutatnak meg magukbol minél tobbet, mert likeokra varnak, vagynak. Ilyen esetben szeretetet
kapnak, legalabbis tigy érzik. Ha viszont negativ visszajelzés érkezik, akkor az mélyen érinti
Oket. Herczog Maria azt mondja, hogy azok a fiatalok, akik szeretd kozegben nének fel, nem
veszélyeztetettek, arra fogjak haszndlni az internetet és a Facebookot, amire ténylegesen

valok. Emellett még a fiatalok rendelkezésére allo szabad idejének a lényeges csokkenésével

foglalkozik (Herczog — Csernus 2012)

17. abra: Facebook adottsagai

M egydltalan nem kevésbe minkabb M teljes mértékben

facebookon koszonti fel baratait

informaciét gydijt a facebookon

befolyasolja, hogy kik vesznek részt egy |
rendezvényen

figyeli a programok meghivottjait

tart, hogy visszaélnek az adataival

100 120 140

A fenti tablazatban inkabb a személyiségeket vizsgaljuk. Itt is a négyes
szempontrendszert hasznaltuk (teljes mértékben, inkdbb, kevésbé, egyaltalan nem).
Felmertiltek benniink olyan kérdések, hogy a fiatal felndtteket mik befolydsoljak, milyen

hatassal vannak rajuk az oldal egyes szegmensei.
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A leginkabb meglepd valaszt az els6 vizsgalt kérdés adta. A megkérdezettek 64
szazaléka inkabb vagy teljes mértékben a Facebookon koszonti fel a baratait (17. abra).
Ugy gondolom, hogy ez a tény ismét kozelebb hozza a kutatasomat a valasztott cimmel:
»Mondjam vagy lizenjem?”. A fiatalok tobbsége jobban szereti Facebookon megirni, hogy
boldog sziiletésnapot vagy névnapot, mint felhivni esetleg személyesen megkeresni baratait.
A Facebook megalakulasa 6ta jelentdsen nétt a felkdszontések ardnya. Az oldalon mindennap
kovetni lehet, hogy éppen kinek van sziiletésnapja. Ez azért jo, mert a mai rohan6 vilagban
figyelmeztet minket az ismerdseink sziiletésnapjara, viszont igen személytelen ez a
felkdszontési mod. Egy tavolabbi ismerdst, ha az oldalon kdszontiink fol az még normalisnak
mondhato, viszont ha a baratainkat is ilyen modon , tiszteljiilk meg”, az mar nem biztos, hogy
megfeleld formdja az Oszinte felkoszontésnek. Ebben az esetben mi a barati felkoszontésre
kérdeztiink rd és nem az ismerdsok felkoszontésére. Ezt fontos kiemelniink, hisz ez a magas
szam nem a Facebook ismerdsok felkdszontésének az aranyat mutatja. Ebben az esetben is

megallapithatjuk a Facebook személytelen kommunikacidjanak a jelenlétét.

A beérkezett adatok alapjan lathatjuk, hogy a Facebookon val6é informaciégyiijtés
jellemzi a megkérdezetteket. Véleményem szerint ez a Facebook el6nyeihez tartozik
leginkabb. Az informacié alatt a kiilonb6zo rendezvények, programok, markaoldalak, allas
lehetdségek, hires emberek, éttermek, szallodédk informacioit értjiik. Manapsag szinte minden
(szalloddk, programok, markaoldalak) és mindenki (hires emberek, egylittes, énekes,
politikus) készit maganak egy profilt. Itt megoszthatja az altala kivant informaciokat az
emberekkel, akiket ha érdekel, kovethetik ezeket az oldalakat. A kérddivben szerepld fiatalok

leginkdbb az oldal ezen lehetdségét hasznaljak ki az altalunk megadott lehetdségek koziil.

Megosztott valaszok érkeztek a ,befolyasolja, hogy kik vesznek részt egy
rendezvényen” illetve a ,figyeli a programok meghivottjait” megadott lehetdségekre is.
Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt, egy nagyobb rendezvényen (pl. fesztivalon) nem annyira
jelentds, hogy kik azok az emberek, akik jelen lesznek. A fiatalok altalaban megbeszélik a
barataikkal, hogy elmennek, de a tobb ezer ember jelentéktelen szamukra, nem ad tobblet
informaciot. Ha kisebb szabasu eseményrdl van szo, akkor valdszintileg érdekli 6ket, hogy kik

vesznek azon részt (pl. sziiletésnapi buli).

Ismét valtoz6 a megoszlasa a valaszoknak arra a kérdésre, hogy tartanak-e attol, hogy
visszaélnek adataikkal. Az altalunk végzett kutatds 6sszhangban all egy amerikai kutatassal.

Az amerikai The Marist Insitute for Public Opinion kdzvélemény-kutato szerint az amerikaiak



50 szazaléka aggodik, vagy nagyon aggodik, hogy az adatai rossz kezekbe Keriilhetnek,
mig a masik 50 szazalék nyugodtan hatradol, és bizik az adatokat kezelé oldalban (HVG
2010). Az az 50 szazalék, aki fél adatai kezelése miatt, az miért ad lehet6séget arra, hogy
adataival visszaéljenek? Miért generdl 6 maga tartalmat, adatot? Az amerikai kutatdsban a
kovetkezOt olvashatjuk: ,,A Facebook amugy nem igazan torddik a felhasznal6i adatok
titkossadgaval. Példaul az oldal mindenhez hozzéaférhet, amit mi az oldalon tesziink vagy
mondunk.” Akkor az oldalon miért tesziink k6zzé olyan adatokat, amit nem az egész vilagnak
szanunk? Vagy miért ott kiildiink személyes iizeneteket? Ugy gondolom ezekkel a tényekkel
nincs minden Facebook felhasznal6 tisztaban. Tobb ember abban a tudatban van, hogy ha
beallitja, hogy csak az ismerdsei lassdk az altala kozzétett adatokat, akkor csak az ismerdsei
latjak. Igaz jelenleg més civil felhasznalok nem latjak, de a rendszergazdak igen. Es ki tudja,
hogy még kik? Ismét megemliteném, mivel webes feliiletrl besz¢liink, a hackerektdl sem
vagyunk biztonsagban. Ha a felhasznalasi feltételeket megnyitom a Facebook oldalan, azon
beliil is az adatvédelemrdl szo6lo részt a kovetkezd részletet olvashatjuk: ,,A Facebookhoz
kapcsolodo minden tevékenységed alkalmaval adatokat kapunk rolad: példaul amikor
megnézed egy masik személy idévonalat, tizenetet kiildesz vagy kapsz, ismerdsoket vagy
Facebook oldalt keresel, rakattintasz valamire, megtekintesz valamit, vagy mas interaktiv
tevékenységet végzel, Facebook-mobilalkalmazast haszndlsz, Facebook-kreditet vagy a
Facebookon keresztiil barmi mast vasarolsz. Amikor példaul fényképeket vagy videokat teszel
kozzé a Facebookon, akkor olyan tovabbi kapcsolodo adatokhoz (vagy metaadatokhoz) is
Jjuthatunk rolad, mint a fénykép vagy video készitésének idopontja, datuma vagy helye.
Adatokat kapunk a szamitogéprol, mobiltelefonrol és mas eszkozrol, amelyet a Facebook
elérésére hasznalsz, akkor is, ha tobb felhasznalo jelentkezik be ugyanarrol az eszkozrol.
Ezen adatok kozé tartozhat az IP-cimed vagy az internetszolgaltatasrol, helyszinrdl, a
bongészo tipusarol (azonositokat is ideértve) vagy a latogatott oldalakrol szolo egyéb adat.
Példaul megkaphatjiuk a GPS-koordinatdid vagy mas helyszinadatokat, igy tdjékoztathatunk,

hogy a kozelben van-e valamelyik ismerdsod ” (Adatfelhaszndlasi szabalyzat).

A fenti részletben jol lathatjuk, hogy tobbek kozott milyen informacidk birtokdban vannak a

rendszergazdak a felhasznalokrol.

Két példaval szeretném érzékeltetni a Facebookon torténd tilzott informécidaramlas és
»informacioborze” negativ és pozitiv hatasait. Negativ lehet a betorok példdja. Ha egy csalad

elutazik otthonrol, konnyen ki lehet deriteni, hogy tires a lakas. Ez két esetben johet 1étre. Ha



olyanok a csaladtagok ismerdsei (az oldalon), akiket nem ismernek igazan, illetve ha az
utazasuk soran barhol bejelentkeznek és barmit posztolnak (mivel az orszadg vagy a varos
rogton lathatd lesz az oldalukon). Vagy egész egyszeriien, ha kiirjak az oldalukra, hogy az
elkdvetkezendd idében nyaralni lesznek. Pozitiv hatdsa lehet bizonyos renddrségi ligyekben.
Ha keresnek valakit, konnyebben megtaldlhatjak. Ilyen esetekben a rendszergazddk a
renddrség tudtara adnak olyan informaciokat is a személyr6l, ami birtokukban van. Tehat elég
csak megnyitni a Facebookot (nem sziikséges posztolni az illetdnek) és rogton be tudjak

mérni, hogy hol tartozkodik az illetd.

A kovetkezd vizsgalt teriiletiink a Facebook okozta féltékenységek jelenléte a fiatalok
korében. Ugy gondolom megdébbentd adatként szolgél, hogy 163 megkérdezett fiatal észlelt
mar Facebook okozta féltékenységet a kdrnyezetében. Fontos a Facebooknak ezen oldalat is
bemutatni, mert erételjes hatassal van az emberek maganéletére. Rengeteg oka van, hogy egy
par egyik, vagy mindkét tagja a Facebookon torténtek vagy altaluk gondolt torténtek miatt
féltékenykednek és Osszevesznek. A kovetkezd allitasokat lehet olvasni az interneten: ,,A
parok ezt a platformot hasznaljak arra, hogy a masik felet szakitdsukrol tdjékoztassak.
Régebben az SMS volt nagy divat. Egy 20 éves férfi azért szlrta le ex-baratndjét, mert
megosztott egy olyan képet, ahol egy masik férfivel lathatd. Egy 41 éves férfi, azért 6lte meg
feleségét, mert statuszat hazassagrol egyediilallora valtoztatta meg. Egy féltékeny férfi nagy
Britanniaban azért végzett feleségével, mert mas férfiakkal ismerkedett a Facebookon”
(Facebook masik arca 2011). Ezek elrettentd példdk, de tudnunk kell és latnunk kell, hogy
milyen hatéssal lehet egy ember életére a k6zosségi média. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek
valoban igazak €s a Facebook volt a kivaltdo ok? Persze nem kifejezetten a Facebook, de nagy
részben befolydsolta a borzalmas torténetek alakulasat. Itt sajnos egy személyes példaval is
meg tudom erdsiteni az elébb leirtakat. Egy 17. életévében jaro fiatal személyes gondokkal
kiiszkodott. Ezt nem érzékelte, vagy nem nyilvanitott ennek akkora figyelmet a kdrnyezete.
Ez a fiu elhatdrozta, hogy ongyilkos lesz, és az dngyilkossaganak napja el6tti napokban tobb
olyan képet osztott meg ismerdseivel, mely egyértelmiien utalt szandékara. (kotél, melyen
hurok van, stb.) Ez egy utolso segélykialtas volt a részérdl, melyre nem érkezett valasz. Nem
azt allitom, hogy ezeknek a tragédidknak a Facebook volt az oka. Azt szeretném ezzel
érzékeltetni, hogy ezek a tragédiak olyan jelen problémakra vildgitanak rd, mint az emberek
kozti figyelmetlenség, a nem torédés €s a felszines kapcsolatok kialakulasa. A fiatalok tobb
esetben a Facebooktol varjdk ezeket a hidnyz6 elemeket az életiikben, amit ettdl a digitalis

vilagtol nem kaphatnak meg. Es itt is elékeriilhet dolgozatom cime, hogy a kapcsolat



fenntartdsahoz nélkiilozhetetlen informaciokat mondjam vagy ilizenjem? Latva a kordbbi

negativ példakat inkabb mondani kellene.

18. abra: A Facebook zavarobb tulajdonsagai sorrendben

A Facebook zavaré tulajdonsagai
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A 18. abran zavard tényezoOket lathatunk, amit a megkérdezett hallgatok sorrendbe
raktak. A kérddivben 1-6-ig be kellett szdmozni a kitoltdknek ezeket a tevékenységeket. Az
egyes szam jeloli a legkevésbé zavard tulajdonsagot, a hatos szam a legzavardbbat. Mivel
megoszlott valaszok érkeztek, ezért Gsszesitettiik ezeket és a tablazatban az a rangsor lathato,
amit a tobbség megjelolt. A mi esetiinkben a legkevésbé zavard tulajdonsag a
,~hyomonkdvethetdség”. A megkérdezetteket nem zavarja, hogy az oldal segitségével nyomon
lehet 6ket kovetni. Ennek két oka van. Egyrészt mert nem érdekli 6ket, hogy masok tudjak,
hogy hol tartdozkodnak vagy nincsenek tisztdban egészen az adatvédelmi szabalyzatban
leirtakkal. A kevésbé zavard tényezéként a reklamok és hirdetések jelenlétét tartjak. Amit
ennél zavarObbnak tartanak az a bokés funkcid jelenléte. A bokés funkciot is mindenki
hasznalhatja, fiiggetleniil attol, hogy ismerdse-e az illetének a masik. Ugy gondolom azért
lehet idegesitd a fiatalok szdmara, mert ennek a funkcidnak nincs tartalma, azaz a személy
adatlapjan megjelenik, hogy valaki kiildott egy bokést, de nem zavarja meg a felhasznalot.
Semmi szoveges lizenetet, képet vagy hangulatjelet nem tartalmaz. Legtobben a négyes
szamot, az ismeretlen emberektdl kapott lizeneteknek adtdk. Itt nem mindig személyes
iizenetek érkeznek, hanem koriizenetek, hirdetések. Ez leginkabb azért idegesitheti az
embereket, mert ha valaki valaszol erre az ilizenetre, az mindenkinél megjelenik. Ha ebben a
koriizenetben tobb szazan vannak, zavard lehet a percenkénti notification-ok (értesitések)
megjelenése. De olyan is van, hogy személyes ilizenetek érkeznek ismeretlen embert6l. A
legtobb ilyen lizenet témaja az ismerkedés €s a munkalehetdség. Ezt a generaciot valoszintileg

idegesiti, mert nem akar ismeretlen emberekkel ismerkedni, illetve nem hisz az ilyen m6don
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feltlintetett allashirdetésekben. Majdnem a legmagasabb szdmot kapta a ,kiirasok, ami csak
két emberre tartozik” tevékenység. Ezalatt, olyan kiirasokat értiink, melyek egy személyes
beszélgetést takarnak. (pl. mikor jossz haza? vagy hol taldlkozunk?) Ezek a kiirasokat minden
ismer0s lathatja az tlizendfalon. Amellett, hogy valakit ezek nem érdekelnek, rosszul is
érintheti 6ket. Ezek olyan esetekben johetnek 1étre, mint példaul, ha valaki kiirja, hogy 6t6s
lett a vizsgaeredménye, a masiknak (aki olvassa a kiirast), pedig pont nem sikertilt. A hatos
szdamot az ,irrelevans informaciok megosztasa” kapta. Ez az a tevékenység, amit a
legidegesitobbnek tartanak a megkérdezettek. Az irrelevans informaciok, olyan szavakat
jelentenck, mint példaul a ,,pff’ vagy ,,hm”. Altaldban ezekre a kiirasokra azok a reakciok
(kommentek) érkeznek, hogy ,,mi a baj?” vagy ,,mi tortént?”. Ezekre a kérdésekre pedig van,
hogy nem érkezik valasz. Ezek a kiirasok a tobbségnek nem értelmezheté. Ugy gondolom
akkor szokta az ember ezeket kiirni, ha valakinek ,,iizeni”, de mégsem t6bbek szamdra érhetd
modon fogalmazza azt meg. Mivel az emberek tobbségében €l a kivancsisag, ezek a kiirasok
zavardan hatnak rajuk. Ha nem igy lenne, akkor miért ezt a tevékenységet jelolték be a

legzavardbb tulajdonsagként?

19. abra: Facebook hasznos tulajdonsagai sorrendben
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A 19. abran a Facebook hasznos tulajdonsagait szemléltetjiik, ahol hasonléan
allitottunk sorrendet, mint a zavard tulajdonsagok esetében. A megkérdezettek szerint, a
Facebook legkevésbé hasznos tulajdonsagaként a hires személyekkel torténd kapcsolattartast
jelolték meg. Ehhez hasonloan kevésbé tartjak hasznosnak az informalddast a markakrol és a
munkahelyteremtést. Az utobbi azért kaphatta a harmas szamot, azaz a kdzepesen hasznos
jelzot, mert a fentebbi, 16. dbra is mutatja, hogy a fiatalok nem igazan hasznaljak a Facebook

oldalat allaskeresésre. Hasznosabbnak mondjdk a hirekrdl, illetve programokrol valod
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informalodast az oldalon. Ez ismét megegyezik a 16. dbran latott adatokkal, mert jellemzé a
megkérdezettekre, hogy a rendezvényekr6l a Facebook oldalan informal6édnak.
Leghasznosabbnak az ,,emberek kozotti kommunikacié” tulajdonsagat tartjak a Facebooknak.
Ez is megegyezik a 16. abra adataival, mert az egyik leginkabb hasznalt kommunikacios
eszkOze a Facebooknak az iizenetvaltas, ami jellemz6 a megkérdezettekre. Ezek elonyeit és

hatranyait mar fentebb megvizsgaltuk.

20. abra: Facebookon 1év6 valédi ismeretség (f6)
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A kérddiviink végén azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek, a Facebookon meglévo
ismerdseinek hany szazalékaval beszélt mar személyesen is. A legtobben (94 f6) az ismerdsei
51-70 szazalékaval, nem sokkal kevesebben (86 f6) az ismerdsei 21-50 szazalékaval beszéltek
személyesen. A megkérdezettek koziil 38-an irtak azt, hogy a Facebook ismerései mindossze
0-20 szazalékaval kommunikalt személyesen. Ezek megdobbentd szdmok, ha figyelembe
vesszliik a fentebb leirtakat. A Facebookon rengeteg informacid birtokdban lehetiink az
ismerdseinkrél. Ugy gondolom, hogy az ismerdseinket szerencsésebb tigy megvalasztani,
hogy valamennyire legalabb ismerjiik is 6t. Ha még csak beszélni sem beszéltiink valakivel,
akkor nem is ismerhetjiik. Ez ismét ujabb veszélyforrasokat jelenthet, legalabbis a személyes

adatvédelemre nézve biztos.

Nagyon ¢érdekes, mert az angol Facebook, bardtoknak nevezi az oldalon
,,0sszegylijtott” ismerdseinket. Merre tart a vildg, ha baratoknak neveziink olyan ismeretlen
ismer6soket, akikkel még soha nem beszéltiink és talan azt sem tudjuk, hogy kik o6k

valdjaban. Az ismerdsok gylijtogetése ugyanis ismét egy hibas tdrsadalompszicholdgiai elem.
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Ha tobb ismerésdom van, akkor fontosabbnak érzem magam a tarsadalom szdmara, holott ez

nem igy van.

Ezt tovabb vizsgalva kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett fiatal felndttek a
Facebook ismerdseinek hany szazalékat tartjadk baratnak és hany szazalékat ismerdsnek. A
megkérdezettek kozel 1/3-a (36%) jelolte, hogy az ismerdseinek 10 szazaléka barat, mig 90
szazaléka ismer6s. Ugyanennyien irtdk azt, hogy ismerdseinek 30 szazaléka baratjuk és 70
szazalék az ismer0siik. Ez azért nem mutat szamunkra annyira megdobbentd szamot, mert az
embernek altaldban nincs sok bardtja. Azt viszont egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a
megkérdezettek tobbsége a Facebookot nem kizarélag barati kdrben hasznélja. Inkabb olyan
emberek jelentik a Facebook ismerdseiket, akik nem is ismerdsiik, hisz fentebb lathattuk,

hogy szdmukra az ismerdsok olyan embereket is jelentenek, akikkel egyszer sem talalkoztak.

5.6 Interjuk osszehasonlitasa

Annak érdekében, hogy a Facebookrol alkotott véleményem megalapozott legyen és a
kutatdsom széleskorlien tarja fel annak eldnyeit és hatranyait, készitettem két interjut.
Interjualanyaim ko6zott volt, aki napi szintii felhasznaloja a kozosségi oldalnak, ami mellett ez
munkajanak is része. O egy hazankban jol ismert multinacionélis cég alkalmazottja. A masik
megkérdezett pedig az Eszterhazy Karoly Foiskola egyik oktatdja, aki szintén felhasznaldja a

kozosségi oldalnak, ugyanakkor kevésbé jellemzi annak hasznélata a mindennapi életét.

Fontosnak tartottam, hogy két olyan személy véleményét is feldolgozzam, akik nem a
megkérdezett célcsoport tagjai, mivel igy teljesebb képet kaphatunk a Facebook elonyirdl és
hatranyair6l. Az interjuk sordn torekedtem arra, hogy olyan személyek véleményét,
tapasztalatait is megismerjem a Facebookkal kapcsolatban, akik a megkérdezett
korosztallyal munkdjuk révén kapcsolatban allnak. Egyfeldl rakérdeztem, hogy szdmukra mit
jelent a Facebook, milyen eldnyeit, hatranyait emelik ki, masfel6l milyen tapasztalatokat

szereztek a Facebook jelenségrdl a fiatalok korében.

Kérdéseimet a két interjialany foglalkozasanak tisztazasdval kezdtem. Egyikdjiik a
mar korabban emlitett fOiskolai tanar (késébbiekben: oktatd), mig masikuk egy
multinacionalis vallalat egyik alkalmazottja (tovabbiakban: menedzser), aki a szdmomra
fontos célcsoportnak készit marketing kampanyokat. Mindketten Facebook felhasznalok,

mely elengedhetetlen a késObbi valaszok megfeleld értékelése miatt.



Arra, hogy mit jelent szamukra a Facebook, eltéré valaszokat kaptam, ugyanakkor
mindkettében vannak hasonlosdgok. Mig az oktaté leginkdbb az ismerdsok bejegyzéseinek
figyelemmel kisérését, egy-egy kép lajkolasat és a sziiletésnapok nyomon kovetését nevezte
meg, addig a menedzser szamara joval Osszetettebb jelentéssel bir ez a kommunikacios
csatorna. Megkérdezett oktatd ritkdn oszt meg tartalmat (havonta 1-1 képet, eseményt),
szdmara nem fontos, hogy folyamatosan informdlja ismerdseit. A mendzSer szamdara
maganszemélyként is kifejezetten fontos a Facebook. O lényegesen tobbet hasznalja. Ezt
azzal indokolta, hogy szamara olyan platform ez, ahol nyomon tudja kdvetni az ismerdsei
¢letét, munkassagat, valamint 6 maga is meg tudja osztani a sajat ¢€letben torténteket
masokkal. Az indok tovabbd a tavolsag, ami miatt tadvol keriilt kordbbi osztalytarsaitol,
barataitol, viszont a Facebook segitségével - a telefonéalastol eltérden - kevesebb id6t igényel a

kapcsolattartas és az 1ényegesen egyszertibb.

Erdekes, hogy az id6, mint tényez8 megjelent a valaszok ezen szakaszan. Szamomra
meglepd, hogy ma azért hasznalja inkabb a Facebookot valaki, mert ezzel id6t sporolhat meg.
Kérdés, hogy valdban megfeleldek-e azok a kapcsolatok, ahol az egyszerliségre toreksziink. A
menedzser esetében ez azért lehet igy, mivel a multitasking ott meghatdrozobb, mint az
oktatod életében. Az oktaté nem teheti meg, hogy masra is koncentraljon, mig a menedzser
tipusu munkakor megengedi, hogy az emailek kozott 1-1 pillantdst vegyen a Facebook

profiljara.

Azon interjualanyom, aki menedzserként dolgozik, bdvebben kifejtette azt a
kérdésemet, hogy mit jelent szdmara a Facebook. Olyan valaszokkal is indokolta az oldal
hasznossagat, miszerint a varos, ahol él, rendkiviil sok lehetdséget biztosit szdmara a
kikapcsolddas terén és a relevans programokrol, lehetdségekrdl szintén a Facebookrol
tajekozodik, mivel itt azonnal lathatja a visszajelzéseket i1s. Emellett szivesen olvassa az
altala kedvelt hirességek, politikai személyek blogjait is. A szamara fontos emberek

munkassaganak figyelemmel kovetése inspiralja, motivalja.

A kovetkez6 kérdés a munka és a kozOsséel média viszonyara vonatkozott.

Az oktatoval esetében, az interjii egy olyan kérdéssel folytatddott, ahol arra voltam
kivancsi, hogy van-e a Facebookon 1év6 ismerdsei kozott olyan, aki a hallgatdja is. Keriilnek-
e ezen a csatornan interakcidba egymassal. Itt a munkahelynek magat a hallgatokkal torténd

kapcsolattartast is értem, ami nem ér véget a tanordkon, ha kommunikéciot folytatnak a



Facebookon is. A kérdésre adott valasz eltért attdl, amit vartam. Az oktatd elmondasa szerint
inkabb a végzett hallgatok jelolik be, akik mar nem a fOiskolas élményeikkel kapcsolatos
informaciokat osztjadk meg az lizendfalon, illetve az oktatdsra vonatkozo kérdésekkel nem is
keresik meg. Ennek a valosziniisithetd okait azonnal megmagyarazza interjialanyom, hiszen
véleménye szerint a jelenleg is jogviszonyban allo hallgatok azért nem keriilnek kapcsolatba
oktatoikkal, mivel tisztdban vannak azzal, hogy igy tobb informaciohoz juthatnak a tanarjaik,
mint amiket 0k szeretnének. Tulsadgosan is nyomon kdvethetdek lennének, ami egy vizsgara
valo felkésziilés, az oktatdé munkdjanak véleményezése esetében nem biztos, hogy pozitiv.
Megemliti alanyom, hogy volt mar olyan eset is, hogy szidtdk egy-egy tanarukat a hallgatok
¢s kozben nem is gondoltak arra, hogy tanaraik is lathatjdk azt. A munkéjadt mégis
befolyasolhatja a Facebook jelenléte, hiszen tapasztalt olyat is, amikor a sajat maga altal
tartott oran akadt olyan hallgato, aki a jegyzetelés és a figyelem helyett a kdzdsségi oldal
hasznalatat vélasztotta. Ez minden bizonnyal kizokkenti a tanart is, nem beszélve arrdl, hogy

az anyag befogadasara igy csekély esélye van a hallgatonak.

A menedzser szamara mas jelent6séggel bir a Facebook hasznalata. Az 6 esetében
kiemelt fontossaggal bir a kozosségi média, az Ugynevezett social media marketing.
Elmondta, hogy hasznalt mar a Twittert is, de leginkabb a Facebook az, mely napi szintli
munkat és feladatokat adnak neki. A munkaja kapcsan célcsoportnak nevezett fogyasztok (18-
24) szeretnek azonosulni hirességekkel, de ami szdmara fontosabb, hogy tudnak azonosulni
markakkal is. 2 éve terjedt el Magyarorszagon, hogy a vallalatok kiemelt projektként kezdtek
el foglalkozni a markaoldalakkal. Meglattak a benne rejlé szdmtalan lehetdséget, hiszen ez
joval olcsdbb, mint weboldalt lizemeltetni, fejleszteni €s szamtalan tényezd miatt hasznosabb
is. Gyorsabb ¢és egyszeriibb a kétoldali kommunikacié, a visszacsatolas. Munkdja sordn
Facebook oldalt is iizemeltet, ahol a menedzser altal kezelt marka nevében tajékoztatja a
fogyasztokat az aktualis promodciokrol, eseményekrdl és mindenrdl, ami a markat és ket is
érinti/€rintheti. Szivesen vesznek a ,rajongdk” minden tartalmat, mert tudjak, hogy
kozvetlenill a vallalattol kapnak informaciot. A fogyasztoknak torténé kommunikacio mellett
a  kollégdkkal  torténd  kapcsolattartast, egyéb  vallalatok  munkassaganak

nyomonkdovethetdségét €s az tizleti partnerek eldzetes szlirését, vizsgalatat emeli ki.

Igen érdekes, hogy mekkora kiilonbség van a Facebook felhasznalok kozott. Az eldbb
taglaltaknak megfeleléen megallapithatd, hogy bizonyos esetekben igen fontos szerep tolthet

be a kdzosségi média a munka szempontjabol is. Kiilon személyeket alkalmaznak, akik egy



cégen beliil csak a kozosségi médiaval foglalkoznak, mindamellett, hogy korabban bevalt
marketing eszkozoket helyettesitenek vagy egészitenek ki a kozosségi média nyujtotta
lehetdségekkel. Az oktatd esetében pedig inkabb ,.kiilsé szemléldrdl” beszEliink, akinek nincs

fliggdségi viszonya a vizsgalt digitalis vilaggal.

Kivancsi voltam, hogy milyen véleménnyel vannak az interjualanyaim a Facebbokrol,
mint a fiatalok életét befolyasolo tényezoérdl. A menedzser esetében is megoszlottak a pozitiv
és negativ gondolatok. Oriil a kozdsségi haldo megjelenésének, mivel szamtalan kreativ
megoldast teremtett mar. Gondolt itt az MEM-ekre, vagy a kiilonboz6 cégek kampanyaira.
Kiilon kiemelte, hogy a hasznossagnak mutatdja leginkdbb abban mérhetd, hogy tobb esetben
ennek koszonhetjiik, hogy megtaléltak elveszett gyermeket, gyilkost, rablot vagy akar a kapun
kisurrand kutyat. Természetesen negativumokat is felsorakoztatott a valaszaiban. Beszélt
arr6l, hogy minden bizonnyal art a maganyos, sériilékenyebb embereknek ez a vilag. A
Facebookon mindenki a legjobb arcat mutatja. Gondolt itt a csodalatos tengerparti képekre,
ami a nyaralason késziilt, a bulifotokra, a képes beszamolokra a sikeres fogyokurarol, stb. Ez
minden bizonnyal negativan érinti azokat, akik nem tehetik meg, hogy nyaralni menjenek,
nem jarnak bulizni és nem sikeriil a fogyas. Osszegzésként igy fogalmazott, hogy ,,a mai
fiatalok életét nem befolyasolja, hanem meghatarozza. Ha valami/valaki nincs a Facebookon,
az nem létezik. Mindent megosztunk, mindenrdl beszamolunk. Ez egy olyan viladg, ahol a
tlizriadd megszolalasakor eldszor irjuk ki kis kozosségiinknek, hogy tliz van, aztan erediink
csak futasnak. Lajk fiiggdk vagyunk. Kell, hogy szeressék, amit csindlok.” Azt magam is
tapasztaltam mar kutatdsom soran, hogy létezik az tigynevezett ,,14jk fiiggdség”. Az emberek
biznak a megerdsitésben vagy csupan a visszajelzésben és emiatt osztanak meg mindent
tarsaikkal. Sziikséglink van a ,,lajkokra”, sziikségilink van arra, hogy jelezzék nekik: Latjuk,
mit csinalsz, tetszik. Ez azonban igen veszélyes, mivel ha elmaradnak a
véleménynyilvanitasok, akkor az illetd azonnal keresi helyét a tarsadalomban, ami nem kis

veszélyt hordoz magaban.

Az oktatd valaszaiban is fellelhetdek a Facebook pozitiv és negativ hatdsai. Pozitivum
lehet a kapcsolattartas egyszeriisége, hiszen sok esetben azokkal, akikkel az ember nincsen
napi kapcsolatban, azokkal is tudja milyen médon a kapcsolatot tartani. Pl. ha az ismerésének
gyermeke sziiletett, egy-egy fényképet lat a csaladrol, vagy sziiletésnapjan fel tudja
kdszonteni, vagy nincs meg mas elérhetdsége, ott elérhetd. Emellett megemliti a hatranyokat

is, miszerint sok esetben a személyes taldlkozasokra hat ki ez az arcnélkiili kommunikécio.



Vannak, akik ott ¢lik ki magukat, percenként érzik sziikségét, hogy megosszanak dolgokat
magukrol. Sok esetben nem is gondolnak arra, hogy ezek az infok ,,6rokre” megmaradnak
roluk. Vannak un. kényes témak (politikai nézet, vallas, anyagiak stb.), amelyeket az ember
altalaban nem szokott vilaggé kiirtdlni, de itt gondolkodas nélkiil megteszik sokan. Szintén
negativum lehet, hogy a nem koriiltekinté felhaszndlok olyan tartalmakat osztanak meg
magukrol, ami miatt késobbi allaskeresésiiket nehezithetik meg, mivel koztudott, hogy a

fejvadaszok, HR-esek eldszeretettel szereznek informéciokat rélunk a Facebookon.

Arra a kérdésre, hogy ha szabadon donthetnének, hogy a jovOben legyen-e Facebook
vagy sem, egyontetiien igennel valaszoltak. Ebbdl is kdvetkeztethetlink arra, hogy megfeleld

koriiltekintéssel segithet, megkdnnyiteni mindennapjainkat a Facebook.

Osszességében megallapithato, hogy a vizsgalt korosztalyon kiviil esék is hasznosnak
tartjak a Facebook jelenlétét, ugyanakkor sziikségét 1atjak annak, hogy a hasznalata megfeleld
intelligenciaval parosuljon. Ha helyén kezeljiik ezt a kozosségi médiumot, akkor ez inkabb

egy lehetdség, mint artalmas ,,idérablo”.

5.7 Kovetkeztetés

Kutatdsom soran valaszt kaptam mindazokra a felvetésekre, melyeket hipotézisként

allitottam fel.

,»Gondolkodom, tehat vagyok™ — mondta Decartes francia filozéfus a XVII. szazadban.
Ezzel szemben a XXI. szazad kutatdja, Mark Federman azt allitja: ,,Tweetelek, postolok,
blogolok, tehat vagyok!” Az id6 muléasaval, a vilag sokat valtozott. Olyan technikai 0jitdsok
érték €s érik mai napig vilagunkat, ami nagy hatassal volt/van az emberi tarsadalomra. Az
egyik ilyen hatdst a Facebook jelenség hozta magaval. ,,A Facebook, a fiatalok életének

»5 A kérdbives kutatidsom

szerves részévé valt, mind a magéanélet, mind a fogyasztoi életben.
ezt a hipotézisemet teljes mértékben aldtdmasztja. A hallgatok altal adott valaszok
mindegyike utal a folyamatos és nélkiilozhetetlen hasznalatra. Naponta atlagosan 6 oOrat
toltenek az interneten, egy nap pedig 5 alkalommal Iépnek fel Facebook oldalukra. A
mindennapi életiinknek kevés olyan eleme van, melyet ilyen gyakorisaggal és intenzitassal

végziink. Az egyetemistdk 56 szazaléka még a tandran is Facebookozik. Ezzel korabban
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foglalkoztam, ugyanakkor most is kihangstulyozandé, hogy ez komoly problémat jelent, mivel
a figyelem nem az adott anyagra 0sszpontosul. A megkérdezettek 66 szazaléka jelezte, hogy
parkapcsolatara is hatdssal van ez a kozdsségi médium, mig 92 szazalékuk ezen a kozdsségi
oldalon koszonti fel baratait. (tovabba a valaszadok 93 szazaléka rendszeresen chatel, 99

szazalékuk pedig személyes iizeneteket valt a Facebookon)

A szazalékok és a mogottiik allo allitasok jol mutatjak, hogy a fiatalok mindennapjaikat

a Facebook oldaléan toltik, ott kommunikéalnak €s ott osztjadk meg életiik torténéseit.

Barack Obama amerikai elndk arra inti az embereket, hogy ,,Mindenki jol gondolja
meg, hogy mit rak ki a Facebookra.” Szamos olyan esetet olvastam, ahol a torténéseket
dontéen befolyasolta akar pozitiv, akar negativ iranyba a Facebook. Az oldalt a fiatalok
tobbsége hasznalja. Naponta fényképeket, zenéket és egyéb, szdmukra hasznosnak vélt
informaciokat osztanak meg, posztolnak. Azt gondolom, hogy ,,a fiatalok a Facebook oldalan
tobb személyes informaciot osztanak meg, mint gondolnak, azaz nem tudatos Facebook
felhasznalok.”® A kutatdsom el6tt biztos voltam benne, hogy a fiatalok az adatvédelmi
szabalyzatot nem olvastdk el, mieldtt regisztraltak. Ennek a feltevésemnek tobb oka is volt.
Egyrészt mert ez a szabalyzat nagyon hosszu, sokrétli és olykor nehezen értelmezhetd. Ez a
feltevésem beigazolddott. A megkérdezettek tobb mint 70 szizaléka nem olvasta el az
adatvédelmi szabalyzatot. Ha tisztaban lennének az ott leirtakkal, akkor tudnak, hogy egy
fénykép feltoltéssel nem kizardlag a fényképet osztjdk meg. Megosztjdk a fénykép
készitésének helyét, idejét, sth. A rendszergazdak, igy a hattérben meghtzodo cégek is tobb
informaciohoz jutnak rolunk, mint amire mi valaha is gondolnank. Adatot kapnak arrél az
eszkozrél, amivel a Facebookot hasznaltuk és emiatt be tudjak mérni akar a pontos GPS
koordinatat is. Ez a tobb oldalas szabalyzatnak csak az egyik toredéke. Ha barkinek
elmondtam a szabalyzatnak ezt a részét, kizardlag meglepett arcokkal taldlkoztam. Tobben
megijedtek, attdl, hogy a pontos tartozkodasi helyiiket, szdmukra ismeretlen emberek is
tudhatjak. A kérddiv elemzésénél a kovetkezd adatokat kaptam: A megkérdezett fiatalok 49
szazaléka gyakran megosztja az aktualis helyzetét (check in funkcio), 54 szazaléka az oldalon
ismerkedik, mig 72 szazaléka naponta posztol. Mivel a valaszadok tobbsége el sem olvasta a
felhasznalasi szabalyzatot, nincs is tisztaban vele, hogy nap mint nap, nem csak az altala

kivant adatokat osztja meg, hanem ennél sokkal tobbet.

® Hipotézis 2.



A Facebookon torténd informacidéaramlas, 0j lehetéségeket teremt. A digitalis vilag nem
csupan nehézségeket €s problémakat okoz. Fontos eleme lehet a kultura terjesztésének is. ,,Az
egyetemistak életében kultirakozvetitd szerepet tolt be a Facebook, mert a programokrol,
eseményekrdl legtobb esetben ezen a kozdsségi oldalon szereznek tudomast.”’ Mivel
felhasznaldja vagyok ennek a kozosségi oldalnak, ezért én is folyamatosan kapok
meghivasokat kiilonb6z6 koncertekre, jotékonysagi rendezvényekre, eseményekre. A
megkérdezett fiatalok kulturalis szabadid6 eltdltésként, moziba, szinhazba €s koncertre jarnak
leginkabb. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezekrdl a kulturalis eseményekrél a legtobb
fiatal az interneten, azon beliil is a kozosségi oldalon (145 f0) szerez tudomast.
Megallapithatjuk, hogy a Facebook kultirakézvetitd szerepet is betolt az egyetemistak
¢letében. A hipotézisemet alatamasztjak emellett a kovetkez6 adatok: A kérddivben szereplok
95 szazaléka leginkabb a Facebookon gytijt informéciot, 79 szazaléka figyeli a rendezvények

meghivottjait és 75 szézalékat befolyasolja, hogy kik vesznek részt az eseményeken.

Ko6z0sségi médiumrdl beszéliink. Az ismerdsok szama jelenthet presztizst a fiatalok
szamara, mely egy hamis képet adhat a tarsadalomban elfoglalt helyzetr6l. Mit jelent ma a
barat kifejezés? Kik az én valddi ismerdseim? ,,A fiatalok Facebookon 1évo ismerdseiket,

8 Ennél a feltevésnél fontos azt letisztaznom, hogy

nem kizardlag valddi ismerdsok alkotjak.
kit is tartok valodi ismerdsnek. A valddi ismerds az az személy, akivel legalabb egyszer mar
taldlkoztam, személyesen beszéltem vele, tudom a nevét, és ha az utcan talalkozom vele,
akkor koszoniink egymasnak. Ezt a feltevésemet tobbek kozott a kovetkezd kérdéssel
vizsgaltam: ,,A Facebook ismerdseid hany szézalékaval besz¢€ltél mar személyesen?”9 Ez a
vizsgalasi pont személyes tapasztalatbol ered. Heti rendszerességgel eléfordul, hogy olyan
emberek jeldlnek ismerdsnek, akiket nem ismerek. Kezdetben még magam is térédtem azzal,
hogy irjak ezeknek az embereknek egy lizenetet, amiben megkérdeztem, hogy honnan
ismerjiik egymast. Erre olyan valaszok érkeztek, hogy: ,,sehonnan, csak bejeloltelek”, vagy
Hlattam van egy kozOs ismerdsiink, ezért bejeldltelek”, vagy mert megegyezett a

keresztneviink és ezért gy gondoltak, hogy akkor ismerdsok vagyunk. Kivancsi voltam, hogy

a fiatal felndtteknek manapsag kik jelentik a Facebook ismerdseiket. A valaszok szerint a
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felallitott hipotézisem beigazolddott. A megkérdezettek koziil legtobben (94 £6) az ismerdsei
51-70 szazalékaval, nem sokkal kevesebb (86 f0) az ismerdsei 21-50 szazalékaval beszElt mar
személyesen. A megkérdezettek koziil 38-an irtak azt, hogy a Facebook ismerdsei minddssze
0-20 széazalékaval kommunikalt személyesen. Ezek megdobbentd szamok. Felteheto a kérdés,
hogy akkor miért jelolték be, vagy miért fogadtak el a bejelolést? Vagy tudjuk-e, hogy mit

jelent az ismeretség, vagy ahogy az angol verzidban hivjak, a barat.

A jelen kutatasom eredménye tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat. Fontos lehet,
hogy nagyobb korben hajtsuk végre vizsgalatunkat, hiszen kérdéses az altalam kapott
valaszok lokalizalhatosaga. Lathatjuk, hogy a Facebook kozosségi oldal a fiatalok életének
szerves részévé valt. Ahhoz azonban, hogy a fiatalok tudatos felhasznaloi legyenek a
Facebooknak, fel kell hivnunk figyelmiiket az oldal kiilonb6zé veszélyforrésaira,
mindamellett, hogy annak elényeirdl is beszélink. Ahhoz, hogy pontos, minden részletre
kiterjedd képet kaphassunk, sziikséges tovabb vizsgdlodnunk. Személyes tapasztalatom
szerint a fiatalok szivesen toltik ki azokat a kérddiveket, amelyeknek kérdései kozvetlen
kapcsolodnak életiikhoz (jelen esetben a Facebook kozosségi oldal). Véleményem szerint, ha
orszagos szinten megegyezik az a feltevésem, miszerint a Facebook a fiatalok egyik fontos
kultarakozvetité helyszine, akkor nagyobb hangstlyt kellene fektetni a valodi

kultarakozvetitésre ezen a csatornan.



6. Osszegzés

Eltelt 2 év és a ,,Mondjam vagy iizenjem? — A Facebook jelenség elemzése fiatal
felndttek korében” cimii munkam elkésziilt.

A szakirodalmak, a digitalis vilagra vonatkoz6 részeken kiviil gazdagon a
rendelkezésemre alltak, viszont a Facebookkal kapcsolatos anyagok felkeresése komoly
nehézséget okozott. Megkérdeztem egy konyvesboltban dolgoz6 eladdt, hogy miért nincs
tobb szakirodalma ennek a témanak, mire ezt valaszolta: ,, Egy mindennap frissiilo oldalrol
hogy lehetne irni? Egy ujabbnak mondott on-line feliiletrél on-line oldalon keressek
forrdsokat.” gy is tettem. Rengeteg cikket, tobb kisebb filmet néztem meg az elmult
hénapokban. Ekkor szembesiiltem azzal, hogy a Facebook ma mar joval tobb, mint egy webes
feliilet. Mondhatjuk ezt azért is, mivel akad olyan sziil6, aki a Facebook nevet adja a
gyermekének. Ami a nagysagéat és monumentalitasat jelzi, arra igazén jo példa, hogy naponta
tobb mint tizennégymillio fotot toltenek fel magukrol a felhasznalok, valamint az, hogy
pillanatnyilag 4,1 milliard fot6 talalhato a halézaton. Mindezek mellett, megfigyelhetd, hogy
naponta megkozelitdleg szazezer 0j felhaszndlo regisztral az oldalon. Valosziniileg ez nem
véletlen.

A kutatasom hasznos volt, hiszen ravilagithattam olyan dolgokra, amely tanulsagos
lehet tobb ember szamdra is. Szerettem a témammal kapcsolatban kutatdsokat végezni. Az
egyetemistak eldszeretettel toltottek ki a kérddivemet, tobben is jelezték, hogy kivancsiak a
kérdésekre kapott valaszok Osszegzésére. Az interjiikat segitokész emberekkel végeztem el.
Nagyban hozzajarultak ezek a személyes beszélgetések is ahhoz, hogy teljes képet kapjak
dolgozatommal kapcsolatban.

Egy kiilonc egyetemistanak koszonhetden megsziiletett egy kozosségi oldal
Amerikaban, amely mara minden f6ldrészen, tobb orszagban is elérhetd. Megjelenése
megvaltoztatott mindent, amit kordbban a digitalis vilagrol  hittiink. Jelen van
mindennapjainkban az ¢ébredéstdl a lefekvésig. Dolgozatomban szemléltettem, hogy mindez
mit jelent ma Magyarorszagon az egyetemistak korében. A jové kommunikécios forradalma
immaron a jeleniink is egyben.

Latva a Facebook adta lehetdségeket és hatranyokat, azt gondolom, hogy szdmomra
nem maradhat kérdés, hogy mondjam-e, vagy iizenjem. En mondom.

Log out, Kijelentkezés!
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8. Mellékletek:

8.1 1.szamu melléklet: A kutatashoz hasznalt kérdoiv

Szia, ..ooiiiiiiiiinl. VagYOK, 8Z ..o
hallgatoja. TDK dolgozatomban a Facebook jelenségét vizsgalom a fiatalok korében. Azért,
hogy a kutatasom pontos ¢és hiteles legyen, a te segitségedet is kérném! A kérddiv kitoltése
természetesen névteleniil torténik. Kérlek, karikazd be a valaszaidat. Segitségedet eldre is
koszonom!

1) Nemed? 1. Fiu 2. Lany

2) Korod: .........cceevinnnnnl. év

3) Szakod: ...............oee

4) Mi sziileid legmagasabb végzettsége?

Apa: 1.8 osztaly vagy anndl kevesebb 2. szakmunkasképzd 3. érettségi 4.
diploma

Anya: 1. 8 osztaly vagy annal kevesebb 2. szakmunkasképz6 3. érettségi 4.

diploma
5) Hény orat tv-zel hétkéznap altalaban? 1. 0-1 6ra 2.1-2 6ra 3.2-3 6ra
4. 3-4 6ra 5.4-5 6ra 6. 5 vagy

annal tobb ora

6) Szoktal konyvet olvasni? Ha igen, milyen gyakran?

1. naponta 2. hetente 3. havonta
4. még ritkabban 5. évente egy konyvet 6. nem szoktam

7) Hany orat internetezel hétkéznap altalaban?

1. 1-36ra 2. 3-66ra 3. 6-96ra 4. 9 vagy anndl tobb ora

8) Hol férsz hozza az internethez? (tobb valasz megjeldlése is lehetséges)

9) Szerinted manapsag az internet hasznalata elkeriilhet&? (amennyiben igen, szerinted miért?)

1o0geN, MeTt. . e 2. Nem

10) Mivel t61t6d éltalaban a szabadidddet? (tsbb valasz megjelslése is lehetséges)

1. baritaimmal val6 taldlkozas 2.tvnézés 3. olvasds 4. sportolas
S.tarsasagi programok



11) A szabadid6dben a kdvetkezdk koziil hova mész szivesen? (tsbb vélasz megjeldlése is
lehetséges)

1. Szinhaz 2. Mozi 3. Konyvtar 4. Koncert 5. Kiallitas 6. Egyik sem

12) Ezekr6l hol szoktal informalddni, hirt kapni? (tsbb vélasz megjeldlése is lehetséges)

1.Tv 2. Ujsag 3. Internet 4. Kozosségi oldalak 5. Plakat, szordlap
13) Rendelkezel okostelefonnal?

1. lgen 2. Nem

14) Tagja vagy/voltal valamilyen kdzosségi oldalnak?

1. lgen 2. Nem

15) Melyik k6z6sségi oldalnak/oldalaknak vagy/ voltal tagja?

1) Iwiw 2. Myvip 3. Facebook 4. Egyéb:.........cooiiiiiiinnn.n.

1o dgen,a. .o 2. Nem

Ha igen, miért? (tobb valasz megjeldlése is lehetséges)

1. mert barataid mar nem hasznaljak

2. mert korszeriibb a masik kozosségi oldal

3. mert kdnnyebb a hasznalata a masik k6zosségi oldalnak

4. mert tobb lehetdség van a masik kozdssegi oldalon

5. jobban informalddsz a masik kozosségi oldalon

B. YD

17) Facebook felhasznald vagy?

1. Igen 2. Nem

18) Ha igen, midta?

1. 1-2¢v b. 3-4¢év 2. 5-6 év 3. 6 év vagy annal régebb ota
19) Ha nem, miért nem?

(Ha nem vagy Facebook felhasznalo, ez esetben itt ért véget a kerdoiv, koszonom,
hogy kitoltotted!



20) Amikor regisztraltad magad, elolvastad a Facebook felhasznalasi feltételeit?

1. lgen 2. Nem

21) Szoktal a telefonodon Facebookozni?

1.1gen 2. Nem 3. Nincs rajta ilyen lehetdség

22) Egy nap koriilbeliil hanyszor pillantasz ra a Facebook oldalara?

1. 1-5alkalom 2. 5-10 alkalom 3. 10-20 alkalom 4. 20 vagy annal
tobb

23) Szoktal tanéran is a Facebookra ranézni?

1. lIgen 2. Nem

24) Amennyiben igen, egy 90 perces tanitasi 6ra alkalmaval koriilbeliil mennyi id6t toltesz
a Facebookon?

1. 5-10 percet 2. 10-20 percet 3. 20-30 percet

4. 30-40 percet 5. majdnem az egész 6rat 6. nem toltok semmi id6t

25) Mennyire jellemzéek Rad a Facebook kapcsan a kdvetkezdek? (x-szel jeléld, soronként egy
valasz lehetséges)

Tevékenység Teljes Inkabb Kevésbé Egyaltalan

Rendszeres 1ajkolés

A bokés funkciod hasznalata

Naponta posztolas

Pérkapcsolatomrol sz010

informaciok megosztasa

Aktudlis  tartozkodasi  helyem

megosztasa

Jatékalkalmazasok hasznalata (pl.

FarmVille)

Programokrol az oldalon valo

informalodas

mértékben nem




Ismerkedés, partalalas

Hirdetésekre klikkelés

Hivatalos markaoldalak

nézegetese

Allaskeresési lehetdségek

figyelése

Masok tevékenységének

nézegetése

Uzenetek kiildése/fogadasa

Chat

Meghivo kiildése rendezvényekre

26) Mennyire igazak rad az alabbi allitasok?

Allitas

Teljes

mértékben

Inkabb

Kevésbé

Egyaltalan

nem

Tartok attol, hogy visszaélnek

adataimmal

Szabadidom eltoltését befolyasoljak
a Facebookon olvasottak

Figyelem, hogy egy-egy programra,

eseményre kik a meghivottak

Dontésemet befolyasolja, hogy egy-

egy eseményen kik vesznek részt

Informacidcserére, vagy
informaciok gytijtésére a Facebook

feliiletét hasznalom

A Facebookon keresztil kdszontom
fel a barataimat sziletés- és

névnapjukon
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27) Eszleltél mar parkapcsolati féltékenységet, aminek a Facebook volt az oka?

1.

lgen 2. Nem

28) Melyik tevékenységet tartod a legzavarobbnak? (tedd sorrendbe, 1: legkevésbé zavar 6:

legzavardbb)

N O I B

ha az emberek apro6 kis értelmetlen, gondjaikat, gondolatukat kiirjak
ha mindenki el6tt beszélnek meg valamit (ami csak rajuk tartozik)
bokeés

ismeretlen emberektdl érkezd lizenetek

reklamok, hirdetések

nyomonkdvethetdség

29) Mi a leghasznosabb a Facebookban? (tedd sorrendbe, 1: legkevésbé hasznos 6: leghasznosabb)

N O O B

emberek kozti kommunikécio
programokrdl valé informalodas

a hirekrdl torténd informalodas
informacioszerzeés a markakrol
kapcsolattartas a hires emberekkel
munkahelyeket teremt

30) A Facebook ismerdseid hany szazalékaval beszéltél mar személyesen?

1. 0-20% 2. 21-50% 3. 51-70% 4. 71-100%

31) A Facebookon fellelhet6 ismerdseid hany szazalékat tartod baratodnak, és hany
szazalékat ismerdsodnek?

NoabkowhE

10 % barat, 90 % ismeros

30 % barat, 70 % ismeros
50 % barat, 50 % ismeros
70 % barat, 30 % ismeros
90 % barat, 10 % ismeros

100% barat
100 % ismerds

Valaszaidat még egyszer koszonom Neked!



8.2 2.szamiu melléklet: Interjik

(1. interja)
Mivel foglalkozol?

A Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft-nél dolgozom. A feladataim kozé tartozik az un.
Coca-Cola Student Program koordindlasa. Az egyetemi program a vallalat szamara egy
kiilonosen fontos projekt, mivel egy olyan kdzegben szolitjia meg az egyetemi célcsoportot,
ahol a reklamok befogadasara viszonylag kicsi a hajlandosag, igy olyan kreativ
megoldasokkal kell kézelhoznunk a fogyasztokat a markdinkhoz, hogy az ne legyen eroltetett.

Célunk az élménymarketing.
Mit jelent szamodra maganszemélyként a Facebook?

Maganszemélykent is fontos szamomra a Facebook. Egy olyan platform ez, ahol nyomon
tudom kovetni az ismerdseim életét, munkdssagat, valamint magam is megoszthatom a sajat
életem torténeseit masokkal. A munkam soran tavolkeriiltem sziilovarosomtol, volt
kozépiskolamtdl, igy rendkiviil hasznos szamomra ez a kézdsségi oldal. Igy lehetéségem van a
volt osztalytarsaimmal, gyerekkori barataimmal tartani a kapcsolatot. Tudom, hogy ez nem
egyezik meg a személyes taldlkozasokkal, telefonon torténd beszélgetésekkel, de a munkdam

mellett kevés idom van utazgatni és magancélu telefonbeszélgetéseket folytatni.

Szivesen kovetem figyelemmel tovabba, hogy ismerdseim hol helyezkedtek el, milyen
projekteken dolgoznak és azt, hogy hogyan élik mindennapjaikat. Valosziniileg boldogulnék

ezen informdciok nélkiil is, ugyanakkor mivel ez a lehetoség adott, ki is hasznalom.

Budapesten élek. A varos rendkiviil sok lehetoséget biztosit szamomra a kikapcsolodas terén
is. A relevdans programokrol, lehetéségekrdl szintén a Facebookrdl tdjékozodom, mivel itt
azonnal lathatom a visszajelzéseket is. Emellett szivesen olvasom az dltalam kedvel
hirességek, politikai személyek mikro blogjait is, melyet a Facebookon kovethetek. Egy kicsit

azonosulni tudok igy az o életiikkel, munkassagukkal. Ez sokszor inspirdl, motival.
Munkad soran miként hasznalod ki a kozosségi médiat?

Munkam soran kiemelkedo fontossaggal bir a kézosségi média, az ugynevezett social media

marketing. Hasznaltam mar a Twittert is, de leginkabb a Facebook az, mely napi szintii



munkat és feladatokat ad. A fogyasztok (18-24) szeretnek azonosulni hirességekkel, de ami
szamomra fontosabb, hogy tudnak azonosulni markadkkal is. 2 éve terjedt el Magyarorszagon,
hogy a vallalatok kiemelt projektként kezdtek el foglalkozni a markaoldalakkal. Meglattik a
benne rejlo szamtalan lehetoséget. Ez joval olcsobb, mint weboldalt iizemeltetni, fejleszteni és
szamtalan tényezo miatt hasznosabb is. Gyorsabb és egyszeriibb a kétoldalu kommunikdcio, a

visszacsatolds.

A Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft megbizdasabol tizemeltetem a Coke Funiversity
Facebook oldalt, ahol kapcsolatban allunk tobb int 30.000 egyetemistaval. Itt tajékoztatjuk
oket az aktualis promociokrol, eseményekrol és mindenrdl, ami a markat és oket is érinti.
Szivesen vesznek a ,,rajongok” minden tartalmat, mert tudjak, hogy kézvetleniil a Coca-Cola-

t0l kapnak informdiot elsé kézbol.

Szintén a munkamhoz kétheto, hogy a kolléegaimmal Facebook csoportban tartjuk a
kapcsolatot. Gyors, egyszerii, mindenki latja. Ez természetesen nem veheti at a helyét a
hivatalos és formalis kommunikdcionak, de tokéletesen kiegésziti azt. A leggyakrabban emailt
irunk, telefondlunk, de a kevésbé fajsulyos informdciokat, kérdéseket itt tessziik kozze

egymasnak. Nehezen tudom mar elképzelni a mindennapjaimat ezen, csatorna nélkiil.

Szdamos mdrka kezeli elsédleges csatornaként a Facebookot. Egyre té6bbszor fordul elo, hogy
a cégek mar nem koltenek annyit (és talan nem is koltenek) ATL és BTL marketing eszkozokre,
mivel a célcsoportot kozvetleniil a Facebookon akarjak és érik is el. Tobb esetben az egyéb

médiakoltések csak kiegészitik a Facebook kampadnyokat.

A Facebook szamos munkahelyet is teremt. Tobb tigynokség arra specializalodik, hogy social
media managereket alkalmaz, akik a valallati briefek alapjan kezelik az adott marka
Facebook oldalat. A forgalmas helyen elhelyezett bilboard is lehet sikeres, viszont ott nem
latjuk, hogy mennyi embert értiink el valdjaban. Szerintem nagyon jo az irany. Nehéz lenne

nélkiile.

Amellett, hogy a markak mikeént jelennek meg a Facebookon, meg kell még emliteni ennek a
hatalmas adatbazisnak azt az elonyét is, ami az iizleti talalkozokat elozi meg. Sok esetben
tizleti partnereinknek csak a nevét és telefonszamat ismerjiik egy megbeszélés elott. Annak

érdekében, hogy a leheto legjobban tudjak felkesziilni a megbeszélésre, fontos, hogy
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megismerjem az illeté Facebook profiljat is. Igy kozelebb keriilhetek a személyiségének

ismeretéhez, tudom miként nez ki, stb. Sikeresebb lehetek.

Mi véleményed a Facebook kozosségi oldal megjelenésérol? Hogy latod, a mai fiatalok

¢életét mennyire befolyasolja?

Magam részérdl oriilok a megjelenésének. Szamtalan olyan kreativ megoldast teremtett mar.
Gondolhatunk itt az MEM-ekre, vagy a cégek kampdnydra egyardnt. Arrél nem is beszélve,
hogy tobb esetben ennek koszonhetjiik, hogy megtalaltak elveszett gyermeket, gyilkost, rablot
vagy akar a kapun kisurrano kutyat. Ezek persze a pozitiv hatasai. Minden bizonnyal art a
maganyos, sériilekenyebb embereknek. A Facebookon mindenki a legjobb arcat mutatja.
Gondolok itt a csoddlatos tengerparti képekre ami a nyaraldson késziilt, a bulifotokra, a képes
beszamolokra a sikeres fogyokurarol stb. Ez minden bizonnyal negativan érinti azokat akik
nem tehetik meg, hogy nyaralni menyjenek, nem jarnak bulizni és nem sikeriil a fogyas.

Ezekre figyelniink kell, mert bizony lehet veszélyes.

A mai fiatalok életét nem befolyasolja, hanem meghatarozza. Ha valami/valaki nincs a
Facebookon, az nem létezik. Mindent megosztunk, mindenrél beszamolunk. Ez egy olyan
vilag, ahol a tiizriado megszolaldasakor eldszor irjuk ki kis kozosségiinknek, hogy tiiz van,

aztdn erediink csak futasnak.
Ldjk fiiggok vagyunk. Kell, hogy szeressék amit csindlok. Kékben latjuk a vilagot.
Ha Te dontenél arrol, hogy holnaptol legyen-e Facebook vagy nem, hogyan dontenél?

Mindenképpen legyen.

(2. interju)

Mi a foglalkozasa?

Felsooktatasban oktato, 12 év oktatoi tapasztalattal, ebbdl 7 év felséoktatas teriiletén
On Facebook felhaszn4l6?

Igen, kb. 2 éve.



Mit jelent szamara a Facebook? Mire tudja leginkabb hasznalni?

Ismerdseim bejegyzéseinek 1-2 naponkeénti figyelemmel kisérése, egy-egy kep lajkoladsa,
sziiletésnapok nyomon kévetése. En magam viszonylag ritkdn osztok meg dolgokat, kb.
havonta 1-1 képet, eseményt, nem érzem sziikségét annak, hogy mindig online legyek.
Torekszem arra is, hogy az, ami kikeriil, késobb se legyen kinos, vagy ne tudjon

kellemetlenséget maga utan vonni. Sokan, ahogy latom, nem feltétleniil gondolnak ra.

A hallgatoi kozott van, aki ismerése a Facebookon? (Ha igen, latott altaluk vizsgaval

vagy tantarggyal kapcsolatos kiirt olyan dolgot ami kellemetlen volt?)

Erdekes, inkabb a végzett hallgatok jelélnek be, akik mdr nem a fdiskolds élményeikkel
kapcsolatos infokat osztjak meg az tizendfalon. Mivel a hallgatok is tudjak, hogy nyomon
kovetheto sok esetben az, amit megosztanak, igy feltételezem, ezért inkabb nem jelélnek be. De
igen, volt mar olyan tapasztalatom, hogy szidtak egy-egy tandarukat (szerencsére nem engem),
és kozben nem is gondoltak arra, hogy tandraik is lathatjak. Ilyenkor nem avatkozom bele,

mivel nem az én szememnek szantak, mintha nem is lattam volna...
Tapasztalta, hogy az érajan Facebookozott egy-egy hallgatoja?

Hazudnék, ha azt mondanam, hogy nem. Természetesen probal az ember ellene tenni, de a
mai technika mar valoban lehetové teszi, hogy barhol, barmikor beléphessen a hallgato a

feliiletre.
On szerint jo hatassal van az emberekre a Facebook?

Van jo hatdsa is, hiszen sok esetben azokkal, akikkel az ember nincsen napi kapcsolatban,
azokkal is tudja ilyen modon a kapcsolatot tartani. Pl. gyermeke sziiletett, egy-egy fényképet
lat a csaladrol az ember, vagy sziiletésnapjan fel tudja kdszonteni, vagy nincs meg mas

elérhetosége, ott elérheto.

Hatranya is van persze, sok esetben a személyes talalkozasokra hat ki. Vannak, akik ott élik ki
magukat, percenként érzik sziikségét, hogy megosszanak dolgokat magukrol. Sok esetben nem
is gondolnak arra, hogy ezek az infok ,,orékre” megmaradnak roluk. Vannak un. kényes
téemak (politikai nézet, vallas, anyagiak stb.), amelyeket az ember dltalaiban nem szokott

vilagga kiirtolni, sokan nem érzik hol a maganélet és a nyilvanossag hatara... A feltoltott



képekkel visszaélhetnek, vagy késébb elhelyezkedéskor lehet kinos: HR-esek beismerik, hogy

szoktak a leend6 munkavallalo utan a facebookon tajékozodni.
Ha On dénthetne arroél, hogy holnaptol legyen-e Facebook vagy nem, hogyan dontene?

Legyen, viszont a tudatosabb felhaszndlasra tanitani kéne a gyerekeket és a fiatalokat.



8.3 3. szamu melléklet: Tablazatok

1. tablazat: Médiafogyasztas a 15-29 évesek korében (10. oldal)

2000 2005 2010

Meédiafogyasztas a 15-29 évesek korében

179 176

BTV nézés dtlagos ideje
naponta

M radidhallgatas atlagos ideje

naponta

Internetezés atlagos ideje
naponta

forras: Bereczki (2011,6)

2. tablazat: Az internet felhasznalok szama Magyarorszagon (11. oldal)

9091

14-19

20-29

ag 32
39
. I

max. 8 0.

2010 m2011 2010 m2011
58 E4 56
438
I ‘s .
3039 4049 5059 férfi né
2010 W2011 2010 W2011
g4 88
77 80
64 67 65 69
Erettségi diploma Budapest Kazség

sZmh.

forras: Nemzetkozi mégis és hirkozlési hatosag (2012 marcius)

68



3. tablazat: A Facebook felhasznaloinak szama a kiilonb6z6 foldrészeken (f6) (14. oldal)

FACEBOOK SUBSCRIBER GROWTH BETWEEN 2011 AND 2012

Geographic Regions FB Users FB Users FB Users FB Users FB Users
in order by size 31-Mar-2011 30-Jun-2011 31-Sept-2011 31.Dec-2011 31-Mar-2012
Europe 200,260,360 208,907,040 214,988,320 223,376,640 232,835,740
Asia 131,556,800 152,957,480 169,392,060 183,963,780 195,034,380
North America 173,640,240 167,999,540 172,636,960 174,586,680 173,284,940
South America 69,594,760 82,207,800 92,049,480 103,294,940 112,531,100
Central America 28,090,240 33,081,140 36,333,060 38,317,280 41,332,940
Africa 27,414,240 30,665,460 34,798,940 37,739,380 40,205,580
Middle East 15,779,440 16,125,180 17,326,520 18,241,080 20,247,900
Oceania [ Australia 12,333,780 12,881,560 13,177,360 13,353,420 13,597,380
Caribbean, the 5,362,600 5,903,520 6,182,080 6,218,960 6,355,320
World Total 664,032,460 710,728,720 756,884,780 799,092,160 835,525,280

forras: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm

4. abra: Facebook felhasznaléinak szama Magyarorszagon (15. oldal)

4300k

4200k

4100k

4000k

30. Apr 14, May 28 May 11.Jun

5. tablazat: A Facebook Magyar felhasznaloinak elhelyezkedése (f6 - %0) (15. oldal)

25. Jun

9. Jul

23. Jul 6. Aug

L]

D socialbakers

20. Aug 3. Sep

forras: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

Pozicio az orszagos Facebook felhasznalok listajan 39
A felhasznalok népességre vonatkoztatott aranya 41,92%
A felhasznalok aranya az internet fogyasztok korében 67,82%

forras: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm alapjan, sajat forditas

69 [



http://www.internetworldstats.com/facebook.htm
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary
http://www.internetworldstats.com/facebook.htm

6. abra: A Facebook felhasznaloéi szamanak életkor szerinti eloszlasa Mo-n (év) (16. oldal)

forras: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

7. abra: A sziilok iskolai végzettsége (f6) (22. oldal)

140
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Hanya
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8. tablazat: TV-zéssel eltoltott id6 (24. oldal)

Oraszim F&
0-1 106
1-2 B0
2-3 36
3-4 23
4-5 9
5 - 9

70 L



http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary

9. abra: Az internethez valé hozzaférési helyszinek (f6) (25. oldal)

internethez valo hozzaférés

34 M internet otthon
internet iskolaban

M internet telefonon

H internet nyilvdnos
helyen

10. abra: A fiatalok legkedveltebb szabadidében eltoltott programjai (f6) (27. oldal)

Tarsasagi program 125 M Szabadidé eltoltés
Sportolas 85
Olvasas | D5
Tévézés | 69
Baratokkal | 218
0 50 100 150 200 250




11. abra: A fiatalok legkedveltebb kulturalis szabadidében eltoltott programjai (f6) (28.

Egyik sem
Kiallitas
Koncert

Kényvtar

Mozi

Szinhaz

20

38

82

157

B Kulturalis programok

190

50

100

150

200

oldal)

12. abra: Programokrol, eseményekrol valo informalédas helyszinei (f6) (29. oldal)

® Informadlddni egyes programokrél

300 1 240
200 1 145 138
100 +~ 05 7
O l’ T l’ T T - T - T
Tv Ujsag Internet  Kozésségi  Plakat,
oldal szordlap
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13. abra: A MyVIP és az iWiW felhasznaléinak csokkenésének okai (f6) (30. oldal)

barataim nem hasznaljak

50,0
45,0 W korszer(ibb a masik k6zosségi
400 oldal
35,0 m kdnnyebb a hasznalata a masik
30,0 kozosségi oldalnak
25,0 +—
20,0 +— H t0bb lehetdség van a masik
15,0 4— kozosségi oldalon
10,0 1 jobban lehet inform4lodni a

50 +— masik k6zosségi oldalon

0,0

14. abra: Facebook felhasznalok megoszlasa (%) (31. oldal)

Facebook felhasznaldk megoszlasa
5%

\

Higen

H nem

[ 73




15. abra: Tanéra kozbeni Facebook hasznalat (f6) (34. oldal)

Tandran valé Facebook hasznalat

W 5-10 perc
| 10-20 perc
112 20-30 perc

30-40 perc

M majdnem az egész 6rat

nem tolték semmi id6t a
facebookon

16. abra: Facebook oldalan ,,végezhet6” tevékenységek (35. oldal)

M egyaltalan nem kevésbé Minkabb M teljes mértékben

meghivo kildése rendezvényekre
chat hasznalata

lizenetek kiildése
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17. abra: Facebook adottsagai (39. oldal)

M egyaltalan nem kevésbe minkabb M teljes mértékben

facebookon kdszonti fel baratait

informaciét gy(ijt a facebookon

befolyasolja, hogy kik vesznek részt egy |
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18. abra: A Facebook zavarobb tulajdonsagai sorrendben (43. oldal)

A Facebook zavaré tulajdonsagai

nyomon kdvethet&ség
reklamok, hirdetések

A A o
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7
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19. abra: Facebook hasznos tulajdonsagai sorrendben (44. oldal)

kapcsolattartds a hires emberekkel
informalédas a markakrél
munkahely teremtés

hirekrél informalédas
programokrol valé informalddas
emberek k6zotti kommunikacio

A Facebook hasznos tulajdonsagai

SRR

e e e e e

S—

r_

20. abra: Facebookon 1évé valodi ismeretség (f6) (45. oldal)

m0-20%

H 21-50%
51-70%

m 71-100%
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