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Rekreacios sportszolgaltatok vizsgalata Eger varosaban

Bevezetés

Azért valasztottuk ezt a témat, mert kivancsiak voltunk arra, hogy az egri rekreacios
szolgaltatok milyen mozgéasos programokat nytjtanak az egri lakosok szdmara, mit gondolnak
a rekreacids szakemberek munkdjarol valamint mennyire tartjak fontosnak a kiilonb6zo
korosztalyok szerinti rekre4cids szolgaltatasokat és a prevenciot.

Végzls és rekreacio-turisztika szakiranya hallgatoként arra is kivancsiak voltunk, hogy mit
gondolnak a rekredcids szakemberek képzésérdl a sportszolgaltatok, és hogy alkalmaznak-e
ilyen vagy hasonlo6 végzettséggel rendelkezd szakembereket.

Kutatasunkban olyan szolgaltatasi problémakra is kitértiink, mint pl. a vendégkor 1étszama,
Osszetétele, szolgaltatasi arak.

Mindezek mellett azért is érdekel minket ez a téma, mert a késébbiekben szivesen dolgoznank
egy wellness szalloddban, mint animator.

Irodalmi attekintés soran csak elvétve talalkoztunk ilyen tartalmu vizsgalttal (1., 3., 4., 5.),

ami tovabb noveli munkéank érdekességét, felelosségét.

Kérdésfeltevés
Kutatdsunkban az alabbi feltevésekre kerestiik a valaszt.
1. A felséfokti rekreacios képzésekrdl jo véleményeket fogalmaznak meg a
sportszolgaltatok.
2. Valoszintisithetd, hogy a szolgaltatasokat igénybevevok szama és az anyagi
lehetdségek kozott szoros dsszefliggés van
3. Feltételezziik, hogy Eger véarosiaban az iddsebb korosztalyok megfeleld szamu

rekreacids sportszolgaltatasok koziil valaszthatnak.

A Kkutatasrol
Ebben a kutatasban ketten vettliink részt, a mi feladatunk a rekredcids szolgaltatd helyek

felkutatasa és interjus kikérdezése. Kutatasunkat 2011 marciusaban kezdtiik, Els6 1épésként



teaor kodok alapjan kerestiik ezeket a helyeket igy sikeresen feltérképeztiik az egri rekreacios
sportszolgaltatokat. Miutan ezeket Osszegyjtottiik az interjuk készitését is megkezdtiik, bar
az elején, sok helyen visszautasitottak minket, mint példaul a Torok fiird6 és a Bitskei Aladar
uszoda, de a kezdeti kudarcok ellenére tovabb folytattuk a kutatomunkankat. 2011
novemberében Osszegeztiik az eddig kapott adatokat, majd 2012 szeptemberében ismét
folytattuk az interjuk készitését, melybdl idén 11 sikeres interjut sikeriilt rogziteniink a tavalyi

15 mellé.
Kutatasunkban a kdvetkezo értelmezésekkel dolgoztunk (4.).

REKREACIO: A rekreacié szabadidSben, a tevékeny pihenés érdekében végzett minden
olyan kulturalis, tarsas, jatékos és mozgasos tevékenység, melyet a napi f6 elfoglaltsag altal
okozott faradtsag, fesziiltség feloldasa, a testi-lelki teljesit6készség és —képesség

helyreallitasa, fokozasa érdekében tesz az ember.

SPORT: Minden olyan fizikai tevékenység, amely esetenként vagy szervezett forméaban a
fizikai és szellemi erénlét fejlesztését szolgalja, tarsadalmi kapcsolatok teremtése, vagy a

kiilonb6z6 szintli versenyeken eredmények elérése céljabol.

MOZGASOS REKREACIO: A mozgasos rekreaciot a versenysporttol az kiilonbozteti meg,
hogy a célja nem az 6roklott adottsagok felsd hataraig torténd teljesitményfokozas, hanem a

J0 kozérzet, az egészséges allapot €s kikapcsolddas elérése.

Kutatasunk modszerei

A kutatasunkat irdnyitott interju modszerével végeztiik, figyelembe véve a szakmakddokat,
melyeket 4 csoportra bontottunk a konnyt attekinthetdség érdekében. Ezek a csoportok a
sport, az oktatas, a szallas és az egészségiigy. Az adatokat EXCEL programban rogzitettiik és

dolgoztuk fel.
Az interjukészités soran az alabbi szempontokat vettiik figyelembe:

o (ég adatai
e Szolgiltatasok
e Mi a {6 tevékenységiik, miota végzik azt?

o Targyi feltételek



Személyi feltételek
Szolgéltatasaik jellemzo6i
Marketing €s reklam
Ertékelés, tervek

Egri rekreacios kép

Rekreacios képzés

Eredmények

1.
2.

tablazat: Eger megyeszékhely megyei jogu varos,2010-es adatok alapjan. (1. tablzat).
A konnyebb attekinthetdség érdekében a Els6 1épésként teaor kodok alapjan kerestiik
ezeket a helyeket. A szakmakat a vallalkozoi és tarsasagi szakmakodok alapjan

csoportositottuk, mivel ezek megfelelnek a rekreédcios sportszolgaltatok altal nyujtott

szolgaltatasokkal. ( 2. tablazat)

A szakmakodok alapjan csoportositott rekredcios sportszolgaltatok koziil 6sszesen 105
helyet rogzitettiink, amelybdl oktatds 59, sport 26, széllas 10, egészségiigy 10.
Osszesen 26 helyen fogadtak tehat értékelheté interjut adtak és 20 helyrél elkiildtek
vagy nem fogadtak minket, ezeket az interjukat értékelhetetlennek mindsitettiik.
Sajnos kutatasunkat az is hatraltatta, hogy sok vallalkozas/ szolgaltatd megsziint. ( 3.

tablazat)

Az els6é eredmény, amit fontosnak talaltunk az a szolgaltatasi célcsoportok alakulésa.
Itt 5 kategéridba soroltunk: gyermek, ifju, felndtt, idés és minden korosztaly. Itt
lathatjuk, hogy Egerben melyik korosztaly tartozik a rekreacidos sportszolgaltatok
célcsoportjaba, kiknek nyujtanak tobb lehetdséget a kikapcsolddasra. Szamunkra
megdobbentd eredményt kaptunk, mivel mi gy gondoltuk, hogy a felnéttek tartoznak
inkdbb a célcsoportba az eredmények mégis azt mutatjdk, hogy a rekreacids

sportszolgaltatok 50%-a az ifju korosztalyt tartja a célcsoportjanak. (1. abra)



A kovetekz6 eredmény az Aaltalanos véleményt mutatja be a rekreacios
sportszolgaltatasokrol. Mint lathatjuk a megkérdezettek 28%-a gondolja ugy, hogy jok
ezek a szolgaltatasok,de vannak hianyossagok, melyek kikiiszobolésével még jobbak
lehetnének, 23%-uk pedig 0Ggy gondolja, hogy fejlddnek a rekreacios jellegli
szolgaltatasok.( 2. abra)

Kovetkez téma koriink ,,A rekreacios sport szolgaltatok hianyossagai” Mint az
eredmények is mutatjak, az emberek hianyossagokat vélnek felfedezni a rekreacios
sportszolgaltatoknal, legfébbképpen még mindig a pénzhianyt és a szervezési
hianyossagokat emelték ki 63%-ban. Szerintik még mindig tal dragak ezek a
szolgaltatasok, és ezért az emberek tobbsége nem engedheti meg maganak, illetve ugy
gondoljak, hogy jobban kellene informalni az embereket a varosban folyd

szolgéltatdsokrol és azok jellegérdl. (3.abra)

A rekreacios szakemberképzés mindségérdl megkérdezettek 43%-a tud és jo
véleménnyel van a Magyarorszagon foly6 rekreacids képzésekrdl. Az interji alanyok

95% -a mar tud a képzésekrdl és csekély 5 % nem. ( 4. abra )

A kovetkez6 eredmények a szolgaltatok személyes tapasztalatait mutatjadk be. Mint
lathatjuk a megkérdezettek 61%-a személyes tapasztalata alapjan azt valaszolta, hogy
hasznosnak vélik a rekredcios képzéseket, mivel igy nagyobb ralatasuk és szakmai
felkésziltséglik van ezen a téren. Viszont 3%-uk ugy véli, hogy tul konnyen lehet
ilyen képesitést szerezni, és a megszerzett oklevél mogott nincs kell6 szakmai

tapasztalat. ( 5. abra )

Osszefoglalas

Az els6 hipotézist a vizsgalati eredmények aldtdmasztjdk, mivel a megkérdezettek 61
%-a tud a Magyarorszadgon folyo rekredcios szakemberképzésekrdl és jo véleménnyel
vannak rola. A masodik feltételezés is igazoltnak tekinthetd, mivel a valaszadok 63%-
a gondolja ugy, hogy tobb ember venné igénybe a rekredcios szolgaltatasokat, ha azok
arait csokkentenék, 28%-a pozitivan all a rekreaci6 jovOjére nézve, mivel gy

gondoljak, hogy fejlédni, javulni fog a helyzete. A harmadik feltevésiinket cafoljuk,



mivel az egri rekreacios sportszolgaltatoknak nem az iddsebb korosztily a

célcsoportja, hanem az ifjak.

A rekreacid fejlodésének jovojére nézve nagyon kedvezd a fiatalabb korosztaly
érdeklodése, mivel Egerben a szolgaltatok 50%-anak a fiatalabb korosztily a
célcsoportja. Tapasztalataink szerint az emberek Egerben nyitottak a rekreacios
tevékenységekre, csak kellden meg kell hirdetni azokat. Miutan az Eszterhdzy Karoly
Foiskolan szeptembertdl elindult a rekreacids szak, azota tobb ember tudja, hogy mit
is jelent ez a sz0, bar lehet, hogy ez a sok flashmobnak és az egri kreativ csoportnak is
koszonhetd, hogy rendezvényeikkel behozzak a koztudatba ¢és az emberek
mindennapjaiba a rekreaciot. Ugy gondoljuk, hogy van jovéje a rekreacionak és a
rekredcios szakemberképzésnek, mivel a sportszolgaltatok szivesen alkalmaznak

szakembereket, akiknek kell¢ szakmai tapasztalata van.
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Melléklet

1. tablazat: Eger teriilete, lako-népesség szama, lakdsok szama:



http://www.flaccus.hu/opencms/opencms/Konyvesbolt/Temakoronkent/Temakorok.jsp?kiado=332&elso=0&vegso=5

Megnevezése Jogallasa (2010. januar 1.) +/-

megyeszékhely
Eger megyei  jogh 92,24 km ? 56 530 8 25295
varos

2. tablazat: Vallalkozoi és tarsasagi szakmakodok:

KOD: MEGNEVEZES:

551 Szallodai szolg.

8551 Sport, szabadidés képzés
9313 Testedzési szolg.


http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Sablon:N%C3%A9pess%C3%A9g/Verpel%C3%A9t&action=edit

85 Oktatas

o1 Konyvtari, levéltari, mizeumi, egyéb
kulturalis tevékenység

93 Sport-, szérakoztaté, szabadidos
tevékenység

3. tablazat: Cég adatok: feldolgozott, értékelhetd és értékelhetetlen interjuk szama:

Osszes cég/Ertékelhetd interji/Feldolgozhatatlan interjii (db)

50/7/5
Oktatas

26/15/5
Sport



Szallas

Egészségiigy

Osszesen:

10/3/5

10/1/ 5

105/26/20

1. abra: Szolgdltatdsi célcsoportok alakuldsa Eger varosa szerint:
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2. d4bra: Korkép a rekredcios szolgdltatasokrol: Altaldnos vélemény
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Nincs vélemény
m Megfelel, elégedett
M Fejlédik
M J6, de vannak hidanyossagok

M Rossz, nem kielégit6

3. abra: Hianyossagok a rekredcios sportszolgaltatasok terén.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Nem tudja

20%

gl

2012.n=25




4. abra: Rekredcios szakemberképzés: A rekredcios képzések mindsége.
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5.4bra: 4 rekredacios sportszolgaltatok személyes tapasztalata a rekredacios szakemberek

munkdjar
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