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1. BEVEZETES

»A legfontosabb dolog az lzleti életben a korrekésg bizalom. Ha ezt egyszer is
megszeged, meglatod, gyorsan hire megy. Onnartdiv&eakarmilyen jo Uzletet is ki-
nalsz, az emberek eleve szkeptikusak és bizalroktlasznek veled. A legnagyobb érték
az Uzleti életben az emberek kozti hosszu tavibhiz&sak masodlagos dolog a tényle-
ges Uzleti ajanlat."(Robert Kiyosaki

Dolgozatom célja, hogy bemutassam az Uzleti etékhhoz, hogy egy vallalkozas
sikeres legyen, életképes, fennmaradjon a piadengedhetetlen feltétel a j6 Uzleti part-
nerek megvalasztasa, a tisztességes piaci magaésrt@giképp a bizalom jelenléte. A
vallalkozasoknak ugy kell tikddnitik, hogy a rikddésiuk altal érintett csoportokkal, a
kornyezettel a lehétlegjobb viszonyt alakitsak ki, és azt apoljak. 8n sikeres vallal-
kozas alapvét feltétele tehat, hogy erkdlcsos keretek kdzotishdgavon fenntartsaim
kodését.

Dolgozatom el részében az etikdval és az Uzleti etikdval fogledkn. Ebszor azt
veszem szamba, hogy mit jelent tulajdonképpen @gy letika és Uzleti etika, majd pedig,
hogy hol a helye és mi a szerepe egy vallalkozéglin, s hogy megvaldsitasara milyen
modszereket dolgoznak ki. Majd a kovetildzen a jelenlegi magyar vallalkozasok hely-
zetébl irok, és arrdl, hogyan alakult ki, milyen Gt veté a jelenlegi helyzetig, a mai ma-
gyar vallalkozok jellemének, mentalitasanak kialakboz.

Dolgozatom masodik részében a felszamolasi eljésasiz ide vonatkozé gazdasagi
btincselekményeket mutatom be, mert gyakorlati oldi&@rézerettem volna képet kapni az
etikatlan magatartasokrél. A tisztességtelenségiizaeti partnerek megkéarositasa és a
kézvélemeény korében negativ kép kialakulasanak psfitpegyik leggyakoribb formaja a
felszamolasi eljarasok keretében valdsul meg. ldstahhoz segitséget kaptam a TM-Line
Felszamol6 és Gazdasagi Tanacsado Zrt. két muskédgr Gacsd Janostol és Kisvari
Gabriellatél, akik készségesen valaszoltak kérd@sei és bemutattdk a felszamolasi
munkat, az eljaras teeiti €s hogy milyen etikatlan |épésekkel talalkoznak

Amennyiben a felszamolasi eljaras sordéindselekmény elkovetéseére dertl fény, a
felszamolo feljelentését koven a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAViBlgyi lgazga-
tbsagahoz keriil az eljaras. igy a tovabbiakban podsiri Somogy Megyei Vizsgalati
Osztaly osztalyvezéfe, Vet RobertOrnagy Ur volt a segitségemre, aki ismertette a

NAV szerepét és feladatait ilyen esetekben.



2. SZAKIRODALOM

2.1. ETIKA

Az etika az utobbi idkben eételjesen dltérbe kerilt, részint a fél évszazaddal ez-
elétti hagyomanyokat, részint a modern tarsadalomyigiédtvozve a politikai, a hivatali,
az Uzleti élet tertletén. Kormanyzati szervek, kakatarsadalmi szervek, vallalatok
egymas utan készitik el sajat etikai kddexitkaild, 1998

Az etikatudomanyanak targya &zkolcs Az etika mar i.e. 4. évszazadban is megje-
lent Arisztotelész riveiben. Az etika létrejottének torténelmi hatteee valt, hogy az
egyutt éb emberek szamara létre kellett hozni egyfajta kétjexmelyben olyan szaba-
lyokat rogzitettek, amelyek a békés egyuttélésrtietahoz voltak szikségese€s(irgo,
2010)

Az etika a filozofia egyik résztudomanya, amelyweisgalodasa kdzéppontjaban
az emberi cselekedetekkel, értékekkel és dontésékkeefligg erkodlcsi ertékeket, illetve
azokat az elveket vizsgalja, amelyek alapjan megkibztethdiek a j6 és rossz, a helyes
és helytelen cselekedeteR.6f0k 2002 Mindennapi életink soran doéntések sorozataval
kerGlink szembe. Dontéseink soran a jo és a rosgkitbnboztetésére van sziikség, igy
dontéseink egy részamordlis, azaz erkolcsi vagy erkdlcsi szabalyoknak megfadéintes.
Ezzel szemben az a személy vagy cselekedetjlakidgy amelyBl hianyzik az erkdlcsi
erték vagy tartalom, arra amoraliskifejezést hasznaljuKPalinkas, 1999)

Az etikai megjelenési formai a@talanos etikaamely az erkdlcs altalanos kérdé-
seivel foglalkozik és aalkalmazott etikaAz alkalmazott etika tovabbi két agra bonthato,
az egyik aszaketikaEzek olyan tevékenységi terlletek etikai kérdéegjlaljdk maguk-
ba, mint az Gzleti etika, a banketika, a reklansetikgy az adomoral. A masik adoglal-
kozasi etikdkamelyek egyes szakmak kovetelményeit foglaljakgukba, mint az orvos,

meérnok vagy biolégus etikaPélinkas, 1999)

2.2. ALLAM , JOG ES ERKOLCS
»Egyes vallalatok teljességgel lemondtak arrdl, howggprobaljak meghatarozni,
mi etikus, és, ehelyett a térvényesseget tekirgitvadonak a dontéseik meghozatalaban.

Az eredmeény az erkélcsioes’ (Maxwell, 2007)



Az emberi egyuttélés korai szakaszaban még nenjogskndszer, elrendelt szokas-
erkdlcsok, tiltd szabalyok, tabuk Iéteztek. Az dllés a jog megjelenésével a jog és az er-
kélcs egyuttesen hat, egymast tamogatjak. ASKaizott az a kilonbség, hogy erkdlcs-
nek magaban az emberben kell Iétezaipgrendszer mogott pedig ott alinak a birosagok
bortonok, tgyészségek és Ugyvédek. Az erkdlcsosegn a cselekves. Erkdlcsdsségen
ertjuk példaul azt, hogy megtartjuk igéreteinketetansak, vagy hasznosak vagyunk a
tarsadalom, az emberek szamara. A cselekvéseiaketkélcsi tudatban réjlracionalis
meérlegelés, megfontolas iranyitja. A jog és az leskkzotti kapcesolat egyik fontos jelen-
tosége, hogy a nagyobb tarsadalmi atalakulasok easgtémbereket helyes irAnyba moz-
gassa. Ezért jonnek létre a jogszabalyok, torvéngerideletek. A magatartasszabalyozé
mechanizmusok nélkil igy a tarsadalom nefik@ahetne. Szazadunkban fokozodott a
mordalis valsag, mely a tarsadalom generalis vats@igéésze, hiszen tébbek kdzott a rend-
szervaltas, privatizacio, a gazdasagi vilagvalsagtkezményeként van jelen. Felmeril a
kérdés, hogy érdekeinket 6ssze tudjuk-e egyeziitaie lehet-e egyeztetni a tébbi embe-

rével életink soranCsurgo, 201D

A torvény ,olyan rendeZ elv, amely a kozésségben, a tarsadalombéregiber
cselekvését szabalyoZzgBeran 2007) Létrejottéhez egy hosszabb ideig tarto tapadrtala
periodus, gyakorlat sziikséges, amely azt teszvényalova, hogy az emberi egyittélés-
hez szilkség van arra, hogy bizonyos helyzetekb@maerek hasonlé médon cselekedje-
nek. Miutan egy kdzosség vedjet ezeket a szabalyokat kozzéteszi, azok torvéenaie
nak, és a kdzosség minden tagja szamara kétéleenyiek lesznekBeran Ferenc Etika
cimi kbnyvében a torvényeket egy példan keresztildamah jeldtablakhoz hasonlitja. A
jelzétablakat azért allitottak, hogy segitse az autdsak#zlekedésben, viszont, ha valaki
nem tartja be a kozlekedési szabalyokat az kardmbdiog vezetni, amely masokat is
akadalyoz a kozlekedésben. Ez teljes mértékbenagamberre is. Az életben elénk taru-
|6 Utkereszteddések és kanyarok esetében, ha valaki nem tart@ lmekolcsi szabalyo-
kat, az elbukik és masokat is akadalyozni fog érepltasban. A szedzkiemeli, hogy a
jelzétabla nem ad iranyt csak jelzést, hogy milyen ikénlehet haladniBeran 2007

» A jog egyetemes szabdlyok rendszere. Ezen szab@igjék, hogyan kell csele-
kedniik az embereknek a tarsadalom tobbi tagjaflimzds kapcsolataikban. Nem egy-
szerien elvarjak, javasoljak, vagy keérik, hanem megl@ikethogy az egyén azon a mo-
don cselekedjék. A legtobb térvény negativ paradgeg konzisztens, egyetemes, publi-

kalt, elfogadott és kikényszerittet szabalyok reads (Palinkas, 1999
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Sok esetben atfedés van a jog és az erkolcs k@zdogi elsirasok sokat tukroz-
nek az allampolgarok alapértékei kdziul egy demdkuattarsadalomban. A jogid@tasok
gyakran negativ formaban jelennek meg, és gyalammardadnak a tarsadalom nyilvanval6
erkolcsi normai mogott, mig az erkdlcs pozitiv fatman van jelen. Személyenként eitér
ek az erkdlcsi szabalyok, elééaz, hogy az egyének mit tartanak igazan fontoskidkn-
boznek az értékek, a prioritAsoRafinkas, 1999

Ami jogszefitlen az nem lehet erkolcsos, és forditva: ami esdtélen azt a jog
nem feltétlendl szankcionalja. Az emberi egyuttglakozosségek magatartasat €s csele-
kedeteit nem tudjak teljes egészében lefedni azgigdyok. Rontana a jogrend hatékony-
sagat, ha tul sok jogszabaly létezne, hiszen enelmgitené a normak betartasanak el-
lendrzését, visszaszoritja a jogkdehagatartast és a kibuvok keresésére még nagyobb
mértékben 0sztondzne.

Az emberi cselekvést a jogszabalyokon tul az edi@lormaknak kell szabalyozni.

A jogszabalyok megalkotasa az allam feladata, impk antézményesitett formakkal ren-
delkeznek. A jog arra torekszik, hogy az ember legi@szmeényeit érvényesitse, de a jog
forrasa az allam, igy ezek az eszmények intézmériteformakkal rendelkeznek, és a ha-
talmi szerveken at dltenek alakot. Az erkdlcsoromg az egyéni akarat valdsitjia meg és
ez az akarat nem képes arra, hogy az allam kériyseezjét maga mogé utasitsa. Valami-
lyen szinten erkoélcsi minimumot régzitenek a jogmai, viszont ennél joval tébbet rogzi-
tenek az etikus cseleves idealjdio(ok, 2002

Torok Attila Uzleti etikacimii konyvében az addjogszabalyokat hozza példaként
arra, hogy egy demokratikus rendszerben az allagnepd hozhat erkolcsi értékeket §ért
szabalyokat a tarsadalom tekintetében. Erre kéthelgyarazattal szolgal: egyrészt a jog-
alkoto és a tarsadalom erkdlcsi megitélése nemeggike a tarsadalmi jogtudat fejletlen-
sége miatt, illetve az is lehetséges, hogy a jagakerkdlcsi fogyatékossaga all a hattér-

ben.

Akar foglalkozasi, akar szaketikarol legyen szénaenhol megjelenik az erkdlcs
€s a jog viszonyanak fejtegeté&. Rosta Istvan 2004-ben megjeler. Szasz Béla
(1880-1962) kaposvari orvos és jogasz, professabélezete’cimii tanulmanyaban is er-
rél olvashatunk;,...az ethika tébbet kivan az emh#rtimint a jog... Az esetleges jogi sza-
balyozasnal tehat vigyazni kell, hogy a jog ne sane azt, amit az ethika felépitett...”
Tovabba: Az ember allamban vagy az allamnak tobbé-kevéstuietteges alakjat képéz

tarsas alakulatokban él. A tarsas egyuttlét hozagawmal, hogy az embereknek nem csak
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ko6zds, hanem ellentétes érdekeik, céljaik is vgnmahkek folytan egyik-masik cselekede-
tik is, mely a sajat szempontjukbol haszneégyéls, mas emberekre, esetleg az 6sszesse-
gére is karos lehet. Ha mindenki kénye-kedve dzeseiekedhetnék, ez a tarsadalom fel-
bomlasara vezetne. Meg kell tehat szabni a hamdetyen bell és a mddot, mely szerint
cselekedni, viselkedni kell és szab§&omogyi Honismeret, 2004

Tehat, mint azt kordbban emlitettem egyértelhogy az etika tdbb a rogzitett jog-

szabalyoknal. Természetesen ez kutatdsom sor&@igaszolodni latszik.

2.3. UZLETIETIKA
2.3.1. Az luzleti etika megjelenése, helye és szerepe alaibzasok életében

John C. MaxwellAmerika egyik legnépszéob vezetési szakéje a kovetkedt irja
Etika 101cimi konyvének diszavaban az Uzleti etikarollyesmi nem létezik... Olyasmi,
hogy Uzleti etika, nem létezik — csak etika varerAzerek megprobalnak egy etikai rend-
szert a szakmai életikre alkalmazni, egy masilsgtidgtualis életiikre, és megint egy ma-
sikat akkor, amikor otthon vannak a csalddjukka.dedig bajba sodorjdket. Az etika
mindig etika marad. Ha etikus akarsz lenni, akkandan terileten azonos mérce szerint
elsz” (Maxwell, 2007

Az uzleti etikaeldszér az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg1£70-es
évekbe. Teoldgusok bizonyitottadk, hogy az erkébbeeket az zleti életbe is be lehet ik-
tatni, igy kbzgazdaszok is elkezdtek foglalkoznallalkozasok tarsadalmi fetidségével,
hiszen az erkoélcsi probléméak az lzleti életberelsn vannak. Az 1970-es évekre olyan
anomaliak keriltek felszinre, mint a megvesztegetédtanytalan ar, kdrnyezetszennye-
zés, megtévesztreklam, nem megfeléltermékbiztositas, és létrejott az Uzleti etikaptmi
tudomanyag. Konferenciakat, szeminariumokat széekezublikaciokat adtak ki ezzel
kapcsolatban, tanfolyamok indultak és megjeleniAeti etika intézményesitett folyama-

ta, $t a gazdasagi, Uzleti botranyok is segitettékdigset. Csurgo, 201D

Az Uzleti etika a gazdasagi szervezetek kolleksilekvéseivel foglalkozik — olvas-
haté Torok Attila Uzleti etikecimii konyvébenAz (izleti etika az etika Ggynevezett résztu-
domanya, vagy alkalmazott résztudomanya, amelyzdagagi életben az emberek csele-
kedeteivel osszefuggrtékeket, illetve a helyes vagy helytelen tewdéarek kdzotti meg-
kulénbodztetésre vonatkoz6 elveket, szabalyokalfaghagaba

Az Uzleti etikat elkilonitik elméleti és gyakorlaizleti etikara. Azelméleti Uzleti

etika a vallalatok cselekedeteit vizsgélja, azokat, aelelyz emberi méltésaggal, az em-
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beri nem fejpdésével, a természeti kdrnyezetre és a tarsadghmsdgossagra gyakorolt
hatasaval kapcsolatosak.gyakorlati Uzleti etikeakdzéppontjaban a vallalatitkddése, a
vallalati kommunikacio etikai elemei allnak. Felisrasek szerint egy vallalkozas akkor
mikodhet sikeresen, ha tevékenységét az erkolcssagymertékben jellemzi.

Az alkalmazott Gzleti etikat tovabb lehet bontar@gtérid (stratégiai)ésoncéluré-
szekre. Az el§ jelenti a gazdasagit, az utébbi pedig a gazdasfigitnazaz a gazdasagi
erdekekBl nem levezethét erkdlcsi természétértekekldl eredst.

A gazdasag szerdjplszamara a legfontosabb cél a haszon maximaleaigg a tar-
sadalomtudomanyi gondolkodasban is megjelent adasiktiényeék gazdasagi dontések-
re gyakorolt hatasa, miszerint a kdzgazdasagi elenmek is foglalkoznia kell az etikaval,
hiszen jelertis szerepet jatszik a gazdasagi tranzakciokbantdtagbiac szerepinek te-
vékenységét, cselekedeteit nem csak a piacnajogszabalyoknak kell szabalyoznia, ha-
nem az erkoélcsi megfontolasoknak is.

Maxwell szerint az etika mindig személyes Ugy. Akus viselkedés lehet, hogy
veszteségesnelkirtik révidtavon, azonban az etikatlan magatartasisaé emberek min-

dig veszitenek, még ha atmenetilegzygsnek is latszik az embeklidgxwell, 2007

2.3.2. Téarsadalmi felelésségvallalas

Egy gazdasagi szervezet célja klasszikus érteleradehet legmagasabb nyere-
Ség elérése, vagyis a profitmaximalizalas. Azonljaszemléletek szerint mindezt a kor-
nyezeti és a tarsadalmi ténygkAigyelme vételével kell elérniePplak-Weldon, 201)2

Az Uzleti élet tertletén egy Uj fogalom kap szeteqmgyre ebteljesebben, ez pedig
a CSR- Corporate Social Responsibilit{Ezt a magyar nyelvbertgrsadalmi felaksség-
vallalas-ként forditjak, de sz6 szerinti forditasbavéllalati tarsadalmi felefsségvalla-
las’ a jelentése. A cikk szebEnek megitélése szerint a ,vallalati” szét elhagyz még
tagabb kifejezésé valik. Fetasinek tekintenek egy vallalatot, ha kdrnyezetkémghpirt
hasznal, vagy ha példaul sportoldékat, vagy egy $aedekart tamogat, és igy tovabb.
Azonban ebbe bele tartozik az is, hogy a valladgitdik, alkalmazottainak biztositja a
megeélhetést, korrekt és tisztességes az Ugyfelsharhben, vagy ha tisztességesen fizeti
az adot. Mualler, 2011

A CSR-ra szamos fogalmat alkalmaznak mar az 19%~ekb| kezdve, amelynek
gondolata eésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl és a fejlptri orszagokbol in-
dult ki. Abban azonban megegyeznek, hogy egy #ll@lebssége a humanitast, az eti-
kussagot és az atlathatosagot koveteli meglak-Weldon, 201)2A CSR egy vallalat és a



tarsadalom kapcsolatrendszerének ass@gét, a tarsadalomban elfoglalt helyére, illetve a
kornyezetével, azaz aiikodési és human kdrnyezettel szembeni dsléizleti magatartast
jelenti. (Torok, 2002

A legelfogadottabb definiciot az Eurdpai Bizotts#ip1. évi CSR Zoldkonyve tar-
talmazza s ez alapjan: ,.a CSR nem jelentheti csupan a térvényégadok kovetését,
hanem a megfelelésen tulMierbefektetést az emberbkEébe és a kornyezetbe.
(www.uzletietika.hu

... a vallalati felebsségvallalas ott keZdik, ahol a vallalatok torvény altal &kt
kotelességei véget érneld tarsadalmi felelsség lépasfokait elbszor Carrol 1981-ben
foglalta 6ssze és az 1. abra szemléltBwlgk-Weldon, 2012

Filantropikus
felelissé
Kivinalm atar

sadalom (egyes csoportjanl sméil

Etikai felelisség
Etiknas wizelkedés
Elviris a tairsadalom
résgéril

Jogi felelisség
& jogi eldirdsok betattdsa
Kivetelmény a tirsadalom részéral

Pénziigyi felelisség
Profitabilitds
Kivetelmény a tulajdonoesok részérdl

1. bra: A tarsadalmi felelbssegvallalas piramisa
Forras: Polak-Weldon, 2012

A tarsadalmi felgisség négy szinten keresztil értelme&héierarchikus rend-
szerben. Az etsszint jelenti a profitot, amely a vallalatokiikbdéséenek alapja, vagyis a

pénzlgyi feledsség. Egy szinttel feljebb kovetkezik a jogiigdsoknak valé megfelelés,



amely konfliktust alakithat ki a pénzugyi féletég céljaval. Azonban az @lszintet elle-
het gy is érni, hogy nem teljesil a masodik sZatetikus viselkedés a harmadik szint.
Ez a jog szabalyainak megfelelésén tul mutat, \éateliselkedést takar, mert ha a vallal-
kozas nem felel meg ennek a szintnek, akkor nesyafieli meg a tarsadalom. A negyedik
szint a filantrépikus felésség, amely mar nem elvaras, hanem kivanalom adtiosn,
vagy annak egyes csoportjai résitéEz azt jelenti, hogy a vallalkozas mivel a téisa
lombdl nyeri a bevételeit, igy abbol visszaforgkibadsségbe. Ennek elmaradasa azonban
nem general negativ megitélést a tarsadalomtamrdl, 1981

Természetesen, ezen kivil l1éteznek még mas elrkétetenint aStakeholderés
Shareholderérdekek. A Stakeholderek a tarsasagdikddésében érdekelt egyéb csopor-
tok, a Shareholderek pedig a részvenytulajdonaggdn elmélet még &épviseleti elmé-
let (agency theoly Az elbz6 ket ugynevezett kilénleges fefskség, mig ez a gazdasagi
dontés ontorvéniségét jelenti. Ennek |ényege, hogy a tarsasagodidiez részvénytulaj-
donosok képviseletében jarnak dlofok, 2002

2.3.3. A ,kor szelleme” és a coaching

Az alapértékek valtozatlansaga mellet az emberiizaeio fejlodésével az etikai
normak, az erkolcsi értékek allanddan valtoznaknddn tarsadalom stabilitAsanak alap-
kérdése az erkdlcsi, etika szabalyok folyamatotobitasa. Az etikai normaknak, a lels
ertékrendnek a kialakulasaban tobb tédyérszik szerepet. llyen tényie példaul a kul-
tra, a vallasi hagyomanyok, a csaladi kornyezeted®ltetés, a kialakult tarsadalmi kor-
nyezet a torvények és jogszabalyok éltal, valami@sorolhatoé a hivatas, vagy a munka-
hely kdvetelményrendszere.

A rendszervaltas utan a gyors meggazdagodas vseickilmi mintaképpé és a pri-
vatizacio kulféldi 6ke bearamlasat hozta magaval. Ez a kilfdkebearamlas a vallala-
tok tekintetében heterogén és sokszor egymassatdigtikai normakat és kultarat hozott
magaval orszagunkba. A lakossag szempontjabol el a folyamtok megnehezitették
az 0j tarsadalmi és etikai normak kialakulasat,traciarsadalom jeleés része elszegé-
nyedett.

Egy adott tarsadalmi helyzet vagy gazdasagi korsa&kzor olyan normarendszert
alakit ki, hogy azt a vallaltok kovetefrek tekintik. Alig két évtizede good business
ethics vagyis a j0 Uzleti etikd a vallaltok Uzleti filozofidjanak alapja voltTeam
bulidingek azazcsapatépit progranok, tanacsadok és személyiségfejlészielentek

meg. A vezdli tanacsadas egy lényeges és fontos eleme a viallaiztésnek. Rengeteg



formaja létezik, de a legjeldigebben &oachinghddit teret. A coaching azon kivil, hogy
foglalkozik a vezeti példamutatassal, most mar az etikus vallaltvestesémagaba kelle-
ne foglalnia. Kaller, 2017

»A coaching az érehaladas eszkdze, és segit az embereknek atte§aygiik javi-
tasaban, ami a csoport és a szervezet teljesitméhyddvekedését eredményedieal,
Spencer-Arnell, Wilson, 20p@ényege, hogy segitséget nyujtson, és pozitiwlid moz-
duljon az egyén a sajat utjan a legjobbat kihozegabdl. Célja a tudatossag és a &slel
ségtudat fejlesztése, ezaltal pedig a teljesitm@&Enyermelékenység fejlesztése. Fontos
megjegyezni, hogy a coaching nem eg§emmentoralds a személyi tanacsadaa tré-
ning vagy aszaktanacsaddsifejezésekkel. A konyv szefza kovetked példakat hozzak
az ebbbi fogalmak kozotti kilonbség megértéseére: szérirsiitni egy tortat, s ebben ké-
rink segitséget egy coach-tél, egy mentortél, egynelyi tanacsadotol, egy szaktanacs-
adotdl és egy trénditt A kdvetkedképpen reagalnanak erre az esetre. A coach olyan ké
déseket tenne fel, hogy milyen eredményt szeretredéri, segitene ellénzni, hogy
minden eéforras rendelkezésre all-e, milyen hozzavalokraszk6zokre van sziikségunk.
A mentor a sajat tapasztalatait €s receptjét odateey, mig a személyi tanacsado azt se-
gitené feltarni, hogy milyen félelmeink vannak a@és8el kapcsolatban. A szaktanacsado
feltarna a helyzetet, majd felkinalna par receptemegbeszélnénk melyik a legmegfele-
I6bb. A tréner bemutatna, hogyan kell elkésziterorgat, majd pedig alapanyagokat és
eszkdzOket bocsatana a rendelkezésiinkre, figyelerkisérné a munkankat, valamint
esetleg visszajelzést is kaphatuéile t

A coach, mint szakma egyre terjed, szerep&sebsodik. Tobbféle valtozata le-
het, mint példaul a coachok egy része fiataloktésgi célozza meg, vagy maganéleti
helyzetek, vagy pedig szervezetek véetk tAmogatasara szakosodik, de formajatol el-
tekintve pozitiv hatassal van az egyén, a szerygagy csoport, €s nem utols6 sorban az
egész tarsadalomra.

A coaching egy eszk6z annak érdekében, hogy aezstrvezéik jol tudjanak
egyuttmikddni a szervezet tagjaival, érintettjeivel. llyghents példaul a j6 munkagr
megkeresése és megtartasa.

A coachingnak fényes jév jésolnak, hiszen az élet minden terlletén hastrens
t6, mint példaul az oktatas, a fiatalok fejlesztésenunkahelyi teljesitmények és eredmé-

nyek novelése, vagy a csaladtagokkal valo viszfiwgal, Spencer-Arnell, Wilson, 2009
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2.3.4. Az etika kidolgozéasa és megvalositasanak elméletei

Az etika szellemében fogalmaznak meg céfiéseket, azok a vallalkozasok, ame-
lyek hosszabb tdvon szeretnék fenntartafikddésiket.

Az etikus tarsasaq célkitései a kovetkek:

- Valjon belg értékké a jogktvétmagatartas!
A jogi normak csak egy erkdlcsi minimumot rogzitenalapvet) cél, hogy ne keveredjen
a tarsasag vagy az ahhoz kotheérmely tényez biinligyekbe. Fontos megjegyzénkil-
I6nbség, hogy mig a jog betartasara allami szakkodiyszeritenek, addig az etikus vi-

selkedésre a tarsasag lbedzankcioi.

- Valjék belg normava a jogszérteljesités!

A peres Ugyek szama alacsony legyen, vagy neezZén ilyen.

- Elvezze a tarsasag a kdzbizalmat, tizleti hirneygele jo!

Nagyon egyszéen, mindezeket rontjak az etikatlan tzleti cselekekl

- A tarsasag nikodését meghatarozé szabalyozasi kérnyezet nezxékdatranyo-
san!
Az etikatlan, joghézagokat kihasznalo vallalkozakipkovokaljak a hatosagi szabalyoza-

sokat, vagy azok szigoritasat.

- A tarsasag nyerje meg maganak az etikai értékekngsulyt fektet fogyasztokat!
Egyre gyakoribb, hogy a fogyaszté az etikus visddlet tanusito vallalkozasokkal keresi a

kapcsolatot, tehat fokozodik a fogyasztok etikae&enysége.

- Etikai problémak ne gatoljak a tarsasag embediferrasainak hasznosulasat!
Egy vallalaton beliil az etika szinvonala befolygsal huméan éforras, vagyis a munka-
vallalok kozérzetét, attitljét, hiszen az etikus magatartast latva a munkdoklelégedet-

tebbek, lojalisabbak, motivaltabbak.

- Novekedjék a ,tarsadalmilag feléd” beruhazok érdekdése a vallalat irant!
A jovedelmesség mellett igyekeznek példamutatd vallalkozas&ketlasztani beruhaza-
si célpontként(Torok, 2002)

Fontos kérdés az, hogy hogyan lehetne kialakigynseervezet esetében az etikaval
Osszefug§ felelosségeket, és hogyan lehetne kidolgozni olyan il&elet, amelyek a he-
lyes irAnyt mutatjak a véallalakozasok érintettj&ine
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Az Uzleti etika bevonasa az Uzleti életbe dgbpen az alabbiak miatt szilkséges:

- mind az alkalmazotti, mind a szervezeti moral fsdtérdekében
- Uj tgyfelek megszerzéseére valo képessége az Ugydbtas ndvelése érdekében
- elésegiteni a pénzligyi teljesitmény javitasat

- negativ teljesitmény kikliszoboélése, amely az déikdnegkozelitésre visszavezet-

het vissza
- az 0] érdekek bevonéasa az Uzletbe
- és jobba tenni a vilagot

Mar megvaldsult néhany gyakorlati példa erre vooabian, mint példaul a helyi ko-
zOsségi programok, a tisztesseges kereskedelmogghka kornyezetvédelmi programok.
A teljeskdfi megoldas kesedelmének hatterében olyan hianydssagtatkoznak meg,
mint példaul, hogy nem vitatnak meg olyan Iéségeket, amelyek biztositjak az Uzleti
etika tettekké valtasat, illetve nincsenek, vagronylag kevés kisérlet sziiletik az uzleti
etika egységes keretbe foglalasa terén. Az Uzlktideret kialakitasakor olyan struktarat
kell 1étrehozni, amelybe az Uzleti etikanak azaitikegkozelités részét képezalameny-

nyi eleme beleféfAndersen, 2010)

2.3.5. Etikai kddex

Egy vallalat etikai intézményrendszerének megaletazt jelenti, hogy az adott
vallalat vezsii, tulajdonosai vallaljak az etikus értékrend kiddasat, az etikus tzleti ma-
gatartast és gondolkodast Iényegesnek tartjak. Blaghan létrehozzak dtikai Bizottsa-
got, kidolgozzak aZtikai kodert, és kinyilvanitjak, hogy torekszenek az etikaimak
érvényre juttatasara a vallalatikbdése soran. Az etikai intézmeényrendszer egy laélla
nal az jelenti, hogy a vallalat kidl®s bel§ kapcsolatiban milyen szemléletmodot, érték-
rendet, normakat és etikai szempontokat képvilletye érvényesit. Az etikus vallalati
magatartas és etikus vallalatvezetés lggimi tkétjelent, amelyet éveken at tart felépi-
teni, és egy olyan befektetésnek lehet tekintenelg megtérul. Miller, 2011

Az etikai intézmények k6zott fontos szerepik vdratez etikai kodexeknek, ame-
lyekben elfogadott erkdlcsi normakat, szokasokagamartasi és viselkedési mintakat fo-
galmaznak meg a vallalatok és mas intézmények nsziaksoportosulasok vagy akar az
érdekcsoportok. Sok esetben kotélez Etikai kdbdex megléte, de legalabb elvart maga-
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tartast kovetel meg. Vannak szervezetek, amelyekikbdési szabalyaik kdrében jelen-
nek meg az etikai normak, az elvart magatartdsietikemisszai. Az Etikai kodexben a
szervezetek megfogalmazzak, és hangsulyt fekteirned$ ertekeik fejlesztésére, a kor-
nyezetikkel valé kapcsolatok ndsegi dsszetdire, valamint lefektetik a szervezet nor-
mait és magatartasuk kovetelményeit. Rogzitik azalgondolkodasmaodokat, amelyet el-
varnak a vallalkozasok és vediktadott helyzetben a kdz6sséghez tartozoktol, maitig
ez a kivanatos magatartast eredmeényezi.

Az etikai kddexekben rogzitett erkolcsi normaknakadenikre vonatkozniuk kell,
legyen sz6 vezékrol vagy beosztottakrél, valamint a tarsadalmilagaehatd kotelezett-
ségeket emeli ki és nem a torvények betartdsaja teiva figyelmet.

Az etikai kodexekre a soksfiseg jellemd. Ez azt jelenti, hogy szervezetekként
elté lehet a nyelvezet, az érdekeltségi kérok megjadeai Abban is eltérhet, hogy
egyes kodexek tiltdsokat sorolnak fel, mig masakitpoallitasokat sorol fel, vagyis a ko-
telezettségeket sorolja fel az érintett kozosséglekkemben. AzAltaldnos magatartasi
kovetelményeknegfogalmazasa azonban minden szervezet szamikaéges. Ezek a
szervezetben betoltott funkcidtdl figgetlenil minkiee vonatkoznak.

Az Etikai kodex kidolgozasdban tobb aktiv szefepbsz részt, akik ismerik a
szervezetet, fikodési jellemait és stratégiai céljait.

Az Etikai Bizottsag feladata, hogy figyelemmel kjeéaz Etikai kodexben régzi-
tett viselkedési normak betartasat, és szankcisrdlikeriljon sor etikatlan magatartas
esetén.Ralinkas, 1999

2.3.6. Uzleti Etikai Dij

Kutatasok, felmérések alapjan prébalnak a kutatd& a kérdésre valaszt kapni,
hogy mi lehet az oka a mind Eurépaban, mind Maggaegon mutatkozo alacsony s#int
Uzleti etikdanak. 2009-ben a magyarorszagi Ernedt¥oung végzett egy kutatast ezzel
kapcsolatban. Tobbek k6zott arra keresték a valasgly hogyan vélekednek az eurdpai
€s a magyarorszagi cégek az uzleti etika hanyati&sakairdl. Az eurépai megkérdezet-
tek szerint ennek oka az Uzleti kdrnyezet valtoziegsgoképp a gazdasagi vilagvalsag mi-
att. Magyarorszagon az okokat a vékanagatartasaban, hozzaallasaban latjak. Azt is su-
lyos ténynek tartom, hogy a magyarorszagi valadzadérint a magyar cégvedkthar-
madéat nem tekintik tisztességesnek az alkalmakott&nyegesnek tartom megemliteni,
hogy a felmérés szerint a megkérdezettek csak 1gfndolja azt, hogy a tisztességen

alapulo vallalati kultira az oka a vallalati tissagnak (www.hvg.hu)
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Magyarorszagon egyre inkabb megprébaljak felhividiggelmet az etikus Uzleti
magatartasra. Az etikus viselkedésre egyre nagyabigsulyt fektetve megalapitottak
példaul azUzleti Etikai Dijppt, melyet a 2000-es évéknyerhetnek el cégek, és amelyet
Demcsak Maria a Piac és Profit magagiszerkesiije és LaszIo Ervin filozéfus profesz-
szor alapitott. Az alkalmazottaikkal, a partnereilkiés az Uzleti kornyezettel szemben ak-
tiv, etikus tarsadalmi felésséget tanusitd cégek nyerhetik(ehww.piacesprofit.hu)

A Dij célja, hogy felhivja a figyelmet azokra a hadditokra, akik olyan magatartast
tanusitanak, és olyan tevékenységet folytataatellyel edsitik a bizalmat a tarsadalom
és az uzleti szféra kozoéts felhivjak a figyelmet a felid gazdalkodasraMeggyzodé-
stink, hogy a dijazottak példamutaté magatartasukk#dst gyakorolhatnak az Gzleti élet
tobbi szerepljére, ebsegitve a hazai Uzleti élet tagjesét a tarsadalmi felédség, a fele-
Iés gazdalkodas, a fenntarthat6 &gjés ebmozditasanak iranyaba> mondta Laszlo Er-
vin. (www.piacesprofit.hu)

A dijrél érdemes tudni, hogy a dijazottak azok agyaaorszagi székhelycégek,
akik legalabb harom éveiikoddnek, profitorientalt vallalatok, vallalkozasak.cégforma,
tulajdonforma, a cégnagysaga fiiggetlen. A dijablapitok, és a korabbi években dijat
nyert cégek ets szamu vezéi zsirizik és itélik meg. A dij odaitélése évenkéntédik,
kategoriakként egy-egy nagyvallalat, multinacion&thllalat, kozépvallalat és a kisvallalat

nyerheti el, illetve emellett kiléndijat is atadnak

A kovetked) szempontokat veszik figyelembe a dijak atadasakor:

- A cégek etikai magatartasa alkalmazottai irant.

- A cég tulajdonosainak etikai magatartasa tulajdojmgositvanyaik gyakorlasa
kbzben.

- Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel szembeni etikuketiznagatartas.
- Tarsadalmi feldlsség vallalas.
- A kdrnyezettel szembeni feted magatartagwww.piacesprofit.hu)
2.4. ETIKUS VALLALATVEZETES
A jog torvényekkel szabalyozza a sz&ld felek, az Uzleti partnerek kotelezettsé-
geit, azonban a tisztességes magatartasra valfete&sznem valosulhat meg csak jogi

szankciokkalA jogi szabalyozason, szankcidkon tul a legfontoshbgy az egyének don-

téseik meghozatalanal a lelkiismeret jelen legyetevékenységiket a tisztesseg keretein
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belll végezzék, ezt elvarjak a munkatarsaktol éstims, tisztességes magatartast feltéte-
lezik a kornyezetikil is. Ne csak a sajat dnérdekeiket tartsak széith, dlanem a piaci
verseny soran a kozos erdekeket ismerjek fel égékefigyelembe, amelyeket egyiitt is

elérhetnek, tehat legyen meg az egyukadésre vald hajlamP@linkas, 1999

2.4.1. A vdllalati miikbdés érintettjei

Az etikus magatartas lényege tulajdonképpen admzdiiépitése, s valahol a val-
lalati PR-t érint, amely alapjan megitél a kilvilag egy valtalkst A PR - Public Relati-
ons vagyis kbzonségkapcsolatoklyan modszerek és magatartasok 6sszessége, amelye
egy Véllalatrol a kedvézkeép kialakitasat célozzak meg. Lélghh célja, hogy a fogyasz-
tokban, vagy a kdzvéleményben kedv&ep alakuljon ki a vallalkozasrol, s annak termé-
keirél és alkalmazottairol egyarant. A PR tevékenyséyg aeonos a marketinggel, eszko-
zei, modszerei pedig tébbek kdzott a vallalat &rarvezett rendezvények, mint a kiallita-
sok, szeminariumok, olyan kbdzszolgalati tevekengke@melyek nemes célokhoz jarul-
nak hozz4, vagy pedig prospektusok, cikkek a \atlk@rmékeifl. (Chikan, 2019

Civil szervezetek

Allami intézmények

Fogyasztok '
// szallitok '

Tulajdonosok

Helyi és 6nkéntes alla

polgari kozosségek Menedzserek

Munkavallalok

/ \ Versenytarsak '
Természeti k('jrnyezi
Stratégiali partnereg

2. 4bra: A véllalati miikddés érintettjei
Forras: Chikan, 2010
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A 2. &bra egy véllalkozas bélgs kil$ érintettjeit szemlélteti. Az érintettek azok
a csoportok, vagy személyek, amelyekkel, vagy agik vallalkozassal Iényeges tartds és
kélcsonds kapcsolatban allnak. A tulajdonosok, rdeserek és munkavallalok a kels
érintettek, a tobbi csoport pedig a Ki&rintett. Chikan, 201

Barmely érintett csoportjat vesszik is figyelembeott Uzleti vallalkozasnak arra
kell térekednie, hogy magarol a véllalatrol, azelizievékenységél pozitiv képet alakit-
son ki az altal, hogy etikus magatartast kovetalbat épit ki és korrekt tzleti kapcsola-
tokat alakit ki.

Kutatasom kovetkézrészében kdzelebfirvizsgaltam azt, hogy egy vallalkozas-
nak legrelevansabb érintettjeivel milyen etikus atagast kell tandsitania a viragzo uzleti
kapcsolat kialakitasahoz és fenntartasahoz.

Maxwell koényvében a kovetkéképpen fogalmaz: ,Mindennap, valahanyszor
szembekerllsz az etikus magatartas kérdésével féedadagadnak ezt a kérdéstilyen
banasmaédban szeretnék én részestlni ebben a helsZeEzek alapjan barmilyen hely-
zetben is hoz dontést egy Uzletembeisabr fel kell tenni maganak azbb emlitett kér-
dést.(Maxwell, 2007)

2.4.1.1. A versenytarsak és a versenyszabalyozas tisztescbetartasa

Ha kozelebhil szeretnénk megvizsgalni a versenytarsakkal valgc&olatot, ak-
kor ez esetben is természetesen az etikus magatartésztesség kerilégérbe. A ver-
senytarsak tiszteletben tartasa, illetve az erratkmz0 térvények tisztelete és betartasa a
szamottey. Az ide vonatkozo torvényeken tal példaul, nem soipuk” le a mar megléy
markajat, nem keltjuk rossz hirét €s nem bitoroglk névjegyét.

Magyarorszagon a piaci magatartast az 1931-beneteagjkomplex térvény sza-
balyozza. Mind az iparilag fejlett orszagokban, dnMiagyarorszagon isztességes piaci
magatartag a versenyt séitetikatlan cselekményeket térvény szabalyozzas2dsség-
telen gazdasagi tevékenység tilalméarodl szélo toivé884-ben fogadtak el, amely rész-
ben megprobalta atvenni a fejlett piacgazdasagojddanieb modern versenytérvények
szellemét. A tisztességtelen piaci magatartasridabl szol6 torvény 1990-ben — a szaba-
lyozas sziikségességének felismerése utan — jelemt 1996-ben a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilaiméarol sool@ny kerdlt elfogadésra. A verseny-
jog fejlédéshez azok az allapotok vezettek, amelyek 199 @am jelentek meg. llyen ok

volt tobbek kdzo6tt a piacgazdasag intézményeinégikese, a nagyszamban megjélan
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vallalkozasok, a piaci viselkedési normainak hiareygrivatizacio, a felszamolasi eljara-
sok, kulfoldi tke bearamlasa és beruhazasaik, és még szamos ntgaloias, 1999

2.4.1.2. Az Uzleti partnerekkel, szallitokkal valo etikus getartas

A szdllitokkal szemben a legfontosabb a szallfé®telek, szermések teljesitese
és, hogyne legyen korbetartozaSzintén a korrektség, azoleni fizetés elengedhetetlen
feltételek, amelyek &ltal etikus magatartas révkerslhet fenntartani a hosszu tava meg-
felelé Uzleti kapcsolatot.

»A szerddés két vagy tobb (jogi) személy k6z6s megegyeakegrn, amelyekd
(kblcsonos) jogok és kotelezettségek kovetkézmainkas, 1999 A vallalkozasi szeis
dések egyik legfontosabb alapkritériumanandgségi kdvetelmények,s@ladsok betartasa.
Ha ennek az alapkdvetelménynek a teljesitése etinaraa partnerkapcsolat végéhez ve-
zethet. A szeiésben foglaltak nem teljesitése esetén jogi édagagi konzekvenciakat
is tartalmaznak a széidések. Az ilyen magatartds az anyagi kar — elmandmitvétel, fi-
zetett kotbér gazdasagi hatasai vagy a sdéxz felbontds — mellett a kapcsolat, a bizalom
elvesztését okozza, amely nem fejeéHatpénzben. Egy etikus partner magatartasat az
jellemzi, hogy nem hozza partnerét abban a helgzdibgy nem teljesiti a szédest,
vagy nem kielégft teljesitést nyujt, vagy eredményt mutat fBlaljnkés, 1999

Egy beszallitét természetesen a magatartdsan kdretret megitélni. A megfele-
6 csomagolas, a kéligondossag, a helyes fuvar eszkdz megvalasztasd;mind kifeje-
zik magatartasat, teljesitményét. Azonban ha bdakégik a szalliths kozbeni sérulés, mi-
néségromlas, hiany, téves szamlazott érték, akkazadm helyredllitdsa és fennmaradas
érdekében a legfontosabb a gyors és udvarias kidrehelyesbités, tehat az, hogy azon-
nal és hatékonyan intézkedjen. Nagyon fontos addegrovidebb szallitasi hatatidhi-
szen a megbizhatosag egyik alappillére a szalhsiridd betartasa. Ha barmilyen okbdl
kifolyélag késésre keril sor, akkor a szallito erkélcsi k&sdge, hogy azonnal értesitse a
megrendelt. Ha az értesités nem torténik meg akkor kotbétds kotelezettsége mellett

a szallité megbizhatésaga is veszélybe kerlulRétinkas, 1999

2.4.1.3. Vewkkel valo kapcsolatkiépités etikus eszkdzel, tédiyez

A vevok bizalma elengedhetetlen feltétel egy vallalkopéi jelenlétének fenn-
maradasahoz. A vék altal jut bevételhez, nyereséghez egy vallalkoidsat anyagi ol-
dalardl is tekintve ezt ugyancsak az etikus magegaevén lehet elnyerni. Ha egyszer is

etikatlan magatartast tanusit, elvesziti asvéizalmat.
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Az etikus magatartas, a szavahiiséig és bizalom kérdéskdre megjelenhetkev
tekintetében példaul az aruprébak esetén is. Hatenpialis vedk részére arubemutatok
révén lehdiséget adnak arra a vallalkozasok, hogy megismaerji#ajdonsagaikat, telje-
sitménylket egyes termekeknek, akkor fontos, holggrautaton elhangzottak a kébi-
ekben is fennmaradjanak. Etikatlan és sulyosarbéfmra vallalkozas szavahilésggét,
ha a kbzzétett iiben az aru nem jelenik meg, nem kaphatd, a megséemiszaki pa-
raméterei nem a bemutaton elhangzottaknak megfelelar elté, és a meghirdetett en-
gedményeket nem tudjak a vivigenybe venni.Ralinkas, 1999

Egy véllalkozas esetében rendkivil fontos a véabladls arpolitikdja akar egy Uj
termék bevezetését, akar egy kereskedelmi tgylgkinését vesszik figyelembe. Etikat-
lan a potencialis vév megtévesztése, peldaul fiktiv arajanlatra t@rtbivatkozas, vagy
egy artargyalason azok bemutatasa. Az ilyen etikatiagatartast a térvény természetesen
tiltja, mégis sajnos a cégek élnek ezzel a modsizgrersze, ha ilyen eset kideril, azt a
céget diszkrimindljak. AArmagatartdsestén is egyik legfontosabb eszkdz - amelyek ér-
vényesitése etikus és éssizen bizalom. A vetiknek ismernitk kell a tisztességes szan-
dekot és a kolcsondsoelyok érvéenyesitését célzd torekvéseket. A legfaitibstehat,
hogy a bizalom elnyeréséhez a nyiltsagnak kétédbe keriilnie. Az ar egy vallalkozéas
poziciojat fejezi ki. Tobbféle arszint alakulhat Réldaul, lehet magasabb egy termék
vagy szolgaltatas ujdonsag jellege miatt. Lehetikak a versenytarsak reakcioja vagy
magatartdsa megismerése vegett, vagy ha j, ¥elhasznaloi kort szeretne megszerezni,
akkor a megnyéréar alkalmazésa. Abban az esetben, ha a keresl@akimellett érvénye-
sitheb az arszint és a tbbbség alkalmazza, akkor koaeit alkalmaz. Viszont vannak
korlatozasok arra vonatkozoan, hogy a vallalkozés mlkalmazhat tulzottan alacsony
arakat, amely altal példaul a versenytarsak piaca@d kiszoritdsat, vagy piacra jutasat
akadalyozna megPg@linkas 1999

A vasarlassal Osszeflggszkoz agarancia Egy termék, aru miségét és meg-
bizhatésagat arulja el az, hogy egy cég milyeraltad, milyen hosszu é$zakra vallal
garanciat. A vel képet kaphat, ha dsszehasonlitja a cégek hasami@keire alkalmazott
garanciakat. A vallalkozas szempontjabdl Gzleetdsai oldal is az, hogy ad-e, milyen ko6-

ralmények kozott, és milyen feltételekkel garaneidtllalkozas.Ralinkas, 1999

A kovetkedkben azt mutatom be, hogy a fogyasztd milyen tébkyedapjan itél
meg egy vallalkozast, melyek azok a térigzamelyekre oda kell figyelniik a vallalko-

zasoknak, ahhoz, hogy kedwemnegbizhaté kép alakuljon ki réluk, hogy etikugrse-
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zetnek tekintsék, és szivesen alakitsanak ki vagpedolatot, mind a vék, mind mas uz-
leti partnerek.

Elészor is figyelembe veszila cég megjelenés A tisztasag, a baratsagossag, a
gondozottsag, tehat a kultaralt, rendezett kdrtulekrazt a benyomast kelthetik, hogy az
adott cég korrekt, megbizhatd, etikus magatariagttkés tiszteli a véi.

Fontos szempont aahogyan a cég bemutatja dnmagaéldaul a szérolapok vagy
termeék-, és cégismertdtoen ne forduljon él helyesirasi hiba, legyen attekinttiene le-
gyen hianyos, pontos adatokat tikr6zzo6n, legyemndaalairas tobbek kozott.

Lényeges, hogynilyen médon mutatja be a termékaitallalat. A vebkapcsola-
tok apolasa érdekében fontos, hogy példaul terrmdtaok rendezésekor az Gj termék
fejlesztése befejédjon, az igért mikodés, szolgaltatas, funkcid prezentalhato legpen.
is fontos, hogy a céget olyan emberek képvisehilk kello felvilagositast tudnak adni,
megfeleb ismeretek birtokdban vannak, és fontos a nyelvistmaegléte is — kilfoldi ta-
j€ékoz0db esetén -, tehat kompetensek legyenek &atamsak. Eb#l kovetkezhet a cég
munkatarsainak szempontja. A rendezett &ki@s magatartas, a megfélehodor, a tirel-
messeég, a tisztelet és a megfelatpzettség elvaras a ceg képuisadl szemben.

A kovetked kategoria talan az egyik leglényegesebb az erlgdlempontjabdl. Ez
pedig areklam A reklammal szemben tdmasztott legfontosabbriuité a korrektség, va-
gyis valos értekeket hirdessen, amelyek teljesidhketA reklamokra vonatkozo alapelve-
ket aMagyar Reklametikai Kédesdgziti, amely tobbek kdzoétt olyan elveket fektet |
mint a jogilag megengedett, tisztességes, szauvéhibekolcsi felfogasnak megfetekl-
vek. Palinkas, 1999

Etikatlan az a magatartas, ha a vallalkozas visszaé\w tajékozatlansagaval. A
vewi megkereses, ajanlatkérésetén tort@hreagalas fontos kritérium. Dontését befolya-
solja, hogy milyen kdr informéaciot adnak at a szakemberek. Nagyon eglsmetha a
vew felismeri, hogy részére nem teljeskénformaciot adtak at, akkor az bizalomvesz-
téshez vezethetP@linkas, 1999

A kommunikacinak szintén jeleds szerepe van. Az egyutikbdést, a partnervi-
szonyt sziikségesaérbe helyeznie a cégnek a dkkel folytatott kommunikacioé esetén.
Ereztetni kell a vetvel, hogy fontos a cégnek, figyelembe veszi eléységét, érdekeit,
és olyan terméket, arut vagy szolgéltatast nygjelgre a vednek sziksége van.

Megitélés tekintetében fontos, holgggyan szeidik a cég Egyik eset, amikor a
szerddo felek olyan feltételekben allapodnak meg, amelpgilag nem érvényesithiet

ek. ,Az etikai kotelezettségvallalasok éppen olyan gpékeménysé mintha azt a jog

19



irna eb.” (Palinkas, 1999 A masik eset a szlbeli megallapodasok etikaisstdynely ha
késsbb irasban is rogzitésre keril, akkor akeegm térhet el egymastél. A harmadik eset
pedig a vett elss helyre helyeé korrekt, Gzleti magatartas.

A vew kiszolgalas rugalmassaga, gyorsasaga, a kényetetermek midsege,
biztonsagaszintén Iényeges a megitélés szempontjabol.

Relevans azahogyan a vallalat teljesiti a feladajadsahogyan reflektal a cég a
teljesités utara vew, vagy megbizd megkeresésére. A ¢sigg, a hataritk betartasa, a
teljeskofi és gondos vekiszolgalas, a nyujtott termék vagy szolgaltat@gydm aranyban
az arral. Legyen leh&tége a vednek arra, hogy gond esetén a vallalat korrekcigtt ha
végre. Az etika szempontjabdl ugyanis elitétead adott sz6 meg nem tartasa. Mint ko-
rabban emlitettem a nem megfélétljesités estén erkdlcsi kotelezettség azonriat-in
malni a vevt, megbizot, hiszen a hosszu tavu Uzleti kapcdetaitartasahoz ez a maga-
tartas nélkuldozhetetlen. Etikatlan, ha az igérétimar az igérettételkor is tudta azt, hogy
nem akarja, vagy nem tudja teljesiteni az igéré&tutdbbi feltétel Iényege pedig, hogy
pontosan teljesitsék a garancialis kotelezettséfydtosszabb garancialisdthrtam a mi-
néségre utal és bizalomkéltEzen kivil, pedig rendkivil Iényeges, hogy milyeadon
kezeli a vallalkozés a véwreklamaciokat. Minden esetben a ieigények maximalis ki-
elégitését kell a vallalkozasnak szentdtehrtania. Palinkas, 1999

Manapsag az informatika térhoditasaval egy naggoto$ kulcsténydzkertlt a
vewk kezébe. Ez pedig aaforméaci. Osszehasonlitd tesztek, ajanlasok, kiloébéiza-
sok teszik lehévé a relevans informécidkat a whvszamara — fluggetlenil a terl.
Ezaltal leheiség van az etikatlan, tisztességtelen magatariégmérésére. Ezért a meg-
gy6z6, hiteles informacio motivalja a vallalkozasokatisztességes magatartasra. Az in-
formatika réven igy a korrekt informacio aramlakékiyszeritése valosul meg. A megté-
vesztés, vagy a hazugsag igy hamar lelépleet, €s, ezaltal mar nem lehet kihasznalni a
vevo ismereteinek, jartassaganak hianyat. Mindezekshedalj etikai viszonyok alakul-
nak ki az ebdllitd - szolgaltaté - felhasznal6 - ekozott, és gazdasagi eredményességet

jelent a korrekt vedi igény kielégités.Halinkas, 1999
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2.5. A MAGYAR GAZDASAG JELENLEGI HELYZETE
2.5.1. Gazdasagi agazatok adatai

Kutatasom kovetkdzrészeben azt vizsgaltam, hogy milyen a mai maggadasag
helyzete. A Pénziligykutat6 Zrt. a magyar gazdasBgdtét és kilatasait vizsgalta a 2012-
2013-as évekre vonatkozoan (1. t4blazat). Az eragledd®l kiderll, melyek azok az
agazatok, amelyek folyamatos csdkkenést mutatnak.

Agazat Valtozas iranya 2012 elé | VAaltozas varhato irdnya | Valtozas varhato

V4
g felében 2012 masodik felében mértéke (%)
Kilkereskedelem

N g\ q) 3és2,8

(export és import)
Ipar % N 2
Epitéipar N2 ¥ 7
Agréripar N 2 N 1-2
Kiskereskedelem NV NV 1,5

1. tAblazat: A magyar gazdasagi agazatok adatai 2@iben
Forras: Petschnig M. et al, 2012

A kulkereskedelertekintetében a gépipari termékek korében kovetkézejelen-
tésebb valtozas, a high-tech szegmens exportjdbdkesés volt tapasztalhatd. Az im-
port, vagy behozatal szintén cstkkenést mutatibttjinyomorészt a gépek- és szallitd
eszkozok vasarlasa zuhant. Eves szinten viszoatiipari beruhazasok kévetkeztében
novekedeést varnak.

Az iparunk esetében a gép-, jaimeés a gumiipar teljesitméenyéthaz exportnak
koszbnheaten, viszont az élelmiszeripar, és a feldolgozotgab agazata is visszaesést
produkalt. Javul6 tendenciat varnak az iparra womian az ébb emlitett export miatt.

Az épivipart évek Ota a csokkémegativ tendencia jellemzi, és ez a 2012-es év-
ben sincs masképp. Az ipardg 10%-o0s cstkkenéstiatiuga el§ felévben. A szeké-
sek allomanyanak novekedése miatt jobb kilatase&atak, de még mindig csokkenést

prognosztizalnak.
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Az agrargazdasadnelyzete sem mutat pozitiv tendenciét. A 6ggzdasag vissza-
esett a tavalyi évhez képest, a valtozas mértéttig 28-25% korll mozog az élgélév-
ben.

A kiskereskedelemmérsékbdést mutat tobbek kozott a realbérek csokkenése, a
gyenge forint miatt. Osszességében csokkenést psatinalnak, kivéve az éleimiszerek,
élvezeti cikkek, csomagkuldés, ruhdzati termékekpd éve magasabb keresletet mutato

illatszer-kiskereskedelem és a szamitastechnikiépesolodo iparcikkek esetén.

2.5.2. Halasztott fizetés, fizetésképtelenseg és felszaamwl

Ahhoz, hogy a hazai cégek likviditasukat, vagyietiképességuket fenn tudjak tar-
tani, egyre nagyobb szerepe jut a szallitoi hitdaek. Ez viszont a fizetési kockdzatok és
a beszallitoi lancok kitettségenek novekedését zko3ok tenyey valtozasa okoz a val-
lalkozasoknak olyan problémat, amelyek miatt nebber jutnak forrasokhoz. llyen pél-
daul a megvaltozott hitelezési politika a bankok@#éhalasztott fizetés helyzete Magyar-
orszagon elég magas aranyokat mutat. A nagyvalfaatések korilbelul 90%-a, a teljes
vallalatkozi fizetések, melyet aktradius végzett 2012 juniusdbamwww.piacesproft.hu
A masik probléma, amivel még a vallalkozasoknakrdzekell néznidk, az is, hogy az al-
lami szervek és az dnkormanyzatok is késedelméseimék, holott a kormanyprogram a
rovid-tava feladatok kdzé sorolta a fizetési hakéi kilencvensl harminc napra valo
csokkentését. A novekvizetésképtelenség miatt pedig egyre tébb cégikaneg.

A csid, vagy fizetésképtelenségz amikor Az ados abba a helyzetbe, amelyben
minden kotelezettségének eleget nem tehet, vagyj@zénert tartozasai tényleges va-
gyonat meghaladjak, vagy azért, mert bizonyébed minden hitelégt kielégiteni nem
képes' (Juhasz, 2010)Ha egy ceg fizeteskeptelenné valik, akkor megéeikda cég ki-
vezetése a gazdasagi eldttA kedvesdtlen gazdasagi helyzet velejardja a piaci székepl
likviditAsanak hianya és az egyre novékeljes fizetésképtelensége. Amely cégek ebbe a
helyzetbe kerllnek, két specidlis eljarasi formailkivalaszthatnak. Az egyik eédelja-
ras, a masik pedig felszamolasi eljarasA felszamolasi eljaras kovetkeztében a cég gaz-
dasagi tevékenysege lezarasra keril és jogutodiinedinik meg. A felszamolasi eljaras
az a folyamat, amely soran a véglegesen fizetéslatwié valt cég vagyonat felosztjak a
hitele®i kozott, a munkavallaléit elbocsétjak, teridesdzkozeit értékesitik és az dsszes
szerddéses jogviszonyat medsretik. A cddeljaras ellenben azt jelenti, hogy célja az
ados cég adossagallomanyanak olyan szitalakitasa, hogy a cég nedispn meg és

folytathassa a tevekenységétwiw.felszamolas.cgm
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A Coface Hungary 2012-es elemzé8iékidertl, hogy az esetek valamivel tébb,
mint a felében (58%) végelszamolasra kerll sommalel kevesebb aranyt mutat a fel-
szamolas, a legkisebb arany pedig @efaras mutatjawfww.ateceged.HuA cHdeljaras
alacsony szdma annak kdszowhatCoface Hungary szerint, hogy a magyar vallalkozo
nem ismerik az eljarast, félnelld, ezért szamos esetben az adésok ellen inkasbafel
molast inditanak. Ha egy cégikddése nem a normalis mederben folyik, akkor inkabb
elkertilik a cédeljaras jelentette alkudozast és inkabb a felsi@smoellett dontenek.

»Szakérdk szerint a c&dtorvényben refl kiskapuk mellett a jelenlegi helyzetért a
magyar vallalkozék mentalitdsa is okolhdtdmondja a Direktinfo Ugyvezéfe
(www.vallalkozoinegyed.huA cHdeljaras a valsagban i&eégek talpra allitasat célozza,
azonban ezen eljarasok inditasa Eurépahoz visz@ngagyon alacsony aranyokat mutat
az utobbi par évben is. A Direktinfo szerint @aasljards nagy hidnyossigokat mutat a
szabdlyozés terén, mindezek mellett pedig a maggzaetk Uzleti etikai moraljanak is
készbnhet az alacsony szamudoeljaras. Ez abban nyilvanul meg, hogy a vz dis-
tak, képzetlenek és nagyfoku az informaciohiany.lgyvezed szerint a mai vallalkozok
sosem tanultak meg vallalkozni, nincs meg benniiknalas iranti vagy, ezért ugy véli,
hogy a vallalkozdi tevékenységet az ehhez szikdédés megszerzéséhez kellene kotni.

(www.vallalkozoinegyed.hu

2.5.3. Gazdasagi llincselekmények

Sokszor hallani manapsag a kovetkézsérletbl: ha egy forrd vizzel teli edénybe
teszlink egy békét, azonnal kiugrik, viszont ha ggpbalbmérseékletd vizzel teli edénybe
helyezziik, és fokozatosan forraljuk fel, a laselipfatos valtozasra nem reagal és egf
Ez egy analdgia arra, hogy mi sem vesszuk észrdhaznasok etikai viselkedése folya-
matosan romlik. Kutatasok azt mutatjak ki, ha alBis kihagasokat elnézzik, elfogadha-
tonak tartjuk, akkor kébb az egyre ndvekvkihagasokat is el fogjuk fogadni, persze en-
nek feltétele, hogy az Ujabb szabalysértés enylidyosabb az ékonél. (Bazerman-
Tenbrunsel, 2011)

A torvényeket és a szabalyokat minden embernelkdsstége betartani, azonban ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogincs olyan szabaly, térvényalkotas, amely lefedémberi
cselekvések minden rész@duller, 2011),A jelenlegi bizonytalan gazdasagi helyzet vi-
tathatatlanul taplalja a gazdasagi visszaélésehjéd| de a legtbbb szervezet még mindig

nem készllt fel a lehetséges veszélyforrasok dtdledra és a megoldasokra. Pedig a
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megfeled protokoll kialakitasa jeledsen csokkentheti a visszaélésildlddd pénzigyi

veszteséget és javithatja a véllalati mafait hangzott el a PwC 2011. évi sajtotdjékozta-

tjan.

A gazdasagitndzeés a vilag minden tajan sujtja a vallalkozasakiats olyan valla-

lat, amely ,immunis lenne ra” - olvashaté a PwC 204vi felmérésében. A PwC a vilag

151 orszagaban van jelen, MagyarorszagoRriaewaterhouseCoopers Konywvizsgald

Kift.,

a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag. kds aPricewaterhouseCoopers Ta-

nacsado Kf.mikodik, konyvvizsgalattal, ado- és péenzigy tanacssaldoglalkoznak.

A PwC 2011. évi magyarorszagi jelentése szerintlkadett a gazdasagiibcse-

lekmények szama a 2009-es évhez képest (ilyenltif@liméréseket kétévente végeznek).

Ma minden negyedik vallalat (28%) tapasztalt vafétai gazdasagi visszaélest. Ezek a

visszaélések a legtobb esetben véletlenil derlidinek

A 3. 4bra azt szemlélteti, hogy melyek Magyarorendg leggyakoribb gazdasagi

biincselekmények a 2011. évi felmérés alapjan.

38%

B | opas és titlenkezelés
21% 13% B Vesztegetés és korrupcio

8% B Pénzigyi és szamviteli adatok
hamisitasa
4% B Versenyellenes magatartas
4%

/\ 49, 0 Adbcsalas

\ O Egyéb

O Fenntarthatdésagi visszaélés

O Ipari kémkedés
50% @ Szellemi tulajdonnal kapcsolatos

visszaélés
0 Szamitégépesiimdzés (kibertinozés)

3. abra: Magyarorszagon tapasztalt gazdasagiimcselekmények 2011-ben

Forras: www.pwc.hu
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A leggyakoribb gazdasagiibcselekmények a lopas éstlen kezelés, a korrupcio
€s vesztegetés, illetve a harmadik leggyakoribBreeigyi €s szamviteli adatok meghami-
sitdsa, de hozzateszik az ilyen fajtadselekményeknek nehéz a felderitése.

Az elkdvetk tekintetében elmondhaté a felmérés szerint, remyglmualt években

novekedett a beszallitdk, tigyndkok, kozvidtitazaz a ki elkbvetk aranya (4. abra).

O Ugyfél
0 8% .
8% B Ugynok, kozvetid
38%
15%

[l Beszallitd

3106 O Egyéb

0

O Nem tudij:

4. abra: Gazdasagi liincselekmények é kiilsé elkbvei

Forras: www.pwc.hu

A gazdasagi tincselekményt elszenvédallalatok tekintetében & beld elkdvetk
kozill nagyobb aranyban a véllalatvékekerilnek ki (5. abra). A kozépvedetéteg ara-
nya emelkedett az &0, 2009. évi felméréshez képest, valamint emelketl&ts veze-
tok elkdvetési aranya is. Az is gyakori, hogy a Kids bel§ elkdvetk dsszejatszasaval

jon létre egy Bincselekmeény.

<«

B Felss- és kozép
vezetés

B Nem vezet
beosztasu (junior
munkavallald)

O Egyéb

5. dbra: Gazdasagi liincselekmények é belss elkovewi

Forras: www.pwc.hu
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A btincselekmények altal okozott karok becslése neHédde mind anyagi szem-
pontbdl, mind pedig moralis tényiz szempontjabdl. A gazdasadindzés okozta karok
0sszege nagysagrendileg 20 millié és 1 milliarintok6zotti mértekre tehétbiincselek-
ményenként. Emellett a masik fontos elem a munkalo&l moraljara és az tzleti kapcso-
latokra gyakorolt negativ hatdsa, amely Magyargsaaagyobb, mint globalis szinten,
illetve a vallalat j6 hirnevének csokkenése isrjtéle (6. abra).

B Magyarorszag

B Kozép-kelet

Eurdépa
] B Globélis
Hirnév/IMarkaMunkavallalok  Uzleti Szabalyoz6
mordlja  kapcsolatok szervekkel
valo
kapcsolat

6. dbra: Gazdasagi lincselekmények hatasa

Forras: www.pwc.hu

Tapasztalatok szerint a cégvd#enincsenek tisztdban a gazdasa@ndselekmé-
nyek ténydllasaival, és azt sem meérik fel, hogyemlkdvetkezményekkel jarnak a cse-
lekményeik. A torténelem feéjtiésével mindig egyre jobbanstdrbe kerllt, hogy tisztes-
séges daddeljarasok lefolyasa mellett a hitetdz megkarositasat is szankcionaljak.
(Juhasz, 2010)

2.6. UT A JELENLEGI HELYZETIG

Annak megallapitdsdhoz, hogy a ma kialakult vatiatk réteget milyen tényék
formaltak, szikséges a visszatekintés. Fontosraknléttekinteni a rendszervaltas-d
szakat, illetve a megindulo privatizacio éveit.

A valésagban a piac tokéletlennek mondhaté, hiszgyenétlen az informécio-
aramlas, az arak rugalmasak és éékra piaci szerefk hatalma, amellyel befolyasolast

tudnak szerezni. Mindez azért van igy, mert mindaftozik. Valtoznak a fogyasztasi
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szokasok, a termelékenységi mutatok, a gazdashgietheA valtozadsok hatasara azonban
mara mar kialakult egy negativ kdzeg a tarsadalomBaakékik arra keresik a valaszt,
hogy ma milyen a magyar ember tulajdonképpen. Milse értékrendje, a mentalitasa, a
viselkedése. A Tarki Csoport egy kutatast végnetynek eredménye az, hogy a magyar
mentalitas nagyon tavol all a nyugati orszagok retgimek mentalitasatohz epsen bi-
zalomhianyos, egyefilenséget el nem fogadd jékz jellemzik a magyar nemzetei.
Tarki szerint mi vagyunk a legbizalmatlanabb nemBedmai mértéknek titulaljak a ku-
tatok a bizalomvesztést példaul a bankokkal, galitvezetkkel szemben. Szintén nagy
mértéki az egyeritlenségél kbvetked frusztracio, igy természetesnek tartjadk a normak
megszegését, az alapjan, hogy becsiiletesen, $isgesen nem lehet meggazdagodni, ér-
vényesulini. $zabd, 2010)

A Munkaadodk és Gyariparosok Orszagos Szovetsége @sagdHelyzetképcimi
kiadvanya szerint is hazankbhizalmi valsagvan jelen, s emiatt csak gazdasagi mutat6-
szamokkal nem lehet érzékeltetni a helyzetet. Ahaagy nemzetkdzi befektrol, val-
lalkozasokrol legyen sz0, a bizalom helyreallitiesme a legfontosabb. A recesszio és a
kiszamithatatlan gazdasagi helyzet okozta bizahnaflg miatt a vallalkozasok nem ru-
haznak be ilyen korilmények kozoétt. A vallalkozdierezés beinditdsa pedig az egyik
leglényegesebb feladat lenne. Igaz példaul a batddezés a vildg mas részein is vissza-
szorult. (www.mgyosz.huXsolnai Laszldé szerind becstlletesség megteremetése lenne a
legfobb feladat, hiszen a gondjaink mind etikai jeliek. Valéjaban azonban nem is etikai
problémak jelennek meg, hanem maga a problémal &tikaészet. Ez a probléma pedig
az, hogy a magyarok kélcsénésen nem meéltanyoljgknégt. Ahhoz, hogy helyredlljon a
bizalom, ebszor a becslletesség, mint alap-érték helyreallisasikséges. Csak bizalom
révén lehet a gazdasagbadreljutni. Chikan Attila a problemakat a vilagvaleag és a
politikai hibaknak tulajdonitja. Szerinte a rendsaétaskor nem is tudtuk, hogy milyen
tarsadalmat szeretnénk. Kényszerhelyzet alakutekigeteg olyan vallalkozassal, akik va-
I6jdban szakértelem nélkll probaltak eredmények&hie s azt is masok karar&zabo,
2010)

2.6.1. ,Vallalkozasi boom”

A szocializmus utan a tarsadalom egyre nagyobbyaréndekbdott a vallalkozasi
tevékenység irant, medtt a vallalkozasi kedv. 1989 végén a nagyvallalat@gsiinése
miatt a munkahelyek nagy részékia- és kozépvallalatok (KK\Adtak. A rendszervaltas

ugynevezett ,vallalkozasi boom”-ot hozott magawahelyet el§sorban a kovetkézkét
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tényed idézett eb: a vallalkozasi szabadsag lebs#gei, illetve a ndvekvmunkanélkili-
ség. 2001-re a vallalkozasok tarsasagi formajarfdésztasaban is valtozas kdvetkezett
be. A tarsas vallalkozasok szamé#tnaz egyéni vallalkozasokeé pedig csokkent, vatami
a vallalatok gazdasagi agak szerinti 6sszetételkizehb lett a feldolgozoipar és a keres-
kedelem, emelkedett a pénziigyi tevékenység éslgatiatasok tertletén ikdds vallala-

tok aranya. Magyarorszagon a kis- és kozépvélldikozteg van jelen ételjesebben a
munkahelyet biztositd szerep terén a kisvallalaabkkemben.Juhaszné, 2011)

A 7. abra a regisztralt gazdasagi szervezetek dzamtatja be az elmult tdbb,
mint hlsz év vonatkozasaban. A rendszervaltas 1880 és 1994 kozott folyamatosan
novekedett a vallalkozasok szama. 1995 utan kissbkkenés volt tapasztalhaté, majd
napjainkig Ujabb folyamatosa ndvekedeés. Az 1996vek veégen mar egymillio folott volt
a regisztralt szervezetek szama. A 2011-es evbokadapjan 1 651 507 bejegyzett vallal-
kozés nfikddik Magyarorszagon.

1 800 000
1 600 000
1 400 000
1 200 000
1 000 000
800 000
600 000 /
400 000
200 000
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— Aregisztralt gazdasagi szervezetek szama (199p-201

7. abra: A regisztralt gazdasagi szervezetek szan(®990-2011)

Forras: www.ksh.hu
2.6.2. A privatizacio évei
A rendszervaltas utan az egymast valté kormanygklid célja az volt, hogy Ma-
gyarorszagon is megteremtsék a piacgazdasagotalEspontjuk szerint - a privatizacio

réven sikerulhetett, igy a nagyvallalatok elad&satdeményezték. Az 0j magyar vallalko-

z6i réteg tamogatasanak céljabdl a hazai befiddetpreferaltak a vasarlasokat itlen,
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igy hitelkonstrukcidkat, mint a Starthitel, és magokat, mint a Kisbefeki#trészveny-
tulajdonosi program dogoztak ki ennek érdekében.

A privatizacié az 1990-es évek kdzepe tdjan lerdtilapott. Egyszésddtek az el-
adasok, és kulfoldivkét aramoltattak az orszagba, melyek hatasaraydédaankszektor,
az ipar, az energiaszolgaltatas vagy a tavkoztésetén jelenis volt a kilféldi 6ke. Az
allami tulajdon mértéke jelefgen csotkkent, a magantulajdon aranya 70%bsta A be-
aramlott kulféldi tke révén vilagszinvonalu termelés vette kezdetétrszagban, korsze-
ria technologia, szigord méségi kdvetelménynek.

A 2000-es évek tajan utnak indult a Széchenyi-tergly a hazai kis- és kozépval-
lalkozasok helyzetének javitasat célozta meg, ame&lkét fontos eleme volt. Egyrészt a
minimalbért folyamatosan emelték, szinte évenkéhi@ajara 6tt. A vallalkozasok gaz-
dalkodasat tekintve kissé negativan érintette, nelmgagi helyzetbe keriltek. Az épit
ipart kedvezményes hitelekkel probaltak a névekéiésa terelni.

A 2000-es évek kozepére a gazdasagot a dudlisezatrjellemezte. Volt egy jol
teljesit kulfoldi szektor és egy stagnalo hazai kis- é2kdallalkozoi szektor. 2006 utan
csokkenni kezdett a nbvekedés, majd a 2008-es gagidalagvalsag sulyosbitotta a ma-
gyar gazdasag helyzetéGulyas — Marianucz, 2009)

Az imént emlitett kilfoldi szektor és a hazai vikitee6i szektor kdzott kilonbség
talan annak is kdszonléevolt, hogy hazankban elég Késjelent meg a marketingteve-
kenység, holott kiemelkéen jelents szerepe van a kilvilag felé megjéleszkoztarak-
nak, amelyek a vallalat torekvéseit és vézétiének magatartasat fejezi ki. Egy cég arcu-
latteremtése magas sZirgzellemi tevékenységet kivan, a célok, adbkayeg, az akarat
es torekvések, kivetitését jelenti. Akkor mondhgk@resnek, ha a kulvilag szamara nyil-
vanvalova valik az, ami egyébként rejtve maradna.

Palinkas Jeth konyvében igy ir: Az arculatépités vallalkozasaink szamara szinte
teljesen Ujszérfeladat. A fogalom is vontatottan vonul be a kdatha. Kiléndsen hiany-
cikk a kisvallalkozok teriletén. Itt a marketingkuh gyengesége vagy egyes esetekben
hianya lassitja a fefidést, a térnyerést. Ezzel fligg 6ssze dnmegmutaiiyatiensége
is.” (Péalinkas, 1999 Egy vallalkozas nem képes kiemelkedni a szirkeegi®l, ha nincs
arca, illetve sziikséges, hogy legyenek jellegzetesisai, amelyekt a partnerek és Ugy-
felek felismerik és emlékeznek ra. A piaci versamgkoveteli, hogy egy cég egyéni esz-
kozeivel felhivja magara a figyelmet, hiszen remdkfontos, hogy megismerjék terméke-
it, a tevékenyseget és a bizalom kiépiteséhez enpdlis vevk tekintetében. Az is lé-

nyeges, hogy mit emel ki a cég. Vagy a nemzetképckolatait, vagy a szellemiség ere-
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jét, a humanum elvét vagy a precizitast. Az aréplaés elengedhetetlen ahhoz, hogy egy
vallalkozas lzlet j6 hirneve — goodwill, eredméniggyen és novekedjen a cégértéke.
(Palinkas, 1999

A rendszervaltas utan tiz évvel Palinkasdlankdvetke# gondolatokat osztotta
meg kdnyvében: a fejlett orszagokban a nagy egyekemoktatott Uzleti etika az tzleti
kultarat és hagyomanyokat tikrozi. A kialakult cégs menedzsment kultara az tzleti eti-
ka normainak érvényesuléséhez kedviedrnyezeti feltételeket biztosit, igy természetes-
nek veszik azt. Szintén természetesnek veszikika ftlytonossagat. Voltaképpen azt,
hogy a folyamatos fejdéssel 1étrejott menedzsmentkultlrat, amely képednaazkodni
az objektiv valtozasokhoz, s ez kitermeli a kompssaumot az lzleti élet szeréien,
valamint az alkalmazkodoképességet €s a piaciektiébzel azonos megitéléesét.

Hazéankban a politikai, gazdasagi éskidési viszonyok valtozasadnak hatasara a
kialakult menedzserréteg csak rovidtavu tapasréalmhetett szert. EImondhatd, hogy
nagy résziknek hianyosak az ismereteik, és csa&skavtartoznak abba a korbe, akik
korszefi, modern véllalatvezetési ismereteket szereztek me@melyekkel a mai nem-
zetkOzi és hazai piaci viszonyok kdzott megfeleépességgel, ismeretekkel és reakcio-
készséggel rendelkezzenek. igy a véizdtntések korében a gazdasagi etika beépiilése
még nem valdsult megAz eddigi oktatasi rendszerinknek is fehér folyi, ¥s az ma is.

A fiatal menedzserréteg sem nem tanulta, sem awvehbette azt a kornyezetet

A konyv szerdje szerint kinyithat egy zsilipet a fejlett orsz&gaemzetkozi nagy
egyetemek professzorainak kényve vagy az Uzleti gjfakorld vezdtinek munkai, de
ezek még nem oldjak meg magat a problénkatlifkas, 1999
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. SZEKUNDER ES PRIMER KUTATAS

A kutatdsom soran a témam megismerésélzekunde®s primer kutatast is vé-
geztem. Az dlbbi a mar megléy, masok altal megirt forrasokat jelentik. Ezutagezem
a primer vagy el&leges kutatast.

A szekunder kutatds soran az lzleti etika és a araggllalkozasok helyzetének
megismerésehez szukséges hazai és kulfoldi szakwodkerilt feldolgozasra. Tébbek
kozott az Gzleti etika, az etikus magatartas éstiivékenyseg feltételeit, jeléstgét,
tényedit vizsgaltam, vagyis mi a szerepe az etikdnak \&lalkozas életében. Tovabba
vizsgaltam a mai ,magyar valésagot” azaz korunkdgaagéat és véllalkozasait. Szak-
konyvek, folyoiratok, elektronikus kiadvanyok segigével tortént a valasztott téma minél
szélesebb kdirmegismerése.

A primer kutatas alkalmazasa soran felszamol6 biktat kérdeztem meg munkéa-
jukrol, a felszamol6i munkardl, annak érdekébemyhgyakorlati oldalrdl is képet kapjak
az etikatlan magatartasrol. A felszamoléi munkdiMLine Zrt. két munkatarsa Gacsoé
Janos és Kisvari Gabriella mutattak be. 2012 nowsétien készitettem az interjat, amely
soran azt vizsgaltam, hogy, milyen médon karogttkaneg Uzleti partnereiket, a vallal-
kozdk (1. melléklet). Az interju elektronikus megésés soran tortént, a kérdéseket a fel-
szamoloknak — éketes telefonos egyeztetést ket — e-mailben jutattam el.

Mivel a legtébb esetben a felszamolasi eljarasakt &brténik valamiféle tncse-
lekmény, azt a felszamol6 koteles jelenteni azéles szervnek. A tovabbiakban az a
Nemzeti ad6- és VamhivataliBugyi lgazgatésaga jar el, igy hozzajuk fordultamaka-
som vitése céljabdl. A kaposvari Igazgatosag Osztalgwez Vets RobertOrnagy Ur
volt segitségemre. Az interji 2012 novemberéberzikéKaposvaron, amely soran azt
vizsgaltam, hogy melyek a leggyakoribb feljelenkeses ez esetben hogyan folyik a nyo-
mozas (2. melléklet). Az interju 70 percet vettnigée, ebre meghatérozott kérdések

mentén.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. AFELSZAMOLASI ELJARAS ES B UNCSELEKMENYEI

A kutatasom soran felszamolo biztosokat kérdezteag emmunkajukrol, akik kész-
ségesen valasztoltak a kérdéseimre. Célom az hadty olyan emberek mondjak el ta-
pasztalataikat, akiknek ez az eljaras életik rdsz&ncsi voltam arra, hogy milyen prob-
lémakkal talalkoznak, mennyire segitik munkajukahaélyos jogszabalyok, mennyire
egyuttmikodéek velik az adosok, valamint a hitelkz

A kutatasom soran a TM-LINE Felszamol6 és Gazdasagacsado Zrt. felszamo-
I6i és vagyonfelligyéi voltak segitségemre. A TM-LINE Zrt. 1994-ben alldkfelszamo-
lasi, végelszamolasi ésdédeljarasi tevékenység végzésének céljabol. Jelenbega gaz-
dasagi, kérhazi tanacsadas terlletén végzett vabdedzseléssel és az dnkormanyzati
biztosi megbizatassal is kiszélesitettek tevekeagujsgi. A cég két irodat tikddtet, az
egyiket Budapesten, a masikat pedig Pécsett. AAgbman tobb fidkteleppel rendelkezik.

A felszdmoldknak feltett kérdésekkel arra kerestgataszt, hogy milyen gyakori
problémakkal talalkoznak, hogy itélik meg a munkaju és annak tamogatottsagat. Keér-
déseimet Gacso Janosnak, a TM-LINE Zrt. budapestaja felszamolo biztosanak tettem
fel, valamint kollégajanak, Kisvari Gabriellanaka¢36 Janos tébb, mint 6 éve foglalkozik
felszamolassal, végelszamolassal. Allando felszénmegbizasokkal rendelkezik a TM-
Line Zrt.-nél, valamint eseti megbizasai a Ponss&gkezdl Kft.-nél és a Miteusz
Kft.nél. Kisvari Gabriella évek ota dolgozik felsuald biztosok mellett asszisztenskent,
korabban maga is felszamol6 volt. A Pénzinf6 Kénrtés a Miteusz Kft.-ben a felszamo-
lasokkal kapcsolatos adminisztrativ feladatokga lék

4.1.1. A felszamol6i munka

A kérdések sorozatat azzal kezdtem, hogy mondjakhayan kertltek ebbe a
szakmaba, miért valasztottdk éppen ezt a hivatéktaz ebnyei, hatranyai, mit szeret-
nek, vagy nem szeretnek benne. Hogy telik egy kagjmik a feladataik.

Feladatuk toébbek kdzott, hogy a felszamolasi edgkamiatt vidékre utaznak, biro-
sagokra jarnak zaré targyalasokra, vagy pedig nikegtasokra jarnak, esetenként nyo-
mozoéhatésagokhoz kihallgatasra. Mindezek mellethkajuk arnyoldala a tomérdek pa-
pirmunka, az adminisztraci6. Egy felszamolébiztapiratlagos munkaideje legalabb 10

ora.
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Bar mindketten a véletlen folytan keriltek ebbeaksaba, Gabriella munkajasel
nyének a nagyfokl kreativitast emelte ki, amelygg-egy hirtelen felmeridl probléma
megoldasa igényel. Janos szamara a legnagyéhip és haszon abbdl szarmazik, hogy a
munka altal a gazdasagi tarsasagok megssenek szakéjeve valt, mikbzben sokféle
gazdasagi tarsasag kulonféle gazdasagi tevékereség@rhetett bepillantast. A munka
arnyoldala, hogy rengeteg szélhamossal talalk@xitnasik oldalon viszont olyan embe-
rek vannak, akik valoban ténkrementek, elvesztetigldeniket és igy maradtak hitelez
egy vagyontalan tarsasagnak, vagy pedig egy métaéagikods vallalkozastél kell bu-
csut venniuk.

Szamomra érdekes és figyelemfelkelblt, hogy Janos hatranyként emlitette meg a
felszamoldkkal szemben a tarsadalomban kialaktitédtet. Szerinte a felszamolo kol-
légak tevékenysége miatt alakult ki ez a kedtlem kép a tarsadalomban amiatt, hogy
egyes cégek még megtevagyonat elkétyavetyélik, vagy értékaranytalantéléesitik,
vagy pedig az ados képviég blnted Ggyeinek etikatlan "elsimitdsahoz" asszisztalnak.
Mindezt érdekes és fontos tényaek tekintem, hiszen nem csak a tarsasagok &ezet
tisztségvisdlinek, de a felszamoloknak is falebégik van, igy erre is kitértem. Gabriella
elsbdleges felglsségiknek az adds tarsasag meglagyonanak és a hitel@zérdekek-
nek a védelmét emelte ki, természetesen a jogszabhktartdsa mellett. Egy felszamold
munka@jat is szigordan szabalyozza a jodirgl a szamara, hogy a megkarositott partnere-
ket segitse, és védje azt a vagyont, ami még megwamos kiemelte, hogy a felszamolo
minden esetben a tisztségénél fogila elvarhatd gondossaggal koteles eljarni. A polgar
jogi felelbsségi szabdlyok szerint felel, ha kételezettségeyszegi. Ha példaul vagyon-
kimentés torténik, amely jogszabalyellenes, akkiieles ez ellen fellépnigleg ha a ki-
mentett vagyonnal novelliea felszamolasbol befolyd, a hitetdézkoveteléseit kielégiteni
hivatott vagyon.

A kovetkedkben az irant érdettitem, hogy milyen kotelezettségeket kell teljesite-
nitk az adésoknak, hogyan kell egytitadniik a felszamoldval.

A legfontosabb, hogy az adds vallalkozas vagyonifigyi helyzetének attekinte-
séhez szikséges valamennyi irat atadasra keruligiszamolo részére. Mindezt adds
torvény 31. §-a szabdlyozza részletesen — mondsalefiella. Ha minden rendben zajlik,
akkor a meglét vagyon értékesitése a Cégkozlonyben nyilvanostésdvagy pedig ar-
verés keretében torténik. A &iorvény 49. §-a szabalyozza részletesen a hitelaelé-

gitésének sorrendjét, amely szintén nagyon lénydugezen ha nem a megfdéletorrend
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szerint torténik, akkor a hitelék jogtalan ebnyben részesitése az eljards soran szintén
btincselekmény.

A jelzalog jogosult hiteleit példaul soron kivil kell kielégiteni a &korveny 49/D
§-a értelmében — hivta fel ra a figyelmet Janosedelkezésre allé pénzdsszéigbedig
egy zar0 mérleg és a vagyonfelosztasi javaslajéaldqell a hitelegket sorrend szerint ki-
elégiteni.

Ez felvetette bennem azt a kérdést vajon meddigetpr felszamolasi eljaras. Egy
felszamolasi eljaras 90%-ban befejedhetkezdnapot kbvet 180 nap alatt — allitottak a
szakemberek, azonbartfgrdulnak évekig elhiz6do eljarasok, holott vegsetben 2 év
alatt be kellene fejezni egy eljaréast.

Ehhez kapcsoloddéan kérdeztem, hogy mik a hatraémgedk. Ez készénhét an-
nak, hogy sok esetben nentikidnek egyltt a cégvesddt nem tartjadk be a hatafikiet,
vagy folyamatban |&y peres eljarasok miatt, vagy meg nem szintéthminkaviszony
miatt.

Ezzel egyltt a ¢gleljaras folyamatairol is kérdeztem, hiszen — rivit@im korabban
— tanulmanyok, kutatasok alapjan a magyar cégalsaityy moralitAsanak tulajdonitjak azt
a tényt, hogy a felszamolasi eljarasok szama j;hveaihaladja a ésleljarasokét, annak el-
lenére, hogy az utbbbi éppen a valsagbat ¢é&g reorganizalasat célozza meg.

A csddeljaras soran vagyonfelligygelrendelnek ki. Az ados cég képvigel ilyen
estben kételes egyuttikodni, minden szikséges informaciot megadni a kéeeA va-
gyonfeliigyeb részére tehat adatokat kell szolgaltatnia, ighetekintést nyerhet a tarsa-
sag konyvelésébe, irataiba, a sadéseibe - foglalta 6ssze Janos.

Ha ezek megvannak, akkor egyezsegi javaslatotdwmitlie - tajékoztatott Gabriella.
Hazankban viszonylag alacsony aranyt mutatéaelgrasok szama a felszamolasokéhoz
képest. Gabriella tapasztalata, hogy hédefarasra kertl sor, mar nagyon kevés realis
esély van arra, hogy egyezséget kdssenek. Ez ddisaidonhet, hogy a tarsasagoknak
ekkorra mar nincs akkora vagyona, amivel ez megudih@tna, és ezek utan még nyeresé-
gesen tudna tovabbiikbdni.

Janos tapasztalata az, hogy édefjarasok alacsony szama annak is kdszénhet
hogy az elrendelt ésleljardsok nagyrészt sikertelenek voltak, masr@szabalyozas bo-
nyolultabbé valt, a ¢&ltérvény valtozasa nem hozta meg adkelltozast a birésagokon,

és nem kovetkezett be fdroham” sem emiatt.
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4.1.2. Biincselekmények a felszamolasi eljaras alatt

A kovetkezdkben arra tértem ra, hogy mi torténik, himbselekményre kerdl sor.
Milyen jelekldl kovetkeztetnek tincselekmeény elkévetésére, és ilyenkor mit kell itigkn
a felszamoloknak.

Biincselekmény kétféleképpen dertlhet ki — mondta iBldor Egyrészt az atadott
iratanyagbdl, feltéve, ha van ilyen, illetve a lE#k bejelentéséll. Mar rengetegszer ta-
lalkozott ilyen Ugyekkel. A felszamold természetedgenkor feljelentést koteles tenni,
amely utdn a nyomozé hatésag végez nyomozast. Brégdn vagy megszinteti az elja-
rast, incselekmény, vagy bizonyiték hianyaban, vagy pedigennyiben a bizonyitékok
alapjan megéallapithatonaknik a kincselekmény elkdvetése - az iratokat az ligyészség
részére vademelési javaslattal kildik meg.

Miutan a felszamolok atveszik az iratanyagokat@drsaarsasag kepvisghtol, azo-
kat konyvebk és konyvvizsgalok atnézik, akik megallapitjakghdortént-e vagyonki-
mentés. A tarsasag tevékenységének lezaré6 mérnedeszolgaltatott informéacid szintén
segitséglikre van —dmitette meg Janos is. Nyilatkozattétel és elszéanoddfjabol ezek
utan felkeresik az adds cég képvigel, és ha nem tesz eleget az elszamolasi kotedézet
gének, akkor az illetékes nyomozohatésaghoz feljést kell tennitik a felszamoloknak.
A nyomozas elrendelését kogenh tanumeghallgatasok kdvetkeznek, szembesitds, ira
anyag-lefoglalas. A lefoglalt iratokat igazsaglugyakérd vizsgalja at. Ezek utan a nyo-
mozas befejez szakaszaban, vagy megsziintetik az eljarast, viédgreéulhat, hogy az
ados teljesiti kotelezettségeit, vagy a nyomoz@&ddnegkuldi az ligyészség részére az
iratokat vademelési javaslattal. Amennyiben az &gyég vadat emel, sor kerill a bir6sagi
targyalasra. Sajnos a felszamolo a jégetélettl kbozvetlenll soha nem kap t4jékoztatast.
»Termeszetesen volt mar ilyen dgyem, és a jelefdgamatban légk kozott is van.” —
mesélte Janos.

A kovetkedkben az elkodvetési magatartasokrél kérdeztem, iéd, dmogy milyen
btincselekményekkel taldlkoznak a felszamolasi eljaciiéan. Ezek a szamvitel rendjének
megseértése és aschiincselekmény. Mindamellett, hogy a leggyakoribb ,elsegy nem
adjak at az iratokat, éihnek, vagy megsemmisilnek, az esetek 50%-ban allategkér-
dojelezhed dolgokat. Ekkor kérére kell vonniuk a vezéket, képvisalket — mondta Ja-
nos, akit arra kértem, emlitsen ilyen "megkigetezhed dolgokat”. llyen, amikor példaul
az ados tarsasag pénztarabol tagi kolcsont fizetrssiza a felszamolasi eljaras kozzeéte-

teléhez kozeli ilpontban. Mindez a pénztarhiany eltiintetését szalg@yen az is, ha ér-
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tékvesztést szamolnak el, gy, hogy a készlet tgden lecsokken, vagy hirtelen meg-
semmisul. Vagy felmerll az is, hogy egy kapcsollalkozasnak nyujtanak kdlcsont,
vagy egy hiteled részére teljesitenek kifizetést. Mindez szintgeaz eltiintetését céloz-
za.

Ezeket a példakat sorolva kérdeztem ra, hogy nmitglh mi allhat az ilyen magatar-
tasok hatterében. Koszonket mindez a gyakran emlegetett alacsony Uzleti imakail-
letve még milyen tényék generalhatjak ezt a jelenséget. Természetesest éggtt az-
zal, hogy mindez kdszonltéedz alacsony Uzleti moralnak is, amely miatt vanolgkn al-
landdan "lgyeskéd emberek, akik tobb, parhuzamosafikidtetett, illetve egymas utan
alapitott céggel is folytatjdk a tevékenységuket.aZért fontos, mert a cél altalaban az
adofizetés elkerllése, €és a nem legalis jovedeleézben valosul meg. Hatalmas, tdbb
szazmilliés adotartozast halmoznak fel, amelyeknekk, majd a cégek értékesitésére ke-
ralnek példaul roméan, ukran kezekbe, vagy hajlékiaknak.

Fontosnak tartottam azt a kérdést is, hogy a feiskdk hogy latjak egy ados cég
munkavallaléinak helyzetét ilyen esetben, ha edj@&eril sor.

Janos elmondasa szerint gyakran talalkoznak aztgireyel, hogy munkaviszonyt
kell megszuntetnitik, vagy tudomast szereznek hérnasrdl, amely az ados tarsasdgnak
maradt a munkavallaléja felé. A bértartozast a Bemcia Alapbdl lehet igényelni, ez a
felszamol6 feladata. Jelenleg a maximum brutté €g4z013.000,- forint egyfrészére.
Ha viszont a bértartozas ezen dsszeq felett vuor alkzt a felszamolonak nyilvantartasba
kell vennie, és miutdn lesz valamilyen bevételirdsra cégben, akkor tudja kifizetni.
Azonban az Alap altal biztositott 6sszeg az, adnlegesen megkapnak a munkavalla-
6k, mert a legtbbb esetben nem jut vagyon médyam igények kielégitésére sem.

Mivel allaspontom szerint a vallalkozasokikzornyezetébe beletartozé alkalma-
zottak jolétét is szem @t kell tartania egy etikusanitkodé vallalkozasnak, felmertlt a
kérdés: a felszamoldk tapasztalnak-e tendenciatrazve, hogy a vallalkozasok veiet
megprobaljak elkerilni a bérfizetést is, ugyanugint a hiteledk kielégitését. Szerencse-
re erre a kérdésre megnyugtaté valaszt kaptamsJapasztalata szerint természetesen
extrémebb esetekben ez igfetdulhat, azonban a vallalkozok tdbbsége igyek&Hiket-
ni a munkabéreket. Ha marad is valamennyi bértasilz, az akkora 6ssZeghogy a
Bérgarancia tudja fedezni.

Végil arra voltam kivancsi, hogy a hatalyos jogitslyozas mennyiben segiti, ta-
mogatja a felszamolok munkgjat. Dolgozatomban eitditn, hogy a térténelem soran a

kodifikacio célja mindig az volt, hogy szankciorgja hiteleéket ért kdrositdé magatarta-
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sokat. Gabriella arr6l szadmolt be, hogy napjairdbgtyai nem minden esetben jelentenek
tamogatast. A legnagyobb gondot talan az jeleotjyta szamvitel rendjének megsértése
a szabalysértések kozé kerdlt, igy és kikerultiacbelekmények koréb A buntebtor-
venykonyv valtozasa, az enyhébb elbiralas a felekdtmunkéjat kedveéitlentl érintette

— mondta Janos, hozzatéve, hogy @tdvény valtozasa a hitelédnek biztosit tébb jo-
got. Az eljarasi szabalyok valtozdsai mind a feisadk munkajat, mind a felszamolasi

eljaras menetét bonyolultabba tették.

4.2. A NEMZETI ADO- ESVAMHIVATAL (NAV) SZEREPE

Miutan a felszamolasi eljaras alatt a felszamaladselekmény miatt feljelentést
tesz azt a Nemzeti Ado- és VamhivatdiinBgyi lgazgatésaganak jelenti, igy a tovabbiak-
bandk jarnak el. A tovabbi kutatas soran a Nemzeti Aé®Vamhivatal (NAV) Bnigyi

Foigazgatosaganak osztalyvesiétsl, Vets RobertOrnagytdl kértem segitséget.

4.2.1. A NAV hataskore

Elészor a NAV niikodésésl és feladatairdl kaptam informéaciot. Axnagy Ur is-
mertette a NAV szervezetét. A szervezet folyamatdtzasokon ment keresztil: 2011-
ben az Ad6 és Pénzugyi Elt@mési Hivatal és a Vam és Pénzéigpég Orszagos Parancs-
noksaganak, e két kilon allé szervezetnek az éegeasaval jott Iétre a mai Nemzeti Ado-
és Vamhivatal. A szerkezeti valtozasok folyamatgséan voltak az évek alatt. A hivatal
harom agazatra oszthatd. Ezek: az Ado Igazgatésse@m es Pénziugy Igazgatdosagok
€s a Binlgyi lgazgatosag. A ihiugyi Igazgatdsag kizarélag specialisnbselekmények
esetén nyomoz. Ezeket a budadjarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.) 3§48 be-
kezdése szabalyozza. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatladatait a 2010. évi CXXII. tor-
veny foglalja 6ssze. Kiemelten beszéltiink a torvEBY (1) bekezdés e) pontjarol, amely
a NAYV feladatai kdzott arrol rendelkezik, hogy dadskorébe tartoznak az éricselekme-
nyek, amelyeket a kotelébefizetések vagy a koltségvetési tamogatasok ktieatnek el
(13.8 (1) bek. e) "addztatési szerve, illetve vamsz ebterjeszti a hatdskorébe tartozo
koteled befizetésekkel vagy koltségvetési tAmogatassais@kgiban elkdvetettiincse-
lekménnyel okozott kar megtéritése irant az allawreben a polgari jogi igénytAz ilyen
tipusu Ugyeket 2006 O0ta nyomozz#k Majd a nagyon fontos 13.8 (4) bekezdés i) pentja
rol beszéltink, mely alapjan a NAV addigazgatagk{mének ellatasa soran dirigyi
lgazgatas a ésleljaras, a felszamolasi eljaras, a végelszamal&sgyonrendezési és az

adossagrendezési eljaras alatt a hitddd@pviseletében jar el, ha arra sziikség (1an8
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(4) bek. i): "ellatja a cédeljarasban, a felszamolasi eljarasban, a végelstashan, a
vagyonrendezési és adossagrendezeési eljarasbanvahidmaskorébe tartozd kovetelések
tekintetében a hitelék feladatokat, €s jogszabalyban meghatarozott esetts modon
egyéb hitelaik képviseletét; a végrehajtasi eljarasban ellatjgégrehajtas foganatosito-

jaként a torvény altal meghatérozott feladatokat).

4.2.2. Biincselekmények tipusai

Miutan a birésag gazdasagi kollégiuma dont, és ésigaoz a felszamolasi eljaras
meginditasarol, kijeldli a felszamolot. A felszamdeladatait a korabbi fejezetben ismer-
tettem. Kétféle feljelentést tesznek altaldbanzé&nwitel rendjének megsértése, valamint
csdbiincselekmény miatt. A NAV &nigyi lgazgatdésaga kizarélag csak nyomoz ebben
az esetben, ha buniefeljelentést tesznek. A@rnagy Ur ismertette a kétféldimcselek-
meényre vonatkozo térvényi rendelkezéseket. A sztaihngndjének megsertésének tényal-
lasat a magyaBuntet torvénykonyv (Btk.) az 1978. évi IV. térvéanabalyozza(289. §

(1) Aki a szamvitefl sz6l6 torvényben vagy a felhatalmazasan alapodgzabalyokban
elgirta) beszamol6-készitési, konyvvezetési, kongalats kotelezettségét megszegi, b)
bizonylati rendet megserti,és ezzel a vagyoni bdnek attekintését, illetve elteénését
meghiusitja vagy az adott lzleti évet efamt a szamvitefl sz6l6 toérvény szerinti megbiz-
hato6 és valos képet Iényegesen befolyasol6 hiBatall, biintettet kovet el, és 6t évig ter-
jeds szabadsagvesztéssel buntetend torvéeny 289. § (2) bekezdése az egyéni vallalko-
zb6kra vonatkozik. A (3) a sulyosabb elkddianagatartasokat sorolja fel, melyek kit
nyolc évig terjed szabadsagvesztéssel blintetekd A (4) bekezdés pedig enyhébb bin-
tetést, két évig terjédszabadsagvesztést tesz léhétannak, aki gondatlansagbodl kdveti
el atorvény (1) és (2) bekezdésében felsoroltakat.

Fontos, hogy akkor térténikilhcselekmény, ha a szamviteli munka dlzeése
meghiusult. Korabban, 2012-ig, a térvényben a "nebgailt” kifejezés szerepelt, s ekkor
mar lehetett feljelentést tenni. Meg kell emlitendrogy az addigazgatés is tehet feljelen-
tést ilyen lincselekmény gyanuja esetén, illetve barmely sakivjogosult arra, hogy az
adott vallalkozas kényveibe betekinthessen.

A csddbiincselekmény megallapitasa nagyon nehéz feladayaliésat a Btk. 290.
§-a szabalyozz4290. § (1) Aki a e&deljarasrol és a felszamolasi eljarasrél szolo &y
hatalya ala tartoz6 gazdalkod6 szervezet fizetdslaséggel fenyegehelyzete esetén
a) a tartozasa fedezetell szolgaléo vagyon elrejseeltitkolasaval, megrongalasaval,

megsemmisitésével, hasznalhatatlanna tételévstiblelt Ugylet kétésével vagy kétes ko-
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vetelés elismerésével, c) az éstgarzdalkodas kbvetelményeivel ellentétes modotevesz
séges lzletbe kezdéssel, illetve annak tovabhfidgeal, vagy d) az ésszegazdalkodas
kovetelményeivel ellentétes mas modon vagyonaetg@sen vagy szinleg csokkenti, és
ezzel hitelegének vagy hiteleinek kielégitését részben vagy egészben meghjiEita
tettet kovet el, és 6t évig terjedzabadsagvesztéssel bintetend

A tényallds megallapitdsanal nagyon fontos a tgidvén szerel fizetésképtelen-
séggel fenyegéthelyzet megléte, hiszen ekkorra mar megkdida vagyon kimentése.
A (3) bekezdés mar arra a stadiumra vonatkozikkammegindult a felszamolasi eljaras.
A (4) bekezdés szabalyozza azt, ha a (1)-(3) bé&stmnh felsorolt cselekmények valame-
lyike a gazdasagi élet terén sulyos kovetkezményahkaz. Ezen tincselekmények elko-
veti kettétdl nyolc évig terjed szabadsagvesztéssel blntetekd llyen sulyos tincse-

lekmény példaul a hitelézorrend megsértése.

4.2.3. A nyomozas folyamata

Ha barmely kincselekmény miatt feljelentés érkezik hozzajuk,omkk kovetked-
képpen jarnak el.

A megérkezett feljelentéstésizor mérlegelik. Ez a mérlegelés harom napig tartha
A dontés megsziletése esetén kétféle kimenet vagy ®lutasitjdk, vagy pedig kérhetik a
feljelentés kiegészitéséet, amelyre 15 nap plusaapbhosszabbitas rendelhet. Tehat ez
a szakasz az adatszé&tevékenyseget foglalja magaba.

Ezek utan rendelik el a nyomozast. Altalaban egyetigét honap alatt be kell fe-
jezni, de példaul ésldel kapcsolatos Uigyek akar egy évig is elhuzoditkathz igyészség
a nyomozast ilyen esetben hatarozattal meghosshatihi Erdemes megemliteni, hogy a
korabbi torvények szerint mar akkor lehetett azi@tsold részét feljelentést tenni, ha
nem vették fel a kapcsolatot vele az Ugyvézelelenleg csak pénzbirsagot szabnak ki ve-
Uk szemben ilyen esetben.

A Hatésag feladata a tovabbiakban, hogy megalapgitségvezétszemély hiteles-
ségét, vagyis a Cégbirdsagtal kikérik az erre Jamit okiratokat. Ez legképp azért fon-
tos, mert a legtbbb esetben azokat a cégeket sgdnfiel, amelyeknél valtas tortént a ve-
zeBk korében.

A hatésag mindenféle iratot, dokumentumot bekéslszmoldktodl is. A felszamo-
I6ktdl példaul a hiteletlista is bekérésre kerll. Ez azért szikséges, hogptaldlhassék
6ket, megallapithassak, hogy kik, milyen mérték a kdvetelésik, és — ami a legfonto-

sabb — hogy valés-e. Ez azért fontos, mejtoetlulhat nem valds hiteléz kovetelés is.
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Egy felszamolasi eljaras soran megjelenhetnek atg¢aek is, amelyek az adds céggel egy
érdekcsoporthoz tartoznak.

A nyomozas tovabbi részében a konyvelési dokumenkubpeszerzése kovetkezik.
Kétféle kimenete lehet ennek az eljarasnak is: vaggben van — amely akkor lehet, ha a
felszamol6tél keril a hatésdghoz — vagy pedig nmeg az iratanyag. Ha a kbnyvelés
anyaga rendelkezésre all, a fizetésképtelensé@mniaajzsagigyi szakér@llapitia meg,
amelyet pontosan meg tudnak allapitani. Sor keti@heyomozas soran kihallgatasokra is,
majd pedig az Ugyészség dont arrél, hogy vadat-eraeligyben.

Ha nem &ll rendelkezésre a kdnyvelés, tehat nirexg, mkkor hzkutatast rendel-
nek el. Amennyiben ennek soran az iratalketilnek, azokat lefoglaljak. Ha a kdnyve-
Iés eltint, akkor ezzel mar sértik az iratndepési kotelezettséget. Megpréobaljak minden
lehetséges modon és helyen felkutatni. Az Ggyveledthelyén a tagoknalgs a telep-
helyen és a partner cégeknél is tarthatnak ha#sitalletve az tzleti partnereik kimgn
bejovo szamlait, iratait is bekérhetik vizsgélat céljabtd a bizonylatok nem kertlnek
elé, akkor itt a szamvitel rendjének megsértéset lehegallapitani. Egyértelinaz a
tény, ha elinik a kényvelés, annak oka akar szandékos eltimistéehetséges. Ezt a
magatartast a Btk. 289.8-a szabalyoZ289. § (1) Aki a szamvitélr sz6l6 térvényben
vagy a felhatalmazasan alapul6 jogszabalyokbdirteh) beszamolo-készitési, konyvve-
zetési, konyvvizsgalati kotelezettségét megszégigdnylati rendet megsérti, €s ezzel a
vagyoni helyzetének attekintését, illetve élle@sét meghiusitja vagy az adott tzleti évet
érintéen a szamvitedil sz616 torvény szerinti megbizhato és valos Képgegesen befo-
lyasold hibat idéz él hiintettet kdvet el, és 6t évig terfesizabadsagvesztéssel blinteten-
ds.)

Ha a szamvitel rendjének megsértése valosul meglkazetk az esetek tobbségé-
ben pénzbintetést kapnak. Aki mar volt bintetettfedfiggesztett, sulyosabb esetben
végrehajtandé szabadsagvesztés blintetést is kaphat.

A nyomozas alatt lefoglaljdk a tarsasag vagyonaeramyiben maradt még valami
vagyon a tarsasagnal. A lefoglalt vagyon sorsarblirasag dont majd eljarasa végeén.
Természetesen ezt a felszamol6 felé jelentik, hiszeis alapja lehet a hitetédzkielégité-
sének. Osszefoglalva: amint a hatésag felderit magjgmeket, kezdeményezi a zar ala
vételt a hiteleék érdekeinek védelme érdekében.

Kitértem arra, hogy ugyanakkor a szamvitel rendiémegsertése 6sszekapcsolod-
hat igy az addcsalassal is. Az addcsalas ugyampsori eset. Mivel az adok az allami

koltségvetésbe keriilnek, igy az azzal kapcsoladandély meghiusitasiincselekménynek
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szamit. Az adocsalas ma niditségvetési csaleént ismert, s a Btk. 310. §-a szabélyoz-
za.(310. 8 (1) Aki a) koltségvetésbe toddmefizetési kotelezettség vagy koltségvétéshb
szarmaz0 pénzeszkzok vonatkozasaban mast tevegiésbeedésben tart vagy a valos
tényt elhallgatja, b) koltségvetésbe toddrefizetési kotelezettséggel kapcsolatos kedvez-
ményt jogtalanul vesz igénybe, c) koltségveéléstarmazo pénzeszkdzoket a jdvahagyott
céltdl eltéven hasznél fel, és ezzel egy vagy tobb koltségedtémgyoni hatranyt okoz,
vétséget kovet el, és két évig tefjedabadsagvesztéssel buntetend

A koltségvetési csalast az Addigazgatdsag esmhdbiel joga van elleérizni példaul
szamlékat, kapcsolt vallalkozasok tevékenységétlydn eset bekdvetkeztedtt a tarsa-
sagokndl adovizsgalat torténik, amely lehet parmozais. Az adohatdésag kaphat bejelen-
tést példaul feketemunka miatt is, s ekkor is réreteel ellefdrzést.

Mint ahogy a felszamolok is emlitették, sok esetbfordul, hogy a cégeket érté-
kesitik. Arra voltam kivancsi, milyen eszkdzok aknlyen esetekben az Adéhatdsag ren-
delkezésére.

A felszamolasi eljaras alatt nem lehetséges mékeéstteni a vallalkozast, hiszen a
vezed tisztségvisdl etil kezdve a felszamolobiztos. A veédisztségvisdlk azonban
ismerik a felszamolés ke&ddépontjat, igy tudnak kalkulalni. Az eladas tortéhejiékta-
lanoknak vagy kulfoldieknek, akik éhnek az orszagbdl, igy nehéket megtalélni, ki-
hallgatni.

A cégalapitdsok szabalyozasaban azonban szigdrit@sbatoak. Az utolsé kérde-
sem éppen ezzel volt kapcsolatos.

A cégalapitast illéten valtozasok mennek végbe. llyen valtozas, hodgapé az
Adohatosagnak ugynevezett "vétdjoga” van. A cégheesi eljarast a Cégbirdésag végzi,
€s most mar ha valaki jelzi a cégalapitasi igergiédtpr a NAV is megkérdezésre kertl a
cégvezaik, tagok kilétét illeben. Ez azt jelenti, hogy vizsgalhatjak: milyen kézati té-
nyezket jelentenek, példaul adotartozasuk van-e, td@giiket mar felszamolték-e, vagy
blntetett aéléletiek-e. Az Adohatdésag kérelmezheti ekkor, hogy nggegek be az ilyen

céget.
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam az Ueldta mai helyzetét, kilénos
tekintettel a felszamolasi eljarasokra, amelyelas@az etika hianyanak kdévetkezményei-
vel szembesilhetink.

A szakirodalmi attekintése utan a sajat kutataekdazett, amely keretében felsza-
mol6 biztosokat kérdeztem meg a felszamolasi ajatAmajd pedig és NAV Bhigyi
lgazgatosaganak osztalyveijétel beszélgettem a szamvitel rendjének megsedsse
csvdbiincselekmény nyomozasanak szabalyairol.

Az Uzleti etika egy cég normainak rogzitése, mesynapsag az Etikai kddexben tor-
ténik, és amely szerint a vallalkozasoknak ugyekellgazdalkodniuk, hogy aiikzés a tag
kornyezetik jolétét is szemod tartsak. Egy vallalakozas legfontosabb érirgetthbbek
kozott a ceg munkavallaléi, Gzleti partnerei, foggtdi, a természeti kornyezet. Az Uzleti
etika tudomanya az Amerikai Egyesiilt Allamokbéliticki az 1960-as években. Européa-
ban, és igy Magyarorszagon csakdkds a rendszervaltas utan jelent meg.

A rendszervaltas utan a kedvezallalkozasalapitasi feltételeknek €s munkanélkdli
ségnek is kdszonh#n egyre tobb vallalkozas jott 1étre. Ezzel egyittgj pedig egyre
tobb amoralis ember jelent meg az Uzleti életbeegbb vallalkozé kényszervallalko-
zb6ként jott 1étre és nem tanulta meg a vallalkomstkenység alapjait. A nyugati és kele-
ti orszagok feppdésének kovetkeztében keleten nem alakult ki obznti mentalitas a
vallalkozasi tevékenység lényeferamely altal sikeresnek mondhat6 piacgazdasag ala
kult volna ki

Kijelenthet), hogy hazankban még kiforratlan az Uzleti etilsakcelméletek szilet-
nek, de a gyakorlati életben nincs jetentmértékben jelen.

A felszamolasi eljaras soran egy cég jogutdd nédkiihik meg, annak kovetkezte-
ben, hogy fizetésképtelenné valt. Ekkor az eljggrstében a még meglevagyonat fel-
osztjak a hiteled kdzott.

Egy felszamolasi eljaras alatt alapiert harom esetben kdvetnek éhbselekményt
a gazdasagi tarsasagok véraetem adjak at az iratokat, melyek az ados tagsaagyoni
helyzetének megallapitasara szolgalnak, vagy ngak @t a megléy vagyont, illetve ki-
mentik azt. Ha a felszamolasi eljaras lefolytatadéelolt felszdmold tincselekményt
észlel, koteles azt a hatdosagoknak jelezni. A &isdasi eljaras alatt a legtobb esetben a

szamvitel rendjének megsértése ésddligncselekmeény valdésul meg.
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A felszamoldi feljelentést kovéen a tovabbiakban a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Biinlgyi lgazgatésaga jar el.

Osszefoglalva elmondhato, hogy az etikus magatagéis/e dsszeegyeztethetetlen
az ilyen jelleg@ biincselekmények elkouw@ihek normaival. A johiszeliség, a tisztesség és
az Uzleti etika terjedése a gazdasagi élet meglését és ezzel a gazdasag fellendulését

eredmeényezhetné.
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8. MELLEKLETEK

1. melléklet

A FELSZAMOLOKNAK FELTETT KERDESEK

1.

o g bk w N

Miért valasztotta ezt a hivatast? Mi a hatrany&lésye? Mit szeret legjobban és
legkevésbé munkajaban?

Mik a felszamolo, vagyonfellgyefeladatai?

Hogyan telik egy napja?

Mi a cdeljaras, és melyek lehetnek az okai az alacsamyaknak?

Mi a felszamold, vagyonfellgy&felelossége?

Egy cégvezéinek milyen kotelezettségeket kell teljesiteni asZamola-
si/c®deljaras soran? Milyen adatokat, iratokat szikségekyaltatnia a felszamo-
I6/vagyonfellgyel részére?

Hogyan torténik a hitelék kielégitése és a vagyon értékesitése?

Mennyi ideig tart egy felszamolasi eljaras?

9. Melyek azok a tényék, amelyek hatraltatjak a munkajaban, milyen gyagoob-

lémakkal talalkozik és milyen etikatlan cégvézenagatartassal talalkozott?

10. Egy felszamolasi eljaras soran hogyan deril fémcbelekmény elkovetésére? Mi

a teend ekkor a tovabbiakban? Volt mar ilyen tigye? Mi &ekimenetele?

11.Melyek a leggyakoribbimelkdvetési magatartasok?

12. A jogszabalyok megfeléen segitik munkajaban?

48



2. melléklet

AZ ORNAGY URNAK FELTETT KERDESEK
1. Mia szerepe és feladata a NAvRIgyi lgazgatosaganak?

2. Melyek a leggyakoribb etikatlan tigyek?
3. A szamvitel rendjének megsértése @dbsdncselekmény esetén hogyan jarnak el?

Hogyan zajlik a nyomozas?
4. Az addcsalas felderitése hogyan torténik? Ez eggbémviteli vétség is?

5. Cégalapitaskor a NAV-nak milyen szerepe van?

49



