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Bevezetés

., A Foldet nem apainktol orékoltiik, hanem unokainktol kaptuk kélcson.”

egy indian bdlcs

A mai rohano vilagban, amikor percrdl percre be van osztva napirendiink, a tanulas, a
pénzkeresés teszi ki mindennapjainkat, valahogy természetesnek vessziik, hogy az életiinkh6z
sziikséges alapvetd elemek biztositva vannak. Pedig egyes eldrejelzések szerint ez korant
sincs igy, hiszen akér évtizedekben mérhetd az az iddtadv, amelyen beliil drasztikus,
visszafordithatatlan méreteket 6lthet kornyezetiink pusztuldsa, levegdnk szennyezettsége, ha
tovabbra is tétleniil varjuk a megoldast. Sajnos hajlamosak vagyunk a ,,veliink ez nem
torténhet meg”, szkeptikus szemléletmodra, pedig a probléma jelen van, s6t egyre sulyosabba
valik.

A kormany, a kiillonb6z6 nemzetkdzi és civil szervezetek, a véllalatok mar az els6
riasztd eredmények ota foglalkoznak a kdrnyezeti kérdésekkel. Napjainkban felbukkant egy 1j
tudomanytertilet, a kornyezettudatos marketing, amely az én érdeklédésemet is felkeltette,
ezért e teriileten kezdtem meg kutatasaimat. Ugy gondolom, hogy a ,,z6ld” témakor egyre
nagyobb teret hodit magénak és sziikkség van a folyamatos vizsgalatira, mindenféle
szemszOgbdl, hogy ezen eredmények segitségével lehetévé valjon a megfeleld (pozitiv) kép
kialakitasa az emberekben.

A dolgozatom alappillérei a kiilonb6z6 célcsoportokkal, de azonos témaban végzett
interjuk és kérddivek. Az els6 vizsgalodasomat feltaro jelleggel végeztem, hogy meglassam,
van-e a témanak jogosultsiga Szegeden. A kapott eredményeim és tapasztalataim
ravilagitottak arra, hogy célszerli lenne a célcsoportot lesziikiteni és ezen beliil tovabbi
kutatasokat végezni.

Mivel ugy gondoltam, hogy a jelenlegi oktatasi rendszer kornyezettudatossagra vald
neveléssel kapcsolatos igyekezeteinek eredményét leginkabb az oktatds és nevelés utolso
allomasan tesztelhetjiik le, célcsoportomnak a szegedi egyetemistakat valasztottam.

Vajon milyen hatisuk van a marketingkommunikacios eszk6zoknek a kornyezettudatos
¢letmod kialakitasara? Mely csatorndkon érhetjiik el a jové nemzedékét? Milyen jellegii
marketingtevékenység az, amely motivaciot jelenthet szdmukra? Melyek a kornyezettudatos
¢letmod gyakorlasanak korlatai? Célként tliztem ki, hogy valaszt adjak a fenti kérdésekre, és

felkutassam a kornyezetvédelemre vald nevelés legmegfelelébb modszereit, eszkozeit a
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korabban meghatarozott célcsoportokra vonatkozdan, amely eredményeket Szeged varosaban

lebonyolitott kutatomunkdammal kivanom elérni.

Mint tudjuk, egy atlagember is sokat tehet kornyezetiink védelméért az aprd
igyekezeteivel, Kkis odafigyeléssel. Akar a haztartasban, a munkahelyen, az iskolaban
talalkozhatunk szamos olyan tényezdvel, amelyek valtoztatasaval hozzajarulhatunk ahhoz,
hogy kevésbé karositsuk kdrnyezetiinket, kdrnyezettudatosan éljiikk mindennapjainkat.

Foldiink megovéasa egyre siirgetobb feladat, ezért fontosnak érzem, hogy dolgozatom

crer

A minden szempontbol fenntarthato vilagrend természetesen nem fog egyik pillanatrol a
masikra megvalosulni, igy az oda vezeté apro lépések kozott lehet az egyik a kérnyezettudatos
marketing, mint a fenntarthatosag természeti vonatkozdsainak integrdldsa a gazdasagi

gondolkodasmodba.” (Majlath 2009, 23. o.)



Legfontosabb alapfogalmak tisztazasa

Munkam elején szeretnék kitérni a marketing tudomany szempontjabol relevans
fogalmak meghatarozasara (a teljesség igénye nélkiil), ezen beliil is kiilonds hangsulyt
fektetve az altalam valasztott tudomanyagra, a kornyezettudatos marketingre.

A szakirodalmakban fellelhet szamos kiilonb6z6 marketing megfogalmazas is arra utal, hogy
igen Osszetett tudomanyrol van sz6. Ezek koziil az Amerikai Marketingszovetség (AMA)
definicioja igy hangzik: ,,A marketing a tervezésnek és a végrehajtisnak az a folyamata,
melynek soran daruk, szolgaltatasok teremtése, arazasa, osztonzése és elosztasa megy vegbe
annak érdekében, hogy a cserén keresztiil megvalosuljanak az egyéni és szervezeti célok.”
(Ballai 2000, 17.0.)

Ezen négy elem (4P) koziil a primer kutataisom soran csak az egyikre fektettem nagyobb
hangsulyt, méghozzd a kornyezettudatos életstilus kialakitdsanak Osztonzési lehetdségeire

(promotion).

Tarsadalmi- és kornyezettudatos marketing, tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)

Manapsag mar mindenki szamara ismert a kiilonféle kornyezeti problémak megléte,
amelyek modern korunk legfobb kihivasait jelentik, ezeket sorétiiségiik miatt tudomanykozi
sziir6n keresztiil kell kezelni. A szegénység, az egészséggel kapcsolatos problémak vagy a
terrorizmus csak néhany a Foldiinket stjté tarsadalmi katasztrofak kozil. Ezekkel a
teriiletekkel a marketing tudomany egyik aga, a tdrsadalmi (szocidlis) marketing foglalkozik,
mig a fenntarthato fejlodés kérdéseivel a kornyezettudatos marketing. Azonban arrdl sem
szabad megfeledkezniink, hogy a tarsadalmi és kornyezeti problémak szoros kapcsolatban
allnak egymassal és vélhetéen a helytelen emberi magatartasbol erednek.

Dolgozatomban a tarsadalmi marketinggel nem kivanok részletesebben foglalkozni, ezt csak
roviden ismertetem, hiszen nem képezi a kutatasom részét.
A tarsadalmi marketing az 1970-es évek elején alakult ki, azzal a céllal, hogy segitse az
emberi magatartds megértését és befolyasolasat. A tarsadalmi célokra szervez0dott nonprofit-
¢és kozszolgalati szervezetekhez kotddik, ennek megfeleléen hosszutavban gondolkodik, tehat
szemlélete nem projekt vagy kampany jellegii.
Céljai:

80, Az egész tarsadalomra és az egyéni jolétére koncentrald marketingkoncepcio,

amelynek feladata az egyensulyteremtés a vallalati nyereség, a fogyasztoi igények és a



kozérdek kozott.
%0, Fontosnak tartja elGsegiteni az egyén Onkéntes elhatarozasa alapjan végbemend
magatartasvaltozast.
%0, Kihangsulyozza mindazon eldnyoket, amelyeket a kornyezettudatos viselkedésmod

gyakorlasa altal megszerezhetnek az emberek.

(Nagy 2012)

A kornyezettudatos marketing fogalma még manapsag is magyarazatra szorul, hiszen elég
sokféle elnevezése létezik ennek a tudomanyteriiletnek, de jelentéstartamukban nincs
lényeges kiilonbség. Ilyenek példaul az ,,0koldgiai marketing” (Fisk), a ,,z0ld marketing”
(Peattie), a ,kornyezeti marketing” (Coddington) és a ,,fenntarthatdé marketing” (Fuller).
(Jaszai 2007)
Munkam tovabbi részében az apro eltérések ellenére, mindezen megnevezéseket azonos
értelemben fogom alkalmazni.
Egyik megkozelités szerint a zold marketing feladata a kornyezeti problémak megeldzése,
kezelése és megolddsa, amelyet a fogyasztas €s a termelés fenntarthatdva tételén és az egyéni,
valamint a szervezeti magatartas befolyasolasan keresztiil végez.
Céljai:
80, Igyekszik megérteni a kdrnyezettudatos magatartas mogott levo értékeket, attitiidoket
¢és motivaciokat.
2. A jelenlegi trendek, mintdk elemzése altal szerzett tapasztalatokat felhasznalva
valtoztatja meg a nem fenntarthat6 viselkedési formékat.
8. Megprobalja tehat elGsegiteni a napjainkra jellemzé dominans magatartasi formak
fenntarthatobba tételét.
(Nagy 2012)

Ebben a részben még szeretnék emlitést tenni a vallalatok tarsadalmi felel@sségvallalasanak
fogalmarol is (CSR). A szakirodalmak bdsége miatt rengeteg megfogalmazasaval
talalkozhatunk, amelyek koziil az egyik igy hangzik:

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely sordn a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti
gyakorlatot, amit erdforrasaival is tamogat.” (Kotler — Lee 2007, 11. 0.)

A CSR a profitorientalt vallalatokra vonatkozoan fejlédott ki elsdsorban, de mindezek mellett

még kotddik a nonbusiness- és kdzszolgaltatasi szektorhoz is.
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A CSR valbjaban a tarsadalmi célu marketing egyik teriilete, amelynek feladata a
felelosségvallalas mindenért, ami a tarsadalmi jolétet szolgalja. A CSR annyiban tér el a
szocialis marketingtdl, hogy még a kornyezetvédelemre és a stakeholderekre is koncentral,
masrészt nem tartoznak a hataskorébe olyan marketing aktivitasok, mint pl. szponzoralas.

A z06ld marketing és a CSR kozétti kiilonbség pedig abban nyilvanul meg, hogy mig az elébbi
a kornyezetvédelem okologiai szempontjait tartja inkdbb fontosnak, addig az utdbbi a
szervezet mas tarsadalmi problémadira is reagél, és a globalis kihivasok részének tekinti a

kozvetlen kornyezetre valo odafigyelést.

Fenntarthato fogyasztas, fejlodés és novekedés

A fogyasztas célja manapsag mar nem csak a sziikségletek kielégitése, hanem e mellett még
szamos funkcidja 1étezik (pl. kijeloli tarsadalombeli statuszunkat).

A fenntarthatdo fogyasztas koncepcidjanak megalkotdsdra a fogyasztoi tarsadalom talzott
negativ hatasai miatt volt sziikség, mivel azok mar Foldiink hosszabb tava talélését
veszélyeztették. Az ENSZ egyik jelentése szerint az egyéni fogyasztas volumene 1998-ban 24
billi6 dollar volt, ami dupldja az 1975. évi értéknek. A hattérben azonban jelentds
egyenldtlenségek huzodnak meg, hiszen a vilagnépesség leggazdagabb egyotdode (1,25
milliard ember) a fogyasztasi javak Osszességének 86%-at veszi igénybe, mikdzben a
legszegényebb egyotodének abbol csak 1,1% jut. (Valkd 2008)

A fenntarthato fogyasztas nem kevesebb fogyasztdst jelent, hanem maskeént fogyasztast,
hatékony fogyasztast, és egy jobb életmindség elérését.” (Zsdka-Marjainé-Széchy 2011, 3.0.)

Masik megfogalmazas szerint pedig: ,, Fenntarthato fogyasztasnak nevezziik a szolgaltatasok
és a termékek olyan modon torténd felhasznaldasat, amely megfelel az alapveto
sziikségleteknek, jobb életmindséget eredményez, de kozben minimalisra csokkenti a
természeti forrdasok és a mérgezé anyagok hasznalatat, valamint a hulladék- és szennyezo
anyagok kibocsatasat az adott szolgaltatds illetve termék teljes életciklusa sordan annak

erdekében, hogy a jo6vo nemzedékek sziikségleteit ne veszélyeztessék. n

A tovéabbiakban szeretném tisztdzni ndvekedés és fejlodés fogalma kozotti jelentds
értelmezésbeli kiilonbséget, ugyanis azt tapasztaltam, hogy az emberek sokszor hajlamosak

err6l megfeledkezni.

! Report of the Symposium on Sustainable Consumption, Norvegian Ministry of the Enviroment, Oslo, 1994
2012.09.05. 17:45



Herman Daly szerint ,,(...) a névekedés az anyagi gyarapodds kévetkeztében bedllé méretbeni
valtozas, mig a fejlodés a nagyobb teljesitoképesség elérését jelenti. Sokkal egyszeriibben
fogalmazva a novekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlodés pedig azt, hogy
jobbak (...) S a kiilonbség annyi, hogy a fenntarthato fejlédés esetében van egy megszoritds,
nevezetesen ugy legyiink jobbak, hogy mast is élni hagyunk, most és a jovoben is. Ehhez arra
van sziiksegiink, hogy ne haladjuk meg a természetes rendszerek 6kologiai eltartoképességet.
Daly szerint a fenntarthato fejlodeés a folytonos szocialis jobblét elérése, anélkiil, hogy az
okologiai eltartoképességet meghalado modon névekednénk.” (Gyulai 2000, 7. 0.)

Kicsit mas megfogalmazasban: ,,4 fenntarthato fejlédés olyan fejlodés, amely biztositani tudja
a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdciok lehetoségeit
sajat sziikségleteik kielégitésére. A fogalom a fenntarthato gazdasagi, okologiai és tarsadalmi

fejlodeést egységben értelmezi.” (Szlavik 2005, 1. 0.)

Herman E. Daly szerint az emberiség novekedési lehetéségei nem hatartalanok, ugyanis
ennek gatat szab a Fold eltartoképessége. Ezért sziiletett meg 1991-ben egy kdzos Osszefogas
eredményeképpen (IUCN, UNEP, WWF) a Foldiinkért cimii 0], él6vilag megdrzési stratégia,
amely az alabbi definiciot alkalmazza: ,, A fenntarthato fejlodés a folytonos szocialis jolét
eléerése, anélkiil, hogy az okologia eltartoképességet meghalado modon novekednénk.”
(Mozsgai 2011, 8. 0.)

Egyes szakemberek szerint, és ahogyan arra az dkoldgiai problémak is utalnak, mar sikertilt
elérniink a novekedés hatarait, tehat a ,,tillovés” allapotaba jutottunk. Ennek oka a rohamos
novekedés, amely koztudottan tobb szempontbdl is karos a kornyezetre nézve. Egyrészt
Foldiink eréforrasai nem tudjak kovetni ezt a mértékli ndvekedést, masrészt pedig nem képes
»elnyelni” az ezzel parhuzamosan emelked$ szennyez6dés mennyiségét. A gazdasag
természeti eréforras fogyasztasa olyan mértékben haladja meg a természeti jovedelmet, hogy
azt a természet regeneral0odo képessége mar nem képes ellensulyozni.

Az 1d6k soran tobbféle modszert is kidolgoztak mar a szakemberek az emberiség kornyezetre
gyakorolt hatasanak mérésére, ezek kozil is a legismertebb az Jkoldgiai labnyom
koncepcioja. Megmutatja, hogy egy adott technologiai fejlettség mellett milyen mennyiségii
foldre és vizre van sziiksége egy emberi tarsadalomnak, Onmaga fenntartdsdhoz és a

megtermelt hulladék elnyeléséhez.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Technol%C3%B3gia
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1rsadalom

A kornyezetvédelem fejlodésének szakaszai

1. szakasz ,,1960-as évek: A radobbenés korszaka, amikor a kornyezetvédelem el6bb
belpolitikai, majd pedig kiilpolitikai kérdéssé valt.” (Schafferné 2008, 18.0.)

80, 1962-ben Rachel Louise Carson megirta a Néma tavasz (Silent Spring) cimli miivét,
amellyel orszagos vitat robbantott ki a novényvédo szerek hasznalatardl, a tudomany
felelosségérol és a technologiai haladas szabalyzasarol.

80, 1968-ban:

» Garreth Hardin a kozj6 és az onérdek konfliktusat mutatja be A kozlegelok
tragédiaja (The Tragedy of the Commons) cimii mivében. Véleménye szerint a
kozjavakhoz vald szabad hozzéaférés pazarldo felhasznalasra Osztondz, ami
tarsadalmi tragédidhoz vezet.

» Paul Ehrlich az emberiség szaménak gyors ndvekedési iitemére hivta fel a
figyelmet a Népességrobbands (The Population Bomb) cimii miivével.

» Aurelio Peccei olasz kozgazdasz megalapitotta a globalisan gondolkod¢ elit
értelmiségi vitaférumot, a Romai Klub-ot.

2. szakasz ,,1970-es évek: A kornyezetvédelem intézményesiilésének,  hivatalos
elismerésének korszaka.” (Schafferné 2008, 18.0.)

80, 1970. aprilis 22-én tartottdk meg az els6 Fold Napja rendezvényt a kornyezet- és
természetvédo aktivistak javaslatara.

%0, 1972-ben:

» Megrendezésre  keriilt a  stockholmi  ENSZ  Kornyezetvédelmi
Vilagkonferencia, amely egy ujabb mérfoldkovet jelentett a kdrnyezetvédelem
torténetében. Hatarozatai alapul szolgéltak az egyes tagorszagok
kornyezetvédelmi szervezeti rendszerének kiépitéséhez, tevékenységeik
fejlesztéséhez, a nemzetkdzi kornyezetvédelmi szervezetek, programok,
megallapodasok létrehozasahoz, valamint a z6ld mozgalmak fejlédéséhez is.

» Ebben az évben a Romai Klub tamogatasaval Meadows és a Massachusetts
Institute of Technology fiatal kutatoi egy jelentést allitottak dssze A névekedés
hatdrai (The Limits to Growth) cimmel, amelynek alapvetd javaslata a nulla
novekedés volt. A mi alapvetd iizenete az, hogy siirgésen csokkenteni kell a
népesség novekedését, korldtozni az ipari termelést, valamint a természeti

eréforrasok kihasznalasat az emberiség jovoje érdekében.



Q.

1977-ben megjelent Herman Daly miive az Egyensulyi kézgazdasdgtan (Steady-State

Economics) cimmel.

3. szakasz ,,1980-as évektsl napjainkig: A hatékony intézkedések, programok, nemzetkozi

egyiittmiikodések kezdetének korszaka.” (Schifferné 2008, 18.0.)

Q.

Q.

A hagyomanyos marketinget szamos kritika érte és az Okologiai problémak
okozodjanak tartottak (pl. kiadasi versengésre buzdit, a tarsadalmi rang fogyasztoi
Az elsé ,hivatalos” fenntarthatd fejlédés definiciot az 1983-ban megalakult ENSZ
Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsdga (Brundtland Bizottsagnak is hivtdk az elndke,
Gro Harlem Bruntland utan) tette kdzz¢é az 1987-ben megjelent Kozés jovonk (Our
Common Future) c. jelentésben, amelyet a kovetkezOképpen fogalmaztak meg: ,,A
fenntarthato fejlédés a fejlédeés olyan formdja, amely a jelen igényeinek kielégitése
mellett nem fosztja meg a jové generdcioit a sajat sziikségleteik kielégitésének
lehetdségétsl.” (Mozsgai 2011, 6.0.)

JelentGsége abban rejlik, hogy megprobalta 0sszekapcsolni a kornyezetvédelem és a
gazdasagi novekedés ¢és fejlodés feladatait és kovetelményeit. A kornyezet- és
gazdasagpolitika egységes rendszerben torténé kezelését javasolta. Felhivta a
figyelmet a nemzetkdzi egyiittmikodésre ¢€s az intézményi reformok
sziikségességére. FO célja pedig a fenntarthato fejlodés kozéppontba allitasa volt.
1986-ban egy New York-i kornyezetvédd, Jay Westerveld esszéjében jelent meg
legel6szor a ,,z0ldre mosas" kifejezés. ,, Leginkabb ugy hatarozhatjuk meg, mint
azoknak a marketingstratégiaknak a sorat, amelyek segitségével egy vallalat
kornyezettudatosnak, kornyezetbaratnak, a természeti és emberi kornyezetért
nyersanyag-felhasznalasaban, munkaltatoi és egyéb gyakorlataiban nem tesz lényegi
lépéseket e célok elérése felé. "2

1988-ban megalakult a tobb szaz szakemberbdl all6 Eghajlat-valtozasi Korméanykozi
Testiilet (Intergovernmental Panel on Climate Change, azaz IPCC), amelynek
feladata jelentésekben Osszegezni a klimavaltozassal kapcsolatos —aktualis

tudomanyos tudast.

2 http://tudatosvasarlo.hu/cikk/zoldre-mosas-ki-visz-be-zolderdobe 2012.09.13. 21:46
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20, Az 1990-es évek kezdetén egyre tobb ember és egyre mélyebben kezdett el
foglalkozni a témaval (pl. felmeriilt az észlelt fogyasztoi hatékonysag vizsgalata
stb.).

00, 1992-ben tartott rioi ENSZ Kornyezet és Fejlédés Konferencian megsziiletett a
Feladatok a XXI. szazadra (Agenda 21) cimli dokumentum, amelynek 4. fejezetét
teljes egészében a fogyasztas jellemzdinek megvaltoztatdsdnak szentelték.

8. ,,Az 1999-ben inditott Német Okologiai Adéreform (réviden: 6koado) azon az elven
alapult, hogy egyrészt a kérnyezetre karos javak fokozott megadoztatasaval
csokkentheto  fogyasztasuk mértéke, mdsrészt a keletkez6  tébbletforrdsok
visszajuttathatok a tarsadalombiztositas rendszerébe.” (ljjas 2008, 20.0.)

8. A vilagtermelés a XX. szazad masodik felében oOriasi mértékben boviilt és e
novekedés alapvet6 célja a fogyasztok minél tobb igényének kielégitése volt.

8. A fejlett orszagokban jelentds mértékeket 61té presztizsfogyasztas mai formaja nem
igazan kivanatos, igy ennek ésszertibb tutra terelése kiilonds figyelmet igényel. ,,A
fogyasztas visszaszoritasara, az egyszeriibb életmodra valo ,, buzditas” azonban
nehezen egyeztethetd dssze az iizleti vilag névekedés-kozpontisagaval és az emberek
allandoan tobbre, jobbra dhitozo természetével.” (Majlath 2009, 19. 0.)

80, Természetesen az Eurdpai Unidhoz (EU) val6 csatlakozasunkkal az EU koérnyezeti
joganyaganak atvétele is sziikségessé valt, bar ez onmagaban még nem garancia arra,
hogy a problémak gyokerei is megsziinnek, hiszen az ezredfordulon az EU figyelme

inkabb a belsd reformok és a bdvités fel¢ irdnyult, semmint a kdrnyezet védelmére.



A FELELOSSEG SZINTJEI

., Torténelmi léptékkel érzékelve: a kérnyezeti probléemak tudatosoddsanak idoszakaban (60-
as-70-es evtized forduldja tajékan) az dallam sajat monopoliumaként definialta a kornyezet
védelmének felelosségét, a 70-es és 80-as évtizedekben érvényesiilo kornyezetstratégiak ezt a
monopoliumot megosztottak az allam és a gazdalkodok-intézmenyek kozott, a 90-es évek
fordulojan ujrairt nemzetkozi kornyezetpolitikak mar a tarsadalmi részvétel fontossaganak 1S
hangsulyt adtak, a legujabbkori kornyezetstratégiai verziokban pedig a haztartas (egyén)
felelossége is hangot kap.” (Valké 2008, 46. 0.)

Tarsadalom

Kornyezetbarat személy az, aki kornyezetbarat magatartast tanusit, de nem feltétleniil
szandékosan. A kornyezetbarat magatartas definidldsdban alapvetden két megkozelitéssel
taladlkozhatunk:
1. Az elsO csoportba azok a meghatarozasok tartoznak, amelyek a magatartast teljes
komplexitasaban vizsgaljak, igy atfogd képet nydjtanak a fogyasztok viselkedésérol.
Ebben a megkozelitésben tehat a vasarlasi magatartason kiviil a vasarlas utani
magatartas, a politikai aktivitas, és a civil szervezetekben valo részvétel, illetve azok
tamogatasa is megjelenik.
2. A masik csoportot azok a meghatarozasok képezik, amelyek a kornyezetbarat

magatartasnak csak egy dimenzidjaval foglalkoznak. (Majlath 2009)

A kornyezettudatos fogyaszto meghatarozasa sem egységes még, mondhatndm 10gy is, hogy
ahany szerzd, annyi értelmezés létezik. Egyik megkozelités szerint: ,, (...) a kérnyezettudatos
fogyasztok azok a természetes vagy jogi személyek, akik vasarlasi szokdsaikban, dontéseikben
(fogyasztasi mintaikban) okologiai kévetkezetességgel birnak. Tisztaban vannak azzal, hogy
egy termék kifejlesztése, eloallitasa, disztribucioja, a fogyasztdas és a hasznalat, sot az azt
koveto szakasz is kornyezetet terhelé hatdasokkal jar, és tobbletkoltségeket okoz. Negativan

ertékelik ezeket a hatasokat és a tobbletkoltséget, és emiatt ezek minimalizalasara

torekednek.” (Nagy 2005, 62. 0.)

Miés megfogalmazasban a zo6ld fogyasztok alatt azokat az egyéneket értjiik, akiknek a
vasarlasi szokasaikba gyoOkeresen beépiilt a kornyezeti- ¢és szocidlis szempontok

figylembevételének fontossaga, illetve mindezek mellett még kovetkezetesen termék és
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céginformaciokat is gyiijtenek. Vagyis Ok azok, akik olyan termékeket (szolgaltatasokat)
vasarolnak, amelyek nem karositjak az egészséget, valamint eldallitdsa, haszndlata és az azt
kovetd elhelyezése nincs negativ hatassal a kornyezetre €s nem igényel talzott energia-
felhasznalast sem. Ennek az ) felfogasnak az elterjedését kovetéen a markavalasztas is
jelentds mértékben modosult. A véasarlas megvaldsitasakor a fogyasztok parhuzamosan tobb
csatornat hasznalnak, és a dontési folyamatot alkoto aktivitdsokat jellemzden tobb csatornan
Keresztiil végzik, azaz mas-més szerepet szannak az egyes csatorndknak. Eppen ezért ma mar
a reklamok altal kozvetitett informéciok, illetve ezek befolyasold hatasa nem elegendd a
fogyasztd megnyeréséhez, ezzel is megnehezitve a marketingszakemberek munkajat. A mai
fogyasztokat egyre inkabb a kiszamithatatlansag jellemzi. Nem fogadnak el mindent kritika
nélkiil, egyre igényesebbek, ugyanakkor bizonytalanabbak, hiszen gyakran tapasztaljak, hogy

»atverik” Oket. Ez a jelenség az un. ,,hibrid” vasarl6i magatartasaként foghato fel.

A kornyezeti attitiidok alapjan a magyar tarsadalomban négy alapveto csoportosulds
rajzolodik ki:

. ,,aggodalmaskodo felelbsségatharitoak” a lakossig 43%-a. Ok aggodnak a
leginkabb, de szerintiik a kérnyezeti dllapot védelméért kizarolag a kormanyzat és az
tizleti korok felelosek. Ugyanakkor hajlandoak tobbet fizetni a kornyezetbarat
termékekért. Ebben a csoportban nagyaranyban vannak ndéK, févdrosiak,
kozépkoruak.

8., sziik latokorii felelStlenek” a lakossag 30%-a. Oket nem érdekli a kornyezetvédelem,
nem is tartjak nagy probléemanak. A kérnyezetvédelem csakis a kormany feladata, és
nem lennének hajlandoak tobbet fizetni. Ide tobbnyire az 50 év feletti, 8 altalanos
alatti végzettségii férfiak tartoznak.

8, feleldsséget érzd szkeptikusok” a lakossdag 19%-a. Személyes feleldsséget éreznek a
kornyezet allapota irant és hajlandoak anyagi aldozatot is hozni. De szkeptikusak az
allampolgadrok befolydsolasi lehetdségeit illetéen. Ide elsésorban a 30 év alattiak és a
diplomas értelmiségiek tartoznak.

Q. ,, radikadlis és aktiv kornyezetvédok” a lakossag 8%-a. A kdrnyezet védelme szerintiik
egyértelmiien az dallampolgarok felelossége s hajlandoak anyagi dldozatra. Optimistdk
az allampolgarok befolyasoldsi lehetoségeit illetoen. Ide a 30 év alattiak, fovarosiak,

érettségizett kozéprétegek tartoznak.” (Jaszai 2007, 21.-22. 0.)

A kornyezettudatossa valas folyamatdnak tobb fazisat is megkiilonboztethetjilk. A Roper
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Organization szerint az elsé 1épcséfok az, amikor az emberek kérnyezet iranti aggodalma
magas, de ehhez még alacsony szintli tényleges aktivitas parosul. A masodik szinten az
emberek egyre tajékozottabbd valnak a kornyezeti kérdéseket illetden és jellemzd rajuk a
tényleges cselekedet. Az utolsd fazisban pedig a kornyezet megdvasaval kapcsolatos
aktivitasok mar gyokeresen beépiilnek az emberek mindennapi életébe. (Schéfferné 2008)

Az emberek kornyezettudatos viselkedésének alakulasat demografiai (nem, életkor,
jovedelem stb.), pszichografiai (attitiidok, értékek stb.), viselkedési (tapasztalatok, szokasok

stb.) és egyéb (piaci jellemzok stb.) tényezdk befolyasoljak.

Azzal mindannyian tisztaban vagyunk, hogy a fogyasztas 6nmagaban karositja a kérnyezetet,
de hajlamosak vagyunk megfeledkezni ennek mértékérdl. Megallapithatjuk, hogy a fogyasztas
terliletén valtoztatdsokra lenne sziikség, méghozzd a fogyasztasi szokdsokat illetden. A
kornyezet terhelését csak akkor tudnank csokkenteni, ha a fogyasztok bizonyos (felesleges)
dolgokrdl tudatosan lemondananak, vagy ha a vasarldsaik soran eldnyben részesitenék a
kevésbé kornyezetszennyezO termékeket. Mindannyiunknak a fenntarthatd fogyasztasra
kellene torekedni, amely nem mas, mint a termékek, szolgaltatasok olyan felhaszndlésa,
amely az alapvetd sziikségleteknek megfelel, javitja az életmindséget, de ehhez a természeti
er6forrasok minimalis felhasznalasat igényli, €s minimalis a mérgezd, veszélyes anyagok,
hulladékok és szennyezdanyagok kibocsatésa.

Sajnos még a jelenlegi helyzetre is igaz, hogy a kornyezetvédelmi nézépont teljesen mas
tendenciat mutat a kutatdsokban és a valos életben. Ez alatt azt kell érteni, hogy a
kornyezetvédelem értékeinek tdmogatasa erdteljesen megjelenik az emberek véleményében,
de azt nem ,lltetik at” a gyakorlatba. Vagyis a fogyasztéi tarsadalom iranti igény
gy6zedelmeskedik felettilk, amely ellentétes iranyultsdgi. Tehat megallapithatd, hogy
elsésorban a tarsadalom gondolkodasmodjaban van a probléma. Mivel az embereknek
alapvetden rovid tava gondolkodasmoédjuk van, ezért nehéz ket rabirni a kdrnyezettudatos
¢letmod gyakorlasara, hiszen annak eredményeit csak hosszu idék mulva lehet észlelni,
megtapasztalni. Persze azt sem szabad figyelmen kiviill hagynunk, hogy a gyakorlati
megvalositds néha akadalyokba iitkdzhet, példaul hidnyoznak az infrastrukturalis feltételek,
nem elérhetd elegendd informécio a kiilonb6zd termékek kornyezeti vonatkozasairdl és a sort
még sokaig folytathatnam.

Remélem, hogy a kozeljovoben az okoldgiai tudatossag tallép a szavakon, és a fogyasztok

tenni akarnak és ténylegesen tenni is fognak a kdrnyezet megdovasaért.
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A fenntarthato fogyasztas fogalmanak tisztdzasa utdin mindenképpen meg kell emlitenem egy
kiilonleges fogyasztoi csoportot, a LOHAS-t (Lifestyle of Healt and Sustainability), akik a
legelkotelezettebbek az {ligy irant. Korai elfogaddként jelennek meg a piacon és képesek
befolyasolni csaladjuk és barataik vasarlasi dontéseit is, valamint fontosnak tartjak a
kompetenciaértékeket is (példaul az onkéntességet). Markahiiek és nem igazan jellemzé rajuk
az arérzékenység. Minél egészség- ¢€s kornyezettudatosabb életstilus kialakitdsara
torekszenek. Vasarlasi dontéseik el6tt informaciokat gylijtenek a termékekrdl, minden
részletre figyelnek (példaul élelmiszerjel6lések) és megfontoltan valasztanak. Az autentikus
jellemzdket (példdul hazai termékek preferdlasa) fontosabbnak tartjdk az élménykeresésnél,
de a hedonizmust sem utasitjak el. A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységét
elengedhetetlennek tartjak, amely szamukra az etikus vallalati magatartést jelképezi. Céljuk a

globalis dkoldgiai és tarsadalomkdzponti szemléletvaltas elérése. (Racz)

Kormany

A kormanyzatok kornyezetvédelmi munkaja széleskorii kategoriaként értelmezhetd, hiszen
idedlis esetben a gazdalkodd szervezeteket és a fogyasztdkat is érinti. Az eldbbit tisztabb
miikodésre, kornyezettudatos eljardsok, modszerek bevezetésére kell 6sztondznie kiillonbozo
gazdasagi €s jogi eszkozokkel, tajékoztatassal. Az utobbit pedig fenntarthatd fogyasztasra kell
nevelnie koOrnyezeti oktatds és tdjékoztatds segitségével. Illetve kiilonos figyelmet kell
szentelnie a ,,zo61d” civil szervezetekre is, amelyek igyekeznek segiteni a munkajat.

Egy régebbi kutatds eredményei szerint a legbefolydsosabb szereplonek tekinthetd az allam,
hiszen kornyezetpolitikai szabalyozo tevékenységén keresztiil felallitja a teljesitendd
minimumokat, és kikényszeritheti betartasukat. (Jaszai 2007)

Néhany szemelvény a kormany kornyezettudatos igyekezeteirdl iddérendi sorrendben (a
teljesség igénye nélkiil):

80, 1972-ben emelték k6zosségi szintre a kdrnyezetvédelmi politikat.

80, 1973-ban ilt oOssze az els6 Kornyezetvédelmi Tanacs. Itt fogadtdk el a
kornyezetpolitika alapelveit és kdrnyezetvédelmi akcidoprogramot is l1étrehoztak.

8. Magyarorszagon a kornyezet- és természetvédelmi szaktertilet 1988 aprilisa 6ta all
minisztériumi szintdi iranyitas alatt, ugyanis ekkor jott 1étre a Kornyezetvédelmi és
Viziigyi Minisztérium, melynek célja az egészséges ¢s tiszta kornyezet megdrzése, a
kornyezeti karok megeldzése, az életmindség tudatos javitasa a tarsadalom tagjainak

joléte és biztonsaga érdekében.
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20, Az 1990-94 kozotti idészakban szamos igéret sziiletett, azonban kézzelfoghatd
eredményeket csak az 1994-98 kozotti kormanyzati ciklusban értek el a jogalkotok.

80, 1995-ben megsziiletett az uj kdrnyezetvédelmi torvény.

80, 1996-ban létrehoztdk a Kozponti Kornyezetvédelmi Alapot a hulladékgazdalkodasi
feladatok elvégzésére €s tobbek kozott a civil mozgalmak tdmogatasara.

80, 1997-ben létrejott a Nemzeti Kornyezetvédelmi Program (amely tartalmazza a
kornyezetpolitika fobb iranyait), majd a természetvédelmi torvény 1998-ban.

8. Uj nemzeti parkok alakultak, és valoban megkezdédott az EU kornyezetvédelmi
integraci6 eldkészitése.

80, 2004-ben az Europai Unids csatlakozas kovetkeztében nagymértékii valtozasok
mentek végbe a kornyezetvédelmi jogszabalyok, intézkedések, intézményrendszerek,
beruhdzasok kialakitdsa sordn. Ekkor a korabbi negyven év kornyezetvédelmi
hidnyossagait gyorsitott iitemben behozva mar a vildg globalis problémainak
megoldasa valt a szakmai ¢és tudomanyos szakértéi csapat feladatava. A
kornyezetvédelmi attitidok kialakuldsa azonban egy joval lassabb, szocializacios
folyamat eredménye, amelyet nem lehet erdszakkal meggyorsitani.

Tamogatasokat és palydzatokat hoztak létre, mint példaul a Kohézids Alap,
Strukturalis Alap, LIFE, Phare és Atmeneti Tamogatas.

» Az EU kornyezetvédelmi szabdlyozdasa nem képez egységes, Osszefiiggo
rendszert, csak ott és olyan mértékben szabalyoz, ahol a tagallamok kozotti
Jjogharmonizdciot sziikségesnek tartja (...) A kornyezetpolitika jelenlegi
kiemelt célja az Eurdpai Unioban az erdforrdsok pazarlo fogyasztisdnak
csokkentése, illetve a termelékenység és az energiahatékonysdag novelése.”
(Schifferné 2008, 20.-21. 0.)

80, 2006. november 29-én a Magyar Koztarsasag Kormanya elfogadta a Kornyezeti és
Energia Operativ Programot (KEOP), amelynek alapvetd célja a fenntarthato fejlodés
eldsegitése.

80, 2007 juniusaban a kormany elfogadta a Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Stratégiat
(NFFS). Ez egy hosszt tavi keretstratégiai jellegii dokumentum, amely tartalmazza a
hosszu tavu eszkozrendszert és reformkeretet, segitve ezzel valamennyi tarsadalmi,
gazdasdgi ¢és kornyezeti teriiletre vonatkozd pozitiv, fenntarthaté jovokép
kialakitasat.

Ahogyan azt mar emlitettem, a kormany dontéseinek elméletileg pozitiv hatassal kellene

lenniiik a tarsadalom tagjaira és a gazdalkodo szervezetekre is. A gyakorlati életben azonban
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inkabb az tapasztalhatdo, hogy Magyarorszagon a kornyezetvédelem politikai és szakmai
munk3dja a rendszervaltas ota csak minimalis szinten képviselte a tobbség értékvalasztasat.

A helyzeten az sem segit, hogy kolcsondsen hianyoznak a csatorndk és forumok az
informaciok eljuttatasdra és a hatarozatok legitimizaciojara. A dontéshozatal folyamata
altalaban csak szakmai alapokra tamaszkodik, a tarsadalmi hatasok részletesebb
megismerését, illetve azok tamogatottsagi szintjét figyelembe sem veszik. A
kornyezetvédelmi tevékenység Onjarova valt, amely nem csak a gazdasagra, hanem a
tarsadalom tagjaira is kotelességeket, feladatokat ro. Ebbdl kifolydlag a tarsadalom mar csak a
tagjait személyesen érintd hatdsokon keresztiil szembesiil az intézkedésekkel.

A kormany munkajat illetéen az legérzékenyebb teriiletek k6z¢é a gazdasagi intézmények
tevékenységét szabalyzd intézkedéseket soroljak. Ezen igyekezetekkel az orszag vezetdi az
egyes vallalatokon keresztiil probaljak meg befolyasolni a tarsadalom fogyasztasi szokasait.
Ezek viszont nézeteltéréshez is vezethetnek, hiszen a piaci szereplok a profitmaximalizalasra
torekvo tevékenységeiket sokszor nem tudjak Osszeegyeztetni a jogszabaly altal eldirt
kovetelményekkel. Ez csak abban az esetben sikeriilhet nekik, ha az eléirasok a
kornyezetvédelmi attitiidoket célozzadk meg, amelyek a termék fogyasztojat jellemzik.

Egyes szakirodalmak szerint a kormany altal alkalmazott anyagi—pénziigyi 0sztonzok
lehetnének a leghatékonyabb szabalyzasi eszk6zok. Ezt az is bizonyitja, hogy egyes EU
orszagokban (pl. Németorszag) az 1990-es évek végén meghirdetett okologiai adoreform
hatasara mar kialakultak azok az un. ,,winwin szituaciok”, amely soran a kornyezetbarat
termékek (szolgaltatasok) megvasarlasaval a fogyasztok anyagi értelemben is megtakaritast
érhettek el. (Valko 2008)

A rendszervaltast kovetd iddszakban a kornyezetvédelem nem kapott nagy hangsulyt, hiszen
az akkor induld informatikai és kommunikacids forradalom, a sajtoszabadsag, illetve az
ezekhez hasonl6 torténések lefoglaltdk az orszag vezetdinek figyelmét. Ebben az iddszakban
(ahogyan mar koradbban emlitettem) orszagunk tapasztalat hidnyaban probalta ,,lemdasolni”,
elsajatitani a nyugati allamok tevékenységeit, hogy ezzel is egy egységes iranyba tarto
haladast segitsen eld.

A korményzati beavatkozdsok hidnyanak eredményeképpen kialakult fenntarthatosagi
problémakat a kiilonboz6é szakirodalmak un. piaci elégtelenségeknek nevezik. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy sok esetben a piac kudarcat a kormanyzati politika generalja.

Tehat Osszeségében elmondhatd, hogy a kormany a kornyezettudatos intézkedései soran
harom nehézséggel kell szembenéznie. Ezek koziil az elsd akkor jelentkezik, ha kideriil

valamelyik vallalatrol, hogy nem belsé indittatasbol eszkozolte a ,,z01d” valtozast, ezért azt
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nem is folytatja tartosan. A masodik pedig a térvények betartatasanak nehézsége, hiszen erre
sokszor nincs kelld kapacitdsa a kormanynak (ellenérzé szervezetekre lenne sziikség).
Valamint még eléfordulhat az is, hogy esetleg nem a legmegfelelébb dontést hozza meg, mert

nem minden teriileten rendelkeznek kelld ismeretekkel.

Vallalatok

A vallalatoknal a kornyezeti szempontok figyelembevételének kezdete az 1970-es évekre
tehetd, azonban az 1990-es évek elejéig a kornyezetvédelmi tevékenységiik még csak a
védekezésre és a szennyezés kezelésére korlatozodott. Utana azonban fordult a kocka, amikor
is a kornyezetszennyezés az egyik legnagyobb problémava nétte ki magat a vilag minden
tdjan. Megallapithatd, hogy a vallalatok kornyezettudatos szemléletmddja tobb hatas
eredményeképp alakult ki, mint példaul a privatizacio, fogyasztdi tdrsadalom ¢€s piaci verseny
kialakulasa, 1étrejottek kiillonboz6 4allami  torvények és nemzetkdzi egyezmények,

megallapodasok, amelyekr6l dolgozatom el6z6 fejezeteiben részletesebben is beszamoltam.

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasarol (CSR) legelészor 2001-ben az Eurdpai
Bizottsag altal kiadott zo6ld konyvben esett sz6. Ennek hatidsara az onérdekrdl a fogyasztod
hosszii tavli érdekeire €s a tarsadalmi jolétre tevodott 4t a hangsuly, ugyanakkor a
nyereségességet is a hossza tava célkitlizések kozé soroltak. (Majlath 2009)

A tarsadalmi problémak megoldasaért végzett CSR azonban nem csupan onfelaldozo
magatartas, hanem szabalyokhoz val6 alkalmazkodas is. A tarsadalmi felelosségvallalas teljes
mértékben Onkéntes alapon mitkddik, csak azok a vallalatok alkalmazzak, akik azt szeretnék,

sziikségesnek tartjak.
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1. abra: A CSR értékteremtés, kockazatmenedzsment és vallalati filantropia egyszerre

Erték

Cél

Befolyis

Haszon

Innovativésa
fenntarthatosagot
eldsegits izlet
modell

Alapveto stratégiai-
és muksdési befolyas

> Kzbs értékek |étrejotte (Gzlet — intézmenyi és kizisségi)
- Elasegiti a veseny képeassép és az innovicio névekedését
- Elgsesiti a fenntarthato tizleti modell létrejottet

- Kozosséebe integralja az tzletet

»Fejleszti az emberi tokét (kolesfontossign a fejlods orszagokban)
- Ezységesek az iizleti stratégiaban

Teljesités Kozepestol egészena
magas stratégiai- és
muakidesi befoly asig

P Mersékelt makodesi befolyas
» Mersekelt mukodesi kockazat
= Kiilzo kapesolatok timozatisa

Gondoskodni az
alapokrdlésa
szalktudisral

» Villalati filantropia és szponzoricie

»Rivid tavn haszon / nem mindiz fenntarthato

» Korlatozott alap all rendelkezésre

> Hatasat envhifi a kiltvérvetes meghatarozott resrenel 8 jotéloonyloodasra
forditasa

»-Egysezes komptetenciak & mas dzlet vagyon nem teljesen kibasmalt

> Nincs ezyensuly az izleti- & a tirsadalmd feleldssagvallalasi strategial &
funkciok kozitt

» A tirsadalm és dzleti befolyas alacsony eredményesséze a tirsadalmi
programokon

Alacsony stratégiai- és
muakidesi befolyas

Forras: sajat forditas 3

Az lizleti életben a felelGsségteljes magatartas alapvetden azt jelenti, hogy minden vallalatnak
mérlegelni kell a tevékenységének egész tarsadalomra gyakorolt kovetkezményeit, hatasait. E
mellett még tartaniuk kell magukat a jatékszabalyokhoz, azaz nyilt és szabad versenyben
megtévesztés ¢és csalas nélkil kell nyereséget elérniiik. Vagyis felelGsségteljesen
tevékenykednek azok a vallalatok, amelyek sajat kozvetlen érdekeik mellett a kdzérdek, a
kozjo megvalosulasarol is gondoskodnak.

Egyre altalanosabba valik az a szemléletmod, amely szerint a szervezetek rendelkeznek az

érdek alapu és a jogi feleldsségen tal tovabbi erkdlcsi, azaz tarsadalmi feleldsséggel is.

A kornyezettudatos szervezetek jellemzoi:
80, Felismerik a miikodésiik szempontjabol szamukra 1ényeges kornyezetvédelmi

intézkedések fontossagat €s azt be is illesztik stratégiajukba.

% http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/67/CSR_framework_-_valuel.jpg/500px-
CSR_framework_-_valuel.jpg 2012.10.14. 09:17)
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20, lgyekeznek az eldirasokon és torvényeken tali plusz aktivitasokat tenni a
kornyezetért, amelyet a piac mar nem var el toliik.

80, Munkajukat ugy végzik, hogy a tevékenységik, kibocsatott termékeik és
szolgaltatasaik minél kevésbé terheljék a kornyezetet, valamint az egészséget.

(Schifferné 2008)

»A szervezeti teljesitmény a szervezet altal kijelolt feladatok elvégzésével kapcsolatos
minoségi és mennyiségi elemek dsszessége, amit osszhangba kell hozni az egyéni célokkal és
torekvésekkel, hogy megalapozza a cselekvési programok tervezését és az egyéni
hozzdjaruldsok értékelését [Bakacsi 2000 19.p.] (...) Az ISO 14001 szabvany alapjan a
kornyezeti teljesitmény ,,egy szervezet kornyezetkozpontu iranyitisanak mérheté eredményei,
a kornyezeti tényezok tekintetében”. [ISO 14001 17.p.] A szabvany tehat az irdnyitasi
rendszer teljesitményén keresztiil definidlja a fizikai (miikodési) eredményeket. Az 1SO 14031
,egy szervezetnek a kornyezeti tényezok iranyitasaval kapcsolatos —eredményei”

meghatdrozast adja [ISO 14031 7.p.].” (Berényi 2007, 30. 0.)

A kornyezeti teljesitményt a vallalti teljesitményen beliil helyezik el, de a kettd kozott egy
forditott irdnyu kapcsolat is megfigyelhetd, ugyanis a kornyezetvédelem hatéssal van a vallalt

mas részterileteire is.

A kornyezeti teljesitményen beliil pedig a kornyezetterhelés nagysaga egy fontos tényezo.
., Kornyezetterhelés alatt a nagyvallalatok nyersanyag- és energiafelhasznalasat, hulladék- és
egyéb szennyezéanyag kibocsatasat, illetve a termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsat
értjiik.” (Harangoz6 2007, 36. 0.)

Ahogyan a vallalati teljesitménynél, gy a kornyezeti teljesitménynél is értelmezhetd az
eredményesség-hatékonysag egyiittese. ,, 4 kornyezeti hatékonysag azt jelenti, hogy egy adott
tevekenység relative milyen kornyezeti terheléssel illetve hatassal jar, a vallalat kitiizott céljait
kornyezeti szempontbol mennyire jol valositia meg. Ezzel szemben a kornyezeti
eredményesség azt mutatja meg, hogy a tevékenység oOsszességében, abszolut értelemben
milyen kornyezeti hatasokhoz vezet, illetve a vallalat tevékenységei, céljai kérnyezetvédelmi

szempontbdl elfogadhatok-e.” (Harangoz6 2007, 33. 0.)

A véllalatok atfogd onértékelését a kiillonbozd jelentések, kdrnyezeti nyilatkozatok irasa is

lehetvé teszi. A felelés magatartas értékelésének egyik legismertebb modszere az Altalanos
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Beszamold (General Reporting Initiatives, rovidebb nevén GRI), amely egy orszagoktol,
nemzetkozi szervezetektdl €s mas hatalmi intézményektdl fiiggetleniil létrehozott iranyelv,
ami ajanlasként is értelmezhetd. A vallaltok a sajat tevékenységiik értékelése mellett még
igényt tarthatnak a befektetOk altal elkészitett mindsitésre is. A vallalatok tobbsége azonban

nem szereti ezt alkalmazni, mert a hirneviikre negativ hatasti eredmények is sziilethetnek.

Azzal kapcsolatban, hogy a vallaltoknak megéri-e a kornyezetvédelmi megoldasokba
belefektetni, 1éteznek optimista és szkeptikus allaspontok is.

Az elsé nézdpont egyik képviseldi Porter és van der Linde, akik szerint a kdrnyezeti és
vallalati teljesitmény egyiitt mozog, tehat a szigori kornyezetvédelmi szabalyozds végso
soron versenyképesség javitasat eredményezi, ami természetesen kedvezd a vallalt szamara.
Repetto €és Austin papiripari példdjabol pedig az deriil ki, hogy a magas szinvonalu kdrnyezeti
teljesitmény csokkenti a koltségeket.

A szkeptikus nézdpont képvisel6i Palmer, Oates és Portney vitaba szallnak Porter és van der
Linde elméletével. Szerintiik a szigora kornyezeti szabalyozds tobbletkoltségekhez és
veszteséghez vezet. (Harangoz6 2007)

Dolgozatomban az optimista szemléletli elméletek mentén szeretnék haladni, ezért fontosnak
tartottam kiemelni a hasonld felfogdsi Németh Patricia allitasat. Szerinte kiilondsen a
hosszabb tavon gondolkodd vallalkozasok esetében a természeti, kornyezetvédelmi
szempontok tudatos figyelembe vétele a versenyképesség javitasat, tartds megOrzését
biztosithatja. ,, Kiilonosen a hosszabb tdvon gondolkodo vallalkozds esetében a természeti,
kornyezetvédelmi szempontok tudatos figyelembe vétele a versenyképessége javitasat, tartos
megorzését biztosithatja. EZ a magatartas a modern, tarsadalmilag felelos vallalat jellemzoje,
mert figyelembe veszi a politikai és tarsadalmi kérnyezetéhez fiiz6dd kapcsolatait.” (Németh
2006, 30.0.)

A CSR tevékenység stratégidba valo beépitése célszerli €s ajanlott is. Egyes szakirodalmak
szerint szorosan kapcsolodik a marketinghez, masok szerint pedig inkabb vallalat teljes

tevékenységére kiterjedd vezetési szemléletként kellene értelmezni, és alkalmazni.

Avallalati zold marketing meghatarozasa tobb szempont alapjan torténhet. Kiemeltem néhany
olyan definiciot, amelyek jol tiikkrozik a jelenség mivoltat.

8. ,,Olyan menedzsment tevékenység, amely a tirsadalom és a fogyasztok

sziikségleteinek  feltarasara, elorejelzésére alapozva az igények kielégitését

nyereségesen és fenntarthato modon valositia meg (Charter és Polonsky 1999).
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8. Olyan feleldsségteljes vallalati tevékenység, amelyre az a jellemzd, hogy a vallalat a
kérnyezetvédelemben novekedési lehetoséget lat, és a kornyezeti szempontokat
fejlesztéseiben, a vallalat valamennyi tevékenységi teriiletén érvényre juttatjia
(Coddington 1993, idézi Nemeth 2004).

8. Olyan termékek és szolgaltatasok kialakitisa és értékesitése, amelyek hatdarozott
kérnyezeti elonyokkel rendelkeznek, és emellett javitjak a vallalat versenyképességet
(Csutora és Kerekes 2004).

8. Olyan vdllalati erdfeszitések sorozata, amelyek célja kornyezetet nem karosito
termékek kifejlesztése, dsztonzése, drazasa és disztribucioja. (Grove és tarsai 1996).”

(Schéfferné 2008, 31.0.)

A z6ld marketing tovabbi megfogalmazasai kozott rabukkantam McDaniel és Rylander
marketingre. Az elébbit alkalmazd vallalatok csak a szankciok elkeriiléséhez sziikséges
legminimalisabb szintli z6ld marketing eszkozt alkalmaznak. A vallalatok ezen tevékenységiik
hatasara a fogyasztok szemében hiteltelenné, szkeptikusséd vélnak. Az utdbbit alkalmazok
pedig igyekeznek a jogszabalyi elvarasokon feliil teljesiteni, figyelembe venni a fogyasztoi

elvarasokat, amelyeken keresztiil versenyelonyokre tehetnek szert.

A vallalti z6ld marketingnek kiilonb6z6 szintjeirdl is beszélhetiink. Mendleson és Polonsky
négy szintjét kiilonitik el:
1. A meglevd termékek ujrapozicionaldsa, azok atalakitasa nélkiil.
2. A meglevé termékek atalakitasa, hogy azok kevésbé legyenek artalmasak a
kornyezetre.
3. Az egész vallalati kultara 4talakitdsa annak érdekében, hogy a
kornyezettudatossag minden vallalati teriileten biztositva legyen.
4. Uj vallalat kialakitisa, amely kizarolag kornyezetbarat termékeket gyart,
kornyezettudatos fogyasztok szamara.
Koénnyen belathatjuk, hogy az elsé szint egyértelmiien nem fér meg a felelds, zold vallalati
magatartassal egylitt, itt csak a fogyasztok megtévesztésérdl beszélhetiink ezen a téren.

(Schifferné 2008)

A z5ld marketinggel szembeni negativ fogyasztoi elditéletek megjelenésének az az oka, hogy

sok véllalat csak a marketingkommunikacigjat valtoztatta meg, a termékek és termelési
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folyamatok kornyezetbarat atalakitasdval mar nem foglalkozik. Tehat csak megprobalnak
hasznot huzni a vasarlok novekvd kornyezeti torddésébdl és minddssze szlogeneiken
valtoztattak Ez a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, akik igy nehezen tudjak értékelni az
adott terméket, ezért sok esetben rabizzak magukat a reklamokra, mivel ebbdl a forrasbol
tudnak a legkénnyebben ¢és leggyorsabban informacidéhoz jutni.

A propaganda dllando fogyasztasra buzditasanak kozvetett kornyezetterhelése nyilvanvalo.
Ezért a hagyomanyos marketing kritikaja mindenképpen jogos: ha nem éri el a fogyasztokat,
akkor azért, mert az erdforrasokat hiaba pazaroltik errve a célra, ha pedig eléri oket és
raveszi a fogyasztasra, akkor azért, mert az dllando fogyasztasnovelésre oOsztonzéssel

kornyezetiink, és igy mi is veszélybe keriiliink.” (Majath 2009, 20. o.)

Mindezek fényében fontosnak tartom, hogy kitérjek a z6ld marketing-mix szerepére is, hiszen
a vallalti kornyezetvédelmi magatartas kialakitdsaban is nagy szerepet jatszanak.
., A kornyezeti marketing-mix a marketingstratégia operativ osszetevojét jelenti, és ezaltal egy

kornyezetorientalt marketingkoncepcio fejlédésének utolsé lépcsdjét dabrazolja.” (Karajz

2001, 28. 0.)
2. abra: Az 6komarketing-mix elemeinek tartalmi szempontok szerinti
csoportositasa
KOMMUNIKACIOPOLITIKA
kérmyezeti érvelésd karnyezetor- | tagkoztatas a akologial
reklam, kimyezet- entalt akcidk | kirmyezetbarat tevékenység
orientalt reklam- Ip spevaddemme | termekekrdl es ismersagének
hordazdval . sljarasakidl niéwvelése
tpl. karnyezeipapir) [PR alziok)
E Skolégiai Farmyezet-
képzettsegii védelem
L tanacsado motivalta
alkalmazasa ardiferencialas
O plasomapgalasnal
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£ - | R
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T ergfomasove forrasszikosseg P
A értakesités &s a kimyezeti terhelés
_;J‘I;_.url.-:u;a rendszer fioyelembeyatele az O
5 ol A AZ BKO-MARKETING arkeépzesben L
TARTALMI
P felhasznalt termekek KOMPOMEMSE kedvezmeényes fizatési |
0 visszavételének lehetdsegek a tartos T
garantalasa Gkoldgiai fog yasztasi
L (radisstribucia ];wakra I
! K
T
| a kérnyezetbharat A
_ . termekek elonyere
[, - A
K | omyereiere
A |pd vesi szal kas p \I"EQITE'{’_
decantalizalas ) = arkalkulacio
a termelt a koérnye- .
termekek | zetkimels Y\ @ke-desian,
kirnyszetbarat altal okozott terméldal- nyersanyag-
termekek kérnyezet- hasznalast kimeéls és
markazasanak terhelés s2gitd vevd- ljraérnékesithetd
bevezetése minimalizalasa szolgalat termekek elgaliitasa
TERMEKPOLITIKA

Forras: Kosi-Valké 2006, 255. o.
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Product: A fizikai termékek kialakitasa soran figyelembe kell venni és kiemelt fontossaggal
kezelni a kornyezetvédelmi szempontokat, hiszen ezek egész élettartamuk alatt hatdssal
vannak a kornyezetre. A kornyezetbarat termékeket, szolgéltatasokat az kiilonbozteti meg a
tobbi hasonld hasznossagl javaktol, hogy termelésiik, fogyasztasuk és a keletkezett hulladék
mennyisége kisebb megterheléssel jar, azaz kedvezdtlen kornyezeti hatasuk jelentOsen
alacsonyabb a megszokottnal. Ezzel a témakdrrel szoros kapcsolatban all a termékek, vagy
szolgaltatasok eladasa utani plusz szolgaltatasok (pl. elhasznalt- és kidobasra itélt termékek
visszavasarlasa), amelyek logisztikai problémakat vetnek fel a cégeknél. Tehat 6sszességében
elmondhat6, hogy a természeti kornyezetet minden termék a teljes élettartama alatt
befolyasolja, ezért csak az olyan termékpolitika lehet eredményes, amely az egész életciklust

figyelembe veszi.

~Marketing szempontokat is figyelembe véve a szélesebb értelemben vett z6ld termék olyan
aru, amely:
&, vitathatatlan kérnyezeti elényokkel rendelkezik, vagyis

»  minimdlisra szoritja a kimeriilé erdforrasok haszndlatdt,

» minimalizalja az energia-, és vizfogyasztast, illetve a szennyezd anyagok
haszndlatat, valamint elkeriili a veszélyes anyagok felhaszndlasat a
termékeloallitas soran,

> atermék hosszabb hasznos élettartammal rendelkezik;,

» reciklaldasa biztositott

8. legaldabb olyan jo mindségii, mint a nem kornyezetbardt konkurens termék,
8, széles kdrben hozzdférhetd (elérhetd),
&, jo prezentdcio jellemzi,

8. versenyképes ar mellett.” (Jaszai 2007, 35.0.)

A kornyezetbarat termékeket a gyartok tantsitdé cimkével lattathatjak el. A kdrnyezetvédelmi
cimkézés segitségével a fogyasztok konnyen tajékozodhatnak arrdl, hogy az adott termék
kornyezetbarat technologiaval késziilt-e el. Ennél az elemnél a csomagoléas kérdése is fontos
szempontot jelent.

A Magyar Kormany 1993-ban a Kornyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
megalapitotta a Kornyezetbarat Termék Kozhaszni Tarsasdgot, amely 1994. januar 3.-4n
kezdte meg mikodését. Feladata az volt, hogy az Onkényes emblémahaszndlat- és a

fogyasztok félrevezetésének megsziintetésére létrehozott mindsité- €s tanusitd rendszert
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koordinalja.

Price: Az arak kialakitasanal meghatarozo szerepiik van a koltségeknek, amelyeket a piaci
viszonyok ¢és az arpolitikai dontések nagymértékben befolyasolnak. Koztudottan a
kornyezetvédelemnek lehet koltségesokkentd, illetve koltségnoveld hatasa is. Bolygonk
megovasaval  kapcsolatos  tarsadalmi  igények novekedése, a magasabb szintii
kornyezettudatossadg kialakuldsa magaval hozta a fizetési hajlanddsag erdsodését. Ez azt
jelenti, hogy a fogyasztok tobbsége hajlando akar tobbet is fizetni egy-egy olyan termékért,
szolgaltatasért, amely kevésbé karositja a kornyezetet. A Gallup Nemzetkozi Intézet felmérése
szerint Magyarorszagon a megkérdezettek csaknem fele (49%) hajland6 lenne tobbet fizetni a
,z01d” termékekért. Azonban a vallalatoknak 6vatosan kell ezzel banniuk, ugyanis a vasarlok
csak kismértékii arndvekedést hajlandoak megfizetni. Ezzel szemben viszont nagy a
valoszintisége annak, hogy nagyobb arndvekedés esetén a vallalkozas versenyképessége mar

gyengiilni fog.

Place: Az oOkomarketing-mix ezen eclemének a sajatossaga az, hogy a hagyomanyos
marketingtdl eltérden a folyamatok kétiranytiva valnak (pl. szelektiv hulladékgytijtés).

., A termékpozicionadlads sok esetben az értékesitési csatorna és az értékesitési hely funkcidja. A
kereskedelem hagyomadnyosan un. "gate-keeper'-ként viselkedik (..) A kereslet dltal
kozvetleniil érzékeli a fogyasztok kornyezeti tudatossagaban bedllo valtozasokat és az
druvalasztékat ennek megfelelien akarja kialakitani. Tevékenységével nyomast gyakorol a
termelokre: egyrészt kozvetleniil, a rendelésfelvételkor, mdsrészt kozvetetten, az dru
prezentalasaval és bolti elhelyezésével, melyek hozzajarulnak a konkrét vasarlasi dontéshez.”

(Jaszai 2007, 45.0.)

crer

legtobb informacidt nyhjtsa a fogyasztok felé. Ugyanis egy magyarorszagi megkérdezéses
vizsgalat soran a valaszadok szerint a kornyezetbarat termékek elterjedésének legfobb
akadalya (41% szerint alapvetd akadély, 32% szerint jelentés akadaly) az informacidhiany,
hiszen az bizonytalansagot okoz a vasarloban. Ehhez hasonld gatlo tényezoként jelentkezik a
magas ar ¢és a markahiiség is. Tehat ha a vallalat novelni szeretné a kornyezetbarat

termékeinek értékesitését, akkor ezekre kiilonos figyelmet kell szentelnie.
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Marketingkommunikéciot négy alapteriiletre bonthatjuk:
80, reklam
2. eladasdsztonzés
80, személyes eladas
&, PR

(Ujabban megjelent a propaganda is, mint a marketing kommunikaci6 6todik teriilete.)

A reklamokat kiilonféle eladasorientalt célok és kommunikacids célok vezérlik és minden
esetben valamilyen lizenetet kivannak atadni a fogyasztoknak. Ez az iizenet lehet raciondlis,
emocionalis vagy moralis. Véleményem szerint a kornyezetvédelem {iizenetét hordozo
reklamoknak mindharom hangvételt meg kellene ragadniuk, hiszen a tudoményos kutatasok
altal alatamasztott tényekkel az észérvekre hato oldalt tudjdk bemutatni, ugyanakkor ezt a
témakort érzelmek nélkiil kezelni szinte lehetetlen, végiil a tarsadalom oldalarol is fel lehet
sorakoztatni kiilonbozo értékeket. A reklamok legfobb szerepe az informacié atadasa, de
ennek ellenére egyéb funkcidkat is betdlthetnek, amiknek szintén nagy jelentdsége van a
kornyezet tudatossag kialakitasaban. Ilyenek példaul a figyelemfelkeltés, elgondolkoztatas,
motivalas. Fontosnak tartom kiemelni a kreativitas, az (ijszerliség fontossagat. Sajnos ma mar
a legtobb rekldmot unalmasnak ¢€s idejétmultnak tituldljak a fogyasztok, ezért kell nagy
hangsulyt fektetni ezekre az elemekre, hogy a kivant hatast el tudjak érni. Ezt féleg a
reklamszlogenekkel, képekkel, zenével, szinekkel és szimbolumokkal lehet megvalositani. Az
lizenetet tobbféle csatornan keresztiil is el tudjuk juttatni a fogyasztohoz (pl. televizio, ujsag,
radio, internet, oridsplakatok, City Light tablak stb.). Jol meg kell gondolnunk, hogy melyik
reklamhordozot valasztjuk hatékonysaguk, koltségeik, hozzatérhetdségiik, elérendd célcsoport
alapjan. A kornyezetvédelem felhivasara példaul nem ajanlott a nagy energiaigényli City
Light tablak hasznalata, hiszen ellentétben all magaval a kdzvetiteni kivant tizenettel. Mivel
az internet hasznalok szama évrdl évre gyors litemben nd, ezért egyre tobben is alkalmazzak
marketingkommunikaciés eszkozként. A honlapokon valo informacioszerzés mellett egyre

jelentésebb szerephez jutnak a kiilonb6zo blogok, hirlevelek €s a kozosségi média.

Az értékesitésosztonzés eszkozei alatt a kiilonféle kuponokat, kedvezményeket, ajandékokat,
arumintdkat stb. értjiik. Kutatdsi eredmények bizonyitjdk, hogy az emberek szivesen
informalddnak ilyen témaju katalogusokbol is. Informacionyujtas kivald eszkoze lehet akar a
kirakatok berendezése vagy az arubemutatok szervezése. Az eladdsdsztonzés specialis

formaja a kozvetlen marketing (direct mail stb.).
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A személyes eladds célja az informdalds, meggydzés és emlékeztetés. Eldnye, hogy

emberkdzeli és az oda-vissza kommunikacid révén az eladd fél is konnyen kaphat

crer

Ezeket a szempontokat figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy a PR mint
marketingkommunikécios eszkdz nagyon hasonlé a személyes eladas eszkdzéhez, hiszen ez is
a szervezet €s a célcsoport kozotti kommunikacid iranyitasat jelenti.

Két csoportra bonthatjuk, bels6 és kiilsé PR, a nonbusiness szolgaltatok kommunikacidjaban
talan az utobbi a legkiemelkedobb fontossagu, amelynek eszkozei a kovetkezok:
sajtorendezvények, vallalti arculati eszkdzok, a céget bemutato filmek, honlap, reklamajandék
¢és szponzoralas. Hiszen az ilyen szervezetek az ugynevezett eseménymarketing révén tudnak
pénzt gylijteni céljaik megvalositasa érdekében.

., Mexikoi Nyilatkozat” (Szeles, 2004, 7.), miszerint ,,a public relations a tendencidk
elemzésének, ezek kovetkezményei elorejelzésének, a szervezet vezetésének adott tandcsok és a
tervezett akcioprogramok végrehajtasanak miivészete és tarsadalomtudomdnya, amely

egyidejiileg szolgalja a szervezet és a kozérdekét.” (Gyulavari 2011, 9.0.)

A szakirodalmakbol az is kideriil, hogy a PR és a CSR kapcsolatardl sem sziiletett még
konkrét allaspont, hiszen a tarsadalmi célok, a tarsadalmi jolét, a kdrnyezet védelme olyan
nehezen koriilhatarolhatd fogalmak, amelyekbe akar beleférhet minden olyan tevékenység,
amit egy PR-szakember sajat teriiletének gondol, amikor az érintettek érdekeit probalja
érvényesiteni, Osszeegyeztetni a vallalati érdekekkel. Vannak akik szinonimaként értelmezik a
kett6t, masok szerint ezek tamogatjak egymast, illetve mar sziilettek olyan szemléletmddok is,

amelyek szerint az egyik a masik részét képezi.

A propaganda céljai azonosak a személyes eladas céljaival. Két f6 hatasossaga van:
ingyenesség ¢és hitelesség. Raadasul azzal, hogy nem kelti reklam latszatat, a fogyasztokra
nagy hatdssal van. Elonyei kozott szerepel még a szajreklam hasznélatanak lehetdsége,

valamint az, hogy a nonbusiness szektor mindig is a kozfigyelem targyat képezi.

Végezetiil az integralt marketing kommunikdciorol szeretnék ejteni par szot, ami a kiillonb6z6
promocios eszkozok megfeleld aranyt, Osszehangolt és hatékony alkalmazasat jelenti.

Eldnyei kozott megemlithetjilk, hogy az 0Osszes marketingtevékenységgel szédmol, igy
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nagyobb hatast tud kifejteni a fogyasztokra és céljait eredményesebben képes elérni. A
kornyezettudatossag atadasa kapcsan hangsulyos szerepet jatszik, mert a fogyasztok ,,fekete
dobozat” akarjuk elérni. Tobbféle eszkoz hasznélataval pedig nagyobb esélyiink van ré, hogy

megvalositjuk a céljainkat.

Civil szervezetek

Végezetiil par gondolatot szeretnék felvazolni a civil szervezetek munkajarol és annak
fontossagarol. Az elsé zold partot Uj-Zélandon alapitottdk 1972-ben egy vizierdmii
kornyezetrombol6 hatasdnak megakadalyozasa érdekében. Mara mar eurdpai szinten szamos
formaban és néven milkddnek zo6ld civil szervezetek, amelyek békés és kevésbé békés
eszkozokkel harcolnak egy élhetébb jovoért. ,, Leggyakrabban az egyesiilet, szovetség,
alapitvany, forum vagy halozat elnevezést hasznaljak. A kiilonbozo elnevezéseket gyakran a
,nem kormanyzati szervezetek” (NGO-k), illetve a civil tarsadalmi szervek (CSO-K)
megjeloléssel foglaljdk ossze. Ezek a gyiijtéfogalmak az dOsszes autonom, nonprofit zold
szervezetre is haszndlatosak. A globadlis szinten mozgo kérnyezetvédo civil szervezetek
(Greenpeace, WWF, FOE, stb.) millios tag-, illetve partololétszammal rendelkeznek, és
koltségvetésiik meghaladja szamos nemzetkozi szervezet koltségvetését. E  szervezetek

lobbyereje a multinaciondlis cégekével vetekszik.” (Monostori 2007, 18.0.)

»A nonbusiness szervezetek marketingmunkdjanak szamos olyan jellemzoje van, ami
megkiilonbozteti 6ket a nyereségorientalt szolgaltatovallalatoktol. Ezek:
&, a kiildetés és a fennallo igények kielégitésének dilemmaja, azaz fesziiltség a kiildetés és
a fogyasztoi elégedettség kozott (van-e benefit, azaz fogyaszto szamdra megfoghato
elony?)
Q0. tébbrétegii kozonség (mind a szponzorok, mind az tigyfelek elvirasainak megfelelni)
&, tarsadalmi viselkedésre iranyulhat
8. a siker mérése bizonytalan
8. a nonbusiness tevékenység a kozdsségi forrasok felhaszndldsa miatt a kozfigyelem
targya
8. nagyon kevés a szekunder forrds”

(Bagoczki 2011, 8. 0.)

Ebbdl a felsorolasbol is latszodik, hogy a civil szervezeteknek szdmtalan nehézséggel kell

megkiizdeniiik ahhoz, hogy az altaluk képviselt értékeket, gondolatokat at tudjak adni a
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tarsadalom tobbi tagjanak és esetleg még kornyezettudatosabb magatartast is elérhessenek

naluk.

Ezek koziil a Greenpeacerdl szeretnék rovid 0sszefoglalot irni, hiszen dolgozatom késdbbi
fejezeteiben még néhanyszor eld fog keriilni ennek a szervezetnek a munkéssaga.

1971-ben Kanadaban békeparti aktivistak alapitottdk meg és ez a maroknyi, elszant kis
csoport globalis kampanyszervezetté fejlodott.

Céljaik a kezdetek ota valtozatlanok: fellépnek a kornyezet és béke védelmében.

Legfdbb célkitlizéseik:

%0, Dolgoznak az Energia Forradalom kirobbantasan, azért, hogy a bolygénkat fenyeget6
legnagyobb vesz¢Elyt, a klimavaltozast kivédjék.

80, Védik a tengereket: az illegalis és szOornyl pusztitast okozo halaszati formak elleni
fellépésekkel és a tengeri rezervatumok kovetelésével.

80, Védik az utolsé megmaradt éserdéket, benne az embereket, allatokat és novényeket,
akik, amik nem képesek mashol élni.

80, Nuklearis béke és leszerelés: kovetelik a végs6 er6forrasoktdl (olaj, szén) valo
fliggés csokkentését, s az atomfegyverek leszerelését.

80, A mérgez6 anyagoktdl mentes élet a cél — a veszélyes vegyi anyagok helyett
biztonsagos alternativak terjedéséért kiizdenek, hogy ne kelljen mérgektdl tartanunk
ruhdinkban, ételeinkben, folydinkban.

&0, Fenntarthatdo mezdgazdasagot szeretnének elérni — annak érdekében, hogy a vidéken
¢l0 embereknek legyen Ujra munkdja, ne zsdkmanyoljuk ki a termékfoldeket és
vizeket, s ezaltal is egészséges €lelmiszerekhez juthassunk

A kornyezetszennyezés sajnos nem ismer hatarokat, ezért vildgszerte fellépnek a Fold
védelmében, folytonosan konfrontdlodva, s akcidikkal a nyilvanossdg elé kényszeritik a
kornyezetpusztitokat. Legfontosabb elveik az erdszakmentesség, fiiggetlenség ¢és
nemzetkdziség. A Greenpeace semmilyen kormanyzati vagy vallalati, partokhoz k&thetd
forrasbol nem fogad el adomanyt, hogy fliggetlenségét, elkdtelezettségét semmi se
befolyasolja. Miikddését kizarolag maganszemélyek tdmogatasabol végzi.

Mindezen informaciok begylijtése utdn kezdtem meg sajat kutatdsomat, amely részletes

ismertetésére dolgozatom tovabbi részeiben fogok kitérni.
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Primer kutatas

Az altalam valasztott témakor elméleti hatterének megismerése utan teljesen vilagossa valt
szamomra, hogy kutatdsom soran a szegedi helyzetet szeretném marketing szemszogbol
mélyrehatobban is feltérképezni. Hiszen a kornyezettudatossag egyre nagyobb teret hodit
maganak, szamos kutatas is késziilt mar és kivancsi voltam, hogy Szeged vajon hol tart ebben
a folyamatban.

Az altalam kutatni kivant problémakor alapjanak pedig a kdrnyezettudatos életmod nem kelld
mértékil elterjedését tekintettem, amelyet szamos tényezd befolyasolhat.

Ilyenek példaul:

80, Kismértékii marketing aktivitds az adott témaban - kisebb hangstlyt kap a
kornyezettudatossag témakore, mint amekkorat megkovetelne fontossaga.

8. Nem megfeleld modon alkalmazott marketing eszkozok - a meglévé marketing
eszk6zok nem ragadjak meg kelléképpen a célkozonséget, nem megfeleld6 modon
vannak kialakitva, prezentalva, illetve nincs elegendé médiaszakember sem.

%0, Nem megfelel6 pénziigyi, gazdasag hattér - kevesebb pénziigyi téke jut az ilyen
jellegli tevékenységekre, mint amennyire sziikség lenne.

80, Nevelés, szokas hidnya - mindemellett a kornyezettudatos életmod kialakitasahoz
nélkiilozhetetlen lenne az erre iranyuld nevelés, hiszen mindenki az otthon latott
példa alapjan alakitja ki késébbi szokdsait, ha a sziilok ravilagitanak arra a
mindennapokban, hogy milyen fontos kornyezetiink védelme, gyermekeik minden

bizonnyal ezt a szemléletmddot kovetik majd.

Ezekre a feltevésekre megkiséreltem felkutatni a valaszt, hiszen fontosnak tartottam felmérni
a jelenlegi szegedi helyzetet marketing szemszogébdl, ¢és kideriteni a kiilonb6zo
marketingkommunikécios eszkozok hatékonysagat. Mindezek mellett még szerettem volna
megtalalni a kdrnyezetvédelemre valo nevelés legmegfelelébb modszereit, eszkdzeit, kiilonos
tekintettel a jovo generacidira, vagyis a szegedi egyetemistakra.

Munkdm két fazisbol allt, amely abban nyilvanult meg, hogy kutatdsom lebonyolitasa

folyaman lesziikitettem az altalam vélasztott célcsoportot.
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Els6 kutatasom folyamata

Az els6 kutatasomat a Szegeden tartdozkodd lakossag korében (mindkét nembe tartozok, 6

éves kortol) folytattam le, amely sordn a kovetkezo feltételezésekbdl indultam ki:

H1: A Szegeden tartozkodo lakossag tobbsége nincs kellOképpen tisztaban a jelenlegi
kornyezeti problémakkal.

H2: Ebben a rohamosan fejlod6é vilagban a helyi lakosok elsGsorban az interneten
keresztiil jutnak hozza a kiilonb6z6 kérnyezetvédelmi témajhi informacidokhoz.

H3: A kornyezettudatos viselkedésmod fontossagat hirdetd kiilonboz6é eszk6zok bevetését
hasznosnak érzik Szeged lakoi.

H4: Az éltalam meghatarozott célcsoport fontosnak tartja, hogy a ,,z61d” szemléletmodhoz
mar kiskortol kezdve hozzaszoktassak az embereket.

H5: A helyiek tobbsége szelektiven gyiijti a szemetet.

Kezdetnek elkészitettem egy interjut a vilag legnagyobb fiiggetlen természetvédelmi és
kornyezetvédelmi szervezet, azaz a Greenpeace egyik aktivistdjaval. Ugy gondoltam, hogy
interjualanyom egy olyan szervezet tagjaként, amely oly sokat tesz a kornyezetvédelemért, és
a kornyezettudatos ¢életmod kialakitasaért, bizonyara szdmos hasznos informacidval tud ellatni
munkam kezdeti fazisaban. Magat a szervezetet kordbban mar részletesen is bemutattam, igy
az kelléképpen indokoltta teszi valasztasom, hogy miért is tartottam olyan fontosnak.
kikérdezni egyik lelkes dolgozdjat.

Interjoalanyom, egy 23 éves egyetemista didklany volt, aki tanulmanyait a Szegedi
Tudomanyegyetem Természettudomanyi és Informatikai Karan folytatja.

O mar gyermekkoratol kezdve érdekldott a természet és a bioldgia irant, és éppen ez vezetett
ahhoz, hogy a Greenpeace szervezet keretei kozott tegyen valamit a kdrnyezet megovasaért.
2010 nyaran allt munkaba, és tekintve, hogy egyetemi hallgato, leginkabb nyaron, illetve a
szorgalmi 1d6szak konnyedebb heteiben tudja teljes mértékben ellatni feladatait,
szervezémunkat folytatni, és részt venni a kiilonb6z6 programokon. Elsdsorban iskoldkban
tartanak természetvédelmi elbadasokat, szerveznek failtetéseket, szemétszedéseket,
biciklitirakat, emellett részt vesznek természetvédelemmel kapcsolatos demonstracidkon, bar
azok foként Budapesten keriilnek megrendezésre.

Tudni szerettem volna véleményét arrdl, hogy mennyire tartja hasznosak a munkat, amit
végeznek. Elmondta, hogy sokszor kap pozitiv visszajelzéseket gyerekektol és iddsebbektdl

egyarant, ¢és ilyenkor biztos benne, hogy 6 is hozzajarult ahhoz, hogy az emberek
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kornyezettudatossaggal kapcsolatos ismereteit bOvitse. A tapasztalati sajnos azt mutatjak,
hogy erre sziikség is van, hiszen napjainkban tényleg megfigyelhetd, hogy az emberek
alland6an rohannak, és sokszor nincs idejiik foglalkozni olyan kérdésekkel, amelyek nem a
kozvetlen holnapjukat érinti, hanem a jovot. Hajlamosak elfeledkezni arrdl, hogy a jovo is
ugyanugy eljon, és nem forditanak energidkat a kornyezettel kapcsolatos ismeretek
megszerzésére ¢és ezek gyakorlati hasznositasara. Ez hosszii tdvon olyan szakadékba
sodorhatja Foldiinket, ahonnan mér nincs visszaut.

A Greenpeace-nél dolgozok feladata, hogy — akar az utcan is — beszélgessenek az emberekkel
a kornyezettudatossagrol, a szervezet torekvéseirdl. Interjlalanyom elmonddsa szerint az
esetek tobbségében lerazzak oOket, mondvan, hogy sietnek, nincsen idejiik, azonban az is
gyakori, hogy atmennek az utca masik oldalara, csak azért, hogy elkeriiljék Oket. Nem érti
ennek okat, hiszen 0k nem akarjak rderdltetni magukat senkire, csak azokkal beszélgetnek,
akik készségesek, ¢és nem érzik ugy, hogy kényszer hatasara kellene valaszolniuk. Mint
megtudtam, elsésorban a fiatalok, és koziiliik is az egyetemistdk a legérdekldddbbek, viszont a
nyugdijasok szintén kedvesek és segitokészek veliik szemben, sziviikon viselve napjaink
kornyezeti problémait.

Megkérdeztem még arrol is, hogy szerinte milyen tényezdk hatisara lennének az emberek
érdekldddbbek a kornyezettudatossdg irant. Szerinte fontos lenne a kornyezetvédelem
bedgyazisa a fiatalok életvitelébe, ugy mint e témakor beépitése a tananyagba, szelektiv
hulladékgytijték elhelyezése az iskolakban, és a pedagdgusok fokozott figyelme a didkokra.
Az iskolaknak maguknak is oda kellene figyelniiik a kornyezettudatos technologiak
kialakitasara, hogy példaul hasznalhatnanak alternativ energiaforrasokat, ujra felhasznalhato
eszkozoket, és nagyobb figyelmet fordithatnanak arra, hogy ne pazaroljanak akar papirt vagy
ételt sem. Abban az esetben, ha a gyerekek igy ndének fel, a késObbiekben nagy
valosziniiséggel folytatnak hasonld életmédot, és az 6 gyerekeik felé is ezt a magatartast
fogjak tanusitani. ,, Azoknak, akiknek a sziilei készségesek veliink, azok gyermekei is ugyanugy
viselkednek majd, szerintem az otthon latott példa is nagyon fontos.”

Kijelenthetjiik tehat, hogy elengedhetetlen a hozzaallas fejlesztése is. Fontos lenne, hogy a
kornyezettudatossag témajanak felmeriilésekor az emberek érdekldddbbek legyenek, és ne
utasitsak el a kornyezeti kérdéseket, mondvan hogy unalmas mar ujra és Gjra hallani. El kell
érni, hogy figyeljenek, meghallgassdk a tényeket, észérveket, és megértsék, hogy valojaban
milyen fontos is ez az egész.

Mi kell ehhez? Interjialanyom véleménye szerint ,,nagyobb reklam kellene a dolognak,

mondjuk tobb ezzel a téemaval foglalkozo miisor a tévében, interneten, de olyan formdban,
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amely meg is ragadja az embereket.” Nagyon fontos, hogy legyen mondanivalojuk,
kozvetitsenek valamilyen érzelmet, hiszen legkonnyebben ezen keresztiil lehet megfogni az
embereket. Talan az is segitene, ha ismert emberek is az {igy mellé¢ allndnak, példaul
szervezhetnének koncerteket, sportnapokat, barmit, ami elég nagy figyelmet kap ahhoz, hogy

az emberek elmenjenek, és ezaltal hirdessék a kornyezettudatossagot.

A szekunder forrasokbol ¢és az interjubdl oOtleteket meritve hozzalattam kérdéivem
megszerkesztésének. Az egyéni kotott kérddivezést személyes megkeresés alapjan
bonyolitottam le, minden n. modszert alkalmazva. Osszesen 45 férfit és 54 nét sikeriilt
kikérdeznem az adott témaban.

80, H1: A szegeden tartozkodd lakossag tOobbsége nincs kell6képpen tisztiban a

jelenlegi kornyezeti problémakkal. %

A megkérdezett 100 fonek majdnem fele, azaz 46% gondolja ugy, hogy részben ismeri a
kornyezetiinket veszélyeztetd problémakat, mig 52% teljes vagy szinte teljes mértékben allitja
ezt. Elmondhat6 tehat, hogy a valaszadok altalanossagban ismerik a kornyezeti problémakat,

amelyre igen pozitiv eredményként tekinthetiink.

3.abra
Mennyire igaz Onre, hogy tisztaban van az alapveté,
kornyezetiinket veszélyezteté problémakkal?
46%
-
37%
A
15%
-
0% 2% |
— _—
egyaltalan nemigaz  részbenigaz IGAZ teljes
nem igaz mértékben
igaz

Forras: sajat szerkesztés

8. H2: Ebben a rohamosan fejl6dé vilagban az emberek elsésorban az interneten

keresztiil jutnak hozza a kiilsnb6z6 kornyezetvédelmi témaju informacidkhoz. v/
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Kérdéivemben arra is rakérdeztem, honnan szerzik a kornyezetvédelemmel kapcsolatos

ismereteiket a szegedi lakosok. A kiilonboz0 forrasokat egy otfoku skalan kellett értékelniiik.

1. tablazat

Az aldbbiaknak mekkora szerepe volt az On kornyezettudatos életméddal kapcsolatos
ismereteinek megszerzésében?
(1-es nem volt szerepe, 5-6s nagy szerepe volt)

Tanulmanyok Baratok, Tévémusorok Radio Internet  Plakatok,
ismerdsok szorolapok
Nem tudom 1db 1db 2 db
Atlag 3,00 2,78 3,84 2,68 3,57 2,95
Széras 1,38 1,26 1,09 1,28 1,44 1,21
Relativ szoras 45,95% 45,35% 28,37% 47,75%  40,20% 41,06%

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok a legnagyobb szerepet a televizids miisoroknak titulaltak, atlagosan 3,84-re
pontoztak. A valaszok szérdsa, relativ szérdsa ennél a médiumnal a legkevesebb, minddssze
28,37% (1,09 pont), vagyis a megkérdezettek ennek a forrasnak a szerepét szinte azonosan
itélték meg. Ennél alacsonyabbra, atlagosan 3,57-re értékelték az internetet is. Tehat
elsésorban ez a két médium bizonyult legmeghatirozobbnak a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos ismeretek megszerzésében. Ezzel szemben a radio kapta a legkevesebb pontot,

atlagosan minddssze 2,68-at.
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Arra a kérdésre is valaszt kerestem, vajon részt vettek-e mar a megkérdezettek kornyezettel
kapcsolatos rendezvényen.
4. abra

Részt vett - e mar valamilyen kornyezettel kapcsolatos
programban, akcioban?

H igen, rendszeresen
" igen, alkalmanként
0
38% részt vettem, de tobbé nem tervezem

nem vettem részt, de tervezem

nem vettem részt, de hallottam réla

0 , , .
4% nem vettem reszt €s nem 1s tervezem

Forras: sajat szerkesztés

A kapott valaszokbol jol kitlinik, hogy 51% mar részt vett, vagy tervezi, hogy részt vesz ilyen
témaji rendezvényen és 38% az, aki bar nem vett részt rajta, de legalabb mar hallott rola. Igy
bebizonyosodott, hogy a helyi lakosok széles rétegéhez jutnak el a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos megmozdulédsok hirei ¢és az emberek koriilbeliil fele hajlando is részt venni

ezeken.

Egyik szakirodalomban (Valko 2003) levé magyarorszagi felmérés szerint a vdlaszadok
szintén nagy aranya 43%-a nyilatkozott ugy, hogy mar részt vett kornyezetvédelemmel
Osszefliggd rendezvényeken. Ez az arany azonban jelentosen nagyobb volt (74%) azon
kontroll csoportok tagjainadl, akik az oktatasi folyamatnak készonhetéen magasabb kérnyezeti
ismeretekkel rendelkeztek. Tehat ezen vizsgalat szerint az oktatasi intézményeknek nagy
hatasuk van a kornyezettudatos életmod gyakrolasara. Ezen allaspont szegedi jogosultsagara
vonatkozo6 vizsgalatot én is végeztem, amely eredményeirdl a késdbbiekben bévebben fogok

beszélni.

Ezek utdn megkérdeztem az tligyben érdekl6dd valaszadokat, hogy honnan jutottak hozza a
,Z0ld” rendezvényekrdl szold informéciokhoz. A lehetséges forrasokat ismét 6tos skalan

kellett értékelniiik. A kapott eredményeket az aldbbi abra tartalmazza.
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2. tablazat

Ha mar részt vett, vagy tervezi, hogy részt vesz, az alabbiaknak mekkora szerepe volt
abban, hogy tudomast szerezett az ilyen jellegii rendezvényekrol?
(1-es nem volt szerepe, 5-6s nagy szerepe volt)

Iskolaban  Barataimtol, Tévében Radioban  Interneten  Plakatokon,
hallottam  ismerdseimt6l  lattam hallottam szorolapokon
hallottam
Nem
tu dom 1db 1db
Atlag 2,78 3,00 3,10 2,78 3,63 3,47
Széras 1,59 1,25 1,35 1,49 1,39 1,21
l:;;?_:,:: 57,23% 41,75% 43,47% 53,49% 38,20% 34,87%

Forras: sajat szerkesztés

A kapott adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy leginkdbb az interneten (3,63 pont) és
plakatok, szérolapok (3,47 pont) révén szereznek tudomast réluk, mig a legesekélyebb szerep
ismét a radidnak, illetve az iskolanak jutott.

Masodik hipotézist azért fogadtam el, mert mindkét kérdésnél, ahol az informécioszerzés

forrasairdl kérdezéskodtem, magas 4tlagos pontszamot kapott az internet (3,57 és 3,63 pont).

8. H3: A kornyezettudatos viselkedésmod fontossagat hirdetd kiilonbozé eszkozok
bevetését hasznosnak érzik varosunk lakoi. v/

Arra a kérdésre, hogy vajon kell§ hangstlyt kap-e napjainkban a kdrnyezet védelme, 3,07-€s

kozepes atlagos értéket kaptam, 1,06-os szorassal. A valaszadok mindenesetre hasznosnak

iteltek a kornyezettudatossdggal kapcsolatos miisorokat, rendezvényeket. Valaszaik atlaga

ebben a kérdésben 4,11 pont, elenyészd, 0,9-es szorassal.
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3. tablazat

Véleménye szerint kell6 hangsulyt kap
manapsag a kornyezet védelme?

Mi a véleménye, mennyire hasznosak a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorok,

(1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben) mozgalmak?
(1- teljes mértékig feleslegesek, 5- teljes mértékig
hasznosak)
Atlag: 3,07 Atlag: 4,11
Széras: 1,06 Széras: 0,90
Relativ szoras: 34,41% Relativ szoras: 21,94%
Nem tudom: 1db Nem tudom: 2db

Forras: sajat szerkesztés

Amellett, hogy mennyire talaljak hasznosnak az emberek ezeket a mozgalmakat, miisorokat,

megvizsgaltam azt is, hogy egyaltalan milyen hatést valtottak ki az egyénekbdl.

5. abra

Ha mar latott kornyezettel kapcsolatos filmet,
plakatot, reklamot, ak"kor az milyen hatassal volt
Onre?

0% 1% 3% B k5zOmbaos

= elgondolkodtatott

= igyekszem jobban odafigyelni
a kdrnyezetvédelemre
hatasara életmodot valtottam

nem lattam ilyeneket

nem tudom

Forras: sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltok csaknem fele, 47%-a valasztotta azt, hogy hatdsukra megprobal jobban
odafigyelni a kornyezetvédelemre, akar csak olyan aprosagra is, mint lekapcsolni a lampat, ha
elhagyja a szobat. Szintén nagy aranyban, 44%-ban vannak azok, akiket elgondolkodtattak a
kapott informéaciok. Ezek az értékek megerdsitik azt a feltevést, hogy az emberek hasznosnak

itélték a kornyezettudatossaggal kapcsolatos igyekezeteket.

8. H4: Az altalam meghatarozott célcsoport fontosnak tartja, hogy a ,,zold”

szemléletmodhoz mar kiskortél kezdve hozzaszoktassék az embereket. v
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Kutatasom arra is kitért, vajon az emberek hogy latjak, mennyire kellene az oktatas ¢€s
mennyire kellene a nevelés részét képeznie a kdrnyezetvédelemmel és kornyezettudatos

¢letmoddal kapcsolatos ismeretek bovitése.

6. abra
Mennyire ért egyet azzal, hogy az iskolai oktatas
része legyen a kornyezettudatossag?

43%
7

31%

A

21%
A
2% 3%
— - — g
egyaltalan kis részben nagy teljes

nem mértékben mértékben  mértékben

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 74% gondolta gy, hogy nagy, vagy jelentds mértékben kellene, hogy a
kornyezetvédelem az oktatas részét képezze. A téma oktatasbeli hidnyara utalhat az is, hogy a
tanulmanyok szerepét, mint forrast a korabbi kérdéseknél minimalisra értékelték.

Nem kevésbé tartottak fontos kérdésnek ezt a nevelés esetében sem. Csupan 6 szazalé¢kponttal
kapott kevesebbet, azaz 68% véli ugy, hogy nagy vagy teljes mértékben kellene a nevelés
soran kornyezetiink védelmére is szoktatni, nevelni a gyerekeket.

7. abra

Mennyire ért egyet azzal, hogy a nevelés része
legyen a kornyezettudatossag?

43%
25%
6%
2% e
- P
egyaltalan kis részben nagy teljes
nem mértékben mértékben mértékben

Forras: sajat szerkesztés
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%0, H5: A helyiek tobbsége szelektiven gyljti a szemetet. v~

Utolso kérdésemmel a szelektiv hulladékgytijtési szokéasokrol érdeklddtem.

8. abra

On szelektiven gyiijti a szemetet?

B jgen, rendszeresen, lakohelyem
kozelében van is ra lehetéségem.

® igen, alkalmanként, mivel a
lakohelyem kozelében korlatozott
lehetdségek vannak.

" igen, amikor iddm engedi

nem, mert nincs ra lehetdségem a
lakohelyem kozelében.

nem, mert nem foglalkoztat.

Forras: sajat szerkesztés

A kérdésre 26% valaszolta, hogy rendszeresen gylijti szelektiven a hulladékot, 27%
alkalmanként a korlatozott lehetdségek miatt, 22% amikor ideje van ra és csak 25% az, aki

nem gyljti szelektiven a hulladékot, tobbnyire a lehetéségek hianya miatt.

Osszességében elmondhatd, hogy a vart eredményekhez képest, szerencsére sokkal pozitivabb
kép alakult ki bennem a jelenlegi helyzetrél. Ugy érezem, hogy az emberek valéban nyitottak
a téma irant, de a sok ellentmondasos inger hatasara ugyanakkor fenntartasokkal is kezelik
azt. Ezzel a rovid kutatassal szerettem volna feltérképezni a jelenlegi helyzetet, hiszen feltett
szandékom munkam 4altal értéket teremteni, azzal is jobba téve a kozvetlen kdrnyezetemet,

Szeged szép varosat.

Masodik kutatasom folyamata

Ezen tapasztalataim alapjan az eddigi célcsoport nagyon tdgnak bizonyult, mert sok generacid
egylittesét foglalja magaba. Ezért sziikségesnek éreztem lesziikiteni, annak érdekében, hogy
még lényegretdrobb eredményekre tudjak jutni a szegedi egyetemistak korében.

Uj célesoportom kivélasztasaban pedig Kagawa (2007, 335. 0) egyik gondolata is segitett,
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ugyanis szerint a ,villamgyorsan vdltozé és bizonytalan vildgunkban, amely a

fenntarthatosag kihivasaival szembesiil, a felséoktatisnak egyre inkabb meghatarozo szerepet

kell jatszania abban, hogy a hallgatokat segitse aktiv felelos allampolgarra valasukban ™.

A meglévé interju, kérdoiv és annak eredményei pedig mindvégig segitségiil szolgaltak az 0j

kutatasom lebonyolitasahoz. Mindezen eredményeket figyelembe véve és azok konkretizalasa

képpen alkottam meg 0j vizsgalodasom alapjat képezo feltételezéseimet:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

H10:

a) A legtobb szegedi egyetemista a szelektiv hulladékgyiijtéssel azonositja a
kornyezettudatos magatartast.

b) Akiknek a kornyzettudatos életmoddal kapesolatban a szelektiv hulladékgyiijtés jut
el6szor esziikbe, azok szelektiven gytijtik a szemetet.

Az alapszakos hallgatok baratoktol, ismer6sokt6l, az internetrél ¢és a ,,zold
rendezvények™ segitségével szerzik meg a kornyezettudatos életmoddal kapcsolatos
ismereteiket, mig a mesterszakosok inkabb a tanulmanyaikbol.

Az iskolabol vald tdjékozodas fontossaga ¢€és a rendezvényekre jards kozott
szignifikans kapcsolat van.

Akik szerint a kornyezet védelme nem kap kelld hangsulyt, azok hasznosnak itélik
meg a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokat, mozgalmakat, azaz kapcsolat
van a két valtozo kozott.

Akik hasznosnak itélték meg a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokat, azok a
hat4sukra igyekeznek jobban odafigyelni a kdrnyezetvédelemre, vagy akar életmodot
is valtottak.

A férfiak azonos mértékben tartjdk fontosnak a kornyezettudatossagra vald nevelés
csaladon- és oktatason beliili részét, mint a nok.

Akik tisztdban vannak az alapvetd kornyezetiinket veszélyeztetd problémakkal, azok
szerint Magyarorszagon a kornyezettudatos €¢letmod folytatasdnak legnagyobb korlatja
a pénzhiany.

a) Az egyetem hatasara akiknek a gondolkodasmodja pozitiv iranyba valtozott,
azoknak az aktivitdsa is valtozott ugyanebbe az iranyba.

b) Akiknek az aktivitasa pozitiv iranyba valtozott, amidta egyetemre jarnak, azok
szelektiven gytjtik a szemetet.

A ndék nagyobb ardnyban gondoljak, hogy a kornyezettudatossag mellett lehet
divatosnak lenni mint a férfiak.

a) A megkérdezett GTK-s hallgatok szerint a kdrnyezettudatos életmod folytatasanak a
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legnagyobb korlatja a pénzhiany.
b) A megkérdezett GTK-s hallgatok szerint a vallalatok teljes mértékben feleldsek a
kornyezetszennyezésért.
H1l: a) A megkérdezett TTIK-s hallgatok teljes mértékben tisztaban vannak az alapvetd
kornyezetiinket veszélyeztetd problémakkal.
b) A megkérdezett TTIK-s hallgatok szerint az iskolai oktatas részét kellene képezni a
kornyezettudatos ¢életmdd megismertetése.
Miel6tt kérddiveztetésbe fogtam volna, ismét megprobaltam Osszegylijteni a lehetd legtobb
informaciot, amelyekhez szekunder forrdsok mellett kvalitativ eljarasok (interjuk és

fokuszcsoportos megkérdezés) alkalmazasaval jutottam hozza.

Tovabbi munkam els6 1épéseként felkerestem a Szegedi Tudomanyegyetem legkompetensebb
és egyben ,,legzdldebb” intézményét, a Jozsef Attila Tanulményi és Informaciés Kozpontot
(tovabbiakban az elnevezést az elterjedtebb, ismertebb formajaban fogom hasznalni: TIK). Az
egyéni strukturdlatlan interjit a TIK PR asszisztensével bonyolitottam le. Valasztasom azért
esett rd, mert 6 foglalkozik az intézményen beliili marketinges feladatokkal is, tehat tgy
itéltem meg, hogy kelld ralatassal tud majd valaszolni a kérdéseimre.

Elmondeta, hogy a kdzpont a kornyezettudatos magatartas kapcsdn nagyon fontosnak tartja a jo
gyakorlatok bemutatasat, a példamutatast, a kozosség épitését. ,, Hiszen egy nap 1000-2000,
vizsgaidoszakban 3000-4000 ember is megfordul az épiiletben, ezért is érezziik
kotelességiiknek azt, hogy egy ekkora kozintézménynek a kommunikacios kampanyat ugy
épitsiik fel, hogy valamilyen kornyezettudatos gondolatot adjon at a latogatoknak. Minden
egyes TIK dltal rendezett sajat rendezvénynek a célja, hogy a kornyezettudatossag iizenetét
minél szélesebb korben at tudjuk adni a latogatoknak ,a hallgatoknak, azoknak, akik minden
nap bejonnek az intézménybe és azoknak is, akik csak eseti jelleggel fordulnak meg nalunk.”
Véleménye szerint a tudatformalds a legfontosabb, vagyis, hogy tovabbitsdk a hallgatoknak
mindazt, ami a vezetdség fejében jar és erre a TIK megfelelé csatornaként funkcionalhat.
Mivel a hallgatok tobbsége az egyetemi élet kezdetével parhuzamosan kezdi meg az 6nallo
életét, még nagyobb eséllyel tudjak alakitani a gondolkoddsmodjukat, illetve a viselkedési
szokésaikat is. A sok kornyezetbarat intézkedéssel elérik, hogy a fiatalok a folyamatos

impulzusok hatédsara elkezdjenek ezzel a témakorrel foglalkozni.

A helyi Tanulmanyi és Informacidés Kozpont mitkddése soran 10+1 érvet halmozott fel,

amelyre hivatkozva Magyarorszag legzdldebb egyetemi egységének tekinti magat.
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Ezek pedig a kovetkezoek:

1.

10.

2010-ben a Tanulmanyi ¢és Informaciés Kozpont vezetésével a Szegedi
Tudomanyegyetem elnyerte a Kozép-Eurépa Legzdoldebb Egyeteme cimet az
Indonéziai Egyetem z0ld egyetemek rangsorat elkészitd felmérésében
(Magyarorszagrol csak a Szegedi Tudomanyegyetem toltotte ki a kérdoivet).
Nagyberuhazasoknal a megljuld energiaforrasok hasznélata kiemelt fontossagi az
intézmény szdmara.

Elnyerte a,,2009 Legtobbet Zoldiilt Irodaja” Dijat, tovabba a Kézpont 2010-ben, s az
egyetem tovabbi harom egységével egyiittesen ,,Kreativ Kiilondijat” kapott.
Csatlakozott a KOVET Egyesiilet tagvallalatai kozé 2010-ben (Egyesiilet a
Fenntarthaté Gazdalkodasért).

2010-ben és 2011-ben is elnyerte és viselheti a ,,Kerékparosbarat munkahely” cimet.
A TIK Magyarorszag elsé kongresszusi kozpontja, amely ,,z6ldnek™ vallja magat,
hiszen a rendezvények szervezésekor ¢€s lebonyolitasakor kiemelt figyelmet
forditanak a kdrnyezettudatossag kérdésének.

761dilj veliink! cimi kiadvany elkészitése €s terjesztése.

Kiilon programokat szerveznek a kornyezettudatossag, tdrsadalmi feleldsségvallalas
jegyeében és befogado intézményei is ezeknek. A legjelentdsebbek a Fold napja, Fold
oraja, Kazantura, Zold satrazas a beiratkozas idején, Zold filmklub stb.

A kozpont nem csak elméleti, hanem gyakorlati szinten is foglalkozik a
kornyezetvédelem  kérdésével, szem el6tt tartja az energiahatékonysag,
kornyezettudatossag szempontjait a miszaki fejlesztések terén is, példaul
napkollektor mezd, alkony- és mozgasérzékelds kapcsolok létesitése, megtortént a
TIK épiiletében egy un. intelligens épiiletfeliigyeleti rendszer kialakitasa, szelektiv
hulladékgytijtés miikodik.

2011-ben megalakult az un. ,,Z6ld Kommando6”, amely céljaul tiizte ki az egyetem

mas egységeinek megreformalast is.

+1 A plusz egyedi érv egy kozonségdij, amelyet a 2011-es CSR piacon nyert el a

kdzpont a Z6ld Kommandé nevezetii, 5nkéntességen alapuld kezdeményezésével.*

* (Erdélyi Evelin, 2011)
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCoQFjAC &url=http%3A%2F%2Fwww.u-
szeged.hu%2Fkongresszusi-kozpont%2Fzold-intezmeny%2F10-1-erv-amiert-
zold&ei=1aOVUIc7ot_hBJbvgcAO&usg=AFQjCNFZ3e3NozQR411TIfcYoV0InzvepA&cad=rja
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Az intézmény mar a 2004. decemberi atadoja ota elkotelezett hive a z6ld megoldasok
alkalmazéasanak. A kornyezettudatossagra nevelés hdrom fronton torténik:

80, Hardver - eszkozfejlesztés. Ide tartoznak az épiilet infrastruktirajahoz tartozo
kornyezettudatos fejlesztések. Példaul napkollektor felszerelése, mozgasérzékeld
kapcsolok alkalmazasa stb.

%0, Szoftver - eljarasok kialakitasa, fejlesztése. Ide sorolhatjuk az tizemeltetési

iranyelveket, példaul a homérséklet protokollt, a rogzitett szelloztetési rendet,
gépészet optimalis mikodtetését - éjszakai leallast, kerékparos stratégiat stb.
Az intézmény munkatarsai folyamatosan azon dolgoznak, hogy még tobb moddszert
talaljanak ki a koltségek csokkentésére pl. legutobb papir helyett energiatakarékos
kézszaritokat szereltettek be. Valamint a kozelmultban felvettek egy
energiamérndkat is, aki teljes alldsban probalja megtalalni a legkodltséghatékonyabb
modszereket az dsszes egyetemi egység szamara.

8. People fejlesztés — munkatarsak, latogatok felé torténé kommunikacio. Ide tartoznak
a tudatformalé kommunikacidos kampanyaik eszkozei. Példaul zold plakatrendszer,
mosdokban  kiirdsok, szelektiv hulladékgylijtd informdld plakatok, sajat
rendezvények szervezése: Fold Napja, Fold Ordja, Z6ld Kommandd nevezetii

onkéntességen alapuld kezdeményezés €s a SZIN-es Z61d placcra kitelepiilés.

A kiilonbozo rendezvényeinken kelloen nagy az érdeklodés és altalaban az egyetemistakat
célozzuk meg, de volt mar arra is példa, hogy nyitottunk a varos, fesztivilozok felé.” Az adott
esemény programjaiban vald aktiv részvétel nagyon valtozo. Vannak olyan feladatok, amik
nagyobb sikert aratnak és ezért a késobbiek soran is alkalmazzak dket, de igyekeznek mindig
valami tjjal is eléallni. Fontosnak tartjdk, hogy a rendszeres latogatdiknak is tudjanak

ujdonsaggal szolgalni.

A Z6ld Kommando6 célja a kornyezettudatos szemlélet népszeriisitése, az energiatakarékos
megoldéasok terjesztése az egyetemen, és egyben az adott egyetemi egység zold iroda elvei
mentén torténd megreformalasa. Elészor az SZTE Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag
Rékoczi téri épiiletét vették célba. A kezdeményezésben résztvevé onkéntesek felmérték a
problémads teriileteket, majd kidolgoztak a lehetséges megolddsokat és az litemtervet. A
masodik akciora az Egyetemi Flivészkertben kertilt sor 2011 majusdban. A csapat két nap
alatt lecsiszolt és lakozott tobb mint kéttucatnyi padot, kifestett és atrendezett két helyiséget,

viragokat iiltetett és rendbe rakta a botanikus kert egyik pergolajat.
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., Ugy latjuk, hogy évrél évre egyre jobban tdjékozottak az emberek, de sajnos csak kevesen
vannak olyanok, akik ténylegesen életmodot is valtanak.”

A marketing eszk6zok koziil fontosnak tartja kiemelni az egyik k6zosségi oldal (Facebook)
jelentdségét, hiszen ott majdnem haromezer fot tudnak elérni.

A Tanulmanyi és Informacidés Kozpont épiiletének egy részében az Egyetemi Konyvtar
talalhato, melynek dolgozoi sajnos nem annyira elkdtelezettek a kdrnyezettudatossag mellett.
Véleménye szerint a magyar kultiraban még nem eresztett gyokeret a kornyezettudatossag, az
onkéntesség, tarsadalmi szerepvallalas. Ez a nyugati tdrsadalmakban mar egy bevett dolog,
mert szerinte e tekintetben koriilbeliil harminc évvel eldttiink jarnak, hiszen amig mi rendszert
valtottunk, 6k mar ezzel foglalkoztak. Interjualanyom szerint jelentds Osszefiiggés van a
kornyezettudatossag és az életszinvonal kozott. Itt megemlitette Svédorszagot, amely a
legkornyezetudatosabb eurdpai orszagok kozé tartozik. Hozzajuk képest sajnos mi még
nagyon le vagyunk maradva.

Végiil pedig a témahoz vald személyes hozzaallasarol érdeklddtem, amikor is kifejtette, hogy
6 nem valtoztatott ¢letmddot, hiszem mér eddig is vigydzott a kdérnyezetre. A munkahelye

hataséra csak annyiban valtozott ez az allapot, hogy talan még jobban odafigyel ra.

Mindezek utan gy gondoltam, hogy a teljesebb képe kialakitasa érdekében célszerii lenne a
hallottakat alatdmasztani a Zold Kommando egyik oOnkéntesének véleményével is. Ezért
elbeszélgettem egyik GTK-s évfolyamtarsammal, aki mar tobbszor is segédkezett a TIK altal
szervezett programok megszervezeésében, lebonyolitasaban.

A 2011-es TIK-es Fold oraja és Fold napja rendezvények segédszervezojeként szerencsére
testkozelbol is lathattam eme lelkes csapat tagjaként, hogy a kézpont munkatarsai mennyire
elkotelezettek a kornyezetvédelem mellett. Néhany szamomra is uj kornyezettudatos
informacio, eljaras mellett azt is megtapasztalhattam, hogy a helyi hallgatok elég nyitottak a
téma irant, hiszen szép szamban megjelentek a rendezvényeken. A szervezok jatékos
feladatokon keresztiil probaltak meg mindenkihez eljuttatni ezen események lényegét, hogy
igenis fontos odafigyelniink a kornyezetiink védelmére, meg kell ovnunk Féldiinket a tovabbi
pusztuldstol. Hiszen ha mindenki csak egy picivel kériiltekintobben jarna el, mar azzal is
sokat segitene a probléma méretének csokkentésében. Sokakat a ,,zéld kviz” dobbentett ra,
hogy mennyire nincsenek tisztaban ezekkel a dolgokkal, de legaldabb hasznukra valt és

tanultak beldle.
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Mindezek utin a lelkesedésem és az elkotelezettséegem nem hagyott alabb és tovabbra is
szivesen onkénteskedek a TIK-es rendezvényeken. Példaul a Zold Kommando egyik
akciojaban szintén részt vettem, amikor a Fiivészkertben kellett munkalkodni, illetve
beiratkozas idején is segitettem a ,,zold sator” programjainak véghezvitelében.

Mivel teljes mértékben azonosulni tudok az intezmény altal képviselt értékekkel, torekvésekkel,
szeretném tovabbra is segitségemmel tamogatni a munkdjukat. Mindezek mellett

természetesen sokkal tajékozottabb és elhivatottabb lettem eme nemes iigy irant.”

A primer kutatdsom folytatdsa képpen az altalam vizsgalt célcsoportbol kivalasztottam 6t fot,
akikkel egy oras, félig strukturalt forméju személyes beszélgetést folytattam. Osszesen heten
voltunk jelen, de ebbdl ketten moderator szerepet toltottiink be. Mind az 6t egyetemista egy-
egy kiilon kart képviselt:

80, SZTE-TTIK Kémia szak alapszak,

8. SZTE-MK Informatikus és szakigazgatasi agrarmérnoki alapszak,

80, SZTE-GTK Gazdalkodas és Menedzsment alapszak,

80, SZTE-BTK Kommunikacio- és Médiatudomany alapszak,

0. SZTE-AJTK Nemzetkozi tanulmanyok mesterképzési mesterszak hallgatoi.
Az interjlztatast egy elore megszabott struktira szerint bonyolitottam le moderator
tarsammal, aki az elhangzottak rogzitésében volt segitségemre. Osszesen tizenhét kérdést
tettem fel a résztvevOknek, amelyeket hat témakorre bontottam. Ezt a kérdéssort
természetesen rugalmasan kezeltem és probaltam hozzdigazitani a csoport tempdjahoz,
gondolatmenetéhez.
Azért 1s tartottam fontosnak kutatdisom folyamatat kibdviteni egy fokuszcsoportos
megkérdezéssel, mert ilyenkor nem egyszeriien csak ,,tobb szem tobbet 14t” alapon lesziink
tapasztaltabbak, hanem a célcsoportunk néhany képviseldjével keriilhetiink interakcioba, és

iitkoztethetjlik egymassal véleményiiket.

0. Altalinos bevezetd kérdések (5 perc)

1. Szerintetek mi a marketing?

Ebben a részben igyekeztem rahangolni az interjualanyokat a témara. Eleinte még nem voltak
tulsdgosan bdbeszédiiek, de lassan mindannyian feloldodtak €s egyre részletesebben fejtették
ki a véleményiiket. Megkérdeztem Oket, hogy altaldnossagban mennyire vannak tisztaban a

marketing fogalmaval, hiszen nem mindannyian talalkoztak ezzel a témakorrel az egyetemi
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kurzusaik soran. A megkérdezettek koziil csak két embernek volt marketinghez kapcsolodo
ordja, amelybdl adodoan nagyobb ismeretekkel rendelkeztek a tobbi harom hallgatohoz
képest.

A bevezetd kérdésre a hallgatok tobbségének a ,,;rekldm” szo jutott legeldszor eszébe. E
mellett még érkeztek olyan valaszok is, amelyekbdl kideriilt, hogy egyértelmiien az
értékesitéshez kapcsoltak ezt a fogalmat.

,, Véleményem szerint a marketing az értékesités tudomanya.” (BTK-s hallgato)

, Barminek az eladdsa, legyen az targy vagy gondolat. Tehat valojaban az emberek
megnyerése.” (TTIK-s hallgato)

., Szamomra elsésorban eladdsosztonzést jelent.” (GTK-s hallgato)

2. Soroljatok fel néehany marketingkommunikacios eszkozt!

Ide soroltdk a reklamokat, promociokat, akciokat, amelyek tobbségével az interneten
talalkoznak.

., Ilyenek szerintem a spam iizenetek vagy példaul internetes forumokon is megjelennek oldalt
reklamfeliiletek.” (AJTK-s hallgato)

., Facebookon is elég sok reklammal taldalkozik az ember.” (GTK-s hallgato)

Erdekes, hogy el6szor mindannyiuknak az online reklamok jutottak eszébe és csak kicsivel
késObb emlitették meg a telefonos értékesitést, televiziot, radiot, tijsdgokat, transzparenseket.
Ennek okaira az interji elkészitésének soran sikeriilt fényt deriteni, amelynek részleteire az

elemzés egyik késdbbi szakaszdban fogok kitérni.

3. Szdmotokra melyek a legfontosabb értékek az életben?

Ennek a kérdésnek a segitségével, arr6l szerettem volna informaciokat szerezni, hogy
szerintiilk a mai vildgban mennyire fontos szerepe van a pénznek egy egyetemista életében.
Ehhez kapcsolhat6 valaszt, csak egyet kaptam.

,.En az élhetd életszinvonalat (jolétet) is kiemelkedd fontossaginak tartom.” (BTK-s hallgato)
A megkérdezett hallgatok szinte egybehangzo véleménye szerint a legfontosabb értékeket
szamukra a csalad, a boldogsag, az egészség, a baratok, a szerelem jelentik. Egyikiik még az
iskola és a diploma fontossagat is kihangsulyozta.

,,A boldogsdg, szabadidé.” (TTIK-s hallgato)

., A baratsag, csaldad, egészség, biztonsdg.” (BTK-s hallgato)
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%0, Kornyezettudatossag fogalmi tisztazasa (10 perc)

4, Mijut legeldszor eszetekbe a kornyezettudatossagrol?

Ezt a kérdéskort egy asszociacids kérdéssel kezdtem. Kivancsi voltam arra, hogy a hallgatok
kornyezettudatossaggal kapcsolatos elsé gondolataik pozitivak vagy inkabb negativak.

A valaszokbdl itélve alapvetden mindannyian optimistan allnak ehhez a téméhoz.

,,Nem dobom el a szemetet az utcan.” (AJTK-s hallgato)

,, Technika.” (TTIK-s hallgato)

., Zold.” (GTK-s hallgatd)

5. Mit jelent szamotokra a kérnyezettudatossag?

Azt, hogy szamukra mit jelent a  kornyezettudatossag, kozos erdvel ugy tudtak
megfogalmazni, hogy a kornyezet védelmét biztositd helyes cselekvés, amelyet nekiink és
mindenkinek alkalmaznia kell. Hiszen gondolnunk kell a sajat és a gyerekeink jovdjére is.

,, Természeti értékek megovdsa, tovabb nem romboldsa.” (AJTK-s hallgato)

6. Szerintetek a tobbi ember mennyire van tisztaban ezzel a téemakorrel?

Amikor feltettem ezt a kérdést a tobbi emberre vonatkozoan is, akkor mar kideriilt, hogy a
tarsadalom tobbségét nem magukhoz hasonldé gondolkodasunak érzik, hanem sokkal inkébb
felelotlennek.

., Nem érdekli 6ket.” (AJTK-s hallgato)

Jellemzé rajuk a ,,Ha mdsok se csinaljak, akkor én miért csindljam? - felfogas.” (BTK-s

hallgato)

80, AKiilonbozé viselkedési magatartasok forrasai (10 perc)

1. Mitdl fiigg, hogy valaki kérnyezettudatosan viselkedik-€?

Véleményiik szerint, ha a lakosok mégis mutatnak némi érdeklédést a téma irant, akkor is
inkdbb csak mondjdk, de ténylegesen nem tesznek semmit sem. Ennek egyik oka lehet a
pénzhiany és a tul draga ,,z61d” megoldasok.
, Tenni kellene valamit, hogy tudjak is csinalni az emberek. Példaul a szelektiv
hulladékgyrijtési lehetéségek még elég korlatozottak.” (GTK-s hallgato)
., A kornyezetkimélo technikak dragabbak, marmint barmirél van szo, az sokkal dragabb, mint
a hagyomanyos. Szoval hiaba tudja vagy akarja valaki, hogy hogyan kellene cselekedni, de
egyszeriien nem tudja megtenni.” (TTIK-s hallgato)
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., Nagyobb észtonzés kellene szerintem itt is és akkor taldn megérné az embereknek.” (AJTK-s

hallgato)

A tovabbi okok kozott még az dvodat, iskolat, otthoni példat, tehat a neveltetést és a
baratokat, ismerdsoket emlitették meg.

, Ez teljesen személyfiiggo. Azzal indulsz el, amit otthonrol hozol, ettdl is fiigg, hogy, mire
vagy hajlamos és mire nem.” (AJTK-s hallgato)

L Attol is fiigg, hogy, mennyire vagy befolyasolhato, mennyire figyelsz oda masokra, mennyire
veszed fel ezeket.” (GTK-s hallgato)

., Fontos kérdés még az is, hogy az adott embert egyaltalan foglalkoztatja-e a téema. Mert ha

nem, akkor nincs mirdl beszélniink.” (AJTK-s hallgato)

8. A4 sziileitek milyen példaval jartak elottetek?

Ugy vélik, hogy 6k teljesen jo példakat lattak kisebb korukban, ezért mindig is a
kornyezettudatos viselkedésre torekedtek.

., A miianyagot, tiveget, papirt kiilon gyijtottiik és mindig elvittiik a lakotelepen levo szelektiv
hulladékgyiijtéhoz.” (GTK-s hallgato)

L En példaul sosem latta, hogy a sziileim szemeteltek volna. Kiskoromtol kezdve, ha vettem
mondjuk egy csokit és nem volt a kozelben szemetes, akkor azt zsebre tettem és otthon dobtam
ki. Illetve szerintem sokat készonhetek az dltaldnos iskolai biologia tandrnémnek is. O belénk
verte ezt a gondolkoddst, vagyis inkabb nem hagyta, hogy elfelejtsiik.” (AJTK-s hallgato)

,, Otthon mi is igyekeztiink kérnyezettudatosan élni, de Zsombon sajnos nem volt lehetoségiink
a szelektiv hulladékgyiijtésre. (...) Meg persze a médian keresztiil is to6bbszor taldalkoztam
ezzel a jelenséggel, illetve olvastam is rola. (...) Az is otthonrdl ragadhatott ram, hogyha egy
elektromos késziiléket nem haszndlok, akkor azt aramtalanitom.” (BTK-s hallgatd)

L En példaul nem néztem magyar vagy szerb csatornakat, hanem hétéves koromtol csak a
német csatorndkat, hireket nézett. Engem a televizié inditott el ebbe az irdnyba.” (AJTK-s

hallgato)

9. Megvaltozott a gondolkodasmodotok, amiota egyetemre jartok? Esetleg a tényleges

viselkedési szokasaitokban észleltetek modosulast?

Az egyetem megkezdése Ota nem sok viselkedesbeli valtozast véltek felfedezni sajat
magukon, esetleg csak még tudatosabbak ¢és elkotelezettebbek lettek.

., Ugy vdsdrolok, hogy a terméken minél kevesebb csomagolds legyen.” (TTIK-s hallgato)

46



,,Sok mindent hallottam érakon is.” (GTK-s hallgatd)

., Valtozast nem érzek, mert a neveltetést és az onallova valast egy folyamatnak gondolom.”

(BTK-s hallgato)

Az egyetemmel kapcsolatban, ahogyan vartam is, elokeriilt az altalam méar korabban felvazolt
TIK ,,z61d” mivolta is. A visszajelzésekbdl itélve pedig az a kdvetkeztetést vonhato le, hogy
valdban jol kommunikalnak a hallgatok felé.

,,Nekem példaul a TIK pont ugy tetszik, ahogy van. Minden igyekezetiik (ujrahasznositott
padok, szelektiv szemétgyiijtok, vilagitas stb.) kivdalo, meg tényleg az egész ,,zoldre van
épitve”, igazan jo bemenni és itt tényleg kénytelenek vagyunk kornyezettudatosan is
cselekedni.” (TTIK-s hallgato)

., Pszicholdgia oran épp a TIK-kel példalozott a tandr. Azt mondta, hogy az embernek harom
dologra van sziiksége; fényre, tarsasdagra, mozgastérre. Ezért jo a TIK, mert mindez
biztositott.. Ugy ldtom, hogy rdveszik az egyetemistikat, hogy foglalkozzanak ezzel a
témakorrel, ha nem is direkt modon, szandékosan.” (BTK-s hallgato)

,,Sokan ilyenkor lesznek ondlloak, ekkor kezdik meg fiiggetlen életiiket, alakitjak ki sajat
szokasaikat, és ha most sok impulzust kapnak, akkor legalabb ilyen modon fogjak alakitani a
gondolkodasukat, szokdsaikat mar igy husz évesen és késobb is példamutatoak lehetnek.”

(TTIK-s hallgato)

80, Kornyezetszennyezés problémaja, felelésség (10 perc)

10. Hogyan latjatok, mekkora bajban van Foldiink?

A jelenlegi helyzet sulyossagarol is érdeklddtem és azt tapasztaltam, hogy a megkérdezettek
egyontetiien elég rossznak latjak a helyzetet. Szerintiik barmilyen kis igyekezet sokat jelenthet
a kornyezetszennyezési folyamat lassitdsaban.

Az én személyes véleményem az, hogy a Fold nevii bolygo sokkal régebb ota itt van, mint mi.
Tehat mi a sajat sirunkat assuk meg azzal, ha szemeteliink, mert 6 meg fogja ezt oldani, csak
mi nem.” (AJTK-s hallgato)

,, Természettudomdanyos szemmel nézve, elég nagy baj van. Igazabol azt meég nem lehet tudni,
hogy mi var rank. Marmint csak gondoljunk bele, hogy az utobbi évtizedekben is mennyit
valtozott a vilag. Lehet, hogy lesz olyan megoldas, amely segiti ezt az allapotot stabilizalni
vagy esetleg javitani. Olyan energiaforrdsokat talalnak ki, mint példdaul az atomreaktor,

fuzios eromiivek, amelyek megoldhatjik az energiaproblémat. Ezért folynak a kutatdsok, csak
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azt még nem lehet tudni, hogy otven év mulva hol tartanak majd. Sajnos a napelemek, hibrid
autok még nagyon drdagak, illetve ez az uj technikat nem annyira egyszerii kezelni, alkalmazni
mint a hagyomanyost.” (TTIK-s hallgato)

,,Sok kicsi sokra megy. Vagy nem, de meg kell probalni.” (MK-s hallgato)

., Az ember sajat magaért is csindlja, meg a sajat kis kornyezetéért.” (TTIK-s hallgato)

11. Szerintetek ki a felelds a kornyezetszennyezésért?

A vélaszadok mind a kormanyt, mind a vallalatokat, mind pedig tarsadalmat feleldsnek érzik
a mai allapot kialakuldséért. Hiszen lancreakcidban miikddnek, tevékenységiik Osszefiigg. A
visszajelzésekbdl vildgossa valt szdmomra, hogy a kormany feleldsségét valamivel
nagyobbnak érzik a masik ketténél, hiszen 6k e ,,lanc elsé szemei”.

., Mindhdrom csoport felelds, de kiemelni a politika feleldsségét tudnam.” (TTIK-s hallgato)

,, Mintha minden a politikatol fiiggne.” (GTK-s hallgato)

%0, Kornyezetvédelmi intézkedések, megoldasok (15 perc)

12. Mit tesznek az emberek a kornyezet megovasdért?

A kutatas ¢és fejlesztés (K+F) mellett foleg az iskolai akciok jutottak eldszor esziikbe. Ezeket
egyrészt sajat tapasztalataikbol meritették, masrészt bizonyos személyeken keresztiil
értesiiltek rola vagy a sajat szemiikkel lattak.

., Kutatas - fejlesztés.” (TTIK-s hallgato)

,, Nalunk papirgyiijtés is volt iskolai szinten.” (GTK-s hallgato)

»Orszagszerte volt a TeSzedd! akcio, elég sok ismerdosom volt Gyula kornyékén, szedték a
szemetet. Osztdalyoknak adtak potlo napot, nagy buli volt az iskolasoknak. Mert ha a haver is

csinalja vagy még az anyuka is, akkor az mar nem gaz.” (TTIK-s hallgato)
Mivel tobbségiik mar tal van az elsé nyelvvizsgas ¢élményeken is, ezért mar azt is
megtapasztalhattdk, hogy a felkésziilés soran sokszor eldkertil ez a ,,z61d” téma.

., Nyelvvizsgan kedvelt témakor és én legtobbet akkor foglalkoztam vele.” (BTK-s hallgato)

13. Ez vajon elegends?

Mindemellett kitértek az ilyen akciok sikerét akadalyozo tényezdire is.
,, Ismerdsom mesélte, hogy az iskolajaban egy szombati napot az iskola kérnyékének

rendbetételére forditottak, de a sziilok tobbsége inkdabb kiallitott egy igazoldst a gyerekenek,
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hogy ne kelljen szemetet szednie. Akkor mirdl is beszéliink? Amig a sziil6k mentalitdsa nem
valtozik, addig a gyerek sem fog ezzel foglalkozni.” (AJTK-s hallgat6)

., Nalunk elrendelték, hogy minden osztalyban legyen harom kuka, amelyekbe szelektiven
avijtiiik a szemetet. Egyszer lattam, ahogyan a takaritono dsszeboritotta oket. Ennek igy mi
értelme van?” (GTK-s hallgato)

Bizom benne, hogy az emberek tobbsége legaldbb a maga apré cselekedeteivel hozzajarul a
pozitiv iranyu valtozashoz. Ha még ennyit sem tenne az emberiség, akkor helyzet kaotikussa
valna. Errél vajon mi a véleménylik a megkérdezetteknek?

,Szerintem nem dllitiuk meg a Foldiink pusztuldsdt, de legaldbb tesziink valamit érte,
lassitjuk.” (BTK-s hallgato)

o Ha megallitani nem is tudjuk, de legalabb visszafogjuk a probléma mértékének

novekedesét.” (TTIK-s hallgato)

14. Mit kellene tenniiik az embereknek a kérnyezet védelme érdekeben?

Itt ismételten felmeriilt, hogy er6sebb kormanyzati beavatkozasra lenne sziikség
orszagunkban, hiszen nagyon le vagyunk maradva a nyugati orszdgokhoz képest, illetve a
kornyezettudatos életmdd terjesztésében erdsiteni kellene az orszagon beliili és az orszagok
kozti egylittmiikodést is. Javaslataik kozott szerepelt még a szankciok bevezetése, hiszen
azok nélkiil nehéz lenne barmit is betartatni hazadnkban. Véleményiik szerint nem szabad
,homokba dugni a fejiinket”, hanem szembe kell nézni a helyzettel és meglatni a
lehetdségeket egy élhetdbb vilag kialakitasa érdekében.

A technologidk fejlesztése fontos. Az nem feltétleniil megoldas, hogy visszamdaszunk a fara.
Igaz, hogy elég sok katasztrofahoz vezetett az emberek nemtéréodomsége, de a kutatok,
fejlesztok most ezekbol a hibdakbdl tanulva probaljak megtaldlni a legmegfelelobb
modszereket, technikdakat, hogy a jévében ne meriiljenek fel ismét ilyen gondok. Szerintem a
technologiakat ugy kellene modositani, hogy kevésbé legyenek kornyezetszennyezoek.”

(TTIK-s hallgato)

15. Ti mit tesztek?
Személyes torekvéseikre kitérve szamos kdrnyezettudatos tevékenységet felsoroltak, amelyek
rendszeres gyakorlasardl biztositottak is engem. Mindannyian egyetértettek abban, hogy a

kornyezettudatos életmdd nem jar tobb erdfeszitéssel.
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A szemetet én is a kukdaba dobom. Viszont, amiota az iskolamban lattam, hogy a szelektiv
hulladékgyiijtos kukakat egy helyre boritjak, azota otthon sem valogatom szét a szemetet.
Energiatakarékos izzokat hasznalok.” (MK-s hallgato)

., Ha csak kozeli helyre szeretnénk eljutni, nem haszndlunk autot.” (GTK-s hallgato)

LEn is szelektiven gyiijtom a szemetet, amennyire lehet. Igyekszek minél inkabb
energiatakarékos életmodot gyakorolni. A televiziot mindig kikapcsolom, ha nem nézem. Nem
kell, hogy egyszerre menjen a tv, radio, laptop. Példaul sétalni vagy biciklizni is lehet a
folyamatos autozds helyett. Meg, ha gydgyszert akarok kidobni, akkor azt nem egybdl a
kukaba fogom. Vagy a haszndlt olajat nem a lefolyoba ontom. Annyi vegyszert vasdrolok,
amennyire feltétlen sziikségem van, nem varom meg még lejar a szavatossaga, hogy még azt is
kidobjam.” (TTIK-s hallgato)

,Ha szokassa valik, akkor nem okoz nehézséget. Ha beleivodik a tudatodba, akkor

valésziniileg 1igy csindlod, hogy ezt észre sem veszed.” (AJTK-s hallgaté)

%0, Befejezo kérdések (10 perc)

16. Mi a véleményetek a Greenpeace aktivistak modszereirol?

A Greenpeace sz6 hallatin mindannyian csak sohajtoztak, és moderatorként némi
ellenszenvet, bizalmatlansagot véltem felfedezni a reakcidikban.

A Greenpeace-es aktivistakrol mindig az jut eszembe, hogy odalancoljik magukat a fahoz.”
(AJTK-s hallgato)

,, Nekem meg az, hogy a Karasz utcan molesztdljak az embereket.” (GTK-s hallgato)

,Abban meg egyaltalan nem tudsz megbizonyosodni, hogy oda keriil-e egyaltalan a pénzed,
ahova mondjak. Siman el is ihatnak.” (BTK-s hallgato)

A legforgalmasabb helyet valasztjak, ki sem tudod oket keriilni és belemdsznak az ember
aurdjdaba.” (AJTK-s hallgato)

., Nagyon erészakosak.. Igy bennem csak az ellenszenv marad meg.” (TTIK-s hallgato)

17. Szerintetek milyen csatorndakon keresztiil és milyen modszerekkel kellene elérni a mi

korosztdlyunkat?

Ahogyan mar a bevezetd kérdéseknél is emlitettem, az interjlalanyaim valaszaikkal

ravilagitottak arra, hogy miért preferaljak jobban az internetes reklamokat.
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,, Az internet jo a figyelem felkeltésére, a reklamozdsra. hiszen ugyis akkor netezik az ember,
amikor raér. Ekkor nyitottabb is az ilyen informdciokra. Mert amikor az utcan mennek oda
hozza, akkor nem biztos, hogy rdér.” (TTIK-s hallgato)

A megkérdezés elején azt tapasztalhattam, hogy a valaszadok tobbsége az internetes
reklamokat emlitette kommunikacids csatornaként, ennek oka lehet, hogy ezt az utat tartjak a
leghatékonyabb modszernek a fiatalok elérése szempontjabol.

Természetesen ennek a kommunikécios formanak is megemlitették a hatranyait. S6t, még az
is kidertilt, hogy sokszor inkabb a személyes, szobeli reklamozas hivei, persze csak abban az
esetben, ha azt megfelel6 modon ,,talaljak” nekik.

., A felvillano reklamok (bannerek) néha idegesitéek tudnak lenni.” (GTK-s hallgato)

A kornyezettudatos szemléletmdd személyes ,.értékesitése” elég kockédzatos valasztés, hiszen
nem tudhatjuk, hogy mit fog kivaltani az emberekbdl. Gondoljunk csak arra, hogy a
Greenpeace aktivistakrol mennyire negativ kép alakult ki az egyetemistdkban. A mai
marketingszakemberekre nagyon nehéz feladat harul, hiszen egyre kreativabbnak kell lennitik
ebben a rohand vildgban, hiszen a fiatalokat csak olyan informdciokkal lehet elérni, amelyek
latvanyosak és érzelmeket valtanak ki beldliik.

,,Szerintem jatékosan kellene megkozeliteni a dolgot. El tudok képzelni egy olyat, hogy
peldaul a TIK-nél felallitsanak egy villogo, zajongo szerkezetet, és ha azt valaki lekapcsolja,
megjutalmazzak egy tollal. Ezzel is fel lehetne a figyelmet az energiatakarékossag
fontossagara.” (BTK-s hallgato)

, Legyen valasztasi lehetosége az embereknek, ha személyesen akarjak elérni oket. Bar

minden ember mds és ezt nehéz igy dltaldnositani.” (AJTK-s hallgatd)

Osszességében megallapithatd, hogy attol fiiggéen, hogy melyik karon, milyen szakon
tanulnak a fokuszcsoportban részt vett hallgatok, mindannyian mashogy latjdk a
kornyezetvédelem témakdorét. Tanulmanyaik nagyban meghatdrozzak a szemléletmodjukat, de
az otthonr6l hozott mintak, szokasok iS meghatarozéak. Mindannyian a személyiséget
emelték ki, amely befolyasolja, hogy ki mit képes, illetve mit akar befogadni, mire fogékony
az egyén. Vannak bizonyos informaciok, amelyek ugyanaz jelentik mindenki szdméra és nem
lehet megmasitani 6ket, de abban viszont van kiilonbség, hogy ezek milyen hatassal vannak a
kiilonbozo tapasztalatokkal rendelkezd emberekre, hiszen az egyént élete soran ért hatasok
alakitjak a személyiségét, a gondolkozasmodjat, az attitiidjeit és hozzaallasat. A fogyasztok

fejében 1évo fekete dobozzal kell szembenézniink, ha ezeket a hatdsokat vizsgalni akarjuk.
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Az Osszegyljtott plusz informacidk birtokaban elkészitettem masodik kérddivemet, amely
megszerkesztéséhez a mar meglevd hipotéziseimet vettem alapul. Ismét személyes
megkérdezéssel végeztem a lekérdezést, minden n. modszert haszndlva. A Szegedi
Tudoményegyetem hallgatoit elsésorban kar és felsdoktatasi tipusuk szerint szegmentaltam,
az életkori kiilonbségeket nem vettem figyelembe. A kérdéivemet 125 szegedi egyetemista
toltotte ki, amelyek koziil 32 férfi és 93 nd volt.

20, Hl/a: A legtobb szegedi egyetemista a szelektiv hulladékgyiijtéssel azonositja a
kornyezettudatos magatartast. %

Ennek a feltevésemnek az alapjat Monostori (2007) kutatasanak (Gfk 2004. KvWM) egyik
megallapitasa képezte, amely szerint a kornyezetvédelem az emberek tobbségének altalaban a
hulladék kezelését jelenti. Ezért kivancsi voltam, hogy ez mennyire igaz a helyi egyetemi
hallgatokra.
Az els6 kérdésre a hipotézisnek részben megfeleld eredményt kaptam. A valaszadok koziil 43
fonek a szelektiv hulladékgytijtés jutott eldszor eszébe a kdrnyezettudatos kifejezés hallatan.
Ez alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek 34,4%-a gondolkodik igy. Tehat nem allithato,
hogy a minta tobbsége azonositja a kornyezettudatos magatartast a szelektiv
hulladékgytijtéssel, azonban az igaznak bizonyul, hogy a legnagyobb aranyban erre a széra

asszocialnak a megkérdezettek.

80, H1/b: Akiknek a kornyzettudatos életmoddal kapcsolatban a szelektiv hulladékgytijtés

jut eldszor esziikbe, azok szelektiven gylijtik a szemetet. %
3. melléklet alapjan: A kérdés eldontéséhez hasznalt Khi négyzet teszt alkalmazasi feltétele
nem teljesiil, ezért a likelihood ratiot alkalmaztam a hipotézis eldontéséhez, ami azonban
nagyobb, mint 0,05 ezért azt allithatjuk, hogy nincs kapcsolat a szelektiv hulladékgytijtésre

valo asszociacio €s a szelektiv hulladékgytijtés kozott.
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Maisodik kérdésem arra vonatkozott, hogy a kornyezettudatos ismeretek mely
csatorndkon keresztiil jutnak el a megkérdezettekhez. Az eredmények a kovetkezok:

4. tablazat.

Forras: sajat szerkesztés

A téblazatbol jol lathatd, hogy a valaszadok a legnagyobb pontszdmmal, azaz atlagosan 3,56
ponttal (1,091 szorassal) illették a tanulmanyaik szerepét a kornyezettudatos ismereteik
megszerzésében. A legkisebb jelentdséget pedig a radidnak tulajdonitottdk, ugyanis azt

atlagosan 2,112-re pontoztak, 1,0136 szorassal.

A kovetkez6 tablazatbol kideriil, hogy akik mar részt vettek valamilyen kornyezettel
kapcsolatos programban, akcidban, azok koziil a legtobben az iskoldban szereztek rola
tudomast, ugyanis ez a kategoria kapta a legmagasabb atlagos pontszdmot, 3,7 pontot (1,08
szorassal). Illetve a radié alacsony hatékonysagi szintjét bizonyitja, hogy ennél a kérdésnél is

az kapta a legalacsonyabb atlagos értéket, azaz 2,1 pontot.
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5. tablazat

Forras: sajat szerkesztés

A fent 1év0 tablazatok eredményeit dsszehasonlitva pedig meglathatjuk, hogy teljes 6sszhang
van a kettd kozott. Valamint egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy az altalam megkérdezett
egyetemistdk a kornyezettudatossadggal kapcsolatos informacidkat legnagyobb aranyban a

tanulmanyaik soran szerzik meg.

%0, H2: Az alapszakos hallgatok baratoktdl, ismer8sokt6l, az internetr6l és a ,,zold
rendezvények” segitségével szerzik meg a kornyezettudatos életmoddal kapcsolatos
ismereteiket, mig az mesterszakosok inkabb a tanulmanyaikbol. . %

4. melléklet alapjan: A figgetlen mintds T proba alapjan elmondhatd, hogy szignifikans
kiilonbség nem talalhato az alapszakosok és a mesterszakosok rendezvények altal, illetve
baratoktol, ismerdsoktdl szerzett informacioforras szerepével kapcsolatban, azonban a
hipotézissel ellentétben a mesterszakos hallgatok szignifikansan magasabb értéket
tulajdonitanak az internetes forrds szerepének, mint az alapszakos hallgatok, 5%-0s

szignifikanciaszint mellett.

%0, H3: Az iskolabdl vald tajékozodas fontossaga és a rendezvényekre jaras kozott
szignifikans kapcsolat van. %

5. melléklet alapjan: A vizsgélathoz hasznalt Khi-négyzet teszt alkalmazasi feltétele nem

teljesiil (a cellak 80%-ban kevesebb, mint 5 elem talalhatd) ezért a likelihood-ratio alapjan a

teszt nullhipotézisét, tehat a szignifikans kapcsolat hianyat megerdsitem. Tehat nem allithato,
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hogy szignifikans kapcsolat van az iskolabol szerzett informécio fontossaganak megitélése €s

a rendezvényeken valo részvétel kozott 5%-0s szignifikanciaszint mellett.

Arrdl is érdeklédtem, hogy az egyetemistak szerint kelld hangsulyt kap-e ez a témakor. Erre a
kérdésre a legnagyobb szamban (44,80%) érkeztek olyan vélaszok, amelyek kozepesre
értékelik azt. A megkérdezettek 31,2%-a tartja a sziikségeshez képest kis vagy kisebb

mértékiinek a kdrnyezettudatossagra szentelt figyelem mértékét.

9. abra: Véleményed szerint manapsag kelld hangsulyt kap a kornyezet védelme?
(1 egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

5,60%

M egyaltalan nem
i kis mértékben

ki részben

L nagy mértékben

il teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdéssel fel szerettem volna térképezni, hogy mennyire nyitottak az
egytemistdk a kiilonb6zé kornyezettudatos megmozdulasokra, miisorokra. Amelynek
eredményeképpen kideriilt, hogy szamukra nincs nagy jelentdségiik ezeknek a dolgoknak,
ugyanis 34,40%-uk k6zombos valaszlehetdséget jelolte meg.
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10.4abra: Mi a véleményed a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokrol,

mozgalmakrol?(1- teljes mértékig feleslegesek, 5 — teljes mértékig hasznosak)

0,80%

M teljes mértékben
feleslegesek

i kis mértékben
28,80% feleslegesek

ki kozombosek

i kis mértékben
hasznosak

i teljes mértékig
hasznosak

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban arrdl kérdeztem a valaszadokat, hogyha lattak mar kornyezettel kapcsolatos
filmet, plakatot, reklamot, az milyen hatassal volt rajuk. 45,16%-uk allitotta, hogy hatasara
¢letmodot valtott, illetve ugyanennyien azt, hogy elgondolkoztatta dket és senki sem allitotta,

hogy még nem latott ilyen filmet, plakatot, vagy reklamot.

11. abra Ha mar lattal kornyezettel kapcsolatos filmet, plakatot, reklamot, akkor
az milyen hatassal volt Rad?

2,42%\0% 0,80%
i kdzombos

i elgondolkodtatott

i igyekszem jobban odafigyelni
a kérnyezetvédelemre

i hatdsara életmddot valtottam

L nem lattam ilyeneket

Linem tudom

Forras: sajat szerkesztés
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80, H4: Akik szerint a kérnyezet védelme nem kap kellé hangsulyt, azok hasznosnak itélik
meg a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokat, mozgalmakat, azaz kapcsolat
van a két valtozo6 kozott. %

6. melléklet alapjan: Mivel a vizsgélathoz hasznalt Khi négyzet teszt alkalmazasi feltétele
nem teljesiil, ezért a likelihood ratiot alkalmaztam a hipotézis eldontéséhez. Mivel ennek az
értéke 0,05-nal magasabb, ezért kijelenthetjiik, hogy nincs szignifikdns kapcsolat a két fenti

valtoz6 kozott, 5%-0s szignifikanciaszint mellett.

8. H5: Akik hasznosnak itélték meg a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokat,
azok a hatasukra igyekeznek jobban odafigyelni a kornyezetvédelemre, vagy akar
életmodot is valtottak. v’

7. melléklet alapjan: A hipotézis eldontéséhez dontési fa technikat alkalmaztam, melyben az
alapbeallitasokon annyit modositottam, hogy a minimum value of child note értéket 10-re
allitottam. Igy az abrabol vilagosan lathatd, hogy akik a miisorokat teljes mértékben
hasznosnak itélték, azok nagyobb aranyban figyelnek oda a kornyezetvédelemre, illetve
nagyobb aranyban valtanak életmodot. Illetve akik kozepesen, vagy inkabb hasznosnak itélik
a misorokat, azoknal nagyobb ardnyban jelenik meg a fokozott odafigyelés és az

életmodvaltas, mint akik nem gondoljak hasznosnak 6ket

Ahogyan az alabbi tablazatbol is latszik, az egyetemistdk dontd tobbsége egyetért az altalam
felkinalt allitasokkal, hiszen magas pontértékekkel mindsitették azokat.

6. tablazat Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?
(1 —egyaltalan nem igaz, 5 — teljes mértékben igaz)

17,25%
4,1 1,09 27%
3,1 1,19 38,6%
4,43 0,76 17,2%
4,42 0,76 17,2%

Forras: sajat szerkesztés
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Ezen eredményekhez hasonloan pozitiv értékeket kaptak az egyik magyarorszagi felmérés
soran, amely szerint az egyetemistik tobbsége ugy érzi, hogy tdjékozott a kdrnyezeti
kérdésekben (9% nagyon jol informalt, 74% inkabb jol informalt). UgyanezeK a hallgatok a
kornyezettudatos életmod folytatasanak korlatai kozé soroltak az anyagi okok (67%) mellett
még a kérnyzetbardt magatartds feltételeinek hianydt (64%), valamint a kényelmi okokat is

(38%). (Zsoka- Marjainé-Széchy 2011)

%0, H6: A férfiak azonos mértékben tartjadk fontosnak a kornyezettudatossagra valod
nevelés csaladon- és oktatason beliili részét, mint a nék.v”

Azért tartottam fontosnak kitérni valamilyen formaban a nemek kérdésére is, mert egyes
szakemberek szerint érdemes nagyobb figyelmet forditani a ndkre, hiszen Ok
kornyezettudatosabbak, mint a masik nem képvisel6i. (Valkdé 2003) Ehhez kapcsolodoan
alkottam meg feltevésemet, amelyet még kiegészitettem a kornyezettudatossagra nevelés
kérdéskorrel.
8. melléklet alapjan: A figgetlen mintads T proba alapjan elmondhato, hogy mivel mindkét
esetben a sig érték nagyobb, mint 0,05 ezért 5%-0s szignifikanciaszint mellett azonos
fontossagunak tekinthetd a kornyezettudatossdgra vald nevelés a csaladon és az oktatdson

belil is mindkét nem esetében.

80, H7: Akik tisztaban vannak az alapvetd, kornyezetiinket veszélyezteté problémakkal,
azok szerint Magyarorszagon a kornyezettudatos életmod folytatdsanak legnagyobb
korlatja a pénzhiany. ¥

9. melléklet alapjan: A fiiggetlen mintas T proba alapjan nincs kapcsolat a két valtozo kozott,
tehat a pénzihanyt ugyanakkora aranyban valaszoltak f6 korlatnak azok, akik tisztdban vannak

a problémakkal, mint akik nem.

A Kkilencedik ¢és a tizedik kérdés alapjan megallapithatjuk, hogy az egyetemistak
gondolkozasmodja €s aktivitasa a kornyezettudatossag terén nem valtozott negativ iranyba.
Gondolkozasmoédjuk tekintetében 52%-uk mondta, hogy nem valtozott, 36%-unak inkabb
pozitiv- és 10,4%-uknak pozitiv iranyba. Az aktivitasukrol elmondhatjuk, hogy 61,6%-uknak

nem valtozott, mig 32%-uknak inkabb pozitiv- és csak 4%-uknak valtozott pozitiv iranyba.
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%0, H8/a: Az egyetem hatasara, akiknek a gondolkodasmoddja pozitiv iranyba valtozott,
azoknak az aktivitasa is valtozott ugyan ebbe az iranyba.v”

10. melléklet alapjan: A vizsgalat eldontéséhez Khi négyzet tesztet hasznaltam, aminek az

alkalmazasi feltétele nem teljesiil ugyan, de a likelihood ratio értéke 0,05-nal alacsonyabb,

ezért igaznak bizonyul, hogy a két valtozd kozott kapcsolat van. Mivel mindkét valtozo

ordinalis, ezért a kapcsolatmérd mutatok koziil a Gamma-t valasztottam, amely értéke alapjan

kozepesen erds kapcsolatrol beszélhetiink.

8. H8/b: Akiknek az aktivitisa pozitiv irAnyba valtozott, amiota egyetemre jarnak, azok
szelektiven gytjtik a szemetet. %

11. melléklet alapjan: A kérdés eldontéséhez Khi négyzet tesztet alkalmaztam, amely

alkalmazasi feltétele jelen esetben nem teljesiil, ezért a likelihood ratio értéket vettem alapul a

hipotézis eldontés¢hez, amely azonban 0,05-nél magasabb, tehat nincs szignifikans kapcsolat

az aktivitas pozitiv irdnyu valtozasa és a szelektiv szemétgytijtés kozott.

A viélaszadok  95,72%-nak  véleménye szerint lehet egyszerre divatosnak és
kornyezettudatosnak lenni. A miért kérdésre 96 esetbdl 38-an valaszoltak azt, hogy nincs
Osszefliggés a kornyezettudatossag és a divat kozott, 29-en pedig pozitivan latjdk a kettd

kapcsolatat.

%0, H9: A n6k nagyobb aranyban gondoljak, hogy a kornyezettudatossag mellett lehet
divatosnak lenni, mint a férfiak. %
12. melléklet alapjan: A fliiggetlen mintds T proba alapjan nincs kiillonbség az egyes nemek

divat és kornyezettudatossag kapcsolatanak megitélése kozott (sig érték nagyobb, mint 0,05).

A kormany, a vallaltok és a tarsadalom koziil a kormanyt kevésbé tarjak feleldsnek a
kdrnyezetszennyezésért, mint a masik két szerepl6t. Ez igen érdekes eredmény, hiszen a
fokuszcsoportos megkérdezés soran a hallgatok pont a kormany magasabb felelGsségét

emelték ki, amely lathatéan nem egyezik meg a kérddiv kitoltdinek véleményével.
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/. tablazat: Az alabbiakban felsoroltak koziil ki milyen mértékben felelés a
kornyezetszennyezésért?
(1 — egyaltalan nem felel6sek, 5 — teljes mértékben feleldsek)

Forras: sajat szerkesztés

80, H10/a: A megkérdezett GTK-s hallgatok szerint a kdrnyezettudatos életmod
folytatasanak a legnagyobb korlatja a pénzhiany. %
Az alabbi diagramon jol latszik, hogy a GTK-s hallgatok nem kifejezetten értenek egyet azzal
az allitassal, hogy a pénzhidny a legnagyobb korlatja a kdrnyezettudatos magatartas

kialakitasanak. Inkabb k6zombdsen viszonyultak ehhez az allitashoz.

80, H10/b: A megkérdezett GTK-s hallgatok szerint a vallalatok teljes mértékben
felelések a kornyezetszennyezésért. v
Erre az 4llitasra a legtobben a negyedik €s az 6todik oszlopot jeldlték meg, vagyis
egyetértettek az allitdssal. Azért voltam elsOsorban a GTK-s hallgatok véleményére kivancsi,

mert az 6 szakmajukhoz lehet leginkabb hozzakapcsolni az adott témakaort.

80, H1l/a: A megkérdezett TTIK-s hallgatok teljes mértékben tisztdban vannak az
alapvetd kornyezetiinket veszélyeztetd problémékkal. v
Az alabbi diagram alapjan elmondhatjuk, hogy ez a hipotézis igaznak mindsiilt, hiszen a 4,39-
es atlagértéket kaptam.
80, H11/b: A megkérdezett TTIK-s hallgatok szerint az iskolai oktatas részét kellene
képezni a kornyezettudatos életmod megismertetése. v
Mint lathato, erre a kérdésre a legtobben a negyedik oszlopot jelolték meg, igy azt allithatjuk,

hogy ez a hipotézis is beigazolodott. Ezt az allitast a kitoltok koziil a legtobben igy értékelték,
mint a TTIK-s hallgatok.
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12. 4bra: Allitasaim aranyai karok szerinti megoszlasban

B Az iskolai oktatas részét
43478 képezze a
kornyezettudatos
¢életmod megismertetése.

m Tisztaban vagyok az
alapveto, kornyezetiinket
veszélyeztetd

4,5333 problémakkal.

" 4,0000 H A vallalatok feleldsek a
‘ 4,0667 kdrnyezetszennyezésért

B Hazéankban a
4,7059 kornyezettudatos
¢letmdd folytatasanak
legnagyobb korlatja a
4,4118 pénzhiany.

8y 4,0588
pk

TTIK:
Természettudomanyi és
4,6000 Informatikai Kar

ets 4’0000 vy .
zk 4’4000 MK: Mérnoki Kar

JGYPK: Juhéasz Gyula
Pedagégusképz6 Kar

4,4615 GTK:
Gazdasagtudomanyi Kar

bt
ETSZK:

Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Kar

BTK:

4,6667 Bolcsészettudomanyi Kar
4,6667

AJTK: Allam- és
Jogtudomanyi Kar

,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000

Forras: sajat szerkesztés
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Osszegzés

Kutatdsaim sikeres lebonyolitasa utan mar csak az eredményeim Osszesitése maradt hatra.
Ezekbdl a szegedi eredményekbdl kovetkeztethetiink hasonld tendenciara az egész hazai
helyzetet tekintve, de ahhoz, hogy altalanos kovetkeztetéseket vonjunk le sziikséges tovabbi
hasonl6 kutatasokat végezni a reprezentativitas biztositasaval.

Az eredményekbdl egyértelmilen megallapithato, hogy a megkérdezettek (lakosok és
egyetemistak) tobb, mint fele tisztdban van a jelenlegi kornyezeti problémakkal, azaz
érdeklédnek a téma irdnt (nem k6zombos szamukra). Ahogyan lathattuk, az egyetemistak
azonban lényegesen jobban informaltak (84%), — vagy legalabbis annak érzik magukat — mint
a szélesebb korli célecsoportom (52%). Ilyen érdeklddési szint mellett joggal remélhetd, hogy
konnyebben lehet hatni a gondolkodasmddjukra, és talan még magatartasukra is.

Mindez az egyetemnek koszonhet6? Ezt probaltam leszlirni a kapott eredményekbdl.

Kideriilt az is, hogy a kiilonb6z6 informacids eszk6zok koziil a lakosok korében az internet
(atlagosan 3,57 pont) valt be legjobban, mig az egyetemistdkndl oktatdsi folyamat soran
begytijtott ismerektek (atlagosan 3,56 pont) segitették leginkabb tudasuk boviilését, amelyet
naluk is az internet (atlagosan 3,48 pont) kovetett. Tovabba még egy eredmény alatamasztja
ezeknek a csatorndknak a jelentdségét, hiszen a zold rendezvények eleve nagyobb érdeklddést
keltettek az egyetemistdk korében (56,8%), és az azokrdl szo6lé informacidkat szintén az
internetrol (lakosok) és a felséoktatdsi intézménybdl (egyetemistak) gyiijtotték Ossze.
Megallapithaté az is, hogy valaszadok (lakosok és egyetemistak) hasznosnak érzik a
kornyezettudatos viselkedésmod fontossagat hirdetd kiilonbozé marketing eszkdzok
alkalmazasat. Természetesen nem szabad megfeledkezniink arr6l sem, hogy manapsag mar
nem olyan egyszeri elnyerni az emberek érdeklddését, ezért folyamatosan figyelni kell
igényeik valtozasara is. Az eddigi probalkozasok latszolag eredményesek voltak, hiszen
elgondolkodtattak vagy nagyobb odafigyelésre 6sztonozték a lakosok és az egyetemistak
tobbségét, de sajnos tényleges életmodvaltast még nem értek el naluk. Ezt azonban sokkal
hosszabb id6t igényel és bizonyara nehezebb is elérni, de mégsem kivitelezhetetlen. Viszont a
tudatformalas mar megkezdddott, amely az ehhez vezetd elsd 1épésnek tekinthetd.

Vajon milyen fkorlatai lehetnek a kornyezettudatos magatartasnak? A valaszadok
(lakosok,egyetemistdk) szerint a kdrnyezetvédelemre fektetett hangsuly jelenleg minddssze
kozepes mértékii €s talan éppen ez lehet az oka annak, hogy még nem valdsult meg tényleges
viselkedésbeni modosulas sem.

A kornyezettudatos magatartas gyakorlasanak korlatjat az egyetemistak szerint csak kozepes
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mértékben jelenti a pénzhiany. Hiszen ahhoz, hogy valaki pl. szelektiven gytlijtse a szemetet,
nem kell pénz. Ebben az esetben viszont a korlatozott mennyiségli szelektiv hulladékgyiijtd
jelentheti az akadalyozé tényezdt. A hallgatok ettdl nagyobb (4tlagosan 4,1 pont) korlatozéd
tényezonek gondoljak azt, hogy manapsag nagyobb erofeszitéssel jar kornyezettudatosnak
lenni. Ezért is fontos az, hogy az egyetem elkodtelezett legyen kornyezetvédelem irant, és
faradhatatlanul probéaljon meg hatni a fiatalok helytelen szokésaira. Azon ingerek hatdsara,
amelyek folyamatosan érik 6ket, apranként és észrevétleniil fognak beépiilni mindennapjaikba
a ,z0ld” magatartds gyokerei. A rutinnd valas egyben azt is jelenti, hogy a
kornyezettudatossdggal kapcsolatos tevékenységek immar nem jelentenek plusz terhet a
végzOi szamara. Ez a megallapitds mar a fokuszcsoportos beszélgetés soran is felmertilt: ,, Ha
szokassa valik, akkor nem okoz nehézséget. Ha beleividik a tudatodba, akkor valdsziniileg
ugy csindlod, hogy ezt észre sem veszed.” (AJTTK-s hallgato)

Erezheté, hogy az eddigi eredmények arra utalnak, hogy az oktatasi intézményekre nagy
felelosség harul ¢és fontos, hogy szerepet is vallaljanak ebben, de lassuk, hogy a
megkérdezettek hogyan vélekednek errdl.

A vélaszado lakosok ¢és egyetemistak tobbsége egyértelmiien ugy vélekedik, hogy fontos
lenne, hogy ez a kornyezettudatos szemléletmdd a nevelés és az Oktatds részévé valjon.
Ugyanis az ember csak arra tud épiteni, amit otthonrdl vagy az iskolabdl hoz magaval. Ha mar
van némi ismerete, akkor sokkal elobb lesz fogékony erre a témara, mint mésok, akiket a
felnotté valasukig nem értek ilyen jellegli impulzusok.

Valké szerint az oktatdsi intézmények szerepe haromirdnya lehet: , egyrészt, a témakor
jelenleginél nagyobb figyelmet érdemelne az oktatasi folyamatban, masrészt, az iskolak sajat
kezdeményezésekkel éljenek a természeti eroforrdasokkal valo takarékos, s ezaltal
koltségkimélobb gazdalkodas helyi gyakorlataban, pl. az elektromos dram és a viz
felhasznalasanak teriiletén; harmadsorban, az iskolai korosztalyok jelentés multiplikatorai
lehetnek a felndtt korosztalyok és a telepiilések iranyaba a kornyezetmenedzsment eloremutato

modszereinek terjesztésében.” (Malko 2003, 23-24. 0.)

A kornyezettudatossagra vald nevelés a Szegedi Tudomédnyegyetem minden részén jelen van,
a kiilonbozd épiiletek, intézmények ,,zoldebbé” tételével is igyekeznek a megfeleld
magatartast sugarozni a hallgatok fel¢. Ezek koziil is fontosnak tartom kiemelni a témaban
¢len jaro Jozsef Attila Tanulmanyi és Informécidos Kozpontot. Latva a TIK igyekezeteit és
hallva az egyetemistdk véleményeit, arra a megallapitasra jutottam, hogy kivald csatornaként

miikddik az egyetemistak korében. Hiszen ezek a fiatalok nap mint nap latogatjak az épiiletet,

63



né¢ha még tobb 1dat is ott toltve, mint sajat otthonukban.

Amint azt mar emlitettem, ennek a korcsoportnak a megragadasa kiilondsen fontos, hiszen itt
még van esély az ellenséges, negativ hozzaallasok formalasara. Ez az életkor a feln6tté valas
utolsd lépcsdfoka, ezutan mar lényegesen nehezebb rahatast gyakorolni a fiatalokra. A
megkérdezett egyetemistakra jellemzd tovabba, hogy az 6nalld életkezdés kiiszobén allnak,
ezekben az években alakitjak ki késObbi szokasaikat, viselkedési normaikat, ekkor tehat még
konnyebb beleavatkozni ebbe a folyamatba.

Természetesen az oktatds mellett az otthoni neveltetésen is sok mulik, hiszen az egyetemen
egyszeriibben tudnak egy mar meglévo kornyezettudatos életmddra épiteni, mint egy teljesen
ujat kialakitani.

A mai vildgban nagyon nehéz felhivni az emberek figyelmét, és ez aldl a kornyezettudatossag
hirdetése sem kivétel. A mai fogyasztasra leginkdbb az élménykeresés a jellemzd. A
reklamoknak, kiilonféle marketing eszkdzoknek tehat ennek kell megfelelni. A kreativitas és
az Ujdonsag, az, ami leginkdbb figyelemfelkeltd. Az érzelmekre hatva lehet motivalni a
fiatalokat, mert maga a téma is megkoveteli az ilyen jellegli elemek haszndlatat, masrészt a
vizsgalt generdcio szokasai, attitlidjei is ezt mutatjak.

A TIK munkatarsai jellemzden megprobalnak mindenféle eszkdzt bevetni annak érdekében,
hogy tudatformalést érjenek el a hallgatoknal.

Szerintem a kiilonbozd civil szervezeteknek is a TIK-en keresztiil kellene megprobalnia
elérnie a korunkbeli fiatalokat, hiszen ez az intézmény mar most is képes betdlteni a biztos
,z0ld” pont szerepét az egyetemistak életében. Vagy akar a vallalatok kornyezetvédelmi
tevékenysége nem csak kozvetleniil szolgalhatnd Foldiink megdvasat, hanem az egyetemistak
szamara bemutatott eloadasokon keresztiil a fiatalok ,,z0ld” életmoddra vald nevelésében is
szerepet vallalhatnanak.

A kiilonb6z6 marketing eszk6zok hatékonysagait sajnos nem lehet hossza tdvon megbecsiilni,
hiszen a technoldgia rohamos fejléddésével mindig Gjabb €és Ujabb lehetdségek jelennek meg,
amelyek kiszoritjdk a mar meglévoket. Itt szeretném megemliteni a radiés promocio
hatékonysaganak alacsony érékét. Megdobbenve lattam, hogy a helyi egyetemistdk koziil
manapsag mar nagyon kevesen informalodnak innen (&tlagosan 2,1 pontra értékelték), talan
mar zenehallgatdsra sem hasznaljak.

A személyes promocioé nem kapott egyértelmiien pozitiv értékelést. Sikeres eszkdzként csak
akkor lehet definialni, ha a kornyezettudatos €életmod gyakorlasara valo felhivast kreativ és
jatékos modon teszik, ugy, hogy a hallgatok ezt ne érezzék kényszernek. A TIK ennek a

modszernek a  gyakorldsdban ¢élen  jar, hiszen, mint ahogyan irtam, tobb
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,,Zz0ld’akcioprogramot, kampanyt is szervez.

llletve ne feledkezziink meg az internet egyre fokozodo jelentdségérdl sem, hiszen a laptopok,
okostelefonok elterjedésével mar barhol barmikor elérhetd valnak szdmukra a netes tartalmak.
Tehat mivel az egyetemistak idejiik nagy részét a vilaghalo el6tt toltik, ezért érdemes lenne ott
,,megszolitani” Oket. llletve a kutatasaim eredményei is azt igazoljak, hogy informacioszerzés
szempontjabol igen hatékonyan mikddik ez az eszkoz.

Kutatasom eredményeképpen az is megallapithatd, hogy az egyetemistdk gondolkoddsmoddja
a kornyezettudatossagot illetden elég kis hadnyadban (46,4%) valtozott inkédbb pozitiv vagy
pozitiv irdnyba, amidta egyetemre jarnak, ennél még kisebb szam a cselekvésmod
valtozasanak mutatéja (36%). Ugy gondolom, hogy ezen véltozok formalisa részben az
egyetemi oktatas feladata, részben pedig a hallgatok sajat egyéni belatasan mulik. A Fold
mindannyiunké, és mindannyiunk feleldssége, hogy évtizedek mulva is élhetd vilagban

telhessenek mindennapjaink.
,INem lehet megoldani problémakat ugyanazzal a gondolkozasmoéddal, amivel

csinaltuk 6ket.”

[Albert Einstein/
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Mellékletek

1. melléklet
Kérdoiv 1.0

1. Mennyire igaz Onre, hogy tisztaban van az alapvet6, kornyezetiinket veszélyezteté

problémakkal?
[] egyaltaldn nem igaz
[l nemigaz
[l részben igaz
[l igaz
[] teljes mértékben igaz

2. Az alabbiaknak mekkora szerepe volt az On kornyezettudatos életmoddal kapcsolatos
ismereteinek megszerzésében? (1-es nem volt szerepe, 5-os a nagy szerepe volt)

tanulmanyok

baratok, ismer6sok

tévémusorok

radiod

internet

plakatok, szorolapok

3. Részt vett mar valamilyen kornyezettel kapcsolatos programban, akcioban?
1 igen, rendszeresen

igen, alkalmanként

részt vettem, de tobbé nem tervezem

nem vettem részt, de tervezem

nem vettem részt, de hallottam rola

nem vettem részt és nem is tervezem

I O O B B O

4. Ha mar részt vett, vagy tervezi hogy részt vesz, az alabbiaknak mekkora szerepe volt
abban, hogy tudomast szerezett az ilyen jellegii rendezvényekrdl ? (1-es nem volt
szerepe, 5-6s nagy szerepe volt)

iskolaban hallottam

barataimtol, ismerdseimtol hallottam

tévében lattam

radioban hallottam

interneten

plakatokon, szérélapokon
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5. Véleménye szerint manapsag kell6 hangsilyt kap a kornyezet védelme?
(1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben)

O O0ood
1 2 3 4 5

6. Mi a véleménye a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokrol, mozgalmakrol?
(1- teljes mértékig feleslegesek, 5- teljes mértékig hasznosak)

OO Odon
1 2 3 4 5

7. Ha mar latott kornyezettel kapcsolatos filmet, plakatot, reklamot, akkor az milyen
hatassal volt Onre?

1 kdzOombos

1 elgondolkodtatott

1 igyekszem jobban odafigyelni a kornyezetvédelemre (pl. nem folyatom a vizet
feleslegesen)

1 hatasara életmodot valtottam

] nem lattam ilyeneket

] nem tudom

8. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

> A nevelés része legyen a kornyezettudatossag.
] egyaltalan nem

kis mértékben

részben

nagy mértékben

teljes mértekben

I T I o B

» Az iskolai oktatas részét képezze a kornyezettudatos életmod megismertetése.
(] egyaltalan nem

kis mértékben

részben

nagy mértékben

teljes mértékben

[ I I

10. On szelektiven gyiijti a szemetet?

igen, rendszeresen, lakohelyem kozelében van is ra lehetdségem.

igen, alkalmanként, mivel a lakoéhelyem kozelében korlatozott lehetdségek vannak.
igen, amikor iddm engedi

nem, mert nincs ra lehetdségem a lakohelyem kozelében.

0 I O B
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[]

nem, mert nem foglalkoztat.

11. Neme:

N
N

férfi
no

12. Eletkora:

N O B o

18 év alatti

18 — 25 éves
26 — 35 éves
36 — 45 éves
46 — 55 éves
56 — 65 éves
65 év feletti
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2. melléklet

Kérdoiv 2.0

Kérdéivemet a TDK dolgozatomhoz készitem, melynek témdja a kérnyezettudatos életmdd
kialakitdsdra haté marketing tevékenységek. K6sz6ném, hogy Te is hozzdjdrulsz munkdm
sikeréhez!

Kérem, X-szel jelold vdlaszaidat.

1. Melyik kifejezés jut eszedbe legelészor a kornyezettudatos magatartasrol?

2. Az alabbiaknak mekkora szerepe volt a kornyezettudatos életméddal kapcsolatos
ismereteid megszerzésében? (1 — nem volt szerepe, 5 — nagy szerepe volt)

1 2 3 4 5

tanulmanyok

baratok, ismer6sok, csalad

tévémusorok

radio

internet

plakatok, szorolapok

,,z0ld rendezvények”

3. Részt vettél mar valamilyen kérnyezettel kapcsolatos programban, akcioban?

igen, rendszeresen részt veszek

igen, alkalmanként veszek részt
részt vettem, de tobbé nem tervezem
nem vettem részt, de tervezem

nem vettem részt, de hallottam rola
nem vettem részt és nem is tervezem

N O B A B O
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4. Ha mar részt vettél, vagy tervezed hogy részt veszel, az alabbiaknak mekkora
szerepe volt abban, hogy tudomast szereztél az ilyen jellegii rendezvényekrol ?
(Amennyiben nem vettél még részt és nem is tervezed, akkor ezt a kérdést hagyd
megvalaszolatlanul.)

(1 — nem volt szerepe, 5 — nagy szerepe volt)

1skolaban hallottam

barataimtol, ismer6seimtdl, csaladomtol
hallottam

tévében lattam

radioban hallottam

interneten

plakatokon, szorolapokon

5. Véleményed szerint manapsag kell6 hangsulyt kap a kornyezet védelme?
(1- egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

O O0ood
1 2 3 4 5

6. Mi a véleményed a kornyezettudatossaggal kapcsolatos miisorokrol, mozgalmakrol?
(1- teljes mértékig feleslegesek, 5 — teljes mértékig hasznosak)

OO Odon
1 2 3 4 5

7. Ha mar lattal kornyezettel kapcsolatos filmet, plakatot, reklamot, akkor az milyen
hatassal volt Rad?

1 k6zOombos

1 elgondolkodtatott

1 1igyekszem jobban odafigyelni a kornyezetvédelemre (pl. nem folyatom a vizet
feleslegesen)

hatasara életmodot valtottam

nem lattam ilyeneket

1 nem tudom

O
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8. Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?
(1 - egyaltalan nem igaz, 5 — teljes mértékben igaz)

Tisztaban vagyok az alapvetd, kornyezetiinket
veszélyeztet problémakkal.

A kornyezettudatos magatartas tobb eréfeszitést
igényel.

Hazankban a kornyezettudatos életmod
folytatasanak legnagyobb korlatja a pénzhiany.

A csaladon beliili nevelés része legyen a
kornyezettudatossag.

Az iskolai oktatas részét képezze a
kdrnyezettudatos életmod megismertetése.

9. Amioéta egyetemre jarok, azota a kornyzettudatos életmoddal kapcsolatos

osondolkodasmodom:

[
[
[
[
[]

negativ irdnyba valtozott

inkabb negativ irdnyba valtozott
nem valtozott

inkabb pozitiv irdnyba valtozott
pozitiv irdnyba valtozott

10. Amiota egyetemre jarok, azéta a kornyzettudatossaggal kapcsolatos aktivitisom:

I O B B

negativ irdnyba valtozott

inkabb negativ iranyba valtozott
nem valtozott

inkabb pozitiv irdnyba valtozott
pozitiv iranyba valtozott

11. Szelektiven gyijtod a szemetet?

[]

I o 0 I

igen, rendszeresen, lakohelyem kozelében van is ra lehetdségem

igen, alkalmanként, mivel a lakohelyem kozelében korlatozott lehetdségek vannak
igen, amikor iddm engedi

nem, mert nincs ra lehetdségem a lakohelyem kozelében

nem, mert nem foglalkoztat

12. Szerinted lehet egyszerre divatosnak és kornyezettudatosnak lenni?

0
0

igen, mert
nem, mert
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13. Az alabbiakban felsoroltak koziil ki milyen mértékben felelés a
kornyezetszennyezésért?
(1 — egyaltalan nem felelosek, 5 — teljes mértékben feleldsek)

kormény

vallalatok

tarsadalom

14. Nemed:

[ férfi
0 no

15. Fels6oktatasi tipusod:

Alapszak (Ba/Bsc)
1 Mesterszak (Ma/Msc)
1 Phd

1 Egyéb

J

16. Melyik karra jarsz?

M
1 AJTK
1 AOK
1 BTK
1 ETSZK
1 FOK
7 GTK
7 GYTK
1 JGYPK
7 MK
7 MGK
0 OTTIK
] ZMK
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3. melléklet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,294% ,682
Likelihood Ratio 2,290 ,683
Linear-by-Linear ,557 ,455
Association
N of Valid Cases 117

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,47.
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4. melléklet

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower [ Upper
Mennyire volt Equal 1,082,300 1,363 17| ,175 ,37684 ,27641 | -,17057 | ,92426
befolyassal a variances
kovetkez6 assumed
tényezd a Equal 1,486|27,568| ,149 ,37684 ,25365 | -,14310 | ,89679
kérnyezettudatos variances
ismeretek not
megszerzésében: assumed
a tanulméanyaid
Mennyire volt Equal 1,301,256 - 117] ,233 -,34053 ,28381 | -,90259 | ,22154
befolyassal a variances 1,200
kdvetkez6 assumed
tényez6 a Equal -123,004| ,300 -,34053 ,32118 -1,32388
koérnyezettudatos variances 1,060 1,00493
ismeretek not
megszerzésében: assumed
a barataid
Mennyire volt Equal ,005(,942 | ,000 117 | 1,000 ,00000 ,29810 | -,59037 | ,59037
befolyassal a variances
kévetkezd assumed
tényezd a Equal ,000] 25,161 ( 1,000 ,00000 ,30027| -,61823,61823
kdrnyezettudatos variances
ismeretek not
megszerzésében: assumed
a tv misorok,
hirdetések
Mennyire volt Equal ,9361,335( -,718 117 ,474 -,18053 ,25140| -,67842(,31736
befolyassal a variances
kévetkezd assumed
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tényez6 a Equal -,649(23,373| ,522 -,18053 ,27803 | -, 75517 | ,39411
kornyezettudatos variances

ismeretek not

megszerzésében: assumed

a radié misorok,

hirdetések

Mennyire volt Equal 14,233,000 - 117 | ,041 -,59000 ,28543 - -
befolyassal a variances 2,067 1,15528 | ,02472
koévetkez6 assumed

tényez6 a Equal -144,273| ,004 -,59000 , 19482 | -,98257 -
koérnyezettudatos variances 3,028 ,19743
ismeretek not

megszerzésében: assumed

internetes oldalak

Mennyire volt Equal ,353|,554 11,104 117 ,272 ,29579 ,26789 | -,23476 | ,82634
befolyassal a variances

kdvetkez6 assumed

tényezd a Equal 1,218|27,936| ,234 ,29579 ,24291 | -,20185 | ,79342
kérnyezettudatos variances

ismeretek not

megszerzésében: assumed

plakatok,

szorolapok

Mennyire volt Equal ,1371,712| ,009 117 ,992 ,00316 ,33282 | -,65597 | ,66229
befolyassal a variances

kdvetkez6 assumed

tényez0 a Equal ,009 [ 24,341 ,993 ,00316 ,34876 | -, 71612 | ,72244
kdrnyezettudatos variances

ismeretek not

megszerzésében: gzssumed

rendezvények,

programok
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5. melléklet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 19,469% 16 ,245
Likelihood Ratio 15,802 16 467
Linear-by-Linear ,965 1 ,326
Association
N of Valid Cases 89

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,11.

6. melléklet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31,4007 16 ,012
Likelihood Ratio 22,536 16 127
Linear-by-Linear ,482 1 ,488
Association
N of Valid Cases 125

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,06.
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7. melléklet:

Ha mar 1attal kirnyezettel kapesolatos filmet, plakatot,
akkor az milyen hatissal

| ® kizémbis :
| elgondalke dtatott |
| © igyekszem jobban odafigyelni |
| B &letmédat valtottam I

Maode 0
Categony i n
B izimbds 645 8
elgondalkedtatott 45,45 66
igyekszem jobban odafigyelni 4545 &6
B letmddot valtettam i
Tuotal 1000 123

=l

reklamot,

Mi awéleményed a kirnyezettudatossiggal kapesolatos midsorakral,

mozgalmakral?
Adj. P-walue=0,001, Chi-square=31,357, df=5

kewéshé hasznosak; teljesen haszontalanok

teljes mérékben hasznosak

kizepesen hasznosak; inkabb hasznosak

Node 1 Mode 2 Mode 3
Categony % n Categony i n Categony i n
B yizdmbis 400 4 B izémbds oo o B kizimbis 52 4
elgondolkodtatott 00 03 elgondolkodtatatt 278 10 elgondolkodtatatt 558 43
igyekszem jobban odafigyelni 30,0 3 igyekszem jobban odafigyelni 9.4 25 igyekszem jobban odafigyelni 36,4 28
B iletmbdot valtottam 00 0 B iletmédot viltottam 28 1 B iletmbdot valtottam 256 2
Total 21 10 Total 203 36 Total G626 7T
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8. melléklet:

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error |__Difference
F [ Sig. t df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Mennyire értesz Equal 1,53|,217|1,024 123| ,308 , 16062 ,15687 -|,47112
egyet az alabbi variance 7 , 14989
allitasokkal? A S
csaladon belili assumed
nevelés része legyen Equal ,946 | 47,390 | ,349 ,16062 ,16973 -1,50199
a variance , 18076
kérnyezettudatossag s not
assumed
Mennyire értesz Equal 6,52(,012]1,500 123| ,136 ,23387 , 15596 -1,54258
egyet az alabbi variance 9 ,07484
allitasokkal? Az S
iskolai oktatas részét assumed
képezze a Equal 1,318(44,160| ,194 ,23387 17747 -| 59150
kdrnyezettudatos variance ,12376
életmdd s not
megismertetése. assumed
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9. melléklet

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Mennyire értesz Equal ,103| ,749 - 123| ,007 -, 77857 ,28570 - -
egyet az alabbi  variances 2,725 1,34409 | ,21305
allitasokkal? assumed
Hazankban a Equal -126,159| ,013| -,77857 ,29314 - -
kornyezettudatos variances 2,656 1,38095 | ,17619
életmdd not
folytatasanak assumed
legnagyobb
korlatja a
pénzhiany.
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10. melléklet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 89,149° 12 ,000
Likelihood Ratio 59,075 12 ,000
Linear-by-Linear 36,367 1 ,000
Association
N of Valid Cases 125

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,02.

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T’ Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma ,748 ,086 6,174 ,000
N of Valid Cases 125

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

11. melléklet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 18,281° 16 ,308
Likelihood Ratio 21,252 16 , 169
Linear-by-Linear ,548 1 ,459
Association
N of Valid Cases 125

a. 17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,03.
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12 melléklet:

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality
of
Variance
S t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. Std. the
(2- | Mean Error Difference
Sig taile | Differen | Differen | Lowe | Uppe
F . t df d) ce ce r r
divatos_és_kornyezettudatos_ige Equal ,00| 99| ,48| 123]| ,628| ,03226| ,06638 -1,1636
nnem varianc of 8 6 ,0991 5
es 4
assume
d
Equal 4514798 ,653| ,03226| ,07122 -|,1754
varianc 3 8 ,1109 6
es not 5
assume
d
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