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1. BEVEZETO

A dolgozat témaja az énmarka épités, azaz a személyes marka épitése. Mire gondolunk
el6szor, amikor meghalljuk a ,,marka” szot? Alapvetden termékekre, szolgaltatasokra
gondolunk, kozvetett modon gondolhatunk emberekre, személyekre is, 6k lehetnek
példaul a rekladmarcok. Viszont alapvetden a targyiasult termékek képezik az elsd
asszociaciot a ,,marka” szo6 hallatara. A markazas soran kell egy nyers termék, egy olyan
termék, amibdl barmit ki lehet hozni csak oOltoztetés kérdése az egész. Kell egy
alaptermék, amit kiilonb6z6 tulajdonsagokkal, extrakkal felruhazva megkapjuk elészor
az absztrakt terméket, a targyiasult terméket majd az elvart és a kiterjesztett valtozatot.
Az olvaso6 azt gondolhatja: hiszen mindegyik termék ilyen! Es valoban! Egy egyszerti
mindennapi tomegcikk, amit feloltoztetiink, ellatunk tulajdonsagokkal, kialakitunk neki
egyfajta személyiséget, képvisel egyfajta imdazst; az emberekben érzelmeket kelt,
valamilyen attitliddel viszonyulnak a termékhez ¢és leveszik a polcrol (esetleg
megrendelik a katalogusbol). Roviden a termék eladja sajat magat. Vajon mivel vonja
magara a vasarlo figyelmét? Mi az, ami elsévé teszi a legnagyobb versenyben is? A
tudatos markaépités €s a mindség. Manapsag ez kell, mert az 6nkiszolgalé rendszerek
elterjedésével a termék megjelenése €s mindsége iranti igény is megndtt. Gondoljuk
csak végig, ugyanez torténik veliink, emberekkel is. Megsziiletiink, tanulunk,
ismerkediink, kapcsolatokat épitiink, folyamatosan csiszoljuk személyiségiinket,
kiilonboz6 tulajdonsagokat elhagyunk, masokat felvesziink, majd szépen feloltoziink €s
elmegyiink egy allasinterjura. Rovidebben felkeriiliink a polcra, mint a termék.

Vajon mit kell tenniink, hogy végiil a ,,vasarlo” valasztasa rank essen? Valljuk be, rogos
uton kell végigmenniink, komoly munkdt és sok id6t kell imazsunk épitésére
szentelniink, tulajdonképpen egész életiinkben ezt csindljuk. Minden cselekedetiinkkel
épitjiik imazsunkat, hatassal vagyunk a koriilottiink €16 emberekre és 6k is hatést
gyakorolnak rank; ez egy interaktiv folyamat, melynek soran a rendszeres pozitiv és
negativ visszacsatolasok alkalmaval fejlédiink, tanulunk, ériink és éliink.

Mirdl lesz sz6 a dolgozatomban? Manapsag a fogyasztas tarsadalmat €ljik, ugy
fogyasztunk, hogy valamilyen képet sugarozzunk magunkroél és igy alakitjuk tarsadalmi
énképiinket. Természetesen a tarsadalomban trendek és ellentrendek munkalnak, ezzel

egyidejiileg az egyének személyisége mélyén kulturalis és tdrsadalmi normdk hatnak.
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Szamtalan hatas ¢éri az egyént ¢és O mindekdozben imazsat épiti minden
megnyilvanulasédval, megmozdulasaval. Képzeljiink el egy ablakot, melynek egyik
oldalan az egyén 4ll, annak tulajdonsagaival, a markaépités alapjaival. Kialakitott
Onmagaban egy képet sajat magarol, viszont a kérdés az, hogy az ablak, masik oldalan a
vilag, az emberek, akik az egyént szemlélik, milyen képet latnak. Hogyan latjdk az
egyént? Kiilonbozo esetekben (szeretet, gytilolet, k6zombosség) mit kell az egyénnek
tenni a gyakorlatban, hogy elérje az érdekesség és a szeretetreméltosag allapotat. Mit
kell tennie, hogy levegyék a polcrol? Dolgozatomban ezt a folyamatot fogjuk végigjarni
elméletben, és ha az olvasé igy akarja, akkor gyakorlatban is.

Miért valasztottam ezt a témat? A Purkiss J.— Royston Lee D. munkassagat dicsérd
,Enmarka épités — Tedd magad eladhatéva” cimii konyvet olvasva arra gondoltam,
hogy az ott felsorakoztatott praktikdkat érdemes lenne megosztani mindenkivel. Nagyon
sokan - tigy ahogyan a kdnyv olvasasaig én sem — nem gondolnak, arra hogyan tehetnék
eladhatova magukat, milyen valtoztatasokat kellene alkalmazniuk a siker érdekében. Az
egyetemistak szdmara elérhetd kozelségbe keriil a munka vildga. Vannak, akik mar
rendelkeznek munkahellyel és vannak, akik még csak keresik az igazit. Viszont mindkét
csoport szamara fontos az énmarka épitése. Ezt a tevékenységet soha nem késo
elkezdeni és sosem lehet abbahagyni. Ezért gyakorlatban alkalmazhaté tanacsokkal
probaltam ezt az elvont fogalmat egy kicsit megfoghatdbba tenni.

Primer kutatdsom sordn fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasaval tartam fel a Szegedi
Tudomanyegyetem karain tanuld hallgatok munkaerdpiaci felkésziiltségét, énmarka
épitésiik tudatossagat. Kutatdsombol kideriil majd, hogy milyen készségekkel,
képességekkel,  tapasztalatokkal  rendelkeznek, melyek  segitik majd a
munkavallalasukat, illetve milyen fejlédést kivannak még elérni, mieldtt kilépnek az
egyetem falai koziil. Valaszt kapunk arra is, hogy a személyes markajuk kialakitasaban
mennyire jatszik szerepet a fogyasztas. Fogyasztanak-e¢ markas termékeket, jellemz6-e
rajuk szimbolikus fogyasztas? Végezetiil megtudhatjuk hogyan jelennek meg a valo
¢letben és a virtualis feliileteken. Hogyan épitik markajukat a kozosségi oldalakon?
Hogyan viselkednek ¢s kommunikélnak ezeken az oldalakon?

Az 1. ébran lathaté dolgozatom kiindulé modellje. A modell kézpontjdban az egyén all,
aki személyes markdjat épiti. Viselkedésével, kommunikacidjaval egyfajta iméazst
sugdroz a kornyezete felé. Az egyén viselkedésére, személyiségére a szakirodalombol

mar jol ismert tarsadalmi, kulturdlis, személyes és pszichologiai tényezok hatnak. A

-2-



dinamikusan valtoz6 énmarkat kiilonb6z6 csatornakon keresztiil kozvetiti az egyén.

Ezek a csatorndk: az online feliiletek (Google, kozosségi oldalak), az Onéletrajz, a

névjegykartya, a mindennapi kommunikacié és viselkedés. A kornyezetbdl érkezd

folyamatos visszacsatolas alapjan az alany modosithatja személyes markajat, imazsat.

Ezzel egyre elfogadottabba ¢és szerethetobbé valhat. Az 1. dbran feltiintetett kulturalis,

tarsadalmi, személyes és pszichologiai tényezOk képezik tehat a személyes marka

alapjait. Az online megjelenés, viselkedés és az Onéletrajz pedig az énmarka kiilsé

lenyomata.
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2. SZEMELYISEGUNKET, ENMARKANKAT ALAKITO
TENYEZOK

,»...az ember ma mar inkabb ismerszik meg fogyasztasarol és stilusdrol, mint
munkdjarol vagy foglalkozasarol ... ,, (eredeti: Miller D.; idézte: Hetesi E.

Fogyasztaselmélet és vasarloi magatartas eldadas 2012. szeptember 12.)

Manapsag a tarsadalom mar nem a termelés alapjan differencialodik, szervezddik,
hanem a fogyasztdas mutatja meg az egyes emberek hovatartozisat. Dolgozatom
végkifejletét, azaz a kiépiilt énmarkat nagyban befolyasoljak a kovetkezdkben
bemutatott trendeket €s ellentrendeket. Tordcsik Maria munkéssaga a trendkutatasok
terén kiemelkedd. Szamos konyvet, publikaciot kdszonhet neki a szakma, melyek
nagyon jo alapot adnak a jovObeni életstilus és generacids marketingkutatdsoknak.
Dolgozatom vezérfonalat az altala nyujtott elméleti alapok képezik.

Erdemes tehat egy fejezet erejéig attekinteniink a tarsadalomban jelenleg jellemzd
¢letstilus mintakat, szokasokat, és ezek bizonyitottan befolydsolo 1étét az egyén sajat
értékelésében, viselkedésében és végiil, de nem utolsé sorban az énmarkajanak

kialakitasaban. Lassuk, hat milyen iranyzatok uraljak életiinket.

2.1. Tarsadalmi tényezok

Trendek, ellentrendek egymas mellett! A legtobben kiizdiink az idd hianyaval. Minél
hamarabb munkaba szeretnénk allni és ugyanolyan gyorsan szeretnénk megszerezni
szakmai elismeréseinket. A gyermekvallalas jocskan kitolodik, mindez kdszonhetd az
iskolaban toltott éveknek és a végzettség megszerzése utani azonnali munkéba allasnak.
Mindent egyszerre akarunk, nem ismerjiik az igények kielégitésének késleltetését. Meg
kell allapitani, hogy ez manapsag természetes jelenség tarsadalmunkban; példdul az
allaskeresés soran is olyan kovetelményekkel taldlkozunk, melyben viszonylag friss
diplomasokat keresnek tobbéves tapasztalattal. Az iskolaban toltott évek mellett tehat
mar érdemes dolgozni, ez is alatamasztja a gyorsitas trendjét, az id0 fontossagat. A
tarsadalomban viszont ugyanugy jelen van a lassitds, a kiszallas 1s. Ezt a
gyermekvallaldssal és a tulzott munkarol és fogyasztasrol torténd lemondassal tehetjiik

meg. A nemi szerepek terén is komoly valtozas tortént. Egyre tobb ndé magasan
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kvalifikalt és ezt kihasznalva karrierista életet ¢l és eldfordulhat, hogy még a
gyermekvallalasrol is lemond emiatt. Uj tipusi haziasszonyokkal talalkozunk, akik
haztartast vezetnek, menedzselik az otthoni eréforras gazdalkodast, esetleg gyermeket
nevelnek ¢és még kozben munkédjukban és hivatasukban is helyt allnak. Szamos
szerepnek tesznek eleget. A férfiak szerepe is valtozott. Késén dontenek a
hazassagkotés, gyermekvallalds mellett, de akkor maximalisan tdmogatjak a ndket a
hagyomanyosan ,,n0i feladatok™ elvégzésében. Az tjkori férfi értékeli és gyakorolja az
olyan néi tulajdonsadgokat, mint az empatia, gondoskodas és konnyebben mutatja ki
érzelmeit. Tarsadalmunkban elvarasként jelen van a fizikai mobilitds is. Viszont a
szellemi mobilitasra is fel kell késziilniink, ha versenyképesek szeretnénk lenni.
Eléfordulhat, hogy bdviteniink kell tuddsunkat mas szakmakkal, tudomanyagakkal, ha
meg szeretnénk tartani munkahelylinket. Az alland6 tanulést, tovabbképzést, birni kell,
mert egyébként potolhatova valunk. Egyre fontosabb az emociondlis érzékenység is.
Barmikor kideriilhet, hogy nem vagyunk elég jok, gyorsak, pontosak, ezért olyan
informécios technologiai eszkozokkel vesszikk magunkat koriil, melyek fokozzdk
teljesitménylinket. A 1ényeg, hogy mindent tudjon, a legkevesebb iddéraforditast
igényelje a kezelés elsajatitasa és ezen feliil megfizethetd legyen. Az a legjobb, ha még
ezek mellett ,trendy” is, mert szimbolizalja stilusunkat, hovatartozasunkat. Az
ellentrend képvisel6i a minimalisan sziikséges alapfunkciokkal felszerelt termékeket
keresik. Az individualizmus térnyerését éljiik at, az egyéni torekvések elétérbe keriilnek,
komoly teljesitménykényszerrel kell szembe nézniink, ezért nincs idénk és erdnk
masokkal foglalkozni, méasokért feleldsséget vallalni. Az én-kozpontisag feloldaséara
alakulnak civil szervezddések, kozosségek, hogy az egyén érezhesse, hogy valahova
tartozik, a csoport hasznos tagjaként értéket teremt. Fontossa valik tovabba a rendszeres
testmozgés, az egészséges, energikus emberi test megdrzése, elnyerése, hiszen csak
fitten vagyunk képesek eleget tenni kdrnyezetiink elvarasainak. Ezzel szemben a
nullness hivei ugy fogadjak el magukat amilyenek (akar kovéren is lehet szép az €let) és
nem foglalkoznak az elditéletekkel. Az emberek jellemzéen meg akarjak Orizni a
fiatalsag latszatat és ezért hajlanddak hivalkod6 fogyasztasra. Szdmtalanszor latunk
olyan holgyeket, akik koruknak nem megfeleld modon Oltozkddnek, szépészeti
beavatkozasoknak vetik ala magukat a fiatalsdg megorzéséért. Lassuk be, a fiatalsagot
az energikus tettrekészséggel azonositjak. Ezek az emberek ezt a latszatot akarjak

megtartani, hogy pozitiv visszacsatolasokat kapjanak, és jobban érvényesiilhessenek a
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munkaerdpiacon. Viszont itt is megjelennek az ellentrend képviseldi, akik tisztaban
mutatjuk a kornyezetiink felé tarsadalmi hovatartozasunkat. Eppen ezért szeretnénk
min¢l gyorsabban megszerezni a legtrendibb holmikat és megmutatni ezt a
kornyezetliinknek. Ezzel szemben viszont vannak olyan fogyasztéi kozosségek (az 1j
aszketizmus kovet6i), melyek megtehetnék, hogy ezt a hivalkodo fogyasztast miivelik,
de 6k inkabb kivalo mindséget vesznek és sokkal ritkabban, ezzel visszafogjak
fogyasztasukat. Vasarlasunkkal nem csak fizikai hasznossagot vasarolunk, hanem
presztizst, hovatartozast és mindezt olyan kornyezetben szeretnénk megtenni ami,
¢lményt nyujt. Vannak csoportok, akik a természetességet, autentikussagot preferaljak.
A termékvalasztasnal is él ez a felfogas a high-tech (egyre specialisabb, extrémebb
termékek) és a természetes alapanyagokbol, emberi kéz altal késziilt termékek egyarant
népszeriick bizonyos fogyasztéi csoportok esetében. Végezetiili megemliteném a
kultardk és valldsok keveredésének 1étét. Tavoli orszdgok kulturdjanak, szokasainak
atvétele egy kis luxust hozhat otthonunkba, ezzel szemben sokan keresik gyokereiket. A
hagyomanyok é4polasara, (ételek, ruhdk, életmdd) tovabbadasara, 6rokitésére is talalunk

példat. (Téresik 2006)

Eme trendek alapjan kirajzolodnak egyre gyorsulo, IT eszkozokkel felvértezett mobil
vilagunk eldnyei és hatranyai. A minden pillanatban, minden koriilménnyel versenyzd
individum eme ¢életstilusok egyikéhez vagy némelyikéhez csatlakozik, és ehhez igazitja
¢életét, személyiségét; ami hatdssal van személyes markdjara. A tarsadalmi trendeken
feliil viselkedésiinket, magatartasunkat befolyasoljak tarsadalmi, kulturalis, személyes
¢s pszichologiai tényezdk is. Ezek csoportositasara szamos példat talalhatunk a
szakirodalomban. Szamomra Kotler rendszerezése volt a legkézenfekvdbb. Vegyiik
sorra ezeket a tényezdket, igy megismerhetjiik a viselkedésiinkre hatd kiilsé és belsd

tényezoket.

Minden emberi kozosségben létezik egyfajta rétegzddés, hierarchia, mely alapjan a
tagokra kiilonboz6 feladatokat osztanak, €z a tdrsadalmi rétegzddés. Vannak olyan
szervezddések, melynek szintjei kozott lehetdség van atjarasra, vannak olyanok is
melyek ezt nem engedélyezik. A csoporton beliil az egyéni normak (61t6zkodés,
nyelvhasznadlat, hobbi) nagyon hasonloak és ezzel egyidejiileg nagyban kiilonbéznek

mas csoportok normaitol. A tarsadalmi réteghez valo tartozas tobb tényezd mentén
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szervezOdik. A rétegzddés alapjat képezheti a jovedelem, vagyon, szarmazas, a hatalom,
a presztizs, az iskolazottsag, a lakohely.

A csalad az egyén ¢letében elsddleges befolyasolo szerepet tolt be. Az ember ¢€letében
idedlis esetben kétfajta csaldd van jelen. Egy orientacids, amit az egyén sziilei,
testvére(i) alkotnak és a sajat csalad, amit &6 maga hozott létre, tagjai a hazastarsa és
gyermekeik. Ezek a kozosségek kozosen dontenek a diszkreciondlis jovedelem
elkoltésérol. Manapsag egyre terjedoben vannak az egyszemélyes haztartasok. Nagyon
sok fiatal van, akinek csak az orientacids csalad 6romei jutottak ki és elmondhatd, hogy
mar veliik sem él egyiitt. Onalld haztartast vezet, és onalld élete van. Ez a tarsadalmi
réteg a szinglik (hajadonok, ndtlenek) csoportja, akik komoly fogyasztasi potencialt
jelentenek. Altalaban jol keresé fiatalok, akik csak magukra koltenek. Személyiségiiket
kifejezd, mindségi javakkal veszik magukat kortil.

,Referencia csoportok alatt azokat a csoportokat értjilk, melyek kozvetve vagy
kozvetleniil hatast gyakorolnak magatartasunkra, attitiidjeinkre.” (Kotler — Keller 2006,
249. o.) Elsddleges csoportok, mint a csaldd és a baratok folyamatos kozvetlen
informalis hatdst gyakorolnak viselkedésiinkre. Vannak masodlagos csoportok is, mint
példaul a wvalldsi, munkahelyi csoportok. Ezekkel a csoportokkal iddszakos a
kapcsolatunk. Tobbféle referenciacsoportot ismeriink, ezek koziil az aspiracios
csoportok azok, melyek nagyon vonzoéak szamunkra, melyeknek tagjai szeretnék lenni.
A jovObeni tagsag érdekében hasonloan viselkediink, mint a jelenlegi tagok. Vannak
azonban olyan csoportok is, amelyeket elitéliink normaik, szokdsaik miatt, ezektdl éles
kiilonbséget mutatd viselkedést produkalunk.

A fent emlitett csoportok hatidst gyakorolnak énképilinkre, attitlidjeinkre,
magatartdsunkra, életstilusunkra. A csoportok tagjai kozott altaldban van egy erds
személyiség, aki nem mas, mint a véleményvezetd. Az ¢ tanacsai, kommunikécioja,
értékitélete, véleménye, viselkedése iranymutatast ad és a csoport altal elfogadott. A
terméek gyartojatol, kereskedodtdl, szolgaltatotol érkezd informaciot megsziirve adja at a
csoport tagjai szamara. Eppen ezért nagyon fontos a cégek szamara, hogy ezeket a
véleményvezetdket beazonositsdk, meggydzzEék, hogy az & termékilk a legjobb. Az
azonositds nagyon nehéz feladat. A véleményvezérek altaldban jo anyagi helyezettel
rendelkezd, képzett, innovatorok, akik az atlagnal szélesebb kori termékismerettel
rendelkeznek. A ,lathatd luxustermékek™ kivalasztasanal erds befolyasold szerepet tolt

be a referenciacsoport.



Eletiinkben egyszerre tobb kiilonbozé szerepben mozgunk, az éppen elvart szerepnek
megfelelden viselkediink és fogyasztunk javakat, mindezt ugy tessziik, hogy tiikkrozze
tényleges vagy kivant statuszunkat. ,,A szerep azokat a tevékenységeket jelenti,
melyeket a személytdl elvarnak.” (Kotler - Keller 2006, 254. 0.)

»A szerep az a magatartdsforma, amit egy embertdl adott szituicioban elvarnak,
méghozza a szituacioban elfoglalt helye szerint.” (T6r6csik 2007, 77. 0.) A szerephez
elvarasok kapcsolodnak a megjelenés, magatartas tekintetében. Minden szerephez
tartozik egy statusz. A statuszhoz pedig statusszimbolumok kotédnek. Ezek fogyasztasa

ajanlott az emlitett korokben.

2.2. Kulturalis tényezok

A ,,Kultura azon tanult meggy6zddések, hitek, értékek és szokasok Gsszessége, melyek
egy adott tarsadalomban irdnyitjdk a fogyasztok magatartasat.” (Hofmeister-Toth 2006,
17. 0.) A szocializaci6 soran elsajatitunk bizonyos magatartasformakat, normakat,
preferencidkat, értékrendszert és felfogast, melyek iranyt mutatnak. ,,Azokat a
folyamatokat, melyeken keresztiil az emberek kifejlesztik érzéseiket, motivaciojukat és
szokésaikat, szocializacionak nevezziik.” (eredeti: Hawkins-Best-Coney, idézve:
Hofmeister-Toth 2006, 31. o.). A kultara tehat beivodik viselkedésiinkbe, alapvetéen
befolyasolja azt. FErtékeket vesziink at a szocializacid soran és ,ezek tartds
meggydzddések, melyek kiilonbozd szituaciokban érvényesiilnek, viselkedési formara
¢és ¢életmodra vonatkoznak ...” (Hofmeister-Toth 2006, 34. o0.) Az értékek mércék. Mi
hasznuk van? Egyrészt iranyitanak benniinket, amikor tarsadalmi kérdésekben allast
foglalunk, masrészt befolyast gyakorolnak arra, hogy melyik vallasi, ideologiai nézetet
részesitsiik eldnybe; segitenek sajat magunk prezentaldsdban; segitenek értékelni,
itélkezni 6nmagunk és madasok felett; Gsszehasonlitds mércéi és viszonyitdsi alapok,
melyekkel meggydziink masokat. (Hofmeister-Toth 2006, 35. 0.) Eme értékek kozott
megtalaljuk embertarsaink felé, a természet felé és onmagunk felé iranyulo értékeinket.

A makrokultira az egész tarsadalom normakészletét jelenti, ezen belill szamtalan
mikrokultira mitkddhet, ezek kisebb csoportok. A korabbi, szubkultira elnevezésben
kivetnivalot talaltak a szakérték (Hofmeister-Toth 2006, 18. o.), hiszen ez a kifejezés
lealacsonyitja az adott csoport tagjait. A mikrokultirdk nézetei, normai gyakran

keriilnek szembe a makro-normakkal.
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A kultaran beliill 1étez6 kisebb kozdsségek, mikrokulturdk (régi kifejezéssel élve
szubkulturak), melyek nemzetiségi, foglalkozési, vallasi, faji, foldrajzi, szocidlis
dimenzidk mentén szervezddnek. A mikrokultira a tarsadalom szerves része viszont a
kultaratol eltéré magatartasformakat, normakat képvisel. Minél homogénebb ¢s zartabb
egy mikrokultura, anndl erdsebb hatdst gyakorol a tagokra, azok viselkedésére,
fogyasztasara. Eme csoportok, szegmensek kiszolgalasara a cégek komoly
marketingaktivitast mutatnak.

A mikrokultardk és tarsadalmi csoportok bemutatdsa utan indokoltnak tartok emlitést
tenni a manapsag szakmai berkekben egyre elterjedtebb eélményterekrol (szcéndkrol),
melyek igen erdteljes hatast gyakorolnak az emberekre, akar valds, akar virtudlis szcéna
tagjairdl legyen szd. ,,A szcéna, vonz6 halozatok egy forméja, amelyben személyek és
csoportok elére meghatarozatlan modon kozosséget alkotnak.” (Toréesik 2011, 357. 0.)
»Ezek hatarozatlan koérvonalii csoportok”, (Tordcsik 2007, 89. o.) melyekbe nem
sziiletiink bele, nem ezekben szocializalodunk, csupan életiink soran valasztunk
bizonyos szcénakat, melyekhez tartozni szeretnénk. Egyszerre akar tobb ilyen
szcéndhoz is csatlakozhatunk. Nem kotott a tagsag, barmikor ki lehet 1épni a csoportbol,
éppen ezért mondhatd dinamikus csoportnak. A csoporttagsag nem fiigg jovedelmi,
demografiai tényezOktdl csupan hasonld gondolkodasu emberek kézossége. Ha az 0 tag
elfogadja a csoporton beliil szervezé normakat (szabalyokat, kodokat, ceremoniakat)
akkor maris a csoport tagjanak mondhatja magat. A szcéndk nem hierarchikus
szervezddések, nincs a csoporton beliil ala- folérendeltségi viszony. Akik mar régebb
ota mondhatjdk magukat a csoport tagjanak, azok komolyabb tapasztalattal
rendelkeznek, ezért hatast gyakorolnak a tobbiek viselkedésre. Erdekes parhuzam
vonhat6 a szcéndk és a markak kozott, hiszen egy szcéna anndl sikeresebben vonz be 1j
tagokat a kiilvilagbol, minél inkabb elkiiloniil mas szcénaktol és minél nagyobb élményt
nyujt. A marka funkcioi kozott is szerepel, hogy a fogyasztok szemében azonosithatd
legyen ¢és ezzel egyidejlileg a versenytarsaktol egyértelmilen megkiilonboztethetd
vonasokkal rendelkezzen. A szcéndkhoz vald tartozds ,,nem ad a teljes életre kihatd
programot, hanem csak a szabadidd egy részére van hatassal.” (Torécsik 2011, 363. o.)
Mi értelme van ennek? Az ember meg akarja Orizni individualitdsat és kozben
csoporthoz is akar tartozni, mert végtére is tarsas lény. A szcénatagsag ezt engedi.
Olyan csoport tagja lehet, ahol nincsenek szabalyok, nincs hierarchia, nincs kotottség.

Azonban érdemes azt kiemelni, hogy a csoport Osszetartdsa csak a szcénan beliil
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jellemzd. Az élet mas teriiletein felmeriild gondok megolddsdban mar nem feltétlentil
szamithatnak egymasra a tagok. Ilyen szcénak hazankban a fanklubok (pl.: Harry Potter
klub). Tovabbvezetve ezt a gondolatot, a virtualis vilag szcénai gyakran az egész vilagra
kiterjed6 csoportokat jelentenek. Valoszinii, hogy a tagok nem ismerik egymast, sosem
lattak egymast, mégis az informacidcsere, a kommunikécié biztositott az online térben.
(Toréesik  2007) A szcéndkhoz vald csatlakozas alakitja személyiségiinket,

hozzajarulhat énmarkank kialakulasadhoz.

2.3. Személyes jellemzok

Személyes jellemzdink az életkor, a csaladi allapot, a nem, a foglalkozas és az iskolai
végzettség. Ezek alapvetd demografiai jellemzék. Eletciklusunk — kiilonbozd
szakaszaiban magatol értetédden kiilonbozo termékeket vasarolunk. Fogyasztasunkat
befolyasolja, hogy adott életciklus szakaszban milyen izlést képviseliink, kikkel éliink
egyiitt, 6k milyen nemiiek, kortak, mivel foglalkoznak. Eletiinkben torténé nagy
valtozasok (pl.: hazassag, gyermeksziiletés, munkahelyvaltas, koltozés, 6zvegység) is
hatnak fogyaszt6i korsarunk szerkezetére.

Foglalkozasunk, gazdasagi koriilményeink szintén hatast gyakorolnak vasarlasainkra.
Hiszen mas joszagkosarral rendelkezik egy fizikai munkas és egy értelmiségi, szellemi
munkat végzd egyén. Megtakaritdsaink és diszkreciondlis jovedelmiink nagysaga,
esetleges hiteleink is korlatot szabhatnak fogyasztasunknak.

Személyiségiink oly mddon befolydsolja fogyasztasunkat, hogy azokat a termékeket
valasztjuk ki, melyek sajat személyiségiinkh6z 1116 markaszemélyiséget képviselnek. ,,A
személység nem mas, mint sajat pszicholdgiai jellemzdink Gsszessége.” (Kotler — Keller
2006, 255. 0.)

Ugyanabbol a mikrokultirdkbol szarmazo egyének életmddja lehet eltérd, attol
fiiggetleniil, hogy tdrsadalomban elfoglalt helytik és foglalkozasuk hasonld. Az életmod
a tevékenységi korokben, alapvetd nézetekben nyilvanul meg, abban hogy az egyén
milyen kapcsolatot apol kornyezetével. Erre nagyon jo példa a multitasking, egyszerre
tobb feladatot végziink, tobb funkciot alkalmazunk, hogy minél nagyobb teljesitményt
tudjunk felmutatni. (Kotler — Keller 2006)

A téarsadalmi, kulturalis és személyes tényezOk elemzésével megismerhettiik az emberi
viselkedés kiilsé befolyasold tényezdit €s az egyénen beliili mozgatérugoit, ereddit.

Egyfajta magyarazatot kaptunk arra, hogy milyen tényezdk formaljak személyiségiinket
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és ezen keresztll viselkedéslinket. A kovetkezd fejezetben megismerjiikk, hogy a
szamtalan tényezd altal befolyéasolt viselkedésiinkkel milyen imdazst épitiink és ez

milyen lenyomatot eredményez kornyezetiinkben.

2.4. Pszichologiai tényezok - Imazs és énkép elméletek és ennek

lenyomata az attitiid

Ebben a fejezetben az imazzsal kapcsolatos elméleti hatér bemutatasat Szeles Péter
munkdassagara alapoztam. Az imézs-t mint fogalmat sokféle modon lehet csoportositani.
Targya szerint létezik vallalati-, termék-, marka- és személyes imazs. Dolgozatom
témajat illetéen a személyes imazs targyaldsa a legfontosabb. Szeles Péter szerint: ,,A
personal-image legalabb olyan fontos, mint az els6 harom imazs kategoria, bar a
szervezet szempontjabol az egyén jelentdsége altalaban elhanyagolhato.” (Szeles 2001,
79. 0.) Ez a szemlélet manapsag véleményem szerint mar nem elfogadhat6, gondoljunk
csak a szolgaltatasmarketingbdl vett példakra. A frontszemélyzet, a cégvezetok, a
kontaktszemélyek imazsa egyarant ronthatja és épitheti a céges imazst. Vilagunkban,
amikor egy vallalat a vezetdjével azonositanak (pl.: Bill Gates — Microsoft) fontos a
személyes imazs hire.

Kialakuldsa szerint az imazs spontan (altaldban hidnyos, csonka informacidk alapjan
alakitjuk ki) és tudatosan Kialakitott is lehet. Kialakulasanak idédimenzidja alapjan
ismeriink jelenlegi (current) — a vizsgélt idOpontjaban 1étezd, — és kivanatos (wish)
1mazst, ami a célul kitlizott identitds. Végiil irdnyultsaga szerint ismeriink on és kiilsé
imazst. ,,Mindenki hordoz Onmagarol egy tobbnyire kedvezd, a valdsagtol eltérd
pszichikai képet.” (Szeles 2001, 84-89. o.) Ezt a képet befolyasolja a szocidlis
kornyezet, az életkor, a nem, a miiveltség €s a kiilonb6zd tarsadalmi csoportokba valo
tartozas. Ha a csoport tagjai negativan itélik meg egy-egy cselekedetiinket, akkor ez a
self-image veszélybe keriil, 6sszeomolhat. Végezetiil a tiikor-imazs ,,az alanyrol, az
imazs targyardl, annak kornyezetében, kozonségében, a célcsoportokban kialakult
1étezd nézet és véleményrendszer.” (Szeles 2001, 90. 0.)

Természetesen ezek az imazsfajtdk szoros kapcsolatban allnak egymaéssal és hatast
gyakorolnak egymasra, ezt nevezi a szaknyelv imazs-transzfernek.

»Mihelyt egy targy vagy név a fogyaszto, illetve felhasznal6 tudataba keriil, tarsul vele

egy tobbé-kevésbé koriilhatarolt elképzelés, egy image, amely ¢érzésekbdl,
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véleményekbdl, beallitodasokbol €s tényekbdl kialakitott konglomeratum.” (Séndor
1987, 152. 0.)
Az imazs, Sandor Imre szerint tehat, nem empirikus véleményeken alapuld értékitéletek
Osszessége, hanem egy képzet, ami a ,,szubjektum szlir6jén keresztiil megszirt, az
¢észlelések soran kialakult tudati képek rendszere, mely magaba foglalja (pszichikailag
¢és tudatilag tiikrozi) a szubjektum teljes kornyezetét, az emberek gyakorlati életét.”
(Sandor 1987, 152. 0.)
Feltehetjiik hat a kérdést: milyen kapcsolat van az imazs és az identitas kozott?
Howard Luck Gossage (San Francisco-i reklamszakember) elmélete a kovetkezd volt:
»..-az identitas azt jelenti, hogy valaki milyen is valdjaban, az imdzs pedig csupan arra
utal, hogy valaki milyen szinben tlinik fel masok el6tt.” Megvetette az *imézs” szot €s
nyelvi aberracionak nevezte. Szerinte az identitds azt mutatja meg, hogy milyenek
vagyunk valojaban ez olyan, mint ,egy szilard tomegbdl sugarzé energia”. Ezzel
szemben az imazs tisztességtelenséget sugaroz, mert azt mutatja meg, hogy milyen
szinben probalunk masok el6tt feltlinni. Az imazs egy 1€éggémb, ami fél a tliszurasoktol.
(Szeles 2001, 49. 0.)
Egyetértek ezzel a szemlélettel, hiszen ha jol belegondolunk mi is 1éggdmbok vagyunk.
Konform modon viselkediink, engedelmesek vagyunk, ha veszélyben latjuk a lufit.
Tarsadalmi szerepeket jatszunk, mindegyikben masként jeleniink meg, hogy
elfogadjanak minket. Mindezt azért, hogy megovjuk a szép léggdmbot aminek
»felfijasaval” annyi 1d6t €s energiat toltottiink és megvéd;jiik a rélunk kialakult pozitiv
képet.
Az imazs kialakuldsat és milyenségét befolyasolo tényezok:
V' sajat elvarasok: (kivansagok vagy megtagadas): egy bizonyos dologgal szemben,
melyben tiikr6z0dik az egyén egy dologhoz valé bedllitottsaga
v' masok véleménye: jelentds befolyasold tényezéként 1ép fel (lehet: beszélgetés,
reklam, ajanlés, kritika)
v’ személye élmények: ha valamilyen dolgot mi magunk éliink &t, tapasztalunk
meg, akkor ezek a tapasztalatok alakitjak ki a legerésebb benyomast.
(Szeles 2001, 51. 0.)
Az imazs jelenségét, hatasat érzékeltetjiik szavakkal, tettekkel és fizikai jelenléttel is.
Hogy hogyan lehet befolydsolni az iméazs milyenségét? Természetesen allandd

kommunikécioval és a visszacsatolasok alapjan torténd valtoztatassal.
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Hogyan mérheté az imazs? A diszpozicioval, azaz a bedllitottsdggal kapcsolatos
fogalmakat kozvetett iton, reakcid kivaltasat célzo kijelentésekkel lehet mérni vagy
értékelni. Az imazs- ¢€s attitiid-kijelentésekre vald reagalas kozti kiilonbséget a
valaszadas formajaban kell keresni (Szeles 2001, 52-53. o.). Az imazs kérdések
esetében altaldban eldontjiik, hogy az igaz vagy hamis. Az attitidkérdések esetében
pedig egyetértéssel vagy cafolattal éliink.

Hogyan miikddnek az imazs ¢és attitlid kialakulasaval kapcsolatos folyamatok a
valosagban? A minket koriilvevo vilagbol érkezik felénk egy jel, egy inger, melyet vagy
észleliink, vagy nem (ez a szelektiv észlelés) és ha mar eljutott a tudatunkig, tehat
észleltiik, akkor onallo allasfoglalast tesziink, ez a szelektiv értelmezés. Az életben
szerzett tapasztalatainknak k&szonhetéen mar rendelkeziink kategoridkkal, melyekhez
attitlildok tarsulnak, ezek megkonnyitik gondolkodasunkat. Eléfordulhat az is, hogy ezek
az attitidok nem megalapozottak és a korlatozott racionalitds allapotaban alakitottuk ki
azokat. ElGitéleteinkhez viszont akkor is ragaszkodunk, ha azok nem igazak.
Elditéleteink modositdsat kudarcok kovetkeztében tessziik meg. A kategoridk,
csoportositasi szempontok segitenek az 0j informacié elhelyezésében. Mindig ezeket a
korabbi kategoriakat hasznaljuk, hogy megkonnyitsiik a gondolkodast. Tehat ha egy
olyan impulzus ér benniinket, ami nem egyezik eddigi elképzeléseinkkel, akkor

2

»kozmetikdzzuk” véleményiinket, tehat a csak iddlegesen, verbalis megatartdsban
nyilvanul meg az imazs-valtozas. Masik esetben pedig ,,meggydzddésbeli valtozas”
torténik, azért hogy az érzelmi disszonanciat feloldja. (Szeles 2001)

Itt kapcsolodik eddigi levezetésemhez az attitid (ami nem mads, mint az imazs
lenyomata) — avagy az ablak masik oldala, ahogyan minket latnak a koriilottiink €16
emberek. Az emberek bizonyos targyakhoz, személyekhez, csoportokhoz
hozzarendelnek negativ vagy pozitiv, intenzitdsukban eltérd érzelmeket. Az
attitidoknek struktarajuk van. A korabban, példaul gyermekkorban kialakult attitiidoket
nehezebb megvaltoztatni, mint az Gjonnan kialakult, kevésbé stabil itéleteket. Fontos,
hogy a meglévd attitiidjeinket tanulds Utjan szereztiik meg €s ezeket szintén, a tanulés
utjan tudjuk majd a késdbbiekben valtoztatni. Attitlidjeink befolyédsoljak a
kornyezetlinkbdl érkezd informaciok felvételét a szelektiv észlelésnek koszonhetden.

Az attitid altalanos, tartos, pozitiv vagy negativ érzés valamely személy, targy vagy

tigy irant.” (eredeti: Petty és Cacioppo, idézte: Szeles 2001, 62. 0.)
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Egy masik megfogalmazéds szerint: ,,Az attitld a tapasztalat révén szervezddott,
mentalis és idegi készenléti allapot, amely iranyité vagy dinamikus hatast gyakorol az
egyén reakcidira mindazon targyak ¢és helyzetek iranyaban, melyre az attitid
vonatkozik.” (Hofmaister-T6th 2006, 232. 0.)
Az attitid az imazs hatdsara alakul ki. Az imdzs egyfajta lenyomatot képez a
tudatunkban.
Az attitidok hasznat a funkcidik felvazolasa utan érthetjiik meg. Lassuk tehat az attitiid
funkecioit:
v Alkalmazkodasi funkcidé: maximalizalni akarjuk a kiilvilag jutalmait és
minimalizalni a blintetéseket, ennek értelmében cseleksziink
v' Ismereti, tudasszervezd funkcid: kognitiv sémakhoz hasonlitd el6re szervezett
ismeretszerkezetek, melyben elrendezziik az érkez6 informaciokat. Standardok,
melyek segitenek a vilag megértésében
v’ Ertékkifejezé funkcid: a személy kozponti értékeinek kifejezése, olyan
attitlidoket vesz fel, hogy ezek az értékek egyértelmiien érzékelhetdk legyenek
v Envédé funkcié: megvéd attdl, hogy sajat tokéletlenségiinkrdl tudomast
szerezziink. Egyfajta védekezési mechanizmus, masoknal jobbnak érezziik
magunkat
(Szeles 2001, 65. o. és Hofmaister-T6th 2006, 237-240. 0.)
Az attitidok és a magatartas kozott szoros interaktiv kapcsolat all fenn. Az, hogy egyes
helyzetekben hogyan viselkediink, fiigg az attitiid er6sségétdl, mas attitidok 1étezésétol,
az attitidre vald reagalo képességtol, a szituaciotol €s a kornyezettdl. (Hofmaister-Toth
2006, 245. 0.)
Elliot Aronson konyvében egy nagyon jo példat hozott erre. Képzeljiik el, hogy egy
latszolag jolszitualt kinai hazaspar bemegy egy elit szallodaba és szobat kér. Tudjuk azt,
hogy a szalloda vezetdje negativ attitidoket taplal a kinaiak irant, mégsem fogja dket
elzavarni, hanem kiszolgéalja Oket. Miért teszi? Mert a sztereotipiait feliilirjdk a
kovetkezd attitidok: a par jolszitualt, biztosan megfizetik a szalloda szolgaltatasait, nem
csaphat a vezetd galibat, mert azzal a szalloda imdzsat rontja, igy hat elfolytja negativ
attittidjét. (Aronson 2008)
Ebben a fejezetben kell szolnom meég az énképekrdl is, hiszen az imézs hatterében
bizonyos aktualis és idealis énképek allnak, melyek nagy mértékben alakitjak azt, hogy

milyen elképzeléssel vagyunk magunk irdnt.
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»Az énkép elmélet azt vizsgélja, hogyan latja az egyén sajat magat és kornyezetét.”
(Hofmeister-Toth 2006, 221. o.) Lényegében ezek percepciok, melyeket sajat
magunkrdl alkotunk ¢€s egyszerre tobb énképpel is rendelkeziink. El6fordulhat, hogy
valotlan képet formdlunk magunkrdl, kudarcnak véljiik azt, amit a kornyezetiink

sikerként konyvelt.

1. tablizat Enkép tipusok

Enkép tipus Meghatarozas

Aktualis énkép Az egyén valdsagos képe dnmagarol.
Idealis énkép Amilyennek az egyén latni szeretné magat.
Tarsadalmi énkép Az egyén elképzelése arrdl, ahogy mésok 6t latjak.

Idealis tarsadalmi énkép  Amilyennek az egyén szeretné, hogy masok 6t lassak.

Elvart énkép Az aktudlis és idedlis énkép kozotti kiilonbség

Szituacidés énkép Az egyén énképe egy bizonyos szitudcioban.

Forras: Hofmaister-T6th 2006, 222. o.

Hofmeister-Toth Agnes az aktudlis énképre a kovetkezd definicidt adta: Az egyén
valosagos képe dnmagarol. Véleményem szerint ez a megfogalmazas nem feltétleniil
pontos, hiszen nem biztos, hogy valosdgos az a kép. Inkabb aktudlis, az adott
pillanatban éppen ¢€l6 énképrél kellene itt szot ejteni. A tobbi énképtipus
megfogalmazasa pedig egyértelmii ¢s megfeleld a tovabbi vizsgalodas céljabol.

Tehat mindenki el szeretné érni azt az allapotot, amikor aktudlis énképe az idedlis
énképhez a legkdzelebb van. Természetesen az idedlis énképet szdmos tényezd
befolyasolja (pl.: kultira, rekldmok, fogyasztas). Itt megint feltlinik a fogyasztoi
tarsadalom képe és a szimbolikus fogyasztas. Tehat az altalunk vasarolt termékek
befolyasoljak énképiinket, megmutatjak, a tarsadalom mely csoportjaba, rétegébe
tartozunk. Olyan termékekkel vesszilk magunkat koriil, melyek az ideélis énképet
szimbolizaljak. Fontos, hogy a termék imazsanak Osszhangban kell lennie az egyén
imazsaval, igy lesz valos a kép. Fontos, hogy egy ilyen szimbolikus termék vagy az ara,
vagy korlatozott elérhetdsége miatt egyedi és stilusos. Ha ez tomegesen elérhetévé
valik, akkor elveszti szimbolikus hatdsat. Aaker (1997) szerint ,,a marka személyisége

az adott markahoz tarsitott emberi tulajdonsadgok Osszessége.” (Hofmaister-Toth 2006,

-15-



225. 0.). Aaker markaszemélyiség kutatdsarol érdemes tudni, hogy n=631 f6s mintan
késziilt. Otfokozati Likert skdlan kellett a valaszadoknak értékelni a mérkakat és a
valaszok alapjan a  koOvetkez0  markaszemélyiségeket lehetett  kialakitani
faktoranalizissel:

v’ GBszinteség (realisztikus, tisztességes, egészséges, vidam),

v’ érdekesség, izgalmassag (merész, lendiiletes, fantaziadus, korszert),

v’ alkalmassag, kompetencia (megbizhatd, intelligens, sikeres),

v’ kifinomultsag (elékeld, elragado),

v’ életerdsség (aktiv, szivos). (Aaker 1997 és Kotler — Keller 2006, 256. 0.)

Erdemes megvizsgalni a markakat, vajon ezek a vonasok milyen mértékben vannak
jelen a markaszemélyiségekben, majd miutan ezt megtettiik, meg kell vizsgalni, milyen
személyeket vonzanak ezek a markak, igy megtapasztalhatjuk, hogy vajon mindenki a
sajat énképével egyezé markat preferalja-e.
Egy marka személyiségét konnyebben meghatarozhatonak vélik az emberek, ha egy
konkrét, ¢él6 személyhez tudjdk kotni, igy a markakat reklamozo6 hirességek
személyiségét tulajdonitjak a markanak. Az igy kialakitott képet még arnyaljak a markat
hasznalo atlagemberek is. Miért hasznaljuk a megszemélyesitést (antropomorfizmust)
egy-egy marka esetében? Azért, hogy ember kozelibbé tegyiik azt, biztonsdgosabb
legyen szamunkra, mert az, ami nem emberi, az nem kényelmes. (Hofmaister-Toth
2006)

2.5. Marka

Az eddigiekben megismerkedtiink a személyiség kialakulasara hatast gyakorl6 kiilsé és
belsd tényezdkon kiviil az imazs €és az énképek fogalmaval is. Tulajdonképpen ezzel
megismertiik a személyes markara hatast gyakorld tényezdket. Mar csak azt kell a
helyére tenni, hogy milyen a jo marka a termékek esetében és milyen az egyének
tekintetében.

Manapsag, ugy ahogyan a termékek kozott is, az egyének kozt is éles verseny folyik.
Elébbiek kozott a vasarlokért folyik a verseny, utobbiaknal pedig a jol fizetd allasokért,
az elorelépési lehetdségekért. Mindkét esetben sziikség van arra, hogy egyértelmiien
megkiilonboztethetd legyen a ,,termék” a versenytarsaitol. A megkiilonboztetés harom

szinten torténhet. Harom féle kiilonbozdséget hozhatunk Iétre:
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v Eszlelhetd kiilonbség: a termék kiils6 jegyeiben mutatkozik meg (formatervezés,
szinvilag, méret)
v' Rejtett eltérések: fizikai értelemben nem lathatok, mégis 1étezd, egyedi
termékjellemzok melyek megkiilonboztetik a terméket a versenytarsaktol
v" Indukalt kiilonbség: az eltéréseket a kommunikacioval tudatositjuk, az indukalt
kiilonbséget a reklam alakitja ki, a terméket egyedi tulajdonsagokkal ruhdzza fel.
A fent emlitett folyamat a markézas (branding). A 2. 4dbra ezt a folyamatot szemlélteti.

(Fazekas — Harsanyi 2000, 59. 0.)

2. abra Markazas (branding)

MARKAATTRIBUTUMOK

Eszlelt marka

Forras: Fazekas — Harsanyi 2000, 62. o. alapjan

»Nem konnyli viszont olyan markans személyiséget adni egy markanak, hogy az
alland6é impulzust biztositson, megfeleljen a piaci elvardsoknak és még ezen feliil
realitast is mutasson. (...) A marka csak akkor létezik, ds annyit ér, amennyit az
emberek tudataban képvisel.” (Brochand — Lendrevie 2004, 153-154. 0.) Egy sikeres
marka kiépitése sokba keriil és legalabb olyan sokat is ér mind a termeld, mind pedig a
fogyasztd szamara. Viszont azt belathatjuk, hogy a markaépitést sosem lehet befejezni,
folyamatos odafigyelést és gondozast igényel, mert a marka egy dinamikusan valtozo

dolog. Rengeteg kiilsé tényezd befolyasolja az altala taplalt attitidok alakuldsat (pl.: a
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konkurencia kommunikacidja, a szajreklam vagy szoébeszéd). Ezek kozott van
konnyebben és nehezebben ellendrizhetd tényezo egyarant.

Mi is a marka tehat, hogyan fogalmazhatjuk meg?

»A marka egy névhez, jelhez, formédhoz, szinhez, illetve ezek kombinacidjahoz,
valamint terméktulajdonsagokhoz kapcsolt asszociaciok dsszessége. Alkalmas a termék,
szolgéltatds azonositdsara, a konkurensekt6l valé megkiilonboztetésre.” (Fazekas —
Harsanyi 2000, 60. o.),,A marka nem mas, mint egy hatalommal biré név.” (Brochand —
Lendrevie 2004, 153. 0.)

A ,brand” angol kifejezésb6l szarmazik, melynek jelentése ,.Egetés”. Szabadon
értelmezve az égetés egyenld lehet a bevésddéssel, melynek megvaltoztatasa nagyon
nehéz, ha csak szelektiv figyelem fogalmara koncentrdlunk maris megértjik a
gondolatmenetet. Ez a bevésddés meghatdrozza attitlidjeinket, viselkedésiinket,
ismereteinket az adott dolog irant. A véleményilinkkel egyezé informaciokat
elraktarozzuk, az azzal ellentétes informéciokat pedig megprobaljuk eleve elkeriilni, ha
mégis eljutott a tudatunkig, akkor altalaban elvetjikk azt. Az sem mindegy, hogy egy
termékcsoportban melyik mérka képes a leghamarabb produkalni ezt a bevésddést.
Valoésziniileg az els6 marka maradando helyet foglal el a vevé tudataban.

Lassuk, miben rejlik a marka haszna a termeld és a fogyasztd szamara! A marka
személyiséget kolcsondz a terméknek, megkiilonbozteti versenytarsaitol és ezzel
egyidejiileg a fogyaszté szamara konnyen azonosithatova teszi azt. A fogyasztd szamara
allando, stabil mindséget biztosit (bar ezt a szolgaltatasok esetében az emberi tényezd
miatt nehéz kijelenteni), éppen ezért a fogyasztd kockazata csokken a vasarlas €s a
fogyasztas soran; és kialakulhat a markahiiség, igy indokolttd teszi a magasabb arak
kialakitasat. A jo mindségli, értékes termékek haszndlata pedig lehetdvé teszi a
fogyaszté szamara az Onkifejezést. ,,A marka megjutalmazza a vasarlot, értékessé teszi
onmaga el6tt.” (Brochand — Lendrevie 2004, 156. 0.) Manapsag a fogyasztoi tarsadalom
kordban az emberek fogyasztasukkal probaljak magukat pozicionalni a tarsadalmon
beliil. A kivalasztott csoport értékes tagjavad kivannak valni, igy a megfeleld,
statusszimbolumnak mindsiild termékeket fogyasztjak. A marka haszndlata és tudatos
felépitése tehat, a kereskedelmi folyamatok 0Osszes aktora szamara elOnyos.
Tovabblépve a jo marka erdsiti a vallalatrol kialakitott képet. A cég jo hirneve pedig

lehetévé teszi a legtehetségesebb, legjobb munkaerd toborzasat. (Fazekas — Harsanyi
2000)
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,Ki kell alakitani a fogyasztoban a markaszemélyiséget, érzéseket, vélekedéseket,
melyek megkiilonboztetik a markat a versenytarsaktol és egyedivé varazsoljak.”
Fazekas — Harsanyi 2000, 63. o0.) Mindezt az integralt marketingkommunikacioval
érhetjiik el, tehat a marketingkommunikaci6 eszkdézrendszerének egységes
alkalmazésaval.

A fentiekben megismertiik a marka fogalmat, kialakulasat, az els¢ helyen torténd
bevésddés €s pozicionalas jelentdségét, a markahasznalat elonyeit. Most lassuk, hogyan
iiltethetOk at a marka ezen tulajdonséagai a termékrol, az egyénre.

A CoolBrands program nemzetkozi szinten mar nagy sikerrel mikodik évek ota. A
CoolBrands megmondja, hogy milyen egy j6 markal' 2006-ban Magyarorszagon is
megkezdddott a hazai fogyasztdi markdk legjobbjainak kivalasztdsa. A fiiggetlen
szakértdi bizottsdg a markdk koziil kivalasztja azokat, melyek ,,cool” ¢életérzést
sugallnak, melyek fogyasztdja stilusossa, egyedivé, kiilonlegessé valik a fogyasztasnak
koszonhetden. (CoolBrands 2006, 13. 0.)

»Hagyomanyokra épit, és a jovébe néz.” - Mint a Tisza cipd.

,Er6, dinamika, szépség, teljesitmény.” — Mint az Audi.

,.Eletben tart” — Mint a Bomba. Ebben az esetben a funkcién van a hangsuly. Viszont
keriilhet a valasztas a tradicidra is, a szlogen kivalasztasakor, mint a Pick esetében: ,,137
éves tapasztalat, mindség.” Melyek hat azok a tulajdonsagok, amik személyiséget adnak
egy terméknek €s a magasba ropitik?

3. abra Milyen a jo marka?

. stilusos

statuszt mutat
® varazslat ovezi )
divatos
innovativ
eredeti

merész

ﬁgyelemfelkelt(’)'.
. autentikus
friss, izgalmas
trendi

Forras: Cool Brands — Magyarorszag Cool Markai (2006) alapjan készitett abra

! Cool Brands — Magyarorszig Cool Mdrkdi (2006), PrintX Budavar Zrt.
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A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. egyértelmiien felsorakoztatja a sikert ado
ulajdonsagokat. Ha jol belegondolunk, ezek a tulajdonsdgok az emberekben iS
megvannak, sot tOlik vette at a marketing ezeket, hogy beépitve egy marka
személyiségébe, sikerre vigyék azt. Akkor miért ne alkalmazhatnank ezeket a
tulajdonsagokat személyes markaépitésiink soran.
Milyen a j6 marka? Erre Radnai Péter (f0szerkesztd) — Marquard Media Magyarorszag
Kft. munkatarsa hozott egy meghatarozast:
,Cool az, akit nem néznek ki New Yorkban a Roxybol, Moszkvaban a Golden
Girlsbdl, Budapesten a Liszt Ferenc térrél, Baktaloranthazan a kocsmabol.”
(Cool Brands 2006, 23. 0.)
Egy kicsit nyersnek tlinhet ez a megfogalmazas egy dolgozati kontextusban, de az

b

igazsagot hordozza: ,,...akit nem néznek ki...”, tehdt nem kozdositik ki, nem
diszkriminaljak, elfogadjak, magukhoz tartozonak vélik. Tulajdonképpen pontosan ez
szinte minden cselekedetiink célja, hogy masok elismerését elnyerjiik. Ez pecsételheti
meg egy marka ¢és egy ember sorsat egyarant. Vasarlasi dontéseinket, esetlegesen egy
divathoz vald csatlakozasunkat befolyasoljadk egyéni preferencidink, érzelmeink, a
csoporthoz tartozas igénye és az azonosulasi hajlandoésagunk a tobbi gazdasagi aktorhoz
valo viszonyunk. A klubok elmélete alapjan tehat a terméket fogyaszté egyén
elégedettsége fligg attol, hogy ugyanazt a joszagot még rajta kiviil hanyan fogyasztjak
és 6 milyen mas joszadgokkal fogyasztja egyiitt. Ez utébbi a Diderot effektus. Egyes
emberek fogyasztashoz torténd csatlakozdsa novelheti a hasznossagot. A csoport
kialakulasat kovetden még elégedettek a csoport tagjai, hiszen egyedinek tekinthetd a
vislet termék. Azonban, ahogyan egyre tobben csatlakoznak a divathoz, az kezdi
elvesziteni egyediségét, értékét. Marpedig egyre tobben viselkednek komform moédon,
csatlakoznak egy csoporthoz, mert latjdk, hogy egyre tobb tagja van az adott
kozosségnek és a hordaeffektus alapjan ugy gondoljuk, hogy az eldttiink csatlak6zé
kelld6 mennyiségli érdemi informécioval rendelkezett és ezért dontott a csatlakozas
mellet. gy hat nem akarunk devianssa valni, csatlakounk. Egy iranyzat tomegessé
valasa utan a kitlinni vagyok, ha megtehetik 0j divatiranyzathoz, 0j klubbhoz
csatlakozik €s ismét kezdddik eldlrdl a felfutasi folyamat. (Hamori 1998)

De miért is csatlakozunk? Mi motival azon kiviil, hogy a tobbiek is ezt teszik.
Motivacidink kozott raciondlis és emociondlis elemek egyarant szerepelnek. Szeretnénk

divatosak és vonzodak lenni, tovabba szeretnénk hatast gyakorolni masokra, szeretnénk,
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hogy a koriilottiink 1évé emberek elfogadjanak minket. Fogyasztasunkkal kifejezziik,
sugalljuk tarsadalmi hovatartozasunkat, életstilusunkat, megerdsitjiik identitdsunkat,
imazsunkat, onbizalmunkat, jobban érezzilk magunkat a bdriinkben. Enképiinknek,
imazsunknak megfeleld termékeket valasztunk magunknak. Olyan termékeket,
melyekkel valodi énképlinket (ahogyan magunkat latjuk) az ideédlis (milyennek
szeretnénk magunkat latni) énkép felé mozditjuk és mindezt tigy, hogy a tarsadalmi
énképlinket (amilyennek masok latnak) pozitiv irdnyba valtoztassuk. A 6 cél az, hogy a
valasztott marka imazsa, személyisége Osszeilld legyen, lehetdleg egyezzen sajat
imazsunkkal, személyiséglinkkel.

Az Onkoncepcid, azaz az énkép egy tobbdimenzids struktira, mely meghatarozza
fogyasztasunkat. Az dnkoncepcid részét képezi az Onbecsiilés (az az érték mellyel az
egyén Onmagara tekint), az onimazs (az észlelés — milyennek latjak az emberek az
alanyt) és az Onkonzisztencia (az a belsé motivacid, hogy énképiinket megvédo,
nézeteinkkel egyez6 viselkedést produkaljunk). (Kovacs 2009, 51-52. 0.)

A termékszimbolizmus (product symbolism) nem mas mint, amit a termék jelent a
fogyasztd szdmara, valamint azoknak az érzéseknek a kore, amit a hasznalat kozben
atélnek. (Kovacs 2009, 56. o.) Azok a legjobb termékek tehat, melyek a legjobban
szimbolizaljdk a tarsadalomban elfoglalt helyiinket. Fogyasztasaval statuszfogyasztast
produkalunk. Az altalunk vislet, fogyasztott markdknak szimbolikus funkcidi vannak.
Egyrészt sugallja kornyezetlink szadmara, hogy milyen értékeket tartunk fontosnak, tehat
kifejezd (expressziv). Szocioadaptiv, tehat egy adott mikrokultara, csoport tagjava
valhatunk viselésének koszonhetden, tamogatja tarsadalmi beilleszkedésiinket.
Impressziv funkcidja pedig abban teljesedik ki, hogy a tokéletesség, elégedettség,
onbizalom érzését kelti visel6jében. A marka személyiségét a terméket gyartd cég
marketing szakemberei alakitjak ki kommunikacio segitségével. A marka személyisége
hatast gyakorol viseldjének megitélésére. Viszont a marka €pités ezen a szinten nem all

meg, ugyanis a termék észlelését alakitjak a fogyasztd személyek is. (Kovacs 2009)

Tulajdonképpen minden tényezdt megismertiink mar, ami szerepet jatszik a személyes
marka kialakitdsaban. Minden hozzavaldval rendelkeziink, minden készen all ahhoz,
hogy a tettek mezejére 1éphessiink. A kdvetkezd fejezetben énmarkank létrehozasanak

gyakorlati feladatait veszem sorra.
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3. ENMARKA FELEPITESE

Az énmarka épités gyakorlati feladataihoz érkeztiink ebben a fejezetben. Helyénvalonak
tartom itt taglalni az énmarka, méasnéven személyes marka és az onmarketing fogalmat.
Az el6zd fejezetben szd volt a markardl. ,,A marka nem mdés mint betartott igéret.”
(Purkiss — Royston 2010, 32. 0.) Ebbdl kovetkezik, hogy az énmarkank nem mas mint
betartott igértiink. Enmarkankat, személyes markankat az onmarketing tevékenységén
keresztiil hozzuk létre. ,,Az Onmarketing azokat a személyek 4&ltal végrehajtott
valtozatos tevékenységeket foglalja magaba, amelyeket az egyének abbol a célbol
végeznek, hogy sajat magukat ismertté tegyék a piacon, és mindezt azzal a végsé céllal
végzik tobbnyire — de nem kizardlagosan — hogy megfeleléen jovedelmezd éllashoz
jussanak.” (eredeti: Sepherd 2005, idézte: Palasti 2010, 3. o.) Egy masik definicio
szerint az Onmarketing ,,olyan tudatos tevékenységek Osszessége, mely soran egy
személy olyan idedlisnak tartott szakmai én-képet teremt meg sajat magardl, mely
karrierbeli eldrelépését segiti eld, és melynek végsd célja valamilyen erdforrasok
cseréje.” (eredeti: Shuker 2010, idézte: Palasti 2010, 3. o.)

Hogyan is kezd6dott a mérka €s a személyiség Osszekapcsolasa?

Az embernek jellemzéen van valamilyen személyisége, viselkezdése, mellyel
elfogadotta, szerethet6vé valik. Ezt a marketing atiiltette a szakmaba, tehat
megszemélyesitette a terméket igy marka lett beldle, amivel a fogyasztok
azonosulhatnak, szerethetik vagy elutasithatjdk. Ebben a dolgozatban pedig fogjuk a
személyt és terméket csindlunk beldle — megmarkazzuk — hogy eladhatova valjek.
Ahogy az embernek, a markanak is vannak kiils6 és belsd tulajdonsagai. A belsd oldalt
a fogyasztdi magatartas trendek ide illd részével vizsgaltam, a kiilsé oldalt képezi a
személyes, az online megjelenés €s az onéletrajzunk.

Hogyan épiil fel tehat a személyes marka? Tobbfeleképpen is modellezhetjiik azt. Egyik
lehetéség a  ,4P”, szolgaltatasr6l 1évén sz6  ,,7P” mentén  torténik.
Hozzavalok:

Végy egy egyént. A kivalasztott személy rendelkezik bizonyos alaptulajdonsagokkal,
példaul szorgalmas, gyors munkat végez, de néha pontatlan, alapvetden kedves, de néha
hangulatember. Ez az alapanyag. Az alapanyag feltérképezése utdn marketing

szakemberi létiinket el6térbe helyezve gondolkodunk tovabb. Hogyan értékesitsiik ezt
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az alapterméket? A valasz: még sehogyan! Hiszen kell neki egy markanév, amirdl
megismerik az érdekldddk, kell par alaptulajdonsag, mely bizonyitja a termék értékét,
kell egy alapfunkcid — vajon mire hasznalhatdo — biztosan van mas is, amit tud, igy az
elvart termék szintjére keriil. Kell a csomagolas, ami valljuk be nem mindegy, hogyan
néz ki. A szebb, feltlindbb csomagoldsban 1évd termékek kivanatosabbak gy, ahogy a
kellemesebb fizikai megjelenésti embereket is jobban szeretjiikk. El6fordulhat, hogy
kinézetiik miatt a sz€p embereket pozitivabb tulajdonsdgokkal ruhazzuk fel,
tehetségesebbnek véljiik Oket. A szépség viszont szubjektiv, hogy kinek mi a szép, azt
maga donti el, de attél még ez a vélekedés helyénvald és Karen Dion kutatasokkal is
bizonyitotta. (Aronson 2008)

Majd az 4r kialakitasaval lesz a termék teljes egész. Az ar megéllapitdsanal figyelnlink
kell a termék mindségének kifejezésére. Ne szabad tul alacsony arat megszabni, mert az
marka nagysagahoz megfeleld arat kérjlink. Ez az alapszabaly, ha j6 a termék mindsége,
akkor hajlanddak vagyunk befektetni nagyobb Osszeget is, hogy megszerezziik. A
kiemelkedd mindség hosszatavon kiszolgal minket. A stabilan magas mindségli munkat
nyujt6 emberek egy 1d6 utdn kivivjak a szakma elismerését. Természetesen
palyakezddként ne akarjunk csillagaszati 6sszegeket, foleg, ha egy neves céghez sikeriil
bekeriilniink. Gondoljunk csak bele, milyen sokat jelent sajat markanknak az, hogy ott
dolgozunk, jo fényt vet rank. Tehat lovagoljuk meg a partner markajat és ezzel erdsitsiik
sajatunkat. Természetesen minden relativ, igy a munkabér is agazatfiiggd. A munkaado
¢s a munkavallalo fejében egyarant van egy Osszeg amennyit mdsnak is fizetne a
munkaért, illetve amennyit barmely mas munkaadotol elkérne. A két kritikus Gsszeg
kozott helyezkedik el a targyalasi zona. Az énmarka és a dijazds oda-vissza hatassal
vannak egymasra. (Purkiss — Royston 2010)

Az itt felvazolt termékdtvozetet meg kell tdmogatnunk olyan kommunikacioval, mely
figyelemfelkeltd és nem utolsé sorban az elvart imazs, majd marka kialakitasat
eredményezi. Nagyvonalakban tehat igy épiil fel a személyes marka. De vajon milyen
apr6 feladatok bljnak meg e mogott. Ezeket a feladatokat ismertetem a kovetkezd

fejezetben.
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3.1. Az énmarka épités gyakorlata

A személyes marka épitésének folyamatardl, gyakorlatarol szamos kiilfoldi kutato irt

mar kdnyvet, jelentetett meg publikaciot. Erre példa Purkiss és Royston-Lee énmarka

¢épitésrdl szold konyve és Bhalotia értekezése a személyes marka épitésének 1épéseirdl

A fent emlitett szerz6k munkassagara tdimaszkodva fogom felvazolni a kovetkezokben a

személyes marka épités Iépéseit, a gyakorlatban is alkalmazhatd tandcsokkal

kiegészitve. Majd Montoya 8 torvényének ismertetésével fogom lezarni a bemutatast.

Bhalotia szerint a személyes marka olyan, mint a cégmarka, egyedi asszociaciot hoz

létre a célcsoport fejében. Cél tehat a személyes marka kiépitésénél, hogy erds, egyedi,

szerethetd képet alakitsunk ki a célcsoportunk fejében, ilyen attitlidoket taplaljanak
irantunk. Minden tevékenységiinkkel, viselkedésiinkkel alakitjuk ezt a képet, még
akaratunk ellenére is. Montoya szerint a személyes marka épités megkezdése elott
érdemes egy kisebb kozvélemény kutatdst folytatni a kornyezetiinkben élok kozott.

Erdemes megtudni, hogy jelenleg milyennek latnak benniinket, milyen markaval

rendelkeziink. Ez utdn meg kell hatarozni, hogy mit szeretnének elérni hosszl és

rovidtavon, a cél eléréséhez milyen l1épéseket kell tenniink.

Bhalotia markaépitési gyakorlat ugy kezdddik, hogy felteszi a kérdést:

1. Ki vagyok én? Azonositani kell erésségeinket, figyelemremélto tulajdonsagainkat.
(Bhalotia 2002) Purkiss J. és Royston-Lee D. szerint az énmarkank kiépitéséhez
vezetd elsd Ut az onismeret. Fontos, hogy ismerjiik erdsségeinket, gyengeségeinket,
képességeinket. Ugy ahogy egy termék is visel bizonyos jellemzéket, személyiséget
¢és eldnyok kombindcidjat nydjtja, az egyén is hasonloképpen miikddik. Meg kell
hataroznunk az egy egyedi ajanlatot (USP — uniques selling proposition), ami
megkiilonboztet a versenytarsaktdl. Az a tulajdonsdg, ami alapjan kiemelnek a
versenytarsak koziil, legyen ez a személyiségiink, ¢€letiink, hivatasunk 1ényege ¢€s a
legfontosabb az, hogy ez legyen hiteles. Amikor meghataroztuk egyedi ajanlatunkat,
gondoljuk végig, mi a helyzet a madarkaneviinkkel. A termékek esetében is a
markaépités egyik kezdd 1épése a markanév kialakitdsa. Az egyén esetében neviink
a markaneviink, ez erdsitheti és gyengitheti imazsunkat. Ha kiilfo6ldon vallalunk
munkat, akkor ne feledkezziink meg arr6l, hogy nehézségeket okozhat neviink
kiejtése az idegen kultirdbdl szarmazok szadmara. Példaul egy orosz holgy a

kovetkezd nevet viselte: Elisabeth Tschyrkow neve mellé odairta: ejtsd: Cheer-co.
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Ezzel megmentette magat a ,.kimondhatatlan nevli Elisabeth” elnevezéstol. (Purkiss
— Royston 2010, 46. o.) Ha férjhez megyiink, megndsiiliink tegylink réla, hogy ne
vesszen el gondosan felépitett énmarkank. Tudatos névvalasztassal ez megoldhato.
Mit csinalok én, ami megkiilonbdztet masoktol? Meg kell neveznem, hogy szakmai
teriileten mely tevékenység jelenti szamomra a legnagyobb élvezetet, mi az, amit
szenvedéllyel végzek. (Bhalotia 2002) ,,Tajuk fel képességeinket!” A képesség nem
mas, mint testi-lelki adottsag, egyfajta tehetség, amit mélyitve jartassagra tehetiink
szert. Hogyan ismerjiik meg ezeket az adottsagok? Gondoljunk életiink azon
pillanataira, amikor valamit kedvtelésbdl csinaltunk és sikert értiink el, semmiféle
er6lkodést nem éreztiink ekkor. Irjuk le ezeket az eseményeket egy papirra. Nekem
az egyik ilyen esemény a kozépiskolai bucsubeszéd. Felszolaldasommal témeges
sirast és meghatottsagot eredményezetem. Masik eseményem a Torténeti
Emlékparkban toltott gyakorlatom. Az események mellé irjuk oda, hogy milyen
tulajdonsagok segitettek ebben a tevékenységben és ezek koziil mely tulajdonsag
kibontakozasaban leljilk legnagyobb oOromiinket. Tulajdonsagaim: kitartas,
céltudatossag, empdtia, emberekkel foglalkozds, szervezdkészség. Ha a fentieket
leirtuk, meghataroztuk, akkor gondoljuk végig, hogy hogyan kotdédnek ezek a
tulajdonsagok hivatasunkhoz, hasznositjuk-e ezeket a munkank soran. Ha a valasz
igen, akkor wvalosziniileg jo uton jarunk. Fontos hogy a lehetd legtobb
munkateriileten kiprobaljuk magunkat és igy megtapasztalhatjuk, hogy melyik
feladat testhezalld szamunkra. Igy kizarhatjuk a késébbiekben azokat a
munkalehetdségeket, melyek nem okoznak 6romet. Fogadjuk nyiltan a kritikakat,
sOt kérjiik azokat.

Hatarozzuk meg értékrendiinket! Mely értékeket tartjuk igazén fontosnak? Ezt egy
egyszerii feladattal feltarhatjuk. Irjuk fel azoknak az embereknek a nevét, akire
valami miatt felnéziink, akik példaképek szamunkra, majd a neviikk mellé
felsorakoztatjuk az altalunk elismert tulajdonsagaikat. Példaképeim: nagypapam,
aki  szorgalmaval;,  édesapam, aki  emberismeretével, talpraesettségével,
csoporttarsam, aki nyitottsagaval, dszinte szokimondasaval vivta ki tiszteletem.
Példaképeink lehetnek akar ismert emberek, kitalalt figurdk is. Majd a felsorolést
végigolvasva allapitsuk meg, melyek azok a jellemzOk, amik hatast gyakorolnak
érzelmeinkre. A legstabilabb énmarka létrehozasanak alapjat képezi az adott

tevékenység szeretete. Tovabba a munkakornyezet és a dolgozo hasonlé értékrendje.
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3. Pozicionalas: Miszerint meghatdrozom azokat a tulajdonsagokat, melyeket a
versenytarsaim, célcsoportom fontosnak tart, és amiben én kiemelkedden teljesitek.
Mik az értékeim, hogyan tudom ezt masok szamara hasznossa tenni? A cél az, hogy
személyes markam vilagos, egyedi, és konnyen érthetdvé valjon. (Bhalotia 2002)
Fogalmazzuk meg éndtvozetiinket! Gondolkodjunk el, hogy képességeink hogyan
valhatnanak mésok hasznara és mi tesz egyedivé minket a kdrnyezetiinkben. Fontos,
hogy a felsorolt tulajdonsagok objektivek és mérhetok legyenek (kertld pl.: jol
kommunikalok). Oszintén nyilatkozzunk, hogy mivel, milyen szinten foglalkozunk,
igy senki sem csalodik. Célszerti egy olyan embert megkérdezni, aki jol ismer
benniinket és 6szintén hajlandé véleményt nyilvanitani. Tehat a feladat: vazoljuk fel
megkiilonboztetd jegyeinket, melyekre tanulmanyaink, jéartassagunk, szakmai
gyakorlatunk soran tettiink szert.

Enétvozetem: BA diploma kereskedelem és marketing szakirdnyon, koztdrsasagi
osztondijas, nivo dijas hallgato voltam, a nevem mellett szerepel egy OTDK 3.hely,
tobb éves prezentacios tapasztalat, flash és dizajngrafikak elkészitése alap szinten.
Egy példa tapasztaltabb személy otvizetére: :”Ugy vélem, hogy a kivetkezbket
tudom nyujtani Onok szamara: Torténelem szakos diploma az Oxfordrol, 20 éves
tapasztalat  kereskedelmi  befektetési bankszakmdban, hatékonysag novelés
képessége diviziok szervezeti dtalakitdsaval, jelentos programmenedzserei jartassag
informatika pénziigyi teriiletén” (Purkiss — Royston 2010, 76. 0.)

Keresstik hat meg az ¢életcélunkat! Gondoljuk végig, hogy mi az, ami boldogga tesz
és mi az, amiért teljes erébedobassal kiizdiink. Feltéve, ha a gyakorlatban is velem
tart az olvas6 — mar leirta, hogy melyek voltak életét meghatarozo pozitiv
események, ebben konnyen megtalalhatjuk életiink céljat. Eldéfordulhat, hogy én
pszichologusnak késziiltem, mert tulzott felelosséget érzek az engem koriilvevo
emberek irant, szeretek adni az embereknek és szeretek emberekkel foglalkozni, de
ilyen hatasokat véleményem szerint a marketing teriiletén is képes vagyok elérni. Az
¢letcél nem egyenl6é a meggazdagodassal.

4. Menedzseld markad! Fontos, hogy a kornyezet mit mond a markarél. Meg kell
hatarozni, hogy mivel szeretném, ha azonositananak. Szem el6tt kell tartanom, hogy
minden  megnyilvanulasommal,  telefonhivassal, e-mail ¢és  személyes
kommunikacios tevékenységemmel, megjelenésemmel alakitom ezt a markat. Az

hogy milyen ruhat viselek, hova jarok, mit eszek, hogyan kommunikalok a privat és
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kiils6 korokbe tartoz6 emberekkel, mind-mind befolyasold tényezé lehet. A
szajreklam, az tigyfelek, versenytarsak, baratok, ugyanigy befolyasoljak markankat,
mint mi magunk. (Bhalotia 2002)

Vegyiik hat sorra, hogy az élet mely teriiletein jelenhet meg énmarkank és mit kell
tenniink ahhoz, hogy ezen a teriileten a legtobbet mutassa.

v’ Oltozkodés, megjelenés: Nem kell beleolvadnunk a fekete 6ltonyds
tomegbe. A férfiaknak nehezebb ez, hiszen mi nék, barmilyen elegans szines
holmit felvehetiink. E fejezet forrasat alkoté Purkiss J.— Royston Lee D.
konyvben az irok biztatnak a szines o0ltozkddésre, hiszen elonyt jelent,
megmaradunk az emberek emlékezetében. Ezt ki is probaltam! Egy
allasinterjin piros nadragban és elegans velur fekete bor cipdben jelentem
meg. A piros megtette a hatasat. Magabiztos voltam ¢és ezt a potencidlis
munkaad6 is megjegyezte, hogy egy ilyen lendiiletes, fiatal munkatars kell
nekik, akinek még az Onéletrajza is a legjobbak kozott szerepel. Jo példa
Albert Einstein, akinek arca rogton megjelenik szemiink eldtt. Bajusza és
hajkoronaja Osszetéveszthetetlenné tette. A késObbiekben megismerhetjiik
archetipusunkat, miutdn ez tudatosult benniink, eldonthetjiik, hogy milyen
stilus illik az adott archetipushoz. Az alkoté nyugodtan hordhat szokatlan
frizurat és az uralkodo viselhet kiilonleges, ritka kiegészitot.

v Verbalis Kommunikacio, beszéd, nyelvhasznalat: A kommunikacié soran
szenteljiink figyel partneriinkre, érezze a masik fél, hogy érdeklodést
mutatunk mondandoja irant, barmikor szivesen meghallgatjuk, ekkor majd
kellemes tarsasdgként tart minket szdmon. A beszédtempo és az akcentus,
tajszolas is erdsitheti énmarkankat, viszont rombolhatja is. Ezt meg kell
tapasztalni.

v Személyiség, mely megnyilvanul a kommunikacionk soran is: Fontos, hogy
személyiségiinket, ¢letcélunkat masok altal lathatova tegyiik, ezt a megfeleld
archetipus kivalasztasaval, alkalmazasaval tehetjilk meg. Az archetipusok
kialakitasaban mar Hippokratész és Platon is munkélkodott. Ezek nagyon
rovid bemutatasat fogom itt megtenni.

Ha ezek koziil egy maximum két dsképet jelenitiink meg személyiségiinkkel,
akkor az emberek tudni fogjék, hogy milyen viselkedésre szamithatnak

téllink, igy kialakulhat erés énmarkank.
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Gondoskodo
Felfedezo

Artatlan

Varazslo

Atlagember
Uralkodo

Forras: (Purkiss — Royston 2010, 126. o. és 165-166. o. alapjan)

2. tablazat Archetipusok és hivoszavaik

segit, megveéd a bajtol

alkotasra, Gjitasra vagyik

felfedez, feltalal

batran cselekszik, hogy helyrehozza,
ami elromlott

tisztasadgra,  josagra,  boldogsagra
torekszik

jol mutat, s kozben komoly iizenetet
kozvetit
szerelmet, érzéki Oromoket keres,
kozvetit

atvaltoztat, atalakit

jol érzi magat a boérében, mindenkivel

megtalalja a kozos hangot

iranyit és rendet teremt

lazad és szabalyokat szeg

segit a vilag megértésében

Archetipus Tulajdonsagai Kommunikaciébeli hivoszavai

torédo, szolgalo, megvéd, vigasztal, szeret, tamogat
teremteni, Ujitani, képzelet, kitalal, fantazia, alkotd
felfedez, kaland, merész, szabadsag, kockazat

verseny, hatalom, batorsag, talpra all, felkerekedik

tisztasag, Oszinteség, remény, josag, derii

moka, jatek, humor, buli, komédia, triikk, impulziv

¢élvezet, szerelem, csabitas, elragadd, elkényeztet,
elkotelezett

atalakulas, véletlen, karizmatikus, csoda, spiritulis
kapcsolat,  valahova

tartozas,  csapatszellem,

gyakorlatias

ellendriz, iranyit, felelésség, hierarchia, egyediilallo,
struktira
szabalyszego, radikalis, szokatlan, kiviilallo, 6nallo

megértés,  objektivitdas, mentor, tajékozddas,

megfigyel

Ha eddigi gyakorlatainkat végignézziik, akkor a leirt tulajdonsagok alapjan

raébredhetiink, hogy melyik csoportba tartozunk. Ha kell ismerdsoket is

megkérdezhetiink, hogy 6k hova sorolnanak minket.

Az archetipusokhoz

tartoznak hivdszavak, bizonyos metaforak, melyekkel sugallhatjuk azokat. A

fenti tablazatban ezekbdl adtam izelitét a teljesség igénye nélkiil. A

mindennapi online ¢és személyes
archetipusunkat, ha figyelink a
hasznélatéra.

v" Online kommunikaci6

kommunikacionkban  kiemelhetjiik

stilusunknak megfeleld kifejezések

o E-mail cimiinket gy alakitsuk ki, hogy keresztneviinket begépelve a

cimzett mezObe megtaladlja a partner, még akkor is, ha nem a
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kozelmultban tortént a legutobbi e-mailvaltds. Legyen eldl a
keresztnév.

o Blog ¢és sajat weboldal: az online naploirds egyre népszeriibb
manapsag. Ebben a miifajban a legfontosabb, hogy hitelesek legylink,
tartésan képesek legyiink fenntartani az érdeklddést, kivancsisagot
témank irant. Miel6tt blogot nyitnank, gondoljuk végig, hogy miért
tessziik, mi a cél, mit akarunk k6zo6lni, mi a f6 mondanivalodja s ezt
milyen stilusban szeretnénk létrehozni. Ugyanilyen személyes feliilet
a sajat weboldal is. Mindkét esetben meg kell hataroznunk a
kivalasztott archetipusnak megfeleld stilust, formatumot, dizajnt.

o Kozosségi oldalak: Minden lehetdséget ragadjunk meg, amikor 0j
emberekkel taldlkozhatunk ¢és kapcsolatokat ¢épithetiink. Régi
kapcsolatainkat is apoljuk, és ne csupan érdekbdl tegyiik ezt, mert
arra hamar r4jon a partner. A kapcsolat apolasra nagyon jo
lehetdséget biztositanak napjaink kozosségi oldalai is. A Google+
feliiletén példaul korokben csoportosithatjuk kapcsolatainkat.
Facebook, LinkedIn, Twitter hasznos eszkozei lehetnek
markaépitésiinknek. Ha szeretnénk, hogy egy fejvadasz, egy
munkakdzvetito felfedezzen mindeket, akkor a LinkedIn-en érdemes
egy kelléen részletes profilt 1étrehozni.

o Google: Kedves olvaso, ha most net kdzelben vagy, kérlek gépeld be
nevedet 1idézdjelbe téve a Google keresdjébe. Lassuk milyen
talalatokat dob ki a gép! Kdzben én is probalkozom! ,, Csanyi Maria
Magdolna” Az elso taldlatban a letéltheto TDK reziimém jelenik meg
(ez még az elézé6 TDK-m @ osszefoglaloja). A hetedik taldlat szintén
én vagyok! A TDK-s helyezésemet lathatjuk.

v" Nonverbalis kommunikacio: Gesztusaink, testtartdsunk, mimikank éaltalaban
valdsabb képet ad érzelmi allapotunkrol, véleményiinkrdl, partnerhez valo
viszonyunkrol, mint a verbdlis kifejezések. A dolgozat terjedelmi korlatai

miatt nem térek ki ezen kommunikacids elemek részletes targyalésara.
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Ahhoz, hogy megtudd, mit alkottal kell a becsiiletes, segitékész visszacsatolas, ennek
koszonhetden ismerheted meg az esetleges hianyossdgokat és potolhatod azokat.
(Bhalotia 2002)

Montoya nyolc torvénye a kdvetkezo:

1. Specializaci6 — Ahogyan a markdk is specializalodtak, bizonyos igények
kielégitésére. Az embereknek is ezt kell tenni. Lehet szdmtalan teriileten egyedit
alkotni, példaul képesség, tudas, magatartas, kiildetés, életmdd, szolgaltatas
tekintetében.

2. Vezetés — Mindenkiben ahitott vagyként ¢l az, hogy hatast gyakoroljon
embereket, képes legyen iranyitani Oket, szeressék Ot és legyen a koreikben
népszerd, elfogadott. Nem mindegy azonban, hogy ezt milyen eszkdzokkel érjiik
el.

3. Személyiség — Ne akarjunk tul tokéletesnek latszodni, mert ezzel elriasztjuk
magunktol az embereket.

4. Megkiilonboztetd képesség — Olyan erds elsé benyomast kell eléidézniink
masokban, hogy képesek legyenek ez alapjan személylink megkiilonbdztetésére.

5. Megjelenés — A kelld szellemi téke meglétét tamogassuk meg a jo
megjelenéssel, igy érhetjiik el az ahitott célt.

6. Osszhang- Legyiink hitelesek, a privat élet legyen dsszhangban a nyilvanossig
felé mutatott képpel.

7. Kitartds — A személyes marka épitése nem egy rovid tavu feladat, taktika, hanem
hosszu tdvli munka, Gigynevezett stratégia.

8. Himmév — A j6 hirnév a jo marka mellékterméke. Kell, hogy legyen egy
fotermék, egy marka melynek majd kialakitunk egy kedvezd imazst.

(Montoya 2002, 4-5. p.)

3.2. Enmarkank megjelenése online térben és az onéletrajzban

A tudatos egyetemi hallgatdo nem varja meg a diplomadatadast, mar joval kordbban keresi
almai munkahelyét ¢€s probalkozik didkmunkakkal, oOnkéntességgel, hogy még
»Szinesebbé” tegye Onéletrajzat. A gondosan Osszedllitott és megirt Onéletrajzot
elkiildve a potencidlis munkaadoknak a figyelmét magunkra vonjuk, és ha tényleg
figyelemre méltonak taldlnak, akkor megindul a nyomozas. Mi ilyenkor a buktato?

Természetesen az egymasnak ellentmondd informaciok. Lassuk be, nem csak az
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onéletrajz mutat rolunk képet. Tehat figyeljiink a kovetkezd forumokon megjelend
informéciokra:

v’ 0Onéletrajz, névjegy

v" Google

v" Facebook/Linkedin

v személyes kommunikacio és viselkedés
Személyes markank a fent felsorolt forumokon megjelenik. Erdemes, tehat a megjelend
informaciokat 0sszefésiilni, egységesiteni, hogy erds, egységes képet mutassanak.
A fent felsoroltak koziil ebben a fejezetben az Onéletrajzra €s a kozosségi oldalakra
térek ki. A 3. mellékletben pedig a személyes kommunikacié és viselkedéssel
kapcsolatos tanacsokat osztom meg.
Az eldz6 fejezetben leirtak szorosan kapcsolddnak ide. Miel6tt felkinalndnk munkankat
a munkaerdpiacon, végig kell gondolnunk, hogy mit akarunk eladni, kinek van sziiksége
a termékiinkre és milyen formén nydjtunk mi megoldéast az & problémajara. Ehhez
sziikséges az Onismeret, konkrét elképzelések azzal kapcsolatban, hogy mit szeretnénk
elérni, miben leljik Oromiinket. Csak ezutdn kovetkezik a reklamanyag, azaz az
onéletrajz 0sszeallitasa. Mi tesz egy onéletrajzot ellenallhatatlanna? Mi az, ami felkelti
a munkaltato érdeklddését?
A CV olyan, mint egy szorolap. Jol kell Osszeéllitani ahhoz, hogy ne a kukéaban
landoljon, hogy felkeltse az érdeklddést. Lehet, hogy van egy tucatnyi névjegykartya a
zseblinkben, de vajon kire emléksziink tisztan, ha ezeket végiglapozzuk? Kell valami,
ami kiemel a tomegbdl, ami miatt megjegyeznek, valami, ami hiteles. ,,A kivalasztassal
foglalkoz6 szakemberek egy Onéletrajz elolvasasara 10-120 masodpercet szentelnek”.?
A munkaltato fejével kell gondolkodni, az 6 problémadira kell megoldast nyujtani.
Nincsenek irott szabalyok arra, hogy milyen egy j6 onéletrajz. Az a jo Onéletrajz, ami
személyes meghallgatast eredményez, tehat eladja gazdajat. Viszont fontos lehet a
kovetkezd szempontokat szem el6tt tartani:
v' Minden kivalasztott poziciora kiilon erre a célra elkészitett, az igényeknek

megfeleld onéletrajzot kiildjiink el. Ez nem azt jelenti, hogy nem lehet egy sablon

onéletrajzunk. Csupan annyit jelent, hogy szentelniink kell idét a pozicidhoz

igazitashoz. Ha ezt nem tessziikk meg, akkor mindenféle felesleges informaciot

2 Gerlei B. (2012): Onéletrajz és marketing, HVG Karrier Plusz — 4 hatékony dlldskeresés és a karrierépités titkai
2012. 9.56-64. 0.
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tartalmaz6 sablont kiildiink majd el és érdektelenné valnak irdntunk a munkaadok.
(Gerlei 2012, 9. 59. 0.)

v’ Esztétikus, rendezett, helyesirasi hibaktol mentes legyen a CV.

v Karacsony Zoltan szerint elengedhetetlen egy elényos kép. Ha ilyennel éppen nem
rendelkeziink, akkor érdemes készittetni egy a munkakorhéz ill6 képet profi
fotéssal. Nem szabad sajnalni erre az idot és a pénzt, mert sokat szamit az elso
benyomas.

v’ A szakért6k szerint érdemes az iires idészakokat feltdlteni 6nkéntes munkéakkal és
kiilonféle szakiranyu képzésekkel, mert ez is egy plusz pont lehet a felvétel soran.
(Karacsony 2012, Haszon magazin, 4, 62-64. 0)

v Nagy szerepet jatszik a hobbi és a sportteljesitmény, tarsadalmi tevékenységek
feltlintetése. Ha komolyan végiggondolom igaz is, hiszen én sem vennék fel egy
olyan embert, aki szaraz tényeket kozol a tanulményairél és a tapasztalatait
felsorolva véget is ér a CV-je. Ennyi informaciobol nem ismerek meg egy embert.
Viszont ha pontokba szedve leirja hobbijat, azokat az emberi értékeket, melyeket
képvisel és elvar masoktol, ezzel megadja nekem a tiszteletet és bevezet mindennapi
¢letébe. Megtudhatom, hogy milyen eredményeket ért el kiilonb6zo
tevékenységeiben, latszik benne a csapatszellem és a kiizdeni akards vagy sem. Egy
ilyen oOnéletrajzot végigolvasva 0gy érzem, ismerem ezt az embert. Maris
szimpatikus.’

v Mindig csatoljunk kisérd levelet! Melyben leirjuk, hogy miért jelentkeztiink és miért
lenne a munkaltatd szamara elény, ha minket alkalmazna, ezt gyakorlati példakkal is
alatamaszthatjuk.

v' FErdemes utana jarni, hogy ki az, aki végiil majd dont? Az 6 asztaldra vagy e-mail
cimére kell tehat eljuttatnunk onéletrajzunkat, még akkor is, ha nem ezt adtdk meg
elérhetdségként. Azzal is felhivjuk magunkra a figyelmet, hogy megkeriiljik a
szokasos utat.

Sir Richard Branson egy cikkében arra hivja fel az lizletemberek figyelmét, hogy

mennyire fontos a mindennapi személyes munkahelyi kontaktus/kapcsolat.*

"Beszélgessiink az e-mail helyett!"”... ,Kedves uraim, holgyeim keljenek fel a

borszékbdl és mutatkozzanak be munkatarsaiknak; beszélgessenek és ne csak a

8 Karacsony Z. (2012): gy kozmetikazza néletrajzat! — Cinkelt CV-k. Haszon magazin, 4, 62-64. o.
* Ford.: Mehlhoffer Tamas (Sir Richard Branson) (2011): Beszélgessiink az e-mail helyett. Haszon magazin. 10,44. o.
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munkarél; lassdk meg a tarsukban a jot és a kozosségi szellem vezérelje Onoket!”
(Ford.: Mehlhoffer T. Haszon magazin. 10, 44. 0.)
Ugy gondolom, hogy ezt a szemléletet az allaskeresok is alkalmazhatjak. Ugyanis mit
csindlunk manapsag? Uliink az szamitogép eldtt, begépeljik onéletrajzunkat,
beillesztjiik a legelénydsebb képiinket, majd az doc. kiterjesztést atkonvertaljuk pdf.-be,
hogy senki ne tudjon valtoztatni rajt és egy elegans levél kiséretében elkiildjiik az sszes
lehetséges e-mail cimre, amit talalunk az allaskeresd portalokon. Majd varunk, hogy
majdcsak szdlnak valahonnan, hogy mi vagyunk a kivalasztottak. Ez igy nem jo!
Tanécsosabb felkelni a szEékbdl és elindulni. Nyomtassunk ki par onéletrajzot és a
konnyebben elérhetd helyekre személyesen vigyiik el. Latogassuk meg a céget, ezzel is
mutassuk ki érdeklddésiinket. Ha tehetjiik, beszélgessiink az ott dolgozdkkal és
igyekezziink az illetékes dontéshozo kezébe eljuttatni papirunkat. Itt érdemes
megemliteni, hogy ha még nem rendelkeziink névjeggyel, akkor érdemes 9*5 cm-es
kartyat késziteni, mivel ez az atlagos névjegytartd tarcak mérete. A kartyan 7-es
bettiméret feletti betliket hasznaljunk, jol olvashato betiitipust valasszunk, tiintessiik fel
alapadatainkat, esetleges logo-t, honlapcimet, igényes képet. Soha ne hagyjuk iiresen a
kartya hatoldalat. Erdemes feldobni egy tizenettel vagy valami szines, figyelemfelkeltd
képpel. Névjegykartyat mindig tartsunk magunknal, és ha lehetdségilink akad, adjunk 4t
egyet a potencialis partnereknek. Ha névjegykartyat kapunk illd azt viszonozni és
miel6tt eltessziik, mindig vessiink rd egy pillantast, olvassuk el, ez igy elegans. Ha
érdeklddés nélkiil a zsebilinkbe siillyesztjiik az sértd lehet a tulajdonos szamaéra, ne
kockaztassunk!’
Az 6néletrajzzal kapcsolatos szemelvényemet a sikeres allaskeresés 10 titkaval® zarnam:

v" idében kezdj el keresni

v' széles korben tedd publikussa, hogy allast keresel

v’ az allaskeresés f6allas
ne allj le 1-2 elkiildott 6néletrajz utan
ne csak fejvadasz cégekben gondolkodj

megfeleld csatornan keress

AR NERNEEN

csak akkor 4llj le a kereséssel, ha alairtad a munkaszerzddést

® Siiveges R. (2010): A jo névjegy iizletrdl dont. Haszon magazin, 1, 66-67. o.
® A sikeres allaskeresés 10 titka. (2011) Haszon magazin. 9, 22-23. 0.
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v ellenérizd kozosségi oldalakon torténd megjelenésed, vallalhato-e?
Ha énmarkar6l van sz, gondolnunk kell manapsag a kdzosségi oldalakra is. Az
informacios tarsadalom koraban élve a kozdsségi oldalak komoly

szerepet jatszanak az emberek ¢€letében. Facebook, LinkedIn, Google+

¢s a Twitter mindenki szdmara ismerdsen cseng. Ezeken az oldalakon
informalodunk ismerdseinkkel, napi hirekkel kapcsolatban, ugyanekkor
meg is osztunk informaciokat sajat magunkrol. Mindenki szadmara lathatova valik
maganéletiink. Ezt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hiszen potencidlis munkaado6ink
sem teszik. ,,A cégek 36%-a nyomoz kozosségi oldalakon a jelentkezok utdn. Mindez
egy a cégek kozott lefolytatott megkérdezés alapjan (n=350) a DGS
Global Research.”” Komplett nyomozas indul egy-egy palyazo

meghallgatisa el6tt. Leginkdbb a Facebook-on ¢és a Linkin-en

keresgélnek informaciokat a jelentkezOkrél. Ha ezeken az oldalakon

szerepld adatok nem egyeznek Onéletrajzunkban feltiintetett jellemzdinkkel, akkor
disszonancia léphet fel a HR-es kolléga fejében. Nem eldnyds tovabba az, ha minden
informéciot, képet lathatnak a ,,nyomozok”. ,,A cégek célja ezzel az, hogy minél
arnyaltabb képet kapjanak a jelentkezokrdl és csokkentsék a kivalasztds sordn fellepd
kockazatot. A LinkedIn-en a fejvadaszok keresgélnek, mert itt konnyebb keresni
munkahelyre és feladatkorre.”®

Fontos, hogy vagy tegyiik az ismeretlenek szamdra elérhetetlenné adatainkat vagy pedig
allitsuk be, hogy a nem tul eldnyos képeket ne jelenitse meg ismeretlenek szdmara az
oldal. Kommentjeinkben és posztjainkban is tligyeljliink arra, hogy kik

szamara lathatdak. Probaljunk a tartalomra is figyelni. Titkokat, bizalmas i
informaciokat ne osszunk meg, mert ez szakmailag rossz fényt vet rank.

Elényt is jelenthet egy ilyen oldal, ha okosan haszndljuk. Jelezziikk szakmai
aktivitdsainkat, munkankrodl irjunk kedvezd bejegyzéseket. Az ilyen aktivitds mar az
énmarka €pités egy magas szintjét tiikrozi.

De hogyan is viselkediink ezeken a k6zosségi oldalakon?

A social marketing és a kdzosségi oldalak alapvetden abbol a célbol jottek 1étre, hogy

megkonnyitsek az egyének kozotti kapcsolattartast, olcso és rovid kommunikéaciora

adnak teret, lehetdséget. Tamogatjak a tartalmak létrehozasat és megosztasat. Egyfajta

! Karacsony Zoltan: K6z6sségi média az allaskeresésben — Figyeljen, mert figyelik! Haszon magazin 2010. 6. 14-16

8 Karacsony Zoltan: Kozosségi média az allaskeresésben — Figyeljen, mert figyelik! Haszon magazin 2010. 6. 14-16
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online szajreklamot képezve ezzel. Ezzel szemben manapsag azt vessziik észre, hogy az
emberek egy része ezeken az oldalakon éli életét. Profil oldalunkon végigkovethetévé
valnak az emberi €let volgy és csticsiddszakai, ami valljuk be kivalé tamadofeliiletet ad.
Van, aki tudatosan figyel arra, hogy nehéz id0szakban sem legyenek erre utalo jelek a
megosztasaiban. Posztjaink és kommentjeink alapjan kirajzolodik személyiségiink és ez
mindennél valosabb képet ad rolunk. Vagy mégsem? Eléfordulhat, hogy szerepet
jatszunk ezeken az oldalakon. Konform mdédon viselkediink, jo fejnek szeretnénk tiinni
¢s szeretnénk ha sokan ,,lajkolnak” bejegyzéseinket. Mindenki szereti, ha szeretik és ez
itt kinyilvanithaté koézvetlen modon. Az elfogadottsagra, a szeretetre €heziink és a

kozosségi oldalakon ezt meg is kaphatjuk.
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4. PRIMER KUTATAS AZ SZTE HALLGATOI
KOREBEN

4.1. A Kkutatasi téma ismertetése, célok meghatarozasa

Kutatdsom célja, hogy megismerjem a Szegedi Tudomdanyegyetem 12 karan tanulo
kiilonboz6 érdeklddési hallgatok tajékozottsagat a személyes marka épités tekintetében.
Jelen dolgozatban 5 kar hallgatdinak személyes markaépitéssel kapcsolatos véleményeit
mutatom be. Kutatdsommal szeretnék fényt deriteni arra, hogy az SZTE-s hallgatok
hogyan késziilnek fel a munkaerd-piaci megjelenésiikre. Milyen készségekkel,
képességekkel,  tapasztalatokkal = rendelkeznek,  melyek  segitik = majdani
munkavallalasukat, illetve milyen fejlédést kivannak még elérni, mieldtt kilépnek az
egyetem falai koziil. Enmarkajuk kialakitasaban mennyire jatszik szerepet a fogyasztas?
Fogyasztanak-e markas termékeket, jellemz6-e rajuk a szimbolikus fogyasztas.

Hogyan jelennek meg a valo életben és virtudlis feliileteken? Hogyan épitik markajukat
a kozosségi oldalakon? Hogyan viselkednek, kommunikalnak online térben és a valos

¢letben és alapvetden milyen értékeket tekintenek fontosnak.

4.2. Konceptualizacio

Ebben a fejezetben az elméleti részben mar meghatarozott, a téméhoz kapcsolodo
fogalmakkal kivanom megadni a konceptualizacidt. Sziikség van az imazs fogalmanak
meghatarozasara, hiszen viselkedésiinkkel, kommunikdcionkkal, megjelenésiinkkel
egyfajta imazst kozvetitiink a kornyezetiink felé. ,,Az imdzs nem mas, mint elképzelés,
vélemény, ami az emberekben objektiv vagy szubjektiv benyomasok alapjan kialakult.
Egy masik felfogés szerint az imazs az, amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek,
érzékelnek egy cégrol, egy termékrél vagy egy markarol.,, (eredeti: Magyar M. K.,
idézte: Szeles 2001, 53.0.)

Személyes markdnk milyenségét minden egyes megmozdulasunkkal alakitjuk. ,,A
marka nem mas, mint egy hatalommal biré név.” (Brochand — Lendrevie 2004, 153. 0.)
Mas tekintetben ,,a marka nem mas mint betartott igéret.” (Purkiss — Royston 2010, 32.
0.) Ebbdl kovetkezik, hogy az ,,énmarkank nem mas, mint betartott igértiink” Purkiss —

Royston 2010, 37. o.), melyet az Oonmarketing tevékenységével hozunk Ilétre. Az
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onmarketing ,,0lyan tudatos tevékenységek Osszessége, mely soran egy személy olyan
idealisnak tartott szakmai én-képet teremt meg sajat magardl, mely karrierbeli
elérelépését segiti eld, és melynek végsé célja valamilyen eréforrasok cseréje.” (eredeti:

Shuker 2010, idézte: Palésti 2010, 3. 0.)

4.3. Hipotézisek

H1 — A hallgatok tisztadban vannak a személyes marka fogalmaval, jelentéségével.

H2 — Az egyetemistdk markéas termékeket fogyasztanak azért, hogy konnyebben
érvényesiiljenek majdan a munkaerdpiacon.

H3 — A hallgatok jovOképe pozitiv, majdan megszerzett diplomdjukat hasznosnak
talaljak.

H4 — Az egyetemistak a k6zosségi oldalakon is tudatosan épitik személyes markajukat.
H5 — A célcsoport tagjai mindent megtesznek (versenyeznek, nyelveket tanulnak,
kozosségi munkat végzenek) azért az egyetemen, hogy késébb versenyképesebbek

legyenek.

4.4. A célcsoport alapveto tarsadalmi és szocialis jellemzoi

Primer kutatdsom lebonyolitasa eldtt érdemesnek taldltam szekunder kutatast folytatni
az altalam megkérdezett korcsoporttal kapcsolatban. Ezzel megismertem célcsoportom
alapvetd szocialis jellemzo6it. Mindezt TorOcsik Maria szakirodalmi bemutatasa alapjan
tettem. A célcsoportom egyben kutatdsom alapsokasaga két, Tordcsik altal bemutatott
csoportbdl all, illetve azok hataran helyezkedik el. Hiszen az egyetemre bekeriilve még
a fiatalok korosztalyaval talalkozunk, az utolsdé hallgatoi éveinket taposva pedig
életkezdonek minGsitenek benniinket.

A fiatalok még keresik sajat helyiiket a vilagban. A serdiilokorban fizikai és szellemi
valtozason mennek keresztiil. Probaljak kialakitani identitasukat, szocialis szerepeket
tanulnak, probalnak a sziiloktol fiiggetlenedni. Bizonytalanok viszont merészek,
konnyen probalnak ki Gjdonsagokat. Sajat normaékat, stilust, véleményt alakitanak ki és
ehhez ideédlokat keresnek. Ezek az idealok legtobb esetben nem a csalddon beliili
példaképek. Probaljak kifejezni egyéniségiiket, probalnak egyedivé valni ugyanakkor
csoportokba tomoriilnek, stilusiranyzatokat kovetnek. Vasarlasaikra az anyagi forrast

zsebpénzbdl, az 0sztondijbol, alkalmi ajandék pénzekbdl, didkhitelbdl, a szocidlis
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tdmogatasbol és esetleg didkmunkdbdl teremtik meg. Joszagkosaruk nagy része a
divatkovetéssel — kapcsolatos, ruhdkbol, szérakozasbol, tanulmanyokat segitd
eszk6zokbol, kozmetikumokbol, sportszerekbdl all. Ok a jovo fogyasztoi, most kell a
markaknak megfogni Oket raciondlis és ezzel egyidejileg érzelmekre hato kreativ és
hiteles kommunikacidval. Ezzel hatést gyakorolhat a cég a sziil6k vasarlasara is, hiszen
egyre tobbszor latjuk a fiatalokat véleményvezetd szerepben. A szerepek megfordultak!
A zene, a barati tarsasag, az internet, az IT eszk6zok fontosa szamukra. A szakértok
szerint a fiatal kor akkor fejezédik be, amikor a gyermek elkoltozik a sziil6éi hazbol,
keresoképessé valik, megszerzi elsé diploméjat.

Az ¢életkezddk altaldban mar sajat jovedelemmel rendelkezd 25 és 34 év kozotti fiatalok.
Egy résziik az egyetemi tanulmanyai miatt késébb all munkaba, késébb alapit csaladot,
vallal gyermeket. A diploma megszerzése utan a karrierre koncentralnak, szeretnék
kiprébalni magukat a munkaerdpiacon, emiatt is kitolodik a sziil6i szerep felvallalasa.
Szamos elvarasnak kell megfelelniiik: meg kell talalni a legjobb munkahelyet, tartds
partnerkapcsolatot kell 1étrehozni, meg kell teremteni a megfeleld lakaskoriilményeket,
a munkahoz, hivatdshoz illeszkedd életstilust. Nem egyértelmli, hogy mire kell
koncentralni, mit kell hamarabb elérni, eme feladatok ¢és elvarasok frusztraciot
okozhatnak. Beall a Quarter Life Crisis — ez egyfajta kapunyitdsi panik, melyet azzal
magyaraznak a szakértok, hogy a huszonévesek félnek att6l, hogy lemaradnak
dolgokrél vagy nem jol dontenek. Problémat jelenthet a munkanélkiiliség, de az is
eléfordulhat, hogy van munkahelye csak éppen eldrelépési lehetdség nincs €s a munka
monotonnd valik, nincs lehetdség a fejlddésre, nincs motivacio. Munkdjukban a
folyamatos bizonyitdsi vagy, megfeszitett munkatemp6 kiégéshez vezethet.
Jovedelmiiket megjelenésiikre, ruhazkodasra, élelmiszerekre, kényelmi termékekre
(ételfutar), kommunikéciora, kulturdlis fogyasztisra, hobbira, tanuldsra, tréningekre
koltik foként. Vasarloi kosarukban azonban megjelennek dnmegnyugtatd (pl.: kiséllat,
disztargyak, ezoterikus termékek), onkifejez6 termékek. Hajlanddak tobbletkiadasokra,
hogy érzelmi és tarsas életiiket gazdagitsak. Fontos, hogy a termékek emocionalis hatést
is gyakoroljanak rajuk, megérintsék Oket. Szeretnek kommunikalni, j embereket
megismerni, komoly kapcsolati haloval rendelkeznek, igy még a szinglik sem
maganyosak. Kreativ kommunikdcioval ¢€s interaktiv megolddsokkal érhetdk el a
leginkabb a cégek szamdara. Nem feltétleniil kovetnek csoportokat, letisztult, kialakult

célokkal, személyiséggel rendelkeznek.
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4.5. A kutatas koriilményei, mintavétel modja, kutatasi korlatok

Fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasaval, kozvetett kérdések alkalmazasaval
probaltam feltérképezni az énmérka épités nehezen megfoghato teriiletét. Ugy
gondolom, hogy a téma elvontsdga, megfoghatatlansaga miatt sziikséges ez a kutatési
forma. Egy beszélgetés soran sokkal tobb informéaciot és igy teljesebb képet kaphatok a
hallgatokrol, mint egy kérddiv zart kérdéseinek koszonhetden.

A Szegedi Tudomanyegyetem 5 karar6l 6-8 embert valasztottam ki a fokuszcsoportos

elbeszélgetésre. Igy az egyetem 5 kararol Gsszesen 30 hallgatoval beszélgettem. Az

Sziasztok!

Szeretnétek egy kicsit jobban megismerni onmagatokat? Kisérletek, jatékok soran feltarni
személyiségeteket? Megismerni, hogy mennyire érvényesiil tetteitekben a csoporthatas? Lehet, hogy
komoly szinten miivelitek az énmarkdzast a gyakorlatban, csak ezt még nem tudjatok!

MSc-s szakdolgozatomat és egyben TDK dolgozatomat az énmarkaépités témakorében irom, mindezt
a pszichologiai szemlélet kontésébe bujtatva. Az interjuk soran az SZTE minden kararol 8-8 hallgatot
valasztok ki. (2., 3., 4., 5., éves és végzos hallgatok jelentkezhetnek, BA, MA Osztatlan képzésben
tanulo hallgatok egyarant johetnek )

A részvétel onkéntes és név nélkiili és koriilbeliil 1,5 orat vesz igénybe. Csoportos elbeszélgetés.
Varom az érdeklodok jelentkezését!

©1962 by Soul Siciabarg

Lajkoljatok, ha van hozza kedvetek, ha megvan a 8 like, megbeszéljiik, hogy mikor lenne megfeleld az

iddpont.

Csanyi Magdi
SZTE-GTK Marketing MSC-s hallgaté

Elliot Aronson: A tarsads leny 12. .

alanyokat ismerdseim koziil, illetve kozvetett kapcsolatok Utjan, Facebook csoportok
segitségével toboroztam. A potencialis alanyok a fenti hirdetéssel talalkozhattak a

Facebookon.

A hirdetés szovegét probaltam Uigy megfogalmazni, hogy szdmukra tegyem fontossa a
részvételt. Tobb olyan felhivast lattam az oldalon, amiben a kovetkezOhoz hasonld
konyorgés folyt: ,, Kérlek, segits egy bajba esett végzds kozgazdaszon, kérlek, toltsd ki a
kérdbivet vagy jojj el az interjura, mert a dolgozatom leadasi ideje vészesen kozeleg.”
Szamomra, ez az a felhivas, ami taszitd, és amit azonnal atklikkelek. Errdl is
dolgozatom témadja, a személyes marka épités jutott eszembe. Nem csak sajat magara,
hanem a szakmara is rossz fényt vet. Nem tudom, hogy az, aki kitalalta ezt a szoveget
hallott-e mar az érvelés technikairdl valaha. Marpedig marketingesrél 1évén szo, tudni

kellene, hogy ebben az én kdzpontu vilagban csak ugy gy6zhet meg valakit valamirdl,
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csak ugy érheti el méasok segitségét, ha valamilyen eldnybe részesiti az illet6t, valamit

ajanl szamara. Kritikam végeztével visszatérek kutatasom alanyainak bemutatasahoz.

Az aldbbiakban feltiintetett tablazatban az idObeosztast jeleztem és az interjukon

résztvevok keresztnevét, életkorat.

3. tablazat A fokuszesoportos interjuk idépontja, résztvevoi, hozzafiizott megjegyzések

Kar Interja Tagok Egyéb megjegyzés
idépontja
AJTK  2012.10. 26. Alexandra (22), Beatrix (22), Istvan Erezhetd volt, hogy tarsadalomtudomannyal foglalkozo
15:00-t61 (27), Izabella (23), Anett, Dora (22). karrol jottek. Nagyjabol tisztaban voltak a fogalmakkal.
BTK 2012. 10. 25. Gabor (19), Akos (20) , Lilla, Andrea Komoly tajékozottsaggal és nyelvtudassal megéldott
17:00-t61 (23), személyeket ismerhettem meg kozottiik.
GTK 2012. 10. 17. Kati(23),  Gabor(24),  Edina(23), Természetesen ismerték az személyes marka épités
16:00-tol Krisztian(23), Kata (23), Balazs(23), fontossagat. Marketingesekrdl 1évén sz6 nem kellett fogalmi
Renata(25), Dénes(24) tisztazassal foglalkoznom.
GYTK  2012.10. 18. Nelli(20), Adrienn(26), Balint(21), Konnyed hangulatban folyt a beszélgetés, sok épitd
14:00-tol Dani(21),  Renata(20), Adam(22), gondolatot adtak 4t nekem.
Vilma(22)
TTIK 2012. 10. 24. Péter, Dora (22), Tamas, Anita (22), Nehézkesen indult a beszélgetés, egy kicsit passzivak voltak
15:00-tol Balazs (21), Agnes a tagok, de a beszélgetés soran hamar feloldodtak.

Forras: Sajat készitésli tablazat
Az interjuk menete a kovetkezd volt: Az alanyokat félkor alakzatban leiiltettem, €s
megkértem Oket, hogy mutatkozzanak be roviden. Olyan dolgokat mondjanak el
magukrol, amit fontosnak tartanak. Megkértem Oket, hogy figyeljenek egymasra, mert a
bemutatkozas utan jellemezniiik kell sajat magukat és egy altalam kivalasztott tarsukat.
Mindezt irdsos forméban tették, hogy a torzitds problémajat kiszlrjiik. A bemutatkozas
utdn megkaptak a lapokat, melyeken szerepelt a kar neve és az altalam kivalasztott par
szama. Minden szdmhoz két nevet rendeltem, igy név nélkiil adhattdk be a lapokat,
mégis kovethetdek voltak a parok. Leirhattak a jellemzéseket. Mikor mindenki elkésziilt
a feladattal, megkértem Oket, hogy egy harom oszlopbdl allo tablazatot készitsenek. Az
elsé oszlopba egymads ala irjanak fel markéakat, melyeket fel tudnak idézni. Majd a

masodik oszlopba mindegyik marka mellé¢ keriiljon egy par tulajdonsag, ami jellemz6
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az adott markara. Ha ugy konnyebb, nyugodtan képzeljék el, hogy ha a marka ember
lenne, milyen tulajdonsagokkal rendelkezne. Ezt kdvetéen pedig a harmadik oszlopba
tegyenek jelzést a mellé a marka mellé, amelyikkel azonosulni tudnanak. Az
imazsprofilok és a markaszemélyiség jellemzés utdn mar csak egy irasos feladat maradt,
az pedig az asszociacios vizsgalat volt. A munkaval, egészséggel, tanuléssal, kinézettel,
Miutan ezek is a lapra kertiiltek, 6sszeszedtem a lapokat és elkezdddott a beszélgetés.
Ami a kés6bbiekben bemutatott 5 témakort dlelte fel. Az interja végeztével a lapokat
megnézhették az alanyok, ha a tarsuk is beleegyezett. gy iitkoztethették aktualis és
tarsadalmi énképiiket.

Kutatasom lebonyolitasa soran kiilonbozd nehézségekkel kellett megbirk6znom. Az
alap guide-ot az Osszeallitas utan teszteltem egy proba fokuszcsoporttal és ebbdl
lesziirtem, hogy roviditenem kell, provokativabb kérdéseket kell feltennem, hogy a
beszélgetések eredményt hozzanak. Ezt meg is tettem, par feladatot és kisérletet
kivettem a vazlatbol és atfogalmaztam a kérdéseket.

Figyelmet kellett szentelnem a szakmai fogalmak meghatarozasara, az alanyok
tajékoztatasara, hiszen csupan a GTK-s és az AJTK-s csoport volt tisztiban a
marketingben hasznalt alapfogalmakkal. Mas karok esetében sziikség volt minden
fogalom meghatdrozasara. A nem tarsadalomtudomanyi karok hallgatéi szamara is
hasznos volt az interju, hiszen 6k is tanultak ezzel egy kis marketinget és mindenekel6tt
Onismeretet. A legnagyobb nehézséget az idopontok Osszeegyeztetése okozta. Nagyon
sok 1ddt kellett szentelnem arra, hogy a Facebook csoportokon beliil mindenkivel napi
szinten kommunikalva megtaldljam a 6-8 f6s csoportok minden résztvevdje szamara

megfeleld idépontot.

4.6. A primer kutatas eredményei

Bemutatkozasom és a téma felvezetése utan megkértem a résztvevoket, hogy Ok is
mutatkozzanak be réviden, hogy megismerjiik nagyjabol egymast és konnyebbé valjon
az els6 feladat elvégzése. Onkényesen parokat alkottam a résztvevok kozott. A par
mindkét tagja jellemezte Onmagat és tarsat egyarant. Mindezt irasban tették, igy
kaphattam viszonylag torzitds mentes képet. A jellemzésekkel megismerhettem, hogy
milyen kép ¢l az alanyok fejében 6nmagukrol és milyennek latjak oket tarsaik. A

feladatnak koszonhetéen egyértelmiien feltlinik, hogy ki az, aki torz képet alkotott
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magarél vagy a kornyezete nem latja Ot tisztan. A 2. szamu mellékletben attekinthetd az
Osszes imazsprofil vizsgalat eredménye sz6 szerint. Alanyaim szerint nehéz dolog sajat
magunkrol véleményt irni.

»Most jol feladtad a leckét! Nem is gondoltam, hogy ilyen nehéz!”

Példaként azért hoztam a 4. 4dbran lathatdé imazsprofil part, mert jol lathato, hogy
egyetlen beszélgetés alapjan nem lehet wvaldés képet alkotni embertarsunkrol.
»Baratsdgos, nyilt embernek tituldlhatunk egy olyan embert, aki ezzel szemben
»visszafogott és nehezen o0ld6do”. Tovabba véleménylink szerint lehet valaki
»,magabiztos és céltudatos”, holott a wvaldésagban ,nem céltudatos és nem is
foglalkoztatja a karriere”. Gyakran ez torténik az Aallasinterjin is, hogy egyetlen
elbeszélgetés alapjan dontenek. Nem is csoda, hogy néha rosszul. Nagyon jo
emberismerdnek kell lennie a felvételiztetonek ahhoz, hogy lassa az alarc mogott az
embert. Hiszen mindenki megprobal hatarozott lenni 0 kornyezetben, ismeretlenek

korében.

4. Abra Az Imazsprofil vizsgalat eredménye egy AJTK-s par esetében

AR PhR: DATUM: AR A BATUM:

Iyennek Litom a tirm! ThyennekLifom a tiram!
Bordtsdgos, ryilt, sckoldald ember. A sporttél kezdve oz Vidém, myilt, szert térsasdgban lenni. Kedves, mogabiz-
irodalomig tgbb dolog is érdekli. Szivesen tanul, kihasz- tos. céltudetos.
ndljo o lehetdségeit.

Forras: A fokuszcsoportos kutatas alapjan, sajat készitésti abra

A 2. szamu mellékletben ismertetett imazsprofil vizsgélattal egybekotve jeleztem a
markékkal torténd azonosuldst is az egyes alanyok tekintetébe. Felsoroltam azokat a

tulajdonsagokat, mely alapjan vonzédva valt az adott marka.
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A két feladat azért keriilt egy tablaba, mert a személyiség feltarasa utan érdekes lehet
rogton latni, hogy milyen tulajdonsadgokkal rendelkezd termékek lehetnek onkifejezok a
személy szamara. A feladat a kdvetkez6 volt, valaszolni kellett az alabbi kérdésekre:

1. Mely markak, termékek lehetnek onkifejezok?

2. Jellemezd a felsorolt markakat! Milyen lenne, ha ember lenne?

3. Melyik markaval tudnal azonosulni?

Az eredményt pedig a montazson (5. abra) tekintheti meg a tisztelt olvaséd. Valaszaddéim

az itt lathaté markakkal tudnanak azonosulni.

5. abra Markak, melyekkel azonosulni tudnanak a hallgaték
SONY oriflame bruno banani ¥ wees

.* SOMERSBY.

converse /EDlI=D
the company for women e S S e n C e []]([/{) (‘/III

= K34 ¥ Redbul MIiTING Fa
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Bulterfly PSS Neutlogend Canon swiiors:
|

RiMnMiEl] MAYBELLINE LAROCHEPOSAY

HEW YORAK LABDEATORE FHARHAC EUTIGUE

Forras: A fokuszcsoportos kutatas alapjan, sajat készitésti dbra

Alljon itt néhany alanyom aktudlis énképe és vélasztott markadja. Azt hiszem, a
kapcsolatok magukért beszélnek.

., Ha valamit meg kell csindalnom, azt addig csinalom mig erombdl telik.” - Mustang —
eros jellem, megbizhato Az akaratossag, kitartas, céltudatossag tiikrozodik a személy és
a termék markajarol is. Ezt Aaker markaszemélyiség csoportositasaban az ,.életerdsség”
csoportjaba sorolnam.

,, Visszafogott, nehezen oldodik, de azok korében, akikkel joban vagyok teljesen
felszabadult vagyok. Alapvetéen tiirelmes vagyok, nehezen lehet kihozni a sodrombdl.” -

Fred Perry — hatdrozott. Alanyom kommunikacidjaban, megjelenésében egyarant a
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hatarozottsdg ¢és visszafogottsag megtestesitdje. Az Aaker csoportok kozil a
»Kkifinomult” csoportba illik leginkabb. Itt jelenik meg ugyanis az eldkeldség és az
elragadosag tulajdonsagként.

., Kreativ, naprakész, nyitott, oszinte vagyok. Aki nem ismer, ezt latja: ambiciozus,
onfejii vagyok.” - Kinai dorko — fiatalos, olcso, Police — csendes, elegans; Samsung —
ratermett, innovativ; Google — 0kostojds; Salamon — kihivds, extrém. O egy szines,
kiilonleges egyéniség, aki ezzel egyidejiileg nagyon megosztd. Valasztott termékei
alapjan az ,,érdekesség, izgalmassag” és az ,,alkalmassag” csoportjaba sorolnam.
,Szorgalmas, hiteles, hozzadlldsa a dolgokhoz komoly. Komplex gondolkodas jellemez,

1

feltaro logika.” - Platignum — egyedi, de nem hivalkodé. Alanyom a vald életben is
ilyen. Nem hivalkodo, de tdjékozottsdga, miiveltsége példaértékli. Egyértelmii, hogy az
Aaker féle dimenziok koziil az ,alkalmassag, kompetencia” csoportjdba tartozik.
,,JO memoriam van, de szétszort és figyelmetlen vagyok. Ha megigérek valamit, azt
probadlom betartani” - Nokia — okos, megbizhato.

., Kedves, segitokész, onbizalom hidnyos, nehezen teremtek kapcsolatokat, félek az uj
dolgoktol, csalodastol.” - adidas — megbizhato, dell — okos; nokia — iigyes. Probalja
bebiztositani magat, jol bevalt dolgokkal veszi koriil magat allandé bizonytalansaga

miatt. Az utobbi két alanyomat termékei alapjan egyértelmiien az ,,alkalmassag és

kompetencia” csoportba sorolnam.

Ezeken kiviil még szamos markat megemlitettek €s a felsorolasban altalaban a markak
pozitiv tulajdonsagait - mint hasznossag, kellemesség - helyezték eldtérbe.

Negativ példaként a Zara jelent meg. Alanyaim tobbszor is emlitették, de minden
esetben a hivalkodas, kihivd magatartds, sznobizmus jellemzdit kapcsoltak ehhez a
markanévhez. Negativan értékelt marka volt még egy-egy személy altal a Gydri, amit

képmutatonak titulaltak és a Nestlé, amit ridegnek mindsitettek.

A fent emlitett két feladatban az alanyok szembesiiltek az aktudlis énképiik és
tarsadalmi énképiik kozotti kiillonbségekkel, markakkal prébaltak azonosulni és jol
kirajzolddni latszik személyiségiik a mellékletben felvezetett tablazatban. Osszefoglalva
az imazskutatds eredményeit csupan két ember esetében vettem észre, hogy nagy az
eltérés a self és mirror imazsa kozott. Koziiliik az egyik egy igen megosztd személyiség.

Lehet szeretni vagy gytilolni, de k6zombosnek lenni iranta nem lehet. A tobbség
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tisztaban van Onmagaval, erdsségeivel és gyengeségeivel. Ez a feladat jo példa volt az
els6 benyomds fontossagat illetden. Hiszen az alapjan itéliink meg embereket és a
kialakult elképzelésen mar nehezen valtoztatunk. A feladat a személyes marka épités
elsé 1épéseként is felfoghatd, amit a 3.1 fejezetben be is mutattam. El0szor meg kell
hatdroznom, hogy Ki vagyok én? Fel kell térképeznem, hogy milyennek latnak masok
¢s meg kell hatdroznom, hogy ez a megitélés milyen tavol all a kivant megitéléstol.
Majd ugy kell viselkednem, hogy a kiilonbséget minél inkabb csokkentsem.

Az énkép, személyes és markaimazs kapcsolat vizsgalat utan pontosan az emberi
értékek és asszocidcids vizsgalataim eredményei kovetkeznek. Ezeket kdrvonalazni
engedik az alapvetd normakat, értékeket, melyek viselkedésiink és igy személyiségilink
mozgatorugoiként mitkddnek.

Torécsik Maria (Tor6esik 2011, 188-189. 0.) a generaciok kozti kiilonbségeket feltard
kutatdsaban az emberek asszocidcidira volt kivancsi a kovetkezd fogalmak korében:
munka, egészség, tanulas, kinézet, termékek, szabadidé, maganélet. Az emlitett
asszocidcios vizsgalatot én is lebonyolitottam kutatdsom sordn. Konkrét kérdésem a
kovetkezd volt: Mi jut eszedbe az altalam felsorolt dolgokrdl, fogalmakrol?

Az eredményeket 6sszehasonlitottam Tordcsik fiatal korcsoporttdl kapott valaszaival €s
meg kell allapitanom, hogy kutatdsomban is hasonl6 asszociaciokat mutatnak az altalam
megkérdezett fiatalok.

Az asszocidcios vizsgalatok eredményeit a kovetkezd abrakon lathatjuk.
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4. tablazat Az asszociacios vizsgalat eredményei — munka, egészség, tanulas

témakorokben
(© -> biztonsag, pénz, eredmény,\ f \ ( N
kellemes kimeriiltség, életszinvonal, @ PPénz, - sport,  mevetés, @ > konyv, érdekesség,
felelésség, jovO, befektetés, kitartas, étkezés,  fontos, ~megbrzends, szamitogép,  fontos,  jovO,
fizetés, Kkarrier, siker, ©nallosag, biztonsag, jolét, egészségiigy, ¢lethosszig, lehetdség,
egzisztencia, elkotelezettség, egyszeri, egyéni, fontos, ¢letmod, diploma, Karrier, intelligencia,
j6vedelem, Srom, élvezet, sport,  tudatossag,  zOldség- fejlédés, eredmény, a tudas
felelsségtejesség, kihivas, gyiimdles, hosszii ¢let, 6rom, alapja, a j6vo alapja, hasznos,
csapatmunka, hivatés, cél, nyugodt élet, sok alvas, edzés, siker,  szorgalom, iskola,
motivacio, tudas, elére jutas, csalad,  boldogsag,  vitamin, tanora, lehetseg,
elhelyezkedés, jogasz természet, futds, fa, étel, 1élek, onmegvalositas, egyetem,
® . o érték, szemlélet, életerd, siker, célok, jo jegyek
> fizikai fajdalom, szivas,
legfontosabb
kialvatlansag, teher, stressz,
faradtsdg, unalmas, szenvedés, @ > id6, kevés alvis,
nehézség, aldozat, minimum 8 6ra ® > korhdz, pénz, pénz kell szenvedés, sokat kell tanulni,
>sok idé hozz4, romlas faradtsag, eredménytelenség,
nehéz, ¢éjszakazas, faraszto,
kotelesség, rendszeresség, vizsgaiddszak
kiizdelem, iroda, elegans hegvek, biztositas, gvogyszertar
6ltozkodés nyelvhasznalat,

A munkaval és a tanuldssal kapcsolatos pozitiv és negativ asszocidciok szinte azonos
sulyban jelentek meg a vizsgalat soran. Ezzel szemben az egészség, a szabadidd és a

maganélet csupa pozitiv gondolatot keltett a résztvevokben.
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5. tablazat Az asszociacios vizsgalat eredményei — kinézet, termékek, szabadido,

maganélet témakorokben

(© > arc, szépség, pénz, ) (© > bolt, pénz, étel,\
fontos, megjelenés, onbizalom, millionyi, eladds, reklam,
imazs, énkép, lathato, esély, elsd marketing, vasarlés, haszon,
benyomas, megitélés, divat, javak, marka, fogyasztas, aru,
szubjektiv, apoltsag, esztétika, értékesités, eladas,
fontos, az elsé amit latunk, szolgaltatas, tjrahasznositas,
csabitas, csok, izgalom, stilus, kinézet, hatalmas kindlat, ar,
sarm, elegancia, 6ltozék, dltény, befolyasolds, mindség, bolt,
nyakkend®, sziluett, tiikkor, belsd plaza, Auchan, piackutatas
értékek ® -> pénz, kinai,
® > pénz,  képmutatas, taléléshez, sok haszontalan
alakoskodas, el6itélet,

ruha, sampon, kendcs, tej
Iényegtelen, felszin, masodlagos

4 N\
© - j6 ids, kert, baratok,
jaték, buli, kellemesen,
szabadsag, szorakozas,
pihenés, konyv, sport, tenisz,
bicikli, utazas, kikapcsolodas,
kirandulas, csalad, sport,
olvasas, kapcsolatok, hobbi,
szabadsag, természet,
nyugalom, 0Orom, rajzolas,
alvas, filmek, tOrazas, erdd,
szamitogép, tanc, lovaglas,
nyaralas

® => kevés tobb kellene

FREEDOM

Szabadidd w

(© > szex, szerelem, sziileim, \
barataim, privat, Onallosag,
parkapcsolat, az élet maga,
kulcs, szeretet, szerelem, csalad,
boldogsag, privat, stabilitas,
torddés,  egyiitt, megosztas,
csaladom, kedvesem, zaj,
maganiigy, extrém  helyek,

¢lvezet, zarkozottsag, baratnd,

kollégium, fontos, titok,
kiegyensulyozott, zart,
parkapcsolat, egyensuly,
gyerekek

® - aznincs a kollégiumban,

nincs, gond, hianyos, banat,

AAGANQ

Maganelet rg=

oy
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Az asszociacios vizsgalatot kiegészitve alapvetd emberi értékek vizsgalatat is
elvégeztem szintén egy korabbi kutatds eszkozrendszerét atvéve. Hofmeister Toth
(Hofmeister Toth 2006, 51. 0.) kdnyvében felvazolta 1992-ig visszamendleg 3 évben a
felsorolt emberi értékek fontossagat. Mindhdrom esetben tobb szadz fOs mintaval
dolgozott. Dolgozatomban - fokuszcsoportos interjukrol 1évén sz6 — joval kisebb minta
allt rendelkezésemre. Alanyaimat felkértem, hogy 5 fokozata skalan értékeljék a
felsorolt emberi értékeket abbol a szempontbdl, hogy szamukra jelenleg milyen
fontosak. Ezt lathatjuk a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. utolso oszlopaban.
ofmeister Toth eredményeit azért kozoltem, hogy viszonyitdsi alapot kapjunk, és
konnyebben észlelhetévé valjanak az esetleges valtozasok. Meg kell emlitenem, hogy a
skala kitoltése utan az alanyok megjegyezték, hogy teljesen mas jeldltek volna, ha a
jelenlegi tdrsadalmat mozgat6 értékekrdl kérdeztem volna dket. Ebben az esetben a
v gazdagsag/ van pénze

v tdmogatott/ partolt tulajdonsagok lettek volna a lista elején.

6. tablazat A magyar fogyasztok értékei

1992 1997 2001 SZTE hallgatok értékei
n=600 n=500 n=500 2012; n=30
A legfontosabb értékek rangsora
1 Becsiiletes/dszinte Becsiiletes/dszinte Segitokész Becsiiletes/6szinte
2 Segitokész Segitokész Becsiiletes/6szinte Feleldsségtudd/megbizhato
3 Intelligens Tiszta/rendes Takarékos Udvarias
4 Tiszta/rendes Takarékos Magabiztos Intelligens
5 Szeretd/gyengéd Felel6sségtudo Felelésségtudo Kedves
/megbizhatd /megbizhatd
6 Kedves Udvarias Bekes Segitokész
7 Magabiztos Kedves Fegyelmezett Szeret6/gyengéd
Tiszta/rendes
8 Udvarias Szeret6/gyengéd Udvarias Helyesen cselekvé
Magabiztos
9 Ovo/4apold Békés Szereté/gyengéd Békés
10 Logikus Osszhangban él a természettel Helyesen cselekvo Logikus
Nem valasztott értékek
Tamogatott/partolt Sikeres Ihletett Gazdag
Ihletett Tamogatott/partolt Ujjasziiletett Tamogatott/partolt
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[feldobott

Gazdag/van pénzem Gazdag/van pénzem Tamogatott/partolt Ihletett

Ot fokozati skaldn az dtlagértékek: Becsiiletes (4,7143); Felelésségtudo (4,3571);
Udvarias (4,1071); Intelligens (4,0357); Kedves (4); Segitékész (3,9643);
szereto/gyenged (3,8214); tiszta/rendes (3,8214); helyesen cselekvo (3,6429);
magabiztos (3,6429); békés (3,6071); logikus (3,5357); gazdag (2,2142); tamogatott
(2,8571); ihletett (2, 8928)

Forras: Hofmeister Toth 2006, 51. o.

Az értékek koziil az elsd harom helyezett a becsiiletesség, a feleldsségteljes viselkedés
¢s az udvariassag. Alanyaim ezeket emelték ki. Mivel nem reprezentativ a minta, nem
terjesztheto ki a teljes alapsokasagra.

Az eddigiekben tehat valaszt adtunk a ,,Ki vagyok én?” kérdésre, mely a személyes
marka épités kiindulopontja. Alanyaim megismerték azt a képet, melyet masok elsé
benyomads alapjan alkottak roéluk. Ezen feliil meghataroztuk értékeiket. Tulajdonképpen
készen all az énotvozetiik. Tovabb léphetiink a személyes marka épités gyakorlati

feladatai kozott.

A beszélgetés elején feltartam, hogy alanyaim véleménye szerint mi is az énmarka,
személyes marka, hogyan alakul ki és mivel befolyasolhatjuk azt. Ebbdl kovetkezik,
hogy az els6 kérdésem igy szolt: Mit takarhat a személyes marka fogalma?

»A személyes marka az, amit a kiilvilag fel¢ mutatsz akarattal vagy tudat alatt.,,

Az, ahogyan eladod magad — a megjelenés, testbeszéd, kisugarzas, fogalmazas,
kommunikécio, viselkedés és viszonyaink az emberekkel.”

»Az ember megtalalja 6nmagat, kialakitja onképét, megismeri magat, hogy milyen is
valdjdban, milyen tulajdonsagokkal rendelkezik, és mivel hivhatja fel magara a
figyelmet.”

Az AJTK-s és GTK-s hallgatok korében nagyjabél ismert fogalom volt a személyes
marka. A GYTK-s, BTK-s ¢és TTIK-s hallgatok kevésbé talaltak ra a dolog lényegére a
beszélgetés elején. Természetesen az interji végére érve kialakult benniik egyfajta

elképzelés a téma fontossagat, tartalmat illetéen.
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Az alap tajékozottsag és énmarka 6tvozet feltarasa utan sorra vettiik a fogyasztas, az
online kommunikacié, szakmai kompetencidk, oOnéletrajzban megjelend kép
fontossagat. Mindazt, amit a dolgozatom elején megjelend abran az imdazs kiilso
megjelenésének formai kozott szerepeltettem. Lassuk tehat témakoronként a kérdéseket
¢és Osszefoglalva, rendszerezve a hallgatok véleményét ezekben a targykorokben.
Fogyasztas - markafogyasztas — énkép épités markakkal témakor

Mit gondoltok, fogyasztasotokkal milyen meértékben befolydsoljatok esélyeiteket a
munkaeropiacon?

,Minden az egészséges életmodtol kezdddhet, hiszen ha nem vagy beteg kdnnyebben
taldlsz ~ munkadt. Ez  egyik  feltétele  lehet az  elhelyezkedésnek.”
Fontos lehet az 61t6zkddés is, hiszen nem mindegy mi van rajtad, a mindennapokban, €s
amikor az interjira mész. Az emberek ezt nézik meg eldszor és ez alapjan itélnek.
Bizonyos szakmdkban fontos, hogy jol nézz ki, csinos legyél. Mindenképpen hatéssal
van a lehetdségeidre, de nem ezen mulik minden.

A téarsadalomnak sziiksége van mindenkire, ugyanugy az orvosokra €s a bolti eladora.
»Minden egymasra ¢épiil, minden Osszefut. Mindenki értékes kivéve a
bortontoltelékeket. Nem jo dolog szakma szerint kiemelni egyes embereket €s lenézni
masokat.”

Ha ellatogatunk a TIK-be, ahol az dsszes kar hallgatdoi megfordulnak, egyértelmiien
meg lehet kiilonboztetni egy BTK-s és egy AJTK-s, egy orvos hallgatot, csupan
ranézésre. A jogaszok sznobok. Nagyon adnak a megjelenésre. A jogi karon beliil is
elkiilonithetd hogy ki az, aki jogasznak késziil (6ltony, kiskosztiim) és ki az, aki
mondjuk MKTB-s és nemzetk6zi tanulmanyok szakos hallgato (lezserebb, sportosabb
01tozEk).

»A jogéasz lanyok a divatlapokbol kiugralt cicalanykak™ mindezt érdekes volt egy jogasz
lany sz4jabol hallani.

TTIK — s hallgatok ilyenek: ,,Zsemle a zsebben.” Allitolag a farzsebiikben hordjak az
ebédjliket.

Viszont nem is kell az iskola falai kdz¢ belépniink, mar az utcan is és az egyetemi
bulikban is meglathatjuk ezt a kiilonbséget.

A Dbolesész és kozgazdasz hallgatok szerint, attol fiiggéen, hogy hol akarnak
elhelyezkedni, hordhatnak markés termékeket, de nem biztos, hogy ezzel minden

esetben pozitiv benyomast keltenek. A markak fogyasztasa a munkakortdl is fiigg, de az
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ar jelentds befolyasold tényezOként hat. Van ahol az ora, cipd és egyéb irodai
kiegészitdk (toll, mappa) markdja szamit. Vigyazni kell a draga markakkal, hiszen ha
ezeket hivalkoddan viseljiik, akkor kellemetlen helyzetbe keriilhetiink. Képzeljiik csak
el, hogy az interjuztatohoz képest jobb anyagi helyzetet mutatunk egy interjun, mindezt
a tulzott markaviselés negativ hatdsaként hoztak alanyaim példanak. El6fordulhat, hogy
ugy itélnek meg, hogy a kiilsé mogott nincs semmi tudas. Viszont ha egy pillanatra az
interjuztatd helyébe képzeled magad, ugy is lehet gondolkodni, hogy apuci megvette
neked ezt a draga ,,jelmezt”, mert megteheti, de te attdl még dolgozni szeretnél, hogy a
szilleid tehetdsek. [Ezt becsiilom benned! Lehet, hogy nagyon draga
oltonyben/kosztlimben jeleniik meg, és ezzel azt sugalljuk, hogy tul sokat koltlink,
nagyobb fizetésre lesz sziikséglink, hogy fenntartsuk ezt az €letszinvonalat. A hallgatok
szerint az arany kozéput a legjobb, mert csak szerencse kérdése, hogy milyen
gondolkodasu emberrel iiliink szemben. ,,Ha képes vagy a munkakor betdltésére, akkor
nem kell hivalkodnod.”

Nem feltétleniil ke/l mdrkdsnak lennie a ruhdnak, az a lényeg, hogy a stilusodhoz ill6
legyen, jol alljon, jol dsszeszedett és csinos legyen. Elegans legyen és tartast adjon.
,El6fordulhat, hogy second-hand al6l vaséarolt terméket, mégis jol kombinalhatd és

csinos.” ,,Egy markétlan dolgot is lehet szépen hordani, személyiség, kiallas fiiggd.”

A marka és a markaszimbolum megjelenése befolydsolja azt, hogy masok mit
gondolnak rolunk. Mindenkinek fontos az els6 benyomas. ,,Megveszed a terméket,
elhiszed, hogy olyanna valsz, mint amit az kozvetit.”

Fontos, hogy a személyiségedhez ill6 legyen az a marka amit viselsz és ,,ha egy markat
viselsz tedd azt felelosséggel, ligyelj a testtartasra”, mindezt azért mert Te is alakitod a
marka imazsat azzal, hogy felveszed, hasznalod, lathatova teszed. A mésik szempont az,
hogy ami draga, azt jonak gondoljuk.

Egy kiilonleges szemlélet a markafogyasztassal kapcsolatban! ,,Ha bizonyos markat
megveszel, akkor fejlédik a cég, tobb munkahelyet teremt és lehet, hogy pont te kertilsz
majd oda.”

A gyogyszerész hallgatok a patika példajat hoztak. Ha belépiink egy patikéba latjuk,
hogy ki kicsoda, milyen poziciot tolt be, mindezt a megjelenésével, sugarozza. A
fogyasztas €s a pozicio ok-okozati viszonyban vannak. ,,Hidba vagy szakmailag toppon,

lehet hogy nem bizik benned a vasarlo, mert tal fiatalnak latszol.” Es a fiatalsag
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tapasztalatlansagot jelent szamukra. Lehet iddsebbnek o6ltdzni, vagy szemiiveget
feltenni, a tiszteletet parancsold fehér kopenyt felolteni, mégis a kor szadmit.

Osszefoglalva az alanyaim szerint a markas termékek viselése nincs hatassal a
munkaerd-piaci versenyképességre. Fontos a jo els6 benyomas, de ezt egy markatlan
elegans oltozékkel is elérhetjiik. A fontos az, hogy alkalomhoz illd, Gsszeszedett és
visszafogott ruhaban jelenjiink meg. A kiegésziték - mint az irodaszerek - lehetnek

markasak, kifinomult izlést, igényességet sugallnak.

Jellemzo ratok, hogy markas terméket fogyasztotok? Milyen termékcsoportok esetében
fontos a markajelzés?

A miiszaki cikkek (szamitogép, fényképezdgép, telefon) esetében tartjdk fontosnak a
markakat. Az ismert markdk megbizhatoak és rendesen miikodnek, ha elromlik a
szerviz konnyebben elérhetd, van hozza alkatrész. Megéri tobbet fizetni érte éppen
ezért. Muszaki cikkek esetében inkdbb legyen markas és draga a termék, mert ugy is
hosszltavra vasarolok. A véleményvezetdkre hallgatnak ezen a teriileten, ismerdsoktol
kérnek tanacsot a termék kivalasztasa el6tt. ,,A telefon nalam a Nokia.”

A tisztalkodasi szerek €s parfimdk, smink termékcsoportjdban szintén jellemzd a
markahliség. ,,Nem kenek akdrmit a béromre.” Ami ismert az j6 mindségl lehet, ez az
alap. ,,Csak Vichy-t hasznalok mert érzékeny a bérom, mast nem is tudok hasznalni.”
Az ételek esetében is fontos a mindség, nagyobb az 6romérzet a fogyasztas kozben, ha
ismert terméket valaszt.

A ruhdk esetén, mint mar emlitettem, nem tartottdk fontosnak a markajelzés meglétét.
Az egyik alanyom megemlitette, hogy inkabb tobbet fizet egy magyar gyartd
termékéért, nem tamogatja a kinait. Rengeteg ma mar a kinai {izlet olcsosdga miatt ott
vasarolnak az emberek, a gyenge mindség nem is tartja 6ket vissza és mindekdzben
sorra mennek tonkre a hazai termelk.

Az AJTK- s lanyok koziil tobben is voltak, akik alapvetéen nem keresnek markakat,
kisérleteznek a termékek kozott és ami bevalt azt megtartjak. ,,A markakkal az a baj,
hogy nem feltétleniil a mindséget fizeted meg, hanem a nevet, a markat.” Nem
engedhetik meg anyagilag azt maguknak, hogy mindent kiprobaljanak, foként, hogy
némelyikiik koltségtéritéses hallgatd. Az egyik alanyom extrém mértékben kisérletezo,
minden Ujat kiprobal, mert szép a csomagolasa, mert 1j, mert jo illata, mert jol néz ki,

de éppen ezért nagyon sokat csalodik. Kivancsisagbol megkérdeztem, hogy valtozott-e
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a fogyasztasuk mikor bekeriiltetek a jogi karra? Alapvetden nem. De tobb ruhat vesznek

a H&M-ben. Egy masik lany még nem vette ra magat, hogy lecserélje a ruhatérat.

Csoporttagsag, szcénak témakor

Véleményetek szerint a mai fiatalsagra mennyire jellemzo, hogy idedlokat kovetnek?
Kik, milyen dolgok lehetnek ezek az idedlok? Mondjatok példikat!

Tegyiik fel, hogy van egy csoport, aki fogyaszt egy markat... szerintetek miért teszik ezt?
Milyen indittatas vezérli oket?

Manapsag sajnos az emberek nem a csaladban talaljak meg az idedlokat, hanem a
celebvilagban vagy esetleg a barataik koreiben. Mivel valahova tartozni akarnak, igy
felveszik a csoport normadit, értékeit. A csoportokon beliill vannak hangemberek és
olyanok, akik tényleg csinalnak is valami, de ezek ritkasagszdmba mennek.

A kamaszkorban inkabb jellemzd, hogy idedlokat kovetnek az emberek, ilyenkor még
keresik személyiségiiket. Arra mennek, amerre a tomeg viszi 6ket. El akarna szabadulni,
buta divatokat, hobortokat is kovetnek, mert meg akarna felelni a korosztalyuk
elvarasainak. Enekesek, szinészek posztereivel plakatoljak ki szobajuk falat. Probalnak
rajuk hasonlitani, olyanna valni, mint a sztar. Azzal a szereppel probalnak azonosulni,
amit latnak. Holott a sztarok is csak szerepet jatszanak, alarcot viselnek.

»Minden generacid biralja az alatta levoket. Minket is biraltak a korban felettlink jarok,
ezt ne felejtsiik el. Nekiink is voltak hiilyeségeink.”

A mai tinik rengeteg informacidt megkapnak, hala az informacios tarsadalom
csodainak. A ,netgeneracid” mindenféle ,.elektronikus kiityiivel” veszi magat kortil,
ezekkel foglaljak le magukat. A tobbieknek is ilyen van, igy tudnak vele villogni, igy
tartozhatnak a csoportba, igy valhatnak elfogadotta. Miért is fontos ez a munkaerdpiacra
késziild egyetemistak tekintetében? Mert a fent emlitett tinik — szakkifejezéssel élve
fiatal korosztaly — el6zonlik minden szeptemberben az egyetemet. Rovid idén beliil
rajonnek, hogy nem az a trendi az egyetemen, mint ami a kozépiskola végzds
évfolyamaban volt trendi. Gyors valtoztatast kell hat eszkdzolniink, ahhoz, hogy az 1j
csoport befogadja dket. Az egyetem falai kozott ledobjak igynevezett vadhajtasaikat és
probalnak értelmiségivé valni tanulds, viselkedés, miivelddés, szorakozas, oltozkodés

tekintetében egyarant. Teljesen megvaltozik a fogyasztoi kosaruk tartalma.
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»Egy tandrom szerint az utols6 normadlis generacié kiment, jelenleg az egyetemen
végzos éveit tolti. Az utdnuk kovetkezok mar csak rosszabbak lesznek.” Egyik alanyom
igy idézte tanara véleményét.

,» Az egyetemistak korében sokkal kevésbé gyakori az idealok kovetése. ,, Olyan
emberek lehetnek koreinkben véleményvezetdk, akik mar elértek valamit. Masrészt a
divat és az 0ltozkodés lehet példa, ezt kdvetjiik, mert ez alapjan itéliink meg masokat és
itélnek meg minket.

Osszefoglalva a fent leirtakat komoly eltérés mutatkozik a fiatalok és életkezddk
idealkovetését tekintve. Az egyetemre érkezd fiatal hamar valtoztat életstilusan, hogy
beilleszkedjen az egyetemi kozosségbe. Amikor ez megtorténik, akkor mondhato ki,

hogy a fiatal elkezdi a munka viladgéban is szerepet jatsz6 markaépitést.

Milyen csoportoknak vagytok tagjai realtime, a valos életben és virtualis feliileten?
Miért jo a csoporttagsag, fejtsétek ki a véleményeteket?
Hobbival és Sporttal kapcsolatos csoportok: fitness, foci, tancklub, hastanc klub,
ejtéernyds klub, torténelmi makettezd klub
Tanulményokkal kapcsolatos csoportok: egyetemi szakcsoport klubja, Politikai oldalak,
nyelvi klubok (spanyol, német), gyakorlati csoportok az egyetemen, golyacsoportok. Itt
kialakulnak kozosségek, akiknek a segitségére tényleg szamithatsz.
Online csoportok:

v 9GAG,
vatera,
Bonuszbrigad,
bookline,
gasztro oldal

rukkola (konyvek cseréje)

AR N N N SR

Jotékonysagi klub — Rotary klub - adomanyokat gytijtenek,

v Lyoness
Jellemzd a kozgazdasz alanyok korében, hogy a szakmijuk és érdeklddésiiknek
megfeleld csoportok tagjai, mar megjelenik a tudatos karrierépités. Példaul az egyik
alanyom a Deviant Art tagja, imad rajzolni, dizajnolni, plakatokat tervez.
Az egyik alanyomat, pedig ugy talalta meg a P&G, hogy l4jkolta az egyik céges posztot

€s cég utana jart a facebook-on, hogy a potencialis jelolt milyen aktivitasokat mutat az
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egyetemen beliil, milyen tevékenységekben vesz részt. Lattdk, hogy a marketing klub-

ban szervezd ¢és allast ajanlottak neki.

Miért jo a csoporttagsag?
v Kedvezményeket kaphatsz.
Az a j6 klub, ahol nem kotott a klubtagsag.
Hasonl6 gondolkodasu emberekkel tarthatsz kapcsolatot.
Informéciot és segitséget kérhetsz

Alapveto emberi sziikséglet a csoporthoz tartozas

AN N NN

Az informacidaramlasnak koészonhetéen mindig naprakész lehetsz €s egyiitt

sokkal kénnyebb a célokat is megvalositani.

<\

Teamwork
v J6 érzés, ha tobb szocidlis csoport tagja vagy, tudod hogy tobbek szamara is
elfogadhat6 vagy.

A csoporttagsag €s az egyediség nem zérhatja ki egymadst, mert egy csoporton beliil is
lehet valaki kiilonc, kitlind. De az esetek nagy részében ez negativumként jelenik meg.
Egy bolcsész alanyom szerint vagy légy egyedi vagy tartozz csoportba. Ez a kettd
egyiitt nem jarhat, mert sok egyedi egylitt is egy csoport alkot. Egy masik bdlcsész ezt
egy szamegyenesként képzelte el. Az egyik oldalan van a teljes egyediség, a masikon
pedig a csoporttagsag. A két pont kozott te magad dontdd el, hogy hol helyezkedsz el.
Eléfordulhat, hogy az ¢let egyes teriiletein csoporthoz csatlakozol, mas teriileteken
pedig egyéni vagy. Az egyént az Onds érdekek befolyasoljak altaldban az emberi
kapcsolatok kialakitasaban. ,,Valakinek a segitségével feljebb keriilni a ranglétran,
protekcid segitségével bekeriilni egy j6 munkahelyre, ez mostandban a mend.”
Valakinek az valakije vagy igy lehet ma mar érvényesiilni. Ismeretség Utjan intézziik
dolgainkat.

Vannak termékek, melyeket csoportosan fogyasztunk, néha csak azért csatlakozunk,
mert nem akarunk kilégni a barati tarsasdgbol. ,,Egyik bardtom sziilei orvosok és
nagyon j0 anyagi koriilményeknek orvendnek, de a fiuk elmegy a legalja kocsmaba is,

mert a kevésbé tehetds baratai oda jarnak.”
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Osszefoglalva az elébb leirtakat, jellemzéen mindenki tartozik valamilyen csoporthoz,
legyen az sport, hobbi, munkahelyi csoport vagy csak egyetemi kozosségek. Csak egy-
két esetben figyelhetd meg a tudatos markaépitéshez kapcsolhatd karrierhez fiizodo
csoporttagsag. A csoporttagsag alanyaim szerint minden tekintetben elényds, mert
alapvetd emberi sziikséglet és jO érzés a csoporthoz tartozas. Ezen kiviil segiti az
informaciok dramlasat a hasonlé gondolkodasu egyének korében. Hozzaflizném, hogy
szakmai szempontbdl és igy az énmarka épités tekintetében sem egy utols6 dolog,
hiszen sokkal hamarabb felfigyelnek az allaskeresére a potencialis partnerek egy

szakmai csoportban.

Online kommunikacié témakor

Mely kozésségi oldalakon vagytok jelen?

A Facebook a legelterjedtebb, az alanyok mindegyike hasznalja. Van, akinek még
IWIW-je is van, de csak azért mert nem tudja magat letdrolni. Ritkdbb a Google+
penetracio. A GTK-s alanyok egy része mar Linkedlnen is jelen van, mert ez a
kozosségi oldal inkdbb szakmai beallitottsdgi. Hasznos lehet szdmukra, hiszen cégekkel
is tartatnak kapcsolatot online forméaban. A Twitter Economist pedig a gazdasagi hirek
leléhelye egyik alanyom szdmara.

,»Minden a Facebookon van, mindenkit megtalalsz ott!” Ezért nem kell més.

Szerintetek az emberek hogyan viselkednek a Facebookon és a valo életben? Mit
gondoltok az online kommunikaciorol? Hogyan jellemeznétek ezt a kommunikacios
fajtat, elonyei, hdtranyai?

A Facebook nem arra lett kitalalva, hogy tomegek ¢ljék rajta az iires életiiket és
feltinési kényszereiket kiéljék rajta. A cél ezzel az volt, hogy olyan embereket is
megtalaljunk, tudjunk veliik kapcsolatot tartani, akikkel nem talalkozunk minden nap.
Tovabbra is tartja az olcsd, gyors kommunikacio lehetdségét, de ezzel egyidejiileg
eltorzult a hasznélata. Az FB nemzetkozi ezért jobb, mint az IWIW.

Egyesek alanyok szerint nagymértékben kiilonbdzik a real time és az online viselkedés.
Online sokkal batrabban mondunk véleményt, esetleg kritizalunk valamit, mint a valos
¢letben. Kommunikativabbak vagyunk egy forumon, mert személytelen és barki lehet
véleményvezetd. Az ember batrabb, de figyelnie kellene, hogy ne teregessen ki mindent

magaro6l. Egyes emberek esetében egyértelmiien latjuk az élet csucs és volgyiddszakait,
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ha végignézziik a Facebook iddvonalat. Van, aki erre nagy figyelmet fordit, hogy
posztjaival ne érzékeltesse a nehéz idészakokat.

Az alanyok az interjik soran két tdbort alakitottak. Volt, aki nem ¢li életét a
Facebookon, arra hasznalja azt, amire szerinte vald, tehat a gyors kommunikaciora. Ok
altalaban nem jatszanak szerepet a kozOsségi oldalon. Realtime és az online
viselkedésiik, az elmondasuk szerint nem mutat eltéréseket. Igyekeznek igényesen
viselkedni Facebookon, odafigyelnek a fogalmazasra, helyesirasra. BTK-s valaszadoéim
koziil két 6 tartozik ebbe a csoportba.

., Elég kevés idot toltok Facebook-on, mert taszit ennek az oldalnak a ,,vildga”. Csupan
a napi hireket olvassa el és a szintén torténelmi érdekeltségii csoport hireit.

»Vigydzok a megjelenésre, mert vannak tandr ismerdseim, és egyéb, magas rangu
emberek. Nem szeretnék rossz képben feltiinni.”

., Nem jellemzo6, hogy tisztogatok, semmi olyat nem toltok fel, amit késobb visszanézve
szégyellnék. Tudom, hogy a munkaltatok itt kutatnak.”

Tovabba vannak akik, valljuk be, sokat hasznaljak ezt az oldalt. Probaljak a legjobbat
mutatni, nagyon bdlcsnek mutatkozni ezeken az oldalakon. Alapjaban véve ennél a
csoportndl jellemzd a tisztogatds is. Megnézik visszamendleg a posztjaikat és
hozzaszolasaikat és eltavolitjak azokat, melyeket hirtelen felindulasbol osztottak meg.
Nem tartjdk fair dolognak azt, hogy a Facebookon nyomoznak a munkaltatok, hiszen
egy rossz kornyezetben késziilt kép alapjan nem szabadna megitélni az embert. Az oldal
tisztogatisa jellemz6bb a lanyok korében. Ok konnyebben posztolnak hirtelen
felindulasbol.

Azért, hogy ne tudjanak utana nyomozni, letiltjdk oldalaikat, hogy az idegenek szamara
csak a profilkép és egy két informdacio jelenjen meg.

,En az iizen6fal funkciot kikapcsolnam!”

Az online kommunikacié hatranyai:

v’ Jellemz6vé valnak a roviditések, ragelhagyas pont azért mert az ember gyilol
gépelni és tal lassi a beszédhez képest. Ezzel szemben mi minél tobb
informaciot szeretnénk megosztani, minél rovidebb i1d6 alatt.

v" A helyesirasra nem figyeliink oly mértékben.

v' El6fordul, hogy ezek a nyelvi torzitasok atkeriilnek a mindennapi életben a
személyes beszélgetések szintjére is.

v" Az online kommunikéci6 igénytelenné tesz.
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v Vannak olyan emberi kapcsolatok, melyek csak online miikddnek, személyesen
nem. Es vannak olyanok is melyek személyes kontaktusban miikodnek csupan,
egyszeriien nem megy az online kommunikacié. Ugy tiinik, hogy vannak, olyan
kapcsolatok, melyek esetében nem lehetséges a virtualis térbdl a valos térbe
torténd atjaras.

v’ Lustulnak az emberek, ,,nincs kedvem feloltozni, személyesen talalkozni a
baratommal, ezért inkabb Facebook-on chatelek vele.” A kapcsolatapolas
romlik. Szinte mar nem is kommunikalunk szoban, nem szélunk egymashoz.

v' Idegesitd, mert nagyon sok az informacié és sok a sallang, ki kell sziirni a
lényeget. Tl interaktiv. Tudni kell olvasni a sorok kdzott.

v Rossz, hogy a maganszemélyek kozé bekeverednek a cégek oldalai is és mar itt
sem tudjuk ezeket elkertilni, a hirdetéseket.

Az online kommunikaci6 elényei:

v Kényelmes és gyors kommunikacios forma

v, Tobbet jarok kulturalis eseményekre, midta latom az események, meghivasok
kozott a lehetdségeket.”

v' Eseményeket hozhatsz 1étre, meghivhatsz embereket, sokkal konnyebb az
1d6pont egyeztetés, nem kell mindenkinek kiilon {izenetet kiildeni. Latod, hogy
mikor nézték meg.

v Ha valami fontos tortént az életemben, amit szivesen megosztok, vagy valami
masok szdmadra is fontos lehet, azt posztolom ¢€s azokat a zené¢ket, videokat,

amiket szeretek.

Osszefoglalva a kozodsségi oldalakon torténd online kommunikacié komoly hatést
gyakorol a mindennapi személyes kommunikacionkra. A nyelvhasznélatunk
igénytelenné valik, ) kifejezésekben, torzitasokban, roviditésekben és helyesirasi
hibakban bdvelkedik. Félo hogy a szabalyos nyelvhasznalat elfelejtddik, elsorvad. Az
alanyok kozott vannak, akik nagy figyelmet szentelnek az igényes olnline
megjelenésiikre, keveset posztolnak Facebookon és inkabb a valos életen élnek. Viszont
van példa tipikus Facebook lakokra is, akik sokat tartozkodnak az oldalon, sokat
posztolnak €s sokat tisztogatnak késdbb. Mindent figyelembe véve, akar tisztogatnak,

akdr nem, alanyaim figyelnek az online megjelenésiikre.
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Kiprobaltatok mar, hogy idézdjelek kozott beirtatok neveteket a Google keresojébe?
Milyen talalatokat hozott ki a Google, volt olyan taldalat, ami tényleg ratok vonatkozott?
Az alanyok tobbsége mar rakeresett a nevére. Voltak is rajuk vonatkozo talalatok.
Altalaban sport és tanulmanyi versenyek eredményei, sport csoport tagsag, munkahelyi
kutatasok eredmény, facebook profil, sajat honlap, munkéja (angol tanar), Partyponty
képek jelent meg a talaltok kozott.

Szakmai kompetenciak témakor

Hany nyelven beszéltek, irtok, olvastok?

Az AJTK-s hallgatok mindegyikének van nyelvvizsgaja. Szinte mindenki angol
kozépfokkal rendelkezik. Egyik alanyunk szerb szdrmazésu, igy azt a nyelvet is kdzép
szinten beszéli. Mindannyian tervezik a nyelvtudas fejlesztését. Spanyol, finn, német
nyelvek érdeklik dket. Két alanyom szamolt be kiemelked6 nyelvtudasrol. Az egyik az
angoltudasaval mar tanit, nyelvvizsga felkészitoket tart. A masik alanyom pedig 5
nyelven beszél (angol, spanyol, latin, német, finn) Bar csak kett6rdl van papirja, a tobbi
is ¢l0 tudas legalabb alap szinten.

Egyik bolcsész alanyom kiemelten naprakész angol nyelvtudassal rendelkezik és
francidul sem ,,adjak el”. Egy masik pedig mar elfeledett nyelvtudasanak felerdsitését
tlizte ki célul.

A TTIK esetében van, akinek semmilyen nyelvvizsgédja nincs még, van, aki rendelkezik
papirral, de mar elavult a tudas. Es van egy olyan alany, aki rendelkezik nyelvvizsgaval
¢és tényleg haszndlja is a nyelvet.

GYTK-s alanyaim jellemzden legalabb egy nyelvvizsgaval rendelkeznek, de a tobbség
egy masodik idegen nyelven is tud kommunikalni. Lehet, hogy nem rendelkeznek
papirral mindenrdl, de a nyelvtudés szintje ezen a karon jonak mondhato az alanyok
korében.

A GTK-s hallgatok mindegyikének van nyelvvizsgaja, azt a szemléletet osztjak, hogy
ebbdl sosem elég. Viszont azt kiemelték, hogy nem a papir szdmit, hanem, hogy tudod-e

hasznalni. Angol, német, olasz, svéd, orosz nyelveken beszélnek, irnak.

Milyen kiilfoldi és hazai szakmai tapasztalatokkal rendelkeztek?
Nagyon sokszinii tapasztalatokkal rendelkezd alanyaim gyakran csak a megélhetés miatt

dolgoznak. Viszont szép szammal rendelkeznek tényleges szakmai gyakorlatok is.
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Tobben tervezik, hogy eltdltenek egy par félévet egy kiilfoldi egyetemen az Erasmus
programnak koszonhetden. Szeretnék nyelvtudasukat fejleszteni, 1) kultirakat
megismerni.

BTK-s hallgatok tapasztalatai:

Magyar szakon semmilyen szakmai gyakorlat — nem volt kételezé az alapdiplomahoz.,
de a kovetkezd évben mesteren kell majd hospitalni — nyelv és beszédfejlesztd képzésen
tanul. Egy magyar nyelv ¢és technoldgia szakos hallgatdé Franciaorszagban
Onkénteskedett, mindezt azért, hogy francia tudasat mélyitse. Kommunikacio és
médiatudomany alapszakon végzett és Szegeden a Radio+-ndl és pesti csatornaknal is
dolgozott, de nem tetszett neki, ezért jelentkezett Jogi karon Nemzetkozi tanulmanyok
MA-ra.

AJTK-s hallgatok tapasztalatai:

Gyufagyar — normak alapjan termeltek, mennyiségi eldirdsoknak tettek eleget.
Didkszovetkezeteknél — dolgoztak: fesztivalokon, irodai munka, Onkéntesség,
konyvtarban, raktarban. Az egyik lany jogi karon mentorkodik. Volt szerencsém
beszélgetni egy olyan lannyal is, aki magantandrként mar nyelvet oktat, kényveket
fordit, de volt mar pénztaros és muzeumban is dolgozott. Erasmus programon
szeretnének részt venni a jogi kar hallgatoi.

TTIK-s hallgatok tapasztalatai: tobbsége nyari szakmai gyakorlattal. Az egyik alany
viszont a biologiatdl tavol esé didkmunkakat is folytat a megélhetés érdekében. Nem
aktivak oly mértékben, mint az jogasz vagy a kozgazdéasz hallgatok.

GYTK-s hallgatoknak a szakmai gyakorlat nyaranta kotelez6 a masodik évtol
kezdddden. Aki volt mar gyakorlaton az megbizonyosodott arrdl, hogy tényleg ezt
akarja csinalni és jol valasztott.

A GTK-sok tobbsége mar til van szakmai gyakorlaton és van olyanra is példa, aki mar
2 év szakmai tapasztalattal bir. Kiilfoldi tapasztalatokat szereztek tobben is a GTK-sok
koziil féleg az Erasmus program keretin beliil. Jellemzden aktivkodnak tanulmanyaik
mellett, hiszen a tobbség Marketing Klub tag, MKT tag, Aiesec tagok is vannak, ezeken
kiviil még demonstratorkodnak, tutorkodnak.

Két alanyom szamolt be arr6l, hogy OKIJ-s képzésekkel probalja szinesitent,
tokéletesiteni tudasat. Az egyik jogi asszisztensi képzést végzett a masik pedig

marketing ¢és reklamiigyintézdit. Mindketténél kotelezd volt a gyakorlat.
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A beszélgetések soran egyértelmiien latszott, hogy azok akik mar belekdstolt a munka
vilagéba, nyitottak az irdnt és szeretik csindlni akar szakmai lehetdség, akar egyszertibb
diakmunkarol is legyen sz6. Megkonnyitik ezzel életiiket, mert nem kell folyamatos
anyagi megszoritasok korlatai kozott élniiik, tobb dolgot megengedhetnek maguknak,
viszont jocskan leredukalodik szabadidejiik. Hasznos, hiszen jol mutat az dnéletrajzon a

munkatapasztalat, f6ként, ha szakmaba il16.

Hany éve jartok az egyetemre és milyen eredménnyel végzitek tanulmanyaitokat?

Az alanyok korében nem jellemzd, hogy cstisznak, csupan egy hallgatd szamolt be
err6l. Tobbségiik a kiirt képzési idén beliil van, tanulméanyaikat komolyan veszik. A
bolcsészkaros hallgatok kozott észleltem, hogy nem vették komolyan az alapszakot,
mondvan masok sem veszik azt komolyan. Biifészaknak mondjak a bolcsészképzést az
alapszakon. Eppen ezért terveik szerint mas karon fognak MA képzésre jelentkezni,
hogy legyen végre egy értékes diplomajuk is. Az alanyok kozott volt mar egy par jogi
karon tanul6 MA-s hallgato, akik BTK-r6l jottek at. Egy masik BTK-s hallgat6 pedig a
JUGYU-n tanul mar. A BTK, GTK, AJTK karok kozotti tjarasnak lehettem itt tantja.
Jellemzden kozepes ¢€s négyes eredménnyel tanulnak, de természetesen vannak

kiemelkedd tanulményi eredménnyel €s versenyhelyezésekkel biiszkélkedd hallgatok is.

Milyen versenyeken vettetek részt? Tervezitek, hogy a jovoben versenyre mentek, melyek
ezek?

A jogi karos alanyaim korében nem volt jellemz6 a versenyzés. Egy hallgatd szamolt be
arrol, hogy Alkotmanyjog versenyen vett részt egyszer. Egy masik hallgato a kovetkezd
félévre tervezi, hogy TDK-zik, mert az jol mutat az 6néletrajzban. Az egyik bolcsész
alanyom szintén tervezi a kovetkezd félévben a TDK-t, egy masik pedig mar TDK-zott,
negyedik helyezést ért el. A TTIK —n nem igazan jellemzd a versenyeken, szakmai
vetélkedokon torténd részvétel. Egy alanyom, aki kémia szakos, részt vett OKTV-n A
GYTK hallgatoéi jellemzden az iddvel versenyeznek és sajat magukkal. Nem jut id6
szakmai versenyekre, mert az Oriasi szakmai tananyag atvétele mellett nincs mar id6 és
energia. Azzal versenyez, hogy hany vizsgija sikeril. @A GTK-s hallgatok
versenyhajlanddsagat taldltam a legkiemelkedObbnek a fokuszcsoportos interjuk
alapjan. Loréal brandstorm, esettanulméany verseny, szamvitel verseny, TDK, OTDK,

menedzsment versenyeken szerepeltek.
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Osszefoglalva a fentieket alanyai tobbsége kdzepes vagy anndl jobb tanuld az
egyetemen. A nyelvismeret tekintetében a jogi ¢€s bdlcsészkaros hallgatok
kiemelkeddek. Kozottiik is 3 ember, aki nagyon magas szinten miiveli a nyelvtanulast
¢s hasznélatot. Szakmai tapasztalat szempontjabol nem csak a szakméba ill6
munkatapasztalatokkal taldlkoztam, hanem megélhetési dolgozokkal is. Viszont az
biztatd, hogy sok szakmai orientaltsagu munkat végzo hallgatod elégedett és tigy érzi jol
dontott, amikor hivatast valasztott. A kozgazdaszok versenyeznek a legtobbet. Szakmai

versenyeken, tudomanyos vetélkedokon méretik meg tudasukat j6 eredménnyel.

Hogyan jellemeznétek munkapiaci lehetdségeit sajat szakmdtokban? Mutassatok be
nekem a végzés utdani idoszakot, milyen munkdt fogtok végezni, milyen elorelépési
lehetoségeitek vannak?

AJTK:

A nemzetkozi tanulmanyok szakon a jogaszok nincsenek elkeseredve. Olyan papirt
kapnak majd, amivel barmit lehet kezdeni. Két alany is emlitette, hogy nagykdvet
szeretne lenni, tovabbad a diplomata munka is vonzd szdmukra. Nemzetkozi
vallalatoknal, kiiliigyminisztériumban is szivesen fogadjak oket. Az egyik alanyom
mindenféleképpen az USA-ba szeretne dolgozni vagy még Spanyolorszdg johet
szamitasba. Nagykovetként szeretne elhelyezkedni. Ha ezek nem jonnek Ossze, akkor
itthon egy jogi szakforditoi képzést szeretne elvégezni €és ebben dolgozni.

Egy masik nemzetkozi tanulméanyok szakos hallgato inkabb szeretne tolméacskodni vagy
egy multi cégnél kozépvezetd lenni. Erdekli a marketing, pr, hr, és dizajnolassal
kapcsolatos kreativ munkék.

Egy MKTB-s hallgat6 szintén jo kilatasokat vetit maga elé, hiszen a versenyszféraban,
HR-esként és allami hivatalban is elhelyezkedhet.

Jogi diploméval kormanyhivatalba mehetnek dolgozni. A jaras rendszer bevezetésével
sok jogdsznak lesz munkahelye, pedig eddig Ggy nézett ki, hogy allovizben iilnek.
Legkevésbé a kozigazgatasi jog érdekli a jogaszokat, de ezek alapjan ennek van most
jovéje. Az egyik alanyom célja a biintetdjog teriiletén elhelyezkedni, kirendelt
védoiigyvéd szeretne lenni vagy nevelOtiszt a szegedi Csillag bortonben.

BTK
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Az egyik bolcsészhallgaté magyar nyelv technologia szakon fog végezni és ez idaig ugy
gondolta, hogy éhezni fog, a diplomaja nem ér majd semmit. Majd volt olyan
szerencs€je, hogy az MTA Kutatdécsoportjdban dolgozhat kovetkezo félévtol
kezdédden. Olyan webes eszkozoket terveznek majd, melyek roncsolt szovegekbdl
nyernek ki informaciokat.

Véleménylik szerint a bdlcsész szakokon végzdket elitélik, mert az Ugynevezett
,biifészakon” kapott diplomajuk nem ér semmit. Holott nagyon széles korti tudast
adnak szamukra az egyetemen, melyet szamos terlileten kamatoztathatnak.
Mindenekeldtt megtanitjdk oket kommunikalni, ami manapsag elengedhetetlen az
érvényesiilés szempontjabol.

A magyar nyelv technoldgia szak hasznositasa lehetséges a webes kutatdsok,
mesterséges intelligencia kutatdsok, nyelvészeti kutatdsok, igazsagiigyi nyelvész,
torvényvizsgalat terliletén. Aki a torténész szakot valasztotta, levéltarakban,
konyvtarakban, hadtorténeti asatasokon, muzeumokban helyezkedhet el. Ezen feliil
tandr is lehet, ha kelld6 mennyiségli kapcsolodd targyat felvesz. Viszont alap torténész
diploma sehol sem elég, kell a mester képzés €s ha lehet a PhD is.

A TTIK-s hallgatok nem tal lelkesek a munkaer6-piaci kilatasaikat tekintve, sot
katasztrofalisnak tartjdk azt. Vagy idoben el kell kezdeni kutatni, valamelyik laborban
bedolgozni, 6nkéntes mddon, vagy nem lesz esélyed. ,,Ha részt veszel kutatasokban,
id6ben elkezded a szakdolgozatot, akkor lesz fix helyed.”

A Dbiologusok allatkertbe, fiivészkertbe, erdei iskolaba vagy gyogyszergyarba —
mikrobiologiai teriiletre mehetnek dolgozni.

Fontos, hogy milyen tapasztalattal rendelkezel, hol dolgozol. Milyen feladatokat adnak
a gyakorlati helyen, mennyire latsz bele a szakmai folyamatokba. Eddig a kikertild
biologusokat felszippantotta a munkaerdpiac, de ma mar til nagy a verseny.

Ugyanez a helyzet a kémia szakon is. Alanyom tervei szerint Svéjcban szeretné
kamatoztatni tudasat, érdeklodési kore az analitika, szerves kémia, baktériumok DNS
mutécidja. Naluk fontos, hogy a tanarok felfigyeljenek a didkokra, lassdk az
érdeklddést, tehetséget és akkor tdmogatast kapnak. Az MSc mar elég kémia szakon,
ahhoz hogy jo allast zsebelj be. K+F szektorba, gyarakba fogadjak dket.

A gyogyszerészeknél problémat okoz, hogy a gyodgyszerész hivatast, egyszerii bolti
eladoval azonositjak. ,,A betegek nem latnak mogé a dolgoknak, hogy milyen komoly

tudas sziikséges, hogy azt a dobozt levedd a polcrdl és atadd neki.” Nem gondoljak azt,
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hogy a gyogyszerész feladata ellendrizni az orvos munkdjat, és ha ezt nem megfeleléen
teszi, akkor ez a beteg életébe is keriilhet. El6fordulhat, hogy az orvos olyan
gyogyszereket ir fel, aminek hatdéanyagai kioltjak egymas hatasat, esetleg fokozzak azt,
vagy akar reakcioba lépve komolyabb mérgezést, betegséget okozhat. Ezekre a
gyogyszerésznek kell figyelnie. Kordbban ez elszigetelt szakma volt, dinasztidkon
keresztiil 6roklodott. Az orvos és a gydgyszerész nem szakma hanem hivatds, az
¢letedet szenteled ennek, hogy mindig fejlédj, tanulj, naprakész légy. Az emberek nem
értik, hogy miért jar a doktori cim egy gyodgyszerésznek ot év utdn. Nem jo hogy a
kemény munkéval megszerzett diplomat kell bizonygatni. Rdadasul eléfordulhat, hogy
egy asszisztens hibajabol vonjak feleldsségre a gyogyszerészt. Ellendrizni kell méasok
munkajat is és e mellett tdjékoztatni a betegeket, mindenkivel ugyanolyan elhivatottan
kell foglalkozni.

A GTK-s hallgatok nincsenek elkeseredve a jovo tekintetében, hiszen tigy gondoljak,
hogy akar kiilf6ldon, de még hazankban is kellenek kozgazdaszok, és aki valamelyik
terlileten kiemelkedd jartassaggal, tapasztalattal rendelkeznek, az el tud majd
helyezkedni, még ebben a nehéz gazdasagi helyzetben is. Igaz, hogy nagyon fontosak a
kapcsolatok. Vannak lehetdségek, csak észre kell venni, meg kell talalni, ki kell
haszndlni és aldozatot kell hoznunk, bar még ,,az els6 pofonok varatnak magukra”.
Osszegezve a leirtakat, a TTIK-s hallgatok a legelkeseredettebbek a munkapiaci
kilatasaikat elrevetitve. A tobbi kar hallgatdi nem félnek attol, hogy nem tudnak majd
elhelyezkedni.

Szakmatokban mit figyelnek a munkaltatok, amikor kivalasztanak egy munkavallalot?
Tobbségében Ugy gondoltdk az alanyaim, hogy az elsd benyomas, kisugarzas,
megjelenés, a hatarozottsag befolyasolja a megitélést, de nem ez a dontd, hanem a
szakmai végzettség €s a tapasztalat. ,,Manapsag még a kapcsolatok, ismeretség sokat
nyom a latba.”

A TTIK-soknal nagyon jelentds, hogy melyik egyetemen végzett a hallgatd, mert az
egyes egyetemek specializalodnak a kiilonb6zd szakmai teriiletekre. Aki szegedrdl kertil
ki biztosan nagyon ért a molekuléris biologidhoz. ,,A kapcsolatok nagyon fontosak, az
hogy kinél szakdolgozol, nagy nevek vannak a szakméaban. Milyen versenyeken voltal,
az egyetemen folytatott kozosségi élet is fontos lehet, ha valamilyen vezetdi szinten

akarsz elhelyezkedni.”
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GYTK- aki Szegedrdl keriill ki, azt megbecsiilik. Az orszdg legjobb
gyogyszerészképzése itt folyik, és ezzel tisztdban vannak a munkaltaték is. Fontos
tovabba, hogy mennyire vagy kommunikativ, mennyire tudsz banni az emberekkel. Az
il16 6ltozet és viselkedés sziikséges a jo els6 benyomas eléréséhez.

Bolcsészek esetében a kommunikacios készség, helyes beszéd, kifejezd beszédkészség
¢s a diploma szamit.

A jogi karos hallgatok szerint is alapvetéen a megjelenés, megnyilvanulas, kinézet,
ruha, cipd, haj, tartds alapjan alkotnak az emberek €s igy a munkaltatok is véleményt.
Ez utan 4snak jobban a dolgok mélyére. Itt keriil majd felszinre, hogy hogyan beszélsz,
mennyire tudod Osszefoglalni a gondolataidat. Ha a vesztes oldalon allsz, mennyire
talalsz kiskapukat, kapaszkoddkat. A jogaszok szdmadra is fontos melyik egyetemrol
jottél. Az ELTE és az SZTE a legjobb.

Akar nyelvvizsgardl, akar diplomardl legyen is szd csak a papir sosem elég. Kell, hogy
legyen mogotte tapasztalat. A papirt nézziikk vagy az embert? Intelligensség fligg az
iskolazottsagtol vagy sem? Egyesek szerint igen, masok szerint ez nem papir kérdése.
Ezek olyan kérdések, melyekre szubjektiv modon tudunk csak vélaszolni. Mdas-mas
emberek mashogyan latjak ezeket a kérdéseket. Lehet, hogy a jogi karon az iigyész
tanit, akinek semmiféle oktatoi papirja, képzettsége nincs és ez érzédik is. Erti a dolgat,
de nem tudja atadni. Ugyanez jellemzd a nyelvvizsgdk és a szakmak esetében. Lehet,
hogy van papirod, ez alapjan bekeriilsz az elsd sziir6n, de lehet, hogy nincs mogotte
semmi és ugyis kiesel a kalapbol. , Ertékét vesztette a magyar diploma.” A jartassaggal
¢és szaktudassal lehet csak versenyezni manapsag.

Alanyaim szerint az els6 benyomas, a megjelenés, a tudas, a kapcsolatok és az egyetem
neve egyarant szamit a kivalasztasi folyamatban. Fontos tovabba, hogy mennyire
rugalmas az ember, milyen feladatokat képes ellatni. ,,Az, hogy valakinek van papirja

valamirdl, az nem jelenti azt, hogy ért is hozza.”

Mutasd be almaid munkahelyét!

A TTIK-sok szamara fontos, hogy legyen a munkéjukban kihivas, ,,nem szeretnének a
monoton munkavégzésbe beledriilni”. Technoldgiailag jol felszerelt legyen a labor vagy
a munkahely ahol dolgoznak, kellemes tarsasagi 1égkor legyen a dolgozok kozott. A
munkatarsakkal jol lehessen egyiitt miikddni. Nyugodt kdrnyezetet biztositsanak, ne

kelljen sietni, kapkodni, mert abbol csak rossz siilhet ki. Legyen kotetlen a munkaidd.
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,,A hivatasom lehessen az életem.”

A gyogyszerészek szamara az idedlis hely a sajat patika, megfeleld korszerli
berendezéssel a laborban és mindez autentikus butorzattal a vasarloi térben. Szamukra
is fontos a fesziiltség mentes csaladias 1égkdr. Viszont vannak gyogyszerészek, akik
inkabb a gyogyszergyarban képzelik el jovojiiket, mert Uj gyogyszereket, hatéanyagokat

akarnak feltalalni, kutatni akarnak.

Onéletrajz tartalma és kinézete témakor

Jelenleg rendelkeztek kész onéletrajzzal? Ha igen, milyen infokat tartalmaz a CV-tek?
Ha nincs, miért nincs?

A bolcsészek és természettudoményi karos hallgatok tobbségének nincs még kész CV-
je. A kozépiskolaban kotelezd feladat volt, hogy készitsenek egyet, egy fiktivet, melyen
feltiintetik, milyen szakmai karriert szeretnének majd befutni, de azéta nem is nyultak
hozza.

Ha majd elkészitik Onéletrajzukat akkor mindenképpen feltiintetik a szakmai
tapasztalataikat, a tanulmanyokban, versenyeken elért eredményeiket. A hobbi,
szabadid6, sport is fontos, ezzel ki tudnak emelkedni, kiilonlegessé tudnak valik a
munkaltaté szemében. Egy profi fénykép sem art, ez az elsé benyomas szempontjabol
fontos. ,,A profilkép fényképezési bedllitdsai is szamithatnak, attol fiiggden, hogy
vezetd beosztasba (alulrol készitett kép, lanyok esetében dsszefogott hajjal) vagy esetleg
egy titkari (beallitas: feliilrdl, kiengedett hajjal — alsébb rendliséget mutat) allasra
jelentkezel.”

Meg kell jeldlni azt is, hogy milyen feladatok ellatasara vagy képes és mennyire vagy
rugalmas, alkalmazkodé és mobil. A referencia, az ajanlasok nagyon sokat jelenthetnek.
A feltiintetett nyelvtudas tényleg legyen ¢€l6. Az oOnéletrajznak 4t kell adni az
egyéniségedet. ,,Legyen olyan mint egy film eldirat, adja el az egyént, tegye érdekesse.”
Jogaszok ¢és kozgazdaszok tOobbségének van kész oOnéletrajza. Angol és magyar
egyarant, tobb verzidban, mert tobbféle lehetdséget megpalyaznak.

Az alanyok tobbsége tehat nem rendelkezik kész onéletrajzzal, de tisztdban vannak

azzal, hogy milyen informéciokat kell tartalmaznia és milyen forméban.
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4.7. A hipotézisek igazolasa

Kutatasomban a self-mirror imazs feltérképezése és az éndtvozet meghatarozéasa utan a

fogyasztas és a csoporttagsdg személyes markdra vald hatdsat vizsgaltam. Majd az

online megjelenés és a szakmai kompetenciak kiértékelésével a személyes marka épités

végeredményéhez értiink. Aki ezt az utat végigjarja gyakorlatban, annak vilagosan

kirajzolodnak személyes markaja erds €s gyengepontjai. Ezzel a személyes marka épités

korabbi elméleti leirasat gyakorlatban is megalapoztam és ugy gondolom, hogy akar

palyakezdd, akar pedig mar dolgozo olvasé szamara hasznos megallapitdsokra jutottam.

Osszefoglalva az eredményeket a hipotézisek alapjan a kovetkezd megéllapitdsokra

jutottam:

7. tablazat Eredmények és hipotézisek

H1 — A hallgatok tisztaban vannak a személyes x A jogi és kozgazdasagi karon tanulok szamara

marka fogalmaval, jelentéségével.

H2 - Az egyetemistak markas termékeket

hogy konnyebben
érvényesiiljenek majdan a munkaerépiacon.

H3 -

fogyasztanak azert,

A hallgatok jovoképe pozitiv, majdan

megszerzett diplomajukat hasznosnak talaljak.

H4 — Az egyetemistdk a kozosségi oldalakon is

tudatosan épitik személyes markajukat.

H5 — A célcsoport tagjai mindent megtesznek
(versenyeznek, nyelveket tanulnak, kdz6sségi munkat
azért az hogy késébb

végzenek) egyetemen,

versenyképesebbek legyenek.

X

X

Forras: A kutatés alapjan sajat készitésti abra
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vilagos volt a fogalom, ez nem mondhat6 el a
TTIK, BTK, GYTK karain tanulok esetében.
Nem jellemz6 a markas termékek fogyasztasa az

érvényesiilés szempontjabol.

A GYTK, GTK, AJTK és a BTK hallgatoi
pozitiv jovoképet festettek, csupan a TTIK-s
hallgatok vélekednek masként.
A hallgatok figyelnek arra, hogy igényes
kommunikaciot folytassanak ezeken az oldalakon

vagy pedig rendszeresen tisztogatjak profil
oldalukat.
A versenyeken torténd részvétel foként a GTK-

sokra jellemzd. A tobbi karon a talélés a cél.



5. OSSZEGZES

A téma megkozelitésében sziikségesnek véltem felsorakoztatni azokat a kiilsd
tényezoket, melyek befolyasoljadk személyiségiinket, mint példaul a fogyasztoi
tarsadalom trendjei ellentrendjei melyek alapjan kirajzolodnak egyre gyorsuld, IT
eszkozokkel felvértezett mobil vilagunk elényei és hatranyai. A minden pillanatban,
minden koriilménnyel versenyz0 individum eme ¢életstilusok egyikéhez vagy
némelyikéhez csatlakozik, és ehhez igazitja életét, személyiségét; ami hatdssal van
személyes markajara. A tarsadalmi trendeken feliil viselkedésiinket, magatartasunkat
befolyasoljak tarsadalmi, kulturdlis, személyes és pszichologiai tényezok is. Ezek az
emberi viselkedés kiilsd befolyasold tényezdi és az egyénen beliilli mozgatdrugoi,
ered6i. Egyfajta magyardzatot kaptunk arra, hogy milyen tényezdk formaljak
személyiséglinket és ezen keresztiil viselkedésiinket. Majd megismertiik, hogy a
szamtalan tényezd altal befolyasolt viselkedéslinkkel milyen imazst épitiink és ez
milyen lenyomatot eredményez kdrnyezetiinkben.

Ezt kovetden a személyes marka épitést gyakorlati szemszogbdl vezettem végig Purkiss
J.; Royston Lee D.; Montoya P. és Bhalotia, N. munkassaga alapjan.

Primer kutatdsomban a fent emlitett szakemberek markaépitési tanacsaira tamaszkodva,
ezeket vezérfonalként hasznalva fokuszcsoportos interjuk soran feltérképeztem
interjlialanyaim self-mirror imazsat; és az éndtvozet meghatarozasa utan a fogyasztas és
a csoporttagsag személyes markara valo hatasat vizsgaltam. Majd az online megjelenés
¢és a szakmai kompetencidk kiértékelésével a személyes marka épités végeredményéhez
értiink. Aki ezt az utat végigjarja gyakorlatban, annak vildgosan kirajzolddnak
személyes markaja erds és gyenge pontjai. Ezzel a személyes marka épités korabbi
elméleti leirasat gyakorlatban is megalapoztam ¢és Ugy gondolom, hogy akar
palyakezdd, akar pedig mar dolgoz6 olvasé szamara hasznos megallapitasokra jutottam.
Lassuk tehat, milyen eredményeket hozott kutatdsom.

A szegedi egyetemistak korében végzett kutatas soran kideriilt, hogy alanyaim self és
mirror imazsa nagyon hasonlo. Legfontosabb értékeikként a becsiiletességet, a
felelOsségteljességet €s az udvariassagot jelolték meg. Jelen tarsadalmunkban viszont
nem ezek az értékek visznek eldre és ezzel Ok is tisztdban vannak. A gazdagsag, a pénz

¢s a partoltsag jelent mindent. El6fordulhat, hogy még naivak vagyunk az iskolapadban
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iilve ¢és majd az életben egy par pofon utan félretessziik ezeket az értékeket és
kivalasztjuk a legkonnyebb utat. Hiszen ma az marad fenn, az marad versenyben, azt
tamogatjak, aki erds ¢és eldéfordulhat, hogy tisztességtelennek kell lenniink, hogy erdsek
maradjunk és tdmogatasra leljiink. Elfogadom, hogy sokkal konnyebb erds énmarkat
kialakitani tortetéssel, de hosszu tavon kifizetddébb taldan a nehezebb és egyben
becsiiletes ut kivalasztasa.

A személyes marka fogalmaval és fontossagaval a tarsadalomtudoményi karok hallgatoi
tisztdban vannak, viszont a természettudomanyi karon €s a gyogyszerészek hallgatok
koreiben ez nem volt olyan egyértelmii.

Az egyetemistak véleménye szerint a munkaerd-piaci érvényesiiléshez nem sziikséges
markas termékeket fogyasztaniuk. Az elegans megjelenés nagyon fontos, mert eldszor
az alapjan itél mindenki, viszont egy allasinterjin az elsé benyomast kdvetden felszinre
keriilnek a tényleges készségek, kompetenciak €s végeredményben ez lesz meghatarozo.
A fiatalok korosztdlya az tigynevezett tinik minden év szeptemberében el6zonlik az
egyetemet. Hamar ra kell jonniiik, hogy mas a ,trendi” az egyetemen, mint ami a
kozépiskola végzds osztalydban ,.trendi” volt. Ennek kovetkeztében hamar eldobjak régi
idedljaikat (celebeket) €és probalnak az egyetemnek megfeleld életstilust kialakitani.
Mindezt azért teszik, hogy beilleszkedjenek az egyetemi kozdsségbe. Amikor ez
megtorténik, akkor mondhatoé ki, hogy a fiatal megkezdi a munka vilagaban is szerepet
Jatszo személyes marka épitését.

A csoporttagsag targyaldsat azért véltem fontosnak a dolgozatom primer kutatisi
részében, mert a csoporttagsdg azon kiviil, hogy emberi sziikséglet szakmai
szempontbol és az énmarka épités szempontjabol sem egy utolsd6 dolog. Sokkal
hamarabb figyelnek fel az allaskeresére a potencialis munkaltatok, ha egyazon szakmai
csoport tagjai. A szakmai csoportok keresése és az ezeken belilli tagsag a GTK-s
hallgatokra jellemz6 foként.

Az online megjelenés ¢és kommunikacid tekintetében eléggé megoszlottak a
vélemények. Van, aki Facebook lako és van, aki tudatosan kevés iddt tolt kozosségi
oldalakon. Alanyaim t6bbsége jellemzden rendszeresen tisztogatja Facebook profiljat.
Van, aki nem tartja fair-nek, hogy ezeken az oldalakon nyomoznak a munkaltatok és
van, aki egyetért ezzel, mert igy teljesebb, valosabb képet kap a potencidlis munkaado.
Abban egyetértenek, hogy az online kommunikacié sordn igénytelenebben €s batrabban

viselkediink és ez a lazasdg a mindennapi kommunikdcié sordn is megjelenik.
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Nyelvhasznalatunk pontatlan, roviditésekkel és ragelhagyassal teli, ez nem vezet jora,
mert torzul a nyelv.

Szakmai felkésziiltség szempontjabol a kutatasbol az deriil ki, hogy alanyaim tobbsége
kozepes vagy annal jobb tanuld az egyetemen. Nyelvtudas szempontjabol néhany
kiemelkedé szintli nyelvtudassal rendelkezd hallgatoval taldlkoztam, viszont a
tobbségnek nem erdssége a nyelv. Szakmai tapasztalat szempontjabdl nem csak a
szakmaba ill6 munkatapasztalatokkal talalkoztam, hanem megélhetési dolgozdkkal is.
Viszont az biztatd, hogy sok szakmai orientaltsagi munkat végzo hallgatok elégedettek
és gy érzik jol dontottek, amikor hivatast valasztottak. A kdzgazdaszok versenyeznek a
legtobbet. Szakmai versenyeken, tudomanyos vetélkedokon méretik meg tudasukat jo
eredménnyel. A TTIK-s hallgatok a legelkeseredettebbek a munkapiaci kilatasaikat
elérevetitve. A tobbi kar hallgatéi nem félnek attdl, hogy nem tudnak majd
elhelyezkedni, bar még az ,,elsé pofonok varatnak magukra”.

A hallgatok szerint az els6 benyomas, a megjelenés, a tudds, a kapcsolatok ¢és az
egyetem neve egyarant szdmit a kivadlasztdasi folyamatban. Fontos tovabba, hogy
mennyire rugalmas az ember, milyen feladatokat képes ellatni. Az, hogy valakinek van

papirja valamirdl, az nem jelenti azt, hogy ért is hozza.

A személyes markaépités, mint kutatasi téma még rengeteg lehetdséget rejt magéaban.
Mélyinterjuk soran érdemes lehet a cégeket megkérdezni, hogy mi alapjan valasztanak a
potencialis jeldltek koziil. Mi a dontd szempont egy-egy munkatars kivalasztasanal. A
munkaerd-piaci felfogason egy kicsit tallépve érdemes lehet kutatni a verbélis és a
nonverbalis kommunikacié hatasait a személyes marka épitésére. Dolgozatomban 5
egyetemi kar hallgatéival végeztem fokuszcsoportos interjut. A tovabbiakban folytatom
eme kutatast és a Szegedi Tudomanyegyetem mind a tizenkét karanak véleménye
szerepelni fog végzds szakdolgozatomban. Dolgozatomban f{éként az énmarka
felépitésének gyakorlati folyamatéaval foglalkoztam viszont egy kiilon kutatasi témakor
lehet az allasinterjukon valo viselkedés is. Kvalitativ kutatdsi modszereken kiviil
érdemes lehet nagyobb mintdn kvantitativ moddszerrel, kérddives megkérdezéssel

felmérést végezni a témaban.
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MELLEKLET

1. Melléklet: Fokuszcsoportos interju vazlat — guide

Bemutatkozas

1.

2.

3.

A kutatdsom célja: Szeretnék fényt deriteni arra, hogy az SZTE-s
hallgatok hogyan késziilnek fel a munkaerdpiaci megjelenésiikre. Milyen
készségekkel, kompetencidkkal rendelkeznek, illetve milyen fejlodést
kivannak még elérni, miel6tt kilépnek az egyetem falai koziil.
Enmarkéjuk kialakitasaban mennyire jatszik szerepet a fogyasztas?
Hogyan jelennek meg a valo életben és a virtudlis feliileteken? Hogyan
épitik markdjukat a kozosségi oldalakon? Mennyire érvényesiil a
csoportnyomds esetilkkben. Majd az utols6 két kisérlettel kivanom
feltérképezni, hogy mennyire monotonitas tiir6 egyénekrdl beszélhetiink.

Ez a késdbbiekben a munka kivalasztdsanal befolydsolo tényezd lehet.

Nincsenek jo vagy rossz valaszok! Ez egy kotetlen beszelgetés, egy kis
feladatmegoldassal egybekdtve, mindenki kifejtheti szabadon a
véleményeét.

Beleegyeztek hangfelvétel elkészitésébe?

Résztvevok bemutatkozasa — Név, életkor, hobbi, amit fontosnak tart megemliteni

Feladat 1.  Self-mirror imazs vizsgalat — Jegyezd fel sajat jO és rossz

tulajdonsagaidat. Milyennek latod magad? Majd a tarsad tulajdonsagait is ird fel.

Feladat 2.

Asszociacios vizsgalatok — Mi jut eszedbe az altalam felsorolt dolgokrol,

fogalmakrol?

*Téoréesik — insight 188-189.

Munka, egészség, tanulés, kinézet, termékek, szabadidd, maganélet tekintetében.
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Feladat 3.
Legfontosabb értékek vizsgalata — Hofmeister Toth A. 51. o . — A tablazat a

gyakorlatos papiron!

Feladat 4.
Mely markak, termékek lehetnek onkifejezok?
Jellemezd a felsorolt markakat! Milyen lenne, ha ember lenne?

Melyik markaval tudnal azonosulni? Melyiket hordanad hasznalnad szivesen?

1. Véleményetek szerint mi is az a személyes mdarka? Adjatok rola egy rovid

definiciot!

Kérdések — Témakor: markafogyasztas — énkép épités markakkal

2. Mit gondoltok, fogyasztasotokkal milyen mértékben befolydsoljdtok esélyeiteket a
munkaeropiacon?

3. Jellemzé ratok, hogy mdrkas termékeket fogyasztotok? Milyen termékcsoportok

esetében fontos a markajelzés?

Kérdések — Témakor: csoporttagsag, szcénak

Véleményetek szerint a mai fiatalsdgra mennyire jellemzd, hogy idealokat
kovetnek? Kik, milyen dolgok lehetnek ezek az idealok? Mondjatok példakat!
Tegyiik fel, hogy van egy csoport, aki fogyaszt egy markat... szerintetek miért
teszik ezt? Milyen indittatas vezérli 6ket?

4. Milyen csoportoknak vagytok tagjai realtime, a valos életben és virtudlis

feliileten?

5. Miért jo a csoporttagsag, fejtsetek ki a véleményeteket?
Kérdések — Témakor: ON-line

6. Mely kézosségi oldalakon vagytok jelen?

7. Szerintetek az emberek hogyan viselkednek a Facebookon és a valo életben
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8. Mit gondoltok az online kommunikaciorol? Hogyan jellemeznétek ezt a

kommunikacios fajtat, elonyei, hatranyai?

Kérdések — Témakor: Google
9. Kiprobaltatok mar, hogy idézdjelek kozott beirtatok neveteket a Google
keres6jébe? Milyen taldlatokat hozott ki a Google, volt olyan talalat, ami tényleg

ratok vonatkozott?

Kérdések — Témakor: Szakmai kompetenciak:
10. Hény nyelven beszéltek, irtok, olvastok?
11. Milyen kiilfoldi és hazai szakmai tapasztalatokkal rendelkeztek?

12. Milyen tanulmanyi eredménnyel zartatok az utobbi félévet?

13. Héany éve jartok az egyetemre?

14. Milyen versenyeken vettetek részt? Tervezitek, hogy a jovOben versenyre
mentek, melyek ezek?

15. Hogyan jellemeznétek munkapiaci lehetdségeit sajat szakmatokban? Mutassatok

be nekem a végzés utani idészakot, milyen munkat fogtok végezni, milyen

eldrelépési lehetdségeitek vannak?

16. Szakmatokban mit figyelnek a munkaltatdk, amikor kivalasztanak egy

munkavallalot?

17. Mutasd be dlmaid munkahelvét?

Kérdések — Témakor: Onéletrajz
18. Jelenleg rendelkeztek kész Onéletrajzzal? Ha igen, milyen infokat tartalmaz a
CV-tek?

19. Ha nincs, miért nincs?

Koszonom a készséges részvételt!
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2. Melléklet: Self — mirror imazs vizsgalatok eredményei

Az interjualany véleménye | Mas véleménye - kiils6 Melyik termékkel Aaker

sajat magarél — Self image image tudna azonosulni az | markaszemélyiség
alany? csoportjai

Ha valamit meg kell csindlnom, | Szimpatikus, tirsasigorientilt, | Baba — gyengéd, 4polé, | Eleterésség

azt addig csindlom, mig erdbél | nyilt becsiiletes. Batortalan, | kellemes

telik. Rendes embernek tartom | viszont nem  kontorfalaz. | Mustang — erds jellem,

magam. Sokan elitélnek a kiilsom | Nehezen szolal meg formalis | megbizhato

miatt, de velik nem torédom, | helyzetekben, de a tarsasagi | acer

egyébként szivesen fogadom a | interakciok soran

kritikakat. természetesen viselkedik

Elsé latasra kimért, | Becsiiletes, céltudatos. Fontos | canon — jé mindségii Alkalmassag,

tavolsagtarto, udvarias. | szamara a munka elvégzése, kompetencia

Tulsagosan hidegen beszélek | amivel megbiztak. Barmire

masokkal, akiket nem ismerek. | képes a sikeres eredmény

Becsiiletesnek tartom magam,

akiben lehet bizni.

felmutatasa érdekében.

Alapvetéen halk, de tarsasagi

Vidam, nyilt, szert tarsasagban

Nokia — logikus, felkésziilt,

ember, optimista és segit6kész, | lenni. Kedves, magabiztos, | strapabiro, hatékony
baratsagos. Szeretek segiteni | céltudatos. Converse —divatos,
masoknak. Tobbszor masok alternativ
érdekeit helyezem a sajatom elé. Baba — gyengéd, apolo
Lusta vagyok és nehezen beszélek
az érzelmeimrél. Nem szeretem a
nagy felelésséggel jaré dolgokat.
Nem vagyok céltudatos, és nem
foglalkoztat a karrier.
Visszafogott, nehezen oldodik, de | Baratsagos, nyilt, sokoldala | Fred Perry — mingség, | Kifinomult
azok Kkorében, akikkel joban | ember. A sporttol kezdve az | sportos, hatarozott.
vagyok, teljesen felszabadult | irodalomig tobb dolog is
vagyok. Alapvetden tiirelmes | érdekli. Szivesen tanul,
vagyok, nehezen lehet kihozni a | kihasznalja a lehetdségeit.
sodrombdl. Szeretek olvasni,
meccesre jarni.
Kommunikativ, nyitott, idénként | Szépen, Osszeszedetten beszél, | H&M — praktikus Kifinomult
tul észinte, néha til sok. hatarozott. Oszinte embernek | C&A — megbizhat6
tlinik, mert a szemembe néz ,ha | Mayo Chix — csajos
hozzam beszél. J6 | Swarovski — elegans
megjelenést, egyenes | Bruno Banani - dogos
testtartasabol arra gondolok, | Paris Hilton - szexi
hogy nem szenved
onbizalomhianyban.
Optimista, kihivasokat keresé, | kitarto, &szinte, magabiztos, | H&M -  visszafogottan | Kifinomult
dszinte,  visszafogott, csinos | céltudatos, akaratos, vezetd | elegans
oltozkodésii, emberi | személyiség, csaladcentrikus F&F — mindség, alacsony ar
kapcsolataim kialakitasakor Pepsi — fiatalos

tartos kapcsolatokra torekszem

Samsung — visszafogottan

elegans
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Kreativ, naprakész, nyitott, | Optimista, néha a konnyebb | Kinai dork6 — fiatalos, | Erdekes izgalmas,
Gszinte vagyok. Aki nem ismer, | utat keresi, nem mindig | olcso Alkalmassag,
ezt latja: ambiciézus, onfeji | Oszinte. Feliiletes | Police — csendes, elegans kompetencia
vagyok. kapcsolatokat apol, | Samsung —  ratermett,
érdekember. Miivészlélek | innovativ
imazst probal megjeleniteni. | Google — okostojas
Megjelenésében nem | Salamon — kihivas, extrém
visszafogott, de nem is lazado.
Baratsagos, humoros, | Csendes, de baratok kozott | BMW — erfs, férfias, Eleter(’)’sség
tiirelmetlen, nyitott, segitokész nyitott. Felelosségteljes, | elegans, gazdag
maximalista. Vannak céljai és | Adidas Originals — sportos,
azt el is éri. Sportos. Nem tul | kiilonleges
segitékész, ha nem ismer | Apple — kreativ, innovativ,
kozelrdl. divatos
HohesC  —  egészséges,
finom
Baratsagos, kreativ, | Karrierorientalt, nyitott, | Nike- sportos, mend Eleterésség
hangulatember, bevallalés, | segitdkész, baratsagos, kedves, | Nivea - tisztasag, | Oszinteség
akaratos, Karrierista, céltudatos, | érdekl6do. igényesség
ambiciézus, forréfeji
Extrovertalt, laza, szellemes, | Csendes, visszafogott, de a | RedBull -  energikus, | EleterSs
miivelt, lustasigra hajlamos, | felszin alatt energikus. | fiatalos, sportos
kitarté, szakmailag még | Megbizhato, motivalt. Old Spice - férfias
tapasztalatlan
Szorgalmas, hiteles, hozzaallasa a | Zarkozott, intelligens, | Platignum — egyedi, de nem | Alkalmassag,
dolgokhoz  komoly. Komplex | szakmailag felkésziilt, | hivalkodd kompetencia
gondolkodas jellemez, feltaré | szorgalmas.
logika.  Alapvetéen  csendes
vagyok.
Nyitott, emberbarat, | Extrovertalt, csaladcentrikus, | Apple — intelligens, fejl6d6 Eleterésség
kommunikativ, tarsasagkedveld, | kapcsolatorientalt. Tul tortetd. Nike — sportos, kitartd
szétszort, de céltudatos. Kitartd, Sony — dizajnos
porgos. Meghallgatja az Lexus — iizleti, egyedi
embereket igy segit. Lyoness — jovGorientalt,
kitarto
Nyitott, fontosak az emberi | Segitokész. Nem feltétleniil | La Roche Posay - | Oszinteség,
kapcsolatok (csalad, baratok) Tidl | vag bele pénziigyileg | természetes Alkalmassag,
hirtelen, meggondolatlan. Az | kockazatos dolgokba. | Nike — sportos kompetencia
oszinteség nagyon fontos. Egyébként nyitott a | Piros Pottyds — vidam

kalandokra. Annak megnyilik,

akit meg akar ismerni.

SZTE-GTK - intelligens

Vezetd tipus vagyok, latszélagos
keménységem ellenére érzékeny
vagyok. A barataimhoz és akiket
szeretek, azokhoz borzasztéan
ragaszkodom, barit megtennék
értiik. Imadom a gyerekeket, de
félek a gyerekvallalastol.

Konnyen tanulok, sokkal inkabb

Segit6kész, céltudatos, illetlen,
kedves, aranyos, néha elobb
mint

beszél, ahogy

gondolkodna. Erti a poént.
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szeretek tanulni, mint dolgozni.

130 +-0s 1Q, okos, helyes. Aki
megismer jobban, az egy teljesen

mas embert lit, zarkézott

vagyok, de Kkifelé nem ezt

mutatom. Humoros, éles eszii.

Aki megérdemli, azzal kedves

Elsé ranézésre egy beképzelt
De ha
kidertil,

ellenszenves ember.
elbeszélgetsz  vele
hogy kedves, értelmes és
udvarias srac. Laza, sokszinii

egyéniség. Azért kezdett el

blend -

elegans

egyszeri, de

adidas — sportos
Lacoste — elegans
BMW — sportos, preciz

Lexus — kifinomultsag,

Alkalmassag,
kompetencia

vagyok. harcmiivészetet tanulni, hogy | elegans, intelligens
megvédje a baratngjét, ez
nagyon szimpatikus.
Nagyszaji, hatarozott, néha | Kedves, jo szandéku, | Essence —  oleso, jol
szétszort, szeretek poénkodni, | mindenrél eszébe jut valami. | hasznalhatd
allatbarat vagyok. Csinos, okos, izlésesen | L’oreal —  draga, jo
oltozkodik. mindségll szEp
Avon — szép, olcso, nagy
valaszték
Oriflame - természetes
J6 memoéridm van, de szétszort és | vicces, jo  fej, kedves, | Adidas - sportos,

figyelmetlen vagyok. Nem

szeretek komoly lenni. Ha
megigérek valamit, azt prébalom
betartani. Elég béna vagyok

altalaban, de mazlista. Szeretek

segitdkész, okos

kényelmes
Old Spice —jo illatu, friss
Nokia — okos, megbizhat

Lotus — gyors, szép

masokat piszkalni.
Oszinte, baratsagos, fecsegd, | nyitott, kivancsi, megbizhatd, | Fa— kellemes, jo illati
okos, cinikus, néha banté, | j06 megjelenésli, hatdrozott | BMW — gyors, szép, formas

gyerekes, tarsasagkedveld, lusta,

panikolos, Almodozé

elképzelései vannak a jovorol,

kozvetlen, felkésziilt

Neutrogena  —  tiszta,

hatékony, preciz

Nyitott a valtozasokra, tiirelmes,

baratsagos, komolytalan,

Linux — kezelhetd, letisztult

Alkalmassag,

nyugodt, prébal Kkoriiltekinté | otthon ild, kicsit kocka, vicces, | Leica — preciz, draga, | kompetencia
lenni, nem Kitartd, nincs stilusa, | kitarto, ha a bioszt valasztotta. alapos

nincs megjelenése-

Oszinte embernek tartom | Félelemkelt§ els6 latasra, de ha | acer — okos Oszinteség
magamat, ami a szivemen, az a | jobban megismerem nagyon | nivea - apolt

szamon, emiatt nagyon | kedves és segit6kész, ebbdl

megosztom az embereket. Til | gondolom, hogy védekezd

hevesen reagalok. Akiket | viselkedést alkalmaz. Nagyon

szeretek azokért barmit | kitarto, erds jellem.

megteszek.

Vidim, ambiciozus, sértddés, | Oszinte és szeretheté ember. | Nike — szexi, csinos, | Erdekes, izgalmas
hirtelen harag, bohée, | Mindig megmondja, amit | sportos, elegans

segit6kész, maximalista, csalad-

gondol. J6 a humora, okos.

és barat centrikus, jol

alkalmazkodo6

Csendes, 6szinte, oOnbizalom | Csendes, de ha sz0l annak | Adidas — preciz Oszinte
hianyos, befogado, zarkézott, | sulya van. kedves, jo humort, | Quechua — kreativ

fiiggok a tarsasagomtol, igényes,

jo humoru

segit6kész, szimpatikus,
jovagasu, laza, nem tortetd,

nyugodt természetli . Feltalalja

Kozel — megbizhato

Butterfly - valtozatos
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magat.

Kedves, segitékész, onbizalom | Visszafogott, kedves, Oszinte, | adidas— megbizhato
hidnyos, nehezen  teremtek | aranyos, j0 humoru, tajékozott, | dell —okos
kapcsolatokat, félek az @j | komoly nokia — tigyes
dolgoktél, csalédastol. zanussi - multifunkcids
Lusta, pontos, talpraesett, | mosolygos, &szinte — a | Nokia— gyors, okos
kedves, segitokész, megbizhaté, | szemembe néz, szeret

békés

beszélgetni, szerény,

Szeretek a barataimmal lenni,
benne vagyok minden buliba. Ha
valami problémam van, nehezen
beszélek
fordulok. Technikai katasztrofa

réla, magamba

Szorgalmas, okos, vidam,

pajkos, Oszinte, szellemes

Nike — megbizhatd
TWIX — Laza
Rexona — megbizhato
Samsonite - kitarto

vagyok.
Altalaban jokedvii, vicees, | A tarsasag kozéppontja, vicces, | Nike — erds, kitarto,
konnyen alkalmazkodok, | mindig jokedvii és ez jO | magabiztos

konnyen kommunikalok. Ugyes
és kreativ vagyok. Megjelenésem

atlagos.

hatassal van a kornyezetére.

Konnyen baratkozik.

Nokia — magabiztos, gyors
Zekler — profi

Ha van egy célom, akkor azt
prébalom véghez vinni, gondolok
itt a tanulmanyaimra. Nem
vagyok till magabiztos. Altalaban
logikusan gondolkodnom,

prébalom a vilagot realisan latni.

Beszédes, konnyen
kommunikal. Sokat mosolyog.
Kitlizott célokkal rendelkezik,
csinalni  a

tudja mit akar

diploma megszerzése utan.

Kivancsi, mer kérdezni.

Acer — tudas jellemzi

Oszinte,
Alkalmassag,
kompetencia

Aktiv, tevékeny, sokszor
feledékeny, mert sok feladatot
kell fejben tartania,
szorgalmas, Kitarté, céltudatos,

segitokész

sokszinli egyéniség, sokrétii

érdekl8dés, nem szeret

unatkozni, nem szereti a

semmittevést, intelligens,

tanult, megnyerd a modora

Somersby — finom, divatos,
gyiimolesos

Danone — konnyi és finom
Nike — sportos vaganysag
Milka -

kedvesség, szeretet

ajandék,

Eleterésség

Erdekes, izgalmas

Komoly és megfontolt vagyok

céltudatod (tudja, h

Asus — megbizhatd, gyors

Alkalmassag,

fontos kérdésekben. | mindenképpen a jogi palya | modern kompetencia,
Szélsdséges jellem vagyok (ha | érdekli) Tally Weijl — divatos, | Erdekes, izgalmas
boldog vagyok akkor | segitdkész (eljott az interjura) csajos
szarnyalok, ha rossz a kedvem, | hatarozott Clockhouse — minéségi,
akkor lehetetlen abbél | megnyilvanulasaiban normal méretii, divatos
kizokKkenteni) kevésbé aktiv szabadidejében Nokia megbizhato,
nyugodt életvitelii konnyen kezelhetd, szuper
Nyitott, kedves, baratsagos, | magabiztos — kihizza magat | Avon, Oriflame -
megértd, alkalmazkodé mikdzben beszél. | természetes, nem

Kommunikativ, nincs zavarban

masok elétt. Laza vidam,

hasznosan tolti szabadidejét,

vezetd egyéniség

kisérleteznek allatokon
Maybeline, - topmarka

Rimmel - kzéposztaly
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3. Melléklet: A siker titka — embervezetés miivészete nem csak vezetoknek —

kommunikacidés szemelvény

Dolgozatom {6 témajat a személyes marka €pités folyamatanak gyakorlati bemutatasa
képezte. A primer kutatds soran alanyaimmal ezeket jartuk végig. Az online megjelenés
¢és az On¢letrajzban latottak egyezOségének sziikségessége mellett érveltem. Az
Osszefoglalasban felvezettem a tovabbi kutatasi teriileteket ebben a témaban. Ezek
kozott szerepelt a mindennapi kommunikacid fontossaga is, hiszen ezzel is alakitjuk
énmarkénkat, sot talan ez a legfontosabb fegyver a keziinkben, ha a személyes markarol
van sz0. Jelenfejezet a mindennapi személyes kommunikécio sikeressége érdekében ad
tanacsokat az olvas6 szamara.

Wolf és Rosanna konyvében leirja a megfeleld vezetéi kommunikacio és viselkedés
fortélyait, a gyereknevelés buktatoit és a felelés oktatas nevelés legjobb fogasait. Ugy
gondolom, hogy a f6bb megallapitasok kiemelésével kommunikéacionkat, az emberekre
gyakorolt hatasunkat is javithatjuk. Eppen ezért, most megosztom a kedves olvasoval e
két egyhazi érdekeltségii személy vilagi tanacsait.

Véleményiik szerint az ember akkor maradhat fedhetetlen, ha rendithetetlen,
szokimondod, egyenes, nyiltan megmondja a véleményét, ha a sziikség tigy kivanja és
ezeken feliil lojalis marad értékeihez. Raymond Rubicam (1892-1978) szokimondo
ember volt David Ogilvy szerint. Jellemz06i koziil ezt emelte ki, mikor példaképévé
tette.

Az embernek soha nem szabad diihbdl és hirtelen felindulasbél cselekednie, beszélnie.
A humor és az Onirdnia nagyon sokat segithet, hogy tisztan lassuk magunkat és ne
legyiink elfogultak. ,, A humor annak a biztos jele, hogy képesek vagyunk tavolsagot
tartani onmagunktol.” (Wolf N. — Rosanna E. 2011. 84.0.) Mindenkinek adjuk meg az
alapvetd tiszteletet, viszont szamoljunk az emberi tokéletlenséggel és emiatt ne itéljiink
el senkit. Ha hibat kovet el valaki a kornyezetiinkben, akkor nem keressiik rogton a
blindst, hanem kellé higgadtsaggal probaljuk a legjobbat kihozni a fennallo helyzetbdl.
Legylink tapintatosak. El6fordulhat, hogy tudjuk ki felelés a hibaért, de akkor sincs
jogunk leépiteni tarsunk személyiségét, ne okozzunk kart az emberben. Ha mégis
kritikaval ¢élink a hiba tekintetében, akkor a magyardzatot ne alapozzuk az illetd

személyiségére, ne kérddjelezziik meg személyiségét.
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A legtobben nem szeretiink kritizalni senkit, jobban szeretjiik a békét ezért elnézdbbek
vagyunk. Ez nem jo! A kritika kell6 idében, kell6 szakmai megalapozottsaggal igenis
épitd jellegi lehet. Kritikank ne legyen sarokba szoritd jellegli, adjunk lehetoséget
Onigazolasra, magyarazatra.

Legyiink tapintatosak, mértéktartoak és higgadtak. Viselkedjiink gy, mint Julius
Caesar, minden kérdés utan szamoljunk el hiszig, mieldtt valaszolunk. Ne akarjuk
kitalalni beszédpartneriink gondolatati, ne kombinaljunk. Hagyjuk, hogy beszéljen, €s
csak figyelmesen hallgassuk. Ha tényleg koncentralunk arra, amit mond, 6 érezni fogja
¢és 0 is koncentralni fog. Figyeljik meg, hogy sokkal Gsszeszedettebbé valik, rovidebb
mondatokban megtaldlja probléméjara a megoldast. Ez az Onzetlen figyelem és a
hallgatds csoddja. A ,beszélgetés” végeztével megkdszoni majd, hogy segitettiink,
megkdszoni jo tanacsunkat, még akkor is, ha egy szot sem sz6ltunk.

Mindenkinek célja az elismerés megszerzése, az hogy gazdag legyen, sok pénzt
keressen, mindenki tisztelje és szeresse. El6fordulhat, hogy vezetd pozicioba keriiliink,
¢és ekkor ohatatlanul elszallunk. Vigyazzunk, hogy ne veszitsiik el valésagérzékiinket. A
siker hatdsdra a koriilottiink 1évé emberek vonzobbnak tartanak, koriilrajongnak,
tokéletesnek allitanak be minket. A talpnyaloktol 6vakodjunk! Bar jot tesz az egonknak,
hogy vannak csodaloink, kovetdink, mégis azokra figyeljlink, akik hajlandok Oszinte,
irigységtdl mentes kritikat, visszacsatolast adni. Ha onteltté valunk, az elszigetel minket
a kornyezetiinktdl és végiil kémekre lesz sziikségiink ahhoz, hogy megtudjuk, mit
gondolnak rélunk, milyen ,jatszmdk folynak koriilottiink”. Akarmilyen magas
pozicidba sikeril keriilniink, ne valjunk elérhetetlenné, legyiink mindig nyitottak 6szinte
beszélgetésre. Az emberek felé fenntartds nélkiili dszinte kivancsisaggal forduljunk.
Tekintélyiink ne vakitson el minket! A f6 szabaly: ,keressiik masok kozelségét, viszont
onmagunktol tartsunk kelld tdvolsdgot” Az igazi tekintély kolesonds feleldsségérzetet
sziil és nem ala-folérendeltséget. Ezt fontos szem el6tt tartanunk. A jO vezetd
felel0sséggel tartozik csapata minden tagja irant. Ismernie kell munkatarsai
személyiségét, stilusat, motivacioit, gyengéit, erdsségeit és mindenkivel személyre
szabott modon kell térddnie. Ha ezt figyelembe veszi a vezetd, akkor egy sikeres,
barmire képes csapatot tudhat maga mellet. A megfélemlités nem hatasos vezetdi
viselkedés, hiszen ekkor a munkatirsakban alapvetd védekezési mechanizmusok

munkalnak. Ilyen fesziilt kdrnyezetben a kreativitas, az alkotokészség elhal.
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Tegyiik fel, hogy tdmaddé hangnemben szegeznek nekiink egy kérdést, feleldsségre
akarnak vonni vagy egyszerien csak kihozni a sodrunkboél. Ilyenkor nem szabad a
partner hangnemét atvenniink. A lefegyverzés tokéletes modszere a higgadt, targyilagos
valasz ¢és mindez a kiméletesség kontdsébe bujtatva. Ehhez sok tiirelemre és 6nuralomra
van sziikség. Ha valakivel nem értiink egyet nem szabad rogton lebecsiilni, el6fordulhat,
hogy hianyos informaciok alapjan alkotta véleményét, szanjunk id6t arra, hogy
elmondjuk neki a részleteket. Adjuk meg neki a lehetdséget, hogy az informacidok
dtaddsa utan még tiltakozhassanak, esetleg nemet mondhassanak. Igy nem érzi
kotelességének az egyetértést, sajat véleményének kétségbe vondsat és nem indul be
azonnal a védekezési mechanizmus.

Ne féljiink bizni a madsikban, mindig nyilt kartydkkal jatszunk és tobb pozitiv
¢lményiink lesz, mintha 6rokké védekezd pozicidbdl figyelnénk. ,,.Bizalom nélkiil nincs
gylimolcs6z6 egylittmiikodés.” (Wolf N. — Rosanna E. 2011. 35. 0.) Nem kell senki
elott tokéletesnek, sérthetetlennek latszanunk, a tévedés, a hiba emberi dolog. Sokkal
szerethetObbnek tlinlink, ha esenddséglinket nem leplezziik. Hibdink &szinte
elismerésével kivivjuk a bizalmat, tiszteletet.

A hierarchia legals6 szintjén elhelyezkedd munkatarsnak is van ,,informacios eldnye”
(Wolf N. — Rosanna E. 2011. 41. 0.) Eppen ezért okosan tessziik, ha senkit nem néziink
le és mindenkivel kommunikalunk. Egyébként is nem kell a vezetdnek zseninek lenni,
¢s mindent egyediil véghez vinni. Akkor jo a csapat, ha kooperativ. Mindenkinek lehet
JO oOtlete, épitd véleménye. A brain stormingok sordn alkotott 6tletek nem mindegyike
valdsithatd meg, mégis ha mar egy milkodoképes, akkor mar megérte. Raymond
Rubicam masik kiemelkedd tulajdonsadga az ujitas vagya: ,,ne légy konzervativ, allj
ellent a megszokasnak”. Munkénk soran folyamatosan tdjékoztassuk munkatarsainkat a
valtozasokrdl, eseményekrdl. Ne féljink feleldsséget ruhdzni tarsunkra, mert
eléfordulhat, hogy felnd a feladathoz, ha érzi, hogy fontos, €pitd tevékenységet végez a
kozos projekt szempontjabol. Tandcskozas soran ne alljunk elé elsdként kész
koncepcidval, ha vezetd pozicidoban vagyunk, hanem hallgassunk meg mindenkit.
Hagyjuk, hogy 6k maguk jojjenek ra a dolgokra. ,,Amit az ember maga fedez fel azt
jelentds értékként, kincsként kezeli.” (Wolf N. — Rosanna E. 2011. 45.0. ) Ogilvy egyik
példaképe, Bill Bernbach (1911-1982) olyan kornyezetet teremtett, ahol a kollégak
villogtak, a kreativ emberek valosaggal kivirultak. halkan beszélt és szerénynek tlint.

(Ogilvy D. 2006)
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Keressiik a munkahelyen kiviili kapcsolatokat is munkatarsainkkal, hiszen egy fesztelen
kozegben alakulnak ki a szoros kapcsolatok, a feltétel nélkiili bizalom, és ha szabad ezt
mondani egy masodik csalad.

Fontos, hogy akér beosztott, akar vezetoként legyenek vizidink. Redlis jovobeni
elképzeléseink magunkat és a munkankat illetden egyarant. Ha vannak céljaink akkor
értelmet nyernek erdfeszitéseink és maris van motivacié. Mindig hatarozzuk meg a
jelen allapotot, a kivant célt és az eléréséhez sziikséges feladatokat, az utat, melyen
végighaladva sikerre jutunk. Roviden €pitsiink egy stratégiat.

A vezet6 kifejezés hallatan elborzadunk, gorcs alakul ki gyomrunkban. A vezeté nem
sziikséges rossz, bar a 20. szdzad torténelme a vezérrdl alkotott képet alapvetden
atformalta. Wolf és Rosanna egy nagyon jo példaval szemléltette ezt. Adolf Hitler
ugyanugy

vezér volt, mint Mozes, aki kivezette népét a rabszolgasagbol. Milyen egy jo vezetd?
Hatéarozott és bator, kelld élettapasztalattal rendelkezik. Nem keriili a szilikséges
konfliktusokat, mert ezek megoldasaval tanulhat és ezt & is belatja. A konfliktus
kialakuldsakor nem kell r6gton a békiilésre gondolni. Nem valasztja mindig a konnyebb
utat. Vivjuk meg harcainkat, hogy késébb ezekbdl tanulhassunk. Egy jo vezetd
ellendrizhetd ¢és barmikor elérhetd. Lefekteti a szabalyokat és azokat szigoruan
betartatja. Nem gondolja azt, hogy engedékenységgel és az ellendrzés, feleldsségre
vonas elhalasztasaval jobba, kedveltebbé valhat. Példaképként funkciondl, nem kiméli
magat a munka tekintetében. Stanley Resor (1879-1962) szigort, méltosagteljes,
mivelt, csiszolt modori ember volt, aki a legjobb emberekkel vette magat kortiil, és
szamara kozmegegyezés volt a legfontosabb. O volt Ogilvy egyik példaképe. Tovabb
folytatva tehat a jo vezetd ismeri munkatarsait, és nem csak a verbalis jeleket képes
értelmezni a kommunikacid sordn. Segiti munkatarsait a fejlédés, a tanulas tjan térténd
haladasban, naggya teszi 6ket. Ilyen volt David Ogilvy egyik példaképe Albert Lasker
(1880-1952), aki naggya nevelte embereit, kitlind tizleti érzéke volt, 15 oOrakat
dolgozott, érzékeny, figyelmes, jO humort de e mellett erdszakos, tiirelmetlen,
nagyképli ember volt. (Ogilvy D. 2006.).

A vezetéshez szakmai ismeretek és emberismeret egyarant sziikséges. Fontos, hogy
adottsagainkat, képességeinket és tuddsunkat folyamatosan csiszoljuk, mélyitsiik. Ne

gondoljuk azt, hogy amit mar egyszer megszereztiink az 6rok érvény.
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Ne fukarkodjunk az dszinte, jol megérdemelt dicsérttel. Semmi sem motival jobban,
semmi sem ad tobb munkakedvet, mint a dicséret. Nehézséget okozhat a kdnnyen
sértddod, ugynevezett ,,mimozalelkii” kollégakkal valo kommunikéacid. Ha észrevessziik,
hogy valamiért szomorkodik, esetleg duzzog, akkor nyiltan kérdezziik meg, hogy mi a
problémaja ¢és segithetlink e valamiben. El6fordulhat, hogy nem hajland6 beszélni rdla,
akkor ne er6ltessiik, ne kérdezgessiik, mert csak még jobban felbosszantjuk.

Fontos tulajdonsdg még a batorsag mellett, a kockazatvallalo képesség is. Ki kell allni
dontéseink mellett még akkor is, ha az népszeriitlen esetleg rossz dontés volt. Hibaink
elismerése sokkal szimpatikusabb tulajdonsag, mint a felelosség elharitasa. (Wolf N. —
Rosanna E. 2011)

Jim Camp konyvében megismerteti az olvasot a ,,nem” kifejezés mogott allo csodalatos
lehetdségekkel. A legtobben negativ attitlidoket taplalunk ezzel a kifejezéssel
kapcsolatban, hiszen szocializacionk és a tapasztalati tanulas soran megjegyeztiik, hogy
valamilyen tiltast, ellenallast kell ezalatt értenlink. Most valtoztatnunk kell a
hozzédallason és nem kell rogton feladnunk elképzeléseinket, ha nemet mondanak
nekiink. Hogyan is lehetséges ez? Képzeljiik el, hogy egy targyaldson ajanlatunkra igent
mondanak, ekkor felfokozott allapotba keriiliink, amit nagyon sokan nem tudunk uralni.
Ilyenkor az érzelmek beszélnek beldliink. Ezzel szemben, ha azt mondjak: nem kotiink
szerzédést Onnel! Valljuk be, nagyon elkeserediink, feladjuk és érdektelenné valunk.
Vége az izgalomnak, hiszen nagyon akartuk, de nem jott 6ssze. Mostantdl nem szabad
igy gondolkodnunk. Ha nemet hallunk taljutunk az érzelmi sikon és dontésképessé
valunk. J6l iranyitott kérdésekkel és egyfajta vizid felvazolasaval sikert érhetiink el a
»hem” utan is. Hiszen minden nem visszafordithatd, ugy ahogyan az ,jigen” utan is
kaphatunk visszautasitast. Lassuk, mit kell tenniink, hogy megnyerjiink magunknak egy
tigyfelet vagy almaink allasat.

Minden targyaldsra misszioval érkezz! Nem lehet misszié az, hogy ,,sok pénzt
szeretnénk keresni” vagy hogy ,hatalmat kapunk, ha megszerezziik az aktualis
szerz6dést”, ugyanis ezekre nincs kozvetlen Dbefolydsunk. A misszionk
megfogalmazasanal mindig gondolkodjunk a partner fejével. A j6 misszi6 a masik fél
vilagabdl indul. Dontsiik el, hogy mivel foglalkozunk éppen, mit akarunk eladni és
ennek a dolognak milyen eldnyei vannak a masik fél szamara. Ha felsoroltunk

ajanlatunk legfontosabb jellemzdit, akkor allitsuk Oket prioritasi sorba. Természetesen
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ezt is a partner szemszogeébdl tekintve. A jO misszio vizidt teremt a masik fél fejében
iranyitja a dontéshozatalt.

Ne mutasd, hogy sziikséged van a szerzddésre, ne konyorogj, hogy vegyenek fel vagy
irjak ala a papirt, mert igy azonnal alacsonyabb pozicidba helyezed magad. Ne valjék
érezhet6vé a nagyon-akaras €s tudatositsd magadba, hogy akdrmilyen tétje is van egy
elbeszélgetésnek, azt nem veszitheted el, ami még nem is a tied. A legjobb érzés mikor
kockézat nélkiil beszélgethetsz valakivel.

Szogezd le, hogy a targyalds soran lesznek ajanlataid, gondolataid, mellyel, ha nem ért
egyet az tigyfél nyugodtan széljon. fgy a partner nem érzi magét sarokba szoritva, nem
alakul ki egyfajta védekezési pozicido, ami a termékeny egyiittmikodés egyik
legnagyobb buktatéja. Tovabba ennek koszonhetden oldott hangulatban komolyan
elkezd gondolkodni a téméaval kapcsolatban.

Ne beszélj a targyalas soran. Csak kérdezz! Igy épitsd fel a viziot. Hagyd, hogy a
partner beszéljen, hagyd, hogy jol érezze magat. Ha az emberek magukrdl beszélnek,
akkor jol érzik magukat és eléfordul, hogy olyan informaciokat osztanak meg, melyeket
nem is kivantak tudatni veliink. Itt érdemes megemliteni, hogy nem szabad a csendtdl
félni, ugyanis ha meg akarjuk torni a csendet szinte biztos, hogy olyan informaciot
mondunk el, amit egyaltalan nem akartunk. Ne eldontendd kérdéseket tégy fel, hanem
»Ki, kit, mi, mit, mikor, hol, miért, hogyan, melyik” kezdetli kérdéseket. Minél
vilagosabb a probléma annél konnyebb lesz meghozni a dontést. Nem érdemes viszont a
dontés kimenetelét nagyban befolyasold dolgokat eltitkolni, mert a kétségeket érdemes
a beszélgetés elején letisztazni. Ha ekkor megbukik az egyezség, akkor még nem olyan
nagy a targyalas idokoltsége viszont késébb mar kellemetlenségeket okozhat, tobb id6t,
energiat felemésztd megbeszélés esetén. A targyalds végén mindig kérdezd meg, hogy
minden megbeszélésre keriilt-e vagy esetleg van még valami fontos tényezd, amit nem
vitattatok meg. Ezzel is biztonsagot sugallva, hogy nem akarod minél gyorsabban
letudni a dolgot és tovabballni.

Mindig legyiink udvariasak és tisztelettudok, de ne legyen célunk az, hogy meghozzuk
helyette a dontést, ne akarjuk mindenaron megmenteni a kapcsolatot. Nagyon fontos
tovabbd, hogy a kedvezmények, engedmények hatasadra nem feltétleniil lesz sikeriink,
éppen ezért felejtsiik el, hogy ezzel valunk majd sikeresebbé. Beszéljiink lassan,
megfontoltan és kényelmesen doljiink hatra, ezzel is megmutatva, hogy maximalisan

biztosak vagyunk magunkban. Erdemes jegyzetelni, ekkor nem beszéliink feleslegesen,
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megnyugszunk, és jobban koncentralunk. Erzelmi ingadozasainkat fogjuk vissza és ne

feltételezésekkel érveljlink, hanem tényekkel. Ne probaljuk kitalalni, hogy a masik mit

akart kérdezni, mondani és a szavaba vagva azonnal valaszolni ami éppen esziinkbe jut.

Erre egy nagyon jo példa:

,» - Mondja Harold, az iskoléban ...?

O, nagyon szerettem az iskolat, valosaggal élveztem a szamvitelt és a pénziigyi
ismereteket, rajottem, hogy nagyon jo vagyok ezeken a teriileteken, €s nagyon
kedveltem a tanaraimat.

Mondjon valamit a ...

Rendkiviil tetszik a cégiik és amit csinalnak. Komolyan gondolom, hogy én
vagyok a tokéletes valasztas. Az utca masik végén néttem fel, sokat tudok a
cégrdl és az tigyfeleirdl. Figyelem a valtozdsokat és fantasztikus milyen sokat
értek el.

Melyek a ...?

Nagyon jol tudok banni az emberekkel, nagyon tehetségesen hallgatok, figyelek

¢és az éppen aktualis témara tudok koncentralni. (Camp J. 2008. 24.0.)

Errdl valosziniileg mindenkinek az a véleménye, hogy ,,no comment”. Ne akarjuk tehat

kitalalni a masik gondolatait. Ezek a tandcsok nem csak {izleti életiinkben

hasznosithatok, hanem mindennapi kapcsolatainkban is. (Camp J. 2008)
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