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Osszefoglal6

A modern vilagban az élet minden percében szembe taldljuk magunkat a tradicid és
azinnovacio eszkozeinek alkalmazasaval. Egy vallalkozas (KKV) életében a tradicio a
hagyomanyok, a régi ismeretek atadasat jelenti az uj nemzedékek szamara. Ezzel szemben az
innovacio valami 11j 1étrehozasat és hasznositasat idézi, gazdasagi ndvekedés és fejlesztés
céljabol. Mindkét vallalati filozofia a kutatds és fejlesztés teriiletén teremthet jelentOs
befektetéseket. Bar a nemzetk6zi piacokat tekintve az innovativ vallalkozasok szama évrol
évre novekszik, a magyar innovativ vallalkozasok szama az eurdpai orszagokéhoz viszonyitva
csekély. A hazai KKV-knal korlatozottak a kapacitasok ¢és tobbnyire tokehiany vagy
vezetési/stratégiai problémaval kiizdenek, nincs lehetdségiik kihasznalni az innovacioban rejld

lehetdségeket. Szerencsére vannak pozitiv példak is.

A TDK-munka keretében késziilt esettanulmany olyan hazai kisvallalkozast elemez,
amely példaként allithaté nemcsak a vallalkozasvezetdk, hanem a KKV szakiranyos hallgatok
szamara. A tradiciot magaval hordozé ma is mikoddképes édesipari gyartok a Bonbonetti, a
Stithmer, a Gyo6ri Keksz, a Szerencsi, a Detki, a Cerbona és még sokan masok koziil a Szamos
Marcipan példajat ismerteti az eldadas, amely a magyar marcipanforgalom 80 szazalékat
biztositja.Az esettanulmany fobb kérdései: Hogyan hatott az édes élvezetek fogyasztasi
szokasainak alakuldsara a valsag? Milyen hazai és nemzetkozi iparagi tényezok befolyasoljak
hazai vallalkozas miikodését? Egyaltalan, hogyan lehetséges a hagyomanyra épitve Gjitani és
megujulni egy vallalkozasnak? A Szamos Marcipanrdl elmondhatd, hogy egy nagy multra
visszatekintd csaladi vallalkozas, mely fenntartasanak érdekében pozitivan fogadja az

innovéacio adta lehetoségeket, mikdzben megorzi a hagyomanyokat. Sokunk 6romére.




Zusammenfassung

In moderner Welt, in jeden Minuten des Lebens treffen wir uns mit den Mittel der Tradition
und mit den Mittel des Innovation. Die Bedeutung der Tradition ist die Uberlassung das alte
Wissen fiir neue Generationen. Dagegen die Bedeutung des Innovations die Errichtung etwas
neues Dings ist. Beide betriebseigene Philosophien schaffen bedeutendes Investment das
Gebiet der Forschung und der Entwicklung. Zahl der innovationen Unternehmen wachsen aus
dem Jahr in das Jahr. Bei der heimischen KMU gibt es begrenzte Kapazititen, sowie sie mit

dem Kapitalfehlbetrag und mit dem Fiihrer/Strategieproblem kdmpfen.

Meine Fallstudie analysiert so heimischen kleines Unternehmen, das kdnnten wir Beispiels
behaupten. Das Beispiel der Szamos Marzipan GmbH. bekannt machtet die Studie, die 80

Prozent der ungarischen Marzipanumséitze titigen. Die Hauptfragen der Fallstudie:

o Der Effekt der Krise in der SiiBigindustrie

e Der Effekt der neuen Technologien die Tatigkeit des Unternehmens

Aus der Szamos Marzipan GmbH. konnten wir erzdhlen, dass das Unternehmen auf grof3e
Vergangenheit zuriickblicken kann. Die GmbH. empfangt die Moglichkeiten der Innovation.
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Bevezetés

Innovacioé és tradicié napjainkban

A modern vilagban az élet minden percében szembe talaljuk magunkat a tradicio és az
innovacié eszkozeinek alkalmazasaval. A tarsadalom rétegei szamara a tradicido és az
innovacio mas és mas értékkel bir. Szotari meghatarozas szerint a tradicid a hagyomany, mig

az innovaci6 az Gjitas fogalmaval azonosithato.

Egy KKV (kis- és kozépvallalkozas) életében a tradicid a hagyomanyok, a régi
ismeretek atadasat jelenti az j nemzedékek szdmara. Ezzel szemben az innovacié fogalma
alatt egy 11j ismeret 1étrehozasat és hasznositasat értjiik, a gazdasagi ndvekedés és fejlesztés
céljabol. Mindkét vallalati filozofia egy vallalkozas életében a kutatas és fejlesztés teriiletén

teremt jelentds befektetéseket.

Az innovacié mas €s mas modon jelentkezik a vallalkozas fejlesztésében, ezért
kiilonboz6 aspektusbol kozelithetjiik meg. Az innovacio elméleti alapjat eldszor Schumpeter

hatarozta meg, szerinte az innovacionak 6t alapesetét kiilonboztethetjiik meg

e 1j termék, Uj aru eldallitasa

e 1 termelési értékesitési eljaras bevezetése

o Uj elhelyezési lehetdségek, 1) piac megnyitasa

e nyersanyagok vagy félkész aruk 0j beszerzési forrasainak megnyitasa

e Uj szervezet létrehozasa vagy megsziintetése.

A felsorolt esetekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy nem feltétleniil kell egy j tudomanyos

dolgot teremteni, elég, ha az adott piacon hozunk létre egy Gjdonsagot.

Schumpeter elméleti meghatarozasa mellett, Everett Rogers is kidolgozott egy

innovacios elméletet, az ,,innovacios diffiziot”. Az innovacios diffuzié egy olyan folyamat,



mely sordn az innovacid a tarsadalom bizonyos szegmenseiben ismertté valik. Ebbdl a

gondolatbol kiindulva Rogers az 6tlet adaptaloit 6t kategoridba sorolta

e innovatorok (2,5%) — a technika megszallottjai

e korai elfogadok (13,5%) — az innovaciot egy iizleti lehetdségként tekintik
e korai tobbség (34%) — a mérhetd, eldre jelezhetd fejlodést kedvelik

o késoi tobbség (34%) — tartanak az 0j technikatol, a tradicid kedveldi

e lemaradok (16%) — dontéseikben tobbnyire a kudarcok jatszanak szerepet.

Schumpeter €s Rogers mellett az innovacio kutatisaban Rothwell, Mansfield, Rosenberg,

Freeman valamint Nelson jeleskedett.

A tudasalapt gazdasag kialakuldsanak hatasara 1990-ben tobb innovacios rendszer is
megalakult, mint példaul a nemzeti innovaciés rendszer (NIS- National Innovation System).

A rendszerek célja az innovacios tudas létrehozésa, alkalmazasa és terjedése.

A vallalatok innovacids tevékenysége nagymértékben hatast gyakorol kornyezetére,

mint példaul
e azintézményi és infrastrukturalis kdrnyezetre
e innovaciods politikara

oktatasi és allami K+F-re

mas vallalatok innovécios tevékenységére. '

A nemzetkdzi piacokat tekintve az innovativ vallalkozasok szama ¢évrol évre
novekszik, ennek ellenére a magyar innovativ vallalkozasok szdma az eurdpai orszagokéhoz
viszonyitva igen csekély. A KSH 2008-as tanulmanya alapjan a megfigyelt szervezeteknek
csak 20,8 %-a folytatott valamilyen innovativ tevékenységet, ezen beliil is a kkv-k ardnya

mindésszesen 16%-ot tett ki *(frorszag esetében 48%).

Mivel a kkv-knal korlatozottak a kapacitasok ¢és tobbnyire tokehidny vagy
vezetési/stratégiai problémakkal kiizdenek nincs lehetdségiik kihasznalni az innovacidban
rejlé lehetoségeket. Az innovacié érdekében az Eurdpai Bizottsag az Eurdpa 2020 stratégiai

tervében kijelentette, hogy erételjesen a kis- és kozépvallalkozasokra tdmaszkodik, valamint

! www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/1321 2012-06-28 14 6ra 31 perc Kotsis Agnes és Nagy
Ildikd: Az innovacids diffuzidja és a Triple Helix modell

? http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyre tobb a gondolkodo magyar ceg.html 2012-07-12 18 éra 37
perc




célkeént a kkv-k megerdsitését tiizte ki. Az innovacio, a kutatds és a technologia korében az

Eurdpai Bizottsag szamos unids programot hozott 1étre (Eurostars, ERFA stb). *

Elméleti bevezetésem zaromondataként Inzelt Mdria gondolatat emliteném: Innovacio

akkor van, ha a globalizacio jelen van, mert a globalizacié mindennek a mozgatorugoja. *

3

http://ec.europa.eu/magyarorszag/press room/press releases/20110223 az euopai_kisvallalkozoi intezkede
scsomag _hu.htm 2012-07-12 20 éra 5 perc
* http://www.penzugykutato.hu/files/Absztraktok.pdf 2012-07-12 20 éra 10 perc




A magyar édesipar torténete

Az édesipar kialakulasanak kezd datumat a cukrasz kézmiiipar megjelenésével
azonositjak, azaz a 19. szazad elso felére tehetd. Ebben az idoben tobb svajci cukrasz is
letelepedett hazankban, melynek kovetkezteképpen a cukrasz kézmiiipar fejlédésnek indult. A
fejlodés kovetkeztében elkiiloniiltek azok a termékek, melyeket gépi sorokon is eld tudtak

allitani (csokoladé, drazsé, lisztes aru).

A csokoladé kivételt képez az édesipar fejlodésében. A csokoladét nem a
cukraszmiithelyekben, hanem mar elve gépiesitett formaban kezdték el gyartani. A cukraszok
csak felhasznaldi voltak a csokoladénak. Elséként 1884-ben Gerbeaud Emil vezette be a
csokoladé desszert és a bonbon eldallitasat. Nem sokkal késobb ezeknek a termékeknek az

eldallitasat atvették a cukraszok is.

A pest-budai cukraszoknak mar az 1800-as évek elején volt sajat szakmai szervezetiik.
A 19. szazad masodik felében 1884-ben a budapesti cukraszok a siitokkel és
mézeskalacsosokkal 1étrehoztak a Budapesti Siit6, Cukrasz és Mézeskalacsos Ipartestiiletet. A
vidéki cukraszok helyi, vegyes ipartestiiletekbe tomoriiltek. 1906-ban a budapesti cukraszok
és mézeskalacsosok kivaltak az ipartestiiletbol, és megalakitottak a Budapesti Cukraszok és

Mézeskalacsosok Ipartestiiletét.

A cukorka-, csokoladé és lisztes aru sziikséglet nagy részét az osztrak és cseh nagyipar

elégitette ki.

A cukorkagyartas a 19. szazad harmadik felében alakult ki, kezdetleges gépiesitéssel.
1868-ban Stiihmer Frigyes Budapesten, Weisz Jozsef Sopronban alapitott cukorkaiizemet. A

nagyiizemek mellett persze cukraszok is gyartottak cukorkat.

A csokoladégyartas rovid idon beliil felfejlodott majd, az ezredforduld hatasara
egymasutan nyitottdk meg kapuikat az édesipari vallalkozasok. Legjelentdsebb gyarak:

a Stiihmer, a Gerbeaud, a Schmidl, a Stollwerk és a Fiumei Csokoladégyarak voltak.



Az ¢édesipari tartos lisztes aruk termelését 1880-ban Gydrben Back Hermann
malomtulajdonos kezdte meg keksz- és kétszersiiltgyartassal. Az 1. vilaghaboru utan

valamennyi édesipargyérto cég ratért a lisztes termékek készitésére.

A tradiciot magaval hordozé ma is mikddoképes édesipari gyartok a Bonbonetti, a

Stithmer, a Gy6ri Keksz, a Szamos, a Szerencsi, a Detki, a Cerbona és még sokan masok.

> http://users.atw.hu/czipus/ketto.html 2012-07-12 23 éra 41 perc




Dolce Vita, az édes élvezetek alakulasa a valsag hatasara

»Az édesipari termékek nem csupan élelmiszerek, hanem egyfajta oromforrast is

jelentenek.” Eurdpai Edesipari Szovetség Elndke

A 2008-as krach el6tti 3-4 éves periddusban az édességfogyasztas Magyarorszagon
egy folyamatos ndvekedési iitemet mutatott, nyilatkozta Santa Sandor a Magyar
Edességgyartok Szovetségének elndke. A valsag kovetkeztében ez az iitem megtort.
Hazankban nem a fogyasztas, hanem az édességgyartas mennyisége csokkent. Csaknem husz

év alatt 1992-r61 2012-re 15 szazalékkal csokkent a hazai édesipar gyartokapacitasa. ©

Fogyasztoi oldalrdl vizsgalva, a magyar fogyasztok nem allnak az édességfogyasztas
¢lvonalan. Az el6z6 években (2006-2007) atlagosan évi 4 kg-ot, jelen adatok szerint pedig
atlagosan 3,5 kg-ot fogyasztanak, mely fél kg-os csokkenést realizalt. A fogyasztds
csokkenését nagyban elosegitette a vilsdg bedgyazoddsa a fogyasztoi tarsadalom kiorébe, az
egészséges életmodot kovetok korének a boviilése, valamint a fogyasztoi szokdsok valtozdsa.
Az édesipari aruk egyik legnagyobb vetélytarsa hazankban az egyre nagyobb teret hoditd

snackek, €s a kiilonbozo6 taplalék kiegészito termékek kore.

Gyartoi oldalrél megkdzelitve az édesipar mai helyzetét két oldalrol kozelithetjiik
meg. Stagnalo, vagy a lassu halal felé¢ kuszo. Miét is?! Az elsddleges probléma a valsag
kovetkeztében kialakuld fogyasztoi kor csokkenése, valamint az egészséges életmodot kioveto
fogyasztok kiorének a niovekedése, mely a fogyasztas csokkenését eredményezte. Emellett
2011. szeptember elsejétdl bevezették a népegészségiigyi termékdijat, melynek eredménye a
kényszerti aremelkedés, a visszaesd forgalom és a stagnald arbevétel. Az tugynevezett
,hamburger-” vagy ,.chipsadd” kovetkezménye, tehat a lassu halal. ’A termékdij leginkabb az
édesipari szektort sujtotta. Becsiilt adatok szerint a kis- ¢és kozépvallalati szektorban a
termékdij altal akar nyolcszazezer munkahely is megsziinhet. De nem csak a

s

cégek a termékdij kovetkeztében inkabb a kiilfoldi telephelyeket helyezik el6térbe, a

® http://www.vg.hu/gazdasag/adozas/lassu-halalt-hoz-a-cegekre-a-chipsado-376836 2012-07-19 22 6ra 40 perc
7 http://www.vg.hu/gazdasag/adozas/lassu-halalt-hoz-a-cegekre-a-chipsado-376836 2012. julius 19. 23 éra 19
perc




kedvezébb addzasi feltételek mellett. Pl.: Bonbonetti Kft.-nél csoportos Iétszamleépités, a
Chio Magyarorszagon tervezett fejlesztését Csehorszagban ¢és Franciaorszagban valositja
meg®, a Naponta Kft. atveszi a Cerbona Zrt. termékeinek gyartasat a Cerbona pénziigyi

nehézségei miatt.

1. abra: Népegészségiigyi termékdij jelenlegi és tervezett dijszabasai termékcsoportonként
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A népegészségiigyi termékdij mellett tjabb két adonem is sujtja a szektort, mégpedig a
kornyezetvédelmi termékdij, valamint az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij. Kovacs Tibor
politikus ugy értékelte az 1j adonemek bevezetését az édesipari termékekre vetitve, hogy:
,Lesznek olyan termékek, amelyeket haromszor adoztat meg az allam. Mint példaul a
dobozolt édesipari termékek esetében eldszor afat és népegészségiigyi termékadot, a

csomagolas utan pedig kryezetvédelmi termékdijat kell majd fizetni.” ™

Ha a gyartoi és fogyasztoi oldalt 6sszevetjiik egymassal, rajohetiink arra a tényre, hogy

az allam bevétele a befolyt adonemekbdl nem fogja elérni a tervezettet, mégpedig a

® http://nol.hu/gazdasag/20111031-fogyokuran az_edesipar 2012-07-19 23 6ra 30 perc

? http://nol.hu/gazdasag/20111031-fogyokuran_az_edesipar 2012. 08. 30. 6 6ra 50 perc

1% http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-
Inz45Tsoc):www.metropol.hu/cikk/748980+k%C3%B6rnyezetv%C3%A9delmi+term%C3%A9kd%C3%ADj+%C3%
A9desipar&cd=8&hl=hu&ct=cInk&gl=hu 2012-07-20 0 dra 6 perc




fogyasztok vasarloerejének csokkenésébdl adoddan. De nem csak az allamnak lesz kevesebb
a bevétele, hanem az édesipari gyartoknak is, mivel ha a fogyasztoi vasarloerd csokken, akkor

a fogyasztoi arakat sem tudjak novelni. !

" http://www.vg.hu/gazdasag/adozas/lassu-halalt-hoz-a-cegekre-a-chipsado-376836 2012. 07. 20. 0 6ra 16
perc




Uj technolégiak, 4j eljarasi modszerek az édesiparban

Az Unidhoz val6 csatlakozds a magyar élelmiszeriparban, ezen beliill az édesipari
szektorban Uj helyzetet teremtett. A termékeknek meg kell felelnie az Unid mindségi,

gazdasagossagi valamint koryezetvédelmi kritériumainak.
Az Unid hdrom kritikus pontot jelolt meg:

e ivoviz mindségl viz alkalmazasat, mely magaval vonzza az ivovizkezeld
eljarasokat
e a hulladékgazdalkodasi iranyelvet

e valamint a zajszint maximalizalasat (70 dB-ben)

A csatlakozas kovetkeztében barmely élelmiszer gyartadsaval foglalkozo vallalatnak
kotelezd érvénylien alkalmaznia kell az Eurdpai Parlament és Tandcs 852/2004/EK
"%¢lelmiszer higiéniarol sz616 rendeletét, mely magaba foglalja a HACCP alapelveket. A
HACCP rendszer célja az élelmiszerbiztonsag elérése. A HACCP rendszer szemléletmodja
szerint, nem a végterméket, hanem a teljes élelmiszer eldallitasi lancot vizsgalni kell. A
rendszer hatékony gyakorlasahoz a Campden & Chorleywood Elelmiszeripari Fejlesztési
Intézet Magyarorszag Kht. a Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium tdmogatasaval

2009-ben kiadott egy utmutatot AZ EDESIPAR JO HIGIENIAI GYAKORLATAHOZ."

Az Europai Parlament és Tanacs a 2008.december 12-i {ilésén megalkotta az Uj
hulladékgazdalkodasi keretiranyelvet (2008/98/EK iranyelv)", melyet 2010.december 12-
tol koteles minden unids allam betartani. Elsodleges célja: a képzodé hulladék
ujrahasznositasa! Ezenfeliil az anyagtakarékos ¢és hulladékszegény gyartasi technikak
alkalmazasa, veszélyes anyagok kibocsatasanak csokkentése. Az édesipar fokozottan

szennyezO iparagnak mindsiil, novényi- illetve allati hulladékanyagokat termel. Jellemzd

12 http://ec.europa.eu/food/food/biosafety/hygienelegislation/guidance _doc 852-2004 hu.pdf 2012.09.01. 9
6ra 30 perc

B http://www.takibyte.hu/HACCP rendszer 7alapelve.htm 2012.09.01 9 éra 31 perc

Y http://www.fvm.gov.hu/doc/upload/200709/edesipar ghp200709.pdf 2012.09.01. 9 éra 32 perc

'S http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:312:0003:0030:HU:PDF 2012.09.01. 9 6ra
33 perc




hulladékanyag a kakaohéj, a teobromin (a kakad f6 alkaloidja), valamint a szennyviz. A
hulladékanyagok csokkentése érdekében hazankban mar tobb édesipari termékeket gyartd cég
bevezette ¢és alkalmazza a korszerti hulladékgazdalkodéasi technikdkat, mint példaul a

csomagoloanyagok szelektiv gyiijtését vagy a szennyvizek zsirtartalmanak csdkkentését.

Az 1j technologidk bevezetéséhez megfelel6 anyagi hattérrel is sziikséges. Ennek a
hattérnek a megteremtéséhez az EU kiilonb6z6 palyazatokat hirdet mikro-, kis- ¢és
kozépvallatok szamaéra. Ilyen példaul az Uj Széchenyi Terven beliil megsziiletett a ,,Komplex

vallalati technologiafejlesztés mikro-, kis- és kozépvallalatok szamara”'®

cimii palyazat. A
palyazat elnyerésével a Sarospatak-Hungéria Edesipari Kft. biiszkélkedhet. A Kft. a palyazati
pénzbdl nem csak a technologiat fejlesztette a tovabb és a termelés mennyiségének
szinvonaldt, hanem 1j gépsorok beszerzésére is szert tett. Példaul: zselévonal ¢és

csokoladémartd gép, csomagologép, csokoladéolvaszto tartaly, fiithetd csokoladé vezeték stb.

2. abra: Csokoladéolvaszté tartaly

3. abra: Csokoladémarté gépsor

'8 http://magzrt.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=696:komplex-vallalati-technologia-
fejlesztes-mikro-kis-es-koezepvallalkozasok-szamara-kmop-2011-121b&catid=28:kmop&Itemid=114
2012.09.01. 9 é6ra 35 perc




4. abra: Marcipanalapmassza keveré gép

Az Uj Széchenyi terven belill tovabba mikrovéllalkozas fejlesztésre,
munkahelyteremtési projektre és piacra jutdsi tamogatasra palyazhatnak a palyazni kivand

vallalkozasok.



Szamos Marcipan, avagy az izek harmoniaja egy szerb fiucskatol

A torténet még a multszazad elején kezd6dott Szentendrén, mikor Szavics Mladen
elhatarozta, hogy cukrasz lesz. A cukraszmesterség fortélyait Auguszt E. Jozsef budapesti
iizletébe sajatitotta el. Elsd igazi sikere egy dan mester altal eltanult marcipanrdzsa
készitésével kezdddott. Harom év  eltoltott cukraszinaskodas utan, Szavics Mladen
(magyarositas utdn Szamos Matyas) eltanulta a cukrdszat csinjat-binjat. Miutan kézhez kapta
mesterlevelét, egy ideig még a Gerbeaud cukraszdaban
dolgozott, majd  1968-ban kisiparos  lett.  Ekkor

kezdédott a Szamos cukraszat torténete. Szamos Matyas

cukraszdajanak vilaghirt ismertségét a
mindségnek, tradicionalis technologianak ¢és a

marcipanrozsanak koszonheti.

A Szamos védjegye a marcipan. A magyar

marcipanforgalom 80%-at 6k bonyolitjak le. A
marcipan készitése mellett, a 5. 4bra: Szamos rézsa sitemény-  illetve a
csokoladékészités vonalat is szeretnék erdsiteni.
Szamos Laszlé (Szamos Matyas fia) szerint ,,A siiteménykészités munkaigényesebb és
koltségesebb, de az eredmény Osszehasonlithatatlanul finomabb. Cukraszdaba azért megy az
ember, hogy egy kicsit kényeztesse magat”. Szamos Matyas haldla utan a vallalkozast
gyermekei vitték tovabb, azzal az elhatarozassal, hogy

nem adjak lejjebb apjuk mércéjét, azaz minden termék

természetes alapanyagbol €s izfokozo nélkiil késziiljon.

A vallalkozas, mint Szamos Marcipan Kft. 1990-

ben jott 1étre. A vezetéséért a két testvér illetve csaladja

6. abra: A Gourmet haz megnyitéja

feliigyel. A cég ligyvezetd igazgatoja Kelényi Gyula (Szamos Matyas veje), tulajdonosa pedig

Szamos Laszlo. A csaladi vallalkozas arculataért Szamos Gabriella, a gazdasagi tigyekért



Kelényi Gyula, a cukraszdak és a boltok iranyitasaért Kelényi Adam, a termeliizemek

vezetéséért Kelényi Kolos, a termékkinalatét és a mindségért Szamos Laszlo a felelds.

A Szamos Birodalom 15 cukraszdabol és 11 iizletbdl all, valamint 3 telephellyel és 2
miizeummal rendelkezik.'” A 2011-es kiegészité melléklet adatai alapjan a Szamos Marcipan
Kft. atlagos statisztikai 1étszama 236 {0, ebbdl 45 f6 szellemi, 191 {6 fizikai dolgozo. A
szellemi dolgozok bérkoltsége atlagosan 254 eFt/ho, mig a fizikai dolgozok bérkoltsége
atlagosan 118 eFt/ho. A gazdalkodd szervezet teljes naptari évi bevétele az eldzé évet

csaknem 11,1 % értékkel meghaladta, azaz 2,379,711 eFt volt.

A csaladi vallalkozas a jovOben is meg szeretné Orizni a termékek kuridzum jellegét,

valamint a Szamos Marcipan vazaban fenntartani a termékfejlesztés meglé‘[ét.18
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7. abra: Szamos szirom

Y http://vasarnap.ujszo.com/clanok.asp?cl=3602938 2012.09.01. 11 éra 16 perc
18 www.ebeszamolo.hu 2012. 09.01. 11 éra 19 perc
' http://royalmarket.hu/spd/1008/Szamos_Marcipan_szirom_henger 105 g 2012.08.31 16 6ra 35 perc




Szamos Marcipan iparagi kornyezete - Porter féle iparagi elemzés

Az iparag komplex elemzéséhez a legismertebb és legalkalmasabb modszer a porteri
0t er6hatason alapuldo elemzési eszkdz. Az elemzés valaszt ad a vallalat kompetitiv
kornyezetére, mint példaul versenytarsak, beszallitok, 0j belépok. A porteri iparagi elemzés ot
tényezOcsoportot kiilonboztet meg, melyek a fenyegetéseket kiilonitik el és ezaltal ad
informéaciot az iparagi versenyre (potencidlis piacra 1épdk, beszallitok, vevok, versenytarsak,

helyettesitd termékek).

BESZALLITOK

VERSENY

HELYETTESITO

) PI6NCRALEPOK TERMEKEK

& pigcon vl valstatox
kbt

8. abra: Porter-i versenyerd modell

20

Az iparagi verseny meghatarozo tényezoi:

e koncentraciod
e méretgazdasagossag
o megkiilonboztethetdség

e korlatok.”!

20 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021 Kornyezetstragtegia/ch06s02.html 2012. 08. 31.
16 6ra 47 perc




Versenytarsak:

Mivel a cégnek két {6 profilja van, ezért a versenytarsakat is két oldalrol kozelithetjiik
meg. Vannak a cukrészipari — és vannak az édesipari versenytarsak. A cukrészipari
versenytarsak maguk a cukraszddk. A Szamos versenytarsai azok a cukraszdak, melyek a
vasarld szamara a kuriozum jellegli értéket adnak. Tehat versenytarsnak mindsiil példaul az
Auguszt22, a Daubner, Gerbeaud és a Ruszwurm cukraszda. Az elobb emlitett néhany
cukraszda profiljabol adodoan megegyezik a Szamoséval. Mindegyiknél nagy hangsulyt
fektetnek a tradicié megorzésére, a szolgaltatod egység patinds és korabeli kinézetére. Emellett

tobbnyire megegyez6 valasztékkal allnak a vasarlok rendelkezésére, tobbnyire ugyanannak a

célkozonségnek.

10. 4bra: Arkad, Szamos cukrészda 9. 4bra: Auguszt cukraszda, Kossuth Lajos
utca

Ezek a cukraszdak csak a belvarosban illetve Budapest frekventaltabb kornyezetében
talalhatok meg, ahova kizarolag az iddsebb korosztdly, a turista, illetve a ,,business man”
megy. Ezzel ellentétben mar a Szamos a tradiciot, a hagyomanyt €s a mindséget kindlja egy
ujabb célkozonség szamara, azaz a fiatalsagnak. A Szamos a szolgaltatds innovaciod bovitése
céljabol novelte cukraszdai szamat — plaza cukraszddk nyitdsa — , valamint az internetes
kozonséget egy megujult designel kapraztatta el . Mig az elébb emlitett cukraszdaknak egy
szép, am de annal egyszeriibb honlappal rendelkeznek (nincs webshop), addig a Szamos
kialakitott egy olyan mesebeli webshop Hfeliiletet, ahol a vevd az eredeti Szamos

termékekbdl allithatja Ossze sajat tortajat.

! http://www.scribd.com/doc/74166689/42/A-vallalat-kompetitiv-kornyezetenek-elemzese-a-Porter-fele-

er%C5%91terelemzes 2012.08.16. 8 éra 9 perc

22 http://www.augusztcukraszda.hu/ 2012-08-16 11 éra 17 perc

2 http://www.arkadbudapest.hu/uzletek/mutat/id/107 2012. 08. 31 16 6ra 51 perc
http://www.funzine.hu/venues/auguszt-cukraszda/ 2012. 08. 31. 16 6ra 53 perc

** http://www.szamostorta.hu/ 2012. augusztus 16. 10 6ra 44 perc




A masik profilja a nevébdl is eredden a marcipan. A marcipan az édesipari termékek
koz¢ sorolandd. Maga a marcipan egy igen sajatos allagl, izvilagt desszert, melynek
versenytarsai onmaga, valamint a csokoladé és a bonbon termékek. Legfobb versenytdrsai a
Bonbonetti, a Nestl¢, a Gyori Keksz, a Szerencsi Bonbon, valamint a Szabé Marcipan. A
csaladi manufaktira a termékinnovacid eszkozével kiillonbozteti meg magat a

versenytarsaktol, valamint kihasznalja a marcipanban rejlé lehetoségeket.

A versenytarsak piacra 1épése korlatolt, mivel az édesipari piac telitett, valamint hazai
marcipanpiacon a Szamos egyediilall6 nevet visel. A hazai marcipanforgalom

lebonyolitasanak 80%-ért a Szamos felel.

Vasarlok:

A Szamos cukraszdak/szakiizletek vendégkore a valsag hatasara csokkent. Az elviteles
sitemények eladasa (2010-es adatok alapjan), a megel6z6 évekéhez képest szintén
visszaesett, valamint a magasra pozicionalt termékeket egyre kevesebben tudjak megfizetni®.
Egy 2009-es vasarloi kritika alapjan a vasarlo a Szamos siiteményeket (idézem: ,,A
stitemények mutatosak, frissek, finomak. A Szamos héalézatban megszokott siitiket kinalja a
cukraszda.”), a cukraszda vendégterét, valamint a cukrdszda hangulatit a ,szuper”
kategoriaba sorolta, viszont sajnalatos modon a mellékhelységet és a kiszolgalast kritizalta. 2°
Személyes ¢lmény alapjan elmondhatom, hogy a nagymamam a fagylaltjukért egyszertien
rajong €s jomagam pedig a puncsdesszertjiiket szeretem. Nagymamam ugy fogalmazott a
Szamos fagylaltjarol, hogy ennyi a pénzért ilyen j6 mindségli fagyit megéri vasarolni (hazi
készitésii fagyi, 1 gombodc 160 Ft-ért). A nagymamamat kérdeztem mit ért a Szamos mindsége
alatt. O ugy fogalmazott, mivel ez egy régmiltra visszatekintheté magyar vallalkozas, ezért a
mindséget mindig minden termékbe, szolgaltatasban éreztetni kell a vasarloval - foleg a jelen

gazdasagi allapotokat tekintve — mivel ebben a helyzetben nem elég, ha maga a név a brand.

Mint mar a versenytarsaknal emlitettem a marcipan szekcioban elmondhatjuk, hogy a
Szamos monopolhelyzetben van. A cukraszok illetve a haztartasi fogyasztok tobbsége, ha

marcipanrol van sz6, a Szamost valasztja a mindségi termék megvasarlasa érdekében.

25 se s .z , e

Szamos Ujsag, Merre tart a hajo? — V. évfolyam 2. szam
%8 http://www.recept-oldal.hu/cikkek/cukraszda--es-etteremkritika/szepkilatas-szamos-cukraszda.html 2012.
augusztus 16. 11 éra 46 perc
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11. sbra: Szamos Marcipan termékek

Beszallitok:

A Szamos marcipan Kft. j6 mindségi, természetes alapanyagokat hasznal. Elonyben
részesiti a hazai beszallitokat, viszont a marcipan elkészitéséhez kizardlag eredeti amerikai
mandulat hasznalnak, melyet Kaliforniabol importalnak az orszagba. A beszallitok korébe
sorolndam a Vanilia és a Fahéj Kft. is, melynek alkalmazottjai hozzajarulnak a nagyobb

projectek elkészitésében (pl.: Husvéti ALDI rendelés — 600.000 db figura).

Helyettesit6 termékek:

A marcipan desszerteket helyettesité termékek a bonbonok, a kiilonféle csokoladé, a
stitemények és a nagy teret hodito sajat markas termékek. A cukrasztermékek helyettesitdje az
elére csomagolt desszertek, tortak, aprosiitemények, hiit6pultban kaphato Milli Family

desszert stb.

7 Sajat szerkesztés
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12. abra: Szamos marcipan termékek helyettesit6 termékei

% sajat készités



Potencialis piacra lépok:

A jelen gazdasagi helyzet kovetkeztében a potencialis piacra 1épo vallalatoknak oriasi
kovetelményeknek kell megfelelniik annak érdekében, hogy fenntarthatok és
jovedelmezoképesek legyenek. Az alapgondolat, amit az édesipari szekcioba 1époknek mindig
¢észben kell tartani, hogy az édesség nem tartozik hozza a napi fogyasztashoz (konnyebben

mondanak le rola), tehat egy ,,luxuscikk”.

Az elsddleges kritérium a cég méretgazdasagossaganak helyes kihasznalasa. A
méretgazdasagossag adta lehetdségek helyes hasznalatatol fiigg, hogy egy cég életképes
marad-e?! A gazdasagi valsag kovetkeztében az fijonnan piacra 1épd édesipari cégeknek
jelentdsen meg kell fontolni a munkaerd felhasznaltsagukat, valamint az atlagos fix koltségek
alakulasat. A wvallalkozasok nem engedhetik meg maguknak, hogy olyan munkaerdt
alkalmazzanak, amely nem hatékony. A cél a j6 munkaerd megtartasa - akdr magasabb fizetés

mellett — és a kevésbé hatékony munkaerd 1étszamanak csokkentése.

A masodlagos kritérium a belépéshez sziikséges befektetési forrasok megléte.
Befektetési forrasok alatt a megfeleld létszami munkaerét, a cég profiljdhoz tartozo
gépparkot, megfeleld mennyiségli alapanyagot, a telephelyet, valamint a cégjegyzéshez kelld

jegyzett tokét értem.

Az eddig felsorolt kritériumok mellett, nem hagyhatjak figyelmen kiviil az ujonnan
nyil6 vallalkozasok a kiilonb6z6 adéterheket (melyet az édesipari szekcioban teljesiteni kell),
valamint alapanyagok folyamatos aremelkedését. Az alkalmazandé adonemeket és alapanyag
emelkedéseket az arkalkuldcio segitségével be kell épiteniiik az aruk koltségeibe és eladasi
araikba. Ilyen adonemek, a nemrég bevezetett népegészségiigyi termékadd és az afa. Az
adonemek mellett még a vallalkozasnak figyelemmel kell kisérnie a célpiacot (melyre betdrni
kivankozik), és annak megfelel6 stratégiat és termékskalat kialakitani. Amire érdemes
odafigyelni, hogy hazankban nagy piaci részesedéssel bir a sajat markas-, valamint a magyar

termék cimkével ellatott termékek piaca.
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Hagyomany és ujitas megjelenése a Kiils6 kornyezethez

alkalmazkodva

(STEEPLE analizis)

A STEEPLE analizis 7 dimenzidoban vizsgalja a vallalat kiils6 kornyezetét.

Segitségével ramutat a fogyasztdi magatartds valtozasaira, eldrejelzést ad a

megjelend/jovobeni problémakra, lehetéséget nyujt az 1) termékek kialakitdsara. Ebben a

részben a STEEPLE analizis moddszerével mutatom be, hogy hogyan jelenik meg a

hagyomany és az ujitas a cég kornyezetéhez valo alkalmazkodasaban.

Sociological - Tarsadalmi kérnyezet:

A KSH 2011.-es oktoberi népszamlalasi adatai alapjan Magyarorszag népességének a
szama a megel6zd évhez képest 2,1% ponttal csokkent. A 2011.-es oktoberi adatok
alapjan, tehat Magyarorszag lakossaganak a szama 9 millié 982 ezer 6. %

A nyugdijasok szama €évrdl évre egyre nagyobb szamot olel fel a lakossag szamabol.
A KSH 2011-es adatai alapjan csaknem 3 millié nyugdijas é1 hazankban.*

A KSH 2011.-es februari adatai alapjan a sziiletések szama az el6z6 évhez képest 6%-
al csokkent. A sziiletések szama 90.350, mig a halalozasok szama 130.450 {6 volt. 3

A nukleédris csalddmodell egyre jobban veszit a sulyabol. Ez koszonhetd a
globalizacionak valamint a fogyasztdi tarsadalomban bekdvetkezett valtozasoknak. N6
a szingli emberek, az egysziil6s csaladok, valamint a gyermektelen parok szdma.

Az elébb emlitett pontokbol elmondhatjuk, hogy a tarsadalomra a demografiai
oregedés a jellemzo.

A megfizethetOség akadalya miatt, a kulturalis szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét nem hasznaljuk ki. A kulturalis programok arai (pl.: muzeumi belépdk)

nem a hazai bérekhez vannak viszonyitva, hanem az eur6 Gvezet orszagaihoz

2 http://www.bama.hu/baranya/kozelet/nepszamlalas-tizmillio-alatt-magyarorszag-nepessege-baranyaban-

388-ezren-elnek-434700 2012-08-18 0 éra 2 perc

* http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/orsz/nyugdii/nyugdijll.pdf 2012-08-18 0 6ra 9 perc

*! http://nol.hu/belfold/20110222-evszazados_melyponton a_szuletesek szama 2012-08-18 0 éra 12 perc
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hasonloak. Ezaltal sajnos a szegényebb csaladok szamara kisebb a lehetdség, hogy
ilyesfajta programokon miivelédjenek.

e A Szamos Marcipdn is tdmogatja a miiveltség fejlesztését. Sajat marcipan
muzeumaiban a megfizethet6ség fenntartasaval, akar a tobbgyermekes csaladok
szamara is elérhetd belépdket alakitott ki. A jegyar minddsszesen: 400 Ft, mely
tartalmazza a muzeumi latogatds, a marcipan szobrok gondtalan fényképezését,
valamint marcipan kostolot még a latogatas eldtt.

o Az egészséges ¢letmodot kovetd vasarlok

Technological -Miiszaki, technikai kornyezet:

e A berendezések biztonsagossaganak novelése.

o A HACCEP élelmiszer- és mindségbiztositasi rendszer bevezetése.

e A KKV-k kérében az informatikai megoldasok népszeriisitése.

e A Szamos Marcipan nagy hangsulyt fektet az informatikai fejlesztésekre, mint példaul
a cég honlapjanak folyamatos fejlesztése. Mivel hazankban is egyre jobban terjed az
internetes vasarlas lehetdsége, ezért a Szamos is kifejlesztett egy jatékos webshopot
annak az érdekében, hogy a vasarlo betekintést nyerjen a cukraszvilag rejtelmeibe.

e A Szamos lzletei tobbnyire jo infrastrukturaju kornyezetben helyezkednek el.
Forgalmasabb csomoépontokon (turistakkal teli varosrészek), mint példaul a Vaci utca
vagy az Erzsébet korut, illetve Budapest szamos bevasarld centerében taldlhaté meg
(Polus Center, Westend, Mamut, Mom Park stb.)

e A cég informatikai rendszere atlag feletti a KKV-szektorban. A telephelyeken a
szamitogépek ¢és a kiilonbozé halozati eszkdzok un. csillag topoldgia szerint
kapcsolodnak egymashoz, azaz mindenki egy kozponti eszkozon keresztiil éri el a
halozat szerepléit. 22

e A cég bevonja dolgozodit sajat technolodgiai kornyezetébe, melyet a cég
,.Sikerbanknak’® nevezett el. Ebben a programban a dolgozok otleteket adhatnak a
felsovezetoknek a termelés €és mindség javitasa érdekébe. Példaul: Bonbon talpsimitod

vagy a cimkézo-gép atalakitasa.

2 Merre tart a hajo? Szamos Ujsag V.évfolyam 2. szam 3. oldal
3 Merre tart a hajo? Szamos Ujsag V.évfolyam 2. szam 12. oldal
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Economical - Gazdasagi kdornyezet:

A fogyasztasi szokasok megvaltoznak. Kevesebben vasarolnak édességet vagy
desszertet. Illetve a jelen gazdasagi helyzetben ,,Jluxus” cukraszdaba jarni.

A hazankba érkezo6 kiilfoldiek szama 1,8%-al kevesebb, mint tavaly. Fogyasztasuk is
csokkent 0,8%-al. Az orszagba érkezdk nagy rész Németorszagbol érkezik hazankba.
Legnépszeriibb szamukra Budapest és a Dunantul. **

Minimalbér ndvekedése. (2011 januarjaban 280,63 Euro volt, ezzel szemben 2012-ben
295,63 Euro, tehat 15 Euro 6sszeggel novekedett) *°

Munkahelyek, gyarak, nagyobb cégek bezarasa.

Fogyasztasi kosar 0sszetételének valtozasa (egészséges termékek vasarlasa).

Environment - Természeti kornyezet:

Energiatakarékos eszkozok elterjedése (pl.: napelem elterjedt hasznalata,
energiatakarékos 1zzok, viztakarékos csaptelep).

Eurépai Unids kornyezetvédelmi alapelvek bevezetése.

Szigorodo kdrnyezetvédelmi eldirasok (pl.: hulladék szelektalasa).

Egészségtudatos gondolkodas elterjedése, kornyezeti nevelés szerepének erdsitése
(Z6ld Ovoda, Okoiskola).

Kornyezetvédelem megjelenése a vallalati politikaban.

Komplex regionalis hulladékkezel6 rendszerek kiépitése.

A Szamos Marcipan ¢életében kiemelt szerepet kap a kdrnyezettudatossag, melyet bele
is épitenek a dontéshozatali mechanizmusba. Bevezették a szelektiv hulladékgytijtést,

valamint a papirhasznalat ésszerlisitését.

3* http://www.origo.hu/utazas/20110302-tavaly-kevesebb-kulfoldi-erkezett-az-orszagba.html 2012-08-19 23

6ra 45 perc

35

http://www.google.hu/publicdata/explore?ds=ml|9s8a132hlg &met y=minimum_ wage&idim=country:hu&fdi

m_y=currency:eur&dl=hu&hl=hu&gq=minim%C3%A11b%C3%A9r 2012-08-19 23 éra 50 perc
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Political - Politikai, etikai kornyezet:

e Az édesiparban kornyezetpolitikai célok kitlizése ment végbe, mint példaul nadcukor
hasznalatanak a javaslata, hulladékgazdalkodas megfeleld alkalmazasa.

o 2011 szeptemberétdl bevezették a népegészségiigyi termékdijat.

e 2011. julius 1-t6l cukraszsiitemények afdjanak valtozasa keriilt bevezetésre.
Amennyiben a vasarlo helyben fogyasztja a siiteményt akkor 25%, ha pedig elvitelre
kéri a véasarolt terméket, abban az estben 18%-o0s afa alkalmazand6. A cukraszdak
tobbsége siiteményeiket azonos aron fogjak arusitani, nem fognak kiilonbséget tenni
18 és 25%-os adokulcs kozott. Am, de ennek ara van, ezért tobbnyire 4-5%-o0s
aremelkedésre lehet szamitani.*®

e Az édességgyartok érdekképviseletének meglétérél a Magyar Edességgyartok

Szbvetsége fele, melynek tagja a Szamos Marcipan is. >’

Legal - Jogi kérnyezet:

e 2003. évi LXXXII. torvény, amely tartalmazza az élelmiszer eldallitdsdnak higiénias
feltételeit (HACCP)

e A vallalat altalanos jogi szabalyai.

e ANTSZ eléirasai

e Versenytdrvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. térvény modositasarol szol6 2009. évi XIV. térvény).

e Uj EU normak és jogszabalyok: hulladékgazdalkodasi iranyelv.

% http://www.agroline.hu/hir/ropog-az-afa-a-vendeglatosok-foga-alatt 2012-08-20 10 6ra 29 perc
% http://www.hunbisco.hu/alapszabaly.php 2012-08-20 10 éra 32 perc
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Education - Nevelési, képzési kérnyezet:

Diplomésok szdméanak rohamos novekedése, egyre kevesebb a szakmat/szakmunkast
végzettek szama.

A nyelvtudas elényben részesitése. A Szamos Marcipan a cukraszdaiban meglévd
alkalmazottainal torekszik a nyelvismeretek meglétére, a kiilfoldi vendégek szakszerii
kiszolgalasa érdekében.

Life Long Learning (¢élethosszig tart6 tanulas). A csaladi vallalkozas sajat in. Szamos
Akadémiaval rendelkezik, ahol az alkalmazottak folyamatos fejleszthetik tudasukat a
rendszeres tovabbképzési tréningeken. Példaul: ,,Az ugrasszerli fejlodés napjan”
csoportvezetoképzés folyt, ahol eldszor a cég helyzetét, terveit vazolta fel a
felsovezetoknek, majd kiilonbozo interaktiv feladatokkal lattak el a csoportvezetdket

feladatuk ratermettségének szempontjabol.
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A Szamos Marcipan Kft. vallalati stratégiaja

»Stratégia alatt a szervezet jovobeni céljaira, ¢s azok megvaldsitasi médjaira vonatkozo

elképzeléseket értjiik.” (Dr. Chikan Attila)

A vallalati stratégiarol altalanosan

Dr. Chikan Attila meghatarozasa szerint, tehat stratégia alatt a jovoképet, valamint a
jovokép eléréséhez kialakitott utvonalat értjiik. A jovokép minden esetben valaszt ad a

kovetkez6 kérdésekre:

e A vallalkozas az adott id6pontban merre halad?

e A vevOkor az adott gazdasagi/piaci helyzetben mit kivan?

e Milyen a kapcsolatot apolunk a vevokkel?

e Milyennek jellemezhet6 a beszallitokkal valé kapcsolat?

e A versenytarsak helyzetének meghatdrozasa. Milyen fejlesztések mentek végbe?

Milyen a fejlddési iranyt kovetnek?

A felsorolt pontok alapjan elmondhatjuk, hogy a jovokép f6 feladata megjelolni a stratégiai
célokat. A stratégiai célokat feloszthatjuk vallalati funkcidk szerint (beszerzés, értékelés,

pénziigy stb.), a funkciokon beliil pedig egységekre is szétbonthatjuk.>®

A célok eléréséhez mindenképp kell késziteni egy stratégiai tervet, mely a célok
elérés¢hez sziikséges tevékenységek sorozatat irja le. A stratégiai tervezés modszerei a
kovetkezdek lehetnek: PEST (Politics-Economics-Society-Technology) analizis, mely a
makro kornyezeti altalanos trendek megallapitdsanak az eszkoze; SWOT analizis, mely a
vallalat mikrokérnyezetét tarja fel, a vallalat erdsségein, gyengeségein, lehetségein és
veszélyein keresztiil; valamint a BCG-matrix, mely megmutatja, hogy a vallalat mely

termékei irant van a legnagyobb kereslet.

39

%8 http://www.erport.hu/index.php?id2012=85 2012-10-29 9 6ra 10 perc
* http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027 TEM2/ch01s02.html 2012.11.02. 20 éra 03 perc
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Vallalati
stratégia

13. sbra: vallalati stratégia

A Szamos egyedi stratégiaja

Egy oktoberi, szép 0szi napon (2012.10.09-én) a Szamos pilisvorosvari telephelyén
talalkoztam Poor Attilaval a Szamos Marcipan termelési igazgatd helyettesével.
Talalkozasunk célja az volt, hogy megismerjem a vallalati stratégianak a f6 jellemzojét,

illetve a vallalati stratégian beliil részletesebben a termelési stratégiat.

crcr

a termelés, milyen jellemz6 vonasokkal rendelkezik.

A termelés, az a gazdasagi tevékenység, amelynek soran az ember elsajatitja (kitermeli) a
természet javait, majd alkalmassa teszi (atalakitja) azokat a sziikségletei szerint, és eljuttatja a
fogyasztohoz (szallitja, eladja). A termelés fogalmaba, az anyagi javak eldallitasan kiviil
beletartozik a csomagolas, raktarozas, a javitod, karbantartd tevékenység is, tovabba azok a
természeti folyamatok, amelyek sziikségesek egy-egy termék létrejottéhez, s amelyek az
ember ellenérzésével zajlanak (pl. a novény ndvekedése, a gyiimdlcs érése, a beton
megszilarduldsa, a must erjedése). A termelés fogalma tehat magaban foglalja a hasznalati

értéket el6allité munkat, a termeld jellegii szolgaltatast és a természeti folyamatokat.*

A termelés jellemz6 vonasai:
e a termelés méretnagysaganak meghatarozasa (tdmeggyartas — sorozatgyartas - egyedi

gyartas)

*® http://www.kislexikon.hu/termeles_a.html 2012. oktSber 29. 9 6ra 12 perc




e a gyartasi rendszer jellege (folyamatrendszerii — csoportos — miihelyrendszeri —
projektrendszerii)

o termék jellege (szabvanyositott — dsszetett).

A termelési stratégianak mélyen Ossze kell fonodni a vallalati stratégia mérfoldkoveivel. Ezért
a termelési stratégidnak pontosan meg kell hataroznia, hogy a vallalat milyen
versenyelonyforrassal kivan rendelkezni, valamint mely teriileteken szeretne versenytarsainal

jobb lenni. *!

A Szamos versenyelonyforrasa a gyartasi rendszer sajatossagaban rejlik. A vallalat

kézmiives cukriasztermékek gyartasaval foglakeozik nagyiizemii mddon. A gyartasi

folyamat ugy mukodik pl. a parizsi csucs készitésénél, hogy mig magat a krémet a piskota
karikara az édesipari termékgyartdé nyomja ra, addig a csokoladémaz mar nem kézmiives
jelleggel keriil a hab tetejére, hanem a csokoldémartogép segitségével. Ennek a proceduranak
koszonhetden koltséghatékonyan tudnak termelni. Miért is?! Mert igy kevesebb selejt
keletkezik az alapanyagbol, egyszerre tobb terméket tudnak eldallitani, valamint a slitemény
elkészitésének idokerete is csokken. Annak ellenére, hogy a f6 versenyelonyforras a gyartas
sajatossagan alapszik Poor Attila termelési igazgatd helyettes fontosnak véli, hogy a

vallalatnak nincsen kimondott konkurenciaja, valamint a Szamos termékeket erdteljesen

a cég sajat iizlethalozataban értékesitik. Azaz a Szamos egyedisége nem csak a gyartassal,

hanem a széles korti a termékkinalattal is magyarazhato. Jelenleg hazankban nincs még egy
olyan édesipari termékeket gyartd cég, melynek termékei a csokoladétdol a marcipanig, a
lekvartol a likorig, a tortaktol a cukraszsiiteményekig megjelenik egy vallalati portfolion. Az
értékesitési pontok megléte is széleskoriinek mondhatd, annak ellenére, hogy a brand a
szakiizletek erositésére épit. A termékeket a szakiizleteken kiviil kizarolag sleppturas és
benzinkutas értékesitoknél, valamint a nagyobb kereskedelmi egységekben fedezhetjiik fel,
melyek alkalmasak a prémium termékek értékesitésére (TESCO, SPAR, METRO, AUCHAN,
CBA PRIMA). A cég értékesitési stratégidja nem lat jelentdséget a kisebb kereskedelmi
egységekben vald értékesitésben. Jelenleg hazai viszonylatban a vallalat legerdsebb

kereskedelmi partnere a TESCO. A vallalat egyik f6 célja a kivalé mindség!

*1 Varosiné Demeter Krisztina: A termelési stratégia hozzdjaruldsa a vallalati szint( versenyképességhez 22. old.
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A szervezet jovobeni kiildetés, hogy a mindségi fogyasztok igényeit kielégitse, az
ajandék értéki termékek megerdsitése, fejlesztése, valamint a csokoladékultira megteremtése

Magyarorszagon.

Poor Attildt megkérdeztem arrdl is, hogy szerinte mi a legidealisabb a cég
hogy a mindség terén nincsen semmiféle kompromisszum, tehat kizardlag 90%-ban eredeti,
természetes alapanyagokbol dolgoznak, mesterséges szinezékanyag nélkiil (a természetes
szinezékanyagnak koszonhetden a cégnek vallalnia kellett azt a tényt, hogy a termékek szine
fakobb lesz). Emellett idedlisnak tartja a sajat értékesitési pontokat (szakboltok). A vallalat
erosségének a sokféleséget (széles skalan mozog a termékpaletta), az iizemszerti kézi
gyartast, az alkalmazottak tudasat (mindenki tudja, hogy mi a dolga), magat a brand-et

emlitette. Gyenge pontnak a szakemberhianyt (nem Iétez0 szakmai utanpotlas) és a rovid

mindség megdrzési idot hozta fel.

A gyartasi rendszer fejlesztése érdekében cukraszképzési programot alakitottak ki,
azért hogy lehetéség nyiljon a megfeleldé utanpdtlasra. Az informatikai rendszer
fejlesztéseként, pedig a webshop jelent ugrasszeri fejlodést. A webshop altal rengeteg
bearamlé informaciohoz jut a cég Osszes egysége (lizletek — cukraszat — iizem) egyszerre. A

célja, hogy a cég visszajelzéseket kapjon, és ebbol levonja a megfeleld tanulsagot.

Az interju végéhez érve, remélem mindenkinek atfogd képet adhattam a Szamos

crer
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A Szamos Marcipan marketin-mixe

Marketing-mix, avagy a 4P

Marketing-mixnek nevezzilk a marketingeszk6zok kombinacidit, amelyet a vallalat a
kiilonb6z6 piaci helyzetekben alkalmaz, azért, hogy a marketingcélokat megvaldsitsa. A
marketingeszk6zok célja, hogy a vallalat a fogyasztora hatast gyakoroljon. A marketing-mix,
avagy a 4P, amely jelolés az elemek angol kezd6betiiibol tevodik dssze. Termék (Produkt) —

Ar (Price) — Ertékesitési hely (Place) — Kommunikacio (Promotion).42

14. abra: Marketing mix, 4P (Sajat készitési)

42

https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:lJzZAX2M3VUwJ:hansagiisk.hu/hansagi/UserFiles/File/letoltes/dr
-tamas-gabriella/a-marketing-
mix.doc+&hl=hu&gl=hu&pid=bl&srcid=ADGEESgK8uriXUgh25JSeKr2VVIPcPmX43VHXkwYhJa0 iUASPkwsUnl4j
MVc2nESzI0OgNoWmuxQg2-

vKloyVRKEMcOs geKu7ihrEemWYtFmelLaSQjffCM3CC5kg8P3RXRfYDoHGTZp&sig=AHIEtbQlzOFRPHQLapllpY6w
claEjg8alQ 2012.11.02 19 éra 33 perc




Termék-Product:

A kulcskérdés egy termék eldallitasanal, hogy az eldallitott termék mekkora fogyasztoi
értékkel bir (customer value), tehat mekkora a termék hasznossaga. Megkiilonboztetiink

effektiv-, esztétikai- €s szimbolikus hasznossadgot. Az effektiv_hasznossag nem mas, mint

maga a termék hasznalati értéke, amely a Szamos Marcipan esetében az ajandék, a
meglepetés, a kiegészitést, valamint az édesség iranti vagy csokkentését szolgalja. Esztétikai
hasznossaga, hogy a Szamos termékek kindldsa gusztusosan van felkonferalva, valamint a

termékek csomagolasa is izlésesen, elegansan van megtervezve. A szimbolikus hasznossag a

vallalat termékeinek, hogy prémium kategorids termékeket allit eld, ezaltal a vasarlok

15. abra: Forma, Csomagolas, Markazas

tobbsége azok a fogyasztok, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, illetve akik adnak a

mindségre.

A termékhasznossagokat a vallalat tudatosan és megtervezetten alakitja ki harom szempont

figyelembevételével. Ez a komplex egyiittes a formatervezés, csomagolds és markazas. *

Formaterezés - Design:
A formatervezés harom egységre bonthatd, terméktervezés, ipari formatervezés ¢és

arculattervezés. Vegyiik alapul az el6z6 képsorban latott termékek koziil a Disney figurakat.

o Terméktervezés: A termék kutatisa a facebook kozdsségi portalon tortént online
kérdoiv kitdltésének a segitségével. A termék fejlesztésként (a portfolion beliil minden

termékre egyarant) bevezették, hogy a termékek mesterséges szinezékanyagokat nem

* Veres Zoltan, Szilagyi Zoltan: A marketing alapjai 131-157.0.2012.11.02. 19 6ra 34 perc



tartalmaznak, valamint cukor helyett egészségesebb, természetes édesitdszereket
hasznalnak (sztivia, nyirfa cukor).

e Ipari formatervezés: Funkcidja a terméknek a torta diszitése. A marcipan figurak
megformalasa szakképzett munkaerdvel, kézmiives jelleggel torténik, mig a marcipan
alapmassza elkészitése €s szinezése gépek segitségével megy végbe.

e Arculattervezés: A egyedi logoval ellatott termék.

Csomagolas:
A csomagolds minden termék esetében elhagyhatatlan folyamat, mivel csak a csomagolassal

egylitt tarolhato, szallithato stb. egy termék. A termék csomagolasa

e noveli a termék értékét
e ugynevezett ,néma eladd”, mert tijékoztatja a fogyasztd a termék tulajdonsagair6l
(lejarati ido, suly, Osszetétel, ar stb.)

e valamint megkiilonbozteti versenytarsakétol.*

fme, egy példa a Szamos Marcipan csomagolaséra:

. Noveli a termék értékét a csomagolas, mert a doboz
esztétikus, igényes, a régi idoket igézd viragos, biedermeier
stilust, amely mindségi papirbol van megtervezve.

° »Néma elad6”, mert a doboz aljan megtalalhato a
termék Osszetétele, a sulya és a szavatossagi ideje is.

. Megkiilonbozteti magat a versenytarsakétol, mert a

»konkurens” Stilhmer Szazszorszép valogatas doboza
négyszogletl, ezzel szemben a Szamos doboza nyolcszogletii

16. abra: A csomagolas  és egyedi logdval ellatott.

A Kelényi Kolos kereskedelmi és termelési igazgatoval folytatott interjum soran, Kelényi
Kolos beavatott a csomagolas rejtelmeibe. Elmondta, hogy a Szamos Marcipan egyik kiemelt
megkiilonboztetd jegye a csomagolasi technikdban valosul meg, mivel a termékek

csomagolasa tobb klasszikus jegyet is magaval hordoz. Egyedinek szadmit még a

* Veres Zoltan, Szilagyi Zoltan: A marketing alapjai 131-157.0.2012.11.02. 19 6ra 35 perc



csomagolasban, hogy a szaloncukor és a marcipankenyér csomagolasahoz sztaniolt

hasznalnak.

Marka:
A marka célja, hogy a cég termékeit megkiilonboztesse a

ua?e\s versenytermékektdl. A marka egy név, kifejezés, jel, szimbolum vagy

= design, vagy ezek kombinacioi.*’
d%llpg 0 g gy

NMARCIPAN

17. 4bra: A marka A Szamos Marcipan markdja megkiilonboztetd, mert szimbdluman
kiemeli a f6 piaci szegmenset (marcipan), amelynek része. Emellett

egyedi szineket (Sotét zold — fako sarga) és betiitipust hasznal. A cég szimboluma, markdja is
tantsitja a t6le elvarhatd mindséget. A Szamosnal sokat szamit az ,.erds vallalati név” is,

mivel bizalmat nyujt, illetve kiprobalasra 6sztonzi a fogyasztot.

BCG-matrix:
A BCG-matrix egy portfolidelemzés. Ennek a segitségével hatarozhatjuk meg a vallalati
termékstratégianak az iranyat, a termékek piaci helyzete prognosztizalhato. Ez a matrix két

dimenzidban elemzi és értékeli a vallalati stratégia helyzetét.

\
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18. dbra: BCG-matrix (Sajat készités(i)

** Veres Zoltan, Szilagyi Zoltan: A marketing alapjai 131-157.0. 2012.11.02. 19 6ra 36 perc



A kérddjelek az iizleti egységek lehetoségeiben rejlenek, mivel még csak ,.¢letiik” korai
szakaszaban jarnak, jovdjik bizonytalan. Ezek a termékek a Szamos esetében a hozzdadott

cukor nélkiili termékek.

A sztarok azok a termékek, melyek igen nagy piaci részesedéssel és magas piaci
novekedéssel birnak. Ezek azok a termékek, melyek hozzéajarulnak a vallalati hirnevéhez,
nyereségéhez. A Szamos termékpalettdjarol ezek a kasszazonds desszertek és siitemények.

PL.: Szamosgolyo, Szivdesszert, Aranykocka, Sacher-torta, Mignon, Marcipan burgonya stb.

A fejos tehén magas piaci részesedéssel bir, am de nem képes jelentds piacboviilésre.

Fejlesztésiik érdekében nagyobb beruhdzas nem indokolt. A lényeg, hogy versenyben

crcr

diszdobozos termékek sorolhatok ebbe a kategoriaba.

A doglott kutyak novekedési liteme lasst, piaci részesedési kicsi. Ezek a termékek csak
fogyasztjak a vallalat tokéjét. Megoldas ezekre a termékekre az, hogy kivonjak a forgalombol.

A Szamos Marcipannak nincs ilyen terméke.

46

Ar - Price:

Az ar kifejezi a termék értékét. Az érték megfoghatd és megfoghatatlan elemekbdl épiil fel.

Az arral a vallalat a sajat jovedelmi szintjét tudja befolyasolni, alapveté célja a profit. */
Az érak kialakitasdban szamba kell venni:

e amegcélzott vevokor jellemzoit

e a forgalmazott termékek jellegét

e a forgalmazott aruk beszerzési lehetoségeit

e avallalkozas piaci helyzetét, a forgalmazott termékek értékesitési lehetoségeit

e azcladasi 4r kialakitasara vonatkozé jogszabalyokat.*

Az arak kialakitasdban szamba vevd tételek jellemzdje a Szamos Marcipannal:

8 Veres Zoltan, Szilagyi Zoltadn: A marketing alapjai 131-157.0. 2012.11.02. 19 6ra 39 perc
* Veres Zoltan, Szildgyi Zoltan: A marketing alapjai 161.0. 2012.11.02. 19 6ra 41 perc
8 Stagel Imréné: Az arpolitika, az eladasi arak kialakitasa 3.0.2012.11.02 19 éra 54 perc
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o Megcélzott vevokor: A jelenlegi fogyasztok a kozépkoruaktol az idésekig fedi le a

Szamos vevokorét, valamint cukraszok és nagy- és kiskereskedok. A vevokor o6
jellemzéje, hogy magasabb szintii jovedelemmel rendelkeznek. A cég a jovObeni
fejlesztéseinek egy részét a fiatalok meghoditasara szeretné forditani.

e Forgalmazott termékek jellege: Abszolut prémium kategorias termékek.

o Forgalmazott aruk beszerzési lehetoségei: Kizardlag természetes alapanyagok

beszerzése, olyan hazai beszallitoktol, akik a mindségbiztositasi feltételeknek
megfelelnek. Valamint a mandulat sajat honjabol, Kaliforniabol importaljak.

e Vaillalkozas piaci_helyzete, értékesitési lehetoségek: Az értékesitési lehetdségek,

olyan nagyobb ¢lelmiszeregységek, amelyek prémium termékek értékesitésére
alkalmasak (Tesco, CBA Prima, Auchan, Metro, Interspar, Spar), a slepptaras
értékesitok, valamint a benzinkut halézatok shopjai. Egyedi, széles, terméktipusonként
elkiiloniilé termékallomannyal rendelkezik, amely a piacon versenyelényhdz juttatja.
Kimondott konkurencidja nincsen, viszont részkonkurencidk talalhatok. A valsag
hatasara sem kellett jelentds valtozast beiktatni, mivel a hazai viszonylatban a cég
jovedelmezOsége stagnalt, az exportbdl szarmazo jovedelem pedig jelentdsen nétt. De
még igy is a hazai marcipanforgalom 80%-at a Szamos bonyolitja le.

e Eladasi arra_ vonatkozé jogszabilyok: Altalanos forgalmi ado (27%),

népegészségiigyi termékdij, kornyezetvédelmi termékdij.

Ertékesitési-csatorna - Place:

Az értékesités-csatornanak koOszonhetéen a termékek eljutnak a fogyasztohoz, a
felhasznalohoz. Célja, hogy a vevok szdmara a termékhez jutas kényelmét biztositsak, a cégek

szamara pedig a maximalis profitot.

A Szamos értékesitési csatorna haromféle tuton johet létre. Elelmiszerkereskedelmi

egységekben, szakboltokban vagy webshopon keresztiil.

Az értékesitési csatorna hossza az elsd esetben kétlépcsds, a masodik és harmadik esetben

viszont csak egylépcsos.
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Kétlépcsos csatorna:

—> Kisker./
Termeld Fogyaszto

«— Nagyker

19. abra: Kétlépcsés csatorna

Egylépcsds csatorna:

Szakbolt/ ’ Fogyaszto
Webshop/

, +—
Slepptiras

20). abra: Egylépcsés csatorna

A f0ls6 nyilak jelolik a termék fizikai utjanak az utirdnyat, mig az alsé nyil az

informacidaramlés iranyat jelzi.

Az értékesitési csatorna konkrét szerepléi a termeld és a fogyasztd. A Szamos
arukozvetitésébe becsatlakozik a kiskereskeddk/nagykereskedok, a szakboltok vagy a

sleppturas értékesitok. *

Marketingkommunikacio - Promotion:

A marketingkommunikéci6 olyan tervezett cselekvéssorozat, melynek célja, hogy a terméket,
a markat vagy a vallalatot megismertesse, népszertsitse, a fogyaszté figyelmét felkeltse,
vasarlasra 0sztonozze, illetve a fogyasztd érdeklodését fenntartsa a kommunikacid

segitségével.

* Veres Zoltan, Szildgyi Zoltan: A marketing alapjai 177-182.0. 2012.11.02. 19 6ra 56 perc
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A kommunikacio elemei:

o reklam

o személyes eladas
e vasarlasosztonzés
e public relations

o direkt marketing

A marketingkommunikacios elemeket manapsag két részre osztjak, klasszikus reklamra
(ATL- - above the line), valamint nem hagyomanyos marketingkommunikacios eszkdzokre

(BTL — below the line).

BTL

edirekt marketing

e vasarlasosztonzés

evasarlashelyi reklam
*eseménymarketing, rendezvények
svasarok, kiallitasok

*szponzoralas

eszemélyes eladas

*PR

enyomtatvanyok

50

21. abra: Marketingkommunikacids elemek tipizalasa (Sajat készitésti)

A Szamos Marcipan marketingkommunikacidja egyarant vegyiti az ATL és a BTL elemeket.
A klasszikus reklamok elemei koziil a cég a televizid és az Internet adta lehetdségeket
hasznalja ki, mig a hagyomanyos eszkdzok koziil a vasarlasdsztonzés, a vasarlashelyi
reklamokat, az eseménymarketinget, rendezvényeket, vasarokat, kiallitisokat, személyes

eladas, PR.

*% Veres Zoltan, Szilagyi Zoltan: A marketing alapjai 197-205.0. 2012.11.02. 19 6ra 58 perc



ATL:
e Televizi6 — Magellan cimli tudomanyos miisorban val6 riport, Piros P&ttyds Pont 2
Narancsos Szamos Marcipan termék reklamja
e Internet — Magazinok cikkeiben val6 szerepelés (Progressziv magazin, Trade magazin

stb.), facebook profil, honlap, webshop, Internetes oldalaknak adott interjuk

BTL:

o Vasarlasosztonzés — JOY kupon 2012.nov., Kupon vilag 2500 Ft helyett 5000 Ft-ért
vasarolhatnak Szamos terméket

e Visarlashelyi reklamok — Szamos diszcsomagolas (tortadoboz, csomagolopapir), az
¢lelmiszerkereskedelmi egységekben kiemelt helyen vannak kihelyezve a termékek
(szemmagassagban, sorkdzépen), masodlagos kihelyezés (displayen)

e Eseménymarketing, rendezvények - Operabalban vald részvétel, Szamos termékek
promotalasa, Edes Napok Fesztivalon valo részvétel

o Kiallitasok: - kiilfoldi szakmai kiallitdsokon valo részvétel

o Személyes eladas — Sajat szakbolt halozata, slepptiras értékesitok

e PR — A véllalat imazsanak megteremtése, jo hirnév fenntartasa.
51
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23. abra: Display 22. abra: Kupon

*! http://www.formadisplay.hu/news/images/156.htmI?id=955 2012.11.03. 7 éra 43 perc
http://www.mol.hu/hu/autozzon velunk/aktualis ajanlataink/joy kupon hetvege/ 2012.11.03. 7 éra 42




Befejezés

A tradicio megtartasa, az innovacioé élenjarasaval

Elsé esettanulmanyom készitésekor is egy édesipari szolgaltatd egységet elemeztem
(Osvath Keresked6haz Kft.), amely ihletet adott abban, hogy ugyanebben az iparagban
kutassak tovabb. Miért a Szamos Marcipan Kft-re jutott a valasztas?! A bevasarlocenterekben
1évé szakiizleteket latva azt tapasztaltam, hogy egy rohamosan fejlodo vallalkozas

bontakozott ki az elmult 5 esztenddben.

Miutan nekikezdtem az esettanulmany készitésének, a hozzdm kozelebb eso iizletiikbe
latogattam el. A Polus Retro cukraszdaban dolgozd holgyek készségesen alltak
rendelkezésemre. Toéliikk kaptam a harom, céges idészakos kiadvényt,52 melybdl rengeteg

érdekes ¢és fontos informaciot tudhattam meg.

Kutatdsom f0 téméja a hagyomany ¢€s ujitas, avagy a tradicio és az innovacié hogyan
jelenik meg a Szamos Marcipan Kft.-nél. A Szamos Marcipan Kft. f6 cégprofilja a tradicid
1étére épit tigy, hogy az innovacio adta lehetdségeket beépiti a stratégiai tervébe. Schumpeter
0t innovacios alapesete koziil a Szamos az els6 harom innovacios eszkozt alkalmazza a

vallalat novekedése €s a vallalati siker elérésének céljabol:

o uj termék, uj daru elddllitdisa — Figuravalasztékok bovitése. Kelényi Kolos sajat
kreacigja ( marcipan szirmok csokoladéba martva), valamint a Szamos
Marcipan és a Tokjai kozds ajandékcsomaga (iizenete: kiilonleges magyar
termékek talalkozasa)

o uj termelési értékesitési eljaras bevezetése — Dolgozoi Otletpalyazat
kezdeményezésre nem Szamos gyartdsu, hazai vagy import mindségi tablas
csokoladék értékesitése (Stithmer). Bevasarlocenterekben valo terjeszkedés

(szakboltok és cukraszdak nyitasa).

2 kiadvanyok cime: Merre tart a hajé? A Szamos Marcipdn, a Vanilia Kft és a Fahéj Kft. cégcsoport id6szakos
kiadvanya
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o 1uj elhelyezési lehetoségek, uj piac megnyitisa — A marcipant kedveld
orszagok felé az import piac megnyitasa (Ausztria, Németorszag). Valamint az

e-kereskedelem piacara valo betorés a Szamos webshop nyitasaval.

Rogers otletadaptaloi kategoriai kozol véleményem szerint a Szamos Marcipan Kft. részben a

korai elfogadé részben pedig a korai tobbség kategoriaba sorolhato.

A Szamos Marcipanrol, tehat elmondhatjuk, hogy egy nagy multra visszatekintd
csaladi vallalkozas, mely fenntartasanak és nyereségességének az érdekében pozitivan fogadja

az innovaci6 adta lehet6ségeket (szolgaltatas-innovacio, termék-innovacié alkalmazasa).

24. abra: A cég logoja



Koszonetnyilvanitas

Mindenekel6tt szeretnék koszonetet mondani a szakkollégiumi csoport vezetdjének, Garaj

Erikanak, hogy 0sztondzte eddigi munkamat!

A tanulmany utolsé két része nem késziilhetett volna el a Szamos Marcipan Kft.
vezetOségének segitsége nélkiil! Halas koszonet készséges segitségért Kelényi Kolos

kereskedelmi és termelési igazgatonak és Poor Attila termelési igazgatonak!

Koszonettel tartozom mindenkinek, aki lehetévé tette szdmomra, hogy ez a munka

megsziilessen!
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Mellékletek

Szamos Marcipan Vezetdi interju: Poor Attila termelési
igazgato-helyettessel

2012. oktober 2.

Mi a vallalat versenyelony forrasa?

a cég atmenet a nagyvallalati és kézmiives cukraszat kozott

tehat kézmiives jellegii cukrasztermékek gyartisa nagyiizemii modon

pl.: parizsi csics — nem kézzel, hanem martégéppel martjak csokoladéba. Ennek
koszénhetden koltséghatékonysagot érnek el.

Kklasszikus konkurencidja nincsen - mivel széles termékkinalattal rendelkeznek -,

viszont részkonkurencia talalhato
stratégiaja: minél erdteljesebben a sajat iizletekben értékesiteni!!!

partnerek: TESCO - er6s iizleti partner, SPAR, METRO, Auchan, hiitdautos

értékesités, sleppes értékesitok — szinhazak, benzinkutak

nincs akkora jelentOsége a szakiizleteken kiviili értékesitésnek

Mely téren kivan jobb lenni versenytarsainal?

a mindségben



A versenytarsak fejlesztései, innovacios fejlodése milyen hatassal van a cég

stratégiajara?

semmilyen, nincsen — s6t még a versenytarsak termeékeit is arusitjak

mivel a cég a kiilfoldi vasarokrol, szakmai konferenciakrol gytijt tapasztalatot

A gyartasi rendszer fejlesztése érdekében milyen innovacios fejlesztések

mentek végbe, vagy vannak tervben?

az informatikai rendszer fejlesztése: webshop, valamint a cég belsé informatikai

rendszere

webshop: tdjékoztatast nyljt az ilizleteknek, cukraszdaknak, tizemeknek egyszerre;
napi 5-10 rendelés

rendszerek: figura és desszertgyartd ilizem, cukrdszda, kooperacios tevékenységek
(melléktevékenységek, dobozolas stb.)

cukraszképzési program, csepeli iskola: fontos az utanpotlads ezért cégen beliil
kiilon cukraszképzési programon vesznek részt az alkalmazottak

EU-s forrasok bevondsaval korszeri cukraszeszkozok beruhazasa, a korszerl

cukrasztermékek eldallitasaért: krémf6z0, dagasztd, fagylaltgyartd gép stb. — a cég
nagyon innovativ

olyan korszerisitéseket végeznek, melyben anyagiakban megvaldsithatd haszna van
(tehat megtériil, jovedelmezd)

PR tevékenység folyamatos elémenetele

Csokoladéiskola létrehozasa: hétkdznapi emberek is elsajatithatjak a triiffelek

elkészitését (kézmilves technikaval)

Hozzaadott cukor nélkiili termékek: Sztiviat vagy nyirfa cukrot hasznalnak. Pozitiv,

mert 1 kg manduldbdl 10 dkg cukrot ki tudnak vele valtani, de negativ is, mivel ha az
elkésziilt terméket a hitében taroljak hamar atnedvesedik, de ha viszont nem akkor
pedig hamar kiszarad. Ez ma még csak marketingfogas, biznak abban, hogy a
fogyasztokat az egészséges taplalkozas felé is serkenti.

Természetes szinezékanyagok hasznalata: Hatrany, hogy fakobbak lettek a

termékek, de ezt az aldozatot meg kellett hozni!



Mi a szervezet jovobeni kiildetése, célja?

e amindségi fogyasztokat, a mindségi igényekkel kielégitsék (mindségi termék)

e cr0s fokuszaldas az ajandék értékii termékekre (Tokaji ajandékcsomag,

iidvozldkartyak, bonbon csomagok stb.)

e acsokoladékultiira megteremtése Magyarorszagon

A valsag hatasa hogvan hatott a termelési volumenre? Milyen valtozasokat

kellett bevezetni a termelés soran?

o szerencsére nem kellett jelentOs valtozasokat bevezetni
e 50t a termelési volumen nétt: export-jelentdsen novekedett (ez mentette meg a céget),

hazai viszonylatban pedig stagnalt

Milyen iizleti teriiletekre célszeri a jovobeli fejlesztéseket koncentralni?

(online vagy offline)

e mindkettd
e mivel a szakiizletek szaktudassal rendelkeznek, sajat Szamos termékeket arusitanak
e online: nem csak a webshop fejlesztése, hanem cégcsoporton beliil is erfsiteni az

online rendszereket

Mi a vallalat eros illetve gyenge pontja?

® erds: sokféleség — fagyi, bonbon, siitemények, lekvar, tortadiszité elemek, tortak
stb.; tizemszerli kézi gyartds; a tudas — tehat mindenki tudja a dolgat; a marka =
brand Szamos

e gyvengeség: szakemberhiany — nem létez0 szakmai utanpoétlas, kevesen végzik el
az Edesipari termékgyarto OKJ tanfolyamot, nem nyujt megfelelé szakmai
tapasztalatot; a termékek rovid mindség-megérzési ideje és az ebbdl fakadod

problémak



Milyen célpiacokra szeretne a vallalat a jovoben betorni?

e Ausztria — Hofer (Aldi) aruhdzlanc

e akiilfoldre torténo kereskedelem magas arbevétel eredményez a vallalat szamara

Hogvyan hat a kereskedelemre a facebook profil, valamint a webshop?

e ndvekményt (ndvekedést eredményez)

o kozvetlen visszajelzést nyujt a cég szamara



Szamos Marcipan Vezetéi interju: Kelényi Kolos termelési és

kereskedelmi igazgatoval
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Mi a vallalat versenvelonvforrasa? Mi garantalja az iizlet sikeres

miikodését?

e Terméktipusonként elkiiloniil6 termékallomany

e Kézmivestnagyipari eldallitas 6tvozése = versenyelony

Miben rejlik a Szamos megkiilonbozteto jegye?

® (Csomagolastechnikaban — Tobb klasszikus jegyet hordoz, pl. Szaloncukor ¢és

marcipankenyér csomagolasa plusz sztaniol bevonatot is kap
e Kiillem, megjelenés, mindség — magasra pozicionalt termékek
® Anyaghasznalat ésszerti alkalmazasa

e Kovetik az uj piaci trendeket, prémium csokik eldallitasa, de emellett épitenek a

hagyomanyos technikara pl. olajos magvak, gyiimolcsok hasznalata

Hogvan hat a kereskedelemre az online értékesités, facebook profil?

® Megvaltoztatta a kereskedelmi strukturat

® A marketingosztalynak piaci informéciokat nytjt - termékfejlesztés
e A fiatalokat is bevonja — vasarloi kreativitas eltérbe helyezése

e Differencialodasi pont

e Vasarlasi mechanizmusokat kdnnyiti meg

Az Edes Napokon valo részvétel milven szandékot szolgalt a vallalat, illetve

a latogatok szamara?




e Brand és presztizs épitése

e Uj termékcsaladok bemutatasa

Milyen fejlesztéseket kivan a cég a jovoben megvalositani?

e Fiatalok megcélzasa
e A cukor kivalasztasa
o A csokoladékultira elterjesztése és megerdsitése

e A nagy klasszikusok megujitasa

On szerint mi a legidealisabb a cég stratégidjaban?

e Abszolut vasarlo és csatorna-specializalodasu
e Kapacitasait at tudja rendezni minden vevdi elvarasra — Formatortatdl az eskiivoi
rendezvényig stb.

o Tokéletes, prémium termékek 1étrehozasa

A valsag hatasara a forgalomcsokkenés kikiiszobolésére milven terveket

készitett a cég?

e agressziv fejlesztési litemtervek

e ¢évente 15-20% 0j termékek megjelenése

Milyen kereskedelmi partnerekkel all kapcsolatban a cég?

e nemzetkozi halozatok

e 22 szakbolt, sajat értékesités

e 2000 értékesitési pont (sleppturas értékesitok)

e export egy osztrak halozatnak, évente kb. 800 M Ft (Hofer cégcsoport)
e online, webshop

e abrand miatt kizar6lag prémium értékesitési pontok

Mi az oka. hogy a cég elzarkozik a reklamoktol?

e A brand épitési alapja a szakbolt-halozatok fejlesztése



Milyen kritériumok alapjan dontenek arrol, hogy melyik nagyvarosban

nyitnak cukraszdat/szakboltokat?

o alakossag/vasarlok elvarasi szintjétol fligg

e az adott varosba latogatok szamatol

A CSR-ban hol kivan szerepet betolteni?

e Szervezetek tdmogatasa

e hatranyos helyzetii régiok tdmogatasa — Karcagon 100 ember foglakoztatisa egy
alvallalkozdi lizemben

o fiatalabb, id6sebb korosztaly timogatasa

o Egészséges ¢életmod tdmogatasa — cukor nélkiili termékek

Kovetkezo célpiac, amelyet meg szeretnének hoditani?

¢ Németorszag

A vallalat a kereskedelemben milyen poziciot tolt be?

e Dominans

A vallalat termékeit a BCG-matrixban hol helyezné el?

e Csillagok: kasszazonas desszertek, stitemények
o Kérddjelek: hozzaadott cukor nélkiili termékek
e Fejos tehén: Diszdobozos termékek

o Doglott kutya: Nincs ilyen









