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1. BEVEZETES

Napjainkban szamos olyan valtozas megy végbe, mely a turizmust is érinti, igy az agazat-
nak alkalmazkodnia kell hozza. Globalizalodd vilagunkban egyre inkabb elvész az egyes
térségek egyedi jellegzetessége, helyette a nemzetkozi sztenderdek keriilnek elétérbe. Ma-
gyarorszag és a Karpat-medence egyéb orszagai szamos kulturalis vonzerdvel és gazdag
hagyomany vilaggal rendelkeznek, mely érdekes uti cél lehet specialisabb motivacioval
rendelkezd, egyedi értékeket kereso turistak szamara. Ennek megfelelden tenniink kell tér-
ségiink turisztikai fogadoképességének javitasaért, vonzerdink jobb kihasznalasaért.

Hazéank torténelmi multjabol adoddan a 1. Vildghdborat lezard Parizs kornyéki beé-
keszerzodések kovetkeztében szamos addig magyar teriiletrész a kornyez6 allamokhoz ke-
rilt. Ennek eredményeképp a foldrajzi hataron kiviilre keriiltek magyar identitasuak altal
lakott falvak, varosok. Ezeken a helyeken szdmos olyan idegenforgalmi vonzerdvel biro
érték maradt fenn, amelyet érdemes fejleszteni, turisztikai terméket, példaul tematikus ut-
vonalat felépiteni rd. Magyarorszag a Karpat-medencében vald kozponti elhelyezkedése
miatt ebben a kérdésben kulcsszerepet jatszhat.

Szamos olyan tényez6 all fenn, amely lehetéséget biztosit a szomszédos orszagok-
kal valo kozos fejlodésnek. A kozos kulturdlis gyokerek, a k6zos hagyomanyok ¢és a ko-
z0s nyelv elosegitik az egylittgondolkodast.

Ezen kiviil az idegenforgalom a gazdasag egy fontos agazata, mely multiplikator
hatasaival legtobb esetben pozitivan hat a helyi kozosségek életére is. Képes egy-egy el-
maradottabb térséget is felemelni munkanélkiiliség felszamolasa szempontjabdl is, mivel

¢ldmunka igényes iparag.



2. ATDM SZERVEZETEK HELYE A HAZAI TURISZTIKAI IRANYITASBAN

2.1. A TDM SZERVEZETEK DEFINICIOJA, SZERVEZET| HIERARCHIAJA?

A TDM, azaz a Turisztikai Desztinacio Menedzsment szervezetek az idegenforgalom egy-
egy fogado terlileten torténd szervezésére, hatékony, fenntarthatéd fejlesztéséért jonnek 1ét-
re. teleptilési, kistérségi és regiondlis szinteken. A hierarchikus rend legaljan a telepiilési
szintli szervezetek allnak, melyek egy vagy tobb telepiilés idegenforgalomban érdekeltjei-
nek egytittmitkodése nyoman jon 1étre. A kistérségi menedzsment szervezeteket tobb tele-
pulési szinti alkotja, efelett a regionalis szint all,amely a régid kistérségeinek egyiittmii-
kodésebdl jon létre. A hierarchia csicsan a nemzeti szintli desztinacid menedzsment szer-

vezet all, mely a régiok egyiittmitkodésén alapul.

Regionalis TDM
szervezet
| | 1
Kistérségi TDM Kistérségi TDM KEistérségi TDM
szervezet szervezet sZervezet
Telepiilési TDM Telepiilési TDM Telepuilési TDM
SZerv SZEerv SZErV
Telepiilési TDM Telepiilési TDM B Telepiilési TDM B
SZETV SZETV SZETV
Telepiiless TDM Telepiilési TDM
SZerv SZerv

1. Abra A TDM modell hierarchikus szervezeti struktiraja egy régiéban

Forras: Szakély (é.n.) , p. 3.

A desztindci6 menedzsment tevékenység célja, hogy dsszhangot teremtsen azok a
maganszemélyek és szervezetek kozott, akik egy turisztikai desztindcié arculatat alakitjak.
A tevékenység sikere azon mulik, hogy milyen sikeres belsd dsszefogést sikeriil megte-

remteni, valamint milyen egységes kiils6 megjelenést sikeriil kialakitani.

! Szakély Szabolcs: A TDM — modell kialakitisa a Balaton régioban (é.n.) (Letdltve: 2012.09.20.)
www.balatonregion.hu/bpp/ufiles/dok/347/2/.../Szakaly_Szabolcs.pdf pp. 2-10.

2 Szakaly Szabolcs: A TDM — modell kialakitasa a Balaton régidban (é.n.) (Letdltve: 2012.09.20.)
www.balatonregion.hu/bpp/ufiles/dok/347/2/.../Szakaly_Szabolcs.pdf . 3.


http://www.balatonregion.hu/bpp/ufiles/dok/347/2/.../Szakaly_Szabolcs.pdf
http://www.balatonregion.hu/bpp/ufiles/dok/347/2/.../Szakaly_Szabolcs.pdf

A szervezetek tevékenységéhez sziikséges anyagi forrasok tobb részbdl tevodnek
Ossze. Egy részét az dnkormanyzat/Gnkormanyzatok alljak, mig a miikodéshez sziikséges
tobbi forrast meghatarozott szabalyok szerint a szervezet tagjai fizetik be, meghatarozott
idoko6zonként, valamint egyéb pénzeszkdzok /kiilonféle tamogatasok, adomanyok stb./ is

segithetik a szervezetek mikodését.

2.2. TDM SZERVEZETEK HELYE A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIABAN®

A 2005 ¢s 2013 kozott érvényben 1évé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egyik f6 ira-
nya a ,,Hatékony miikodési rendszer kialakitasa”. Ennek megvalositdsaban a desztinacio
menedzsment szervezeti rendszer kialakitdsa fontos szerepet jatszik.

Jellemzd problémaként keriil emlitésre az, hogy a turisztikai fejlesztések dontd
mértékben csak a vonzerdfejlesztésre koncentraltak, pedig elvaras lenne a 4A (attraction —
vonzerd , approach - megkozelités , accomodation — szallés, attitude - hozzaallas) egyiit-
tes, komplex modon torténd fejlesztése. A komplex fejlesztés kihivasaira valaszt adhat egy

761 miikodé TDM szervezeti rendszer kiépiilése.

*Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005 — 2013 112.0. - 120.0
www.kormany.huy.../4/5¢/.../NemzetiTurizmusfejlesztesiStrategia.pdf (Letoltve:2012.09.21.)


http://www.kormany.hu/.../4/5c/.../NemzetiTurizmusfejlesztesiStrategia.pdf

3. PELDAK KULFOLDROL, VAGYIS HOGYAN MUKODIK A
DESZTINACIO MENEDZSMENT ORSZAGHATARAINKON KivVUL?

3.1. DESZTINACIO MENEDZSMENT DEL — TIROLBAN"

D¢l — Tirolban, Schenna telepiilésen az 1950-es években alakult meg a helyi Kulturalis és
Faluszépité Egylet, ebbdl ndtt ki néhany évvel késébb a mai szervezet 6se. A faluszépités
feladata a turizmussal foglalkozok feladata lett. A kezdetekkor a telepiilésen 100 vendég-
agy allt a vendégek rendelkezésére, napjainkban ez a szam mintegy 5440-re tehetd.

A hihetetlen iitemi fejlédés zaloga az volt, hogy helyi szinten felismerték, nem le-
het a turizmus piacdn versenyben maradni profi helyi szintli menedzsment hianyaban. A
szallashely nem minden, a térségbe érkezd vendégeknek igényiik van arra, hogy megfeleld
mennyiségii ¢s mindségli informacidval lassak el dket. A schennaiak szerint a versenyben
maradés 3 dolgon alapszik: professzionalis termékfejlesztésen, professzionalis marketin-
gen, valamint professziondlis értékesitésen. Ennek a varhato végeredménye szamos elége-
dett vendég, akik a térség jo hirét viszik tovabb a vilagba.

A schennaiak mar az 50-es években felismerték, hogy mindenképpen szlikség van
a helyi turizmusért felelés személyekre, illetve szervezetre, ezért hoztak Iétre akkor a mai
szervezet 0sét. A sikeriik annak koszonhetd, hogy mindenki a sajat teriiletén tevékenyke-
dik, de képesek az egymassal vald egyeztetésre €s az egymadstol vald tanulasra. Fontos
még a tulajdonosi szemlélet, ami azt jelenti,hogy a helyi fejlesztések a helyi adottsagok fi-
gyelembevételével,a kozosség bevonasaval torténjenek, mert amit a kzosség a magaénak
érez arra vigyaz.

Schenndban a desztinacid menedzsmentért felelds szervezet demokratikus keretek
kozott miikodik, a szervezet tagjai az idegenforgalomban tevékenykedd vallalkozok, tiszt-
ségviseldiket maguk koziil valasztjak, illetve a turisztikai iroda munkatarsait is 6k valaszt-
jak. A dél-tiroli telepiilésen az Onkormanyzatnak is egyetlen szavazata van, ugyan(gy,
ahogy a tobbi tagnak, attol fliggetleniil, hogy mennyi tAmogatast nyujt.

A rendszer miikodéséhez a sziikséges keretet az 1992-es turizmus térvény hataroz-
ta meg, de semmi sem valt kotelez6vé egyik naprol a masikra viszont lehetdséget adott az

alulrdl vald épitkezésre. Ezzel viszont egyiitt jart, hogy az allam kivonult a turizmus ira-

4 A schennaiaknak példaul sikeriilt -A desztinicié menedzsment gyakorlata Dél-Tirolban

http://www.magyarpolgarmester.hu/?site=102&c=129&menu=c01 (Letdltve: 2012.10.01.)


http://www.magyarpolgarmester.hu/?site=102&c=129&menu=c01

nyitasabol. A turizmus irdnyitasadval kapcsolatos kompetencidk is atkeriiltek a vallalkozok
kezébe, evvel egyiitt egy normativ tdamogatasi rendszer jott 1étre, mely altal az egyesiiletek
¢s szovetségek teljesitményaranyos normativaban részesiilnek.

Hazankban a desztinacié menedzsmentért felelds szervezetek rendszere még csak
alakuloban van. Szamos szervezet képviseldi latogattak el a kozelmultban az Eszak —
Olasz tartomanyba tanulmanyozni az ottani modellt, és lehetdség szerint a helyi adottsa-
gok figyelembe vételével atiiltetni a sikeres mintat hazank egy-egy térségébe. Hazank ut-
tord szervezete, a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet is ebbe a térségbe latogatott el a min-

ta tanulmanyozasara.

3.2. DESZTINACIO MENEDZSMENT DANIABAN®

Déniaban is évtizedes multra tekint vissza a desztinacid menedzsment, de rendszer felépi-
tése mas, mint D¢l — Tirolban. Itt egyszerre van jelen a fentrdl lefelé €s az alulrol felfelé
torténd épitkezés rendszere is.

A danoknal az alulr6l szervez6d6 rendszer ugy néz ki, hogy a vallalkozasok érde-
keik védelméért egyesiiletekbe tomoriilnek. A fentrdl lefelé szervezddés a nemrégiben
alakult at Daniaban. Az 1990-es években Eurdpai Unios palyéazati tdmogatasok kovetkez-
tében megalakulo helyi szervezetek nagy része felbomlott, igy a rendszer hianyossa és ka-
otikussa valt. Ezutan kezd6dott el a kozpontositas.

A jelenlegi dan rendszerben legfeliil a nemzeti szervezet all, amely kutatasokkal és
nemzetk6zi kommunikacioval foglalkozik. Az elmult néhany esztendében allami §szton-
zésre jottek 1étre a regiondlis szervezetek, melyeknek a feladatkore a termékfejlesztés, a
halézat épités és a belfoldi kommunikacio, valamint a kutatds. A regionalis szervezetek
miikodéséhez sziikséges anyagi forrast az onkormanyzati és vallalkozoi tagsagi dijakbol
teremtik eld, valamint az allami palyazati rendszerekbdl tAmogatjak.

A rendszer kovetkez6, legalso szinti elemei a helyi turisztikai irodak,melyeket a
regionalis szervezetek tartanak fenn. Ezek az irodak esetenként parhuzamosan dolgoznak
a helyi turisztikai egyesiilettel, ahol az még fennmaradt. A helyi idegenforgalmi egyesiile-

tek helyzetének rendezése a kdzeljovoben varhato.

*Sziva Ivett: Kooperacio egy kooperal6 kulturaban (2012.09.18.)
http://mww.tdmszovetseg.eu/kooperacio_egy kooperalo_kulturaban



4. DESZTINACIO MENEDZSMENT RENDSZER MUKODESE
AUSZTRIABAN, ES BURGENLAND TARTOMANYBAN, VALAMINT
MAGYARORSZAGON ES A NYUGAT -DUNANTULI REGIOBAN

4.1. AZ OSZTRAK DESZTINACIOS MENEDZSMENT MODELL
Ausztridban a helyi és regionalis desztinaciés menedzsment tevékenység nem élvez az al-
lamtol pénziigyi tamogatast, az addbevételek viszont az dnkormanyzatokat illetik meg,
mely sorsar6l az Onkormanyzatok sajat hataskoriikben dontenek. Egy-egy telepii-
1és/térségmarketinggel €s informacid - szolgaltatassal foglalkozé iroda mitkodését a helyi
vallalkozok finanszirozzak. Ez a gyakorlat mitkddik regiondlis szinten is. A kilenc tarto-
many mindegyike alkot egy-egy régiot. Az dnkormanyzat tdmogathatja a desztinacids
marketing tevékenységet, amennyiben lehetdséget lat az idegenforgalomba vald befekte-
tésben.

Az allami marketing szervezet — Osterreich Werbung - élvez csak egy bizonyos
mérték allami tamogatast, mely feladata az altalanos orszagimdazs €pités. Miikodési kolt-

ségeire a tobbi forrast rendezvényszervezésbdl maga teremti els.®

4.2 DESZTINACIO MARKETING ES MENEDZSMENT BURGENLANDBAN'
Ausztridban nincs egységes allami turizmust szabalyozo torvény, az egyes tartomanyi ira-
nyitasok maguk alkotnak az adott régiora vonatkozé idegenforgalmi torvényt. Burgenland
tartomanyban 1992-ben jott 1étre a jelenleg is érvényben 1évo térvény, melyet azdta tobb-
szOr is modositottak. A torvény létrehozasanak célja: a tartomany turizmusanak megerosi-
tése.

Burgenland tartomanyban 3 szervezeti szintet kiilonboztetnek meg. A szervezeti
rendszer legalsé szintjét a helyi szervezetek képviselik, mig a k6zépsd szintet a regionalis

szervezetek alkotjdk (Ausztridban a tartomanyon beliil az egyes tajegységek a tartoma-

® A Dél-Dunantuli Régi6 Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja - Dél-Dunéntili Regionalis Fejlesztési Ugy-
nokség Kht.- KPMG Tanacsado Kft., 2006. pp. 78-80.
http://www.pannontermal.hu/_userfiles/Online_GYSZR/Strategiak_szakmai_anyagok/regionalis_strategiak/Turizmusfej
lesztes SFP_- 2006%5B1%5D._08._02..pdf

(LetSltve:2012.10.31.)

"Organization des Tourismus im Burgenland (Letoltve:2012.10.12.)
http://mww.tdmszovetseg.eu/tdm_magyarorszagon_es_ausztriaban_


http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_magyarorszagon_es_ausztriaban_

nyon beliil alkotnak egy-egy régiot, Burgenlandban 7 ilyen van.) A legfelsd szintii szerve-
zet, melybdl csak egy van, a tartomany egészének turisztikai irdnyitdsaért, szervezéséért

felelds.

4.3. A TDM RENDSZER JELENLEGI HELYZETE MAGYARORSZAGON ES A NYUGAT-
DUNANTULI REGIOBAN

Hazankban az elsd, a Balaton turisztikai régioban, Gyenesdiason megalapitott szervezet
2003-ban jott 1étre, azok utan, hogy a helyi vallalkozok felismerték 6sszefogasra és komp-
lex fejlesztésekre van szlikség ahhoz, hogy térségilik versenyképes lehessen az idegenfor-
galom piacan. Az azota eltelt években a helyi és térségi szintli szervezetek szama megsok-
szorozodott, kdszonhetben a kiilfoldi pozitiv példak tanulmanyozasanak, valamint a ked-
vez0 palyazati lehetdségeknek, melyek keretében tamogatasra keriil a helyi €s térségi me-
nedzsment szervezetek létrehozasa.

Magyarorszagon a helyi és térségi hataskorli szervezeteknek lehetdségiik nyilik a
Nemzetgazdasagi Minisztériumnal torténd regisztracidra, amennyiben teljesitik a szakmai
eldiranyzasokat, valamint, ha még bejegyzés elott allo szervezetrdl van sz6, nyilatkozat-
ban vallaljak ezt. Jelenleg hazankban 73 regisztralt desztinacid6 menedzsment szervezet
van a 2012.oktéber 12-i allapot szerint a TDM Szovetség honlapjan kozzétett informaciok
alapjém8 A regisztracid ingyenes €s Onkéntes, nem hatosagi eljaras. A folyamat keretében
a szervezetek neve ¢és regisztracios szama, valamint egyéb adatai felkeriilnek a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium honlapjara. A regisztrald szervezetek szamara van lehetdség kii-
lonféle tamogatasok megpalyazasara és a tervek szerint egy hatékonyan mikodé informa-
tikai rendszerhez valé hozzaférésre.’

A magyarorszagi helyi és térségi desztinacid menedzsment szervezetek megoszlasa

az alabbi abran lathato:

8 73 regisztralt TDM szervezet
http://mww.tdmszovetseg.eu/73_regisztralt_tdm_szervezet (Let6ltve:2012.10.25.)

° TDM szakmai regisztracio folyamata (Letdltve:2012.10.15.)
http://www.kormany.hu/download/0/d2/10000/TDM_szakmai_regisztr__ci___ folyamata_12.15..pdf


http://www.tdmszovetseg.eu/73_regisztralt_tdm_szervezet

A helyi és térségi TDM szervezetek
turisztikai régionkénti megoszlasa

W Nyugat-Dunantul

M Balaton

m Dél-Dunantul

M K6zép-Dunantul

m Dél-Alfold

H Budapest és kornyéke
Eszak-Magyarorszag
Tisza-t6

Eszak-Alfold

2. abra Az NGM altal regisztralt helyi és térségi TDM szervezetek turisztikai
régionkénti megoszlasa
Forras: A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan kézzétett lista (1d. 1. sz. melléklet) a

regisztralt helyi és térségi TDM szervezetekrd!™, ez alapjan az abra sajat szerkesztés

Ez alapjan 20 regisztralt szervezettel a Balaton régiod vezetd szerepe egyértelmiien
megallapithatd, ami valdstiniileg jelentds mértékben a Gyenesdiasi Turisztikai Egyestilet
uttorésének is koszonhetd. Regisztralt TDM szervezetek szamat tekintve a legelmaradot-
tabb a Tisza-to vidéke egyetlen szervezettel. A Nyugat-Dunantuli Régio a hét, Nemzet-
gazdasagi Minisztérium altal is regisztralt szervezetével atlagosnak mondhato desztinacio
menedzsment szervezeti lefedettség szempontjabol.

A 2007 — 2013 kozott érvényben 1évé Nyugat-Dunantuli regionalis turizmusfej-
lesztési stratégia’’ kimondja, hogy szitkség van a régioban, ahogyan orszagos szinten is, a
turisztikai intézményrendszer megujitasara, melynek utja a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégiaban eléiranyzott TDM rendszer.

O'NGM Altal regisztralt TDM szervezetek listaja (2012.) (2012.10.25.)
http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja

! Nyugat-Dunantul turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013. , Régiofokusz Kht. (é.n.) pp. 40-41.
http://www.kormany.hu/download/7/8e/20000/Nyugat-Dunantul.pdf
(Letdltve:2012.10.01.)


http://www.kormany.hu/download/7/8e/20000/Nyugat-Dunantul.pdf

A stratégiai id6szak végéhez kozelitve azonban megallapithatd, hogy a turisztikai
régio helyi és térségi szervezetekkel vald lefedettségén célszerli lenne a jovOben javitani,
annak érdekében, hogy a turisztikai régid ne veszitse el piaci pozicidjat, esetleg javitani

tudja azt.

4.4, NYUGAT-DUNANTUL ES BURGENLAND HELYI, TERSEGI ES REGIONALIS DESZTINACIO

MENEDZSMENT GYAKORLATA

4.4.1. Helyi és térségi turizmus menedzsment

2009-es megalakulasaval ugyan nem igazan szamit Uttérének a helyi desztinacio
menedzsment szervezetek kozott a Biik, Biikflirdd Kozhaszna Turisztikai Egyesiilet, de az
0 példajukat is ,,best practice” — ként szoktak emlegetni.

Az egyesiilet Alapszabalyaban megfogalmazott alapelvekbdl és célkitiizésekbol ki-
tiinik, hogy mi a sikeres miikodésiik zaloga: 6sszefogés az élhetd kdrnyezetért, mind a he-
lyi lakossag, mind a telepiilést felkeresé vendégek szamara. Az Egyesiilet fontos célja to-
vabb4, az elobbiek mellett a telepiilés és a térség népszertsitése illetve a térségbe érkezdk
sz¢€leskorli, mindségi informalasa a szallaslehetdségekrol, szorakozasi- és kirdndulasi lehe-
téségekrdl valamint az egyéb programkinalatrol. A fentiek mellett az Egyesiilet szamara
lényeges az Onkormanyzattal dsszehangolt telepiilés és turisztikai termékfejlesztés, de a
szervezet érdekképviseleti funkcidval is rendelkezik. ' Az Egyesiilet képviseli tagjainak
érdekeit hatosagoknal, 6nkormanyzatokkal és egyéb kiviilallokkal szemben. A fenti fel-
adatokon tilmenden fontos feladata és kotelessége a tarsulasnak kiilonboz6 statisztikak el-
készitése, felmérések lebonyolitdsa. Ez azért nagyon lényeges, mert igy az Egyesiilet ren-
delkezik informacidval, a térségbe érkezé turistakrol, amelyet tagjainak biztositani tud.
Rendelkezésiikre allnak informaciok a vendég elégedettségrol és egyéb adatokrdl, ame-
lyek segitséget nydjtanak abban, hogy meg lehessen hatdrozni a fejlesztési iranyokat, lat-
hatdak legyenek a hidnyossdgok, melyeken a jovében javitani célszerli a vendégek ké-
nyelme érdekében.

Az egyesiilet testiiletei: a Kozgylilés, az Elndkség és az Ellenérzd bizottsdg. A

szervezet tisztségviseldi: az Elnok, az Elndkhelyettes, a Titkdr, valamint az elndkségi ta-

12 Biik, Biikfiirdé K6zhaszna Turisztikai Egyesiilet honlapja — Egyesiilet szocikk (é.n.)
(Letoltve:2012.10.25.)
http://www.visitbuk.hu/info/egyesulet/egyesulet.html


http://www.visitbuk.hu/info/egyesulet/egyesulet.html

gok, illetve az Ellen6rzd bizottsagi elndk és Elndkhelyettes, és az ellendrzd bizottsagi tag.
Az Egyesiilet legfelsobb szerve a kozgylilés, melynek feladata tobbek kozott a tisztségvi-
selok megvalasztisa. Az Egyesiilet operativ vezetd szerve az Elnokség, mely 7 tagbol all.
Az Egyesiilet torvényes miikodését a 3 f6s Ellen6rz6 Bizottsag feliigyeli.
Az eddigi hazai gyakorlatnak megfelel6en a biiki szervezet helyi TDM - ként non-profit
egyestiletként miikodik. Megszerzett bevételeit a szervezet miikodésébe fogatja vissza. A
Biik, Biikfiirdé Turisztikai K6zhaszni Egyesiilet Alapszabalya szerint a kovetkez6 bevéte-
li forrasok 3 lehetségesek:
e Tagdijak
e Villalkozasi tevékenységbdl szarmazo bevételek (szolgaltatas nytjtas ellenértéke)
o Koltségvetési timogatas
e Palyazatbol szarmazo, vagy egyedi dontés nyoman kapott kdltségvetési tdmogatas
e FEuropai Uni6 Kohézios Alapjabdl, illetve strukturdlis alapjaibol érkezd tdmogata-
sok, illetve az EU koltségvetési tdmogatasai, valamint mas 4llam vagy nemzetkozi
szervezet tAmogatasai
e Személyi jovedelem add 1% -a, amely,mint civil szervezet résziikre felajanlhato
e Allamhéztartas alrendszereibdl szarmazo bevétel, mely a kozszolgaltatasi szerzo-
dés ellenértékeként keletkezik
e Mas szervezetektdl, vagy maganszemélyektol érkezé adomany
e Befektetésekbdl szarmazo bevétel

e Feljebbi kategéridkba nem sorolhaté egyéb bevétel™

A burgenlandi helyi desztindci® menedzsment szervezetek felépitését latva jelentOs
kiilonbségek nem allapithatdak meg a hazaiakhoz képest. Az egyes testiiletekhez rendelt
feladatkorokben sincs nagy eltérés. Nyugati szomszédainknal viszont a helyi és térségi
szervezetek marketing tevékenységének illeszkednie kell a Burgenladi Turisztikai Szovet-

ségéhez.

1 Biik, Biikfiirdd Kozhasznt Turisztikai Egyesiilet Egységes Szerkezetbe Foglalt Alapszabalya (2012.) pp.
1-10.

http://www.visitbuk.hu/info/egyesulet/egyesulet.html

(Letoltve:2012.10.25.)
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Financialis tekintetben hasonld bevételekre szamithat egy-egy szervezet, viszont a ha-
zai gyakorlattal ellentétesen allami tdmogatéasra nem. ™

A térségi szintli desztindcids menedzsment szervezddések a helyihez hasonlo feladat-
koroket latnak el mindkét orszagban. Hazankban egyesiiletként, vagy non-profit kft-ként

mitkodnek feltehetden a palyazati kiirasok feltételrendszere miatt.

4.4.3. Regionalis szint
Nyugati szomszédainknal a 9 tartomany mindegyike egy-egy onallo turisztikai ré-
gionak feleltethetd meg, sajat onallo regiondlis menedzsmentért és marketingeért felelds
szervezettel. Burgenland esetében ez a szervezet a "Burgenland Tourismus’ nevet viseli.
Ez egy tartomanyi vallalat, melynek jogéban 4ll a tartomany cimerét hasznalni. Feladata a
turisztikai szervezetek érdekképviselete, stratégiak elkészitése valamint a tartomany tu-
rizmus marketingjének a megtervezése és végrehajtasanak a teimogatétsa.16
Ezzel szemben Magyarorszagon a regionalis TDM halozat még csak alakuléban

van, ahogyan a helyi szintli TDM esetében itt is a Balaton régié volt az uttérd. Az elso re-
gionalis szervezet igazi sikertorténet, mivel az dsszes helyi €s térségi szervezet csatlakoza-
saval jott 1étre a Szovetség 2011-ben. Megalakitasanak célja, hogy regionalis szintre kiter-
jessze a TDM rendszert, mely esélyt ad a régid turizmusdnak emelkedd palyara Iépéséhez.
A szervezet miikodése demokratikus modon miikddik a telepiiléseknek mérettdl fiiggetle-
niil egy-egy szavazati joguk van. A Szovetség legfontosabb feladatai Alapszabalya szerint
az alabbiak:

e atfogo, regiondlis fejlesztési koncepcio €s stratégia készitése

e regionalis marketing és koltségterv elkészitése

e a Balaton , marka” kialakitasa, Gjrapozicionalasa

e regionalis kommunikacié megvaldsitasa (belsé PR)

e szakmai tandcsadas, timogatas nyujtasa

e oktatasi és tovabbképzési tevékenységek ellatasa

1> Organization des Tourismus im Burgenland pp.2-4. (Letdltve:2012.10.12.)
http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_magyarorszagon_es_ausztriaban_

16 Organization des Tourismus im Burgenland p.5. (Letdltve:2012.10.12.)
http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_magyarorszagon_es_ausztriaban_
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e szemléletvaltas timogatasa

e szakmai szekciok miikodtetése

e a balatoni programkinalat egységesitése és koordinalasa

e a balatoni turisztikai vallalkozasokat érint6 torvények elokészitésében vald

latce 17
szerepvallalas

Ez kdvetendd minta lehetne Magyarorszag tobbi turisztikai régidja, koztiikk a Nyu-
gat-Dunanttl régi6 szamara, annak érdekében, hogy idegenforgalma hatékonyabban, és
helyben egységesen, széleskorli szakmai és civil dsszefogason alapulva szervez6dhessen

¢s milkddhessen, valamint a turizmust annak érdekeltjei irdnyithassak.

4.4.4. Orszagos szintii desztinacio menedzsment és marketing

Nyugati szomszédainknal az allami marketing feladatokat az Osterreich Werbung latja
el, finanszirozéasa kettds, bevételeinek egy része allami tdmogatas utjan keletkezik, masik
része osztrak turizmus résztvevOi szamara értékesitett marketingszolgaltatasok ellenérté-
keébdl szarmazik.

Fobb feladatai:

e Ausztria, mint marka apolasa
o A legigéretesebb nemzetkdzi piacokon vald aktiv jelenlét

e Az OW az osztrak turisztikai szolgaltatok ¢s nagyobb idegenforgalmi haldzatok
partnere: a turisztikai agazat profital az OW aktualis és alapos piaci informacioi-
bo1*®

Hazéank tekintetében ehhez hasonl6 feladatot lat el a Magyar Turizmus ZRT. Orszagos

szakmai szervezetként marketing egyiittmiikodésekkel és a Regionalis Marketing Igazga-

tosadgok altal kdzvetve segiti a TDM rendszer kiépitési folyamatat.

" Megalakult a Balatoni Regionalis TDM Szovetség — Turizmus Panordama Bulletin (2011.)
(Letoltve: 2012.10.31.)
http://mww.turizmus.com/cikk/index/1/10002/turizmus_hirek/15056

18 Ausztria turisztikai informacios honlapja:Osterreich Werbung szocikk (é.n.) (Letéltve: 2012.11.01.)
http://www.austria.info/hu_b2b/magunkrol
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Ahogyan a Magyar Turizmus Zrt. 2012-es évre vonatkozo marketing stratégiajaban is
megjelenik, folyamatosan biztositva van a szaksajtoban valé TDM szervezetekkel kapcso-
latos hirek megjelentetése, valamint az internetes hirmegosztas is. Ezen kiviil két dijjal /Az
¢v TDM-menedzsere, Az év TDM-szervezete / is motivalni kivanjak a rendszer fejlédé-

s 1
sét. 19

19U vizeken tovabb —Marketingterv 2012 — Magyar Turizmus Zrt.(é.n.) pp. 54-57. (Letdltve: 2012.11.01.)
http://neta.itthon.hu/szakmaioldalak
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5. KARPAT-MEDENCEI PELDAK A HATARON ATNYULO
TDM SZERVEZETEKRE

5.1. MIERT ERDEMES KOZOS SZERVEZETET ALAPITANI?

Hazank specialis foldrajzi és torténelmi helyzetébdl adoddan szamos hataron tuli partneré-
vel példaul Ukrajnaval és Szlovakiaval is hatékony egyiittmiikodési viszonyt apol az ide-
genforgalom teriiletén. Az egyiittmiikodések a hatar térség kozos turisztikai menedzsment-
jén alapulnak, mindkét fél szamara elényosek, apoljak és elmélyitik a joszomszédi vi-
szonyt.

Szamos lehetdség kinalkozik az idegenforgalom teriiletén, melyet kozos fejleszté-
sek altal érdemes kiakndzni. A szlovék példahoz hasonldéan példaul nagy lehetdség rejlik
egy a hatar két oldalan elhelyezkedd vonzerdket és egyéb kinalati elemeket bemutatd hon-
lap miikodtetése, hasonloan példa értékii a kés6bbiekben bevezetésre keriil6 kartyas ked-
vezményrendszer is.

Tovabbi lehetdség a kozos termékfejlesztésben gondolkodni, példaul tematikus ut-
vonalak kialakitasaban. Ennek alapjaul szolgéalhat, hogy szdmos kisebb vonzdképességi,

kevéssé ismert vonzerd is eldtérbe keriilhet, és nagyobb latogatottsagot szamlalhat.

5.2. AMAGYAR — SZLOVAK HATARMENTI TURISZTIKAI DESZTINACIO

A Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program keretében valosult
meg az ,Integralt Turizmusfejlesztés a szlovak-magyar hatartérségben” cimii projekt,
melyben 6 magyarorszagi €s 3 szlovak partner vett részt. A projektet a Magyar Vallalko-
zasfejlesztési Alapitvany koordinalta, emellett részt vett benne hazank részérdl a KisalfoI-
di Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, a Nograd Megyei Regionalis Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany, az Abatj térségi Gazdasag- és Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, az Ozdi
Vallalkozoi Kozpont és Inkubator Alapitvany valamint a Komarom — Esztergom Megyei
Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany. A hataron tali partnerek Vagsellye és Vidé-
ke és Vidéke Régiofejlesztési Ugynokség,

a Parkany és Vidéke Régiofejlesztési Ugyndkség , valamint a Nagykiirtds és Vidéke Ré-
gidfejlesztési Ugyndkség voltak. Ennek koszonhetéen lefedésre keriilt a teljes magyar-

szlovéak hatarszakasz.?°
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A projekt fo célja volt egy a hatarszakaszon hatékonyan miik6dé desztinacid6 me-
nedzsment rendszer kialakitasa, mely segitségével a térség turizmusanak versenyképessé-
ge novelhetd a fenntarthatdsag elveinek figyelembevételével. Tovabbi fontos szempont,
hogy a projekt megfeleljen az Eurdpai Unid szubszidiaritasi elvének, azaz az eréforrasok
és a feladatok helyben torténd szervezéséhez és felosztasahoz.?

Az ,Integralt Turizmusfejlesztés a szlovak-magyar hatartérségben” cimi projekt keretében
a felek létrehoztak az Integralt Turizmusfejlesztésért Egyesiiletet, amely desztinacido me-
nedzsment feladatokat 14t el. Ennek keretében jott 1étre egy egységes arculat, valamint
marketing terv és a térség egészét bemutatd honlap, ami magyar, szlovak, valamint angol

nyelven is elérhetd €s az egységességet, valamint a partnerséget tiikrozi.

V\\Q’/’ Magyar-Szlovak

,‘ Hatarmenti Turisztikai
.. DESZLINACIO

3. abra Magyar - Szlovak Hatarmenti Turisztikai Desztinacié egyiittmiikodést
szimbolizalé logéja
Forras: Magyar — Szlovak Hatarmenti Turisztikai Desztinacidé honlapja:

www.husk-tour.com

Tovabbi pozitivum, hogy esélyegyenldség jegyében lehetdség van arra, hogy latassériiltek
is tudjak a térség idegenforgalmi weblapjat bongészni. A tervek szerint lehetdség lesz a
honlap segitségével szallast foglalni a térségbe érkezoknek, de a térség vonzerdirdl €s
eseményeir6l mar az informéciok rendelkezésre allnak. A jovoben pedig kartya rendszer
milkddtetésével is novelni kivanjak a fogyasztoi elégedettséget.

A fogyasztokon kiviil a helyi kozOsség szamara is kiemelt jelentdségli ez az

egylittmiikodés. A helyi vallalkozasok szdmara is 6nkéntesen lehetdség nyilik csatlakozni

% Balazs Edina (2011.) : Magyar-Szlovik Hatarmenti Turisztikai Desztinaci6 - HUSK TDM (Letélt-
ve:2012.10.16.)
http://www.kva.hu/index.php?tid=2150811346909212&qs_tr=f100&topic=1825891314090543

2! Integralt turizmusfejlesztés a szlovak-magyar hatarrégioban (Letdltve:2012.10.16.)
http://www.mva.hu/husk/
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a kozosséghez, ezaltal ¢Ini tudnak ennek pozitiv hozadékaival, példaul a kozos marketing

elényeivel, vagy a tudas megosztas, illetve a kozds, komplex fejlesztések lehetéségével. 2

5.3. A ,,HATARON ATNYULO DESZTINACIO - MENEDZSMENT KARPATALJAN ES SZA-
BOLCS-SZATMAR — BEREG MEGYEBEN”

Az Ukran - Magyar Teriiletfejlesztési Iroda altal koordinalt projektben hazank oldalarol a
Falusi Turizmus Szovetség Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete vett részt, Ukraj-
na oldalarél pedig a Karpataljai Megyei Allami Kozigazgatas Eurdpai Integracios, Kiil-
gazdasagi Kapcsolatok és Turisztikai FOosztalya

A projekt 6 célja a szlovak példahoz hasonldoan a fenntarthato és versenyképes tu-
rizmus megteremtése a hatarrégioban. A kozbiilsd célok kozott szerepel a hataron atnytlo

"o

idegenforgalmi egylittmitkodések erdsitése, valamint egy, a desztindcid6 menedzsmentjét
végzd szervezet megalakitésa.23

Az egyiittmiikdodés keretében a hatar két oldalan informacios iroddk miikodnek a
térségben, amelyek informacido - szolgaltatast nyujtanak az odalatogatoknak, valamint
emellett profitabilis tevékenységként utazasi csomagokat allitanak Ossze utazasi irodak-

nak, de ajandéktargy értékesitéssel és szallas - kozvetitéssel is foglalkoznak.

karpataljaturizmus.info

4, abra Az ukran - magyar egyiittmiikodést szimbolizalé logé
Forras: Turizmus Online -

http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/a_tdm_nem_ismer_hatarokat_karpataljan

22 Magyar-Szlovak Hatarmenti Turisztikai Desztinacio weblapja (Letdltve:2012.10.16.)
http://mww.husk-tour.com/points.php?s_type=1

28 Ukran — Magyar Teriiletfejlesztési Iroda: Hataron 4tnyilo desztinacié - menedzsment Karpataljan és Sza-

bolcs-Szatmar-Bereg megyében -- Ukran — Magyar Teriiletfejlesztési Iroda honlapja (2010.)
(Letoltve:2012.09.30.)
http://Jumti.org/hu/projects/upravlinnya-transkordonnymy-destynatsiyamy-v-zakarpatskij-oblasti-ta-sabolch-
satmar-berezkomu-rehioni-huskroua0901048
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A tevékenység elengedhetetlen részét képezi a térséget bemutatd honlap is
(www.karpatalja.info), mely egységes szerkezetbe foglalva szemlélteti a térség vonzerdit
¢és eseményeit €s biztosit on-line szallaskeresési lehetdséget. A weblapon fellelhetd infor-
maciok 5 nyelven (magyar, ukran, angol, német, cseh) érhetéek el, a f6bb kiilldé piacok

igényeit kiszolgalva.*

#* A TDM nem ismer hatarokat Karpataljan (2011.) (2012.09.30.)
http://mww.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/a_tdm_nem_ismer_hatarokat_karpataljan
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6. AZ OSZTRAK —- MAGYAR HATARTERSEG EGYUTTMUKODESE

6.1 AZ OSZTRAK-MAGYAR EGYUTTMUKODESEK TORTENETI ATTEKINTESE?
Az egylittmiikodések torténete egészen az osztrak-magyar kiegyezéskor érték el elsé ,,vi-
ragkorukat”. Az Osztrak-Magyar Monarchia sok szempontbdl a mai Eurdpai Unid elddjé-
nek tekinthetd tobb szempontbol. Egységes vam és szabvanyrendszer kotott 6ssze szamos
kozlekedési haldzatot és kozigazgatasi rendszert. A Bécs kornyéki telepiilések szoros gaz-
dasagi szimbidzisban, viragkorukat €lve ¢€ltek.

A virdgkornak az I. Vilaghdboru és az azt lezard békeszerzodések vetettek véget.
Ennek kovetkezményeképpen az akkori Magyar Kirdlysdg egy nyugati savja Ausztridhoz
keriilt, majd 6nalld tartomannya alakult Burgenland néven. Sopron sorsarol népszavazas-
sal dontottek, igy marad meg Magyarorszag szamara, €s kapta meg a ,,leghliségesebb ma-
gyar varos” cimet. A térségben a foldrajzi hatarok atszabasaval sem szakadtak meg telje-
sen a kapcsolatok soha.

Az 1948-ban kifeszitett Vasfiiggony kovetkezében sem tudtak a szalak megsza-
kadni. A térségben mar a 80-as évek végén egylittmiikodési programok indultak, melyek a
gazdasag ¢s idegenforgalommal kapcsolatos fejlesztések formajaban nyilvanultak meg,
tovabba a kozlekedés, tudomanyok és kutatas feltételeinek fejlodését segitették eld,illetve
a nevelés ¢és oktatas teriileteket céloztak meg leginkabb. 1992-ben tijabb lendiiletet vett az
egylttmiikodés a Hatarmenti Regionalis Tanacs megalakuldsakor Burgenland tartomany,
Gyoér-Moson-Sopron és Vas megye, valamint Szombathely, Gy6r és Sopron megyei jogu
varosok részvételével. Az egyiittmiikodés hivatalosan az Eurdpai Tandcs hatar menti 6n-
kormanyzatai egylittmiikodésérol szolé Europai Keretmegallapodas alapjain nyugszik,
legfobb célja az egyiittmiikodéshez vezetd ut megalapozasa a ,,joszomszédi” viszony el-
mélyitése.

1998-ban az osztrak fél részérdl Burgenland tartomdny, magyar oldalr6l pedig
Gydr-Moson-Sopron és Vas megye alapitotta meg a szervezetet. Az Gjonnan létrejovo
szervezet 0 célja a k6zos kérdésekben vald hatékony egyiittmiikodés volt. 1999-ben Zala

megye is teljes

% EU REGIO West/Nyugat Pannonia Jovoképe és Fejlesztési Stratégiaja — 2003. pp. 19 — 20.
http://www.burgenland.at/media/file/426_leitbildkurz_ung.pdf
(Letoltve: 2012.10.13.)
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jogu tagként csatlakozott az EU REGIO West/Nyugat Pannénia elnevezésii kez-
deményezéshez. A koz6s munka a teriiletfejlesztés és teriiletrendezés, infrastruktira-és
gazdasagfejlesztés terlileteire terjedt ki tobbek kozott. KEésobb kulturalis és oktatasi kérdé-
sekben is megkezdddtek az egyiittmitkodések. Az EU REGIO konkrét célja a kiilonféle
projekteken keresztiili egylittmiikodés. A munka 8 munkacsoportban folyik, melyek koziil
az egyik a turisztikai, kulturalis és kulturalis 6rokségi kérdésekkel foglalkozik.

Az EU REGIOT a tagok altal delegalt 40 tagl tanacs vezeti, legfobb szerve az el-
nokség, mely a 3 megyei kozgyiilési elnokbdl és Burgenland tartomanyi vezetdjébol 4ll.

Napjainkban egyre tobb a vidék illetve a turizmus fejlesztésére iranyulo stratégia
tesz emlitést arrol, hogy az ilyen jellegli kapcsolatokban lehetdség van, érdemes lehet (ne)
ezt kihasznalni az idegenforgalom teriiletén is. A Nyugat-Dundntul Turisztikai Régi6 je-
lenlegi fejlesztési stratégidja is SWOT — analizis részében, - mely a régid turizmusanak

helyzetét kivanja bemutatni- potencialis lehetdségként tekint erre a kérdésre.

6.2. M1 OKOZ NEHEZSEGET NAPJAINKBAN AZ OSZTRAK MAGYAR HATARON ATNYULO
EGYUTTMUKODESBEN?2°

Dr. Rechnitzer Janos tanulmanya szerint van néhany olyan tényez6, amely hatraltatja az
osztrak-magyar hatdr menti egyiittmiikodéseket. A legfébb nehézség, hogy Burgenland
tartomany Ausztria legelmaradottabb tartomanya, mig Nyugat-Dunantl Magyarorszag
egyik legfejlettebb és legjobban fejlodo régidja. Bugenland a hatranyait igyekszik behozni,
mig a magyar oldalon a gyors korszertisités a jellemzd. Emellett Burgenlanlandra nagy be-
folyassal van Bécs, mint fovaros és mint tartomany, amely a magyar Nyugat-Dunantali

térséggel,és annak kozépvarosaival nem keres kapcsolatot.

6.3. PELDAK SIKERES OSZTRAK-MAGYAR PROJEKTEKRE
A nehézségek ellenére is szamos kozos turisztikai projekt valosult meg Ausztriaval. A leg-

fontosabb talan ezek koziil, kozos Vilagorokségi helysziniink, a Fert6/Neusiedlersee

2% Janos Rechnitzer nyoman L&R Tarsadalomkutatéd Intézet: Az osztrak-magyar hatar menti egyiittmiikodés
multja és jelene (,T7ér és Tdrsadalom* c. folyoiratiban. XIX. évf. 2. kotet, Gydr 2005) (Letolt-
ve:2012.10.31.)

http://expak-at.hu/expak/img/uploads/expak924.pdf
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Kultartdj, mely 2001-ben felkeriilt az UNESCO kulturalis vilagorokségi helyszineinek lis-
tajara.?” A kozos sikert pedig tobb éves kozos munka elézte meg.

Szintén ko6z0s sikerprojektnek szamit a kozelmultban elinditott IGEN projekt,mely
az Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyuld Egyiittmiikodési program 2007-2013 keretei
kozt valosul meg.

A projektpartnerek: magyar vonatkozasban az Irottké Natarparkért Egyesiilet,
osztrak oldalrol pedig a Geschriebenstein Naturpark Verein. A projekt f6 célja egy k6zos
vonzerd leltar és fejlesztési stratégia készitése, mely altal a térség jobban bevezethetdvé
valik az idegenforgalom piacéara. Fontosnak tartjak tovabba a helyi vallalkozok és a lakos-
sag felkészitését is a turizmusban valo részvételre. Cél a kozos natirparki mintatérség 1ét-
rehozasa, melyet egy magyarorszagi roadshow sorozat keretében, mint j6 gyakorlatot be-

’ , . , , ) . s o e ” . 711 e 17 2
mutatnak mas hatdrmenti natirparkok szdmara is, 6sztondzve Oket az egyiittmiitkodésre. 8

2T Fert6 /Neusiedlersee Kulturtaj (é.n.) (Letdltve:2012.11.02.)
http://mwww.unesco.hu/kultura/vilagorokseg-wwwi/cikk-cime-100107-1

% gen,elindult az IGEN (2011.) (Letéltve.2012.11.02.)
http://mww.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/igen__elindult_az_igen
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7. EGY LEHETSEGES EGYUTTMUKODES BEMUTATASA: HATARON
ATIVELO TDM SZERVEZET A FERTO-TO TURIZMUSAERT

7.1. A FERTO-TAVI TERSEG TURIZMUSANAK JELENLEGI HELYZETE?

A térség turizmusa 5 turisztikai termék koré csoportosul, mely az 0koturizmus, sport és
aktiv turizmus, a bor-és gasztronémia, valamint az egészség és wellness turizmus, illetve a
kulturalis turizmus. Sajnos megallapithat6, hogy a t6 magyar és osztrak oldalanak az ide-
genforgalmi megjelenése €s eladhatdsaga kozott igen nagy kiilonbségek vannak.

A 21. szazad alapelvasarai koz¢ tartozik egy-egy térség internetes megjelenése, va-
lamint kiilonb6z6 dinamikus, rendszeresen frissiild honlapok segitségével akar a vilag ma-
sik felérdl is képet kaphassunk egy adott térségrdl, eseményeirdl, programajanlatairol,
szallas- €s vendéglato helyeir6l. Adott esetben percek alatt foglalni is lehessen, illetve a
szolgaltatas ellenértékét is néhany kattintassal ki lehessen egyenliteni. Az osztrak oldal
kimondottan turisztikai weblapjai, de a telepiilési honlapok is kivaldé mindségliek, evvel
szemben a magyar honlapok attekintése utan elszomorité eredményre jutunk. A Fertdpart
internetes megjelenését biztosité honlap (www.fertopart.hu), bar nem kimondottan turisz-
tikai céllal jott 1étre, de ez az egyetlen, ami valamennyire 0sszefoglalja a térség turisztikai
kinalatat. Sajnos a honlap nem tul dinamikus, nincs ra lehetdség, hogy interneten keresztiil
szallast foglaljunk, vagy belép6t valtsunk egy-egy rendezvényre. Ugyanez a telepiilési
honlapok nagy tobbségére is érvényes.

Burgenland nem tartozik Ausztria legkedveltebb idegenforgalmi célteriiletei k6zé,
de sokat tesznek az idegenforgalom népszeriisitése érdekében. A Fert0-t6, mint tartoma-
nyon beliili mikro régi6 mogott egy erds, a hazai gyakorlatnak leginkabb megfeleléen
Ltérségi TDM szervezet” all, amely a Neusiedler See Tourismus GmbH. Magyar oldalr6l

semmilyen hasonl6 kezdeményezés eddig nem keriilt megvalositéasra.

7.2. FERTO-MENTI TELEPULESEK OSSZEFOGASANAK LEHETOSEGE A TERSEG
TURIZMUSANAK ERDEKEBEN
A hazank oldalarol érdekelt 10 telepiilés mindegyike rendelkezik valamilyen attrakcioval,

amelynek vonzoképessége altalaban kicsire, vagy kozepesre tehetd. Megfelelé marketing

2% Neusiedler See Tourismus (é.n.) (Letdltve 2012.10.31.)
http://www.neusiedler-see.at/magyar.28.0.html
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tamogatas hianyaban sok esetben a térségbe érkezd vendégek ezekrdl a vonzerdkrdl tudo-
mast sem szereznek. Emellett dontéen falusi szallashelyek, illetve kisebb és kozepes taji
jellegi kinalattal is rendelkez6 vendéglatohelyek talalhatoak a telepiiléseken, illetve sza-
mos program, esemény alkotja még a térség turisztikai kinalatat.

Ennek alapjan az osztrak oldali szervezethez hasonldan a hazai gyakorlatnak meg-
feleloen érdemes lehetne a telepiiléseknek a kozos cél érdekében 0sszefogni, €s egy haté-
konyan miik6do turisztikai egyesiiletet 1étre hozni. Majd miutan ez 1étrejott, kellene fel-
venni a kapcsolatot nyugati szomszédainkkal k6zos, a to térségének egészét érintd projek-
tek lebonyolitasa érdekében. Egy esetleges egyiittmiitkodésnek szilard alapot biztosithat-
nak a mar sikeresen lebonyolitott kozds projektek, €s az, hogy a térség Magyarorszag €s
Ausztria kozos vilagoroksegi helyszine.

Hazai viszonylatban lehet0ség van a szervezetek palyazati forrasbol torténd kiala-
kitasara, mely palyazatokat a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség ir ki és koordinal®*. A palya-
zati tamogatas az alabbi célokra igényelhetd:

e adesztinacid belféldi piacra vitelének eldsegitése

e a helyi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasa

e adesztinacio egyedi kinalati profiljanak kialakitdsa

e ahelyi TDM szervezeteken keresztiil beérkezett informaciok elemzése,

tevékenysége eredményességének folyamatos vizsgalata.

7.3. AFERTO-TO ES KORNYEKENEK TURIZMUSAERT EGYESULET

7.3.1. Miikodési forma

Magyarorszagi viszonylatban a TDM szervezetek jogi formaja nem tul széles ska-
lan mozog, ez dontéen annak tudhatd be, hogy a palyazatok tobbsége az egyesiileti és a
non-profit kft - kénti miikodési forma mellett dont. A Fert6-t6 kornyéki szervezet miko-
désének legcélszeriibb modja az egyesiilet, mert 10 telepiilési 6nkormanyzatnak és 10 te-
lepiilés idegenforgalomban érdekeltjeinek kell egyiittmiikddni, és ez a legdemokratikusabb
szervezddési forma. A miikodés kereteit az Alapszabaly hatarozza meg, a szervezet mii-
kodését és fejlesztésit illetd dontések kozgyiilési hatarozattal sziiletnek, melyben minden

tag egy szavazattal rendelkezik.

% Megjelentek a TDM palyazatok — Turizmus Panorama Bulletin (2012.) (Let6ltve:2012.10.31.)
http://www.turizmus.com/cikk/index/Megjelentek%20a%20T DM-p%C3%A1ly%C3%Alzatok
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7.3.2. A miikodés finanszirozasa
TDM egyesiiletiink az alabbi bevételi forrasokbol gazdalkodhatna:
e Alapszabalyban rogzitett mértékti hozzajarulasok (tagdijak)
o Koltségvetési tamogatasok
e Palyazati forrasok

e Adomanyok ¢és egyéb rendkiviili bevételek

A szervezet tagjainak évente mutatkozna fizetési kotelezettsége az Egyesiilet fele,
mely éves koltségvetéssel dolgozik. Non-profit szervezetként pénzeszkozeit a Kozgytilés

altal elfogadott célokra hasznalja fel.

7.3.3. Az Egyesiilet lehetséges célkitiizései és feladatai
Az Egyesiilet legfobb célkitiizéseit 4 f0bb pont koré lehetne felépiteni:
v’ Osszefogas megteremtése a turizmus érdekeltjei kozott
v Marketing tevékenység
v’ Statisztikak, felmérések készitése annak érdekében,hogy megbizhatd informaciok
alljanak rendelkezésre a vendégkorrél,ennek megfelelden legyen lehetség a fej-
lesztéseket tervezni

v" Menedzsment feladatok ellatasa

Az érdekeltek (szolgaltatok és dnkormanyzatok) Osszefogasa azért kulcskérdés,mert
egy desztinacio sikerességét nagymértékben meghatarozhatja

.Napjainkban a turizmus piacan egyre nagyobb verseny alakul ki, ezért fontos a térsé-
get megfeleld marketing eszk6zokkel bemutatni. Az on- és off-line marketing is fontos
feladata egy TDM szervezetnek. Ez egy-egy szolgaltatdé szamara dnmagaban megfizethe-
tetlen. On - line marketing tekintetében célszerii egy atlathato honlap Iétrehozasa. A web-
oldalnak mindenképpen informdaciot kellene tartalmaznia a térségben talalhatd vonzerdkrol
(nyitva tartds, megkdzelithetdség stb.) , szallashely kinalatrol (linkelési és foglalasi lehetd-
séggel) , illetve a vendéglatohelyekrdl. Tovabba elengedhetetlen a térség programkinéla-
tanak, és pontos eseménynaptarjanak a feltiintetése is, esetleg egy kisebb leirassal az adott
programokrol. Célszerli a honlapon elére dsszeallitott program ajanlatokat is elhelyezni

kiilonboz6 id6tartamokra (fél nap,1 nap, 3 nap,1 hét).
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Off-line marketing tekintetében a legfontosabb feladatok kozé tartozik a kiilonféle
szakmai kiallitasokon és vasarokon valdé megjelenés, kiadvanyok szerkesztése, illetve ha
nem is minden telepiilésen, de a nagyobb turista forgalmat bonyolitokon Tour-inform iro-
da miikodtetése.

A hatékony fejlesztések érdekében tisztdban kell lenniink fogado teriiletiink erds-
ségeivel és gyengeségeivel. Ennek megfelelden tervezve a turisztikai termék és egyéb fej-
lesztéseinket. A cél elérése érdekében egy adatbazist tartana fenn az egyesiilet, amely pon-
tos informaciokkal szolgal a vendégkorrdl, az alap informacidk, mint atlagos tartozkodasi
1d0, vendégéjszakak szama mellett rendelkezésre allnanak olyan informaciok, hogy a ven-
dégek esetleg mivel elégedetlenek, mit igényelnének, illetve mivel elégedettek. Ez az
adatbazis a szallashelyeken torténd kérddiv kitdltés utjan johetne létre.

Menedzsment tekintetében a legfontosabb feladat a térség turisztikai termékeinek
fejlesztése, esetleg 11j, versenyképes turisztikai termékek piacra dobésa.

Jelenleg a térség legfObb turisztikai termékei az dkoturizmus, kulturdlis turizmus,
bor és gasztrondmia, egészség-, valamint a sport és aktiv turizmus. Emellett érdemes le-
hetne belépni az 1idiild turizmus piacéra, valamint tematikus utvonalakat kialakitani, bo-
vitve ezzel a térség turisztikai termékkinalatat.

Az 1dil6 turizmus tekintetében megallapithatd, hogy jelenleg csak Fertérakoson
van egyetlen strand a magyar oldalon, amely szolgaltatasi szinvonalaban messze elmarad a
kivanatostol. Néhany fejlesztéssel azonban versenyképessé lehetne tenni, mivel a Fert6-t6
igen jo vizminOséggel bliszkélkedhet. A strand versenyképességét nagyban segitené a
megfeleld infrastrukturalis rendszer kialakitasa, valamint egy olyan fejlesztés, ami vonzo-
va varazsolja a strandot (vizi jatszotér, programok fészezonban), egy balatoni- vagy a té
osztrak oldalan taldlhato strandhoz hasonléan. Napjainkban egyre divatosabb turisztikai
termék a tematikus utvonal, mely egy természeti vagy kulturalis téma koré csoportosuld
vonzerdket kot Ossze. Sok esetben ezek a vonzerdk kevéssé ismertek, esetleg teljesen is-
meretlenek,igy ezek is el6térbe tudnak keriilni. A tematikus tGtvonal tovabbi elénye, hogy
viszonylag alacsony koltséggel kialakithat6 turisztikai termék és a specidlisabb motivacio-
val rendelkezd vendégeket vonzza jellemzden, akik a magasabban kvalifikalt, nagyobb

diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd tarsadalmi réteg tagjai.
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7.4. MILYEN FORMABAN VALOSULHATNA MEG AZ EGYUTTMUKODES AZ OSZTRAK PART-

NEREKKEL?

7.4.1. Az egyiittmiikodés formaja és lehetséges partnere

A Fert6-t6 hazai oldalan létrejové desztinacid menedzsment szervezetiinknek po-
tencialis partnere lehetne az osztrak oldalon 1étrejott Neusiedler See Tourismus GmbH ,
amelyre sok magyarorszagi szervezet példaként tekint, és tanulmanyozza tevékenységét
sajat hatékonysaganak novelése érdekében. Célszerli lenne az elvi egyiittmiikddésen tal
valamilyen szervezeti format is kialakitani a szorosabb egylittmiikodés érdekében. Egye-
siileti miikodési forma esetén lehetdség van a partold tagsagra, ez megteleld pozicid lenne
hataron tuli partneriinknek a szervezeti egylittmiikodés esetén.

Az egyiittmiikodés két fobb teriiletre terjedhetne ki, ez a marketing és a menedzs-

ment lenne.

7.4.2. Marketing egyiittmiikodés

A két szervezet egyiittmiitkodése on-line és hagyomanyos marketing teriileteire is
kiterjedhetne.

On-line marketing tekintetében elsédleges szempont a két szervezet internetes ol-
dala kozotti atlinkelési lehetdség elsoé Iépésben. Ennél azonban célszeriibb a jobb atlatha-
tosag érdekében egy mindkét fél szamara eldnyds megallapodés keretében egy kdzds hon-
lap létrehozasa, mely a Ferto-tavat és térségét, mint egységes desztinacidot mutatja be ugy,
hogy a honlap alkalmas legyen a térség turisztikai szolgaltatdinak a megjelenésére, prog-
ramkindlatanak a bemutatasara, fliggetleniil att6l, hogy a hatdr magyar vagy osztrak olda-
lan jelenik meg. Tovabbi jo Gtlet, amely néhany desztinacié weblapjan felfedezhetd, hogy
egy webkamera segitségével virtualis sétat tehetiink egy-egy térségbe, igy a leend6 utazo
nem latatlanba dont utazasarol, kivédhetébbé valnak az elégedetlenségbdl adédo problé-
mak. Ilyen koz6s honlap j6 példajaként szolgalhat a Magyar - Szlovak Hatarmenti Turisz-
tikai Desztinacio (http://www.husk-tour.com/?lang=hu) internetes oldala.

Hagyomanyos marketing esetében célszer(i lehetne a térség egészérdl szolo kiad-
vanyok szerkesztése, a kiallitasokon és vasarokon vald megjelenés. Igy ennek koltségei
osztodnanak, mindkét félre kevesebb terhet rova. Erdemes lenne a hazai Egyesiilet oldala-
r6l megfontolni, hogy a szolgaltatok is csatlakozzanak az osztrak fél altal Iétrehozott Neu-

siedler Card® programhoz. Tovabbi marketing eszkoz a kozos study tour-ok szervezése is,
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amellyel nagyobb ismertséget lehetne hozni a desztinacionak, kiemelve értékeit, és egye-
diségét, mely tobbek kozott pontosan a hataron atnyalosagabol is fakad.

On-line ¢és hagyomanyos marketing esetén is fontos figyelembe venni azt a ténye-
z6t, hogy a turizmus egy szolgaltatas, nem kézzel foghato termék, melyet a vendég latat-
lanba, gyakorlatilag ,,igéretként” vasarol. A szolgaltatasoknak pedig egyik legfobb tulaj-
donsaga a heterogenitds, azaz a valtozatossdg. Nehéz a mindséget egységesiteni, vagy
szabvanyositani.

(Szilagyi — Veres, 2005.)

Mindenképpen elonyds lehet egy fogado tertilet turisztikai vallalkozoi szamara, ha
a TDM szervezet bizonyos arculatra és mindségre vonatkozo kritériumokat is el6ir a szol-
galtatok szamara, biztositva ezzel egyfajta egységességet €s védjegyet tagjai szamara. A
veédjegy rendszer altal kisziirhetdek azok a szolgaltatok, akik esetleg nem az elvart szinvo-

nalon nyujtjak szolgaltatasukat,és ezzel kart okoznanak a fogado teriilet imazsanak.

7.4.3. Menedzsment egyiittmiikodés

Mivel a hatdr menti térség magyar és osztrak oldaldn is hasonld adottsdgok €s
vonzerdk talalhatoak ezért szinte torvényszerti, hogy a fobb turisztikai termékek is hason-
l6ak legyenek. A vizsgalt térségben a foldrajzi hatar mindkét oldalan fellelhetiink egy té-
ma, /az ember és a t4j harmonidjat tiikr6z6 vonzerdk/ koré csoportosuld, de kisebb vonzé
képességili vonzerdket is. Ezek az attrakciok onmagukban versenyképtelenek lennének, de
jO alapot biztositanak egy esetleges kozos turisztikai termék, vagyis egy hataron atnytlod
tematikus utvonal kialakitasahoz, a Fert0-menti 6rokség bemutatasara. A terméktipus leg-
fobb elonye, hogy viszonylag alacsony koltséggel kialakithato, de specialisabb motivacio-
ju, magasabb jovedelmi rétegii vendégeket vonz.

A szbban forgd térségben mind a magyar oldal, mind pedig az osztrak oldal Fertd-
parton elhelyezkedé telepiilései rendelkeznek valamilyen,egy-egy kivételtdl eltekintve, al-
talaban kevésbé jelentds vonzerdvel (egy-egy tdjhaz,valamilyen kevésbé ismert torténelmi
orokség), amelyek dnmagukban nem igazén kapcsolhatéak be az idegenforgalom vérke-
ringésébe, de egy jol kidolgozott,megfelelé6 marketinggel tdmogatott, hataron ativeld te-

matikus Utvonal keretében igen.

%! Neusiedler See Tourismus — Neusiedler Card (é.n.) (Letdltve:2012.11.01.)
http://www.neusiedler-see.at/neusiedler-see-card.46.0.html
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A kozos termékfejlesztésen tul, az egylittmiikodést nagy mértékben segithetné
évente egy,esetleg két kozosen megrendezendd fesztival,mely a térség imazsaba beleil-
leszkedik, €s hozzajarul annak elmélyitéséhez. Sikeres iddpont valasztas esetén segitséget
jelenthet a szezonalitdsbol adodo nehézségek enyhitésében is,emellett a régié huzd prog-
ramjai lehetnek, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a térség még szélesebb korben ismert-

té valjon.
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8. OSSZEGZES

Napjainkra egyre tobb szomszédos orszaggal sikeriilt Magyarorszagnak jol miiko-
do6 partnerkapcsolatokat kialakitani. Ezek az egyiittmikddések egyre inkabb kiterjednek az
idegenforgalom teriiletére is. Ez azért kiilondsen orvendetes tény, mert a foldrajzi hatarok
torténelmi és kulturalis értelemben Osszetartozo térségeket valasztanak el,amely a turiz-
mus szervezése szempontjabdl sem elhanyagolhatd tény. Tobbek kozt ezért van sziikség
hataron ativeld egyiittmiikodésekre. Az idegenforgalmi egyiittmikodések nem csak a tu-
rizmust szolgaljak.Kozvetve szamos egyéb teriileten is érzékelhetdé a hatasuk, példaul
minden esetben pozitivan hatnak a két orszag kapcsolatara,illetve egyéb teriileteken felme-
rilé problémak, kérdések esetén is partnerként segitik egymast az egylittmiikodo felek.

A Fertd — t6 nagy része torténelmi okokbol nyugati szomszédaink, vagyis Ausztria
teriiletét képezi. A térség vonzerejét, €s a benne rejld idegenforgalmi lehetdségeket vitat-
hatatlanul sokkal jobban kihasznaljak.

Hazéank részérdl is érdemes lenne ezt a gyakorlatot kdvetni, és a napjainkban atala-
kuld turisztikai szervezeti rendszer segitségével valaszolni a felmeriild kihivasokra, és
megalakitani egy olyan szervezetet, mely felelosséggel, lokalpatriota gondolkodassal szer-
vezi €s iranyitja a térségben turizmust.

Nem szabad elfeledkezni arrol sem, hogy a Fert6-t6 kivalo adottsagai ellenére csak
akkor lehet versenyképes desztinacio, ha idegenforgalmanak fejlesztését a kreativitas, az
egyseégesség €s a rendszerben valdé gondolkodés jellemzi. Ennek érdekében mindenképpen
keresniink kell a kapcsolatot az osztrak felekkel, tanulnunk kell tolik, hiszen tobb évvel,

évtizeddel le vagyunk maradva hozzajuk képest, de a felzarkdzas nem elérhetetlen cél.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET : NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM ALTAL REGISZTRALT HELYI ES

TERSEGI TDM-EK LISTAJA.A MELLEKLETBEN SZEREPLO TABLAZAT A SZERVEZET
HONLAPJAN KOZZETETTEK NYOMAN KESZULT

Regisztracios szam

Szervezet neve Turisztikai régio
TDM-REG-P/001/2011 | ¥ ES7PTemi Tur}lgftnkal Nonprofit K6zép-Dunantil
Tokaj-Hegyalja, Taktakoz,
TDM-REG-P/002/2011 Hernadvol-gye Idegenforgalmi Eszak-Magyarorszag
és Kulturalis Egyesiilet
TDM-REG-P/003/2011 Matyofoldi Idegenforgalml Eszak-Magyarorszag
Egyesiilet
TDM-REG-P/004/2011 Gyenesdiasi Tur1sztﬂ<a1 Balaton
Egyesiilet
TDM-REG-P/005/2011 Salgotarjam’helyl TPM Koz- Eszak-Magyarorszag
hasznu Egyesiilet
TOM-REG/006/2011. Balatonﬁlzfo-th"er Turisztikai Balaton
Egyesiilet

Gyodgyvizek volgye Egersza-
16k Demjén Egerszolat Tu-
risztikai Desztinacios Me-

nedzsment Egyesiilet

TDM-REG/007/2011

Eszak-Magyarorszag

TDM-REG-P/008/2011

Hajdtiszoboszloi Turisztikai

! , Eszak-Alfold
Ko6z-hasznu Nonprofit Kft sz4 ©
TDM-REG/009/2011 Matra J OVOJGSE?;:SZ“kaI Eeye | fo/ak-Magyarorszig

TDM-REG-P/OL0/2011 Balatonfiiredi Turlszt1ka1 Egye- Balaton
stilet
TDM-REG-P/011/2011 Bik, Bukfiirdg Kozhaszni Tu- Nyugat-Dunéntal
risztikai Egyestilet
TDM-REG-P/012/2011 Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet Balaton
Miivészetek Haza Eger Non-
TDM-REG-P/013/2011 profit Kiemelten K6zhasznu Eszak-Magyarorszag
Kft
TOM-REG-PI0L42011 | WAPOSVAL &s a Zselic videke Dél-Dun4ntdl
Turisztikai

$2NGM altal regisztralt TDM szervezetek listaja

http://imww.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-

allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
(Letoltve: 2012.10.25.)
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Desztinacid Menedzsment
Egyesiilet

TDM-REG/015/2011

Szentendre és Térsége TDM
Nonprofit Kft

Budapest és kornyéke

TDM-REG-P/016/2011

Balatonalmadi Turisztikai
Egyesiilet

Balaton

TDM-REG-P/017/2011

Balaton Riviéra Turisztikai
Egyesiilet

Balaton

TDM-REG-P/018/2011

Velencei-t6 Turizmusaért
Egyesiilet

Kozép-Dunantal

TDM-REG-019/2011

Mohacsi Varosszépitd és Va-
rosvedd Egyesiilet

Dél-Dunantul

TDM-REG-P/020/2011

Komaromi Turisztikai Egye-
stilet

Kozép-Dunantal

TDM-REG-P/021/2011

Siofoki Fiirdéegylet Turiszti-
kai Egyesiilet

Balaton

TDM-REG-022/2011

Balaton Best Nonprofit Kft

Balaton

TDM-REG/023/2011

Sarospatak és Kor-nyéke Tu-
rizmusaért Egyesiilet

Eszak-Magyarorszag

TDM-REG/024/2011 Mora-Tourist Nonprofit Kft Dél-Alfold
Héviz Turisztikai
TDM-REG-P/025/2011 Desztinaciés Menedzsment Balaton
Egyesiilet
TDM-REG-P/026/2011 Zalakarosi T.L.msmkal Egye- Balaton
sulet
TDM-REG-P/027/2011 Vonyarcvasheg}./l Turisztikai Balaton
Egyesiilet
TDM.REG/028/2011 Nyugat-Balatoni Turisztikali Balaton

Iroda nonprofit Kft

TDM-REG-P/029/2011

Géardony Varos ¢és Térsége
Turisztikai Egyesiiletet

Ko6zép-Dunantual

Gyulai Turisztikai Nonprofit

TDM-REG/030/2011 Kt Dél-Alfold
TDM-REG-P/031/2011 Aba Turisztikai Egyesiilet Eszak-Magyarorszag
TDM-REG/032/2011 Balaton Keleti Kapuja Turisz- Balaton
tikai Egyesiilet
TOM-REG-Plogzizony | 1VYiregyhazi Turisztikai Non- Eszak-Alfold
profit Kft.
TOM-REG Jo3a2011 | 10V EpitSk TDM Kozhaszni Dél-Alfsld
Egyesiilet
TDM-REG /035/2011 Véc és Komyéke TDM Non- Budapest és kornyeke

profit Kft




Bakony ¢s Balaton Térségi

TDM-REG /036/2011 2 . Balaton
Turisztikai Nonprofit Kft alato
Tihanyi Legenda ldegenfor-
TDM-REG-P/037/2011 galmi és Fejlesztési Kozhasz- Balaton

na Nonprofit

TDM-REG /038/2011

Velencei-t6 Térségi TDM
Nonprofit Kft.

Kozép-Dunantal

TDM-REG /039/2011

Szolnok és Térsége Turizmu-
saért Egyesiilet

Eszak-Alfold

TDM-REG-P /040/2011

Visegrad és Kornyéke Turisz-
tikai és Marketing Egyesiilet

Budapest és kornyéke

TDM-REG-P /041/2011

Gyongyos-Matra Turisztikai
Ko6zhaszna Egyesiilet

Eszak-Magyarorszag

TDM-REG-P /042/2011

Satoraljatjhely-Hegyko6z Tu-
rizmusaért Egyesiilet

Eszak-Magyarorszag

TDM-REG-P/43/2011

Tata és Kornyéke Turisztikai
Egyesiilet

Kozép-Dunantul

TDM-REG-P/44/2011

Kehidakustanyi Turisztikai
Egye-siilet

Nyugat-Dunantal

TDM-REG-P/45/2011

TEDEEM Pécs Turisztikai

Informéacios és Szolgaltato

Nonprofit Kiemelten Ko6z-
hasznu Kft

Dél-Dunantul

TDM-REG-P/46/2011

Orfiii Turisztikai Egyesiilet

Dél-Dunantual

Balatonfoldvari Kistérségi

TDM-REG-P/47/2011 e ) Balaton
Turisztikai Egyesiilet
TDM-REG agio11 | alatonfenyvesi Turisztikai Balaton
Egyesiilet
TDM-REG /49/2011 Koros-me{lt'l TUI‘ISZ'["lkal €s Del-Alfsld
Kulturalis Egyesiilet
TDM-REG-P/50/2011 | Harkanyi Tur}:f“kal Egyesi- Dél-Dunantdl
TDM-REG/51/2011 Szigetkoz Turizmusaért Nyugat-Dunantul
Egyesiilet
TOM-REG-P/522011 | M1 Bor“dell‘etTDM Egyesu- Dél-Alfsld
TDM-REG/53/2011 Szilvasvarad Id?genforgalml Eszak-Magyarorszag
Egyesiilet
Duna-Gerecse Turisztikai
TDM-REG/54/2011 . , Ko6zép-Dunantal
Ko6zhasznli Nonprofit Kft ozepriunant
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TDM-REG/55/2011

Zsambéki medence Idegen-
forgalmi Egyesiilet

Budapest és kornyéke

TDM-REG/56/2011

Fonyodi Turisztikai Egyesii-
let

Balaton

TDM-REG/57/2011

Savaria Turizmus Nonprofit
Kft

Nyugat-Dunantul

TDM-REG/58/2011

Balatonmariafurdo-
Balatonkeresztar Turisztikai
Egyesiilete

Balaton

TDM-REG/59/2011

Sarvar Tourist & TDM Non-
profit Kft

Nyugat-Dunantal

TDM-REG/60/2011

Vasi Hegyhat-Rabamente
Ko6zhaszna Turisztikai Egye-
stilet

Nyugat-Dunantal

TDM-REG/61/2011

Zempléni Hegykoz Helyi
TDM Egyesiilet

Eszak-Magyarorszag

TDM-REG/62/2011

Balatonszarszoi Turisztikai
Egyesiilet

TDM-REG/62/2011

Balaton

TDM-REG/63/2011

Mecsek-Hegyhat Turisztikai
Egyesiilet

Dél-Dunantul

TDM-REG/64/2011

Berekflirddi Turisztikai Non-
profit Szolgaltato Kft.

Tisza-to

TDM-REG-P/65/2011

Debrecen és Horto-bagy Tu-
rizmusaért Egyesiilet

Eszak-Alfold

TDM-REG-66/2011

Szekszard és Térsége Turisz-
tikai K6z-hasznli Egyesiilet

Dél-Dunantual

TDM-REG-67/2012

GYUSZTE Gyomaendrédi
Udiiltetési Szovetség Turisz-
tikai Egyesiilet

Dél-Alfold

TDM-REG-68/2012

Stimeg ¢és Kornyéke Turiszti-
kai Nonprofit Kft.

Ko6zép-Dunantul

TDM-REG-69/2012

Székesfehérvari Turisztikai
Nonprofit Kft

Ko6zép-Dunantul

\Y




TDM-REG-70/2012

kai Nonprofit Kft.

Kalocsa és Térsége Turiszti-

Dél-Alfold

TDM-REG-72/2012

Kft

Bajai Turisztikai Nonprofit

Dél-Alfold

TDM-REG-73/2012

MIDMAR Miskolci Idegen-
forgalmi Marketing Nonprofit

Eszak-Magyarorszag

Kft
TDM-REG-74/2012 | S/getvari,.Zrinyi 15667 Tu- Dél-Dunantil
risztikai Egyestilet
Sorszam Régioé neve lfl_eéll\.;l f}zli);liefstf;ﬁfi %0-0s megoszlas
1. Nyugat-Dunantal 7 10,38
2. Balaton 20 26
3. Dél-Dunantul 8 10,38
4, Ko6zép-Dunantal 9 11,68
5. Dél-Alfold 7 10,38
6. B}Jdapest ¢és Kozép -Duna vi- 4 519
dek
7. Eszak-Magyarorszag 13 16,88
8. Tisza-to 1 2,5
9. Eszak-Alfsld 4 6,4
Osszesen 73 100%

VI




