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1. Bevezetés

Napjaink nélkiilozhetetlen részévé valtak a mobil eszkozok. Hasznédljuk Oket a
mindennapi életiinkben, tigyeket intéziink roluk, e-mailt irunk és adott esetben a munkankhoz
is sziikséges kellékként tekintiink rajuk. Mobilunkat hasznaljuk fizetésre, banki tranzakciok
lefolytatasara, tajékozodasra, informaciogyljtésre €s a megszerzett informacidé megosztasara.
Miért a kozigazgatds hagyna figyelmen kiviil a csatornaban rejléd potencidlt? Miért ne
lehetnénk ezen a teriileten a vilag élvonalaban a technoldgiai Gjitasok terén? A dolgozat e

kérdésekre is valaszt kivan adni.

Vilagszerte megfigyelhetd, hogy a korményzatok a szolgaltaté allam, a jo éllam
koncepcioja felé mozdulnak el. Ehhez elengedhetetlen feltétel, hogy kozelebb vigyék a
kozigazgatdst az emberekhez, kiilonosképpen igaz ez a helyi ligyek intézésére. EQy
eredményes, gyors, gazdasagos ¢s ligyfélbarat szemléletli helyi kozigazgatds megvalositasat
kell elérendd célnak tekinteni. Magyaran a hivataloknak az tgyfeleket, az embereket kell
szolgalnia, nem pedig forditva. Ha valoban elkotelezziik magunkat a szolgaltaté allam
koncepcioja irant ¢és figyelembe vessziik @ mobil informacios tarsadalom jellemzdit, tovabba
azt, hogy mobilpenetraci6 magasan meghaladja az internetpenetraciot, illetve az
okostelefonok eladasi szamai rohamosan emelkednek, és ezeknek az eszkozoknek
koszonhetden a felhaszndldi szokdsaink i1s gyokeresen datalakultak, akkor kénytelenek
vagyunk figyelembe venni ezt a csatornat is. Véleményem szerint éppen ezért nydjt a fenti

elvarasok teljesitésére kozigazgatas szamara remek lehetdséget az m-kozigazgatas.

Ha azonban csak az eurdpai térségre iranyitjuk a figyelmiinket jol lathato, hogy az
Eurdpai Unié hosszu ideje tdmogatja a csucstechnologiak alkalmazasat. Mind a Digital
Agenda for Europe (Eurdpai Digitdlis Menetrend)," mind az FP7 (Hetedik Kutatasi
Keretprogram),2 mind a CIP (Versenyképességi és Innovacios Keretprogram)3 tertileter kozt
szerepel az IKT (informacios és kommunikacios technologidk) teriilete. A programok
tamogatnak minden olyan IKT-s fejlesztést, ami a ,tobbet kevesebbért” elvet kovetve
miikddik, és amely a technoldgiat egyszerlien haszndlhatova, elérhetévé és megfizethetdveé

teszi.

A fentieket alapnak tekintve ¢és a mobil informacios tarsadalom, valamint a

mobiltelefonia tendencidit figyelembe véve az m-kozigazgatdsban nagy lehetdségek rejlenek,

! Bévebben: Digital Agenda for Europe http://ec.europa.eu/digital-agenda/ Utolso letSltés: 2012. november. 1.
2 A keretprogram honlapja: http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html Utolso letdltés: 2012. november. 1.
% A keretprogram honlapja: http://ec.europa.eu/cip/ Utolso letdltés: 2012. november. 1.
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amelyeket az okostelefonok terjedésével egyiitt egyre jobban ki lehetne hasznalni. Fontosnak
tartom, hogy a kozigazgatds ¢és a kormanyzat minél tobb szalon biztositsa a kinalt

szolgaltatasok elérését. Ilyen szal lehet az okostelefonokra fejlesztett mobilalkalmazas.

Dolgozatomban az elektronikus kozigazgatassal, azon beliil az m-kozigazgatassal
kivanok foglalkozni. Célom azoknak a lehetOségeknek a bemutatasa, megvizsgalasa és
feltérképezése, amelyek az m-kozigazgatas eldtt allnak. IdGszeriinek tartom ezt a témat, mert
a mobileszk6zok elterjedtsége akkorara nétt hazankban, hogy az ligyfélbazist figyelembe véve
elég nagy lefedettséget biztosit ahhoz, hogy a kozigazgatas figyelembe vegye mint potencialis

lehetdséget.

A kozigazgatasi ligyintézésben nagy ugrast, egyfajta evolucios fejlodést jelentene a
mobiltelefonok, féképpen az okostelefonok bevonasa. A nemzetkdzi trendeket megvizsgalva
lathatjuk, hogy az okostelefonok terjedésével joval nagyobb lehet a felhasznal6i aktivitas is az
m-ligyintézés teriiletén. A korabbi mobil kdzigazgatasi fejlesztések eredményeit figyelembe
véve (SMS-értesités, WAP iigyintézés) megvizsgalom, hogy a tapasztalatok hasznositasaval
milyen lehet6ségek allnak az  okostelefonokra tervezett kozigazgatas-specifikus

mobilalkalmazasok el6tt.

Szeretném bebizonyitani, hogy az okostelefonok bevonasaval nagyfoku automatizaltsag
érheté el bizonyos iigymeneteknél, illetve olyan innovativ megoldast jelentene az
onkormanyzatok szdmara, amely megfeleld jogszabalyi hattérrel egyiitt jelentds
ugyfélelégedettséget generalhat akar rogton mar a bevezetést kovetden is. Ugyanakkor egy
interaktiv mobilalkalmazas sikeres bevezetésével kielégithetd lenne az az igény, miszerint a
helyi lakosok egyenld félként vegyenek részt a helyi kdzéletben. Ezaltal az allampolgaroknak
realisan nagyobb beleszolasuk lehetne a helyi kozigazgatas mikodésébe, életébe. A dolgozat
célja tovabba egy olyan, az m-kozigazgatds szamara relevans innovativ 6tlet bemutatasa, mely
eléremutato és hidnypo6tlod a hazai irodalomban €és — habar foglalkozik a jogi szabalyozéssal —

a lehetdségre és a megoldasi javaslatokra helyezi a figyelmet.



2. Az m-kozigazgatas és idoszeriiségének tarsadalmi indokoltsaga

2.1. Informacios tarsadalom

Napjainkban vilagszerte a tarsadalom egészében végbemend hatalmas valtozasok fontos
¢s jellegzetes alapeleme az informacid €s a tudas létrehozasan, forgalmazasan, hozzaférésén
¢s felhasznalasan alapul6 uj, széles korli tarsadalmi struktura kialakitdsa. A tarsadalom és az
infokommunikécids technikdk kolcsonhatasanak koszonhetéen mindkét teriilet gyorsan

valtozik, és ennek koszonhetden folyamatos valtozason megy keresztiil.

Az emlitett atalakulas egyik f6 mozgatoérugdja az informacios forradalomnak nevezett
jelenség, illetve az infokommunikacios cstcstechnologia fontos teriiletein tapasztalhatd
mennyiségi és mindségi teljesitmény-indexek gyors emelkedése. A masik fontos jelenség, ami
emlitést érdemel az, hogy a szamitastechnikai és a tavkozlési technologiak alkalmazasa

rohamosan kozeledik egymashoz, igy megteremtve a két teriilet integraciojanak lehetdségeit.

A fentiek és a rohamosan fejlodd technoldgiak egyenes iranyu kovetkezménye, hogy a
foldrajzi, politikai és tarsadalmi roghozkotottségek felbomlanak és vilagszerte egyre tobb
ember szamara valik elérhetdvé barhol és barmikor az informacidhoz valoé hozzaférés, illetve

egy ujfajta, sokoldali kommunikacio.

Az elobbiekben az informdacios tarsadalom technikai megkozelitése feldl kozelitettem
meg a jelenséget, de tekintve, hogy ez egy interdiszciplinaris elmélet, ezen kiviil 1éteznek még
mas elméletek is. Ilyen a kozgazdasagi, a szocioldgiai, a politologiai vagy a torténeti

megkozelités.

A kozgazdasagi elmélet lényege, hogy az informacid érték, méghozza olyan érték,

melyet pénzre is valthatunk.*

A kozgazdasagi és technikai megkdzelitésen alapul a harmadik, szociologiai
megkozelitést alkalmazd elmélet, amely irdnyzatot mas néven haldzati tarsadalomnak is
nevezhetiink. Az alapokat Manuel Castells fektette le: véleménye szerint az informacio

mellett fontos a haldzati logika athatdsaga, rugalmassaga és konvergenciaja.

Az informécios tarsadalom kulcsfontossagu sajatossaga alapvetd struktirdjanak halozati

logikajaban rejlik, ami ,,megmagyarazza a «haldzati tarsadalom» elvének hasznélatat™.”

* Feather, J. P.: Theoretical perspectives on the information society. In: Challenge and change in the information
society. London: Facet, 2003. 3-17. o.
> Manuel Castells (2000): A halézati tarsadalom kialakulasa. Az informaci6 kora: Gazdasag, tarsadalom és



Castells volt az elsO, aki felismerte, hogy a jovOben a ,civilizacionk 1j tarsadalmi
morfologidja a halozatokra épiil”.6 Felismerte azt is, hogy az informacids tarsadalom fejlédése
soran kialakulnak nyertes €s vesztes csoportok, hiszen nem mindenki egyforman képes
hozzajutni az elérhetdé informaciokhoz. A két csoport kozt kialakult helyzetet nevezziik
digitalis egyenlc’itlenségnek.7 Ez nagy befolyassal bir a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra

nemzeti €s nemzetkdzi szinten egyarant.

A politologiai megkdzelités alapjat az allampolgari szokasok valtozasaival lehet
legjobban megvalaszolni. Az allampolgarok szokasai az elmult harminc év alatt nagy
valtozasokon estek at. Aktivabbak lettek és a civil kezdeményezések mogott is nagyobb a

tarsadalmi tdmogatottsadg, mint korabban.

E jelenségek fontos jellemzgje, velejaroja, hogy az élet minden teriiletét befolyasoljak, és

ezzel alaposan megvaltoztatjak az egyén tarsadalomban betdltott helyét, illetve szerepét.

Mindent figyelembe véve a kovetkezd definiciot fogalmazhaté meg. ,,Az informacios
tarsadalom olyan 0j tarsadalmi egylittélési forma, melynek soran — napjainkban — az
infokommunikécios eszk6zok, az eszkdzokhoz rendelt tartalom, az ezeket mitkkddtetni képes
ismeret olyan tudést, majd innovacidt general, mely katalizalja, és Gijraszervezi a gazdasagi-
tarsadalmi ¢s kulturalis folyamatokat (a tarsadalmi egyenlétlenségek sajnalatos ujratermelése
mellett), s ezekhez 0j tartalmi és formai szabalyozast és igazgatast (gyakori, dinamikus
korrekcioval) kovetel. A valamennyi szférat érintd atalakulasban a kozigazgatas elé tamasztott
kihivasokat az e-kozigazgatds tdgan értelmezett eszkOzrendszere (szervezési-vezetési
modszerei, technoldgiai megoldésai, jogi szabalyozasa) oldja meg, 0j alapokra helyezve a
kozigazgatast. Ezéltal a tarsadalmi paradigmavaltast kozigazgatdsi paradigmadiffundalés

7 7+ 938
kiséri.”

Az informécids tarsadalom hazai ,tiineteit” vizsgalva jol koriilhatarolhatdéan kitlinnek a
hazai fejlédés iranyvonalai. Nagyjabol 4 millio hazai haztartasban tobb mint 3,2 millio

elofizetéses televizios szolgaltatdst vesznek igénybe. A fennmaradd kozel 800 ezer

haztartasban a ,,tet6- vagy szobaantenndval szabadon foghat6 analdg és digitalis foldfelszini

> Manuel Castells (2000): A halézati tarsadalom kialakulasa. Az informaci6 kora: Gazdasag, tarsadalom és
kultara. 1. kétet. Ford. Rohonyi Andras. Gondolat-Infonia, 2005., 57. o.

® Ugyanott, 598. o.

" A digitalis szakadék kérdésével a késébbiekben bévebben is foglalkozom.

® Budai Balazs (2009): Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai Kiado, Budapest, 85. o.



sugarzasi miisorokat vagy ingyenesen elérhetd mitholdas adéasokat néznek.”® A digitalis
miisorszorasra torténd atallas kezdeti nehézségei és sokszori eltolasai mellett szeptemberben

789 ezerre nétt digitalis szolgaltatast igénybevevok szama.'®

A szélessavu internet elterjedtségét megvizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a haztartasok

kicsivel tobb mint fele, 2,142 millio rendelkezik eldfizetéssel.

Vezetékes szélessavi internet-eléfizetések szama (db)

BFTTx intemet-eldfizetések szama (db) mabeimodem eldfizetések szama (db) mxDSL-vonalak szama (db)
2500

eze

2000

forras: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag

Megjegyzés: A fent nevezett adatszolgaltatok adatai alapjan, amelyek lefedik a vezetékes szélessavii internet-piac 92%-
at. Az egyeb pl. vezeteknelkiili szélessavi technologiak nélkil.

1. dbra: Vezetékes szélessavi internet-eldfizetések szamanak alakulasa 2011 szeptembere és 2012 szeptembere
kozott Forras: NMHH: Vezetékes gyorsjelentés 2012. szeptember. 4. o.
http://nmhh.hu/dokumentum/154418/vezetekes gyj 2012 szeptember.pdf

A mobiltelefon-penetraciot vizsgalva lathatjuk, hogy ugyan az augusztusi 11 millio 862-
6l szeptemberre 11 millio ala esett vissza a nyilvantartott el6fizetések szama, de még igy is
magasabbak a mérészamai az interneténél.'’ Ide kapcsolodik szorosan, a dolgozat témajat
tekintve igencsak relevans adat, miszerint a hazai mobil eléfizeték szeptemberben 2 millio
212 ezer GB adatot toltottek le és fel, az egy aktiv felhasznalora jutd atlagos adatforgalom

1,02 GB volt.? Kis tulzassal azt is mondhatjuk, hogy a jov0 mérészdmai mar a

% Szeptemberben tovabb novekedett a digitalistelevizio-eléfizetések szama.
http://nmhh.hu/cikk/154429/Szeptemberben_tovabb_novekedett a_digitalistelevizioelofizetesek szama
Utolso letoltés ideje: 2012.11.10.

1% ygyanott.

! Mobil hangszolgaltatas: ezuttal csokkent a forgalmat general6, aktiv SIM-kartyak szama.
http://nmhh.hu/cikk/154344/Mobil _hangszolgaltatas _ezuttal csokkent a_forgalmat generalo_aktiv_SIMkarty
ak_szama Utolso letdltés ideje: 2012. november 7.

12 Szeptemberben az el6z6 havihoz képest csdkkent a mobilinterneten forgalmazott adatmennyiség.
http://nmhh.hu/cikk/154396/Szeptemberben_az_elozo havihoz_kepest csokkent a_mobilinterneten_forgalma
zott_adatmennyiseq Utolsoé letoltés ideje: 2012. november 7.



http://nmhh.hu/cikk/154429/Szeptemberben_tovabb_novekedett_a_digitalistelevizioelofizetesek_szama
http://nmhh.hu/cikk/154344/Mobil_hangszolgaltatas_ezuttal_csokkent_a_forgalmat_generalo_aktiv_SIMkartyak_szama
http://nmhh.hu/cikk/154344/Mobil_hangszolgaltatas_ezuttal_csokkent_a_forgalmat_generalo_aktiv_SIMkartyak_szama
http://nmhh.hu/cikk/154396/Szeptemberben_az_elozo_havihoz_kepest_csokkent_a_mobilinterneten_forgalmazott_adatmennyiseg
http://nmhh.hu/cikk/154396/Szeptemberben_az_elozo_havihoz_kepest_csokkent_a_mobilinterneten_forgalmazott_adatmennyiseg
http://nmhh.hu/dokumentum/154418/vezetekes_gyj_2012_szeptember.pdf

mobileszkozok, és jelenlegi fejlodési vonalat kovetve az okostelefonok és tablagépek koré

fognak épiilni.

Az okostelefon-piac jelenlegi tendenciai hazai szinten kedvezden alakulnak, és a jovében
ez az irany er0sodni fog. Napjainkban az internettel rendelkez6k harmada rendelkezik
valamilyen okostelefonnal. Ebb6l 705.000 a néi, és 795.000 a férfi okostelefon-felhasznald. A
férfiak 78%-a 40 év alatti, a néknél ez az adat magasabb, 97%-os. Az eladasokat és a piaci
részesedéseket megfigyelve lathatd, hogy az okostelefon ,lefelé” terjed majd. Az diffazios-
gorbe alapjan jelenleg a ,korai tobbség” fazisaban van.® Az okostelefonnal kapcsolatos
attitidoket vizsgalva megfigyelhetd, hogy jelen pillanatban harom szegmensre bonthat6é a

felhasznalok tabora:'*

o Sziikséghbdl hasznalo. Ide azok tartoznak, akiknek sziiksége volt ra, habar nem
tartja intenziven a kapcsolatot ismerdseivel, hanem az eszkoz extra lehetdségeit
hasznalja Ki inkabb. A férfiakra, fiatalokra és a magas iskolai végzettségliekre
jellemzd.

o Telefonfiiggs. Ennek a szegmensnek nem volt ra igazan sziiksége, de sokat
kommunikal rajta keresztiil, intenziven hasznalja és hianyzik neki, ha nincs vele.
JellemzGéen a fiatalabb, nagyvarosi, kozépszintii iskolai végzettségiiek tartoznak
bele.

o Tavolsagtarto. Ttt a felhasznaloknak nem volt ra sziiksége, jellemzdéen csak a
hagyomanyos kapcsolattartasi formakra hasznalja, és nem hianyzik, ha nincs vele.

Id6sebb, magasabb iskolai végzettségiickre jellemzd.

Ha a hasznalati szokasokat™ nézziik, lathato, hogy mindharom csoport eltéréen hasznalja
az okostelefonjat, azonban az informacidszerzés az dsszes csoportban eldkeld helyen szerepel.
Erre lehet épiteni. A jovot nehéz megjosolni, de az mindenképpen lathatd, hogy mivel az
okostelefon Kkiterjeszti az informécidhoz torténd hozzaférést, igy egyre tobben fognak
csatlakozni, bar eltéré eszkozhasznalati szokasok jellemzik majd 6ket. Mindenesetre fontos

megjegyezni azt, hogy az okostelefon nem csodafegyver, nem fog mindenkit elérni és nem

3 pintér Robert: ,,A dilemma: mi valtozik, ha mindenkinek lesz okostelefonja?” Eléadas. App!2012
mobilfejlesztbi- és NFC konferencia 2011.11.20. http://www.slideshare.net/probesz/a-dilemma-mi-vltozik-ha-
mindenkinek-lesz-okostelefonja

¥ Ugyanott.
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nem fog mindenre megoldast kinalni, de egy bizonyos hataron belill egy figyelemremélto

lehetdség a kozigazgatas szamara is.

Az informacids tarsadalom sajatossagai kozé tartozik, hogy fejlodésében fontos szerep
jut az emberek tudatos képzésének, oktatasanak. Ezzel egylitt a tudasintenziv agazatok
felértekelddnek, a képzési €s joléti szolgaltatd rendszerek pedig kiterjedtebbé valnak. Ennek
kovetkezményeként alakulnak 4t a tarsadalmi torvényszerliségek, illetve a tarsadalmi

egyiittélés alapveté logikéja. ™
2.2. Digitalis szakadék, digitalis egyenldtlenség

Kordbban mar emlitést tettem a digitdlis egyenldtlenségekrél mint az informacios
tarsadalom egyik negativ jelenségérol. E teriiletet vizsgalva jol lathato, hogy a tarsadalmi
egyenlStlenségek minden bizonnyal Gjratermelédnek és a technologia 6nmagaban nem lesz
képes az Osszes tarsadalmi-gazdasagi ellentmonddst feloldani. Az informécios tarsadalom
nyertesei és vesztesei kozott kialakult torések idovel szakadékka valhatnak, amelynek
szlikitése csak nagy erdfeszitések mellett lehetséges. A torések mentén szamos dimenzid
kialakulhat, ezeket most csak felsorolasként emliteném. Ilyen torés példaul az életkori sik, a
foldrajzi sik, az anyagi-egzisztencidlis sik, az ismereti sik, a végzettségi sik, a csaladi
hattérben mutatkozo sik, a nyelvismereti sik, az etnikai sik, a tdjékozottsagi sik, a munkahelyi

sik, vagy az etnikai sik.t

A digitalis szakadékkal kapcsolatosan beszélniink kell a korosztalyi lejtorél is. Napjaink
elektronikus szolgéltatasainak tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a korcsoportok kozti
kiilonbségek hogyan befolyasoljak azok bevezetését. A korosztalyi lejté abbol ered, hogy az
eszkozhasznalati statisztikak életkorfliggdek, tehat minél iddsebb a vizsgalt felhasznald, annal
nehezebb elfogadtatni vele a technoldgiat, ravenni a tanulasra és igy alacsonyabb IKT-
eszkOzhasznalati értéket kapunk. Megfigyelhetd, hogy 2012-re felndtt egy olyan komplett
generacié, amelynek képzését altalanos iskolai oktatdas Ota  végigkisérték az
infokommunikacids technologidk. A modern eszkdzokkel egylitt fejlédnek a felhasznaloik,
igy megeldzve a lemaradast. Az IKT-eszk6zok spiralszerli kapcsolodasait figyelembe véve,
aki nem képes tartani a lépést, az sokkal nehezebben veszi fel a 1épést a késébbi

technologiakkal és lemarad.

'° Budai B. (2009): 76. 0.
7 A sikok bévebb kifejtése megtalalhato: Budai Balazs (2009): 79. o.



A fentieket figyelembe véve felrajzolhatunk egy akadalytérképet, amely alapjan jol
korbehatarolhatjuk azokat a gatakat, amelyek megnehezitik az elektronikus és
mobilszolgaltatasok igénybevételét. Alapnak Gaspar Matyas™ munkajat tekintem, azonban

feltiintetem, hogy a mobil szolgaltatdsok bevezetése mely akadalyokat sziintetheti meg.

Akadalyok elektronikus mobil

szolgaltatasok | szolgaltatasok

Ismeretek a lehetoségekrol, tajékozottsag: nemtudja, hogy van. nem X X

ismen alehetoséget.

Az informaciotechnologia jelentoségének megértése: nemlatja at,nem X X

érti, hogy ez szamara miért fontos.

Hozzaférés a halozathoz, intemethez: nincs a kézelben, nemjut hozza. X Ve
Hozzaférés a halozatiszolgaltatasokhoz: nincs megfelelo, nem juthozza. | X Ve
Motivaltsag, dszténzés a hasznalathoz, a félelmek lekiizdése: nincs minta, | X X

segitség, fél tole, nincs lelkiero.

A lehetoségek kozotti tajékozodasképessége: nincs meg a készség az X X
eligazodashoz.
Specialis élethelyzetekhez igazodo szolgaltatasok: nem érhetoel a X v

személyre, helyzetre, problémara szabott szolgaltatas.

Az informatikai eszk6zdk, alkalmazasck, szolgaltatasok hasznalatanak, X X

kihasznalasanak képessége: nemrendelkezik a hasznalathoz sziikséges

Az életkérilményekhez megfeleloen illeszkedd hasznalatlehetosége, X v

képessége: nemtudja az életvitelével dsszeegyeztetni.

X: akadaly: v :nemakadaly
Fomras: Budai Balazs (2009): 81. o.

2. abra: Akadalytérkép

Az eredetileg felsorolt tiz pontbdl tehat négyet orvosoltak és orvosolhatnak a jovoben a
mobil szolgaltatasok. Megszlint példaul az internet helyhezkotottsége, a haldzati

szolgaltatasok kore és mindsége nétt, a kiilonbozd élethelyzetekre €s személyre szabott

'8 Budai Balazs hivatkozik Géspar Matyas Kozigazgatasi K6zonségszolgalat c. tanulmanyara sajat konyvében.
Budai B. (2009): 81. o.
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alkalmazasok rohamosan terjednek, és végill a mobileszk6zok egyre inkabb valnak

¢letviteliink részévé, igy konnyebb a technoldgia befogadasa.

2.3. Tudasalapu tarsadalom

Napjaink egyik kulcsfogalmaval gyakran taldlkozhatunk, am meghatdrozasa mar
nehezebb feladat. A tudasalapi tarsadalomban nagymértékben né a tudomany és ezzel
egylittvéve a teljesitmény értéke is. Ebbdl kovetkezik, hogy a jovo kulcsa a tarsadalmak
szamara egyértelmiien a tudas. Dolgozatom téma4jat tekintve a legmegfelelobb meghatarozas:
,»a tudas korililhatarolt tapasztalatok, értékek és Osszekapcsolt informacidk heterogén és
folyton valtozd keveréke; szakértelem, amely keretet ad 0j tapasztalatok, informaciok
elbiraladsdhoz és elsajatitasahoz, és a tudassal rendelkezdk elméjében keletkezik és hasznosul.
A vallalatok nemcsak dokumentumokban és leltdrakban Orzik azt, hanem a szervezeti rutin
részeként, az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és normakban beagyazddva is jelen

Van” 19

A tudasalapt tarsadalom definidlasakor fontos kihangsulyozni, hogy a gazdasagi
szereplok vallalatiranyitasa vagy a kormanyzas is egyre inkabb tudomanyos alapokon kezd
miikddni. Abbdl kell kiindulni, hogy a tudashalézatok nemcsak a modern infokommunikacios
technoldgiat hasznosité gazdasdg szervezddésénél figyelheték meg, hanem éppugy a
kozigazgatasi szervek tevekenységére is jellemzdoek, hiszen az allam is részese az emlitett

hal6zatoknak.

Az elézbekhez szorosan kapcsolodik a kozigazgatasi egységek valodi tudasszervezetté
torténd transzformacidja, a milkodés hatékonysaga, eredményessége, egyszoval olyan
kulcsfontossagl elemek, mint a tuddsvagyon, a humantdke, a jovoképben rejlé potencialok,
valamint azok mozgoésité ereje. Ehhez természetesen sziikséges, hogy az allam tudaskézponta
stratégiat, és ezzel egyidejiileg olyan politikat folytasson, ami eldsegiti a tudas felhalmozasat
¢és hasznosulasat.”® Azonban mindehhez sziikséges a komplex latismod, amely
elengedhetetlen feltétele annak, hogy tudasalapu tarsadalomrol beszélhessiink. Ehhez — mint a

lenti abran is lathato — persze hosszu utat kell bejarni, de sziikséges kitlizni, mint cél.

Habar az elmult években Magyarorszagon is torténtek biztatd 1épések, a 15 év feletti

magyar lakossagot vizsgéalva a digitalis irastudatlansag mértéke az 6tven szézalékhoz kozelit.

19 Davenport, T. H. — Prusak, L. (2001): Tudasmenedzsment, Budapest, Kossuth Kiado, 199. old.

? Dr. habil Bager Gusztav (szerk.) (2008): A tudasalapu gazdasag és tarsadalom. Budapest.
http://www.asz.hu/tanulmanyok/2008/a-tudasalapu-gazdasag-es-tarsadalom/t268.pdf Utolsé let6ltés ideje:
2012. november 8.
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Korcsoportokra bontva jol lathatd, hogy az az iddseknél, a hatranyos helyzetiiecknél a

kistelepiilésen €l0knél nagy a lemaradas.?

iy
iisszefiiggéseld tudasalapi
feltarasa tarsadalom
komplex latasmod
eros
™ bélcsesség
térvenyszerisegek megértése
tudas
dsszefiiggesek megértése
informacié
gyvenge
kapcsolatok megertése
N
7
‘engce S erds megértés
adat gyeng ‘

3. abra: Az ismeret atalakitas lépcsoi. Forras: sajat készités.

2.4. A szolgaltaté allam

A kozigazgatas Ujraszervezésének igénye, csakiigy, mint a piaci szegmens szereploié
altaldban egy jol koriilhatarolhatd és raciondlis szempont szerint torténik.” Esetiinkben a
racionalitas egyet jelent a hatékonysaggal és a szolgaltatdo jelleggel. Az elektronikus
kormanyzat fontos része annak a folyamatnak, amely célként tiizte ki az allampolgar
kozpontu, tigyfélbarat, demokratikusabb kormanyzati rendszer létrehozasat. Igy az allam,
mint szolgaltatd 1éphet fel. Az allampolgarok egyre inkabb elvarjak a kormanytdl — és igy a
kozigazgatastol is —, hogy hatarozott 1épéseket tegyen a biirokratikus rendszer lebontdsa
érdekében. Ezt az informacios tarsadalom fejlédése és a gyorsan fejlédé infokommunikacios
technologiak egyiittese teszi lehetévé. Altaluk az iigyintézés konnyebbé, gyorsabba és

hatékonyabba valhat, az tigyfél (allampolgar) pedig elégedettebbé. A modern technologiakban

21 T-Systems Symposium 2012 — Rogan Antal, Magyar Orszaggyiilés Gazdasagi és Informatikai bizottsaganak
elndkének eldadasaban emlitette friss adatokra hivatkozva.
2 Bvebben Ramsey, T.: Szolgaltatd Allam, Szazadvég, Budapest, 2006.
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¢s az elektronikus kormanyzatban, egészen pontosan a mobil kormanyzatban rejlé potencidlok
egylitt erdsitik fel azokat az igényeket, amelyek a biirokracia atalakitasat szorgalmazzak.
Mindenképpen ki kell hangsulyozni, hogy habar az elektronikus csatorndk alkalmasak a
hatékony koltségesokkentésre és hatékonysagnovelésre, azonban csakis akkor, amennyiben a
fejlesztések nem elkiiloniilten torténnek, hanem az informatikai bdazisrendszereket

Osszehangoltan fejlesztik.

Ahhoz, hogy az allam megteremtse a szolgaltatd és a felhasznaldo kozti bizalmat,
elengedhetetlen, hogy a fejlesztés iranya a konnyen elérhet6, a hatalmas informaciohalmazban
a pontos tajékozodast lehetévé tevd szolgaltatasok felé mutasson. Ugy tiinik, ezt idehaza is
kezdik felismerni, ennek egyik jele Rogan Antal eldadasa a T-Systems Symposium 2012
konferencian,? ahol elismerte: "a jov6 fogyasztojahoz és a jov6 valasztdjahoz az Gt mostantol

kezdve az okostelefonjan keresztiil vezet".*

2.5. Az m-kozigazgatas meghatarozasa

Az e-kozigazgatds mar ismert és kozepesen elterjedt fogalom Magyarorszagon, az
emberek nagy része ismeri, és tudja, hogy mit jelent. Az m-kozigazgatas ezzel szemben egy
frissebb teriilet, minddsszesen tiz éves multtal rendelkezik. Az elektronikus kozigazgatdsnak
hala a kozigazgatési ligyek intézése a hét mind a 7 napjan 24 6rdn keresztiil lehetséges. A
mobil kozigazgatas ezt annyiban valtoztathatja meg, hogy az allandé hozzaférhetséget
kiboviti a barhol hozzaférhetdséggel. Mobil eszkozok segitségével barhol és barmikor
rendelkezésiink allhatnak kozigazgatasi szolgaltatasok. Mindebbdl latszik, hogy a mobil
kozigazgatds az e-kOzigazgatas része, &m mégis Ondllo teriiletként tekintiink rd, hisz a

technikai fejlédésnek koszonhetden 6nallo karakterrel bir.

Ha pontosan meg szeretnénk hatarozni, hogy mi is az m-kozigazgatas, akkor Dr. Budai
hagyomanyos vagy elektronikus (elektronikussa adaptalt) kozigazgatasi feladatok nem fix
adatatviteli — tobbnyire radidszolgaltatason alapuld — ellatasat értjijk”.25 Létezik egy tagabb
megkozelités is, mely szerint ,,a mobilkormanyzat fogalmahoz tartozik az igy létrejovo
mobilszolgaltatds iizemeltetése, a szolgaltatasokat megel6zd és kovetd stratégiaalkotas,

kutatas, fejlesztés és szakértéi tevékenység, illetve a hozzajuk kapcsolodd szabalyozasi

8 A T-Systems egy szakmai konferencian vizsgalta meg a teljes infokommunikacios szektor jov6jét érinté
kérdéseket, a legfrissebb trendeket és folyamatokat. https://symposium.t-systems.hu/

# T-Systems Symposium 2012 — Rogan Antal eldadésa

% Budai B. (2009): 349. o.
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tevékenység, intézményrendszer, szokasok ¢és felhasznald kultara is”.?° Hozzam a masodik
definicid all kozelebb, mivel Gigy gondolom a m-kozigazgatds kérdéskore Osszetett €s a fent
emlitett tadgabb definicioban taglalt részek elengedhetetlen feltételei egy sikeres m-gov

projektnek.

2.6. Az m-kozigazgatastol varhaté elényok

A fogalmi meghatarozast kovetden feltétleniil sziikséges néhany szot ejtentink arrdl, hogy
miért is indokolt a mobiltechnoldgia felhasznalasa a kozigazgatasi ligyintézésben. A
technologia fejlédése, az okostelefonok, majd a mobil-szélessav (3G, HSDPA, LTE)
elterjedése olyan lehetéségeket nyit a kozigazgatas szamara is, amelyet érdemes kihasznalni.
A kovetkezOkben hét pontra szedve indoklom meg, hogy véleményem szerint miért indokolt a

technikai ujitas.

» Az m-gov a nyilvanossag uj dimenzioit nyithatja meg. A mobilhasznalati szokasokat
figyelembe véve a digitalis foldrajzi szakadék csokkenthetd, hiszen az iigyintézés
barhol elérhetd, akar olyan helyeken is, ahol a vezetékes halézat nem all
rendelkezésiinkre.

»  Gyorsabban igénybe vehetd szolgaltatasok. Az alkalmazasok segitségével a
,holtidékben” is intézhetjiik ligyeinket, ezzel jelentds 1d6t takaritva meg.

» Non-stop rendelkezésre dllds. Kényelem szempontjabol fontos, hogy egy ligyet barhol
¢s barmikor elintézhessiink és ezzel szintén id6t takarithatunk meg sajat magunk
szamara.

*  Automatizalhatdsag. A mobilalkalmazdsoknak  kdszonhetéen nagyfoku
automatizalhatosag érhetd el. Ez egyfeldl hasznos, masfeldl pedig koltséghatékony is
lehet. Fontos megemliteni, hogy mindez csak hatékony ligymenet-racionalizalas és
informatikai szakértelem mellett képzelhet6 el.

= Jobb informacioellatas. Kozérdekli informaciokhoz barhol és  barmikor
hozzajuthatunk, legyen sz6 keriileti hirekrdl, felmérésekrdl, Onkormanyzati
rendeletekrol, egészségligyi informaciordl, okményirodai informaciokrol, legkozelebbi
hivatalrdl vagy csupan dnkormanyzati tigyfélfogadasi idérél. A mobilalkalmazasokkal
tehat novelhetd a tudatossag és a tajékozottsag.

»  Hatékonyabb kommunikacio, az informaciok jobb kezelhetosége. Az el6z6 pontbol

kovetkezik, hogy a konnyebb informaciohoz jutas segitheti a hatékony dnkormdanyzati

% Ugyanott.
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kommunikécié kialakitasat és ezzel egyiitt az informacio, illetve a tudas jobb

felhasznalasat.

15



3. Stratégiak, jogszabalyok

A dolgozat témaja megkdveteli, hogy az elektronikus és mobil kozigazgatas hatterében
meghtzodod jogszabalyi hattérrel is foglalkozzunk. Nem mehetiink el a korabbi és jelenlegi
eurdpai Unids stratégiak, a hazai adaptaciok és azok jogszabalyi végtermékei, valamint a
deregulacio témakore mellett. Azonban az emlitett témak részletes kifejtése szétfeszitené a
dolgozat kereteit, igy a vizsgalddas kozéppontjaban a jelenlegi stratégiak ¢és annak
szabalyozasai allnak. Szeretnék ramutatni, hogy mind az uniés, mind a hazai szabalyozasban

van mozgastere a mobileszkozok hasznalatanak.

3.1. Eurépai unios stratégiak

Nemzetkdzi 6sztonzésre az Eurdpai Unid az 1990-es évek eleje Ota alkot stratégidkat az
informaciés tarsadalom kialakitasa, a fejlodés gyorsitasa ¢érdekében. Ezeket harom

karizmatikus korszakra oszthatjuk:?’

1. Akezdetek (1993-1999).
2. A tervezés iddszaka (1999-2004).
3. A kijozanodas és realitas korszaka (2005)

Az els6 korszak gyakorlatilag valasz volt a jol miikodé nemzetkodzi kezdeményezésekre
(USA, Szingapur, Japan). A célja a versenyképesség novelése és a gazdasagi prosperitas volt.
A stratégidba bevont teriiletek kozé tartozott tobbek kozt a telekommunikécio, az
informaciotechnologia, amelyeknek kdszonhetden szamos kormanyzati szervezet €s szamos
NGO (Non-Governmental Organisation) tett hitet az informacids tarsadalom mellett. A
legnagyobb siker azonban az volt, hogy az optimista latismod mellett, helyet kaptak olyan
programjavaslatok, amelyek valaszt adtak a problémakra és a jelenlegi szabalyozasok

alapjaiul is szolgaltak.

A masodik korszak a tervezés iddszaka volt. A stratégidk elmozdultak a kevésbé
hangzatos, am végrehajthatd tervek felé, igy létrehozva egy 1j informaciostarsadalom-
megk('jzelitést.28 Raadésul rendre jelentek meg a kordbbiaknal konkrétabb elképzelések,
programok ¢és projektek. A tudatos tervezés és a racionalis gondolkodas kovetkezményeként
sziiletett meg az eEurope stratégia, mely azdta szamos tagallamnak szolgélt itmutatoul sajat

stratégiajuk kialakitdsahoz. Jelentds eredményként meg kell emliteniink az ugynevezett

T A stratégiakrol bévebben lasd: Budai B. (2009): 192-199. o.
% 1tt foleg az eEurope stratégidkra gondolok.
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CLBPS® kovetelményjegyzéket, mely egy hiiszas lista,* mely felsorolja az allampolgarok és
a vallalkozasok szamara javasolt legalapvetobb kozszolgaltatasokat, amelyeket egy

kormanyportalon javasolt elérhetdvé tenni.

A kijozanodas és realitds idOszaka alatt sziilettek meg azok az europai stratégidk és
keretprogramok, melyek napjainkra realizalodtak. A nagy volumeni terveket felvaltottak a
még realisabb, eurdpai teljesitménymutatokhoz rendelt elképzelések. llyen dokumentum volt
tobbek kozt az ,,i2010: Eurdpai Informacids Tarsadalom a ndvekedésért és foglalkoztatasért”
Stratégial,?’1 az ,,12010: eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitdsa a tarsadalom egészének javéra”,32 vagy a Hetedik Kutatasi

Keretprogram.*® Szamunkra a legrelevansabb programterv az i2010 e-government

programterve, mely az alabbi célokat tlizte ki:

e akormanyzas eszkozrendszerének megujitasa,

e aze-demokracia és a civil tarsadalom részvételének megerositése,

e a szolgaltatd kozigazgatds megteremtése, beleértve a tobbcsatornas elérés
biztositasat,

e A koltséghatékony miikédés dsztonzését,

¢ a humaner6forrds naprakészségének fejlesztése,

e akistérségi és teriileti szint mint dontési szint megerdsitése.

A Hetedik Keretprogramot kovetéen alkotta meg az FEuropai Unid legfrissebb
stratégidjat, az Europa 2020-at,** mely hét kiemelt kezdeményezést tartalmaz. Ezek koziil az
egyik legfontosabb a Digitalis Menetrend (Digital Agenda). A programterv Iényege az, hogy
,,az informécids €és kommunikacios technoldgidk minél jobb kiakndzasaval, a nagy sebességii
¢€s szupergyors internetre €s Osszekapcsolhatd alkalmazasokra €piilé egységes digitalis piac

létrehozasaval segitse az eurépai gazdasig zavartalan milkodését és novekedését.”® A

digitalis menetrend mindent egybevetve olyan fejlett technologiakra és internetes

29 Common List of Basic Public Services,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/basicpublicservices.pdf Utolso letoltés:
2012. november. 10.

%0 A listat lasd: 1. sz. melléklet

%! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:HU:PDF Utols6 letoltés: 2012.
november. 10.

%2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:HU:PDF Utols6 letoltés: 2012.
november. 10.

% http://europa.eu/legislation_summaries/energy/european_energy policy/i23022_hu.htm Utolso letoltés: 2012.
november. 10.

* http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm Utolso letdltés: 2012. november. 10.

% Digital Agenda for Europe: https://ec.europa.eu/digital-agenda/ Utols6 letltés: 2012. november. 13.
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szolgaltatasokra koncentral, melyek tamogatni képesek az olyan eurdpai szinti
kezdeményezéseket, mint példdul a munkahelyteremtés, a gazdasagi novekedés fellenditése,

valamint a vallalkozo6i kornyezet javitasa.
Az Europai Digitalis Menetrend fobb céljai:

e ,2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhetd legyen (100%-0s
lefedettség). 2020-ig 30 Mbps, vagy nagyobb savszélességli haldzat legyen
elérhetd az EU teljes teriiletén és ezen beliil az eurdpai haztartdsok 50%-a
rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal gyorsabb eléréssel,

e 2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, a KKV-k 33%-a
vasaroljon, vagy értékesitsen online és az e-kereskedelem 20%-a hataron atnytlo
legyen,

e 2015-ig szlinjon meg a kiilonbség a belfoldi és a roaming tarifak kozott,

e 2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatoja érje el a 75%-ot (a jelenlegi 60%-
rol), a hatranyos helyzetiiek esetében pedig a 60%-ot,

o 2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szdmat, akik még sosem hasznéltak
internetet,

e ¢l kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossag
50%-a haszndlja ¢s a legfontosabb hatarokon atnyulé szolgaltatdsok mindegyike
online is legyen elérhetd,

e az IKT teriiletén végzett kutatas és fejlesztés kormanyzati beruhdzasok értékét a

duplgjéra kell emelni”. %

Jol lathatd, hogy a felsorolt stratégidk mindegyike foglalkozott ugyan az informdcios
tarsadalom témakorével, de inkabb az internethasznalatra és az IKT-eszk6zok kutatas-
fejlesztését helyezte eldtérbe. Mindazonaltal meg kell jegyezni, hogy a targyalt stratégiak
hagynak mozgasteret az m-kozigazgatas szamara is, hiszen olyan hivoszavakat tiiztek
zaszlajukra, mint a tobbcsatornas ligyintézés tdmogatisa, a koltségcsokkentés, az e-

demokracia és a civil tarsadalom fejlesztése, vagy éppen a digitalis inkluzio.

% EU vonal — Mirél sz6l a Digitalis Menetrend?:
http://www.euvonal.hu/index.php?op=kerdesvalasz_reszletes&kerdes valasz id=1634 Utolsé letoltés: 2012.
november. 13.
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3.2. Hazai stratégiak és a hozzajuk kapcsolodo jogszabalyok

Habar a hazai politikai porondon a stratégiaalkotas ugyan 1995 ota jelen van, am
kezdetben alkalmi modon mukodott. Kordbban az is probléma volt, hogy gyakorlatilag a
stratégidk megalkotasa nem kerlilt kormanyzati szintre egészen az 2001-es NITS*
létrehozasaig. Ezt kovetden megfigyelhetd, hogy az ad hoc tervezést a 2000-es évek masodik

felére felvaltotta a megfontolt, tudatos stratégidk készitése.

A tudasalapu tarsadalom és a szolgaltatd kozigazgatas kiépitése, valamint az
infrastruktirafejlesztés all a 2003-as Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia (MITS)*®
kozéppontjaban. A MITS a magyarorszagi informdacids tarsadalommal Osszefiiggd

tevékenységekben volt iranyadé dokumentum.

Az emlitett programok drokoseként alkottik mag az E-kozigazgatas 2010 Stratégiat.® A
kormany azt a célt szabta meg, hogy egy atfogd allamreform keretében az allamigazgatas is
megragadja a modern technoldgia nyujtotta lehetdségeket. Tovabbi célként jelolték meg, hogy
Magyarorszag megdrizze kozépmezdnyben elfoglalt helyét az unids tagorszdgok IKT

fejlettségi rangsoraban.

2012 tavaszan a hazai e-koOzigazgatas jogszabalyi kornyezete teljesen megujult. Ha
pontositani szeretnék, akkor komoly valtozdsok torténtek az e-kdzigazgatast szabdlyzo
jogszabalyok terén. A jogszabalyi valtozasokat egy 1Uj koncepcié is kisérte, mely
struktardjaban két részre oszthatd. Az egyik oldalon a torvények allnak, melyek az
elektronikus tgyintézés soran fellépd kommunikacio altalanos jogi ¢€s technologiai
keretszabalyait hatarozzak meg, mig a masik oldalt talalhatok az agazati jogszabalyok, illetve
az eljaro hatdsag szabalyai, melyek az ligyintézés tartalmat decentralizaltan hatarozzak meg.4°
fgy keriilt modositasra a mobil kozigazgatas szamara relevans 2004. évi CXL torvény (Ket.),
amely a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl rendelkezik. A

Ket. médositasan tal, hatalyossa valt négy végrehajtasi rendelet, melyek a kovetkezdek:

e 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a Ket. e-iigyintézéssel kapcsolatos

kormanyrendeleteinek modositasarol

3" Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia

%8 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozata

% E-kozigazgatas 2010 Stratégia http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707 _eksteljes.pdf Utolso
letoltés: 2012. november. 14.

0 Budai B. (2012): E-kozigazgatas az ligyfélszolgalatban. Praktikus e-kozigazgatasi ismeretek, a
Kormanyablakok munkatérsainak. (Kézirat) 123. o.
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e 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokrol ¢és az allam 4altal kotelezéen nyudjtandd szolgaltatasokrol
(SZEUSZ)

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-iigyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérol (KEK KH, NISZ ¢és a Magyar Posta)

e 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-iigyintézés részletes szabalyairol

A valtozasok kozt talalhatdo az is, hogy ,,az elektronikus alairassal mar rendelkezd
igyfelektdl az ezek fogadasara felkésziilt hatdésagok elektronikusan, akar elektronikus
levélben, befogadjak az alairt beadvényokat”.41 Természetesen az esélyegyenldség jegyében
nem kotelez6 az elektronikus forma hasznalata, de az 0j szabalyozasnak hala lehetséges az
elektronikus és papir irat kozti egyszeri hiteles atalakitas is. A rendelkezés ezzel a 1épéssel
fiiggetleniti a belsé miikodést a kiils6 kapcsolattartastol. A valtozasok lehetdvé teszik tovabba
a kozigazgatason beliili elektronikus informacidédramlast is, melynek kdszonhetden hosszabb

tavon jelentds koltséghatékonysag-javulés érhetd el.

Bevezetésre keriil a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas fogalma, amely az
informatikai infrastruktirar6l ezuttal a jol hasznalhaté szolgaltatasra fektet nagyobb
figyelmet. E feladattal foglalkozo szervezet elkiilonitett egységeként, az 0j rendelkezések
betartatasanak ellendrzésére jon 1étre az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet.*? A 83/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet (tovabbiakban SZEUSZ rendelet), illetve a Ket. egyik legfontosabb
véltoztatasa a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas fogalmémak43 jogszabalyba
torténd foglaldsa. A torvény és a rendelet egyarant tartalmazza a SZEUSZ fogalmat. A

jovben a SZEUSZ szab iranyt az elektronikus kdzigazgatasi ligyintézésének.

A Kormanyrendelet nagy részletességgel targyalja a részletszabalyokat is, hatalya
kiterjed a ,,kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasokra, azok mikodtetdire, lizemeltetdire, a
kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasok nyuajtasdban részt vevO szervezetekre €s

személyekre, valamint a kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasok igénybevevéire”.**

A SZEUSZ rendelet meghatérozza a szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgéltatasok

nyUjtasdnak altalanos é€s részletes kovetelményeit, az elektronikus {igyintézés feliigyeleti

* eGov Hirlevél: Uj korszakba 1ép az e-kozigazgatas — felgyorsulhat az elektronikus aldiras terjedése. 2012.
aprilis 21. http://hirlevel.egc.hu/2012/04/21/uj-korszakba-lep-az-e-kozigazgatas-felgyorsulhat-az-elektronikus-
alairas-terjedese/ Utolso let6ltés: 2012. november. 14.

“2 A feliigyelet a Ket. 161. §-ban meghatarozott hatosag.

*2004. évi CXL.torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol 172. §. j.) pontja
4 83/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet 1. §
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szerveit, a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok bejelentését, az egyes
szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményeit, az allam altal
kotelezden nyujtando szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok és a szabalyozott

elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.
A SZEUSZ szabalyozza azon szolgaltatok korét, akik szolgaltatast nyujthatnak.

a. ,A szabdlyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasok elemeit sajat tigyfelei
szamara nyujto, illetve sajat bels6 mitkodése korében biztositd hatdsag,

b. a szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatast mas hatdsag tligyfelei
szédmara is nyujto hatdsag,

C. a hatésadgnak nem mindsiilé olyan személy, aki a szabalyozott elektronikus
igyintézési szolgaltatast ligyfelek vagy hatdosdgok szdmara ingyenesen vagy

ellenérték fejében elérhetévé teszi.”*

Megfigyelhetd tehat, hogy a felsorolt jogszabaly-moddositasoknak koszonhetden
konnyebbé, egyszeriibbé és tigyfélkdzpontiibba valnak a kozigazgatasi szolgaltatasok, és ezen
kiviil szamos 1j, ezel6tt nem elérhetd szolgaltatas bevezetésére is esély nyilik. A lehet6ség az
m-kdzigazgatas el6tt is adott, hiszen az uj torvények megteremtették a lehetdséget a csatorna
elott az olyan ujitasokkal, mint példaul a SZEUSZ, a hitelesitési és adatbiztonsagi elvek, vagy

éppen az ligyfél onrendelkezési joganak tiszteletben tartisa.

%5.83/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet 172. § ka-kc. pontja
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4. Technikai attekintés

4.1. Az okostelefon meghatarozasa, alapjai

Az okostelefonok (smartphones) fogalmi meghatarozasanal nincs konnyl dolgunk,
ugyanis nem egyszerii meghtzni a hatarvonalat, rdadasul az iparagban sincs megegyezés
arr6l, hogy mi alapjan lesz ,,0kos” a telefon. A finn Nokia 1999-ben egy akkor még
hihetetleniil hangz6 vizioval allt eld, miszerint a jovo terméke egy olyan integralt mobil
eszkoz lesz, ami személyes kommunikacios menedzserként barhol és barmikor hasznalhato. A
Nokia stratégidja szerint ,,a késziilék egy névjegykartyatol a képeslap méretéig valtozod
nagysagu érintéképernydvel van felszerelve (...) Ez az eszkdz nem a mai értelemben vett
mobiltelefon lesz, sem hordozhaté kézi szamitégép, hanem sokkal inkabb egy olyan uj,
integralt eszkdz, amely mindségileg is mas szolgéltatasok igénybevételére ad lehetdséget, és
nem csak egyetlen berendezésbe tomoriti a mar ma is ismert technikai lehetéségeket.”*® A cél
tehat az volt, hogy a telefon hasznalataval, a vilaggal valo érintkezés sokkal konnyebbé ¢s

gyakoribba valjon.

Az okostelefon mai definicidja nem all olyan tdvol a Nokia 1999-es elképzeléseitdl, am
magaban az érintéképernyotol €s attdl, hogy e-mailt tudunk réla kiildeni, nem valik ,,0kossa”
egy telefon. A fogalmi meghatarozashoz a trendeket vizsgald piackutatd cégek egyetértéséhez
is szilkség van, am a legfontosabb, hogy a felhasznalok tudjak, hogy mik azok a
tulajdonsagok, amité]l okostelefonnak nevezhetik a késziilékiiket. Eppen ezért a legtobb
piackutatd a felméréseik eldtt hatarozottan felvazolja, mit is tekint okostelefonnak. Ezt
figyelembe véve az Ipsos 2011-es kutatasabol kiindulva az okostelefonok ,olyan fejlett,
gyakran szamitdgépszerti funkciokkal is felszerelt telefonok, amelyek a telefonalason kiviil
szamos egyeb funkcidval is rendelkeznek: kiilonféle alkalmazasok tolthetdk le, és telepithetok
rajuk; e-mail és internethasznalatra is alkalmasak; altalaban érint6képernydvel vagy teljes
abécét is tartalmazo (in. QWERTY) billentylizettel rendelkeznek”.”” A fenti definiciot
érdemes annyival kiegésziteni, hogy a késziilék 3G-s és WiFi-s kapcsolattal bir, tovabba nagy
tarhellyel €s memoriakapacitassal rendelkezik, ennek koszonhetéen Osszetettebb és

komplexebb alkalmazasokat is képesek egy idoben futtatni.

“® pintér Robert (2000): Mobiltelefonia: II. A mobilinternet forradalma. In INFINIT Hirlevél, 2000.februar 17.
http://archive.infinit.hu/0217/index.html Utoljara let6ltve: 2012. oktober 27.

*" Pintér Robert 2011. A telefonok elektronikus bardnyokkal almodnak. Mobil hasznélati trendek idehaza.
Konferencia el6adas. Smartmobil 2011 konferencia. 2011. aprilis 6. http://www.slideshare.net/probesz/pintr-
rbert-mobil-trendek-smartmobil-2011 Utoljara letoltve: 2012. szeptember 6.
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A mobilalkalmazasok meghatarozasanal mar konnyebb dolgunk van. Olyan telepithetd
szoftvereket értiink alattuk, amelyek kifejezetten olyan mobileszk6zon torténd futtatasra lettek
kitalalva, mint példaul az okostelefon és a tablagép (tablet). A mobilalkalmazasok legtobb
esetben arra szolgidlnak, hogy a felhasznalok hasonld szolgaltatdsokat érjenek el, mint a
szamitogépen. Legtobbszor a kiilonbozd szolgaltatok online piactereirdl (store) érhetjiik el

Oket. Léteznek ingyenes és fizetds alkalmazasok is.

4.2. Az okostelefonok elonyei és hatranyai

Mint minden technolégianak, az eldnyok mellett az okostelefonra fejlesztett
mobilalkalmazasoknak is vannak hatranyai. A legfontosabb talan az, hogy a piaci szereplok

termékei és az azokon futd

operacios  rendszerek  piaca Sfy3% 3% 2% %
(o]
rendkiviil fragmentalt. Példaul ® Android
_ _ mios

egy Androidra fejlesztett = BlackBerry
alkalmazas nem kompatibilis az M Bada

. , . B Symbian
Apple i0S rendszerével. Ebbol yme!

B Microsoft

kovetkezik, hogy egy adott Egyéb
fejleSZtéSt legalébb hérom, de 4. abra: A mobil operacios rendszerek piaca

. , latf 48 - Forras: Worldwide Mobile Device Sales to End Users by Operating
jobb esetben négy platformra™ 1s System in 3Q12. Gartner, 2012. november

. . . . http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=2237315
le kell fejleszteni, ami tekintve az

egyes rendszerek specifikaciot kezdetben tobbletmunkat és tobbletkdltséget jelent.

A hatrany azonban egyuttal elonyt is jelenthet, hiszen ezaltal dsszetettebb alkalmazasok
készithetdek, amelyek ki tudjak hasznalni az eszkoz beépitett képességeit (hivas, SMS és e-
mailkiildés, navigacio, érintokijelz6, névjegyek, fényképek, helyadatok stb.). E nativ
funkcidkban rejlé potencidlok kiaknazéasaval jelentésen tobb interakcid érheté el a
felhasznalokkal, ezzel meglehetésen mas felhasznaloi élményt nyujtva. Osszességében a nativ

mobilalkalmazésok eldnyei és hatranyai a kovetkezoképpen foglalhatok dssze:

* A nativ alkalmazasok fejlettebbek, szebbek és funkciokban gazdagabbak, tovabba
képesek kihaszndlni az okostelefonok beépitett szolgaltatasait, tehat a fejlesztok

szamara tobb opcid is fennall, hogy az alkalmazast érdekessé tegyék. Rdadasul a nativ

8 A 4 legelterjedtebb mobil operacios-rendszer a Gartner kutatasai alapjan 2012 harmadik negyedévben az
Android, az 10S, a Symbian, €s a BlackBerry altal fejlesztett RIM. A jovében azonban érdemes odafigyelni a
Microsoft altal piacra dobott Windows Phone operacios-rendszerre, amely részesedése rohamosan novekedik
(az aranyok ugyanis gyorsan valtoznak, az Android példaul 2009-ben még csak 4%-ot ért el).
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alkalmazasok esetében a visszatérd felhasznalok szama sokkal nagyobb, mint a mobil
webes alkalmazasoknal.

* A nativ alkalmazasok a telefonon futnak, ezaltal gyorsabbak.

"  Nehezebb azonban a témegek elérése — hidba nd a piactereken keresgélé felhasznalok
szama — ¢és inkdbb hatrany, hogy a hasznalni kivant alkalmazast elobb le kell tolteni,
majd telepiteni €s csak azt kovetden lehet hasznalni.

» Nagy hatrany a fragmentaltsag. Miutan az alkalmazdsok késziilékfiiggoek,
koriiltekintéen kell eljarni, hogy az optimalis szdmu iigyfelet érhessiik el. Ezért
javasolt minimum a két legelterjedtebb platformra (Android és i0S) fejleszteni az
alkalmazast. Ez ugyan tobb befektetést igényel, de késObb mindenképp megtériil.
Fontos megemliteni, hogy ez az ellenz6k legkomolyabb ellenérve a nativ

alkalmazasokkal szemben.

Mindezeket leszamitva fontos még kiemelni a mar kordbban targyalt e-befogadas
(digitalis szakadék) kérdését is, ugyanis ez egy olyan probléma, amely minden technologiai
ujitassal szorosan egyiitt jar. Az egyenlétlenségek csokkentésére ez esetben jo megoldas lehet
a technologidk hasznélatanak oktatdsa. Erre egyre tobb kezdeményezést latni. Ilyenek az
egyik élen jaré Telenor szervezésében megrendezett Android-workshopok.*® Amennyiben az
m-kozigazgatds alkalmazni szeretné a technoldgiat, mindenképpen figyelembe kell vennie,
hogy az iddsebb generdciok lassabban alkalmazkodnak és szoknak hozzd meg egy-egy
technologiahoz, igy szdmukra indokolt egy hasonld ismeretbdvités, mint az e-kdzigazgatas

bevezetésekor a Telehazak alkalmazasa.

4.3. Adatbiztonsag és adatvédelem

Emlitést tettem korabban a tarsadalmi szoritoer6krodl, a m-kozigazgatas lehetdségeirdl, az
eurdpai  Unidés ¢és hazai stratégidkrol, jogszabalyokrdl, valamint &ltaldnosan az
okostelefonokrol. Mindezek utan sziikséges koriiljarnunk az adatbiztonsag és adatvédelem
témakoreét, amely a kozigazgatasi iigyeknél is kiemelt jelentoséggel bir, hiszen hidba a jogi

biztonsag, ha az eszkdzeink technikailag sebezhetdek.

Napjainkra az okostelefonok biztonsdga nem is a gyartok, hanem az azokon futd

operacids rendszerektdl valik fiiggévé és sokkal inkabb szoftveres iranyba tolodik el az

% Ujra Telenor Android (vs Windows Phone!) Workshop! - Android Portal http://androidportal.hu/2012-10-
19/programod-jovo-csutortokre-ujra-telenor-android-vs-windows-phone-workshop Utoljara letoltve: 2012.
oktober 28.
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adatvédelmi torekvése stlypontja. Azonban tévedés lenne azt mondani, hogy a
mobileszk6zok, azokon beliil pedig az okostelefonok nem hordoznak magukban biztonsagi
kockazatot.”® A probléma kéttényezds, mellyel csak roviden foglalkozom. Az egyik gond az
eszkozoldalon jelentkezik, miszerint az alkalmazdsok készitdi a programozaskor nem
fektetnek elég figyelmet arra, hogy megfeleld titkositassal ellassak az alkalmazas altal késébb
tarolt adatokat, igy konnyen hozzaférhetdvé és sebezhetévé valnak. A masik oldalon viszont
az emberi tényez0 talalhato. Az alkalmazés telepitésekor megtekinthetjiik, hogy az alkalmazas
milyen jogosultsdgokhoz kér hozzaférést. Ezen kiviil a gyants alkalmazéasok elkeriilésével is
nagymértékben novelhetjiik eszkoziink biztonsagat. Mindemellett fontos az emberek
tajékoztatasa, képzése €és oktatdsa a mobileszk6zok biztonsagos hasznalatara. Szamos olyan
megoldas érhetd el az okostelefonokra, melyek komoly biztonsagot adnak szdmunkra, és a
korabban asztali PC-re fejlesztett megoldasok egyre tobbszor koszonnek vissza a
mobilplatformokon. Tovabb bonyolitja a helyzetet a Bring-Your-Own-Device trend
vilagméretli eldretorése, mely a személyes eszk6zok haszndlatat preferdlja a munkahelyi

kérnyezetben is.”

Mindent 0Osszevetve, a megfeleld hasznalattal és odafigyeléssel elég magas foku

biztonsag érhetd el.

%0 Az amerikai Zscaler IT-biztonsagi cég friss kutatasa alapjan a (széles mintan) vizsgalt alkalmazasok 10%-a
kémkedett a jelszavak utan, 25%-a személyes adatokat tovabbitott a harmadik fél szamara, 40%-a pedig a
megszerzett informaciokkal kereskedett. http://www.zscaler.com/20121008-press-release-zscaler-threatlabz-
launches-free-mobile-app-profiler.html Utoljara let6ltve: 2012. oktober 29.

> Bévebben a trendrél: http://techcorner.hu/computerworld/a-szemelyes-eszkozoke-a-jovo.html,
http://www.piacesprofit.hu/infokom/ceges helyett sajat gep/, http://www.bitport.hu/trendek/a-hazai-cegek-
nem-tamogatjak-a-sajat-eszkoezoek-hasznalatat Utoljara let6ltve: 2012. november 15.
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5. A mobilalkalmazasok lehetoségei a kozigazgatasban

Korabban szdmos olyan ,,best practice” miikodott a hazai kozigazgatasban, melyek
figyelemremélté eredményeket értek el.>® A tapasztalatokat és a jelen technikai lehetSségeit
figyelembe véve kell kialakitani az aktudlis pilotokat, majd programokat. A kovetkezOkben —
a korabbi tapasztalatokra épitve — lathatjuk, hogy milyen Iehetéségek rejlenck az
okostelefonokra fejlesztett alkalmazasok kozigazgatdsi felhasznalasaban, tovabba a

felhasznalas eldnyei és hatranyai is jol koriilhataroltan meg fognak jelenni.

5.1. Meglévo hazai példak

Az okostelefonokra telepithetd alkalmazasok piacdn, hazai szinten a kereslet bdven
felilmulja a kinalatot. A két legnépszeriibb platformra hidba elérhetd kozel 1,3 millio
alkalmazas.> A magas szamok ellenére sajnalattal tapasztalhatjuk, hogy ezek kozt meglepden
kevés a magyar szolgaltatast kinalé alkalmazds. A top letdltéssel rendelkez6 alkalmazasok
kozt szerepel a koponyeg.hu és az Idokép iddjarasjelentd, az OTP mobil-bankingot lehetdvé
tevo alkalmazasa, valamint az MTVA hirad6 applikacidja. Van tehat igény a jo mindségii és
hasznalhat6 hazai alkalmazasokra, mar csak az igényeket kell kiszolgalni. Ide torhet be a helyi

kozigazgatas.

llyen uton indult el 2012-ben tobb hazai Onkormanyzat és kozintézmény is. Az
alkalmazasok tobbsége pesti keriiletekhez kothetd (Obuda, Erzsébetvaros, Angyalfold,
Jozsefvaros), de van alkalmazasa Szolnoknak, Balatonfiirednek, a Balaton-Felvidéki Nemzeti
Parknak, és a Széchenyi Terv is rendelkezik alkalmazassal. Ezeket ugyanaz a fejleszté cég
készitette, hasonld tematika alapjan, ezért a legfrissebbet kiemelve mutatom be a

mobilalkalmazas funkcioit.

A Hegyvidék‘r’4 egy informativ alkalmazéds, amely utikonyv és szolgaltatd kiadvany
egyben. Tartalmazza a keriileti nevezetességeket, programokat és rdadasul a térkép
segitségével megmutatja, hogyan juthatunk el az tigyeletre. Az alkalmazés az Android és i0S
platformra érhetd el, de folyamatban van a Windows Phone-os alkalmazas fejlesztése is.

Ezzel az okostelefon-piac nagy részét le is fedték a fejleszték. A platformokon egyforma

%2 A korabbi sms és wap alapu szolgaltatasokrél bdvebben lasd: Budai Balazs — Siikdsd Miklos (2005): M-
kormanyzat, m-demokracia. Akadémia Kiado, Budapest. 197-210. 0.

> Az App Store-ban 723.431, a Google Play-en pedig 508.952 alkalmazas érhetd el. http://148apps.biz/app-
store-metrics/, http://www.appbrain.com/stats/number-of-android-apps Utoljara let6ltve: 2012. november 15.

> Hegyvidék alkalmazas: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsters.hegyvidek Utoljara
letoltve: 2012. november 15.
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feliilettel talalkozhatnak a felhasznalok, ezzel is segitve az esetleges terjedést. Kinézetre kissé
tomott, am a lényegre tor6 cimkéknek kOszonhetéen megérthetd. A User Experience
(felhasznaldi élmény) és az User Interface (felhasznaloi feliilet) szemszogébdl vizsgalodva azt
latom, hogy van hova fejlddni: sok esetben nem felhasznalobarat az alkalmazas, igy aki nem
jartas az okostelefonok hasznalataban, esetleg nehezen igazodhat el benne. Az applikacio f6
szolgaltatasként részletes informdaciokat, fotokat, térképeket kozol intézményekrol,

kiranduldhelyekrol, egészségiigyi, sport és kulturalis szolgaltatasokrol. *°

Ezen alkalmazasok egy jo kiindulasi alapot jelentenek, de tovabbi fejlesztésre szorulnak.
Véleményem szerint ezek az applikaciok szerepiiknél fogva nem alkalmasak egymenetes
igyintézésre, igy a kdzérdekl és informativ jellegiiket kell tovabbfejleszteni. Remek Gtletnek
tartanam, ha az alkalmazason keresztiil problémakat lehetne bejelenteni. Gondolok itt
megrongalt kozterekre, sériilt jelzotablakra, katyukra, veszélyesen omlo vakolatra vagy
példaul a grafﬁtikre.56 Geolokacid alapjan a program meghatarozza a helyzetiinket, majd a
felkinalt lehetoségekbdl valasztva bejelenthetjiik a problémat. Mindezt fotoval és leirdssal is

ellathatjuk.

5.2. Ajanlott fejlesztési iranyok

Az eldz6 részben mar érintdlegesen érintettem a fejleszteni kivant teriileteket, azonban

sziikséges, hogy alaposabban is korbejarjuk a fejlesztés irdnyait.
5.2.1. Az informativ alkalmazdsok

Alapesetben két teriiletre kell bontanunk azokat a szolgaltatdsokat, melyeket a helyi
kozigazgatas kinalhat a felhasznalok szamara. Az els6 az informativ alkalmazasok kore, ahol
az altalanos jellegili, de hasznos informaciok az alkalmazas segitségével barhol konnyen,
gyorsan elérhetové valnak. A felhasznalasi lehetdségeket tekintve az elképzeléseimet egy

tablazatba foglaltam ossze.”’

% Képeket az alkalmazasbél lasd a 2. szami mellékletben

% Erre létezik egy nagy sikerrel mitkodé mobilalkalmazas Bostonban, ahol a bejelentéseket fotoval és leirassal
ellatjak a bejelentdk, majd azt a varoshazan feldolgozzak és amennyiben lehetséges, orvosoljak azt.
http://www.cityofboston.gov/doit/apps/citizensconnect.asp Utoljara letdltve: 2012. november 13.

> Az alapot a hajduszobosz16i iSMS-rendszer szolgéltatasai nyujtottak, de személyes elképzelések is alakitottak.
Az iSMS rendszert ismerteti Budai B. — Siikosd M. (2005): 202. o.
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Hirek, informaciok, felmérések (pl. onkormanyzati hirek)

Avarégetések ideje, rendje

Onkorményzati szemeteszsakkal kapcsolatos informaciok

Egészségiigyi szolgaltatasok

Haziorvosi rendelok, SZTK-k, keriileti korhazak elérhetdségei, cimei és azokhoz utvonaltervezés.

Ugyeletes gyogyszertarak elérhetéségei cimei és utvonaltervezés

Ugyintézés

Hivatali félfogadasi idék

Hivatali irodak telefonszamai

Fogadonapok

Személyazonosito igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teend6k els6 igényléskor, cseréléskor,
elvesztéskor)

Lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal kapcsolatos informaciokat (teenddk elsé igényléskor, elvesztéskor,
cseréléskor)

Uj utlevél igénylésével kapcsolatos informaciok

Vallalkozéi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (kivaltassal kapcsolatos informaciok, adatvaltozas stb.)

s raror

Miikddési engedéllyel kapcsolatos informaciod

Hagyatékkal kapcsolatos informacid

Helyi adoétigyekkel kapcsolatos informaciok

Szabadido

Helyi kulturalis programok, rendezvények

Csaladi-napok

Unnepek

Palyazatok

Kiirasok

Letoltési lehetdség

5. abra: Az informativ alkalmazasok lehetséges tartalmai (koncepcio)

Mint az a fenti listabol kideriil, sok olyan iigy taldlhaté benne, amelyek hosszas
keresgélés nélkiill, konnyen elérhetéen hasznos informacioval szolgalhatnak egy-egy
tigyintézés soran. Az emlitett szolgaltatasok nagy része korabban az isms-rendszer keretein
beliil megvalosult és sikerrel miikodott. A mobilalkalmazasok elénye az sms-rendszerrel
szemben, hogy ingyenes, az informacié beszerzése nem igényel kiilon raforditast.”® Tovabbi
elénye, hogy mig kordbban szdveges kodok segitségével kellett igényelni az adott

szolgaltatast, addig az alkalmazasokban grafikus feliileten egyszeriibb a navigacio és ez altal

% Feltételezve, hogy az eszkoz wi-fi-n vagy mobilszélessavon (HSDPA, 3G, 4G, LTE) az internethez
kapcsolodik.
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az informaciok megszerzése. Az SMS-alapt rendszert csak regisztralt felhasznalok vehették
igénybe, ezzel bekeriiltek egy rendszerbe, melyet késébb az onkormanyzat felhasznalhatott
késobbi tajékoztatasra. Ezzel szemben az alkalmazésok esetében a regisztracio hagyomanyos
értelemben véve elmarad, 4am a program letdltése és telepitése jelenthet regisztraciot, mivel a
hirek, kérdoéivek egyszertien eljuttathatova véalnak® az allampolgarokhoz. Igy késoébb is
naprakészek lehetnek a szdmukra relevans témakat illetéen. Ezen feliil interaktivva téve az
alkalmazds egyes részeit, egyszeri véleményeket, bejelentéseket, panaszokat is
megfogalmazhatnak a felhasznalok, amiket késébb az ligyintézd a szamitogépén rendszerezve
olvashat és valaszolhat azokra. A feliilet alkalmas kisebb kutatasok, felmérések elvégzésére
is. Hireket és informaciokat is konnyen eljuttathatunk a felhasznalokhoz. Az alkalmazas a
hattérben automatikusan atveszi a hireket a szolgaltatd szerverérdl, és a telefonokra

szinkronizélva kapja meg a felhasznalo.

Tovabbi eldnyok kozé sorolhatjuk a geolokacid alapt funkciokat. Ezen funkcid 1ényege,
hogy az alkalmazas a telefonba épitett GPS és a mobilinternet segitségével megallapitja a
tartozkodasi helyiinket, majd utvonaltervezéssel az esetleges célunkhoz vezet. Ezt foleg olyan
helyzetben lenne kihasznalhatd, mikor viszonylag kevés helyismerettel rendelkeziink, de
mégis hivatalos ligyet szeretnénk intézni és nem tudjuk, hogy hol tehetjiik ezt meg. Ehhez
kapcsolodva a napjainkban eldretoré Augmented Reality (Kiterjesztett Valosag) felhasznalasa

viszont minden varakozast feliilmulna.

5.2.2. Egymenetes iigyintézés

A mobilalkalmazasok masik nagy lehetdségét az egymenetes iigyek intézésében latom.
Léteznek olyan onkorményzati hataskdrben 1évo és ott is maradé ligyek, melyek egyszeriibb
egymenetes iligyintézéssel intézhetdk, igy a személyes ligyintézés teljes kortien kivalthatd a
mobilalkalmazas segitségével az ligy meginditasatdl €s a fizetési kotelezettség teljesitéséig.

Ezek az ligymenetek véleményem szerint a kovetkezéek lehetnek:®

o Kozteriilet-hasznalati  engedély. 1de tartozhat a konténer-elhelyezés iranti
kérelem, a vendéglatd egységek teraszlétesitési engedélye, illetve az épitdanyag

tarolas (természetesen itt nem a nagyberuhazasokra gondolok).

%9 A folyamat nem bonyolult: az iigyintéz6 szamitogépén, egy egyszerti feliileten feltdlti a hirt/felmérést egy
adatbazisba, ahonnan az alkalmazés letolti azt és tin. push-értesitésként jelzi a felhasznalo6 telefonjanak, hogy
Uj hir elérhetd.

%0 A felvazolt elképzelés sajat otlet alapjan, és a Kissné Benedek Zsuzsaval, Budafok-Tétény Onkormanyzatanak
Kozszolgaltatas-fejlesztési Irodajanak vezetdjével folytatott interjuk soran alakult Ki.
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e Adoiigyintézés. Itt elsésorban az onbevalldsos adokra érdemes Osszpontositani,
mint a telek-, illetve épitményadod, de egyszerlibb volta végett nem zarhatjuk ki a

gépjarmiiadot sem.

Természetesen tovabbi egymenetes ligyek is szoba johetnek, dm azok koncepcidba
torténd foglalasat egy teljes kori folyamatelemzésnek kell megeléznie, hogy lassuk,

alkalmas-e a kivant célokra.

Az ilyen egymenetes iigyek intézéséhez a mobileszkdzok titkositdsa, valamint
hitelesitése elengedhetetlen feltétel. Ez példaul a W-PKI-technol()gia’wal61 példaul manapsag
ez biztonsagosan megoldhato. Mindazonaltal szamos tovabbi — a banki szolgaltatasok terén is
hasznalt — hitelesitési és titkositasi szabvannyal dolgoznak a fejlesztok, amelyek a biztonsagot

hivatottak garantalni.

Miutan a hitelesités és titkositas hattere adott, a mobilfizetés alkalmazasba torténd
integralasa is a sziikséges fejlesztések kozé sorolhatd. A cél egyértelmiien az, hogy az
egymenetes ligyeknél a mobil eszkdz nyujtotta elonyodket élvezve, gyorsitsunk egy-egy
igyon. Ilyen gyorsitas lehet az alkalmazas segitségével rendezett fizetési kotelezettség egy
konténer-rendelés vagy az onbevalldsos telekado iigyében. A fizetést tobbféleképpen is meg
lehet valositani. A kereskedelmi szféraban az alkalmazéason beliili vasarlasok esetében a
harom legelterjedtebb a bankkartyas fizetés, a banki atutalas €s a PayPalon keresztiil torténd
fizetés, mindezt természetesen az alkalmazas elhagyasa nélkill. Pont ez az, ami nagyszeriivé
teszi ezt a lehetdséget, nem kell elhagyni az alkalmazést, nem kell bonyolult miiveleteket
végrehajtani, az alkalmazason beliil kényelmesen, néhany lépéssel fizethetiink. A mddszer
hatranya az iddsebb korosztalyban fellépd szkeptikussag az online és mobil bankoldsokkal
szemben. Nem merik, nem akarjdk megadni az adatokat, mert nem értik a metodust, ahogy a
rendszer mikodik. A szkeptikussag ellen a legjobb védekezés az oktatds és az
ismeretterjesztés lehet, valamint a hazai baki alkalmazasok — mint példaul az OTP

SmartBank® — sikerei.

Csaktgy mint az informativ alkalmazéasoknal itt is ki lehet hasznalni a geolokéci6 alapu
szolgaltatasokat. A technikdnak koszonhetden okostelefonunk pontosan meg tudja hatarozni
helyzetiinket, igy plusz informacioval is képes ellatni egy-egy folyamat soran a ,,masik

oldalon” 6 tigyintéz6t. Téjékoztatja példaul az igénylés helyérdl, vagy, hogy az igénylés

® A technoldgiaval részletesen foglalkozik: Budai B. — Siikésd M. (2005): 126-129. o.
82 Mit nyujt az OTP SmartBank? https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Mobil/SmartBank/MitNyuijt
Utoljéra letoltve: 2012. november 15.
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helyére kéri-e az adott engedélyt vagy sem. Az alkalmazasok lehetdségei kozé tartozik még az
trlapok létrehozasa és mentése. Ha viszonylag siirtin igényliink egy adott cimre kozteriilet-
hasznalati engedélyt, elmenthetjiik a kitoltott tirlapot, majd azt néhany érintéssel el6hivhatjuk,

ezzel is gyorsitva az ligyek intézését.

5.3. Hatranyok és veszélyek

Az elonyok utdn néhany szot ejteniink kell a hatranyokrdl is. Miutan ezek az
alkalmazéasok rendkiviil rendszer specifikusak, igy mindenképp egy komoly tapasztalattal
rendelkezd fejlesztdcéget kell megbizni az elkészitésével. A problémat tovabb fokozza, hogy
ha szeretnénk lefedni az okostelefon felhasznalok talnyomo tobbségét, akkor tobb platformra,
de minimum a két legelterjedtebbre (Androidra és iOS-re) kell fejleszteni. A fejlesztés és a
bevezetés koltségei® minden bizonnyal elsére magasnak tiinhetnek, 4m ha hosszl tavra és

elére gondolkodunk, idovel még sziikségszerlibbé valik a fejlesztés.

A probléma bonyolultabb az ar-érték arany ¢€s a megtériilés kérdésénél. Az alkalmazas-
fejlesztés viszonylag nagy befektetés, amibél elsére nem latszik, hol tériilhet meg. Ugy vélem
sziikséges stratégidkban gondolkodni, 6nmagiban az applikécio léte még nem elég. A
stratégia alapjanak egy esettanulmanyt kell tekinteni, ami jol korbejarja az adott témat,
felsorakoztat érveket, és alatamasztja a bevezetés szlikségességét, vagy sziikségtelenségét. Ez
a gazdasagi, demografiai és tarsadalmi helyzettdl fliggden térségenként valtozo, igy az egy az
egyben torténd adaptacid nem ajanlott. Sziikség van tovabbd az alkalmazés terjesztésére,
,oktatasara” is. Oktatni kell egyuttal az tgyfélszolgalatot, az alkalmazassal kapcsolatos
problémak orvosldsa végett. Természetesen amennyiben van egyaltalan, ha nincs, akkor létre

kell hozni, vagy meg kell bizni vele egy szervezeti egységet.

Az informativ alkalmazasok esetében nem sziikséges biztonsagi veszélyekrdl beszélni,
azonban az egymenetes ligyintézésre alkalmas applikacioknal a kiemelt helyen szerepel az
adatbiztonsag €és az adatvédelem kérdése. Napjainkban rohamosan gyarapodnak a mobil
eszk0zOk iranyaba érkezd tdmadasok. Remek példa, hogy a GSM standard a 3G-S
adatforgalomhoz az 1987-ben létrehozott A5/1-es, mara 6sdiva és kijatszhatova valt titkositast
irja eld. Sajnalatos moédon a mobilgyartd cégek a magas koltségek miatt nem hajlanak a
modern titkositasi rendszerek integraldsaba, a kozponti (politikai) akarat pedig nem 1is

kényszeriti 6ket ra. Ennek oka, hogy a politikusok nem ismerik a problémat, ,,ezért a relevans

83 A Kkét legelterjedtebb platformra fejlesztve (ami igy lefedi az okostelefon-hasznalok 80-85%-at) ez az dsszeg
koriilbeliil 2-3 milli6 forint koriil mozog. Ez persze csak egy atlagos piaci ar, ettél mindkét iranyban eltérhet a
végleges ar.
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problémakra vald fokuszalas helyett atfogo, de semmit sem érd kiberbiztonsagi torvényeket
hoznak”.** Erre a problémadra nyujtanak megoldasi lehetdséget a szoftveres megoldasok, mint
példaul a Norton Mobile Security, amely egyesiti a lopasgatld €s az antimalware funkcidit,
igy az eszkdz megtaladlhatd, ha az elveszett vagy elloptdk. Rengeteg olyan alkalmazés
talalhatd a piacon, mely hasonldé megoldast kinal. Ezek hasznalataval és tudatos, ésszeru
eszkOzhasznalattal csokkenthetok a biztonsagi kockéazatok, azonban teljesen nem szlirhetok
ki.

Miutan korabban az sms-ligyintézés soran a kapcsolatfelvétel és az iigyintézés
dinamikaja felgyorsult, a lakossag demokraciatudata er6sodott, a hivatal megitélése pedig
kedvezobb lett, igy a hatranyokon tullépve és figyelembe véve azt a tényt, hogy a fiatalok
korében a kozszféraval szembeni vélekedés kevésbé kedvezd, az okostelefonokra tervezett

alkalmazasokkal a pozitiv hatas hatvanyozottan igaz lehet.

8 Apokalipszis felé robog az okostelefonok biztonsaga.
http://www.mobilport.hu/hirek/20120623/apokalipszis_fele_robog_az_okostelefonok_biztonsaga/ Utolsd
letdltés: 2012. november 18.
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6. Osszefoglalas

Osszegezve a dolgozat sordn szerzett tapasztalatokat elmondhatjuk, hogy a mobil
kozigazgatas eldtt egyre tobb lehetdség all. Egyrészt adott az informécios tarsadalmi hattér, az
uniés és immar a hazai jogszabalyi kornyezet is, masrészt a technoldgia nyujtotta lehetdségek
tarhaza napjainkra olyan megoldasokat tesz lehetévé, melyek korabban elképzelhetetlenek
voltak. Az, hogy ezzel a dontéshozok élnek-e, majd elvélik, azonban pozitiv jelek vannak, és
nem csak nemzetkdzi szinten, hanem a hazai kdrnyezetben is. Ide sorolhatdk a szép sorjaban
megjelend onkormanyzati mobilalkalmazasok, melyek ugyan még csak informativ jellegtiek,
de kezdeti 1épésnek tokéletesek. A szolgaltatdo allam koncepcidjat kovetve 1épésrol-lépésre

kell épitkezni, véleményem szerint ennek egyik 1épcséfoka lehet az m-kozigazgatas.

A hazai kozigazgatds valtozasa elkeriilhetetlen, €¢s mar most is lathatdak a valtozas jelei.
Eddig a kozponti szint nagyban befolydsolta a helyi szintli dontéshozatalt, mégpedig ugy,
hogy az éallamigazgatasi ligyek széles szabalyozasaval olyan mederbe terelte a helyi
rendszerre torténd atallassal nagymértékben valtozni fog. Az dallamigazgatasi {igyek
atkeriilnek a jarasi hivatalokhoz, és az Onkormanyzatoknal maradnak a telepiilésiranyitasi
igyek. Ez azért is elonyds, mivel a hatosagi ligyek természetiiknél fogva bonyolultak,
Osszetettek €s mindenképpen igényelnek személyes ligyintézést is. Ezzel szemben a
mindennapi életben is slirlin eléfordulé dnkormanyzati tigyek kozt talalhatunk egyszeriibb,
egymenetes ligyeket is, amelyeket remek alapot nyUjthatnak az m-kozigazgatasi
igyintézéshez. Ismételten fontos kihangstlyozni, hogy a fejlesztést mindenképpen meg kell
eléznie egy esettanulmany készitésének, illetve atfogd folyamatelemzésnek, hiszen csak igy
kaphatunk megfelelé képet az eléttiink allo lehetéségekrdl. Ugy gondolom a felsGvezetdi
tamogatas egyre tobb helyen mar adott, vagy adott lesz, azonban a legnagyobb probléma az

aktualis gazdasagi helyzet €s a pénzhiany.

Mindent egybevetve az m-kozigazgatastol varhatd eldnyok gy gondolom, képesek a
hatranyok folé néni minden tekintetben. Véleményem szerint a jové mérOszamai az
okostelefonok koré fognak épiilni és ezt a csatornat a kozigazgatasnak is ki kell hasznalnia.
Az 6svény adott, mar csak az elsé Iépéseket kell megtenni az ligyfélkdzpontubb, mobilabb,
elérhetdbb és innovativ kozigazgatas felé. Erre nyljt lehetdséget az okostelefonokban rejlé

potencial.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:HU:PDF

Hazai torvények:
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szabalyair6l

http://www.njt.hu/cgi bin/njt doc.cqi?docid=85989.225277

Hazai Kormanyrendeletek:
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Mellékletek

1. sz. melléklet;: CLBPS 12+8-as lista.

Forras: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/basicpublicservices.pdf

Public Services for Citizens

Income taxes: declaration, notification of assessment

Job search services by labour offices

Social security contributions (3 out of the following 4):
* Unemployment benefits

e Child allowances

« Medical costs (reimbursement or direct settlement)
s Student grants

Personal documents (passport and driver's licence)

Car registration (new, used and imported cars)

Application for building permission

Declaration to the police (e.g. in case of theft)

Public libraries (availability of catalogues, search tools)

el Il ] Al Il

Certificates (birth, marriage): request and delivery

=

Enrolment in higher education / university

Announcement of moving (change of address)

Health related services (e.g.interactive advice on the availability of
services in different hospitals; appointments for hospitals.)

Public Services for Businesses

Social contribution for emplovees

Itq

Corporation tax: declaration, notification

WAT: declaration, notification

Registration of a new company

Submission of data to statistical offices

Customs declarations

Environment-related permits (incl. reporting)

ol el =AY Bl Il

public procurement
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3. sz. melléklet: Az okostelefon-felhasznald szokasai hasznalati attitildok szerint.

Forras: Pintér Robert: ,,A dilemma: mi valtozik, ha mindenkinek lesz okostelefonja?” Eléadas. App!2012
mobilfejlesztéi- és NFC konferencia 2011.11.20. http://www.slideshare.net/probesz/a-dilemma-mi-

vltozik-ha-mindenkinek-lesz-okostelefonja

Mire hasznaljak? (Legalabb hetente hasznalt alkalmazasok...)

J4ték45% Kapcsolattartas 65% 14ték 37%

Kapcsolattartas 40% J4ték 60% Zenehallgatds 36%

Informéacidkeresés 39% Informécidkeresés 59% Kapcsolattartas 35%

Zenehallgatés 39% Zenehallgatéas 55% Informéaciokeresés 31%

Kozlekedés 33% Kozlekedés 47% Kozlekedés 21%

Irodai alkalmazas 30%

Irodai alkalmazéas 41% Irodai alkalmazas 20%

Hirolvasas 20% Hirolvasas 37% Hirolvasés 12%

Pénziigy 12 % Sport 17% Sport 5%

Sport 11% Pénziigy 13% Pénziigy 4%

Vasarlas 9%

Vasarlas 12% Mobil fizetés 2%

Mobil fizetés 5% Mobil fizetés 7% Vasarlas 1%

g
_Dﬂ

W
77

Tavolsagtarto
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Fogalomtar

- 3G: Harmadik generaciés mobilkommunikacids szabvany, amelynek az UMTS
az alapja.

- Adatbiztonsag: Az adatok jogosulatlan megszerzése, moddositasa €S
megsemmisitése elleni miiszaki és szervezési megoldasok egyiittese.

- Adatvédelem: Az adatvédelem az Osszegylijtott adatvagyon sérthetetlenségét,
integritdsat, hasznalhatosagat és bizalmassagat lehetdvé tevd technologidk és
szervezési modszerek Osszessége.

- Augmented Reality: Kiterjesztett valésag. A valosag virtualis kibovitése
mobiltelefon kamerajanak segitségével.

- Best Practice: Az adott teriileten miikdo legjobb gyakorlat.

- Deregularizacio: A nagyszamu szabalyzok lebontasa, ésszeriivé tétele.

- Digitalis egyenlétlenség: Az IKT eszkozoket ismerdk és nem ismerdk kozt,
kiilon dimenziok (sikok) mentén kialakult rés.

- Geolokacié: Olyan mobilszolgaltatds, melynek segitségével meghatarozhatjuk
aktualis helyzetiinket.

- GPS: Globalis Helymeghataroz6 Rendszer. Egy 3 dimenzios helymeghatarozasra
alkalmas rendszer.

- HSDPA: Harmadik generacidos vezeték nélkiilli mobil adatatviteli szabvany,
amely segitségével elérhetd a szélessavu internetkapcsolatot.

- LTE: A HSDPA-ra épitd negyedik generacids vezeték nélkiili mobil adatatviteli
szabvany, amely gyors kapcsolatot biztosit.

- NGO: Nem kormanyzati szervezet. Olyan nonprofit szervezet, amely a maganjog
alapjan miikodik, a kormanyoktdl fiiggetlen és civilekbdl all.

- NFC: Az NFC rovid hatotavolsagu vezeték nélkiili kommunikacids technologiai
szabvany. Alkalmazasi terliletei példaul: beléptetés, jegyvasarlas, kisOsszegii
fizetés, internetes tartalmak elérése. Kiilféldon jobban elterjedt, de hazai szinten
is novekszik az ismertsége.

- Okostelefon: Olyan fejlett, gyakran szamitogépszerli funkciokkal is felszerelt
telefonok, amelyek a telefondldson kiviil szdmos egyéb funkcidval is
rendelkeznek: kiilonféle alkalmazasok tolthetdk le, €s telepithetdk rajuk; e-mail és
internethasznalatra is alkalmasak; altaldban érintOképernydvel vagy teljes abécét

is tartalmazo (tn. QWERTY) billentytizettel rendelkeznek. Tovabba a késziilék
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3G-s ¢s WiFi-s kapcsolattal bir, ¢és nagy tarhellyel, valamint nagy
memoriakapacitdssal rendelkezik, ennek kOszonhetéen Osszetettebb és
komplexebb alkalmazésokat is képesek egy idében futtatni.

SZEUSZ: Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System. Eurdpai harmadik
generacios mobiltavkozlési technika.

User Experience: Felhasznaloéi élmény. A felhasznaldo hogyan érzi magat
mikozben hasznalja az alkalmazast.

User Interface: Felhasznal6i feliilet. Egy mobilalkalmazas azon részeinek
egylittese, amelyek a felhasznaldéval vald6 kommunikacidért feleldsek, és az
applikacié vezérléséért felelnek.

W-PKI: Bankok, mobilszolgaltatok, mobilgyartok altal preferalt, elsésorban

mobiltelefonon hasznalt biztonsagos, nyilvanos kulcsu autentikacids szolgaltatas.
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