A HR péalya bemutatasa a tertleten nikddo
szakemberek és az emberi éforras tanacsado
szakos hallgatok vélemeényének tiikrében
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Bevezetés

Dolgozatomban a HR palya bemutatas@tdém ki célul egy Uj szemszdgb a
terlleten nikddd szakemberek, emberi &dorras tanadcsadd mesterképzésben részé vev
hallgatok és kulonbdz dokumentumok (allashirdetések, egyetemi képzésikigseneti
kovetelImények) elemzésének segitségével kivanonutaémn a szakma soksZisegét. Nem
célom, hogy foglalkozasi profilt mutassak be, hangwakorlati €s tapasztalati oldalrdl
szeretném megkozeliteni a HR palyat.

HR tertleten dolgozéként és emberdferras tandcsadd mesterképzésben részt vev
hallgatoként agy vélem, hogy a HR szakma egy Ujdési irany felé kezd elmozdulni: egyre
inkabb ebtérbe keril az ember, a munkavallalokkal valo aktdrédés kulonboa
tevékenységeken keresztil a HR-esek oldalarél (pEpzések szervezése, loels
kommunik&cio, szervezetfejlesztés, karrierterveggskalo részvétel).

A vizsgalatom soran atfogd képet kivanok adni ede&rtapasztalatokrol és a HR
palyardl. A Szent Istvan Egyetemen a szakmahozeli®dygyik, bolcsészettudomanyi képzeési
terlleten megtalalhatd mesterképzési szak, az eéndréforras tanacsaddé MA szak
hallgatéinak vizsgalatan keresztil eljutok egésaegyakorld szakemberekig. A kutatds f
iranyvonala, hogy mit gondolnak a tapasztalt emberdforras tertleten dolgozoé
szakemberek, milyen képessegekkel, ismeretekkélr&rtlelkeznie ma egy ,idealis” HR-
esnek és ezzel Osszefiiggésben milyen valaszt ad igéayekre az emberi @orras
tanacsadd szak. A harmadik vizsgalt forras maganakinkaefpiacnak egy kis része: a HR
terlleten megjelen allashirdetéseken keresztll a szakma igényeikesaiber szikségletét
lehet felmérni és azt, hogy ez mennyire van ossiteam a jelenlegi- és leehidzakemberek,
azaz a hallgatok véleményével. A kutatas vizsgaddtaa kozéppontjdban az all, hogy az
egyetemen keZdés végés hallgatok mennyiben gondolkodnak masképpen, mintost
gyakorl6 HR-esek.

Az egyik 6 gondolatindito cikk Moré Mariann irasa (2012), ye¢l az emberi
eréforrds tandcsadd szak eddigi tapasztalatairOlAizt. kérdezi benne, hogy felkészit-e az
emlitett szak a HR feladatokra, tud-e szakmai udlagt nyudjtani HR terlleten? Egyetértek
vele, miszerint a valasza igen, hiszen annyira &ibkés érdekes az emberiéfnras
tanacsado kéepzés, mint maga a HR szakma.

Ugy vélem, hogy az altal, hogy megprobalok atfogpet adni a munka vilaga, ezen
belll a szakma altal elvart képességekismeretekdl, segitek azoknak, akik e terllet irant



erdekbdnek és segitek abban, hogy azoktdl tanuljunk, akikgjobban atlatjak az aktualis
igényeket.Ok nem méasok, mint a szakméaban dolgozok, akik ndpt map talalkoznak a
kihivasokkal és a dolgozatban elemzésre kek@pességekkel kell rendelkeznilk.

Kiemelném még, hogy annyira 6sszetett azonban mark& vilaga, hogy nem lehet
egyértelniien kijelenteni, hogy milyen képességekkel sziikségesdelkeznie az ,idealis”
HR-esnek, csak kisérletet lehet tenni ezek feléséwh, hiszen massal foglalkozik egy
kompenzacios szakember, mint egy képzési speaalfsieményem szerint azonban vannak
olyan altalanosan megnevezhetulajdonsagok, képességek, jellegzetességek, helye

ko6zosen jellemzik az e palyan tevékenykeat.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1 A HR funkcioi, értékterediszerepe

A HR-es, azaz az embericéorras menedzselésének szakembere (Karoliny és Podr
2010) méara mar a szervezetek elengedhetetlen egys@gllo szakmava valt és nélkile
aligha mikddhetnének a sikeres vallalatok. Egyre inkablrjetle hogy e szakemberekre ne
csak ugy tekintsenek, mint a személyi lgyek ibitéhanem szamitsanak rajuk az Uzleti
életben is az adott szervezet vézeEmiatt a megnodvekedett szerep miatt is fontagyh
megfeleb szakmai tudassal felvértezett szakemberek dolgakza pozicidkban.

Ma mar elfogadott az a nézet, miszerint egy cégyvezet értekét meghatarozé
elemek kozott szerepel az emberi tudas is a masinh alapvet toke tipus kozott (fizikai,
pénzugyi, szellemiske). A negyedik nélkil nem tkddik az el§ harom sem, igy hatalmas
fontossaggal bir, hogy foglalkozzunk az embékiével is. Am e dke nem csak az adott
dolgozokbdl all, hanem ,a szervezeti tagok képességs tudasan alapuld, a munka- és
élettapasztalatokbol, valamint a motivaciokbdl éssibdo kollektiv érték.(Karoliny és
Podr, 2010, 25. 0.). Viszont nem csak egy rendkévidkes dkeelemél beszéliink, hanem a
gazdasagi versenyképesség egyik biztositékardyyseérthet, hogy a haladd szellemidég
vallalatok sokat foglalkoznak a kérdéssel.

Az emberi efforrds menedzsment hatassal van a szervezeti gfnate az
alkalmazottakra és azok magatartasara, hatékoraységrosszességében az egész szervezet
teljesitményére is. Az embeike egy olyan sajatosike, ahol térekedni kell a kélcsénos
elégedettségre, hiszen mindkét félnek a hosszudgyittniikodés a jo, éppen ezért ez nem
korlatozhato le egyetlen dontésre, vagy pillanati@em ez a kolcsonds elégedettség egy
folyamat kellene, hogy legyen. Az emberek, a muakaldk olyanok a cég szamara, mint a
vagyontargyaik, igy a lehetegjobbat szeretnék nekik nyujtani a velik valglétkozas soran
a hosszu tavu sikeres egyduiitkddés reményeben (pl.: képzés, javadalmazas).

Az emberi efforrds menedzsment célja minden esetben szervezeis egyben: a
folyamatos ndvekedés és a fennmaradas. Sok kigslabceélbol alakul ki aztan a végeél,
erre néhany példa:

* motivalt, j0l képzett munkaérallomény biztositasa;

* a munkatarsakban réjtudas hasznositasa a szervezeti célok erdekében;

* munkatarsak elégedettségére valo torekves;

* hatékony munka;



» etikus magatartas biztositasa, tarsadalmi haszmossat elérend cél, stb.

llyen és ehhez hasonld célokat, esetleg rész aefogalmazhat meg az emberiétrras
menedzsment és ezek mérésére modszereket dolgkizhstérni szamszdr adatokat a
legkdnnyebb, ilyen példaul a munké&eéidlomany koltsége, bérek szintje, dolgozdi
elégedettség méres, fluktuacios rata, stb.

Egy masik megkozelités (Nemeskéri és Pataki, 20D7kompetencia oldalardl
vizsgalja a kérdéskort: a tudas nem mas, mint delogésre vald képesség és a HR-es
feladata, hogy adott szervezet kompetenciakésrddéljen. Ez a felfogas is &siti a HR
szerepét a szervezetek életében, hiszen megkiglittmikddést, dsszhangot kivan meg a
cég emberi éforrasért feleds részlege a vallalati célokkal.

Bokor (2010) HR Tukér kutatasara alapozott cikkélaeRlR szakma lényegét igy
definidlja: ,a HR feladata, hogy j6 gyakorlatok lkkitasival és alkalmazasaval a vékieel
egyuttmikddve hassanak a munkavallalok teljesitményéreedssmeire”. A definicié dls
részében a ,j0” jeld szamos teveékenységre vonatkozik eggbeh, pl.: méltanyossag,
szakmai megalapozottsag, Uzleti nyelvezet, koéls&jonysag, eredményesség, ugyfél-
orientaltsag. A vezékkel valé egyittrikodés magaban foglalja a j6 kapcsolat kialakitasat
vezetséggel, mely felveti a kérdést, hogy mi @zszerepik és mi a HR szerepe egy-egy
konfliktus soran (pl.: az emberidorrasert felebs kozli a rossz hirt). A definicié harmadik
része a munkavallalok képességeinek kiaknazasa&ntijel azt, hogy hogyan teszi
kompetensebbé a j6 HR-es a szervezetet.

A HR tevékenységet, mint értékteréntdselekvést sorolja Karoliny és Podér (2010)
harom csoportba az alabbiak szerintfunkcionalis(tudas, emberi éforras menedzsment
ismeretek, e-HR); Aizleti ismeretekstratégia, pénzlgyi ismeretek);v&ltozasmenedzsment
(tervezés, szervezés és kommunikacids képességf. raellett kiemelik még az élethosszig
tartd tanulas melletti elkotelédést és a személyes hitelességet. E képességsaiarapal
jellemz kompetenciak, melyek részleteiben orszagonkéneréés idben eltééek lehetnek.

Napjainkban egy még Ujabb szemléletmddrol beszgfiketa HR U] megkdzelitésbe
kerll, a jelenisége egyreda szervezetek életében. Nemeskéri (2008, 201 b)digkében is
erre a jelenségre hivja fel a figyelmet: a HR-tnimértéket értelmezi a vallalatok életében.
Vélemeénye szerint egy kornyezetében elismert, érttdremd HR szakember tallép azon,
hogy csak a tankdnyvek altal felsorolt funkciokasda el: egy-egy felmetilprobléma
kapcsan proaktivan 1ép fel és megtalalja a megbhlidadott helyzetre az emberéfarrasok
hatékony nikddtetésén keresztiil. Am ehhez nyitottnak kell ieds sok mindent tudnia kell



a szervezett, pl.: a tarstudomanyok ikodése, a szervezeti kultira. Ez a szemléletmod
komplex tudast kévetel meg a szakemberek rékzér

Gazdag (2009) szintén leirja a fent emlitett folgawh valtozoban van a human
eréforras megkozelitése, az adminisztrativ jellegunkakorok hattérbe szorulasa mellett
felértékebdnek a stratégiai jellégfeladatok. Megkulonbdztet hagyomanyos (pl.: kisebb
vallaltoknal, kisebb HR csapat) és korsizEIR szervezeteket (pl.: multinacionalis vallalatok)
Latszik, hogy a HR apparatusokiikbdése fligg a szervezdttis: mennyire rugalmas a
vezebség, mi a HR helye a szervezetben, stb.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy amit egyik irds séat az az, hogy a HR egy
szervezet életében értékterémtevékenység és folyamatos é&ejésre, tanulasra kell
torekednilk a terlleten dolgozéknak mind a szakismiereteiket tekintve, mind pedig a

szakma sikeres betoltéséhez sziikséges képessgitpsktéset.

1.2 A HR szakma kialakuldsanak lépései, funkciovalazas

A HR szakma, mint mas szakmak is, szamosidépi szakaszon ment keresztil. Ezek
bemutatasara teszek kisérletet Karoliny és PodétORfelosztasa alapjan, mely felosztas
elsssorban az angliai féjtiését irja le a szakmanak.

1. Személyzeti adminisztracid XIX. szdzad kozepére teléeta welfare officer
azaz a szocialis hivatalnok/titkar megjelenéseadrahik voltak a munkavallaldk
munka- és életkorilményeinek javitasa, pl.: juttakaszétosztasa. Kilsb egyre
béviltek e feladatkérok, ahogy a munkaltatoi filozoi valtozott. A XX. szazad
elejére e feladatkdr még jobban &wiilt: toborzas, kivalasztas, képzések. Az
1920-as években alakultak azdelszemélyzeti osztalyok, itt mar személyzeti
adminisztratornak nevezikket. A ,klasszikus” HR funkcidk innen erednek:
toborzas, kivalasztas, béradminisztracio és képzeés.

2. Személyzeti menedzsment (Personnel Managemé&ntjilaghabord utan a
foglalkoztatottsag dwilése éatalakitotta a HR feladatkdroket is6sédott a
befolyasuk egy szervezeten belll (pl.: targyalégakszervezetekkel, munkajogi
kérdésekben dontések). Innénkezdve valik 6nallé szakmava — megjelenik a
HR képzés az egyetemeken. Az 1960-as éVélhbb valtozas, fejides jellemzi

a szakmat: mar nem csak az alkalmazottakkal fogtalk, hanem vezikkel is



eés Uj iranyvonalak jelennek meg (képzés és fepassztvezdikepzés,
szervezetfejlesztés).

Emberi evforrds menedzsment (Human Resource ManagemAmt)1980-as
evek elhoztdk a szakma névvaltoztatasat, mely nsupan a megnevezes
valtozasat jelenti, hanem beszélhetimakd (stratégiai tervezés, HR kontrolling,
szamitdégépes rendszerek hasznalata, stb.) s@$ (személyzetfejlesztés,
magatartastudomanyi eszkoztar, stb.) HR terulétekr

Az egyes felsorolt szakaszok egymastol elkilondgretelentek meg, egyik a masik

felhalmozott tudasara épult és ma is jelen van naifichrom szint a HR tevékenységekben.

Mivel a HR-es szakemberek tudasa sdkré pozicidikban altalaban minden sziitb

épitkeznitk kell, ezért a szervezetek elvarnédiikt egyfajta komplex szaktudast, mebyb

egyik rész sem hianyozhat. Példaul a szervezesitgishez is kellenek az alapgivetunkajogi

ismeretek, ugyanugy, mint a javadalmazasi renddatakitasahoz. Eppen ezért nem kdinny

definialni, hogy mit is csinal pontosan egy HR-esz-minden esetben éforban a poziciétol

fugg.

Magyarorszagon ez a felosztas mashogyan alakultegyes szakaszok a sajatos

torténelmi idbszakok miatt kicsit megkésve érkeztek hazankbadli<er és Poor, 2010).

1.

Korai szakasz A XIX. szdzad kozepe-, vége felé itthon is mesjetk az
angliaihoz hasonlé tendenciadk, pl.: a welfare kpoae megjelentek az
emberséges burokrata szereppel bir6 személyzetilyidz Ez egészen a Il.
vilaghaboru végeéig kitartott.

Kitérd — a szocializmus i$zaka 1945 utan Uj, a nyugatitdl eltédtnak indult
itthon a személyzeti munka: azok a vékdettek a személyzetisek, akik az adott
pozicidt politikai odafordulassal nyertek el és neieltétlentl a
legalkalmasabbak voltak az adott posztra. Ebbedé@zakban a feladatok is az
6 foglalkoztatasukra iranyultak (képzés, kivalaszéddéptetések, stb.). Ennek a
40 évnek koszonh&n hazankban egyfajta pejorativ értelme lett a éhgrati
munkanak, szonak, melyédiéletekkel napjainkig kizdeni kell.

A kitérs ara A rendszervaltast kowetn sem oldédott meg azonnal az
eloitéletek problémaja. A negativééieletek megsziinteteséldg az idsebbek
felé komoly feladat, hiszen azzal a nézettel kelensbeszallni, hogy a
személyzetis mindent tud minderiirde kézben nem nagyon ért semmihez.

Szerencsére ez ma mar nem igikadik.



4.  Jelen — professzionalizaloda®-10 év elteltével Uj tendenciak figyeltiek meg,
ilyenek példaul a multinacionalis, kilfoldi vallabé korszeti HR folyamatainak
bekertlése, a versenyhelyzet miatti felismerés kalatokban, hogy a HR
szerepe igenis jelefd. Megjelentek itthon nemzetkdzi HR tanacsado cegek
megindult a szakemberképzés az egyetemeken, osabdélapok indultak
(Vezetéstudomany, Munkatigyi Szemle, Embeéf@ras Menedzsment, stb.) és
szakmai egyesulletek jottek lére (pl.: OHE - Orsgagdumanpolitikai
Egyesiilet).

Osszességében elmondhaté a hazai HRodiEpéél, hogy szinte ugyanazok a
szakaszok felismerhggk benne, mint az angliai példanal, viszobieh kicsit keébb alakult

ki ndlunk a ma is jellenty vildgszerte elterjedt irdnyzat.

1.3 A HR terlleten folyo képzések attekintése @dktatasban

Mivel a kutatasom egyikdfiranya és mintdja az emberiotarras tanacsado szakon
tanul6 hallgatok véleménye, attekintem réviden,yhloggyan is alakultak a félektatasban a
HR-ben érintett szakok, mi vezetett addig, hogyksegessé valjanak.

A rendszervaltdas utdn megih az igény az emberi @&orrassal foglalkozé
szakemberek képzésére (Krisztian, 2006). A bolofplgamat kezdetéig hazankban (2005)
erre az alabbi szakokon kerulhetett sor: humasfoeas menedzser, human szekez
mivelédésszervey, mivelédési és felbttképzési menedzser (Krisztian, 2006). E szakok
kézlil a human éforras menedzser volt az, amely a gazdasagtudorkBayokotdott, a
tobbit a bolcsészettudomanyi képzési terllethealisatjuk (Nemeskéri és Schmidt, é.n.).

Ekkor, 2005-ben érkezett hozzank a bolognai folyanmeely atalakitotta az egész
eurdpai fel§oktatast. A kiindulasa az 1999-es bolognai nyilattovolt, melyben az alaird
orszagok megéallapodtak az alabbiakban:

- 0sszehasonlithatdé és egymas szamara is konnyesiélthlomakat ado képzési
rendszer kialakitasa;

- két ciklusu rendszer létrehozasa: ad elz alapképzés (az itt kapott végzettséggel
el lehet helyezkedni az eur6pai munkiggscon), melyBl 3 év utan lehet fentebb
kertilni a masodik képzési ciklusba (mester és dokiepzések — egyetemi, ill.
doktori végzettség, szakmai specializalédas);
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- kreditrendszer bevezetése (a mobilitas érdekébarjn-csak a hallgatok szamara;

- a fel$oktatas atjarhatdésaga érdekében Uj tantargyfekmiziétrehozasa.

Osszefoglalva az Uj rendszer lényege: az éretts@gi kovetkezhet a feifoku
szakképzés vagy az alapképzBadhelor of Arts — BAragy Bachelor of Sciences — BSc
majd ezt koveten a mesterképzés, mely egyetemi végzettségeladszagy MSc szintekgn
€s a mesterképzeést koden pedig elérhéta doktori iskola. Mindez ala van rendelve egy
egységes keretrendszernek, melynek célja az éigasrto tanulas ésegitése.

A valtozasokat kdvéen a személylgyi képzésben is atalakultak az imatap- és
mesterszakok. Az addig bdlcsészettudomanyi képeésieten nikodé szakok meggmtek
eés helylkre lépett egységesen az andragdgia BAszakpvalaszthatdé szakiranyokkal
(mivelédésszervey, felndttképzési szervéz munkavallaldsi tanacsadd, személylgyi
szerved). A gazdasdgtudomanyi terlleten is megalakultigglapszak, az emberiédorras
BSc. A mesterképzés terlletén is megjelenik ezt#ds®g: mint HR-ben érintett szakok,
beszélhetiink az embericéorras tanacsado MA és a vezetés és szervezes MEaksol. Az
emberi ebforrds tanacsadd szak 2007-ben indul Gtjara, atSgeran Egyetem pedig 2008
Ota inditja el a szakot (Szilagyi, 2010). A két tedsépzési szakroldvebben lasd 1.4. pont.

Ezek azok a fetsktatasi szakok (a felfoku szakképzéeseket nem tekintettem at),
amelyeken ma a HR szakmahoz koézel lehet kerulnigi2atomban kiemelten foglalkozom
az emberi giforras tanacsadoé szakkal, hiszen a kutatdsom e@yde a Szent Istvan Egyetem

két emberi efforras tanacsadd szakos évfolyamét vizsgalja.

1.4 Képzési és kimeneti kovetelmények — embéfioreds tanacsadod és vezetés
€s szervezes mesterszakokon

A kutatasom sordn vizsgalt szak, az embéiiogras tanacsadd mesterszak képzési és
kimeneti kdvetelményeit mutatom be roviden, 6ssgehlitva a masik HR-ben érintett
mesterképzesi szakkal, a vezetés és szervezésképz&si és kimeneti kovetelményékia

legfontosabb pontokat kiemelve az 1. tablazat szieatila két szak hasonldsagait, eltéréseit:
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Az emberi edforras tanacsado és a vezetés és szervezés mpsésikezakok képzeési

és kimeneti kbvetelményeinek dsszehasonlitdsa

Emberi eréforras tanacsado Vezetés és szervezeés
Keépzési terulet| holcsészettudomany gazdasagtudomanyok
Képzesiid |4 fglev 4 félév
- human és gazdasagi ismeretek, interdiszciplingris
szemlélet

- a munka, az iskolaztatas és képzés teriletén
orientald, tamogatoé és tervezési tevékenység | - elhelyezkedés: vallalkozasok és a kdzszféra

- segitség palyatervezési déntésekben - megalapozott és integralt szakmai ismeretek
. .. . |- munkaeb-gazdalkodas és oktatds makrodzint | - elemezik, tervezik, iranyitjak a versenyszek®né

Képzési cél f . . . . .
olyamatainak rendszerezése kozszféra munkafolyamatait
- szocidlis kapcsolatrendszerekkiidtetése, a - Ujonnan felmeri@ problémakat oldanak meg, az
munka vilagahoz kapcsol6dé problémamegoldasegyéni és szervezeti tanulas kategoriait hasznaljak
folyamatok tervezése innovacioé és kreativ gondolkodas
- tanulmanyaikat képesek doktori képzés keretébermnulmanyaikat képesek doktori képzés keretéhen
folytatni folytatni

- andragdgia, pszicholégia, szocialpszicholdgia
- foglalkoztataspolitika, palyak osztalyozasi

rendszere, képzés- és munkavallalas jogi - vezetés- és szervezéstudomany elmélet és
Fébb ismeretekl szabalyrendszere gyakorlat
- pélyak vilaga, terlleti 6sszefliggések és - korszeti informatikai médszerek és alkalmazésuk
rendszerek - szervezetek fikodése
- tanacsadasi ismeretek, gyakorlati alkalmazas | - szakiranynak megfel@lismeretek elmélet és
- szervezeti, intézményi humanpolitika gyakorlat

- irasbeli és szdbeli kommunikéacio,
- varatlan helyzetek megoldasa,
- a nemzetkozi tapasztalatok, jo példak hazai

adaptalasa, - a munkaeipiacon alkalmazasi lehitégek
- 0nallo és feldisségteljes munka, felismerésére és kihasznalasara,
A szakon . . 2 o . . L
végzettek | az erdekgk és az e.rtekek osszhgngjanak - vezebi feIadatok__vggzese,
alkalmasak megteremtésére az interperszonalis - szervezetek fikddése,
kapcsolatokban, - dontés-aikészitésre és dontéshozatalra,
- konfliktuskezelés, - aszakiranynak megfetespecialis munkakorok
- Onképzés, betoltésére,
- egyéni, illetve csoportos tanacsadasi - sajéat véllalkozas iranyitasara éskadtetésére,
tevékenységek. - folyamatos dnképzés
- kreativitds, rugalmassag,
- kapcsolatteremtési, egyutiktdési és konfliktus| - elemz és szintetizal6 készség,
megoldasi képességek, - probléma felismérés megoldé készség,
S . - eléitélet-mentesség, szocialis érzékenység, - intuici6 és mddszeresség,
zemélyes -y , g o . . .
adottsagok és |~ grteka}le}pH megkozelltes, - kltarte}s e's.st.ress;ﬁ kepesseg,
készségek | on_defln|C|os képesség, _ - emocionalis intelligencia, _
- nyitottsag a kilonbdzkultarak irant, - egylttniikddés, csapatmunka, vedet
- elkdtelezettség, képességek,
- a csapatmunka, - elkdtelezettség és igény a BBRgI munkara,
- a szakma érdekeinek képviselete - szakmai fef)dés
Szakiranyok | pincs 6 féle lehet
2 nyelvvizsga sziikséges: angol nyévagy egy
Idegen nyelvi masik éb idegen nyelvbl) legalabb kézépfoka (B2
kovetelmények| komplex tipusu, a képzési teriiletnek megtelel
szaknyelvi nyelvvizsga, vagy féfoka (C1)
nincs informacio roéla komplex tipusu altalanos nyelvvizsga

1. tablazat
Forras: Képzési és kimeneti kdvetelmények (Felyi.hu

A tablazatbdl is leolvashaté, hogy az emberi6f@aras tanacsadd képzés
bdlcsészettudomanyi képzési teriileten foglalja dlebyét, mig a vezetés és szervezés a
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gazdasagtudomanyok teriletén. A képzé#t iekintve mindkét szak 4 félévig tart. A képzési
célokban mar eltérés fedeztiéel: a vezetés és szervezés szakon kiemelik alkd#asok és

a kozszféra szerepét, mint lehetséges elhelyezkadésmberi éiforras tandcsado szaknal

nem jelenik meg az elhelyezkedés helyével kapasoleél, hanem inkabb az elsajatitando
terlletekre térnek ki a képzési célok (elsajatifaistheretek, szemléletmod, képességek).

A fébb elsajatitandd ismeretek megfelelnek a képzégletaek: jelleméen tobb a
gazdasagi ismeret a vezetés és szervezés szaksmakon végzettek alkalmasak” pontban
képességeket, kompetenciakat neveznek meg: az ieenferras tanacsado szakon tobb az
emberi kapcsolatokra vonatkozo képesség, mig aésess szervezés szakon szerepelnek a
vezebi képességek is. Eltérés a két szak kozott, hogyezetés és szervezés szakon
valaszthatd (intézmeértlt fllggéen) hat szakirdny, mig a masik szakon nincsen sopal&s.
Az idegen nyelvi kdvetelményeket tekintve két nyetgga szikséges a vezetés és szervezes
diplomahoz, az emberi &@orras tanacsadonal ez nincs meghatarozva a képzdsmeneti
kovetelményekben.

Ro6z (2011) Munkaugyi Szemlében megjelent cikkébamrdl, hogy szerinte nincsen
onall6 HR mesterszak a fétsktatasban. Megemliti a vezetés és szervezés &snberi
eréforras tanacsado szakokat (HR Tanacsado névenipexygan, am ugy veéli, hogy a két
szakon eltér célokra fokuszalnak. Ahhoz képest is vizsgalja rablgméat, hogy ezt
megebzéen elindult egy torekvés HR MA szak inditasara, lgmégul nem valésult meg. Az
onall6 HR mesterszak kovetelményeit megfogalmantak — és ahhoz képest is mas a két
emlitett szak fefidési iranya. Ro0z szerint az 6nalld6 HR mesterszakig varni kell és a
szakma kozds Osszefogasdban és munkdjaban rejilegbldas. Szikség van még egy
megfeleb kovetelményrendszerre, illetve személyi, targyi @dézmeényi feltételek
kialakitasara is.

Tobbek kozétt e cikkre, és a hianyérzet megfogadsaa reagalva irja meg Moré
(2012) a bevezében mar hivatkozott irasat, melynek az a Iényeggytaz emberi éforras
tanacsadd szak igenis képes szakmai utdnpétlaganyannak ellenére, hogy a Rooz altal
megidézett ,0nallo HR” szak nem létezik. Vélemésyerint az emberi éforras tanacsado
szak egyedulallé szakmai 6sszefogassal jOtt I&treega, hogy ne egy statikus, rugalmatlan
képzést nyujtson a hallgatoinak, hanem egy folyassat megujuld, a szakmaban toétéen
folyamatokra aktivan reagald, Uj ismeretekk&tido felssoktatasi szakot.

Nagy (2010) felsorolasa a HR oktatassal szemberad&mit kdvetelményesdr
nagyon tanulsagos és elgondolkodtatd. Azt irjayhogm elég a HR-ben érintett szakokon

csak az ismereteket atadni, hanem torekedni kedl, &logy a hallgatékat megtanitsak HR-
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esként gondolkodni, amely mar nehezebb feladat6 Asiheretek mellett — jogszabalyok,
foglalkoztataspolitika, vezetési- és szervezésiermtek, emberi éforras menedzsment,
k6zgazdasagi, informatikai, munkapszichol6giai,atmadoi ismeretek — gondolkodasmaodot
is el kellene sajatitani a képzésben. Kiemeli mégappali és levelés hallgatok kozotti
kulonbséget is: a nappalis hallgatoknak nincs melg tapasztalatuk a munkéeracrol,
munkahelyekél, éppen ezért kiemelten fontos &z esetilkben a gyakorlati oktatas. A
levele®s hallgatoknal méar van tapasztalat és legjobb esadltargy iranti érdebdiés is jelen
van, igy nekik az azonnal hasznalhat6 tudas atadkseyeg.

Osszefoglalasképpen elmondhaté a két szakrél, laaggmberi diforras tanacsado
szak a bolcsészettudomany képzési teriileten hedgdzkl és a szak fokuszaban az ember és
a tanacsadas all, a vezetés és szervezés a gandasd@nyok teriletére helyezi a hangsulyt:

mind az elsajatitando ismeretekben, mind a megsadikompetenciakban.

1.5 Palyaismeret

A palyaismeret fontossaga szintén megjelenik atéstan soran, hiszen egy j6 emberi
eréforrassal foglalkozé szakembernek szilksége van etediyfpalyaismeretre is a munkaja
soran. Ismerje azt a palyat, amelyedolgozik, masrészt legyen meg a &aimerete ahhoz,
hogy tudjon segiteni a hozzaforduléknak is (pl.:rriea tanacsadas, tehetséggondozo
programok). Ez kiemelten fontos a HR U] szempontégkozelitése miatt, hiszen a
munkavallalékkal val6é foglalkozas sorarbtérbe kertilnek az egyéni karrier utak az egyes
vallalatokon belll is. A HR-es munkéajanak kulcspmnhogy felismerje az egyénhezjll
megfeleb munkakdort és tudja, hogy probléma esetén mi adte@pl.: képzés, tovabbképzés,
0j munkakor) (Nemeskéri, 2008).

Egy-egy foglalkozast, palyat nem egyszenegismerni, mivel szadmos kilénlgoz
jellegi informaciot kell egyszerre szemé#l tartanunk: igy nem konidy egyértelnt,
egyetemleges leirast adni a HR palyarol sem.

Csirszka (1966) harom nagy kérdés koré csoporosidly palya megismerésének
problémajat:

1. Mi az egyes palyak lényege, milyen a munkatevékegys

2. Hogyan lehet megbizhat6 képet szerezni egy mutlegietességél?

3. Mik a palyajellegzetességek?
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Az ember és a munka folyamatos kolcsonhatasbaakaligymassal — az egyén igényeire
reagal a munka, de igaz ez forditva is. Beszéltetgy- illetve kétfazisu hatasokrol, melyek
kulénbo® formakban hataslancokat alkothatnak (Csirszkag)196

Kiemelném még Super elméletét is (Super, 1990)ymedl Iényege, hogy nem egy
pontra koncentral, hanem kidolgozza a palyafutaeékdtét, melynek lényege, hogy a
palyavalasztasi dontés nem egyszeri dontés, hazeayész életen at tart. A palyan vald
megfelelés is ennek flggvényében valtozik: fliggegyén palyaérettsé@étés minden
fejlédési szakaszban eléerEz az elmélet lényeges a palyatanacsadas, ktanéacsadas
szempontjabol, hiszen a palyan valé megfelelégys éethosszig tartd folyamat, melynek
kiemelt eleme a palyaérettség. Ez csakugy, mintderinfoglalkozdsnal, a HR palyan is
rendkivil fontos.

Egy-egy palya ismerete azért is fontos, mert amflgtalkozast valasztunk, akkor
nem csak a feladatkoéroket és a mindennapi tevekgeysket valasztjuk ki, hanem egy sor
dolgot mellé: kikkel fogunk egyiitt dolgozni, milysazerepeket kell betdltenink, a munkahoz
tartozo tarsadalmi statusz, szabé&diormaja, mennyisége, munkakultara, elvart teljaéity,
stb. (Herr és Cramer, 1991). Egy HR szakembernékt éznyeges tisztaban lennie a sajat
palyajaval: mi a helye és feladata az adott szetben, illetve a HR 0j megkozelitése miatt is
lényeges: egyre tobb olyan feladattal kell meghirkok, amiben az emberrel, a
munkavallaléval és annak karrierjével kell foglathiuk. Ehhez elengedhetetlen egy olyan
tudas, mely hozzasegiti ahhoz, hogy képes legyeregfeleb embert a megfelél helyre

kuldeni.

1.6 Szakmabemutatd informacios mappak

A Nemzeti Palyaorientaciés Portalon eléthetzakmabemutatd mappak nagyon
lényegesek és fontosak egy tanacsado szamaran leseket az interneten elérh@appakat
barki le tudja tdlteni és el tudja olvasni. Ezen halyen rengeteg informécio All
rendelkezésunkre, csak ismerni kell, hogy mit feseksink.

Kétféle felosztast taldlunk a Tudastar menipontbeanFEOR93 és a FEORO8
felosztast. A legfrissebbet, azaz a FEORO08-at vesadapul a dolgozatomhoz. 150
foglalkozas leirasat nézhetjuk meg itt, melyekbeirjdk, hogy az adott foglalkozast

betdlbnek mik a &bb feladatai, tevékenységei, mik a szakma kovetapi¢ milyen
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szakképzés szilkséges a betoltéséhez, milyenekeaekieés elhelyezkedési esélyei, illetve
egyéb informacios forrasokat is megneveznek, ahérdekbds utana tud jarni.

gy a HR szakmahoz kothetszakmabemutatd informacios mappak attekintése is
Iényeges része annak, hogy bemutassam a HR p&lgitnék szamos tertletét. A FEORO8-
ban harom mappa van, mely 06sszekapcsolhaté a HRmagal: 'Humanpolitikali,
személylgyi gazdalkodd és fejleSzt’Human-eiforras fejlesztési elendz szerved' és
'Munkaef6-piaci szolgaltatasi foglalkozasok’ mappak. A mdppaszefoglaldsat lasd az 1. sz.
mellékletben.

A harom mappaban kdzo6s, hogy altalaban irodai mhuk&apcsoldodnak, szellemi
igénybevétellel és fokozott stresszel jarnak. AkszEkban dolgozoknak figyelniik kell a
munka és maganélet egyensulya mellett a kiégésth@ése is. Szikséges kompetenciak,
melyek mind a harom szakmara egyarant jelléakz a szamitogép-hasznalat, az irodai
kelléekek hasznéalata, a megfélekommunikaciés képesseg, empatia, tirelem és érzelm
stabilitds. Ezek mellett ki kell emelni, hogy miadharom szakma képvisg napi szinten
dolgozik egyutt emberekkel, igy elengedhetetlemiitds minden olyan képesség, mely az
emberekkel valé kapcsolatteremtéshez kéthet

Osszességében a leirasok elemz@isébegallapithatd, hogy a szakmabemutatd
informacids mappak harom részre osztjak a HR-toKeaizllik gazdasagi vonalon, nagyobb
szervezeteknél, vallalati oldalon tkR6d6 szakembereket mutat be (a ’Humanpolitikai,
szemelylgyi gazdalkodo és fejleszés a '"Human-egiforras fejlesztési elendz szerve#’), a
harmadik pedig a tanacsadoi vonalat irja le. A raipglemzése alapjan elmondhaté, hogy
nyolc lehetséges képzési helyet sorolnak fel,6elalz egyik az altalam vizsgalt szak, az
emberi ebforras tanacsadé képzés, melyet a ,Munéamaci szolgdltatasi foglalkozasok”
mappahoz kothetink a leirdsok alapjan. A felsosdakmahoz szilkséges képességek

hasonldak, szamos kdzos elemet talalhatunk bennuik.

1.7 Képesség

Szildgyi (2000) alapjan a foglalkozasi péalyak killom képességeket,
képességstruktarat kivannak meg. A képességeknaebzseglnk részei (személyes jellegeik
vannak), annak invariabilis jellerbizés minden esetben tevékenységhez kékhetigy annyi
képesség létezik, mint amennyi tevékenység (egéazérgegyszéibb tevékenysédt a
legbonyolultabbig). A tanacsadas képességfogalmadambon pszichologiai feltételre
vonatkozik, mely egy-egy tevékenység vegrehajtaséibth. Megkulonbdztethetlink altalanos
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(pl.: emlékezet) és specidlis (pl.: nyelvi kifejgepesség) képességeket. A tanacsadasban
azokkal a képességekkel foglalkozunk, melyek a gyati élethez, munkahoz kotléek, igy
fontos részei a mindennapoknak. Am a teljesitmékyi@am csupan a képességeshkiigy: a
képesség az @kltétel, melyhez tovabbi személyiségjelléikzarsulnak (pl.: érdektés). Ez

a magyarazata annak, hogy ha valaki rendelkezik &&ladathoz szilkséges képességekkel,
még nem biztos, hogy sikeres is lesz az adottetmiil A képességek hierarchikus rendszert
alkotnak egymassal. A képességeink és a palyavasask kozott osszefliggés van, hiszen
amely tevékenységet eredményesen vegzink, arraltietdaz érdekidéstink is (Szilagyi,
2000).

Super (1990) azt mondja, hogy a palyan valé melgfelés a szerepek valasztasanak
hatterében a személyiségjellgiimk allnak, igy az ismeretek, az érdakés, a teljesitmény, a
szikseégletek, az atidok mellett a képesség is. A képességek és a paszefliigg: am az
addigi nézeteket, miszerint a palyak adott képedssigkivannak meg, Super mashogy
kozeliti meg: szerinte nem kell maximalis megfedeldert a tdbbi személyiségjelletnel
lehet az esetlegesen hianyz6 képességeken alakiampenzalni.

Siegrist (1996) szakma feletti képességeket emi@yeket véleménye szerint bele
kellene épiteni a képzésbe annak érdekében, hogyurgkavallalasi esélyek mellett a
magéanéletben is hasznositani tudfiket. A munkavallalok felé az elvarasok az alablaak
munkaltatok részél: rugalmassag, csapatmunka, dsszefliggések febsmerendszerben
valé gondolkodas, feléssegvallalas, migségi munka és a tanulasra valé képesség.

E munkaltatdi igényekre valaszképpen négy alapfinsarolja fel a kulcsképességeknek:

1. alapképességek (pl.: logika, kreativitas, problémgoidas),

2. horizontalis képességek (latokor tagitasahoz spés3é

3. szélességi (egy-egy szakmara jelléimz

4. évjarat-tényedk (pl.: szamitdgép-kezelés).
Egy masik csoportositasa a kulcsképességeknekroblémamegoldas és kreativitas, 2.
tanulasi és gondolkodasi, 3. indoklasi és értékeleskooperaciés és kommunikacios, 5.
felelésségvallalas, 6. onallésag és telfadpesséqg. E képességek fejlesztése fiededt nem
egyszeii feladat, éppen ezért birnak hatalmas jéletggel példaul a munkanélkiliek képzése
soran is (Siegrist, 1996).

Nagy (2010) cikkében az alabbi képességeket, tutafgokat sorolja fel, mint
alapvet képességek a HR-es szakemberek koérében: nyitotesagéatia, hitelesség és
kommunikacidés képesség. Ez atfedést mutat a szammahtd mappaban leirtakkal és

magaban foglalja a kommunikacios kulcsképességet is
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Gazdag (2009) kiemeli a kapcsolatteremtési képességvel rendkivil sok emberrel
dolgozik egyutt a HR szakember, igy a munkakdr Itéhez e képesség elengedhetetlendl
szilkséges. A vezigéggel, a munkavallalokkal valé bizalmas kapcscdat egyik
leghangsulyosabb része a HR munkanak. Ezek médlerédja még az érvelés, a megggs,

a diploméacia és a kommunikacio képességét is: figgatban ezt befolyasnak nevezi; a
masik 6sszefoglalé kategoria a kompetencia, melit al szakmai felkésziltséget érti. 8z
irasaban is megjelennek a szakma feletti kulcslsépek.

Osszefoglaléan a képesséigglmondhatd, hogy a személyiség invariabilis részely
a teljesitménnyel 6sszefiigg, de nem kizardlagoatdjat Hierarchikus rendszerben allnak és
kulénbodképpen  csoportosithatjuk 6ket  (&ltalanos, specialis). Beszélhetink a
munkavallalashoz elengedhetetlenil fontos kulcsksmgekil is, melyeknek egyre nagyobb
szerepe van az életiinkben, hiszen ezek elsajagwmsalkalmazasa elvaras a munkaadok
részéél. A szakma feletti képességek mellett az egyeksahoz sziikséges kéepessefels
beszélhetiink: a HR palyahoz kothé&Epességeket vizsgalom dolgozatom soran (Isdégt.1
4.2 pont).

1.8 Erték fogalma, megkozelitései, kutatasa

Mivel dolgozatomban az egyik vizsgalati médszerED . Super munkaérték kéiide
(Isd. 4.3. pont), roviden bemutatom altalanosaéreégkek, majd a munkaérték fogalmat.

Az értéknek kilonbdz fogalmi meghatarozasai léteznek, attol iy hogy mely
tudomanyagat nézzuk: a problémakdr kutatasa isteigilinaris kérdés, legmeghatarozobb
megis a filozéfia és a szocialpszicholdgia, hisezeknek volt a legnagyobb hatasuk a
szocialpszichologiai értékkutatasokra.

A szocialpszichologianak jeleig szerepe van az értékkutatasban, hiszen képes
vizsgalni a kuls tényedkdon tulmerben a bel§ mozgatéeft is: egyszerre vizsgal
szocializacios és individualizacios folyamatokat(ivie, 1987). A vizsgalatok tekintetében a
szocialpszichologia sajatos helyzetben van: olymsgalati eszk6zok és témak vannak a
kezében, melyek a filoz6fidnak vagy a szociolddkamacsenek. Példaul alkalmas arra, hogy
értékérzést vizsgaljon, mely az egyén adott alpptizi (pl.: kompetencia, igazsagossag)
(Vériné, 1987).

Az értékek olyan kiemelt személyiségjellefimk, melyek meghatarozhatéak a
szemelyiségtulajdonsagaink, illetve tarsadalmi ékgpesek mentén, ennek alapjan nem

allando6, hanem variabilis jellerz. Az egyén cselekedeteit befolyasoljak azok agkék,
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melyeket a tarsadalombol vett at és a sajat szesegBre, tevékenységeire alkalmazza, igy
tarsadalmi objektivacionak is tekintbek (Szilagyi, 2010). Ha értékeitresik sz6, nem lehet
elmenni a sajatos ké# természete mellett: abjektivitasés aszubjektivitakérdése mellett.
Egyrészt a tarsadalmi értékek objektivak, masiEs#rtékeknek vannak emberi ténjigas,
amelyek miatt szubjektivitasrol is beszélni kellisxbnt mégsem ugyanolyan minden
tarsadalom, igy nem szabad figyelmen kivlil hagyrkulilra meghatarozo jellegét sem.
Objektiv érték tehat az, melyre az adott rendskesaéksége van aitkddéshez. Szubjektiv
ertéket a rendszer valasztja az alapjan, amit $orio itél meg.

Az értékeket értékorientacio szintjén lehet vizegabzek olyan elsajatitott ertékek,
melyek hatdssal vannak a viselkedéstinkre, magsisatbalyozé funkcidjuk van. Két
tényesbol allnak: tudati és tapasztalati elemek, melyek&beyezetiinkbl a magunkénak
vallunk (Szilagyi, 2010). Rendkivil nehéz ezeketsgalni, hiszen a tarsadalom altal
megkivant, preferalt értékek nyilvanulnak meg smolmig a valodi értékek a viselkedésben
jelennek meg — am ezt rendkivibigényes és koltséges lenne vizsgalni (Hankiss, Y1983

Mas megkdzelitésben is lehet definialni az ért@jalmat: az érték az ember és a vilag
viszonyan alapul (H. Farkas, 2006). Az érték nens,mé@nt ezen jelenségek szemléltetése és
ertékelése. Pataki Ferenc (1995) szerint konflhelgetben jelenik meg leginkabb a
preferativ jellege, melynek Iényege az, hogy agkéaz ebnyben részesités egyik alapja.

Minden esetben van az értékeknek egy ,kell” vagggyen” tartalma, mely egy
tavolabbra mutatdé célt szolgal (H. Farkas, 2006).aEcel sokszor nem elértigetcsupan
iranymutatasként funkcional.

Péar sz6t érdemes szoélni az értékek és afiattiilonbségeiil, hiszen konnyen lehet
tévesen hasznalni a két fogalmat. Az w@dkits és az érték is a motivacio egy fajtaja és az
attitidnek van értékél aspektusa is (Bugan, 1994). Amdkiilonbség, hogy mig az érték
tudatos, addig az atiid tudattalan. Viszont meg kell jegyezni, hogy narcsnerev hatarvonal
a két fogalom kozott: értek is alakulhat dtlidé és attitd is értékké (példaul felértékelik
egy-egy dolog). (Variné, 1987)

Minden generacio belesziiletik egy-egy eértékstrdiar melyet az adott nemzedék
elfogad a sajatjaként. Az ezzel a kialakult struk@al valo egyezeés, illetve szembekeriilés
adja az ertékek allanddéan valtoz6 voltat, ezendzeiié fejlodik (Varing, 1987). Nem lehet az
Uj generacidt okolni csak az értékek valtozasddszen a valésdg, a mindennapi élet is
valtozik, igy természetes folyamat az értékek vediiiitt valo atalakulasa is. Eppen ezen
jellemzsje miatt fontos az, hogy @6l idére Gjra vizsgaljuk az értékek alakulasat — igy

példaul egy szakman belll is lehetséges dmdlasaval, hogy egyes értékek elhalvanyulnak,
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masok pedig étérbe kertlnek. Példaul a HR szakman belil az admiraciés munkakorok
helyett/mellett felértékédik az ember, azaz a munkavéllalé6 tdmogatasa éartékkéent
jelenik meg, melyhez esetleg valtoztatni kell adigdevalt gyakorlatokon. E valtozasokra
kell tudni minden esetben megféleh és rugalmasan reagalni.

Sok dilemma és megvalaszolandd kérdés is felmekkibra mikor értékkutatassal
foglalkozunk. Az el§ és legfontosabb kérdés az az, hogy lehet-e értétlesen kutatni,
flggetleniteni tudjuk-e a kutatdst a sajat értédieénkil? Ez egy olyan probléma, mellyel
mar nagyon sokan foglalkoztak, de egyérteldlaszt nem tudnak ra adni. Az az elfogadott,
hogy a lehdt legtargyilagosabbak akkor lehetlink, ha nem elilejgz értékeket, hanem
vildgosan tisztazzuk azokat (Variné, 1987). Hankl€83) szerint nehézséget okoz még az is,
hogy az emberek maguk sem ismerik a sajat értékiegicl nincsenek vele tisztaban, éppen
ezért kdzel sem biztos, hogy valés eredményt kap@ikkor lehetne az eredmény valos, ha
meg tudnank figyelni a valaszadokat valddi, éldyZetekben, és nem csupan a valaszaikra
hagyatkoznank. Am erre sajnos kevés és korlattetnetsség van.

Fellép még az értékelrejtés problémaja is — a élisan elvart értékeket jelenitik meg
a valaszokban — nem valaszolrisizintén, hanem aszerint, amit szerintik a tarsadeloar.

Ez igaz a kéréiives és az interjus modszerre is. Sokszor mégdekeszemelye (neme, kora,
stb.) is befolyasolja a valaszadast. &blatszik, hogy Osszetett és nem egyézkutatasi
terllet az értékek vildga. Sok téngehat rd egyszerre, példaul a kulttra is, a tarsaidal
szinten elvart eértékek, pl.. amerikai tesztek magukhordozzak az amerikai kultarat
(Hankiss, 1983).

1.9 Munkaérték

A munkaértéket tobbdimenzidésan kell vizsgalni, @isa munka csak egy kis része az
életiinknek és kozel sem biztos, hogy Osszefliggésavanunkaértékek és az altalanos
ertékpreferenciak kozott. Minél tobb eértékkel egyuizsgaljuk a munkaértéket, annal
teljesebb és val6sdgosabb képet kaphatunk roldagiéha a nemzeti vagy adott szervezeti
értékekkel kdlcsdnhatasban vizsgéljuk.

Mikor munkaértéket vizsgalunk, meg kell fogalmazmpgy mit is értiink pontosan
munkaérték alatt: az érték tartalmat vagy a dhemelyben vizsgaljuk (Perczel, 1990). Nem
mindegy, mivel az érték tartalma lehet maga a mudkaa vizsgélati szféra lehet a munka
terllete is szélesebb kdrben, melyben mar akkor alteanos érték is meg fog jelenni. Egy
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példa erre az anyagidely, ha azt vesszik, hogy ez erték 6nmagaban, alewrfeltétlendl
haladunk j6 iranyba, hanem meg kell vizsgalni a ikn@spektust is, miszerint csupan a
munkan belll egy mozgatd, motivacios tériyez

Az egyén munkaja, foglalkozasi szerepe is egy kapo@arsadalomhoz, igy nem lehet
izolaltan, minderél fluggetlenil csak a munkat vizsgalni zart rendszet. A modern
tarsadalmakban a foglalkozasi szerepet tobbnyirgukn@z egyének valasztjak: szerencsés
helyzetben vannak ezzel, hiszen ez nem volt mifglig Gondoljunk csak azokra azskde,
amikor nem lehetett szabadon palyat valasztaniemaadott intézmény (kormany, csalad,
stb.) kényszeritette bele az egyéneket egy-egyallamiasba tekintet nélkil az egyén
kivdnsdgaira. Mara ez megvaltozoban van: az eggéibkedve, lehéségei, korlatai szerint
— idealis esetben — realisan, képességeihez meéiaszt palyat. Az egyén igy atéli a
valasztas szabadsagat, €s ahogy telik &@zrétiobben, hogy sajat maga determinalja a sorsat
azzal, hogy bizonyos utakat kizar a dontéseiveblizamat része még azéeb dontésekkel
valé azonosulas és elfogadas, igy épiti az egyéinamgvaldsitasi folyamatat az életcélja
felé (Perczel, 1990).

.... feltételezzik, hogy a munkahoz valo szubjektiszeny olyan, a tapasztalatok
fuggvényében dinamikusan valtozo, kognitiv strukbtat jellemezhét, amelynek ek&dleges
struktlraszervey elemei az értékek.” (Perczel, 1990, 83-84. o.)ha#d, hogy értékek
rendkivil jelents szereppel birnak a munkank soran is, akarcsakeamas teriletein is. A
munkahoz valo viszony szubjektiv, tehat mindenkisképp vélekedik rola, nem lehet
mindenkire egyarant érvényes Kkijelentéseket tefmnamikusan valtoz6, nem allando
jellemz — az élet mas-mas szakaszaiban mas dolgok fonszsakunkra, ezek ugyanigy a
munkank soran is atalakulhatnak, példaul egy fiattdmara sokkal fontosabb lehet az
elérejutas, mig az életkordkhaladtaval jobban @&@erbe kerlhet a biztos munkahely, mint
erték. Kognitiv struktaraval jellemezléetnem o6nmagéaban all, hanem rendszerben, nem
irhatd le egy-egy szoval vagy akar fogalomparrd-r¢jssz), hanem minden esetben
tobbdimenzidsak.

Szilagyi (2010) kutatasai alapjan palya specifiéugkvalasztasrol beszélhetiink: az
altruizmus és a tarsas kapcsolatok dominancidienjei a hallgatok értékvalasztasait. Super
munkaértek kérdivet (Isd.3.3. pont) toltették ki az évek sorarvédtlizs, tanulmanyaikat
folytatd és munkaépiacra kerllt emberi éforrds tanacsadd (kordbban a szaédei)
hallgatokkal. Tobb szakaszban vizsgélja a munkahl&l tandcsado6 szakos hallgatokat: 1992-
2006-ig. Azért jelerits e vizsgalat, mert a 2005-6s valtozas: a szakté felveteli

megsiintetése kimutathaté csupan a munkaérték eredméelydkkkutatas alapjan vezet

21



ertékként megjelenik a hallgatoknal az altruiznaugarsas kapcsolatok és a valtozatossag; az
anyagiak eértékkore @bbre kerul, a kreativitds csokken, &m mindezeknélie palya
specifikus értékstrukturardl beszélhetiink. Aikids tanadcsaddkra is jellerbzaz értékek
megirzese némi atrendédéssel (pl.: éitérbe keril az anyagiak). A valtozas, azaz a felvét
eljaras eltdrlése utan a ve&dirtekekben is valtozas all be: a kordbban vea#ituizmus a
negyedik helyre keril csupan. Osszességében melifefy az a tendencia, hogy a vezet
értékek me@rzédnek (tarsas kapcsolatok, Onérvényesités, valtszady), emellett az
elutasitott értékek kdre sem valtozik (iranyitasztétikum), az értékek differencialtsaga
viszont igen. Differencidlatlanabb értékvalasztas jellemz, mely ondefinicidés

bizonytalansagra utalhat.

Az értékekbl Osszességében elmondhatd, hogy rendszerbe s&dnedz mely
rendszert egyben szikséges vizsgalni. Az eérték zZsérgekkutatas interdiszciplinaris
tudomany, mellyel sokféle tudomanyag foglalkozipén ezért nehéz egy definicidval leirni:
szamos tipologia létezik az értékek korulhataraksattol fligg, hogy melyiket hasznaljuk,
hogy milyen kdrnyezetben vizsgalddunk. Az értéknest személyiségjellenéz melynek
objektiv és szubjektiv elemei egyarant vannak;atiabni objektivacionak is tekinti,
melyeklbl az egyén viszonya kimutathatdo a kornyezetévedrteis variabilis jelleméje a
személyiségnek. Az értékkutatasok soran oda lglefni a kivalasztott modszerre, hiszen az
nagyban befolyasolja a vizsgélat eredményességiturkaértékek is dinamikus jelletiiza
szemelyiséginknek és sosem onalléan vizsgaket, hanem 0Osszefiggésben valamivel,

mert mindig tébb tényézhat ra.
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2. A vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

Az alabbiakban ismertetem a kutatasi hipotéziseketlyeket a szakirodalomban
olvasottakra és a mindennapi tapasztalatokra daappzés melyeket a kutatds soran

vizsgalok:

1. Feltételezem hogy az emberi éforrds tandcsaddé MA képzésben résztévev
hallgatok kilénbséget tudnak tenni a HR és a tatixcpalya kozott.

2. Feltételezem hogy a gyakorl6 HR szakemberek valaszaiban negjehz Uj HR
szemléletmdd: az emberkdzpontisag lesz jellema kérdésekre adott
valaszaikban.

3. Feltételezem hogy a szakmahoz sziikséges képességek hasoelorkafatnak a

munkaeépiacon vizsgalt hirdetésekben és a gyakorl6 HR-eakesmberek

valaszaiban.

A hipotézisvizsgalatot lasd az 5. pontban.
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3. A vizsgalat bemutatasa

A kétmintas vizsgalat célja, hogy bemutassa a HR/apdaz emberi éforras
tanacsadd MA szakos hallgatdk, a gyakorlo szakeshkbés a munkaépiac szemszdgéh
Az elvégzett kutatas igy harom oldalrol kdzelitigv@eHR pélyat kiulonbd@modszerekkel:

* a hallgaték véleménye, akik nagy valosmiéggel e palyan kivannak
elhelyezkedni;
e amar a palyan |ék véleménye, tapasztalatai és képességbeli elvarasa

* a munkaltatok elvarasai.

Harom maodszerrel kutatom a témat: a kérd az Onértékél eljaras és a
tartalomelemzés maodszerével. A k&ikdonalld szerkesztékérddiv, mely a hallgatdkat és a
szakembereket kilén-kulon kérdéssorral vizsgaljgeabivvel egy idben toltotte ki mind a
két minta a Super-féle munkaérték kiket, mely egy Onérték&l eljaras.
Tartalomelemzéssel a munké&giac elvarasait, kovetelményeit kutattam: az Irdegn husz,

véletlenszdien kivalasztott HR témaju allashirdetést vizsgaltam

3.1 Kérdsiv emberi efforrads tanacsadd szakos hallgatok korében

Két csoportot vizsgaltam: a Szent Istvan EgyeterhlZZD12-es tanévben végz
emberi eéforras tanacsadé MA szak hallgatoit (a tovabbiakb@&yzsok és ugyanazon a
szakon a 2012/2013-as tanévben tanulmanyaikat mdghellgatdékat (a tovabbiakbanj
évfolyan).

A hallgatoknak készitett 10 kérdéslallo kérdbiv 6nalldé szerkesztéskérdiv (2. sz.
melléklet). A kérdések kozott szerepelnek a kememtgtokra vonatkozoé- (az 816 kérdes),
nyitott- (7-8. kérdés), eldontetid és rangsorolasos kérdések (9-10. kérdés) is @atyah
hallgatoknak lehéségiik van a valaszaikban kilonbséget tenni a Hirtésacsadas terilete
kozott.

A kérdsiv Kkitoltetése ditt probakérdezést végeztem, melynek tapasztalatait
felnasznaltam a kéédv véglegesitése soran.

Mind a két vizsgalt évfolyam ugyanazt a ké&rekt kapta, tovabba a Super-féle
munkaértek kérdivet is kitoltottek ezzel egy édben (Isd. 4.3. pont).

A mintavétel tobb idpontban zajlott: a vé@s hallgatdkkal 2012 majusaban toltettem

ki a kérdbivet, az 0] évfolyammal pedig a legélanesterképzéses o6rajukon (2012.
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szeptember). A megkeresés direkt moédon zajlottjrpappon. Az adatokat ezt kdven
Microsoft Excel 2007-es, és IBM SPSS Statisticp&ifjramokkal elemeztem.
A kérdbivet 6sszesen 81 emberifnras tanacsadd szakos hallgato toltotte ki, az

eredményeket lasd: 4.1 pont.

3.2 Kérdsiv HR-es szakemberek korében

A kérdsiv, mely a HR-es szakembereknek szdl, szintén @sakrkesztéskérdiv (3.
sz. melléklet), am eltér attdl, amit a hallgatOlareara készitettem: tobb benne a kemény
adatra vonatkoz6 kérdés (1-10. kérdés: nem, kkoéhkly, végzettség, tapasztalat, jelenlegi
munkahely), melyekre azért volt sziikség, hogy logata hatarolni a teriletet, ahol pontosan
dolgozik a kitol6. A 11-14. kérdések nyitott kérdések és a 15. mgagalg a hallgatoknak
feltett 10. kérdéssel az elsajatitandd ismeretekratkozéan. A két kéélv szamos ponton
fedi egymast: ugyanazokra a személyiségjeltérez ismeretekre kérdez r4 mind a két
mintanal.

A kérdbivek veglegesitése at probakérdezést végeztem 10 gegitségével és a
visszajelzéseket, javaslatokat beleépitettem aeygéglkérdivbe.

A hallgatéi kérdiv mintajara ennél a csoportnal is a Super-féle kaériék
kérdsivvel folytatodik a kitoltés, részletesebben lasgl gont.

A kérdsiv kitoltésének modszere a holabda-modszer: issodr altal, illetve konkrét
célszemeélyeknek lett elkildve elektronikus Gtonpapir alapu kitéltés direkt médon tortént:
személyesen adtam at a célszemélyeknek kitoltéskérdiivet. A mintat 2012 tavaszan
kezdtem el felvenni és 2012 nyaran zartam le azbaddelt. Az adatokat ezt kowin
Microsoft Excel 2007-es, és IBM SPSS Statisticp@igjramokkal elemeztem.

A Kkérddivet 100 gyakorl6 szakember toltétte ki, a mintaszésetelét és az

eredmeényeket lasd 4.2 pont.

3.3 Super-féle munkaérték ket

D. E. Super 1962-ben alkotta meg a munkahoz kapd§okrtékeket vizsgalo
kérdsivét, melyet 1969-ben atdolgozott — ez tartalmazzaltalunk ma hasznalt 45 iteéhb
allo kérdéssort (Szilagyi, 2000, 153. 0.).

A 45 allitasrol egy otfoka skalaval kell eldontehipgy mennyire igaz, mennyire

fontos a valaszadonak az adott allitas: minden mwoady kezddik, hogy ,Olyan munkat
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szeretnék, ahol az embet.(az 6nértékel eljarast Isd. 4. sz. melléklet, forras: Szilagyi,

2008).

A kérddiv produkcibfelllete 4& érték: utilitarius, 6nmegvaldsitod, tarsas orieidtéic

es az Onkifejezésre torakvehhez 15 értékkort allapit meg, melyek a kovetkdszilagyi,
2000, 154-156. 0.):

1.

Szellemi 6sztbnzéslyan munka, melyben lelistég van a fiiggetlen gondolkodasra,

szellemi kihivast jelent és motival.

2. Munkateljesitménya teljesités érzése a munkavégzes soran.

Onérvényesitésaz egyén a sajat dontése szerint valaszthat @detm(megfelel
érettségbl kovetkezik).

Anyagi ellenszolgéltatagol fizet6 munka, mint cél; anyagi érték.

5. Altruizmus szocialis, segitszandék, masokon vald segitség.

Kreativitas innovacios torekves, Ujitas letisége az egyén szamara (tudomanyos és
muvészi terlileten egyarant).

Téarsas kapcsolatokaz egyén szaméara fontosak a j6 munkatérsi kegodola pozitiv
emberi kapcsolatok értéke magas.

Presztizsmasok szemében a munka rangja; egyditt jar legtilsta statusszal.

9. Iranyitds (vezetés) vezetési igények, masok munkajanak megtervezése,

megszervezése.

10.Valtozatossagélvezetet, 6romorientaciot mer, mintsem a feladamtaciot; az egyén

erzelmeibl, élethelyzetédl, lelki alkatatdl is flgg.

11.Esztétikuma vilag szebbé tétele, ,szép” dolgok Iétrehozisit értelemben is.

12.Fluggetlenségautondmia, onallosag mértéke.

13.Fellugyeleti viszonyokgazsagos ellémzés: mit varnak el az egyéntfonokkel valo

kapcsolat, hierarchia.

14.A munkéaval kapcsolatos biztons@&gmunkahely biztonsaga fontosabb, mint maga az

elvégzett munka, biztos megélhetés a cél.

15.Fizikai kornyezetaz egyént korulvey fizikai kérnyezet midsége, befolyasolja a

kbzérzetét.
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3.4 Tartalomelemzeés

A tartalomelemzés soran 20 darab interneten meuyjeiashirdetést vizsgaltam,
melyek a HR terlleten jelentek meg: az elemzésacdipgy azokat a képességeket,
ismereteket, végzettségeket, melyeket a mubkasron a munkaltatok elvarnak 6sszevessem
azokkal, melyek a gyakorlatban, illetve a éelktatasban megjelennek.

A vizsgélt allashirdetéseket 2012 oktoberében Higdlemeg kilonbdZ internetes
portalokon kulonbd& cégek. Ma mar elterjedt, hogy az allaskékes vildghalon kezdenek el
elészor allasokat keresni, ezért fordultam én is elsheepszér modszerhez.

Szamos allashirdetéssel foglalkozé oldalt talalomkr az interneten, am meégis két
honlaprol valogattam a 20 hirdetést:

1. HR Portal (URL: http://www.hrportal.hu/, utolsé letdltés: PB.10.10.) — HR
szakmai alldsokat Osszdiy oldal: kulonbda forrasokbdl, honlapokrdl gyt 6ssze HR
terlleten megjelent allasokat. A kefdslilete éppen ezért inkabb linktar: részleteggésre,
elészirésre nem alkalmas, csak akkor lathatjuk egy alikedait, ha rakattintunk.

2. Profession (URL: http://www.profession.hu/, utolsé let6lté2012.10.10.) — az
egyik legnépszéibb allaskeresési portal. Itt mar megvannak a Gséeek, hogy éfe
lesZirjuk azokat a hirdetéseket, hogy mi érdekel, péltuilet, orientacid, végzettség vagy
nyelvtudas szerint. A keresés egysizé@ese szempontjabol ez praktikusabb, hiszen latleh
valasztani az igényeinknek megfélélirdetést.

Az Osszevalogatas az alabbi szempontok szerinénidrhem konkrét hirdetéseket
kerestem, hanem minden szinten, a palyakétzé HR vezaii szintig prébaltam pozicidkat
talalni az orszag minden pontjarél. Majd elemezteikivalasztott hirdetéseket a kdvetékez
szempontok szerint:

* pozicidb megnevezese,

* apoziciot hirdet vallalat,

* elvart végzettség,

» fobb feladatok,

» szikségessbb kompetenciak, képességek,
o palyakezd megpalyazhatja-e eséllyel,

* munkavégzes helye,

* egyéb (szermés idtartama, atipikus foglalkoztatas, stb.).

Két hirdetést lasd az 5. sz. mellékletben. A tartedlemzés eredményeit lasd a 4.4. pontban.
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4. A vizsgalat eredményeinek bemutatasa

Az alabbiakban ismertetem az eredményeket, a kdkdnimdédszerek mentén haladva

a kérdések sorrendjében.

4.1 Kérdsiv emberi efiforras tanacsado szakos hallgatdk korében

Minta bemutatasa

A 2. tablazat bemutatja, hogy 6sszesen 81 hallgdtotte ki a kérdivet, 31 6 a
vegas eviolyambol (24 leveled, 7 16 nappali tagozaton), tovabbi 56 &z Uj évfolyambol

(48 16 levele®, 2 16 nappali tagozaton).

Létszam megoszlasa tagozat é€s évfolyam szerintiN=8

Evfolyam/tagozat Fé
Végz6sOk 31
Levele® 24
Nappali 7
Uj évfolyam 50
Levele® 48
Nappali 2
Végosszeg 8IL

2. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

Az alabbi tablazat mutatja a nemek megoszlasatakosz a minta 90%-a hoélgyesball,
10%-a férfi. EbBI lehet latni, hogy sokkal tobknhallgaté tanul a szakon.
Nemek megoszlasa az embefiferras tandcsado szakon (N=81)

Evfolyam / Es
Nem

Végzosok 31
Férfi 2

NG 29

Uj évfolyam 50
Férfi 6

N6 44

3. téblazat

Forras: Sajat forras, 2012

Az atlagéletkor a véd@as évfolyamnalB0,7 éy az Uj évfolyamnak8,9 év Azért ilyen magas

az atlagéletkor, mivel a mintaban leveélghallgatokat is vizsgaltam.
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Lakohelyet tekintve is vegyes képet mutat a miat&bbség adivarosban él, de jelefd a
kisvarosokbdl érkeik szama is (4. tablazat).
Lakhely szerinti megoszlas az embefiferras tanacsadd szakon (N=81)

Evfolyam / Lakhely| Fé

Végzosok 31

Falu 2

Févaros 17

Kisvaros 10

Megyeszékhely 1

Nagykozseg 1

Uj évfolyam 50

Falu 7

Foévaros 27

Kisvaros 11

Megyeszékhely 3

Nagykozsé 2
Végosszeg T 8[L

4. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A kérdbiv az ebzetes munkatapasztalatra is rakérdedzetbs munkatapasztalat barmilyen
terlleten, illetve élzetes munkatapasztalat a szakmaban. A dggxfolyamnak 6sszesen
atlagosan9,2 év munkatapasztalata van, az 0j évfolyamiia® évmunkatapasztalata van
0sszesen atlagban.

A szakterilleten szerzett munkatapasztalat idejéatjalbe az alabbi tablazat:

El6zetes szakmai tapasztalat bemutatasa a hallgatéamiN=81)

) Osszes Szakmai )

Evfolyam . [tapasztalat % Atlag év

hallgato :

van (b)

Végzsok 31 120 38,719 2,53
Uj évfolyam 50 21 42,009 3,95
Atlag 16,5 40,35% 3,24

5. tdblazat

Forras: Sajat forras, 2012

Leolvashaté az 5. sz. tablazatrél, hogy az 0] éafolbdl szazalékosan toébben dolgoznak
hosszabb ideje a szakmaban (42%), amit tanulnak,aniégssok (38,7%).

29



Eredmények bemutatasa

7. kérdés Kérem, fejezze be az aldbbi mondatot: 4R terlileten / b.) Tanacsaddként az az

ember fogja magat j6l érezni, aki...

A 7. kérdes két respballo nyitott kérdés, a 6. és 7. sz. tablazat mjauthe a kapott
eredményeket. A hallgatoknak itt lebeégik van kilbénbséget tenni a HR és a tanacsadas

terilete kdzott.

A hallgatoi minta valaszai a 7. a.) kérdésre: ,ldRileten az az ember fogja magat jol érezni,

aki...” (N=81)
Véqgzsok Uj évfolyam
Kategoria Elsfordulas| % Kategoria Elsfordulas| %
Emberekkel valo jo Emberekkel valo jo
kapcsolat 15 48%| kapcsolat 14 28%
Szakmailag felkészult 7 23%| Proaktiv 10 20%
Proaktiv 3 10%| Szakmailag felkészlt 9 18%
Szeret szamokkal
Egyéb 2 6% foglalkozni 7 14%
Elhivatott 1 3%|Egyéb g 12%
Empatikus 1 3%|Kommunikacios érzék 3 6%
Segitségnyujtas 1 3%|Empatikus 1 2%
Szeret szamokkal
foglalkozni 1 3%
Végosszeg 31 100% Végosszeg 50 100%
6. tAblazat

Forras: Sajat forras, 2012

A tablazatokrol leolvashatd, hogy a hallgatok s#eHR tertleten az fogja magat jol
érezni, aki szeret emberekkel foglalkozni: mindéa intanal ez szerepel azélselyen, és
szizalékosan is kimagasloé eredményt mutat: 48yell@8%-kal lett els. A végdistknél a
masodik érték 25%-kal maradt alul, az Uj évfolyahkeésbé kiemelkedaz el$ hely: 8%-
kal kbvetkezik a masodik. A masodik és harmadilyteeszazalékos megoszlasban is hasonlo
kategoridk kerlltek: a proaktiv és a szakmailagéstilt jeldk. A proaktivitast az (j
évfolyam itéli magasabbra (20%), a vésfik a harmadik helyre soroljdk ugyan, viszont nem
kiemelked szazalékkal (10%). A szakmai felkésziltseég mindkdoblyamnak fontos: 23%
(végasok) es 18% (uj évfolyam) a szazalékos eredmeény.

Osszességében — kimagaslo eredménnyel — az emélevekk j6 kapcsolat keriil ki a

hallgatok szamara legfontosabbnak a HR szakmattteki
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A hallgatoi minta valaszai a 7. b.) kérdésre: , Taaokent az az ember fogja magat jol
érezni, aki...” (N=81)

Véqgzsok Uj évfolyam

Kategoria Elsfordulas| % Kategoria Elsfordulas| %
Segitségnyujtas 11 35%| Empatikus 13 26%
Emberekkel valo jo Emberekkel valo jo
kapcsolat 8 26%)| kapcsolat 12 24%
Empatikus 5 16%)| Segitségnyujtas 8 16%
Szociabilitas 4 13%)| Szakmailag felkészult 5 10%
Elhivatott 1 3%| Elhivatott 4 8%
Problémemegoldas 1 3%| Problémamegoldas 4 8%
Szakmailag felkészult 1 3%) Egyéb 2 4%

Szociabilitas 2 4%
Végosszeg 31 100% Végosszeg 50 100%
7. tAblazat

Forras: Sajat forras, 2012

A kérdés masodik felére adott valaszokban a tadacsaakmara kellett ugyanigy
valaszolniuk, és az eredmény is hasonlo lett: uag@k a kategéridk szerepelnek azbels
harom helyen a két mintanal. A végbknél a segitségnyujtds kategoria (35%) 9%-kal
magasabb helyen végzett, mint az () évfolyamnal eazpatia képessége. A végz
evfolyamnal efteljesebbek a szazalékos megoszlasok: differeakialtvalaszaikkal, ez abbol
kovetkezhet, hoggk mar jobban ismerik a tanacsadoi szakmét. A I&skor éppen az adott
szakmabol késziltek zarovizsgara, szemben az @lydwhmal, akik az els egyetemi
orgjukat toltottek és nem voltak méeg a kitdltéskoagy valdszitiséggel hatarozott
elképzeléseik a szakmardl. A HR szakmardl alkotathagaslo ,emberekkel valo jo
kapcsolat” kategoria ennél a kérdésnél &kelb helyen szerepel magas szazalékokkal (26-
24%).

Osszességében elmondhatd, hogy a tanacsadoi szakoréatkozéan fontosabbnak
itelték a segitségnyujtassal kapcsolatos étékkkpessegeket, kilonbséget téve ezzel a két
szakma kozott. A valaszok a tanacsadoi szakmanttekidifferencidltabbak, mint a HR
szakmara adott valaszok a végzvfolyam esetében. Az Uj évfolyamra mindkét keneé

jellemz, hogy kevésbé differencialtak.
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8. kérdés Mit gondol, milyen képességekre van leginkabbksege egy felkészilt a.) HR
szakembernek / b.) tanacsadénak?

A 8. kérdés az ék6h6z hasonléan szintén két pontbdl allé nyitott Béreredmeényeit
a 8. és 9. tablazat mutatja be. E kérdéssel képelasekérdeztem ra: a HR-es és a tanacsadoi

képességekre a hallgatok véleménye alapjan.

A hallgatoi minta valaszai a 8. a.) kérdésre: nmliképességekre van leginkabb sziiksége egy
felkészllt HR szakembernek (N=200)

Véqgzsok Uj évfolyam
Képesség Elsfordulas| % Képesség Elsfordulas| %

Kommunikacios 17 20%| Kommunikacios 11 10%
Precizitas, pontossag l416%|| Empéatia 11 10%
Problémamegoldasi 12 14%|| Problémamegoldasi 11 10%
Szervezési D 11%]| Szakmai tudas 8 7%
Egyuttmikodeési 5 6%| Precizitas, pontossag 8 7%
Strukturdlt gondolkodas 4| 5%| Strukturalt gondolkodas 8 7%
Kreativ 3  4%| Hatarozottsag 8 7%
Nyelvtudas 3  4%| Pszicholdgiai ismeretek 7 6%
StressAirési 3 4%| Szervezési 7 6%

Komplex
Szakmai tudas 3 4%l feladatmegoldas 7 6%
Empatia 2 2%| Szamolasi 6 5%
Rugalmassag 2 2%| Jogi ismeretek 5 4%
Szamolasi 2 2%| Stresszirési 4 3%
Onallésag 2 2%| Nyelvtudas 3 3%
Egyéb 4  5%| Egyuttmikodeési 3 3%

Egyéb 8 7%

Végosszeg 85 100%b6 Végosszeg 115 100%
Atlagos képesség szam 2,7 Atlagos képesség szam 2,3
8. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

Ennél a kérdésnél is latszik, hogy a weghallgatok magasabb szazalékkal helyeztek
el képességet az élbelyen: a kommunikacios képesség végzett az éied ankét mintanal
(20%, illetve 10%). Az () évfolyamnal megfigyeligehogy 3 darab els 4 darab masodik és
3 darab harmadik helyezett képesség is szerefgbaikon: ez szintén arra vezethetssza,
hogy nincs még hatarozott elképzelésik a HR szahmhbhsznélt képességékiEzt igazolja
az ,egyéb” kategoria magas szama is: oda azokataszokat soroltam, melyek nem voltak
egyértelniien beilleszthék egyik ebzo kategdriaba sem. Az atlagos képesség szamot

tekintve a végis hallgatok tobb képességet soroltak fel 0,4 phmttimt az Gj évfolyam.
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A hallgatoi minta valaszai a 8. b.) kérdésre: miljkeépességekre van leginkabb sziksége egy

felkészllt tanacsadonak (N=205)

Véqzsok Uj évfolyam
Képesség Elsfordulas| % Képesség Elsfordulas | %
Empétia 25 32%| Empatia 35 28%
Kommunikacios 2] 27%||Kommunikéciés 21 17%
Problémamegoldéas 1316%)j Pszicholbgiai 12 10%
Szakmai tudas 5 6%]| Szakmai tudas 12 10%
Tlrelem 4  5%| Problémamegoldas 10 8%
Egyuttmikodési 4  5%| Segitkészség B 6%
Nyitottsag 3  4%| Nyitottsag 7 6%
Egyéb 4  5%| Hatarozottsag 5 4%
Egyéb 5 4%
Szervezési 4 3%
Kreativitas 3 2%
Tarelem 2 2%
Nyelvtudas 2 2%
Végosszeqg 79 100%b Végosszeqg 126 100%
Atlag képesség szan 2,55 Atlag képesség szam 2,52
9. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A tanacsadoi képességek felsorolasanal egyezésxat® €s masodik helyen: az
empétia kerilt az eds a kommunikécios képesség a masodik helyre mindigtanal. A
végads évfolyam ismét magasabb szazalékos eredménnyéh ka 4%-kal magasabb. A
kategoridak szama is arra enged kovetkeztetni, foogggsds évfolyam konkrétabban meg
tudja nevezni a szakma altal elvart képessegeketgzsok 6sszesen 8, az Ujak 16 kategoriat
allitottak fel. Az atlagos képesség szam is a §&gizmnél magasabb, de nem jelesan.

Atlagosan a HR teriileten sziikséges képességektiek tidbb képességet felsorolni,
tobb kategoéridban. A tanacsadoéi képességeket ads@gzosszeszedettebben, magasabb
eléfordulasi arannyal nevezték meg.

A HR-es mintdban a veZetképességek: kommunikaciés, precizitds, empatia,
problémamegoldas, melyeket a szakmai ismereteke@Aittmikdodés és a strukturalt
gondolkodas kovet, a tanacsadoi vézdtépességek a hallgatok szerint: empatia,
kommunikécidé, problémamegoldas és ezt kovetik smroa szakmai és pszicholdgiai
ismeretek. Az Osszesitédblatszik, hogy kozel azonos képességeket sordlehka két
szakmahoz, a tanacsadoi szakmat konkrétabban, dtdvé®pességgel irtak le, mint a HR

szakmat.
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Kiemelném a kommunikacios képességek jéledgét: Szilagyi (2000) leirja, hogy a
tanacsadassfeszkdze a beszéd, a célzott beszélgetés. Eztng#észik az eredmény is: a
hallgatok szerint is kiemelkédontossaggal bir a kommunikacio.

9. kérdés:Ajanlana-e az emberi@&prras tanacsado szakot a HR tertlet irant étdiékinek?

A 9. kérdés egy eldontetdkeérdés, mely arra irdnyult, hogy ajanlan-e aga#dl az
emberi eforras tanacsado szakot a HR terilet irant étaiékinek.

A hallgatoi minta valaszai a 9. kérdésre: ajanlars@-emberi éforras tanacsadé szakot a HR
terllet irant érdekidoknek (N=81)

Igen | Nem
. . ... |Nappali 1 6
VegBSOKr o oles | 16| 8
Uj Nappali 1 1
évfolyam | Leveled 39 9
Osszesen 57| 24
% 70% | 30%

10. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

Az eredmény: 0sszesen 70%-a a hallgatoknak ajaalamdnberi éiforras tanacsado
szakot a HR palyan elhelyezkedni kivanoknak. Byeimlonként lebontva a végsk csupan
55%-a ajanlana, a maradék 45% nem. Az U] évfolyhmmaAdodssze 20% nem ajanlja, a
maradék 80% pedig igen.

10. kérdés: Milyen mértékben ajanlja, mennyire tartja fontosnakfelsorolt ismeretek
elsajatitasat a HR teriilet irant érdadknek?

A 10. kérdés arra iranyult, hogy az egyesdeksatasban elsajatitandd ismereteket
mennyire talaljdk fontosnak a hallgatok. Otfok( lak&egitségével kell elddnteniiik 19
elemil, hogy az adott ismeret mennyire fontos a HR #driiint érdekidoknek. Ezeket az
elemeket a HR-ben érintett fétktatasi szakok képzési és kimeneti kovetelmérdyeib
valogattam dssze. A 11. tablazat mutatja be azrezayt.
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A hallgatoi minta valaszai a 10. kérdésre: az at#ando ismeretek fontossagara vonatkozo

sorrend feléllitasa (N=81)

Végzsok Uj évfolyam

Ismeret Atlagpont| Sz6ras Ismeret Atlagpont] Széras
Emberi eéforras
menedzsment ismeretek 4,740,51| Relevans szakmai gyakorlat 4,62 0,67

Emberi e6forras
Relevans szakmai gyakorlat ~ 4,65| 0,55 menedzsment ismeretek 4,580,70
Jogi alapismeretek 4,61 0,67) Kommunikacios ismeretek 4,48 0,76
Kommunikacios ismeretek| 4,61 0,62| Idegen nyelv(ek) ismerete 4,4 0,86
Szervezetfejlesztési
Idegen nyelv(ek) ismerete 4,42 0,76| ismeretek 4,38 0,73
Munkaebpiaci- és Munkaebpiaci- és
foglalkoztataspolitikai foglalkoztataspolitikai
ismeretek 4,42 0,67|ismeretek 4,36 0,83
Szervezetfejlesztési
ismeretek 4,35 0,88| Jogi alapismeretek 4,32 0,74
Vezetési- és Vezetési- és
szervezéstudomanyi szervezéstudomanyi
ismeretek 4,18 0,67|ismeretek 4,12 0,87
Pszicholbgiai ismeretek 4,03 0,91] Pszicholbgiai ismeretek 4,02 0,89
Informatikai alapismeretek| 4 0,97|Pénzigyi ismeretek 3,7 1,04
Eurdpai Unids ismeretek 3,87 0,99| Informatikai alapismeretek 3,68 0,91
Kbzgazdasagi ismeretek 3,77 0,88| Szocioldgiai ismeretek 3,68 0,94
Pénzlgyi ismeretek 3,58 1,12 Kbzgazdasagi ismeretek 3,680,98
Marketing ismeretek 3,48 1,00] Marketing ismeretek 3,62 0,97
Szociolbégiai ismeretek 3,23 0,76| Eurdpai Unios ismeretek 3,42 1,07
Andragdgiai ismeretek 3,19 1,01 Andragodgiai ismeretek 3,36 1,10
Matematikai és statisztikai Matematikai és statisztikai
ismeretek 3,16 1,04|ismeretek 3,08 1,18
Neveléstudomanyi Neveléstudomanyi
ismeretek 2,68 0,87|ismeretek 294 111
Politolégiai ismeretek 2,55 0,99| Politolégiai ismeretek 29 0,95
11. tdblazat

Forras: Sajat forras, 2012

A végasoknél a legfontosabbnak itélt ismeret az embeiffomds menedzsment
ismeretek, 4,74 atlagponttal, ami 0,16 ponttal rmagh, mint az éj évfolyam atlagpontja
ugyanerre az ismeretre. A végbknél a masodik helyen szergepélevans szakmai gyakorlat
is magasabb értékkel szerepel, mint az Uj évfolydnugyanez az ismeret, mely azéels
helyre itélt érték. Az Uj évfolyamnak fontosabb zalsnmai gyakorlat, mint a végzoknek,
akik az emberi éforras menedzsment ismereteket tartjdk a legfobtosak, viszont a

kovetked értékek atlagpontjai kozotti kilénbség kicsi: GMO4, tehat nem beszélhetlink
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nagy eltérésekt. A végzsoknél harmadik helyen szerépjogi ismeretek 0,29 ponttal
magasabb helyen szerepel, mint az Ujaknal.

Az utolsé négy helyen szerégbmeretekben megegyezik a két minta: az Gjak Kevés
pontoztak le ezen ismereteket, mint a wégevfolyam. A végisok kdrében legnagyobb a
szOras a pénzugyi, matematikai és andragogiai etelarel; a legkisebb az emberbferras
menedzsment ismereteknél. Az 0] évfolyamnal a Iggolbb a matematikai,
neveléstudomanyi és andragdgiai ismereteknél, degki a szakmai gyakorlatndl.

Erdekes megjegyezni, hogy az ismeretek kdzil adegsabban értékelt ismeretek az
emberi ebforras tanacsadd szak képzési és kimeneti kévetgieitien szerepelnek (emberi
eréforrds menedzsment, szakmai gyakorlat, jog, muiskpiecci- és foglalkoztataspolitikai
ismeretek).

Osszességében elmondhato, hogy adsiilzmagasabb pontszamokat adtak szélesebb
skalan, mint az Uj évfolyam, akik csekély kulonbetégettek az adott ismeretek kozott, ez
készonhet annak is, hogy a kitdltéskor még nem voltak mésiezési szakon szerezett
tapasztalataik.

4.2 Kérdsiv HR-es szakemberek kdrében

Az aldbbiakban attekintem a HR szakemberek valbazainallo szerkeszieégérddiv

kérdéseire a kérdések sorrendjében.

Minta bemutatasa

A HR-es mintaban a nemek aranya 12%-88%¢k javara, ez mutatja, hogy a
szakmaban jellenden tobb hdlgy dolgozik (ez az arany a hallgatékisahasonlo képet
mutat):

Nemek aranya a HR szakemberek kérében (N=100)

Nemek aranya
Férfi 12
NG 88
Végosszeg 100

12. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A minta alapjan a 10®%fatlagéletkora34,2 év.
A lakdhely szerinti megoszlast tekintve a minta 4% tivarosban lakik és a maradék 29%

megoszlik a telepuléstipusok kdzott:
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A HR minta lakohely szerinti megoszlasa (N=100)

Lakohely szerinti megoszlas
Budapest 71
Kisvaros 14
Megyeszekhely 3
Falu 4
Nagykozség 3
Végosszeg 100

13. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012
HR terlleten szerzett tapasztalat atlagbdd5 év Ez magasabb, mint a hallgatoknél a
szakmaban elt6ltott tapasztalat (3,24 év).

A munkahely tipusa szerinti megoszlast a 14. tablazutatja be, melylh latszik,
hogy a minta legnagyobb része, 69% beosztott, bek is 42% nagyvallalatnal dolgozik.
19%-ban kdzépvezéhet sikerilt elérni, akik 13%-a szintén nagyvaliaé kozépvezét A
minta 9%-a felsvezet, akik kozul hét valaszadd nagyvallalat &elsvezetésében
tevékenykedik. Ez mutatja azt is, hogy leginkadbgywallalatok esetében beszélhetiink arrdl,
hogy a HR a felsvezetés része.

A HR minta megoszlasa munkahely tipusa és beoszé&amt (N=100)

Munkahely tipusa és beosztas szerint

Beosztotf Egyeb| Felsivezet | Kbzépvezeai | Végosszes
Egyéb 5 5
Kisvallalat 4 3 7
Kbdzépvallalat 17 2 2 21
Maganvallalkozas 1 2 1 4
Nagyvallalat 42 1 7 13 63
Végosszeg 69 3 9 19 100

14. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A 15. tdbldzat a munkahely szektorat és a beosviZzsyalja. Ugyanannyi, azaz 47-

47%-a a mintanak dolgozik a szolgaltatasi szektgrbant a vallalati szektorban.

A HR minta megoszlasa munkahely szektora és beosz&int (N=100)

Szektor és beosztas szerint

Beosztoti Egyéb| Felsivezet) | Kbzépvezeat | Végossze(
Egyéb 4 2 6
Szolgaltato 34 3 1 9 47
szektor
Vallalati szektor 31 8 8 47
Végosszeg 60 3 9 19 100

15. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012
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Eredmények bemutatasa

11. kérdés Mit gondol, milyen képesességekre van leginkahiksége egy felkészilt HR

szakembernek?

E kérdés vonatkozik arra, hogy melyek azok a ké&mpds amelyek egy felkészilt HR
szakember szamara fontosak (16. tablazat). Ez lissaelithatd a hallgatoknak feltett 8.

kérdéssel, ahol szintén képességekre kérdeztem.

HR szakemberek &ltal felsorolt képességéfoetiulas szerint (N=329)

HR szakemberek képességei

Képesseg Elsfordulas| %
Kommunikacios 55 17%
Empatia 37 11%
Szakmai ismeretek 21 6%
Emberismeret 10 6%
Problémamegoldas 17 5%
Stratégiai
gondolkodas 151 5%
Nyitottsag 13 4%
Szervezési 18 4%
Hatarozottsag 10 3%
Kreativitas, innovacio 10, 3%
Pontossag, precizitas 10 3%
Tlrelem 10 3%
Proaktivitas 9 3%
Munkajogi ismeretek B 2%
Rendszerszemlélet 7 2%
Szervezetfejlesztési 7 2%
El6adoi 6 2%
Szakmai tapasztalat 6 2%
Alkalmazkodas 5 2%
Segibkészseg 5 2%
Egylttmikodeés 4 1%
Stresszirés 4 1%
Ugyfél centrikussag 4 1%
ld6gazdalkodas 3 1%
Nyelvtudas 2 1%
Egyéb 29 9%

Végosszeqg 329 100%

16. tablazat
Forras: Sajat forras, 2012

Az eredményil elmondhatd, hogy nagyon sokféle képesség, 693z828 darab
bukkant fel a HR szakemberek véalaszaiban, amieehii, hogy atlagosan 3,29 képesseéget

soroltak fel, mely magasabb szam, mint a hallgatt felsorolt atlagos képesség szam (2,7
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eés 2,3). Viszont a szazalékos megoszlas nagyomoéelagik: az els harom helyen l&v
képességek szazaléka alig magasabb a tobbinég haligatoknal ez a kép egységesebb.

A hallgatokhoz hasonléan a gyakorl6 szakemberek immunikécios képességet
helyezik az els helyre (17%), masodik az empatia (11%), a harmhaédiken az emberismeret
€s a szakmai ismeretek allnak (6-6%). A hallgatoitékkal 6sszevetve elmondhato, hogy
hasonl6 képességek fordultak,eh HR szakemberek a terllet komplexitdsa miatteipeket
is behoztak, melyeket a hallgatbk nem neveztek mlegendszerszemlélet, stratégiaban valo
gondolkodas, szervezetfejlesztés, szakmai tapaszttlilonitése a szakmai ismeretbkt
eléaddi képességek, stb. Ez a nyitottabb szemléletem®hl magyarazhatd, hogy a HR
minden teriletéi, eltés munkakdrékben dolgozok toltotték ki a kéhget. Tovabba az is az
oka lehet, hogy a HR-es minta atlag munkatapasatéld5 év, mig a hallgatok szakmaban
eltoltott tapasztalata 6sszesen 3,24 év.

A kulcsképességek kozil az 6sszes megjelenik artdésban: ez remekiul mutatja,
hogy a Siegrist (1996) altal felsorolt képességekmyire jelenisek a vald életben is, nem
csak a szakirodalomban. Minddssze az indoklasikéldsi és a felésségvallalas képessége
jelenik meg kevesebbszer.

Kiemelném még, hogy az élsrarom helyen szergpnégy képesség vonatkozik az
interperszondlis kapcsolatokra, ilyen médon az eeMiel 6sszekapcsolhatd képesség. A 25
felsorolt képesség kozil 6sszesen 12 vonatkozilerakerekkel valé kapcsolatra, mely a
felsorolt képességek fele. Ez is mutatja azt, h@gzakemberek szamara egyre fontosabba

valik az ember, a munkavallalé, a velik valo kapatso

12. kérdés: Kérem, fejezze be az aldbbi mondatokat;HR teriileten az az ember fogja

magat jol érezni, aki a.) szivesen; b.) kdnnyenakinek fontos...”

A 12. kérdés harom nyitott kérdést foglal magab&aarom mondatot kell befejezni: a
szivesen, konnyen, illetve a fontos szavakkal kizkleed azokra az érdeéklési korokre,
képességre és értékre, melyek a HR szakmaban &raogilaszadok szerint.

Az el kérdés az érdetdiésre kérdez ra (17. tablazat) és az eredmény kshag
65%-a a mintanak azt valaszolta, hogy a HR-es seivdoglalkozik emberekkel, az ezt
koveth érdekbdesi kor 61%-kal alacsonyabb. Emellett tovabbi 128matkozik olyan
allitasra, mely az emberekkel valo foglalkozashath&t. EImondhatd, hogy az eredmény is
igazolja azt az allitast, miszerint a HR szakm@aaijyvonala az ,ember” felé fordulés.
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A HR minta valaszai a 12.a.) kérdésre: HR terlleizaz ember fogja magat jol érezni, aki
szivesen... (N=100)

A HR-es szivesen...

Allitas Elfordulas
Foglalkozik emberekkel 65
Foglalkozik szamokkal A
Kommunikal 4
Old meg problémat A
Segit 4
Adminisztral 3
Hoz dontéseket 3
Dolgozik a szakmajdban 2
Elemez, tervez P
Kezeli az embereket

e s 2
eroforrasként
Tanul 2
Egyéb 5

Végosszeqg 100
17. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A HR minta vélaszai a 12.b.) kérdésre: HR terlletzmaz ember fogja magéat jol érezni, aki
konnyen... (N=100)

A HR-es kdnnyen...
Allitas Ebsfordulas
Epit ki kapcsolatokat 44
Kommunikal 18
Alkalmazkodik a valtozasokhoz 14
Reagéal a problémakra 11
Egyezteti a cég €s a munkavallalok érdekeit 4
Tanul 4
Egyéb 5
Végosszeg 100
18. tblazat

Forras: Sajat forras, 2012

A képességre iranyuld kérdésnél is adz&hoz hasonld eredményt lathatunk (18.
tablazat): 44% szerint a HR-es kdnnyen épit ki kafatokat, 18% szerint j06 kommunikal és
14% szerint konnyen reagal a valtozasokra. Ossgélsed itt is az ékohoz hasonld a
tendencia: tdbbségben vannak azok a valaszok, kelyeemberekkel valé foglalkozasra

iranyulnak.
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A HR minta valaszai a 12.c.) kérdésre: HR terlletemz ember fogja magat jol érezni,
akinek fontos... (N=100)

A HR-esnek fontos...
Allitas Ebfordulas
Hogy a munkavallaldk jol érezzék magukat 36
A hivatasa 11
A vallalat és ember k6z6tti harmodnia 10
Hogy fejlessze tudasat 8
A valtozatos munka 7
A véllalat érdekei 6
A hatékonysag
A precizitas 5
A problémamegoldas 5
Hogy segiteni tudjon masoknak 4
Egyéb 3

Végosszeqg 100

19. tablazat

o

Forras: Sajat forras, 2012

A harmadik, az értékre kérdepontnal (19. tdblazat) Gj elem jelenik meg, kiegge
az eddigi emberrel foglalkozo eredményeket: megijkla masokon valé segités, mint értek.
A minta 36%-a valaszolta azt, hogy a HR-esnek nhmgy a munkavallalok jol érezzeék
magukat. Tovabbi 11%-nak fontos a hivatasa, 10%-pe#fig az, hogy megteremtse a
harmoniat a véllalat és ember kdzott.

Mind a harom véalaszban latni lehet, hogy azok aeldédesi korok, képessegek és
ertékek allnak minden esetben az 6elbelyen, melyek az emberekkel kapcsolatos

tevékenységeket jeldinek.

13. kérdés Milyen Ba/BSc vagy Ma/MSc szakot/szakokat ajaalamnak, aki a HR teriilet
irant érdekbdik?

A 13. kérdés a palyaismeretre kérdez ra, hogy reefkokat ajanlanak a ma gyakorl6 HR
szakemberek azoknak, akik most jelentkeznének sboldlatasba és a HR terilete irant
érdekbdnek (20. tdblazat).

A palyaismeretre vonatkozOan valtozatos valaszekiéak a szakemberek: 15%-a a
mintanak a kbzgazdasagi teruletet ajanlja, 14% k&ink az emberi éforras szakot, 11-11%
az andragogiat es az embeibferras tanacsadd szakot. Elgondolkodtatd adat, logynta
14%-a a bolognai valtoztatasok 6ta nem indulé szakeezett meg, 10% pedig egyaltalan
nem tudott megnevezni félsktatasi HR-ben érintett szakot.
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A HR minta valaszai a 13. kérdésre: Milyen Ba/B&gwMa/MSc szakot/szakokat ajanlana
annak, aki a HR terilet irant érdé#lk? (N=140)

Ajanlott szak Elsfordulas| %
Kodzgazdasagi 21| 15%
Emberi ebforrads 20| 14%
Andragogia 16| 11%
Emperl leorras 15| 11%
tanacsado
Pszicholdgia 13] 9%
Jogi 7| 5%
Vezetés és szervezes 5/ 4%
Szociologia 3| 2%
Kommunikacio 2] 1%
Bolcsész 1| 1%
Gazdalkodas es 11 1%
menedzsment
Pedagdgia 1] 1%
Nem léted 19| 14%
Nem tud megnevezni 14| 10%
Mindegy 2l 1%

Végosszeg 140 100%
20. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

14. kérdés: Milyen szakmai végzettséggel rendelkezollegat tud elképzelni On a sajat
csapataba?
A 14. kérdés is a pélyaismerthez kothehilyen szakon végzett kollegaval dolgozna egyiitt

szivesen egy HR-es egy csapatban (21. tablazat).

22% itt is a kozgazdasagi végzettséget nevezte hedg,mondja, hogy barmilyen HR
irAnyu végzettség megfelel, 9% a pszichologiat meveneg. Az €lz6 kérdésben harmadik
helyen szerepl andragdgia 6%-kal a negyedik, az embefif@ras tanacsadd 2%-kal a
hetedik.

E kérdésnél az é&totol eltérs eredmények szilettek, mivel itt mar személyesebb a
kérdés hangvétele — a sajat csapataba jobban meggtjal az ember, hogy kit venne fel. A
minta 11%-a gondolja ugy, hogy mindegy milyen vétggggel rendelkezik a csapattarsa, 2%
nem tud végzettséget megnevezni és 7% dolgoznaraijaakinek a végzettsége ma mar

nem induld szak.
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A HR minta valaszai a 14. kérdésre: Milyen szakvégjzettséggel rendelkgkollegat tud
elképzelni On a sajat csapataba? (N=122)

Szakmai végzettség| Elsfordulas| %
Kbzgazdasagi 27 22%
Barmilyen HR 20 16%
Pszichologia 11 9%
Andragogia 7 6%
Jogi 7 6%
TB Ugyintéd 5 4%
Emperl eﬁ,forras 3l 20
tanacsadoé
Felsfoku 3 2%
Pedagogia 3 2%
Bolcsész 2 2%
Emberi eéforras 2 2%
Foiskola 2 2%
Szocioldgia 2 2%
Bérszamfejh 1| 1%
Marketing 1 1%
Vezetés és szervezeés 11%
Nem tudja 3 2%
Nem léted 8| 7%
Mindegy 14 11%

Végosszeg 122 100%
21. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

15. kérdés: Milyen mértékben ajanlja, mennyire tartja fontdsna felsorolt ismeretek

elsajatitdsat a HR teriilet irdnt érdiadknek?

A 15. kérdésre adott valaszok, az ismeretek rantfsa 6sszehasonlithaté a hallgatok
altal feldllitott sorrenddel (22. tablazat).

A gyakorld szakemberek az élbelyre két ismeretet soroltak: a jogi és az emberi
eréforrds menedzsment ismereteket. A masodik helyéonamunikacios ismeretek allnak
(4,49) 0,13 ponttal lentebb, a harmadik helyendageén nyelvek allnak (4,24) az &lsely®l
0,38 pont tavolsagra. A széras az andragdgiai ésmadikai ismereteknél a legnagyobb, a

legkisebb a jogi alapismereteknél.
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A HR minta valaszai a 15. kérdésre: az elsajat@iaswheretek fontossagara vonatkozo
sorrend feldllitAsa (N=100)

Ismeret Atlagpont| Szoras
Jogi alapismeretek 4,62 0,66
Emberi e6forras menedzsment ismeretek 4,62 0,68
Kommunikacios ismeretek 4,49 0,73
Idegen nyelv(ek) ismerete 424 0,84
Relevans szakmai gyakorlat 4,23 0,89
Munkaebpiaci- és foglalkoztataspolitikai 417 0,88
ismeretek ’
Szervezetfejlesztési ismeretek 3,95 0,90
Vezetési- és szervezéstudomanyi ismeretek 3,880,90
Pszicholbgiai ismeretek 3,83 0,93
Informatikai alapismeretek 3,67 0,90
Kbzgazdasagi ismeretek 361 0,95
Pénzugyi ismeretek 3,25 0,97
Szociolbgiai ismeretek 3,24 0,99
Andragogiai ismeretek 299 1,04
Marketing ismeretek 297 1,02
Eurdpai Unids ismeretek 2,95 101
Matematikai és statisztikai ismeretek 2,71 1,04
Neveléstudomanyi ismeretek 2,55 0,99
Politologiai ismeretek 2,26 0,93

22. tdblazat

Forras: Sajat forras, 2012

Osszességében elmondhato, hogy a HR szakembeékkltgk a harom minta kozil
az ismereteket a legszélesebb skalan. A hallgaligk @l és masodik helyre értékelt
szakmai gyakorlat itt az 6todik helyen szerepeB48 atlagponttal, ami 0,2-vel kevesebb,
mint a hallgatok itélete. A HR-es mintabaniglsgi ismeretek 0,15 atlagponttal tébb, mint a
hallgatok altal adott pontszdm. A masik nyertes etnbiforrds menedzsment ismeretek a
hallgatoknél 6sszesen 4,66 pontot, mig a HR-esamidt62 pontot ért. A kevésbé fontos

ismeretek terén megegyezik a két minta véleménye.
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4.3 Super-féle munkaérték vizsgalat eredményei

A masodik médszer, mellyel a két mintat vizsgaltan,a Super-féle munkaérték kéing
melynek eredményeit a 23. és 24. tdbldzat mutatja b

A hallgatoi minta Super-féle munkaérték k&rderedményei (N=81)

Véqgzsok Uj évfolyam

Ertékek | Atlagpont| Sz6rag Ertékek | Atlagpont| Sz6ras
I\/_Iunkav,al kapcsolatos 12,65 1,58 Onérvényesités 12,20 2,19
biztonsag
Valtozatossag 12,42,17 | Valtozatossag 12,14 1,84
Tarsas kapcsolatok 12,2B,76 | Altruizmus 11,92 2,05
Onérvényesités 12,03,30 | Anyagiak 11,76 2,38
Altruizmus 12,03 2,60 Munkéyal kapcsolatos 11.72 2,08

biztonsag

Szellemi 6sztbnzés 11,58,35 | Fuggetlenség 11,72 2,25
Fe_lUgyeIgti viszonyok 11.16 1,97 Fglijgyel_eti viszonyok 11,62 1,94
(hierarchia) (hierarchia)
Anyagiak 11,132,77 | Presztizs 11,62 2,46
Flggetlenség 11,1@,02 | Szellemi 6sztbnzeés 11,262,07
Kreativitas 10,812,73 | Tarsas kapcsolatok 11/122,29
Presztizs 10,7/2,35 | Esztétikum 11,06 2,85
Munkateljesitmény 10,611,58 | Fizikai kornyezet 11,00 2,42
Fizikai kdrnyezet 10,4B2,73 | Kreativitds 10,84 2,56
Iranyitas 9,323,35 | Iranyitas 10,66 2,58
Esztétikum 7,972,65 | Munkateljesitmény 10,40 2,56

23. tblazat
Forras: Sajat forras, 2012

A hallgatéi mintarél elmondhaté, hogy megjelennek m@alya specifikus
értékvalasztasok a vedet és az elutasitott értékekben egyarant (Szila@gl0). A
végdsoknél magasabb intenzitassal szerepelnek az Brékdifferencialtabbak, mig az Uj
evfolyamra a differencialatlansag jellefhzalacsony intenzitassal. A végdk szamara a
legfontosabb érték a biztonsag, ezt koveti a papecifikus valtozatossag, a tarsas
kapcsolatok és az Onérvényesités/altruizmus (12A3)altruizmus az Onérvényesitéssel
egyltt szerepel a 4. helyen a véghallgatéknal, igy a vezeértékek kozé sorolhatjuk. Az Uj
evfolyamnal a vezét értéekek masképpen alakulnak: éelaz oOnérvényesités, melyet a
valtozatossag és az altruizmus kévet. Az (] éviolyal a 3. helyen szerepel az altruizmus, a
végasoknél a 4. helyen, am a végbknél magasabb atlagpontot kapott.

Nagy a kiloénbség az egyik palya specifikus értékaétarsas kapcsolatoknal: a
vegasok 3. helyen (12,23 ponttal) hozzak, az Uj évimlya8. helyre sorolja 11,12-es ponttal.
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Jelents még az anyagiak helye a sorrendekben: adgégnél a 7. helyen, az 0j évfolyamnal
a 4. helyen szerepel kozel azonos éatlagponttal.

Az elutasitott értékekben is megfigyelhettérés: az esztétikum, mely a végiaknél
a legutolso (7,97 ponttal), az Uj évfolyamnal ahBlyet foglalja el 11,06 atlagponttal, ami
sokkal magasabb. Koézel azonos atlagponttal utasitjanind a két évfolyam a fizikai
kornyezetet és a munkateljesitményt, éltértenzitassal, de az irnyitast is elutasitjak az
évfolyamok.

A veégzmsoknél a legnagyobb szoras az esztétikumnal valegkisebb pedig a
munkaval kapcsolatos biztonsag és a munkateljesitnégtékeknél. Az () évfolyamnal
szintén az esztétikum mutatja a legnagyobb sz@dsgkisebbet a valtozatossag.

Osszességében megfigyebak palya specifikus értékek, mint vezértékek mindkét
evfolyamnal azzal a kilénbséggel, hogy az U] évwigal atrenddwlés figyelhet meg

(anyagiak kertlnek étérbe, hattérbe szorulnak a tarsas kapcsolatok).

A HR szakemberek Super-féle munkaérték &Breéredményei (N=100)

Ertékek Atlagpont Szoras
Valtozatossag 12,11 1,77
Munka\/'al kapcsolatos 11,99 2,00
biztonsag

Onérvényesités 11,93 1,82
Kreativitas 11,6% 2,28
Fe_lugyeletl viszonyok 1152 1,97
(hierarchia)

Tarsas kapcsolatok 11,48 2,04
Szellemi 6sztbnzés 11,44 191
Anyagiak 11,27 2,31
Altruizmus 11,16 2,61
Munkateljesitmény 11,10 1,72
Presztizs 11,08 2,03
Fluggetlenség 10,89 1,93
Fizikai kdrnyezet 10,86 2,48
Iranyitas 9,17 2,69
Esztétikum 8,23 2,86

24. tdblazat
Forras: Sajat forras, 2012
A HR-es mintardl szintén elmondhatd, hogy megjeddna palya specifikus értékek a
valtozatossag (1.) és az Onérvényesités (3.) dtke2. helyen szerepel a munkaval
kapcsolatos biztonsdg — azonos intenzitast mutatj @& folyam valasztasaval. 4. helyen a

kreativitas szerepel magasabb atlagponttal (11/88)y érték a hallgatdk ranglistdjan a 9.,

46



illetve a 11. helyen szerepelt. Veieairtekként megjelenik a felligyeleti viszonyok isglyn
egyik évfolyamnal sem volt veZeerték, ellenben az Uj évfolyamnél magasabb atlaigpo
kapott (11,62).

A szakemberek altal elutasitott eértékek kore hasagot mutat a végs
hallgatokéval: intenzitasban és értekekben is egptemutat (presztizs, fizikai kérnyezet,
iranyitas, esztétikum). A szOrds a legnagyobb aztégkum értéknél, a legkisebb a
munkateljesitménynél.

A két minta értekvalasztasairdl dsszességben nagitlatd, hogy mutatnak palya
specifikus jelleméket (valtozatossag, Onérvényesités): a leginkabbégas hallgatok,
legkevésbé az 0 évfolyam. A HR szakemberek éndkisiraja hasonldé a végg
hallgatokéhoz. A tablazatokbdl latszik, hogy a I#gdencidltabb értékeket a véix
evfolyam értékei mutatjak, a legdifferencialatlabatz Uj évfolyamé. A HR-es minta a Kett
kozott szerepel — differencialt, de kevésbé, mwmégais minta. A veégésok szelesebb skalan,

intenzivebb, magasabb pontokat adtak, mint a HResaberek.

4.4 Tartalomelemzés
A tartalomelemzés modszerével 20 HR terlleten negj@llashirdetést vizsgéaltam.
1. pozici6 megnevezéseA 25. tablazat bemutatja, hogy a legtébb az aztaisi vagy

gyakornoki pozicié volt, azt kowetn a 2-5 vagy tobb évig teri@dapasztalattal

rendelked Generalistdkat, Specialistakat keresték. HaromTidRacsadot kerestek és

s

A vizsgalt hirdetésekben a poziciok megoszlasaelziszerint (N=20)

Szint Darab
Asszisztens 10
Generalista 4
Tanacsado 3
Vezeb 3
Végosszeqg 20

25. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

2. a poziciot hirdeto vallalat: Jellem®en szolgéaltatd és gyartd cégek kinaltak a vizsgalt

pozicidkat.
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3. elvart végzettség A hirdetésben szergplvégzettségek megnevezése nagyon vegyes
képet mutat: a hasz hel§lbkét poziciohoz elég a kdzépfoku végzettség, aitdb
tizennyolc helyre viszont mar féloku végzettséget kérnek.

Az elvért végzettségek megoszlasa a vizsgélt issdében (N=20)

Végzettség Darab
Szakiranyu feléfoku 13
Barmilyen fel$foku 3
Kozépfoku 2
Konkrét végzettség 2

Végosszeg 20

26. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

A 18 hirdetésben mindtssze két helyen szerepel evegre a konkrét végzettség, ezek
pedig:
o ,Egyetemi v. biskolai szakiranyl (személytigyi szeréeemberi efforras
v. munkavallalasi tanadcsadoi) végzettség” — pozitdi® Adminisztrator
o ,Kbzgazdasagi MSc vagy BSc diploma idealisan HR @desment
szakirany” — pozicié: HR Vezét
A tdbbi 16 helyen egyontigén a kovetkek leirast adtak a munkaltatok:
o ,Felséfoka végzettség”, eldh 13 munkaltatd hozzatette, hogy szakiranyu
végzettség
Osszességében elmondhatd, hogy 2 pozicibhoz eldgzépfokil végzettség, 3
munkaltatohoz kell barmilyen félokl végzettség, 2 munkaltaté nevez meg konkrét
végzettséget és a tovabbi 13 munkaltaté kovetéirsagyl felsfokl végzettséget.

4. fobb feladatok: A HR minden terlletét vizsgaltam pozicidkat, am a legjelleéiub,
legtobbszor éforduld f6bb feladatokat meg lehet nevezni:
0 Toborzas, kivalasztas;
0 Keépzések szervezeése, nyilvantartasa, képzesi t&igelgozasa;
o0 Munkatggyel kapcsolatos feladatok (adminisztracgzemelyes aktak
nyilvantartasa, szetdések elkészitése, stb.);
0 HR Vezet tdAmogatasa;
o0 Kapcsolattartas partnerekkel, partnercégekkel;

0 Kapcsolattartas a vallalat egyéb osztalyaival, natdrsak motivalasa;
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o Vallalati HR stratégia betartasa, kéltségvetesakidfisa,
o Véllalaton beldli bel§ kommunikacié nikodtetése, munkatéarsak
folyamatos tajékoztatasa;
o Statisztikak, jelentések készitése;
0  Ad-hoc feladatok, stb.
Ez a felsorolt lista a 20 hirdetésben leggyakrabdléfordulé feladattipusokat sorolja
fel, tekintet nélkul arra, hogy milyen vallalatréhjlyen szinti poziciérol beszélink.

sziikséges dbb kompetenciak, képességeka 20 hirdetésben 6sszesen 100 darab
készséget, kompetenciat soroltak fel a munkaltagik atlagban 5 képesség,

kompetencia/hirdetést jelent. A leggyakrabbatfoetiulé képességeket a 27. tablazat
tartalmazza.

Leggyakrabban éforduld képességek a vizsgalt hirdetésekben (N=100)

Képesség Elsfordulas
Precizitas, Pontossag 13
Kommunikacios képesség 10
Proaktivitas képessége 9
Hatékony feladatmegoldasra
vonatkoz6 képességek 9
Onallosag 8
Szervedkészség 8
Mas emberekkel valé jo
kapcsolat 3
Csapatmunka 6
Szakmai ismeretek 6
Személyiségre vonatkoz6
(pl.: empatikus) 5
Megbizhatdsag 5
Problémamegoldas 5
Nyitottsag 4
Hatarozottsag P
Vezebi képesseg P

Végosszeg 100
27. tablazat

Forras: Sajat forras, 2012

Leggyakrabban a pontossag, precizitas fordulachirdetésekben: ez annak is
koszonhet, hogy a &bb feladatok kdzott is gyakran6&brdul az adminisztracios,
munkatigyi adminisztracid, melyhez elengedhetetiegy a feladatot végzszakember
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hibatlanul, pontosan dolgozzon. Masodik helyre kedil kommunikacios képesség
(kulcsképesség) — ez mar nem kizarélag a HR szadeebonatkoz6 képesség, hanem
ez mar mutat arra is, hogy a HR szakembernek kégdsil lenni arra, hogy megfetel
modon kommunikéljon a szervezet tagjaival.ohld feladatok kozil ide lehet sorolni a
bel$ kommunikaciot, a munkatarsak motivalasat, a képzésv készitését, a
kapcsolattartast és a toborzas-kivalasztast.

Harmadik helyen &llnak a proaktivitds és a hatékdeladatmegoldasra
vonatkozO képességek. A proaktivitas mutat inkabbemberi oldal felé: elébe kell
menni a feladatoknak, megfelehozzaallassal lehetek sikeres. A hatékonysag ilyen
elékels helye a listdn azt mutatja, hogy a vallalatokngknis fontos a szervezeti
hatékonysag, melynek része, hogy a szervezetbéktdh HR, emberi efforras

stratégia is hatékony legyen.

6. palyakezdd megpalyazhatja-e eséllyela 20 hirdetés kozil 6 poziciot eséllyel
palydzhat meg palyake&ds, két pozicid pedig kifejezetten nekik szol.

7. munkavégzés helye9 poziciot hirdettek meg, a tobbi 11 az aldbbbsakban kertilt
meghirdetésre: Debrecen, Dunakiliti, DunavarsanyoérG Hatvan, Kecskemét,
Miskolc, M6r, Székesfehérvar, Tatabanya.

8. egyeéb (szerddés iditartama, atipikus foglalkoztatas, stb.): két pamél kerestek
munkatarsat hatarozott gthrtamra: egy 10 hetes gyakornoki program és egy ne
meghatéarozott idéj HR Koordinatori poziciora (nem derult ki a hirdgi@, hogy

milyen idétartamra sz0l majd a szédes).
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5. Osszefoglalas

Alapvetben harom maodszerrel vizsgaltam a HR palyat, melk@kil az egyik a
kérdsiv moddszere volt (két darab 6nallé szerkedrtkérdbiv), a masodik a Super-féle
munkaérték kérdiv, mely egy onértékéleljaras — e két maddszert ugyanazon a két mintan
alkalmaztam (emberi é&forras tanacsado hallgatbk és HR szakemberek). Anduik
modszerrel, a tartalomelemzéssel internetes hedktd elemeztem, melyek a HR terlleten
jelentek meg. A vizsgalatok célja a HR palya U] kiegplités bemutatasa volt az emlitett
modszerek mentén. A munkdm célja az, hogy kompépekadjak a HR szakma vilagarol
harom Osszetéy harom sik mentén: a leghdzakemberek, a gyakorl6 szakemberek és a

munkaeépiac szemszogéh

A dolgozatom elején a szakirodalomban olvasottafgjah harom hipotézist allitottam
fel: az el$é hipotézis az emberi éorras tanacsadd szakos hallgatékkal kapcsolatos, a
masodik feltételezés a gyakorld szakemberekre komikt, a harmadik pedig az interneten

megjelent allashirdetésekre.

Ezen hipotézisek vizsgalatat az elemzett adatalébi@n mutatom be az alabbiakban:

1. Feltételezem, hogy az emberpferras tanacsadd MA képzésben résztivieallgatok
kulonbséget tudnak tenni a HR és a tanacsadoi pgdlyatt.
A hallgaték szamara készitett kéirdben a 7-8. kérdésekre kapott valaszok alapjan a
hipotézis beigazolddott: a hallgatok egyértigdm elkilonitették egymastol a két szakma
betdltéséhez szikséges érddilsi koroket és képessegeket. Blt#hlaszokat adtak,
eltés sorrendet allitottak fel a kérdések a.) és b.Yjpoa, mely megkilénboztette a HR
és a tanacsado szakmaét.
A hipotézisigazolodott

2. Feltételezem, hogy a gyakorl6 HR szakemberek \slsmsz megjelenik az Uj HR
szemléletmdd: az emberkozpontlsag lesz jellankérdésekre adott valaszaikban.
E hipotézist igazolja, hogy a HR szakemberek attailtott kerdsiv eredményeiben
mindveégig el helyen szerepelnek olyan érdékési korok, képessegek, értékek és
ismeretek, melyek az emberrel kapcsolatosak. Ae eonatkozé kérdések a HR-es
kérdsivbol a 11-12. kérdések.
A hipotézisigazolodott

51



3. Feltételezem, hogy a szakmahoz szikséges képedsagmMo képet mutatnak a
munkaedpiacon vizsgalt hirdetésekben és a gyakorl6 HRzakesmberek valaszaiban.
E hipotézist a tartalomelemzés igazolja, mélyhthatd, hogy a munka&piac elvarasai
tukrozik a gyakorlé szakemberek tapasztalataitakreahoz kothét képessegstrukturat
tekintve.
A hipotézisigazolodott

Osszességében elmondhaté, hogy a felallitott hijsetié a kapott eredmények
tukrében beigazolddtak, am ez nem jelenti azt, hegyzsgalt terllet nem igényel tovabbi
kutatast. A munka tovabbfejlesztésének lébegeit a kovetkeztetések és javaslatok

fejezetben foglaltam 6ssze.
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6. KOvetkeztetések, javaslatok

Az eredmeények tukrében azt lehet elmondani, hogyakzelodni latszik, hogy a HR
palya valéban 0 iranyba mozdult el, melynek Iéreyeg, hogy a kdézéppontban az ember, a
munkavallal6 all. Ezt magam is érzékelem, egyrggakorld6 HR-es szemmel a sajat munkam
soran, masrészt emberbtarras tanacsadd hallgatoként az érakat hallgatva.

Véleményem szerint a kutatas tovabbfejlesztéselabiak szerint lenne érdemes,
annak érdekében, hogy tovabbi feldolgozasra érdematt és a szakemberek szamara U
ismereteket szerezziink:

«  Erdemes lenne megismételni a vizsgalatot két éwangzokkal a hallgatokkal, akik
idén kezdték meg a tanulmanyaikat és kitbltottekéadsivet, hiszen abbdl az
eredménybl lathato lenne, hogy miben valtozott meg a hozadéak a tanacsadoi,
illetve a HR szakmahoz és hogyan alakulnak a mutiegik a tanulmanyaik
befejezése utan

A HR-esek korében is érdekes lehet kitbltetni egpld, palyaismeretre vonatkozo
kérddivet akkor, amikor méar egyre tobb frissen végzetberi etforrds tanacsadod
€s egyeb mesterszakos hallgato kerul ki a mukeeara, annak érdekében, hogy
kimutathato legyen a szakok megbecstiltségéneklésgea szakman beldl.

 Tovabba harmadik javaslatként kutatdsi szempontazi€kony lenne a frissen,
2011/2012-es tanévben veégzett embefoeras tanacsadd szakos hallgatdkat
megkérdezni bizonyos d6zonként (hat hénap, egy év, stb.) arrél, hogyyhag
tudtak hasznositani a megszerzett végzettségiuddeihelyezkedtek el, maradtak-e a
szakmaban, elhagytadk-e a palyat, stb., illetve smeéielni velik a Super-féle
munkaérték kerdlv kitbltéset is.

* Negyedik javaslatként a kutatas €s a mintaitesét javaslom: a masik HR-ben
érintett szak hallgatoit (vezetés és szervezés MSEnulsdgos lenne megkérdezni
arrol, hogyo6k hogyan vélekednek a HR palyardl. Milyen képesképeartanak
fontosnak és hogyan alakulnak a munkaértékeik aheanmetforras tanacsado

szakon tanulékéhoz képest.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet: FEORO8 mappak dsszegzése

Humanpolitikai, személylgyi gazdalkodo és fejlesét

- Feladatok és tevékenységek:

o

o O O O o

Human stratégia kialakitasa (munkaseikséglet felmérése, megtervezése,
stratégiai es uzleti terv)

Toborzas, munkaérfelkutatasa, kivalasztas

Folyamatos munkaé+allomany elledrzés, vizsgalja, hogy hatékony-e a
foglalkoztatas

Javadalmazasi rendszer kidolgozasa ékdadtetése, bértervezés, motivacios
rendszer

Képzés — munkavallalok képzésének megszervezése

Helyi és terlleti érdekegyeztetés

Munkavallalok adatainak, mappainak kezelése

Szervezetfejlesztési tevekenység

Jellem®en zart térben, irodaban dolgozik, irodai és kigdtemkommunikacios
berendezések kozott, rendkivil sokat a szamitoggpendblazatkezelés), igy
magas szirlit szamitastechnikai ismeretekkel is rendelkeznik kel

Napi kapcsolatban all a cégveitdiel, munkatarsakkal, sajat csapataval, egyéb

partner cégekkel, hivatalos szervekkel (pl.: 6nikamgzatok)

- Kovetelmények

(0]

Szellemi igénybevétel, dinunka jellemzi; a szemet fokozottan igénybe veszi a
szamitdgep hasznalata
Fontos a j6 a kommunikacios képesség, az €ép szemek

Szikséges kompetenciakrodai eszk6zok, adatbazis kezeprogramok

hasznalata, elemkészség, stratégiai gondolkodas, nyelvtudas,
szervebkészség, kapcsolatteremtési- és apolasi képess#igzerekben vald
gondolkodas, szakmai igényesség, emberismeret, odasimkészseg, jogi

ismeretek

Erdekbdési teruletek emberek, folyamatok, munkakorok, kulénBoz

rendszerek
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- Szakképzésa mappaban csak az alabbi szakképzést emliti whegyéleményem

szerint mas végzettséggel (és &etipasztalattal) is betdlttieegy ilyen pozicid

(0]

Humaneéforras fejlesztési elendz szerved (felnéttképzés, OKJ)

Human-eréforras fejlesztési elemé, szerveds:

- Feladatok és tevékenységék a pozicio altalaban vedgbozicio, igy gyakran tobb

ember is tartozik hozza a szervezetben, akiketyit@nma, menedzselnie kell. A

munkakor & célja: megfeleél embert, megfelélpozicioba.

(0]

(0]
0]
0]

Munkaeb helyzet ebrejelzése

Munkaeb-potencial és a munkakorok hatéekony parositasa
Teljesitményértékelés menedzselése

Javadalmazasi rendszer kidolgozasa ékdadtetése, bértervezés, motivacios
rendszer

Képzés — munkavallalok kéepzésének megszervezésendelkezésre allo
eréforrdsoknak megfeléen

Méltanyos és jogszébanasmaod biztositasa a cég alkalmazottainak.
Munkaviszonyokkal kapcsolatos tgyintézés (felvéthipcsatas, stb.)
Jellem®en zart térben, irodaban dolgozik (soktidolt el a szervezet mas
részlegein is, konferencidkon, szakmai rendezvesyekirodai é€s kilonféle
kommunikéciés berendezések kozott, rendkivil sakatzdmitdégépen (pl.:
tablazatkezelés), igy magas s#intszamitastechnikai ismeretekkel is
rendelkeznie kell.

Napi kapcsolatban all a cégveddtiel, az anyacéggel, munkatarsakkal, sajat
csapataval, egyéb partner cégekkel, hivatalos ekkeV (pl.:

onkormanyzatok).

- Kovetelmények

o

Szellemi igénybevétel, dinunka jellemzi; a szemet fokozottan igénybe veszi a
szamitdgép hasznélata.

Figyelnie kell a maganélet és a munka egyensulkaragn téve a szervezetek
€s a piac valtozasainak, ez fokozott szellemi igénmgtelt jelent.

Fontos a j6 a kommunikacios képesség, az €ép szemek

Szikséges kompetencidkrodai eszkozok, adatbazis kezelprogramok

hasznalata, emberkdzpontisag, el&wszség, szervékészség, |6

kapcsolattartas, nagy rendszerek- folyamatok &#atkiegyensulyozottsag,
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stressz- és konfliktuskezelés, probléemamegoldods&g stabil értékrendszer,
rugalmassag, j0 kommunikacios készség, empatiaraikntaltsdg, dontési
képesség

o Erdekbdési teriiletekemberek iranti nyitottsag, innovacio, Uj ismekeir@nti

nyitottsag, befogadas, valtozasmenedzsment, kdagagdnyelvtudas.
- Szakképzés
o Humanpolitikai, személylgyi gazdalkodoé és fejlégKJI képzés)

o Emberi ebforras (fel$fokla végzettség, alapfokozat — BSc)

Munkaer 6-piaci szolgaltatasi foglalkozasok:
- Feladatok és tevékenységek

o Informacionydjtas, szakéit vélemény alkotasa, munka-, palya-,
palyavalasztasi-, palyamodositasi-, allaskereseési-rehabilitacios-,
foglalkoztatasi tanacsadas munkapiaci és foglalkoztatasi szolgaltatasok
tertletén.

0 Munkakozvetitési tevékenységek (pl.: fejvadasz cémginkaed-kdlcsond
cégek), munkaérgény-bejelentés, lehetséges igénybe \ehdémogatasok
figyelemmel kisérése.

o Felndttképzési és oktatasi feladatok (pl.: tanfolyamogoportfoglalkozdsok
szervezeése).

o Jellem#en zart térben, irodaban dolgozik, irodai és kigtemkommunikacios
berendezések kozott.

o Napi kapcsolatban all vezdkel, hivatalokkal, munkatarsakkal, tébb
tanacsaddval, cégekkel, hivatalos szervekkel fukormanyzatok, Kézponti
Statisztikai Hivatal).

- Kovetelmények
o szellemi igénybevétel; &imunka jellemzi (kivéve példaul &das soran); a
szemet fokozottan igénybe veszi a szamitdgép hiasana
erzelmi megterhelés, a kiégésre emiatt nagyon elldidgyelnie
az empatia, a tlrelem és az érzelmi stabilitagyeldimetetlen

fontos a j6 a kommunikacios képesség, az ép szemek

o O O O

Szakmai kompetencidk irodai eszk6zok, adatbazis kezelprogramok

hasznalata, foglalkoztataspolitikai ismeretek, #&d@c juttatasok- és
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tamogatasok rendszerének ismerete, a szakteréhaét europai unios elvek
ismerete.

Személyes kompetenciakelhivatottsag, elkotelezettség, megbizhatdsag,

precizitas, stressimé képesség, konfliktusmegoldé képesség, o©nallésag,
gyakorlatias feladatértelmezés, kapcsolattefenképesség, udvariassag,
empatia, nyitottsag,  feéjtioképesség, igény az  Onfejlesztésre,
problémamegoldas.

Erdekbdési teriiletek foglalkoztataspolitika, oktatas, képzés, munkpic,

felnéttek oktatasa, képzése.

- Szakképzés szakmaban megfeiein hasznosithatd végzettségek az alabbiak:

o

o O O O

felnéttoktatd (fel$foku iskolai végzettségre épul),

képzési szakasszisztens (iskolarendstnsttkepzés),

munkaeépiaci szerved, elem? (szakiskola vagy felittképzés)

andragogus (fetdoku végzettség, alapfokozat — BA),

okleveles emberi éforras tanacsadd (féloka végzettség, mesterfokozat —
MA).
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2. sz. melléklet: Kérdoiv emberi eréforras tanacsado szakos hallgatok

korében

Az alabbi kérdiv kitoltésével seqiti a tudomanyos diakkori munkdnelynek célja a HR
palya bemutatasa a teruleterikidds szakemberek és az emberéferras tanacsado szakos

hallgatok véleményének tiukrében.

A kérddiveket névtelenul és bizalmasan kezeljik, harmddlkszamara nem kerulnek

kiadasra.

Segitségeét 8fe is koszonom!

1. Neme: O Férfi
2. Eletkora: ... év
3. Lakohelye:

@® Budapest @ Megyeszékhely
4. Tagozat melyen tanul:

nappali
levele®
Végzés éve:
2012
(varhatoan) 2014

5. Van mar barmilyen elézetes munkatapasztalata?

@ igen, ha igen, mennyi é?

@ nem

® Kisvaros

@ Nagykozség ® Falu

6. Van mar elézetes munkatapasztalata azon a szakman beludl, anpienleg tanul?

@ igen, ha igen, mennyi 6@

® nem

7. Kérem, fejezze be az alabbi mondatokat:

HR terlleten az az ember fogja magat j6l érezni, ak
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8. Mit gondol, milyen képesességekre van leginkdbb dziege egy felkészult...
a. HR szakembernek?

9. Ajanland-e azt a szakot, amelyen On jelenleg tanuhnnak, aki a HR terilet irant
érdeklédik?
@ igen
@ nem

10. Milyen mértékben ajanlja, mennyire tartja fontosnak a felsorolt ismeretek elsajatitdsat a HR
terllet irdnt érdekl 6déknek?

® Egyaltalan nem fontos

@ Keveésbé fontos

® Atlagosan fontos

@ Inkabb fontos

® Nagyon fontos

Egyaltalan nem Kevésbé Atlagosan Inkdbb  Nagyon
fontos fontos fontos fontos fontos

Munkajogi alapismeretek 0} @ ©) @ ®

no

Munkaebpiaci- és
foglalkoztataspolitikai ismeretek
Pszichologiai ismeretek

Kbdzgazdasagi ismeretek

Szociologiai ismeretek

o 0 bk~ w

Vezetési- és szervezéstudomanyi
ismeretek
7. Politoldgiai ismeretek

8. Szervezetfejlesztési ismeretek
9. Informatikai alapismeretek
10. Neveléstudomanyi ismeretek

11. Andragogiai ismeretek

12. Kommunikacios ismeretek

13. Marketing ismeretek

© © © © @ © ©9 © 6 @ 0 o
® ®© © © ®© © ®© ® © ©® ©® ©® ®
© © © © © © © ®© @ © © © O
® ® ® & ® ® ® 6 ® ® ® & &
© © © © © © © © © © © © ©

14. Pénzigyi ismeretek
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15. Emberi efforrds menedzsment
ismeretek

16. Eurdpai Unids ismeretek
17. Matematikai és statisztikai ismerett
18. Idegen nyelv(ek) ismerete

19. Relevéans szakmai gyakorlat

© © © © ©

® ® ® ®© ®

© © © © ©

® ® ® & &

© © © © ©
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3. sz. melléklet: Kérdséiv gyakorlé HR-es szakemberek kdrében
Az alabbi kérdiv kitdltésével segiti tudomanyos diakkori munkanelynek célja a HR palya
bemutatdsa a terlletentikdddé szakemberek és az emberiéferras tanacsadd szakos
hallgatok véleményenek tikrében.
A kérddiveket névtelenlll és bizalmasan kezeljik, harmBikzamara nem kerul kiadasra.
Segitségét éte is kdszonom!
1. Neme: 1. Férfi 2.8

2. Eletkora: ... év

3. Lakohelye:

@® Budapest @ Megyeszékhely ® Kisvaros @ Nagykozség ® Falu

4. Miaz On végzettsége (amennyiben tobb van, akkor kém, jelélje meg mindet):

5. Oklevél megszerzésének intézmeényes évgamennyiben tébb van, akkor kérem, jeldlje meg
mindet):

6. HR teriileten szerzett tapasztalat: ........ év

7. Hol dolgozik jelenleg?

Nagyvallalat

Kdzépvallalat

Kisvallalat
Maganvallalkozas

Egyéb: ...

oogooo
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8. Milyen szektorban dolgozik jelenleg?

Vallalati szektor
Szolgaltato szekt(

9. Milyen beosztasban dolgozik jelenleg?

Felivezety [
Kbozépvezei L[
Beosztott [J

10. Jelenlegi munkakare:

11. Mit gondol, milyen képesességekre van leginkdbb dziege egy felkészilt HR

szakembernek?

12. Kérem, fejezze be az alabbi mondatokat:

HR teruleten az az ember fogja magat j0l éreznisaivesen...

HR terlleten az az ember fogja magat jol éreznikaknyen...

HR terlleten az az ember fogja magat jol érezninhedkfontos...

13. Milyen Ba/BSc vagy Ma/MSc szakot/szakokat ajanlanaannak, aki a HR terllet irant
érdeklédik?

14. Milyen szakmai végzettséggel rendelkézollegat tud elképzelni On a sajat csapataba?
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15. Milyen mértékben ajanlja, mennyire tartja fontosnak a felsorolt ismeretek elsajatitdsat a HR
tertlet irant érdekl 6déknek? (Kérem, jeldlje meg a megfeldl szamot!)

1 — Egyaltalan nem fontos
2 — Kevésbé fontos

3 — Atlagosan fontos

4 — Inkabb fontos

5 — Nagyon fontos

Egr)r/}éflé?:’i)ns Kevésbé Atlagosan Inkéabb l\fl(?r?t)(/) osn
fontos  fontos  fontos

Munkajogi alapismeretek O] @ ©) ©) ®

y);gﬁsgftg%g;)oel?tikai ismeretek ® @ © ® ©
3. Pszicholégiai ismeretek 0) @ ® @ ®
4. Kozgazdasagi ismeretek 0) @ ® ® ®
5. Szociolbgiai ismeretek ©) @ ® @ ®
6. i\éer;Z:rtgtSe:k és szervezéstudomanyi ® ® e @ ®
7. Politologiai ismeretek O] @ ©) ©) ®
8. Szervezetfejlesztési ismeretek ©) @ ® @ ®
9. Informatikai alapismeretek 0) @ ® @ ®
10. Neveléstudomanyi ismeretek ©) @ ® @ ®
11. Andragdgiai ismeretek O] @ ©) ©) ®
12. Kommunikacios ismeretek 0) @ ® O] ®
13. Marketing ismeretek O) @ ® @ ®
14. Pénzugyi ismeretek 0) @ ® ® ®
15. Errggtra;;i‘forras menedzsment O ° ) ) ®
16. Eurdpai Unids ismeretek 0) @ ® O] ®
17. il\s/lr?]tgrrgfgll( kai és statisztikai O o ) ® ®
18. Idegen nyelv(ek) ismerete 0) @ ® O] ®
19. Relevans szakmai gyakorlati 0 ° ) @ ®

tapasztalat
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4. sz. melléklet: Munkaértek kérdéiv (Super)

MUNKA-ERTEK KERD OIV (SUPER)*

Az aldbbiakban munkaval kapcsolatos allithsokabsiat. Arra kérjik, hogy mindegyik
alliths mellett jeldlje meg, hogy sajat személyensgontjab6l mennyire érzi fontosnak az
adott allitas tartalmat. Itt tehat nincs j6 vagyso valasz, az a helyes véalasz, amely a
véleményeét fejezi ki.

A valaszolas modja a kovetkez 1-5-ig terjed skala segitségével doéntse el, hogy
munkavallalasa szempontjabdl az adott megallapigmyire fontos az On szamara. A skéala

fokozatai:

O Egyaltalan nem fontos
@ Kevesbé fontos

® Atlagosan fontos

@ Inkabb fontos

® Nagyon fontos

Mindegyik allitas azzal kezdlik, hogy
OLYAN MUNKAT SZERETNEK, AHOL AZ EMBER...

Nem
fontos

Kicsit
fontos

Atlagosan
fontos

Fontos

Nagyon
fontos

©i®e N o bk

17.
18.
19.
20.
21.
22.

szintelentl Uj megoldatlan probléméakba ttkdzik
masokon segithet

sok pénzt kereshet

valtozatos munkat végezhet

szabadon donthet a sajéat teriiletén

tekintélyt szerezhet munkajaval

. akar nfivész is lehet
11.
12.
13.
14.

15.
16.

—t munkatarsai befogadjak

biztos lehet abban, hogy feladatot kap
megvaldsitja 6nmagat

tisztelheti tnokét

szép kornyezetben dolgozhat

nem beszélhet mellé, mert csak jo vagy rossz mégok
leteznek

masokat iranyithat

Uj elképzeléseket alakit ki

valami Gjat alkothat

objektivan lemérheti munkaja eredményét
vezetje mindig helyesen dont

mindig megfeled munkaval rendelkezik

@

© 6 © © © 6 @ 06 6 0 O 0 B © 66 6 6 O

@

® © ®© © ®© © © ©® © © ©®© © ® © © ©® ©® ©

®

© © © © © © 0 O 0 © © 0 © © © © © 6

®

® ® ©® ® ® ® ©® & 6 60 o & 6 6 6 & & o

®

© © © O © © © O 0 O © O © © © © © O
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23. szebbé teheti a vilagot

24. 6nallo dontéseket hozhat

25. gondtalan életet biztosithat maganak

26. Uj gondolatokkal taladlkozhat

27. vezebi képességeire sziikség lehet

28. kényelmes korulmények kdzott dolgozhat
29. személyes életstilusa érvényesitilhet

30. munkatarsai egyben baratai is

31. biztos lehet afél, hogy munkéjaért a tébbiek
megbecsiilik

32. nem csinalja minduntalan ugyanazt

33. jot tehet masok érdekében

34. mas emberek javat szolgalhatja

35. sokféle dolgot csinalhat

36. —re masok felnéznek

37. jol kijon a munkatarsaival

38. olyan életet élhet, amit a legjobban szeret
39. nyugodtan dolgozhat (csend, tisztasag, stb.)
40. masok munk@jat is iranyithatja

41. szellemileg izgalmas munkat végezhet
42. magas nyugdijra szamithat

43. munkajaba nincs masnak beleszolasa

44, szépet teremthet

45. biztos lehet abban, hogy megfélehunkat kap, ha az
adott munka valamilyen okbdl megsik

46. vezetje megérd

47. szuntelenl fejlesztheti, tokéletesitheti 6nmagat

© © 6 06 O 0 © 0 06 O B 0 O B0 0 BB © QB O 66 6 o 6 o
® ®© ® © © © © ®© © © ©® © © © 0 ®© O © ©®© 0 O O®© O © © ©
© © © 0 0 0 0 © 0 0 © 0 © © 0 O 0 0 © V 6 © © O
® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 6 6 66 &® 66 6 6 6 6 6 &
© O © 0 9 © © O © O © © O O © OO 0O © O 00 © O O

48. U] otleteire mindig szukség van.

* Forras: Szilagyi Klara (2008): Modszertaniigigmény, Kollégium Tanacsado, Szolgaltatd
Kft., 165-168. oldal
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5. sz. melléklet: HR-es allashirdetések

| V1 Bekrkezd levelek - molnike ' & Hré emberi erdforrds s I Allésok a HR, munkaagy, = ~ /’ HR Portal x

C [ www.hrportal hu/allas/

&hid=114601716&WT.mc_n=legjob s o

HR koordinator - Miskolc (Referenciaszam: PJ1963)

A Pannonjob Kft. miskolci irodajaba keres munkaerd - kozvetitési tapasztalattal és angol nyehtuddssal rendelkezd
munkatarsat az alabbi munkakdrbe

HR koordinator

Feladatok:

- Toborzas-kivalasztasi projektek dnalld koordinaldsa

- Interjik szewezése, lebonyolitasa (magyar és angol nyelven)

- Komplex munkaerd - kélcsonzesi / - kiizvetitési projektekben vald aktiv részvétel
- Kapesolattartas a parinercégekkel, a palyazokkal és a munkavallalokdal

- Munkaiigyi feladatok ellatasa

- Nyilvdntartasok, statisztikak keészitése

- Az iroda napi szint( miikodésével kapcsolatos feladatok ellatasa

m

Elvarasok:
- Felsdfoku vé é agi. HR ve g eldnyt jelent)
- Munkaerd - kozvetités teriiletén szerzett relevans szakmai tapasztalat

- Legaldbb kozepfoku, gyakorlati szintd angol nyehtudas ~
- Felhasznaldi szintll szamitagépes ismeretek

- B kategérias jogositvany

- Kivald kor kacids és kapc
- Magyfokd precizitds, megbizhatdsag. ondllidsag

- A cég budapesti, illetve székesfehérvari irodaiban vald munkavégzés vallalasa a betanulasi idfszak egy részében

I 5 képasség

Elony:
- Sajst gépkacsi
- Mémet nyshismeret

MEGPALYAZOM

HRporta

HR koordinéator allashirdetés, Forras: HRportal.hu

Hr és emberi eréforras ésii xy E&i HR Generalista (HR / Embc ﬁ HR munkatars (TESK-4257

~ = € | [1 www.profession.hu/hu/allas/hr-generalista-get-work-magyarorszag-kft-budapest-475500

%
{[]]

FMCG teriileten tewékenykedd megbizénk szamdra keresiink az aldbbi munkakérbe kollégat:

HR Generalista

Feladatai:

Mindennemi HR generalista ellatasa, k i az Uzletdgak, aydrak

Sivel, megfeleld szinvenald HR Sltata: ftdsa, gy mint:
+ toborzasa, kivalasztasa, tesztelése és interjuztatasa, a munkaksrsl pontos ismerstével,
képzési igények felmérése, igényeknek megfeleld képzési tervek &s kalkulacisk
lidolgozasaban vald részvétel, eldkésaités
részvétel a teljesitményértékelési folyamatokban, és a kompenzacios csomaggal kapesolates
véltoztatasi folyamatokban, egyiittmikodve a HR managerrel
munkaiigyi adminisztracid elvégzese, be- &s kiléptetések kezelése, munkaszerzédések
ismerete, javaslattétel modositasokra torvényi valtozasok esetén
. s es reportolasi k g 8 HR fele,
+ szikseg eseten a HR vezetd helysttesitese

.

.

.

n

Elvarasok:

.

Felssfokil - egyetemi/fSiskalai -, elsésorban HR vagy gazdasagi végzetség,

HR. generalista tertileten (preferitan multinacionalis FMCG, ésfvagy gyart, termeld
vallalatnal) szerzett legalabb 4-5 eves szakmai tapasztalat

Toborzasban és kivalasztasban szerzett gyakorlat

Magas szintd angol nyelvtudas

Szamitastechnikai ismeretek, Excel, Word, Power point

Kivals kemmunikacios készségek, nyitott, pontes, tervez, szervezs, analitikus gendolkodast
és rugalmas személyiség

+ Gyorsan tanuld, feilddékepes, ambicidzus személyiség

.

RS

Az allas betsltéséhez eldnyt jelent:

+ SAP - HR modul ismerete

+ Projektmunkak iranyitasaban szerzett gyakorlat

+ Munka Torvenykbnywenek pontos ismerete, valtozasok nyomon kovetése
Allds, munka teriilete(i):

+ HR / Emberi eréforras / Munkaiigy

+ Vallalati HR

+ HR generalista / Specialista

Munkavégzés helye:
Budapest

HR Generalista allashirdeté:, Forras: Profession.hu
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