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1. BEVEZETES

., Régi nota, hogy a nemzedékek feleselnek egymassal. A fiatalok tiirelmetlenkednek és
tolakszanak. Az 6regek meg irigykednek rajuk, mert nekik mar nincs kedviik tiirelmet-

lenkedni és tolakodni.” /Abody Béla/

Amikor 21 évesen a munka vilagaban elkezdtem tevékenykedni, éreztem tapasztalat-
lansagomat, hogy még oly sok mindent nem tudok sem az életrél, sem a munka vilagarol,
ugyanakkor azt is észrevettem, hogy idsebb kollégaim meglepddnek fogékonysagomon és
gyors tanulékonysagomon.

A fiatal munkaer6 ,,aldas és atok” egyszerre, remélem a dolgozatomban ezt sikeriil
értheten, érdekesen ¢€s tobb szemszogbdl kifejtenem. Kezdetben nem értettem az iddsebbek
részErdl azt az aggodalmaskodast, amelyet a fiatal munkaerdk jelenléte valt ki beldliik, azon-
ban amikor Tari Annamaria Generaciok cimil eldadasara beiiltem, sok, addig nem nyilvanvalo
tény valt vilagossa eléttem. Eldadéasa olyan hatassal volt ram, hogy ugy dontdttem, megvizs-
galom ezt a témakort.

A generaciok kozti kiilonbségek ki¢lezddtek, sok esetben fesziiltséget okoznak. A Kii-
16nbségek kozott példaul alapvetd, hogy a fiatalabb generacio technikai hattértudasa sokkal
fejlettebb az idésebbekénél, mivel fiatal koruk ota jelen van életiikben a szamitogép, az Inter-
net, a média. Az egymast kovetd generaciok készségei is eltéréek, pl. a kommunikacios tech-
nikak alkalmazasa terén. Ha személyes tarsalgdsra, megbeszélésre nem nyilik lehetdség, a
fiatalabb generaci6 inkabb az elektronikus levelezést valasztja, mig az iddsebb generacid tag-
jai inkabb telefonon kommunikalnak. Bizonyos viselkedési modok és a prioritasok is megval-
toztak, pl. az idosek feltétel nélkiili tiszteletét, a munka iranti alazatot a mai fiatal munkavalla-
16k kevéssé ismerik.

,,Minden nemzedék értékes, csak fel kell tarni és a szervezet elonyére felhasznalni a
benniik rejlé kincseket". (Szarka, 2012) Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy a mai
munkakdrnyezetben milyen kiilonbségek fedezhetdk fel az egyes generaciok kozott a munka-
helyi fogalmak értelmezésekor? Az egyes generaciok szdmara mennyire fontos a karrier? A
vizsgalt generaciok tagjai miként értelmezik a biztonsdg szot? Milyen eltérések figyelhetéek

meg az infokommunikacioban a generaciok kozott? A rugalmas munkaidé egységesen al-



kalmazhatd a generacidkra, vagy bizonyos 6sztonzokre nem fogékonyak az idésebb nemze-
dékek?

Célom nem csupén feltarni ezeket a kiilonbségeket, amelyek miatt a generaciok fo-
lyamatosan ¢és drasztikusan tavolodnak egymadstél, hanem remélem, sikeriil levonnom olyan
kovetkeztetéseket, amelyek eldsegithetik az eltavolodott korosztalyok kozelebb keriilését.

Dolgozatom elsd felében bemutatom a kiilonbdzd generaciokra vonatkozd fontosabb
szakirodalmakat, majd a kiilonb6z6 generaciok karrierttjait, s végiil irok a kiillonb6z6 genera-
cioknal alkalmazhatd Osztonzésmenedzsmentrdl. Dolgozatom masodik felében bemutatom
vizsgalataimat, ismertetem eredményeimet, majd megfelelé kdvetkeztetés levonasat kovetden

javaslatot teszek a kiilonbdzo generaciok osztonzésére.



2. A SZAKIRODALMI HATTER BEMUTATASA

2.1. A generaciokrol

A latin eredetli sz6 manapsag egyre jobban elterjed a kdznyelvben, azonban a szdtarak
még ma is a nemzedék sz6 alatt adjak meg a jelentését, amelyet Mannheim Kéroly fogalma-
zott meg a 20. szdzad elején. A szerzd szerint a generacio, egy megkozelitdleg azonos életko-
ru tarsadalmi csoport, amelynek tagjai a gyermekkori szocializalodast kovetoen, a vilagne-
zetiik kialakulasat meghatarozo legfontosabb tarsadalmi tapasztalataik kézosségeket teremte-
nek meg kozottiik. (Gecser, 2004) Mannheim a generaciok megfogalmazéasakor figyelembe
vette a tarsadalmi koriilményeket, amelyek formaljak, alakitjdk az emberek gondolkodasat,
vilagnézetét, értékrend;ét.

Biologiai értelemben a generacié nem mas, mint: ,, Megkozelitéleg azonos életkori

egyedek csoportja a populacioban.” (Hale at al., 1995, 459.0.)

Generaciovaltas

Generacio- avagy nemzedékvaltasnak nevezziik, amikor az idésebb generdcio helyét
elfoglalja a fiatalabb nemzedék. (Magyar Ertelmez6 Kéziszotar, 1972)

A fent emlitett két fogalom abbdl a szempontbdl jelentds, hogy meghatarozzuk a gene-
racidkat. Hol és mikor kiiloniilnek el, milyen fontos kiillonbségek figyelhetok meg a kozvetlen
egymads utan kovetkezd generacidknal. Tovabbi fontos szempont, hogy meghatarozzuk, mikor

crer

generacio helyébe 1épnek a fiatalabb nemzedékek.

2.2. A ma ¢lo generaciok

Sokan bele sem gondolunk, hogy egy csaladban vagy egy munkahelyen hany genera-
cio ¢él, dolgozik egymas mellett olykor békességben, egyetértésben, olykor haragban és vi-
szalyban. Egy munkahelyen ritkdn adddik arra lehetdség, hogy elkertiljiik az iddsebb munka-
tarsat, vagy forditott esetben, a fiatal, ambicidozus munkaerdt. Ha az aktiv munkavallalok élet-
korat vizsgaljuk (15 életévtdl 65 életévig), akkor lathatjuk, hogy tobb nemzedék dolgozik
egylitt és/vagy egymas mellett a munkahelyeken.



Azok a munkavallalok, akik a harmincas éveik vége felé jarnak, sokszor érezhetik
ugy, hogy az 6 korosztalyuk atmenetet képez a naluk fiatalabb és a naluk iddsebb generacio
kozott. Képesek atérezni az idosebbek gondjait, €s tapasztalatuk révén jo megoldasokat tud-
nak arra talalni, amit a fiatalabbak még nem értenek, vagy nem tudnak. Raadasul a kommuni-
kaciojuk is valasztékosabb, és képesek arra, ha lassabban is, hogy 1épést tartsanak a palyakez-
dok gyors tanulékonysagaval, a legujabb technologiakkal. (Tari, 2010)

Hény generacié dolgozhat egyiitt egy helyen? (1. dbra)

Generaciok

1996-

1976-1995

1965-1975

O, Z generacio
1946-1964 G Y generacio

X generacio

1925-1945 &

baby boom

aVeterénok \

1. abra: Az egymast kovet6 generaciok (forras: Tari, 2010 alapjan sajat készitésii abra)

2.1.3. A ma €16 generaciok jellemz6i
A veterdnok

A ma ¢l0 legidésebb generacio. Az 1920-as évektdl a negyvenes évek kozepéig sziile-
tettek nemzedéke a veteranok. Ma mar nagy- és dédsziilok. Olyan tarsadalomban kellett bol-
dogulniuk nap, mint nap, amelyikben egymast tisztelték az emberek, az ala-folérendelt vi-
szony erételjesen érvényesiilt, és az egyének kozotti tavolsagtartas is jelen volt. A munka vi-

lagéban a férfiak dolgoztak, a ndk vezették a haztartast és nevelték a gyerekeket. (Tari, 2010)



Bar a tarsadalom eredeti berendezkedése alapjan a nok leginkabb a haztartast vezették,
az L. és a II. vildghaboru miatt bekovetkezett tarsadalmi és gazdasagi valtozasok miatt a ndk is
munkaba alltak. Mind a veteranoknal, mind az éket kdvetd generacional az egy munkahelyen
valo tartos, hossza tava munkavégzés a jellemz6. A munkahelyvaltast negativan értelmezték,
a munkaetika és a lojalitas hianyanak vélték. (Junkert, 2012)

A kor ¢és a technika fejlédésével a beszélgetési témakorok megvaltoztak. Ebbdl kifo-
lyolag a veteranok ¢és a fiatal generaci6 tagjai nem mindig értik egymast. A prioritasok felcse-
rélddtek, mert a tarsadalmi berendezkedés is atalakult az évek soran. Magyarorszagon a 90-es
évekig szamitogép elvétve volt a csaladokban, és a 90-es évek kozepéig az Internet fogalmat
sem nagyon ismerték. Ha belegondolunk, a veteranok nemzedéke t6bb, mint 60 éves lehetett,
amikor megjelentek a szamitégépek Magyarorszagon.

Ok mar valodsziniileg nyugdijasok, nem képezik részét a munkavallalok széles koré-

nek.

Baby boom

Magyarorszagon a Ratko korszak (1950-1956) gyermekeiként is emlegetik ezt a gene-
raciot. Az 1946-64 kozott sziiletettek a baby boom generacid, ma a nyugdij elott allo aktiv
munkavallalok. Erre a generaciora jellemzé a tisztelet sz6. Az emberek nem csupan az ido-
sebbek ¢és a sziileik iranti tiszteletet tanultdk meg, de épp ugy tisztelték vagyonukat, masok
vagyonat €s a munkahelyeiket. Mindent megbecsiiltek, és e szerint az alapelv szerint éltek.
(Tari, 2010)

A generaci6 tagjai mar igen koran fliggetlenitették magukat sziileiktdl, csaladjuktol és
onallo életet kezdtek el élni. A baby boomerek felndtté valasuk hatardn sok valtozast éltek
meg. Lazadtak, Ujitottak, a tarsadalmi korlatokat felboritva akartak kitorni a szabad vilagba.
Ekkor valt népszerivé a hippi életforma, €letstilus. Ezt a nemzedéket sokszor parositjak a
hippi korszakkal. A baby boomerek abban az idében voltak fiatalok, amikor a hippi életmod
elterjedt. Ezért ezt a generacidt ,,Szerelem generacionak™ és ,,Elveszett nemzedéknek™ is ne-
vezték. (McCrindle — Wolfinger, 2010)

Igaz, ma a baby boomerek egy része mar a csendes nyugdijas éveit tolti, masik része
azonban még aktiv munkavallalo, az 50-es éveiben jar. Magat a nemzedéket is két kiilon cso-
portra lehet osztani. Az 1946-55 kozott sziiletettek hozzaallasa a vilaghoz, a tarsadalomhoz és
az j eszk6zokhoz sokkal pozitivabb. Ok nem akarjak, hogy oregemberekként kezeljék. Ki-

vancsiak €s nyitottak a vilagra, a felfedezésekre. Sokan szivesen tanulnak 0j mddszereket,



szamitogépes ismereteket, de mindezt fenntartasokkal kezelik. Ez a nemzedék nagyon kotodik
a személyes kapcsolatokhoz, a személyes jelenléthez, igy az Internet vilagatol tartézkodnak.
Fiatal korukban nem volt elterjedt a szamitégép, az Internet még annyira sem. Igaz, hogy
szamitogép mar a ’80-as években is volt, azonban az akkori magyarorszagi viszonyok kozott
alig volt csalad, akinél megtalalhat6 lett volna, ezért ez a generacid joggal kozeledik fenntar-
tasokkal az Internethez, és foleg a kozdsségi portalokhoz. Nem akarjak elvesziteni személyes
kapcsolataikat a vilaghalé miatt, bar tudjak, hogy a tadvolsag sokkal kénnyebben lekiizdhetd
altala.

A generacio masik csoportja az 1956-64 kozott sziiletettek. Ok mar kevésbé latjak op-
timistan az életet. (Tari, 2010)

A generacion beliili eltérés az 1989-es rendszervaltashoz kothetd. A rendszervaltas
idején a privatizaciot sokan nehezen ¢élték meg a baby boomerek koziil. Keményen kapasz-
kodniuk és harcolniuk kellett azért, hogy megtarthassak allasukat, azonos életkoriilmények
kozott folytathassak életiiket. (Tari, 2010)

A jelenlegi munkaerd-piacon sok probléma meriil fel, sok konfliktus alakul ki csupan
a generacios alapelvek miatt. A baby boom generacido szamos esemény atélése utan mar bi-
zonytalannak, nyugtalannak érzi a munkahelyi kornyezetet, igy az 0jitasok, fejlesztések elfo-

gadésa is nehezebb, amennyiben ezek nagyobb valtozasokat eredményeznek. (Tari, 2010)

Az X generdcio

A biivos X, amelynek behatarolasa igen nehéz. Ez a nemzedék atmenetet képez a baby
boom és az Y generacio kozott. Az 1965-1975 kozott sziiletett, ma aktiv szerepet bet6ltd
munkavallalok azok az emberek, akik képesek gyorsan reagédlni a valtozasokra, hamar meg-
szokjék az Ujat.

Ez a generacid is két egymadstol eltérd csoportra oszthatd. Az X-ek egyik csoportja ké-
pes gyorsan reagalni az 0j szamitogépes valtozasokra, allando 1€pést tart az Gj modszerekkel.
Képzi magat és széles latokorrel rendelkezik, amely mellé szakmai tapasztalata is parosul. A
masik csoport szintén rendelkezik megfeleld szakmai hattértudassal €s jartassaggal, azonban a
technikai fejodés eldl szisztematikusan elzarkozik és megtagadja a fejlodést, nem akarnak
valtozast, a megszokott dolgokhoz ragaszkodnak. (Tari, 2010)

Amig a veteranok sziilotte egy életen at tartd szakmat és munkahelyet valasztott ma-
ganak, addig a baby boom nemzedéke mar érezte, hogy nincs akkora biztonsagban, mint an-

nak idején a sziileik: munkahelyeket szamoltak fel, kevesebb dolgozot foglalkoztattak, szak-



mak szlintek meg, 0j szakmak sziilettek, (j kompetenciakkal, 0j ismeretekkel kellett rendel-
kezni ahhoz, hogy a munka vilagéban érvényesiilni lehessen.

Az X generacio (1965-1975 kozott sziiletettek) sokkal jobban megélte a bizonytalansagot,
tobb szempontbol is. Ez a nemzedék a rendszervaltds idején a felndtté valas hataran volt.
Nemcsak egy 1j életszakasz kihivasaival kellett szembenéznie, hanem egy 1j tarsadalmi rend-
szert is el kellett fogadnia, meg kellett felelnie a rendszervaltas okozta ij munkaerd-piaci
helyzetnek. (Tari, 2010)

A generacids adottsagok globalisan értenddk, azonban egyes orszdgokban a generacios
jellemzok eltérnek az altalanosan meghatarozott tulajdonsagoktol. Az egyik legtobb eltérést
mutatd generacid6 az X generacid. Szdmos orszagban, mint Finnorszagban
,Pullamossosukupolvi”’-nak (Bun Mash-generacionak) nevezik. Az elnevezést az idGsebb
nemzedéktdl kapta, mert ugy vélték, az X generacidnak nem kellett megkiizdenie semmilyen
nehézséggel, mégis folyton panaszkodott. Az angolszdsz kulturdban ,lamentdlo” és ,,1¢ha”
nemzedéknek szolitottdk. Oroszorszagban ,,raktaros” cimkével illették e generacid tagjait,
mert altalaban kihivassal nem parosulo allasokra palyaztak. A negativ jelz6ket mind az angol-

szasz, mind az orosz térségekben a nehéz gazdasagi koriilmények miatt kaptak meg az X-ek.

(McCrindle — Wolfinger, 2010)

Y generdacio

A mai huszon-harminc évesek, a szamitogép vildgaban felnStté valok nemzedéke. Ok
az Y generacio, amely ma egyre inkabb figyelmet kdvetel maganak a munkahelyen. E nemze-
dék behatarolasa mar nem olyan egyszerli. Leginkabb a 80-as évek sziilotteire szoktdk mon-
dani, de az 1975 év utan sziiletetteket is ide soroljak egészen 1995-ig. (Tari, 2010)

Az Y generacio szokasai sokban eltérnek az idésebb generaciok szokasaitol. Nem csu-
pan a karrier sz6 megjelenése és az a koré csoportosuld témak értelmezésének kiilonbsége, de
mind a mordl, a megszokasok, a szamitégépes-technikai 0jitdsok ismerete és az alapvetd
kommunikécios modok alkalmazasa eltér a korabbi nemzedékektol.

Ez a generaci6 az Internet és a média vilagaban nevelkedett. Ma mar el sem tudja kép-
zelni mindennapjait anélkiil, hogy valamilyen médiummal ne érintkezne. A digitalis eszk6zok
hasznalatarol mar sokkal tobbet tudnak, mint idésebb embertarsaik altalaban. A siker, a karri-
er, a pénz az Y-ok szamara nagyon fontos. Tudjak, hogy a mai tarsadalomban - amely a fo-

gyasztora Osszpontosit — ezek a meghataroz6 fogalmak. (Tari, 2010)



., Az internet-nemzedék egyrészt tekintélytiszteloveé valt: ami az interneten taldlhato, az van, az
ugy van, az a TUTI. Az internet tekintély. Masrészt azonban éppen az internet ,,fokozza le” a
tudas-szerzési erdfeszitések érdemeit a tisztes iparos-munka presztizsszintjere...” (Madarasz —
Komor, 2012, 236. old.) Az Y generacio tagjai sokszor feliiletesebben foglalkoznak egy adott
dologgal, ugyanakkor a megosztott figyelem sokkal jobban jellemzi dket. Ez a nemzedék ké-
pes tévénézés kozben olvasni, mellette telefondlni, vagy az e-mailjeit rendezgetni, ¢és olykor-
olykor megnéz egy weblapot a vilaghalon. Ez naluk természetes. A megosztott figyelem ilyen
képességével az iddsebb generacid tagjai nem igazan rendelkeznek, viszont ez azzal a hat-
rannyal jar, hogy a Y-ok feliiletesebbek. (Madarasz — Komor, 2012)

A munkaerd-piacon a megjelenésiikkel 1 jelenséget figyelhettek meg a vallalatok ve-
zet6i: az Y generacio tagjai mdr nem az ,, engedelmes munkaerd” csoportjaba tartozik. Maka-
csul ragaszkodnak elképzeléseikhez, olykor az ontorvényiiség érvényesiil az aldzattal szem-
ben. (Tari, 2010)

Ezt a nemzedéket ,,frecter”-nek nevezik Japanban. Az elnevezést azért kapta, mert tag-
jai kozil rendkiviil sokan voltak, akik rugalmas —vagy részmunkaidében dolgoztak.

(McCrindle — Wolfinger, 2010)

Z generdcio

Az 1995 utén sziletett, ma még leginkabb a kozoktatdsban részt vevo fiatal tinédzse-
rek a jelenlegi legfiatalabb generaci6. Talan a legnagyobb érdeklddést kivaltd nemzedék je-
lenleg. A Z generaciot mas néven kozosségi generacionak is nevezik, mivel 6k nem csupan a
szamitogép korszakaban sziilettek és nevelkedtek, hanem az Internet vilagaban élnek gyerek-
koruktdl kezdve. (Tari, 2010)

Ez az a nemzedék, amelyik az Internet vildgaban talalja meg leginkabb sajat magat. Az
Y és a Z generaciok kommunikéciodja jelentdsen eltér az idésebb generaciok kommunikacidja-
tol. Az X és a naluk idésebb generacidkat is szamtalanszor amulatba ejtik gyakorlatiassaguk-
kal, gyors reagalo képességiikkel. A Z-k nem arra torekednek, hogy mindent alaposan memo-
rizaljanak, hanem els6 sorban arra, hogy az informaciok forrasat és az informdciok megszer-
zésének utvonalat (technikai), modjat megismerjék és hasznaljak. E generacio tagjai sok in-
formacidval rendelkeznek, de a tudasuk nem minden esetben preciz. (Tari, 2010)

Talan a Z generacid hianyossagaként rohato fel az, hogy nagyon hagyatkozik az elekt-
ronikus informécids forrasokra, és ha az valami oknal fogva nem miikddik, a feladatokat ne-

hezebben tudja megoldani.



A vilaghdlon valo |, szorfolés” dllando jelenléte a nemzedék tagjainak. A fejlett tech-
nologia lehetévé teszi azt, hogy ne csak otthon, hanem barhol a vilagon online lehessenek. Az
online jelenlét, az azonnali élménymegosztast teszi lehetévé. Az informaciokat azonnal meg-
osztjak tarsaikkal, nem hagynak id6t magukban letisztazni az informaciokkal, torténésekkel
kapcsolatos ¢élményeket, érzéseket. (Kissné, 2010) Ezt érzelmi inkontinencianak nevezziik,
ami mar az Y generacional is megfigyelhetd, de a Z generacional mar fokozottabban jelen
van. Az érzelmi inkontinencia soran az emberben felgyiilemlett stresszt nem képes magaban
tartani, kelloképpen feldolgozni és megfeleld megoldast parositani hozza. (Tari, 2010)

Leginkabb a Z generacio tagjainal figyelheté meg a folyamatos jelenlét a k6zosségi
halokon, ahol a privat szféraba is betekintést engednek ugy, hogy gondolataikat, személyes
fotoikat, videoikat megosztjak az Interneten. Az Y generacid tagjai mar 6vatosabbak, kortilte-
kintdbbek, hogy mit és hogyan osztanak meg a vilaghalon, de a folyamatos jelenlét alapvet6-
en ugyanugy megfigyelhetd. A stressz okozodja lehet az inaktivitas, az elmaganyosodas, az
informaciohidny, a ,,k6z0s élményekbdl” vald kimaradas, amit a kozosségi halok nyujthatnak.
(Tari, 2010)

Az X és Y generacido egymast koveti, mégis sokban kiilonboznek. Az elektronikus
kommunikéciot az Y-ok allandoan hasznaljak, nemcsak a munkahelyeken, hanem az otthona-
ikban is. Az X generaci6 egy része tudatosan kiizd ez ellen, masik része probal felzarkozni,
igyekszik elsajatitani az ) infokommunikécios technikakat. Sokan ugy vélik, a fiatalok meré-
szebbek, az egyenranglisagot sugalljak minden esetben, vagy akar képesek magasabb helyen
pozicionalni magukat.

A szakemberek azt feltételezik, ha a Z generacié is belép a munkaer6-piacra, a mun-
kahelyi feltételek, koriilmények atalakulnak az 1j igényeknek megfeleléen. Uj 6szténzd rend-

szereket, HR funkciokat kell kialakitaniuk a vezetdknek a jovoben. (Kissné, 2010)

2.2. A generaciok karrierutjai

Mint az el6zd fejezetben is emlitettem, az id6sebb generacioknal igen szembetling je-
lenség volt az, hogy a munkavallalok egy életre valasztottak munkahelyet. Ez leginkabb a
baby boomra és a veteranokra jellemzd, bar az X generaciotol sem all tdvol ez a jelenség, sot.
M¢ég ma is gyakran el6fordul, hogy egy 40-45 éves aktiv munkavallaldo ugyanannal a cégnél
dolgozik immar 20 éve. Az X generacid elsddleges motivacidi kozott szerepel a biztonsagér-

zet, és a céghez valo lojalitas. Ezzel szemben az 0ij generacid, - mar ami a munkaerd-piacot



illeti - féleg a csoporthoz valo tartozast részesiti elényben, és azt, hogy a munkajat elismerjék.
A biztonsag mar nem elsddleges szempont. (Arva, 2012)

Nagy a ,.harc a piacon”, €s ennek tudataban az Y generacid e szerint is probal érvénye-
siilni. E nemzedé¢k jellemzdje a gyakori munkahelyvaltas, valamint, hogy az 10j kihivasokban
uj lehetdségeket latnak. (Kissné, 2010)

Klein Sandor munkapszicholdgus szerint a fiatal munkavallalok atlagosan 2-3 év utan
valtanak munkahelyet, amely a nyugati atlaghoz képest rovidebb idétartam. ,, 4 miérteken
csak tiinodhetiink. Okolhatjuk a piaci helyzetet, beszélhetiink sajatos magyar bedllitodasrol,

egyeéni és vallalati taktikardl egyarant.” (Klein, 2004)

2.2.1. A baby boom karrierttjai

A 2. vildghdbort igencsak megnehezitette a nemzedékek oktatisat és munkavégzését.
A haborat kovetden az oktatasi rendszert atalakitottak (altalanos iskolai id6t 8 évre emelték,
novelték az érettségizd didkok szamat, megsziintették a tanoncképzést, helyébe a szakmunkas
képzés lépett, novelték a foiskolai hallgatok szamat), igy azon fiatalok, - akik a hdborut kove-
téen alltak a munkaerd-piacra -, iskolai végzettségiik l1ényegesen magasabb volt, mint az el6z6
generacioké. Az oktatas fejlesztése azonban az 1970-es évekre lelassult, igy az aranyszamok
megvizsgalasa utan kideriilt, hogy az érettségizettek €s a felsdfokt oktatasban részestilok ara-
nya alig valtozott valamit, a novekedés elenyész6 volt. 1990-re a folyamat gyakorlatilag meg-
allt. Az ez idében végzett népszamlalas eredményei azt mutattdk, hogy az akkor 40-44 éves
emberek atlagban magasabb iskolai végzettséggel rendelkeztek a naluk fiatalabb nemzedékkel

szemben. (Andorka, 2006)

Az 1968-as gazdasagi reform utan a gazdasag két részre szakadt és 1étrejott az in. ma-
sodik gazdasag a szocialis gazdasadg mellett, amely tobbek kozott maganjellegli volt. Az 1980-
as évekig a munkasok bérezése szigortl volt. A teljesitménnyel ardnyosan bérezték a munka-
vallaldkat, azonban az un. darabbéren feliil garantalt bérminimum nem volt. Jorészt emiatt az
1980-as évekre fesziiltség alakult ki a munkavallalok korében. A véllalati gazdasagi munka-
kozosségek létrehozasa azt a célt szolgalta, hogy segitse a vallalatok alkalmazkodasat a piaci
elvaradsokhoz, valamint a munkavallaloknak lehetdséget biztositott kiegészitd jovedelem meg-
szerzésére. Igy erésitette a munkéasok helyzetét, a munkavallalok bérezése javult. Atlagban.
Ugyanis a vallalati munkakozdsségek leginkabb a kulcsmunkasok €s a magasabb, jobb pozi-

cioban elhelyezkedd munkavéllalok szamara biztositott tobbletjovedelmet. Igy a tobbi mun-
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kas - aki nem tartozott ebbe a korbe — jovedelme nem valtozott, csupan két lehetdségiik ma-
radt: a masodik gazdasagban keresnek maguknak kiegészité keresetet vagy munkahelyet val-
toztatnak. (Andorka, 2006)

A szocialista tarsadalomban a munkahelyi elhivatottsag és a lojalitas nagyon fontos
volt, a munkahely valtoztatas nem volt jellemz6 a munkavallalokra. Ennek kdszonhet6 volt az
is, hogy a munkavallalok munkahelye stabil és kiszamithato volt, nem tartottak attol, hogy a

munkahelyiik megszlinik.

2.2.2. Az X generacio karrierutjai

Az 1980-as évek végén az iskolai végzettségek tekintetében annyira visszaesett Ma-
gyarorszag, hogy messze elmaradtunk az eurdpai és amerikai atlagtol. Csak a rendszervaltas
utan ismerte fel a kormany, hogy az oktatasi rendszert sziikséges atalakitani, a magasabb isko-
lat végzettek szamat novelni. Ennek kovetkeztében a szakmunkés képzés visszaesett, ami a
munkaerd-piacra is hatassal volt. A gyakorlati helyek megszlintek, a fiatalok nem tudtak meg-
felel6 szakmai tapasztalatot szerezni, a munkaerd-piaci kereslet megvaltozott. (Andorka,
2006)

Az X generécio a rendszervaltds idején lépett be a munkaerd-piacra, igy 6k mar ta-
pasztaltdk a magéan —és kozszféra lassu, de biztos kiillonvalasat. A rendszervaltast kovetden a
privatizacido megindulasa a munkaer6-piac valtozasat is elinditotta. A munkavallalok jobban
mertek kilépni, valtoztatni, igényelni.

A privatizacio 0j kozeget teremtett meg a munkaeré-piacon. Az X-eknek a multinaci-
onalis kornyezet valt természetess€. A generacio sziilottel a privatizalt szféraban mar megta-
pasztaltak a rugalmasabb munkaiddt, a maganélet és munka hatdrai halvanyultak, azonban ez

kiilonbozott a mai rugalmas munkaid6 fogalmatol. (Szarka, 2012)

2.2.3. Y generaciok karrierutjai

A mai palyakezdok, illetve a par éves tapasztalattal rendelkezé munkavallalok szamos

ok miatt kényszeriilnek mas modon felépiteni karrieratjaikat.

Az alabbi okai lehetnek a gyakori munkahely valtoztatasnak:
e allanddan valtozo gazdasagi helyzet,
e talkinalat a munkaeré-piacon,

e nincs jOvokép, nem lehet hosszu tavra tervezni,
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e nagy az informaciocsere, ezért folyton megujulo elképzelések alakulnak ki a jovot ille-
toen,
e 1j kihivasok felkutatdsa, a gyorsabb eldrelépés érdekében torténd munkahelyvaltas,

magasabb bér reménye.

Y generacio karrierépitése

Az elobb felsorolt okokon kiviil még szamos tényezo kozrejatszik abban, hogy e fiata-
lok nem maradnak hosszabb ideig egy adott munkahelyen. Ilyen példaul a karrierépités. A
karrier sz6 az értelmezd kéziszotar szerint ,, Az életpalyan gyors érvényesiilés, elomenetel.”
(Magyar értelmez0 kéziszotar, 1972, 654.0.)

A magyar hétkoznapi értelmezés szerint a karrier sz6 negativ kicsengésii, az emberek
altalanossagban negativ jellemzokkel parositjak azokat a karrierista személyeket, akik tarsa-
dalmilag és anyagilag is sikert akarnak elérni. Az Y generacio ezt a szot a tapasztalataim sze-
rint, masképp értelmezi, pozitivabb értelemben hasznalja. Igyekszik érvényesiilni és eldrejutni
a karrierjében, fejlédni, hogy elérje kitlizott céljait. Idealis esetben az Gnmegvaldsitas is elér-
hetd a szamara. Szeretne megfelelni a munkahelyi kihivasoknak, tobb feladatot ellatni, anyagi
és erkolcsi elismerést kapni. (Répaczki, 2012)

Sajat maganak olyan munkat, feladatot szeretne, amit szeret, olyan munkahelyen, ahol
jol érzi magat, €s anyagilag is megbecsiilik. Ez azonban nem feltétleniil jelenti azt, hogy méa-

sokon ,,atgazolva” teszi meg.

Hogyan kezdi épiteni a karrierjét egy palyakezdo?

Az idésebb nemzedékeknek nem volt (feltétlentil) sziikségiik diplomara vagy nyelv-
vizsgara, bizonyos esetekben elég volt egyetlen szakma, amit megtanultak, és egész életiikkben
kiszamithato, jo szinvonalon meg tudtak élni. A 21. szdzadban mar sziikséges legalabb két
vagy tobb szakmat megtanulni, nyelveket elsajatitani, a biztos eldrejutas érdekében pedig le-
galabb egy diplomat szerezni. A mai fiatalok ezéltal maris nagyobb stressznek vannak kitéve,
¢€s nagyobb erdkifejtésre van sziikségiik a képzés soran. Sokan a felsdoktatasi kdvetelmények
teljesitése mellett munkat is vallalnak, mert igy esélyesebbnek érzik magukat arra, hogy a
végzettség, oklevél megszerzését kovetden megfeleld munkat talaljanak. Ha szerencséjiik van,
gyakornokként el tudnak helyezkedni (bar fizetést keveset kapnak vagy egyaltalan semmit),

igy nem csak az elméleti tudasuk, hanem a szakmai tapasztalatuk is gyarapodik. Ezaltal meg
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tudnak felelni annak a feltételnek, hogy képzettek legyenek, és legyen munkatapasztalatuk is.
(Toth, 2005)

Szamos nyugat-eurdpai orszagban a fiatal diplomésoknak jobbnal jobb ajanlatokat
tesznek a munkaltatok, mert ott a friss diplomasoknak kedvez a munkaeré-piaci helyzet. A
munkaltatok szivesen koltenek a palyakezdokre. Magas kezdd fizetést €s juttatasokat allapita-
nak meg, figyelik munkavallaloik integralodasat és hiiségiiket vallalatuk irant. (Klein, 2004)

Franciaorszagban a vallalatok 1989-ben tgy elégitették ki munkavallalok iranti igé-
nyiiket, hogy nagyobb szamban foglalkoztattak fiatal, palyakezd6 diplomasokat. A belsé el6-
reléptetések aranya 24%-ot tett ki, ez eurdpai viszonylatban 35% volt. A fiatal palyakezd6k
leginkabb olyan teriileteken tudtak ilyen nagy szamban elhelyezkedni, mint az informatika
vagy a pénziigyi szektor. A vallalatok magas fizetést biztositottak ezeknek a munkavallalok-
nak, hogy az aktualis projekteket beinditsak és nyomon kévessék. Evek multan, mikor a szak-
emberek mar nem tudtak tovabbfejlddni pozicidjukban - mivel a lezart projektek ellendrzését,
karbantartasat végezték -, szerettek volna 01j lehetdéségek utan kutatni. A probléma az volt,
hogy a munkaerd-piaci helyzettel mar nem voltak tisztaban, hiszen még mindig tulfizetettek
voltak. A vaéllalatok ma mar igyekeznek elkeriilni az ilyen jellegli foglalkoztatasokat, jobban
megtervezik az eldrelépési és juttatdsi rendszereket alkalmazottaik szamadra. (Klein, 2004)

A gyors érvényesiilés lehetdségének megteremtése érdekében az Y generacid mar ra-
érzett arra, hogy ha tobb szakmat tanul ki, akkor azoknak legyen valamilyen kapcsolodasi
pontja. Ketté vagy tobb szakteriilet elsajatitasa novelheti hatékonysagukat a munkaer6-piacon,
keresettebb szakemberek valhatnak bel6liik.

Szerencsés, ha ugy valasztanak képzéseket, hogy tisztdban vannak azzal, hogy a meg-
szerzett ismereteket hogyan tudjak Gsszekapcsolni, ezaltal hatékonyabb munkat végezni. Pél-

daul kozgazdasz-jogasz; HR-pszichologia stb.
2.2.4. A vertikalis és horizontalis karrierut

A karrier nem csupan egy felfelé mutatd gorbét takarhat, mert egy személy tobb mo-
don is megtervezheti palyafutasat, attol fiiggden, hogy mi az elsédleges szempontja. Talan az,
hogy minél magasabb pozicidban legyen? Vagy az, hogy minél szélesebb szakmai ismerettel
rendelkezzen, ezaltal szélesebb perspektivabol végezheti el szakmai feladatait? Ezért megkii-

16nboztetiink vertikalis és horizontalis felépitésii karrier utakat.
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A vertikalis felépitési karrierut elsédleges célja: aki mar rendelkezik egy alapos tu-
dassal, az fejleszti, szakteriiletét specializalja, azért, hogy egy adott funkcion beliil eldrébb

juthasson. Ezt leginkabb hierarchikus elérehaladasnak tekintjiik, de ezt a szakman beliili kar-
rierttnak is nevezziik. (Bakacsi at al., 2000) (2. dbra)

Vertikalis karrierut a HR szakmaban

HR

HR
Gyakornok

HR Referens
Asszisztens

HR Szakértd

HR
Tanacsado

HR Vezetd

2. dbra: Nertikalis karrierut a HR szakmaban (forras: Bakacsi, 2000 alapjan sajat készi-

tésti diagram)

A horizontalis karrierut els6dleges célja a tudas elmélyitése, a latokor kiszélesitése, a

kornyezd szakteriiletek elsajatitdsa. Ezt szakmakozi karrierGtnak is nevezziik, vagy

keresztfunkciondlis specializacionak. (Bakacsi at al., 2000) (3. 4bra)
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Horizontalis karrierut

HR szakember
Marketing

szakember Marketing
recruiter Belsé

kommunikator

3. dbra: Horizontalis karrierut (forras: Bakacsi, 2000 alapjan sajat készitésii diagram)

2.3. Motivacio és 0sztonzésmendzsment

A munkasiker taldn legfontosabb motorja a motivacio.” (Klein, 2004, 317. old.) A
motivacid6 meghatdrozza az emberek teljesitményét, elhivatottsagat. A munkaba fektetett
energia, id6 és feltétel hanyada hatdrozza meg milyen hatékony a munkavégzés. A kevésbé
tehetséges munkavallalo is érhet el j6 eredményeket megfeleld motivacio esetén. De a legjobb
képességekkel rendelkezé munkavallalo is teljesithet gyengén, ha a munkaltatja nem gon-
doskodik megfeleld 6sztonzd rendszerek kialakitasarol. (Klein, 2004)

A generacidk kozotti kiilonbségek tarsadalmunk, gazdasagunk fejlodésével egyre na-
gyobbak. A kiilonb6z6é generaciok motivacioi a kiemelkedd munka elvégzésére eltéréek le-
hetnek, ezért fontos megvizsgalni azokat a nemzedékeket, amelyek jelenleg az aktiv munka-
vallalok csoportjat képezik.

Motivacié nem csupan a munkahelyen, az élet minden teriiletén jelen van. Elengedhe-
tetlen tényez0, hogy eldre vigyen minket az €letben, hogy wjabb és jabb tetteket hajtsunk
végre. Pszicholdgiai szempontbdl a motivacio egy ,, belso tudatallapot, amely az egyént egy-
fajta viselkedésre készteti.” (Laczay — Juhasz, 2007. 77. old.)

A munkahelyi motivacionak az is célja, hogy a dolgozdkat a jobb teljesitményre, na-
gyobb lojalitasra Osztondzze azért, hogy tobb feladatot tudjon ellatni, és képezze, fejlessze
képességeit, szaktudasat, amit késébb még jobban tud majd kamatoztatni a vallalat eredmé-

nyes miitkodése érdekében. (Bakacsi, 2000)
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crer

valtozasokkal, és figyel a szervezeten beliili emberi kapcsolatokra. A rendszert Osszetett,
komplex motivumok alkotjak, amik hatassal vannak a dolgozokra, cselekvéseiket befolyasol-
jak. A rendszer kialakitasa 6nmagédban nem elegendd, mivel a cél, hogy a dolgozok magatar-
tasa valamilyen iranyba elmozduljon. Ehhez sziikséges azt megérteni, hogy csak a pillanatnyi
magatartast lehet megvaltoztatni. A rendszeres magatartas elsajatitdisahoz nemcsak hosszl
iddre, de tanitasra is sziikség van, mivel csak tanulds és betanulds utjan sajatithat6 el. Ez az
1d6szak a dolgozd folyamatos megerdsitésével és elismerésével lerdvidithetd. (Laczay — Ju-
hasz, 2007)

A motivacid kialakitasa a dolgozoban a sziikséglet felismerésével kezdddik. Meg kell
hatarozni a dolgozo sziikségletét, amelyet 1j magatartassal elégithet ki. Ha a sziikséglet felis-
merésre keriilt, a kielégitését célként kell megfogalmazni. Végsd 1épésként kétféleképpen
jérhatunk el. Vagy a sziikséglet kielégitésére iranyuld ) magatartast 6sztondzziik, amelynek
segitségével kielégithetd a sziikséglet, vagy a célt pontosan koriilirjuk a dolgozonak, és maga-

tol felveszi a sziikséglet kielégitésére iranyuld magatartast. (Laczay — Juhasz, 2007)

2.3.1. Motivacios elméletek

A motivacios elméletek sokasaga ¢és kiilonbozdsége végtelen, azonban egy minde-
gyikben kozos: a motivacié akkor optimalis, ha a résztvevd felek egyarant megelégedettek az
eredménnyel. (Laczay — Juhasz, 2007)

A szazad elején Taylor (Frederick Winslow Taylor) azt vallotta, hogy az emberek 6
motivaldja a pénz. Az embereket is gazdasagi érdekek vezérlik, igy jovedelmiik maximaliza-
lasara torekednek. Taylor azonban azt elfelejtette, hogy az emberek teljesitményét jelentdsen
befolyasolja a munkakornyezet, az emberi kapcsolatok és természetesen maguk az emberi
érzések. (Babosik, 1999)

A sziikséglet kielégitésére iranyuld elméletek fobb képviseldje Abraham Harold
Maslow volt, aki szerint az emberek elsGsorban a sziikségleteik kielégitésére torekszenek.
Maslow legismertebb alkotasa a Maslow-hierarchia, amely jol szemlélteti az emberi sziikség-
letek fokozatat, azt, hogy az ember sziikségletei kozott is vannak differenciak, eltérések. (4.

abra)

16



4. dbra: Maslow-hierarchia (Babosik, 1999. alapjdn sajat készitésii dbra)

Maslow elmélete szerint az ember hierarchikus sorrend alapjan halad a sziikségletei
kielégitésében. Csak akkor ugrik a kovetkezd szintre, ha az alatta 1év0, aktualis sziikségleteit
kielégitette. Maslow elméletét késobb sokan kritizaltak és tamadtak. Mésok tovabbfejlesztet-
ték, és bizonyos sziikségleteket egymas mellé allitottak, igy szemléltetve azt, hogy egyidejli-
leg tobb sziikségletet is ki lehet elégiteni, vagy ujabb sziikségletekkel bovitették ki. (Babosik,
1999) (2. abra)

Maslow mellett a masik legismertebb elmélet, Herzberg kéttényezés motivacioelméle-
te. Herzberg két faktort hozott 1étre, amelyekbe besorolta azokat a tényezdket, amelyek a
munkahely mindennapjaiban szerepet jatszanak. Ezeket ,,motivatoroknak™ és ,,higiénés fakto-
roknak” nevezte el. Herzberg tedridja az, ha a higiénés faktorok hidnyoznak a munkahelyi
¢letbdl, akkor a dolgozé elégedetlen lesz. Ha a motivatorok hianyoznak, a dolgozé nem fog
elégedetlenkedni, de elégedett sem lesz. (Laczay — Juhasz, 2007) (1. tablazat)

1. tdbldzat: Herzberg elmélete (Ldaczay — Juhasz: Motivacio és teljesitményértékelés in
Berde et al., 2007 alapjan sajat készitéstii tabldzat)

Motivatorok Higiénés faktorok
munka érdekessége a vezet6 személyisége
felelGsség cégpolitika
elémenetel lehetdsége fizetés
elismerés munkahelyi korilmények
teljesitmény statusz

dolgozdi kapcsolatok
biztos allas
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Herzberg elmélete lehetOséget kindlt a vezetOknek, hogy megértsék és megtanuljak
kezelni a dolgozok motivacios és elégedetlenségi problémadit. Ezen elméletnek nemcsak eld-
nye, hanem hatranya is van. Herzberg tilsagosan leegyszertisitette elméletét, hiszen 6 ugy
gondolta, hogy a dolgozdknak tobb elismerést és feleldsséget kell adni, vagyis jol kell veliik
banni. Sokan timadtak 6t. (Laczay — Juhasz, 2007)

Egy massachusetts-i sziiletésiit menedzser professzor, Dougles McGregor is foglalko-
zott a motivacié elméleteivel. Az X és Y elmélet az 6 nevéhez flizhetd. Az alapteoriaja
McGregornak az volt, hogy kétféle embertipust van, akik ellentétben allnak egymassal. Az X
tipus nem szeret dolgozni, kiilondsebb feleldsséget nem vallal szivesen, de biztonsagra va-
gyik. Nem torekszik arra, hogy el6rébb Iépjen, igényli, hogy a feladatait pontosan meghata-
rozzak — leginkabb tul akarja élni a munkanapot. Ezzel ellentétben az Y tipustak szeretnek
Ujitani, ambiciozusok, az 6nalldé munkavégzést kedvelik jobban és dolgozni is szeretnek.
(Babosik, 1999)

Az olvasdban felmeriilhet az a kérdés, hogy az X és Y elmélet szoros kapcsolatban all-
e az X és Y generacidval? Mig a generacid egy meghatarozott korcsoport tagjait foglalja ma-
gaba egyéni tulajdonsadgok meghatarozasa nélkiil, addig McGregor elmélete az egyénre 6Sz-
szepontosit. Az embereket sorolja be az egyéni tulajdonsagai alapjan egy csoportba. Az X
generacio tagjaira jellemzd lehet McGregor altal meghatarozott mindkét embertipus, azonban
McGregor X csoportjaba beletartozhat X, Y, Z ¢és valamennyi generaci6 egyarant.

A vezetéknek meg kell tanulniuk felismerni az X és Y embertipust, mivel bizonyos
motivald eszk6zok nem alkalmazhatok az egyik vagy a masik tipusndl. A legjobb motivald
eszkOz az elismerés, a dicséret és a jutalmazas. Ezek alkalmazhatoak az X és Y tipuson egya-
rant, de egy ambiciozus, energiaval teli munkaerdt mashogy kell 6sztondzni, mint azt, aki
nem akar el6rébb 1épni, csupan biztonsagban szeretné tudni anyagi forrdsait, a munkahelyét és

nem szeretne kiilondsebb valtozasokat megélni.

Motivadlé eszkozok

A vezet6knek torekedniiik kell arra, hogy a motivacios eszk6zok alkalmazasaval ki-
elégitsék az egyének, csoportok sziikségleteit, vagyait. (Fabian, 2008)

A vallalatoknak sok mindenre fel kell késziilniiik a jovOben, alapvetden a legjobb
munkaerd-megtarté eszkoz, ha a munkaltatd megkérdezi alkalmazottait a munkahelyi kortil-
ményekrdl €s feladataikrol. A torédés mindharom generacional fontos szerepet jatszik, és a

kétoldali kommunikécio jelentdsen javithatja a munkakapcsolatokat. (Kissné, 2010)
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Mar a mai szervezeteknél is megfigyelhetoek 0jabb 6sztonzo tényezok, mint a részidds
foglalkoztatas, rugalmas munkaidd, 6nallé munka, munkakdri rotacié. Az irodakra vonatkozo
fejlesztések fokozatosan megvaldsulnak. Létrejonnek a nagy, kommunalis terek és tagas iro-
dak, edzétermek, esetleg uszodak, belsé kertek (parkok). (Kissné, 2010)

Ezek a valtozasok nem csupan a fiatal generacioknak késziilnek. A munkahelyi hangu-
latjelentés mértékben fog valtozni az 01j eszkozok bevezetésével. VéEélhetden az idésebb gene-
racio is vagyodik olyan korilmények kozott dolgozni, mint amilyen a sajat életvitele. Tehat a
motivald eszkozok fejlodése ugyanolyan pozitiv hatassal lehet az idésebb generdciora, mint a
fiatalabbakra. A kiilonbség csupan abban lesz mérhetd, hogy mig az idésebb generaciok cso-
dalva fognak a valtozasok elé nézni, és altalanossagba véve koztiik a valtozasok nagy meg-
elégedést valtanak ki, addig a fiatalabb generaciok sziilottei mindezt természetesnek fogjak
tekinteni. Ett6l fuggetleniil 6k maguk is elégedettek lesznek a légkorrel és a koriilményekkel,

a valtozassal.

Az osztonzéesmendzsment célrendszere

Az emberi eréforras menedzsment meghatarozo6 teriilete az 0sztonzés. Célja, hogy tu-
dati vagy érzelmi rahatassal a dolgozok egyenként vagy csoportban képesek legyenck egy
adott iranyba elmozdulni a szervezet céljainak elérése érdekében. (Laczay — Juhasz, 2007)

., A jol tervezett dsztonzési rendszer motivalo hatasu, a rosszul tervezett demoralizad-
lo!” (Fabian, 2008. 78. old.)

Az 6sztonzés célja, hogy eldsegitse a szervezetek eredményességét az altal, hogy meg-
feleld embereket toborozzon, megtartson és motivaljon. A megfeleld 6sztonzési stratégianak,
rendszereknek a kifejlesztése rendkiviil fontos a vallalatok eldmenetelét tekintve. Minden
szervezet — akar profitorientalt, akdr nem — a munkavallaloi révén halad eldre. (Fabian, 2008)
Az 0sztonzésmenedzsmentnek 6 fobb célja van:

e aszervezeti eredmények novelése

e a munkaidd hatékony megtervezése és kihasznalasa

e a munkavallalok szaktudasanak és képességeinek fejlesztése
e arugalmas munkavégzés lehetdségének megteremtése

e karriertervezes, amely szemlélteti a kivant jovoképet

e akiils6-bels6é motivacio kialakitasa, annak folyamatos fejlesztése, erdsitése.
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Az 6sztonzésmendzsment nagyon sokrétii, sok elemet foglal magaba. A célok megha-

tarozéasa utan a szervezetek jobban atlatjak azokat az 6sztonzési lehetdségeket, amelyek beve-

zetése utan kialakulnak a belsé motivaciok a dolgozdkban. Osztondzni nem csupan a pénzzel

lehet

. Vannak nem anyagi jellegii 6sztonzok, mint:

képzési lehetdségek biztositasa,

rugalmas munkarend kialakitasa,

eléléptetés biztositasa,

munkakor atstrukturalasa, 0j feladatok kialakitasa

kornyezet fejlesztése, stb.

A jol kialakitott, megtervezett 6sztonzési rendszer illeszkedik az adott szervezet valla-

cres

jovOkeépétdl. A szakembereknek tobb nézetiik is van, hogy milyen stratégiak koziil valaszthat-

nak a szervezetek. (Babosik, 1999)

Az egyik nézet szerint a stratégia lehet:

novekedésorientalt, ami altaldban 1étszambdviilést jelent az szervezetben. A vezetdk
vadasszak a j6 munkaer6t, mert minden munkakorben a legjobb munkaer6t akarjak.
stabilitasra torekvo stratégiat kovetd vallalatok esetében a névekedés elmarad, de a tel-
jesitményfejlesztés nagy hangsulyt kap, igy a teljesitménymenedzsment és a hozza
kapcsolodo 0sztonzok bevezetése fontos.

visszafejlesztést c€lzo stratégiat azok a szervezetek alkalmaznak, akik létszamleépi-
téshez folyamodnak és a fennmarad6 tevékenységek hatékonysagat novelik. (Babosik,
1999)

A masik nézet szerint a stratégia lehet:

koltségvezetd stratégia, amikor igyekeznek a legalacsonyabb koltségbdl fenntartani a
szervezetet. Sokszor csokkentik a dolgozora es6 koltségeket.

megkiilonboztetd stratégia, amikor a vallalatok kiilonleges termékek, szolgaltatasok
értékesitésével foglalkozik. Ilyenkor a szervezet a magas foku kreativitast, hosszabb

tava egytittmiikodést var el a munkavallaloitol. (Babosik, 1999)
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2.3.2. Kiilonb6z6 generaciok osztonzése

Osztonzes a rendszervaltas elott

A munkavéllalok 0sztonzése a mai munkaerd-piacon jelentdsen kiillonbozik a régi tar-
sadalmi berendezkedésben dolgozd generaciok Osztonzési rendszerétél. Az 1970-es évek id6-

szaka tobb szempontbdl is vizvalaszto volt Magyarorszag munkaerd-piacan:

e 1968 el6tt a munkaltatok Ggy kivantdk ndvelni a teljesitményeket, hogy nem
egyszer alkalmaztak kényszer és fegyelmi, biintetéjogi felel0sségre vonast a
munkasok korében. Tovabbi eszkdz volt egy propaganda elinditasa, amely a
szocializmus iranti elkotelezettséget volt hivatott népszerisiteni. A vart ered-
mény elmaradt, a termelékenység nem érte el a kivant szintet.

e 1968-ban a gazdasagi reform utan az addigi ,,0sztonzési rendszer” megvalto-
zott. A munkaltatok anyagilag probaltak nagyobb teljesitményt elérni. Ennek
kovetkeztében szigord munkanormékat €s a teljesitményhez ardnyos bérezési
rendszert igyekeztek kialakitani. Arra szamitottak, hogy ha a bérezést a telje-
sitményhez igazitjak, akkor a munkavallalok nagyobb teljesitményre fognak
torekedni a nagyobb bér reményében. Azonban ezek az elképzelések a valdsag-
tol eltértek, ugyanis az elvarasok évrdl évre emelkedtek. A munkasok ezt ta-
pasztalva, egyes iddszakokban a teljesitményiiket visszatartottak, hogy a bérii-

ket a munkaltatok kiegészitsék. (Andorka, 2006)

Az 1970-es és ’80-as években a kormanyzat mar 9sztondzte a masodik gazdasag ki-
alakulasat, amely mar a gazdasagi reform utdn megjelent. A munkaerd-piac nehéz helyzetbe
kertilt, egyrészt azért, mert a teljesitmény aranyos bérezésen til garantalt alapbér nem volt.
Sokan abban reménykedtek, hogy a ,,kettds-gazdasag”™ kiut lesz a valsagbol. A rendszervaltast
megeldzd években a maganjellegli vallalkozasok kezdtek elterjedni €s a munkas lakossag jo-
vedelem kiegészitésként masodallasban dolgozott a magancégeknél.

Bér a rendszervaltast megel6z6 évtizedekben az 6sztonzé-rendszerek és az atlag bérek
viszonylag alacsonyak és labilisak voltak, de a munkavallalok allando6 és biztos munkahelyen
dolgoztak, amelynek a megsziinése nem fenyegette 6ket. Emiatt a munkasok kevésbé voltak

frusztraltak, kiegyensulyozottabba valtak, akik tudtak eléretervezni a biztos munkahely miatt.
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Osztonzés ma és a jovoben

A mai munkahelyi vezetok nagyobb figyelmet kezdenek forditani a munkaeré megtar-
tasra, mint korabban. Felismerték azt, hogy azok a kulcsemberek, akik kivalé szakemberek a
maguk teriiletén és a szervezet minden részletét ismerik, nagyon fontosak a vallalat életében,
hiszen a késobbiek folyaman majd 6k adjak at a tudasukat a fiatalabb munkavallaloknak.

A legujabb kutatasok azt bizonyitjak, hogy a motivacié is folyamatosan atalakul az
emberek életkoriilményeinek valtozdsdnak hatasara. Mig a korabbi vizsgalatok azt mutattak,
hogy a legjobb vagy leger6sebb motivalo tényezd a dicséret, a jutalom ¢€s az elismerés, addig
a legfrissebb kutatdsok azt mutatjdk, hogy a fiatalabb munkavallalok esetében a legerdsebb
motivald erd a biiszkeség. (Ridderstrale — Nordsrom, 2004)

A munkavallaléknak ma mar elengedhetetlen tényezd, hogy olyan vallalatnal dolgoz-
zon, amelyik odafigyel a kdrnyezetére, ismert a piacon és magas szinvonalon mitkddik. Olyan
szervezet, amire az ember biiszke. Ez ma a legmeghatarozébb motivald eszkoz a dolgozok
tobbségét tekintve.

Az Y generaci6 tagjai, a mai huszon-harmincévesek 0sztonzése mar masképp torténik,
mint kordbban az X vagy baby boom generaciondl. Ez leginkabb annak kdszonhetd, hogy az
Y generacié munkamoralja alapvetéen mds, mint az iddsebb generacioké. Tobb szabadsagot
¢s lehetdséget igényelnek, felfokozott tempojukban egyszerre tobb feladatot képesek ellatni
kevesebb id6 alatt. Eppen ezért a kotottségeket sem viselik el annyira, mint id3sebb kollégaik,
ezért példaul jobban szeretnek laptoprol, mobiltelefonr6l vagy mas tjabb technologiardl dol-
gozni egy munkahelyen kiviili kérnyezetben. (Ipad, Tablet PC, netbook, stb.) Eppen emiatt,
az Osztonzési rendszert is hozzajuk kell alakitani a vezetOknek: a folyamatos eldrelépési lehe-
toségek felkinalasaval, kotetlen munkakornyezettel €s munkaiddvel, az Internet teljes korti
hasznalatanak lehetdségével, a kozvetlen munkakapcsolatok kialakitasaval és a formalitasok-
tol mentes kornyezet 1étrehozéasaval. (Kissné, 2010)

Az Y generacié tagjai ellentmondanak a baby boom generaciéo azon felfogasanak,
hogy a feltétlen tisztelet és a szabalyok betartasa viszi elére a munkat. A munkapiacra betdrni
késziild Z generacid tovabb fogja taposni az Y Osvényét az altal, hogy olyan tulajdonsagok
birtokéban van, amik az X-re egyaltalan nem jellemzdek. A X-ekre hatdé motivacios tényezok,
mint a megbecsiilés és az elismerés, a legerdsebben az érzelmekre hatottak. Az Y generaciora
még hatnak az érzelmek, de mar fontos szdmukra a technikai hattér, a kornyezet, ahol dolgoz-
hatnak, és meghataroz6 a munkavégzés soran kapott szabadsaguk. Az Y generacid sajatos

modon ,,igazodik” a munkakdrnyezethez, ugyanis valdjaban azt szeretné, ha a munka igazod-
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na az ¢letiikhdz, és nem forditva, ahogy az az id6sebb generacidknal megfigyelhetd volt. (Ba-
bocsai, 2010)

Mig az Y nemzedékre jellemzd bizonyos zarkozottsag (kicsit bizalmatlanabbak és
szkeptikusabbak, magukra és a tudasukra hagyatkoznak), addig a Z generacional mar tapasz-
talhatoak az interperszonalis készségek hianyai is. Az Y-ok a ,,nagy testvérek”, a Z generacio
koveti az idésebbeket, és egyben 11j iranyokat is megnyit maga elétt. (Kissné, 2010)

Mind Y, mind a Z generaci6é 0sztonzési lehetdségei a fentiek alapjan atalakulnak. A
vallalatok hierarchidja jelentésen modosul, a hierarchia szintek szamszertileg csokkenek, a
munkakoriilmények valtoznak. A Z generacid tagjai uj vilagot nyitnak meg a munka piacan
azaltal, hogy a feladataikat a vilag barmely pontjardl képesek lesznek elvégezni. A szerveze-
tek vezetdinek fel kell késziilniiik ezekre a valtozasokra és nyitottan, rugalmasan kell tudni
kezelni 6ket. Ahogy az Y-ndl is, a Z-nél még latvanyosabb lesz a munkahely valtoztatas gya-

korisaga, hisz er6s 6nbizalom és hatarozottsag jellemzi éket. (Kissné, 2010)

2.3.3. KSH-elemzés — a Kiilonb6z6 generaciok létszamanak alakuliasa Magyaror-
szagon

Az alabbi KSH-adatok a gazdasagilag aktiv, illetve nem aktiv szereplok szamat mutat-
jék generacionként. Az adatokbdl kovetkeztethetiink arra, hogy egy adott idészakban melyik
generacionak hany aktiv szerepldje van a munka vilagaban. Ismerjiik a generaciok jellemzdit,
igy a munkaltatoir és a munkavallaloi oldalrdl is tervezhetdvé valnak bizonyos folyamatok
(targyi feltételek, személyek kozotti kapcsolatok, konfliktuskezelés, stresszkezelés, kiilonféle
kompetenciak elsajatitasa, 6sztonz6-rendszerek, stb).

(KSH, 2012, 2.1.19., 2.1.20.)

2. tablazat: A Z generdcio gazdasagilag aktiv, ill. nem aktiv szerepléi 2012-ben (KSH,
2012, 2.1.19., 2.1.20.)

KSH adatai a 2012. 4prilistél-janiusig vonatkozo6 iddszakra

15-19 éves korosztaly (Z generacid) (ezer {6)

|

Osszesen 268,1 278,4 546,5
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Ahogyan a tablazatbol kidertil, a Z generacio tobb mint fél millio tagja fog az elkovet-
kezend6 2-3 évben meghatarozd szerepldjévé valni a munkaerd-piacnak. Ha a munkaltatod
cégek sikeresen felkésziilnek arra, hogy ezek a szereplok milyen reakciot valtanak ki az id6-
sebb generaciokbol (konfliktusok, IT felhasznaloi tudas, munkakorokhoz vald ragaszkodas és
a rugalmas munkaidé felfogéasa), akkor ezek a munkavallalok tartalmasan és kreativan végez-
hetik munkajukat egyiitt az idésebbekkel. A fiatalabb generaciok képesek lesznek atvenni
azokat a kommunikacios eszkozoket és a munkavégzést meghatarozo normakat az idésebbek-
t61, amivel 6k még nem rendelkeznek. Igy lehetdségiik nyilik arra is, hogy 0j és széleskorii
ismereteiket kamatoztathassak munkajukban, igy eredményes és kivételes munkaerékké val-

janak. (KSH, 2012, 2.1.19. , 2.1.20.) (2. tablazat)

3. tablazat: az Y generdcio gazdasdagilag aktiv, ill. nem aktiv szerepldi 2012-ben (KSH,
2012, 2.1.19., 2.1.20.)

KSH adatai a 2012. 4prilistél-janiusig vonatkozo6 idészakra

20-34 éves korosztaly (Y generacio) (ezer f0)

5983 | 8274 | 14257

Osszesen 1014 1060,8 2074,8

Bér az Y generacio jelentds része mar gazdasagilag aktiv résztvevdje a munkaerdpiac-
nak, mégsem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a jelenlegi fiatal munkavallalok igényeit is
folyamatosan felmérik a vallalatok. Az igények tiikrében alakitjak a munkafeladatokat és az
0sztonzo6 rendszereket. Sokszor megfigyelhetd, hogy a munkaltatok egyre gyakrabban teszik
lehetové a rugalmas munkaidot, a cstisztatott munkaidét. A fejlett informatikai halozat alkal-
mazéasa megengedi, hogy a munkavallalok a munkahelytdl tavol is elvégezhessék feladataikat.
E mellett azt is megfigyelhetjiik, hogy a vallalatok eldsegitik a kozvetlenebb, baratibb 1égkor
kialakitdsat, ami a kommunikacidéban is megmutatkozik. (KSH, 2012, 2.1.19. , 2.1.20.) (3.
tablazat)
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4. tablazat: az X generdcio gazdasagilag aktiv, ill. nem aktiv szerepléi 2012-ben (KSH,
2012, 2.1.19.,2.1.20.)

KSH adatai a 2012. aprilist6l-jiniusig vonatkozé idészakra

35-49 éves korosztaly (X generacio) (ezer f0)

Gazdasagilag aktiv 842,8 17778

Osszesen 1042 1026,8 2068,8

A KSH statisztikaja alapjan az utolso kategoriat megjelenitd szerepldk az X generacio
tagjai. Természetesen a baby boom generacié is megemlithetd lenne, de tagjai mar nem fog
egyiitt miikodni a Z generacioval olyan szorosan és hossza tavon, mint az X-ek.

Az X-ek szerepe nagyon fontos lesz az elkovetkezd években, hiszen elsdsorban az 6
feladatuk lesz atsegiteni a palyakezdoket a felnotté valas Gtjan. Az 'Y generacidt talan annyira
nem is €rinti a sokk-hatas, a Z-t feltehetéen jobban meg fogja viselni az 6nallosag fel¢ vezetd

at. (KSH, 2012, 2.1.19. , 2.1.20.) (4. tablazat)

2.4. Az 4j moédszer: Generaciomenedzsment

Alig par éve a szakemberek felismerték, hogy a generaciok egyre jobban kezdenek el-
tavolodni egymastol, ami a szakmai elvarasokat, igényeket jelenti. Mivel a technikai fejlédés
nagyobb volumenti, a munkaltatok is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy mindig a
legkorszerlibb technikai felszerelést tudjak biztositani a munkavallaloik szdmara. Ez 1ényeges,
hiszen nemcsak gyorsabban és hatékonyabban lehet az 01j eszk6zokkel dolgozni, hanem a fia-
tal munkavallalok mar igénylik is ezeket.

Viszonylag friss kutatast végzett el két bécsi HR-szakember 2010-ben. Egy 1j
HR-moédszerre fektették a hangsulyt, a generaciomenedzsmentre. A fogalom még nem igazan
elterjedt, azonban a kutatasaik igen figyelemreméltoak. A munkaerdpiac folyamatos nyomon
kovetése tette lehetévé, hogy Karin Pape és Margaret Beisheim megalapozza a generaciome-
nedzsment alapjait. (Fejér, 2010)

A generaciomenedzsment még csupan fogalom szintjén miikddik, de hamarosan min-
den nagyvallalat alkalmazni fogja. Azoknal a véllalatoknal, ahol jelentds a munkavallalok

kozotti korkiilonbség, hamarosan latni fogjak, hogy a kiilonb6z6 nemzedékek kiilonbozo igé-

25



nyekkel rendelkeznek. A generaciomenedzsment lényege ,,az eltérd korosztalyth munkavalla-
16k HR kezelése”. (Fejér, 2010, 1. old., alcim)

Pape és Beisheim tobb mint 200 szervezetet vizsgalt meg 2010-ben abbdl a szempont-
bol, hogy a vallalatok munkavallaloi €életkor szerint milyen csoportokat alkotnak. Az eredmé-
nyek kozott rendkiviil nagy differencia volt. Fiatalos szervezetnek csupan a megkérdezettek
8%-a nevezhetd, idésodonek a megkérdezettek 29%-a. A szervezetek 62%-at jellemzden a
kozépkorua korosztaly adja, azaz a munkavallalok atlagosan 35-44 év kozott vannak. (Pape-

Beisheim, 2010) (5. abra)

Tipikus korosztalystrukturak a vizsgalt
vallalatoknal

Fiatalos (25-34 életév) Kozépkorua (35-44 Id6s6db (45-54 életév)
életvév

5. abra: Tipikus korosztalystrukturdk a vizsgalt vallalatoknal (Beisheim - Pape kutatdsa alap-

jan, 2010, sajat készitésii)

Az eredmények magukért beszélnek: a szervezetek nem alapozhatnak csak fiatal, gya-
korlati tapasztalattal nem rendelkez6 munkavéllalora, de azokra sem, akik nem képesek kony-
nyen befogadni a technikai Ujitdsokat, az 0j mddszereket, mddszertanokat. Természetesen
egyes iparagak eltérnek ettdl, a szazalékok ezt is szemléltetik, illetve ezzel egyiitt azt is, hogy

ezeknek a szervezeteknek a szdma mennyire elenyész6 a nagy atlaghoz képest. (5. dbra)
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2.4.1. Alkalmazott HR funkciok

A jelenleg alkalmazott funkciok igen szlikosek. A legfontosabb a munkaltatok szama-
ra a tuddsmenedzsment, a tovabbképzés €s a kulcsemberek megtartasa. (Fejér, 2010)

Mindezek mellett a vezetOknek, menedzsereknek és leadereknek fel kell tudniuk is-
merni azt, hogy ez ma mar nem elég. A generacidmenedzsment megkoveteli ezeknek a funk-
cioknak a kib6vitését, atstrukturalasat. Nem csupan a munkahelyi koriilményeknek kell val-
tozniuk, hanem a szervezeti kultaraknak is, hiszen ma a munkavallalok sokkal tudatosabbak,
védik egészségiiket, kornyezetiiket, fontos szamukra az ergondmia, a biztonsag. A mai mun-
kavallaloknak sokkal erésebb az 6nérvényesitése, igy a munkafolyamatok allando optimaliza-
lasa, a munkarend esetleges megvaltoztatasa immar sziikségszert.

A kutatas lehetové tette, hogy felmérjék a megkérdezett szervezetek altal bevezetett
HR-funkciokat, illetve szemlélteti azokat a HR-funkciokat, amiket a vallalatoknak alkalmaz-
niuk kellene az elkdvetkezend6 években. A munka- és egészségvédelem funkcidé mutatkozott
Beisheim és Pape kutatasaban a legfontosabbnak. Az emberek sokkal tudatosabbak mind a
kornyezetiikkel, mind az egészség megdrzésével kapcsolatban. A sorban utdna — hasonloan
magas értékkel — a személyzetfejlesztés és munkaidd atalakitas kovetkezett. Az idésebb mun-
kavallalok motivaltabbakka valtak, igy erejiiket, tudasukat is jobban hasznositottak, ismerete-

iket megosztottak utddaikkal. (Beisheim - Pape, 2010 ; Fejér, 2010) (6. abra)

A vizsgalt szervezetek intézkedései a
generaciomenedzsment érdekében

Semmilyen intézkedést nem tett ]

Mas intézkedések

Munkaszervezet atalakitas

Know-how kialakitas

Tudas- és tapasztalat atadas }
Toborzas, HR marketing _J
Munkaidé (munkarend) atalakitas

Személyzetfejlesztés :M\L‘
Munka- és egészségvédelem W
-
% 5% 10%

00
15% 20% 25%

30% 35% 40%  45%

6. abra: A vizsgalt szervezetek intézkedései a generdciomenedzsment érdekében (Beisham,

Pape, 2010, 27.0.)

27



Az osztrak ¢és német kutatasok bizonyitottak, hogy a funkcidk bovitésével, a szerveze-
tek fejlesztésével a vallalatok nyereségesebbek lettek, a munkavallalok szamara vonzobba
valtak. lgaz, a vallalatok szamos nehézségbe, akadalyba iitkdznek egy ilyen terv megvalosita-
sakor, mert annak megvaldsitasa nem kevés aldozattal jar. El6szor is a vezet6knek kell felis-
merniiik azt, hogy sikeres vallalatok akkor maradhatnak hossza éveken at, ha képesek rugal-
massagot belevinni a szervezeti kulturaba, képesek fejlodni és egyiitt haladni az 0 trendekkel.
A szervezeteknek befogadonak kellene lenniiik. Bar az érdeklddés sokszor megvan, de az
anyagi aldozatokat mar nem képesek vagy nem akarjak meghozni.

Ezaltal a human er6forras tevékenységek nemcsak fejlodni és boviilni képesek. A ge-
neraciomenedzsment bevezetése és elterjedése soran a szakemberek képesek lesznek komple-
xebben atfogni a szervezet er6forras menedzsmentjét, azokat koordinalni, fejleszteni a mun-

kavallalok és a szervezetek érdekében egyarant.

2.4.2. Utédlas- és karriertervezés (HR-szoftver)

A HR-funkcidk boviilésével a szakemberek feladatai megsokszorozddnak a jovében.
A feladatok hatékony elvégzésére kiilonbozé HR-szoftverek keriilnek piacra.

A Perbit HR Magyarorszag Kft. elemzése alapjan az egyik szdmottevd szoftver az
utodlastervezésre €s a karrierépitésre fog koncentralni. Az utodlastervezésnél Osszevetik a
munkakori elvardsokat a felmérés eredményeibdl lesziirhetd ,,személyspecifikaciokkal”. Egy
ilyen felmérés soran szamos esetben kideriil, hogy az adott munkavallalé kompetenciai maga-
sabbak, vagy éppen alacsonyabbak az éltala betoltott munkakor kompetencia elvardsaihoz
képest. Ebben az esetben lehetdséget kell biztositani az elérelépéshez, vagy éppen a tovabb-

képzéshez. (7. dbra)
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Munkaerofejlesztés

céq: 01 perbit HR Magyarorszag Kft, Munkavallalo tipus: AT
Torzsszam: {1001 ' Aktiv/Passziv: 1 £ i&ktiw
Nev: }‘;dam. Anita )
Jeszélgetések szama: 3 Nyitott fejlesztési intézkedések széma: 1
Srtékelések szama; \ A 6 Tervezett utédok széma: { 0
Jayintézd: ll _:_I Kiss Mark
Fejlesztesi intézkedes | Beszéigetések | Ertékelések | Potencidl / Utddistery |
Munkaerdfejlesztés
|Fejlesztési intézkedés Végrehajtott
p |[Munkatarsak iranyitasa 1 |
frods Ogyikests jaevkasa e
Intézkedés; [Murkatarsak iranyitasa
Megallapodés datuma; M Id6szak:  |kb. 2 hénap ™ Végrehajtott
Megjegyzés: I I~ Tordlt

NI 4| 4 I vil 4 Iml»A” i

7. abra: Fejlesztési intézkedések, az Utodlastervezés (Fejér, 2010, 5. o.)

Ehhez kiemelten sziikséges a karriertervezés, melynek soran a program meghatarozza
a hidnyz6 vagy alacsony kompetencidkat, valamint azt, hogy a személynek hol kellene lennie,
illetve bizonyos idé mulva hol lehetne. Ennek megfelelden meg lehet hatarozni a sziikséges
képzéseket, tréningeket és karriertitvonalat, valamint sok felesleges id6t és pénzt megtakarit-
hat mind a szervezet, mind a munkavallalo.

Az utodlastervezés és karrierépités eldsegiti azt, hogy az adott szervezet munkavallaloi
egytol egyig munkakoriitknek megfeleld kompetencidkkal rendelkezzenek, igy teljesitményeik
¢és eredményeik is ndvekedni, javulni fognak. Ezaltal az 6sztonzés is torténik, igy a munkaval-

lalo lojalitasa a szervezet irdnt novekszik.
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3. SAJAT KUTATAS

3.1. Kutatas célja

Kutatasom célja volt, hogy a munkaerd-piacon megjelend generaciok kozott megvizs-
galjam, hogy milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a munkahelyi koriilményekrol kialakult
fogalmakrol, valamint a munkavallalok mennyire érzik magukat biztonsdgban a munkahelye-
iken. Tovabbi célom volt felmérni a generaciok kozotti technikai, informatikai kommunikaci-
6s kiilonbségeket , illetve azt, hogy a munkaid6 atszervezést eldnyben részesitené-e az ido-
sebb generacio is (baby boom).

Jelen kutatasommal szeretném elésegiteni bizonyos HR funkciok elterjedését (munka-
1d6 atszervezés, karriermenedzsment) Magyarorszagon, amelyek bevezetése a munkavallalok
hatékonysagat és eredményességét eldsegitheti. Tovabbi célom, hogy a generaciok jellemzait
megismertessem, s igy a generaciok képesek legyenek hatékonyabban, eredményesebben

egylittmiikodni, a konfliktusokat tisztazni.

A vizsgalat soran a generaciok kozotti kiilonbségekre dsszpontositottam. Kérdéseimet

ennek figyelembevételével fogalmaztam meg:

e Milyen kiilonbségek fedezhetok fel az Y és a baby boom generacié kozott a
munkahelyi fogalmak értelmezésekor?

e Van-e kiilonbség a baby boom és Y generacié kozott a karrier fontossaganak és
a biztonsagnak a megitélésében?

e Milyen eltérések figyelhetéek meg az infokommunikacioban és az Internet-

haszndlatban a generaciok kozott?

® Az Gjabb HR funkciok koziil a munkaid6 atszervezés egységesen alkalmazha-

toak-e a generaciokra?

3.2. Hipotézisek

Az alabbi hipotézisek elsdsorban az Y és a baby boom generacié kiilonbségeire terjednek ki,
mivel a két nemzedék kozott elég nagy a tavolsag €s jelenleg mindkettd egyarant jelen van a
munkaerdpiacon.

1. Feltételezem, hogy az Y generacio tagjai szamara fontosabb a karrier, mint a

baby boom generacio sziilottei szamara.
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Tari Annamaria Y generaci6 c. konyvében azt irta, hogy az Y generacidé szamara na-
gyon fontos a pénz, a karrier és a siker. Egy Y generacidos munkavallald tobbet foglalkozik a
munkahelyi palyafutasaval, hiszen 6k még a karrierjilk kezdetén vannak. Egy baby boom
nemzedék sziilotte mar nem foglalkozik annyira a karrierjével, mert 6 mar jéforman végigha-

ladt az altala megtervezett, vagy kijelolt uton.

2. Feltételezem, hogy a baby boom generacié tagjai bizonytalanabbnak érzik a

munkahelytiket, mint a fiatalabbak.

Ugy gondolom, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet valtozasai miatt az id6sebb genera-
ciok nehezebben szoktak meg a valtozasokat a munkaerd-piaci elvarasokkal kapcsolatban.
Bizonytalanabbnak érzik magukat a munkaerdpiacon, és tigy gondoljak, hogy a munkahelyiik
labilis. (Tari, 2010) A fiatalabb nemzedékek a biztonsagot alapvetéen masképp értelmezik, a

munkahelyi bizonytalansag nem igazén jut esziikbe.

3. Feltételezem, hogy a fiatalabb, Y generacio tagjai szamara, a rugalmas munka-

id6 fontosabb, mint a baby boom generacié tagjainak.

A fiatalabb munkavallalok mar igénylik a nagyobb teret, szabadsagot és kreativitast a
munkahelyeiken, ezért feltételezem azt, hogy az Y generacio tagjai jobban kedvelik ezeket a
lehetéségeket, mint a baby boom tagjai, akik egy olyan tarsadalomban nevelkedtek, ahol a
tisztelet, a kimértség és a pontosan meghatarozott keretek voltak a munka sordn jellemzok.

(Fix munkaidd)

4. Az Y generacio infokommunikacios (IKT) tudasa (levelezés, prezentacioké-
szités, internet, stb.) magasabb, mas értelemben hasznaljak (napi kapcsolattar-
tas, ismerkedés, elektronikus naplo, adatbazis, adattarolas) az informatikai

eszkozoket, mint az iddsebb generacio tagjai.

Az infokommunikécios eszkozok alkalmazasa az Y generacié szdmara természetes,
hétkdznapi. Az idésebb generacidknak, - leginkdbb a baby boomnak - sokkal nagyobb eréfe-
szitésbe keriil elsajatitani egy szamitogépes programot, idegen nyelvet, vagy egy uj informati-
kai eszkozt. (Tari, 2010) A fiatal nemzedékek igénylik az 0j technolégiat, sziikségiik van arra,
hogy a munkaltatok mindig korszerii eszkozokkel lassak el ket. Az idésebb generacid igé-

nyei ebbdl a szempontbol alacsonyabbak. (Kissné, 2010)
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3.3. A modszer

A vizsgalat soran kétféle metodikat alkalmaztam:
e Online kérddives vizsgalat

e Fokuszcsoport

A fokuszcsoportok 1étrehozasa megerdsitésképpen szolgalt a kérddives felmérés
eredményeinek aldtdmasztasara. A résztvevOok sajat élményeiket, tapasztalataikat osztottak
meg egymassal. A kapott eredmények megerdsitették vagy cafoltdk a kérddives felmérés

eredményeit.

3.3.1. Online kérdéives vizsgalat

Az online kérd6iv elénye, hogy a résztvevok név nélkiil, megszokott kdrnyezetiikben,
nyugodtan kitdlthették a kérddiveket szabad perceikben. A tarhely a beérkezett kérddiveket
rendszerezte €s tarolta. A kérddivek lekérdezésekor bizonyos statisztikai miiveleteket is elvé-
gezhettem rajtuk, igy konnyitve az elemzésen.

A kérdoiv 14 kérdést tartalmazott, amely harom részre csoportosithato:

e demografiai adatok (kor, nem, lakhely, iskolai végzettség, foglalkozas)
e Szabad asszociacios nyitott kérdések (munkahelyhez kapcsolodd kulcsfogal-
mak meghatarozasa, pl.: karrier, biztonsag)
e Zart eldontendd kérdések (a nyilt kérdések megerdsitése, karrierre, biztonsag-
ra, munkaiddre vonatkoz6 ellenérzé kérdések) (1. sz. mellék)
A generaciok kozotti eltéréseket vizsgald kérdéivem 7. és 13. kérdése (karrier) az 1. hipotézi-
sem, a 8. kérdése (biztonsag) a 2. hipotézisem, a 10. és 12. kérdés a 3. hipotézisem aladtamasz-
tasara alkalmas. A 4. hipotézisemet a kérdoiv 9. és 11. kérdésével, valamint a fokuszcsopor-

tok eredményeivel tdmasztom ala.

3.3.2. Fékuszcsoport (kerekasztal beszélgetés)

A fokuszcsoportok résztvevoi 3 kérdésre valaszoltak, osztottak meg véleményiiket,
olykor vitdba bonyoloddtak. Arra voltam kivancsi, hogy beszélget6tarsaimnak milyen tapaszta-
lataik voltak az évek folyaman, és mire szamitanak a jovében az alabbi témakkal kapcsolat-

ban:
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e az informatikai nyelv haszndlata,
e kommunikacid, infokommunikacio

e avezetdk nyitottsadga az uj HR funkciokra

(2 sz. mellék)

3.4. Mintavétel
3.4.1. Kérdéives vizsgalat

A kérddéives felmérésnél az alapsokasagot egy kazincbarcikai kisvarosbdl gytijtottem
Ossze. A vizsgalatot két 15-15 fés csoporttal végeztem el. Az egyik csoport baby boom-bol
(10 nd, 5 férfi), a masik Y generaciobdl allt (6 férfi, 9 n6). Az iskolai végzettségek tekinteté-
ben a baby boom generacié esetében a megkérdezettek 14 f6 (93%) elvégezte a fels6foku
iskolat, az Y-oknal a fels6foku képesités megszerzése egyeseknél lezarult, masoknal még fo-
lyamatban volt. A.

A baby boom csoport tagjai az oktatas teriiletén dolgoznak, azonos lakhellyel rendel-
keznek, és megkdzelitdleg azonosak az életkoriilményeik is. A csoport tagjaira alapvetden
igaz, ami a baby boom generaciot jellemzi. Fontos szdmukra a tisztelet, a szabalyok betartasa
¢és a hierarchia megtartdsa. Szdmos olyan jellemzdjiik van, amely nem csupan a generacid
jellemzdinek tudhat6 be, hanem magénak a résztvevok koranak. Ezért az ilyen jellegli kapcso-
latokat megprobaltam figyelembe venni elemzésemnél, €s objektiven szeml€lni a vizsgalt
kérdoiveket.

A masodik csoport tagjai Y generaciobol alltak. Jellemzdek voltak az azonos életko-
riilmények, iskolazottsag és a kor. Ennél a csoportnal mar tobb eltérés volt tapasztalhatd, nem
sorolhatoak be a tipikus Y generacioba. Természetesen az alapteoria, - miszerint sokkal meré-
szebbek, batrabbak- , a vizsgalat soran megmutatkozott. Itt is felmeriil a kérdés, hogy mindez
nem a kornak tudhaté-e be? Fiatalon mindannyian batrabban vagunk bele az 0j dolgokba,
meriink kockaztatni, még akkor is, ha fogalmunk sincs arrél, hogy mi lesz majd az eredmé-
nye.

A csoportonkénti nemi eloszlast a 7. abra szemlélteti. Mindkét csoportban a nék tobb-

ségben vannak, a baby boom csoportban 34%-0s, az Y csoportban 20%-os, az eltérés.
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Nemek aranya a kérddives
vizsgalatnal

70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

baby boom
né baby boom
férfi

Y férfi

8. dbra: Nemek aranya a kérdoives vizsgalatnal. (sajat forras)

3.4.2. Fokuszcsoportos vizsgalat

A kérddives vizsgalat alatdmasztasara 2 fokuszcsoportot hoztam létre Budapesten. A
fokuszcsoportokat 5-5 f6 alkotta. A csoportokban részt vett generaciok az Y és az X generacio
tagjai voltak.

Az 1. fokuszcesoport vizsgalati helyszine egy budapesti székhelyli multinacionalis val-
lalatnal folyt. A vallalat 5 HR munkatarsat kérdeztem meg a sajat és mas generaciok szokasai-
rol. Beszélgetésiinket az hatarozta meg, hogy a résztvevdk az X és az Y generacio tagjai. A
beszélgetésen 2 Y (1 férfi és 1 nd) generacios és 3 X (1 férfi és 2 nd) generaciés munkavallald
vett részt. (8. abra)

A 2. fokuszesoport szintén egy 5 tagl csapat volt, akik kiillonbozd teriileten dolgoznak

Budapesten. A beszélgetésen 3 Y (2 férfi €s 1 nd) generacids és 2 X (2 nd) generdciods vett

részt. (8. abra)
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Nemek aranya a fokuszcsoportos
vizsgalatnal
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9. abra: Nemek ardnya a fokuszcsoportos vizsgalatnal (sajat forras)
3.5. Eredmények

3.5.1. A kérdéives vizsgalat eredményei

A kérddiv elso fele nyitott kérdéseket tartalmazott. A nyilt kérdések elemzésénél a Ja-
nis-féle pragmatikai tartalomelemzést hasznaltam. Az elemzés segitségével osztalyoztam a
valaszokat okaik és hatdsaik szerint. Azért tartottam fontosnak a nyitott kérdéseket, mert igy
sokkal mélyebben tudtam elemezni a megkérdezettek gondolatait. Arra voltam kivancsi, hogy

a valaszadoknak mi jut a fogalmak hallatan az esziikbe.

Munkahelyi kotelezettség

A baby boom valaszadoinak 100%-a szerint (15 f6) a munkahelyi kotelezettség a dol-
g0z0 kotelességét jelenti. Egyik valaszado kitért arra, hogy akkor is, ha éppen nem kap meg-
becsiilést. A baby boom tagjaira alapvetden jellemzd, hogy a rajuk kiszabott feladatok ellata-
sat kotelességnek tartjak, jellemz6 az is, hogy szeretik magukat biztonsagban tudni, a valtoza-
sokat mar nem nagyon kedvelik, de ez inkabb a korukbol adodik.

Az Y csoport egy tagja a munkahely kotelességrdl azt irta: ,, A szerzédésben foglalta-

kat feltétel nélkiil teljesiteni kell.” (sajat forras) Erre a generdciora igaz az, hogy altalaban
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csak annyi feladatot 1at, amennyit a szerzodése tartalmaz. Rajuk mar inkabb jellemz6 az 6nér-

dek érvényesitése.

Biztonsdg és karrier

Vizsgalataim soran a baby boom csoport valaszadoinak 100%-a bizonytalansagban ér-
zi magat, valamint a csoport valaszadoinak 100% azt a valaszt adta, hogy a biztos munkahe-
lyet valasztana a bizonytalan munkahellyel szemben, még akkor is, ha ezért alacsonyabb bért
kap.

A valaszadok egyike sem érzi magat biztonsagban. A baby boom generdcio egyre bi-
zonytalanabbnak érzi munkahelyének stabilitasat. Talan ehhez kapcsolodik az is, hogy a kar-
rierista szemlélet sem jellemzi ezt a nemzedéket. A valaszadok koziil 12-en (80%) jelezték,
hogy nem fontos szamukra a karrier, ezt megerésiti az az eredmény is, hogy minden résztvevo
(15 f6) inkabb a biztos munkahelyet valasztana alacsony fizetéssel, a bizonytalan munkahely-

lyel és magas fizetéssel szemben. Mindez a biztonsagérzethez is szorosan flizédik. (9. abra)

Karrier fontossaga a baby boom generacid
szamara

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fontos Nem fontos

10. dbra: Karrier fontossaga a baby boom generdcio szamara (Sajat forrds)

Az'Y generaci6 altal megvalaszolt karrierre vonatkoz6 kérdéseknél az ellenkezdjét le-

hetett tapasztalni, mint az elsé csoportnal. Mig a baby boom csoportra egyaltalan nem volt
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jellemzo6 a karrierista szemlélet, addig az Y csoport minden tagja azt jeldlte meg, hogy a kar-

rier fontos a szamukra. (13. kérdés). A csoportbol 11 fének (73 %) fontos a karrier. (10. abra)

A karrier fontossaga a csoportoknal
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11. dbra: A karrier fontossaga a csoportoknadl. (sajat forras)

A bizonytalansag sz6 egy masik kérdésben is eléfordult (15. kérdés). Amikor valasz-
tani kellett a biztos munkahely - alacsony fizetés és bizonytalan munkahely - magas fizetés
kozott, akkor az 'Y csoport 9 £f6 (60%) inkabb valasztand a bizonytalan munkahelyet, ha cse-
rébe a fizetésiik kiemelten magas lenne. A baby boom csoportnal ez pont forditva volt. Az
iddsebbek a biztos munkahelyet valasztandk, még akkor is, ha ezért alacsonyabb fizetést kap-

nak. A biztonsag-bizonytalansag itt is jol lathatdan megmutatkozik. (11. &bra)
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Munkahely - fizetés ardny az Y és a baby
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12. abra: Munkahely — fizetés arany az Y és a baby boom generacional (Sajat forras)

Munkahely — fizetés arany a baby boom generdcio szamara

Tari Annamaria Y generacié ciml konyvében azt irta, hogy a baby boom generacio-
nak folyamatosan nagy valtozasokkal kellett szembenéznie a munkaerdpiacon. A valaszadok
eredményei feltehetden azért ilyen alacsonyak, mert a bizonytalan gazdasagi helyzet és az
allanddan atalakulé munkaerdpiac miatt mar nem mernek kockaztatni. Szamukra az a legfon-

tosabb, hogy biztos fizetést kapjanak minden honapban a nyugdijkorhatar betoltéséig.
Munkahely — fizetés arany az Y generdcio szamara
Vizsgalataim soran arra az eredményre jutottam, hogy az Y generacid tagjai szamara a

karrier kiemelkedGen fontos. Az 2.1.3. fejezet alapjan (Y generacio jellemzése) azt feltételez-

tem, hogy a fiatalabb generacidonak szamit a munkakoriilmény, hogy hol és milyen munka-
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korben dolgozik. Nem utolsé sorban az Y generaciondl a karrier mellett a pénz és a siker is
jelentds szerepet tolt be.

A baby boom generacioval ellentétben a fiatalabb generdciok tagjai mar szivesebben
kockaztatnak, mernek bizonytalanabb munkahelyeken dolgozni magasabb bérért. A baby bo-
om generacidval ellentétben az Y generacié 9 f6 (60%) valasztana inkabb egy bizonytalan
munkahelyet, ha cserébe a bére magasabb. Nem kotik magukat egy adott szervezethez, par
évente tovabb allnak 1j kihivasokat keresve. (11. abra)

Az 2.2.1. fejezet (Y generaciok karrierutjai) alapjan €s a kapott eredmények 0sszeveté-
se soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az Y generacié tagjai leginkabb az 0j kihivasok

keresése és gyors elorelépési lehetdségek miatt valt gyakrabban munkahelyet.

Internet

A két csoport eltérd véleményeket adott a vildghdloval kapcsolatban. Mivel a kérddiv
nyitott kérdésként szerepeltette az Internet (kdzosség) fogalmat, igy a valaszokat két csoport-
ba soroltam, amelyek alapjan a valaszok mérhetdek €s szemléltethetdek lettek. Az Internetrdl
alkotott véleményeket a ,,nélkiilozhetetlen” és a ,,fenntartasok™ alapjan csoportositottam. Az
Y csoportbol 13 £6 (87%) pozitivan nyilatkozott az Internetr6l. A csoport alapvetéen a kap-
csolattartast és az informacioszerzést részesiti eldnyben, amikor az Internetet hasznalja. A
fennmarad6 2 valaszadd (13%) is rendszeres hasznaldja a vilaghalonak, de fenntartasokkal
jellemzi annak hasznossagat. Ugyancsak nyitott kérdésként szerepelt a 9. kérdés, amely a kéz-
zel irott levélre vonatkozott. A kérdéssel azt akartam mérni, hogy az informatikai eszk6zok
hasznalata mennyire szoritja ki a papiralapu, hagyomanyos irott kommunikaciot. Az elemzés
soran kidertiilt, hogy a kézzel irott levél bar személyesebb, tobb informacidval bir a levéliro-
rol, mégis elavult a munkahelyi kornyezetben. Mind a két csoport (baby boom és Y) azonos
véleményen volt a kézzel irott levéllel kapcsolatban.

A baby boom generacio tagjainak ugyanerre a kérdésre adott valaszai eltéré %-ot mu-
tatnak. A csoport jelentdsebb része, 10 f0, (67%) fenntartdsokkal kezeli a vilaghalot, mig a

fennmarado6 33% nélkiilozhetetlennek tartja a mai tarsadalomban a hasznalatat. (12. abra)
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13. abra: Az Y és a baby boom generdacio viszonya az Internethez. (Sajat forras)

Az 2.1.3. alfejezetben leirt generacios vonasok jol szemléltetik azokat a kiilonbsége-
ket, amelyek a generaciok kozott az eredményeimben is megmutatkoznak. A technikai eszko-
z0k hasznalatanak elsajatitisa az Y generacid szamdra nem okoz gondot. Ez a nemzed¢k a
média vilagaban nétt fel. Ma mar el sem tud képzelni egy olyan vildgot, ahol ezek az eszko-
z0k, informacids forrasok ne lennének meg. Az Internet a mindennapjaik része, az online 1ét
épp olyan természetes a szdmukra, mint a viz vagy a levegd. Mindennap 0j informéciok birto-

kéaba akar jutni, és jol tudja, hogy erre a legjobb eszkoz a vilaghalo.

Rugalmas munkaido

A vizsgalat alapjan a baby boom valaszadok nagy része tigy vélekedett a munkaiddrdl,
hogy manapsag a munkavallalok nem 8 o6rat dolgoznak, hanem addig, amig a feladataikat el
nem végzik. Ez altal a fix munkaidd, mint olyan, csak papiron 1étezik, és sokszor kénytelenek
a munkavallalok hazavinni munkahelyi feladataikat.

A felmérés szamomra varatlan eredménye, hogy a baby boom résztvevéknek tobb,
mint a fele (8 f6 - 53%) a rugalmas munkaid6t kedveli. A munkaidé atszervezésével nem
olyan régen kezdtek el mélyebben foglalkozni a szervezetek vezetdi. A rugalmas munkaidd
mar régen is ismert volt, azonban egy mas formajat alkalmaztak. A munkavallalok ott dolgoz-

tak, ahol és amikor akartak. Mara a rugalmas munkaid6ét tovabbfejlesztették a csusztatott
munkaidovel és a munkaido kerettel.
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Az Y csoport valaszai szintén megoszloak, de az eltérés sokkal nagyobb. A rugalmas
munkaid6t kedveldk szama 11 f6, vagyis a valaszadok 73%-a a rugalmas munkaid6t preferal-

ja a fix munkaiddvel szemben. (13. abra)
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14. dbra: Rugalmas és fix munkaidot kedvelok aranya a felmeérésben. (Sajat forras)

Vizsgélataim soran arra az eredményre jutottam, hogy az iddsebb generaciok is hajla-
nak ennek a lehetéségnek a bevezetésére. A munkavallalok igénylik azt, hogy a munkahelyen
kiviili életiiket kényelmesebben beoszthassak, ne szigortian a munkaidon tul intézhessék el
akar magan, akar hivatalos tigyeiket. A fiatal generaciok mar elvarjadk mindezt, a baby boom
generacio pedig oriil a lehetdségnek, ha élhet vele.

A rugalmas munkaidd, a munkaidé és munkarend atszervezésével Karin Pape és Mar-
garet Beisheim (2010) is foglalkozott generaciomenedzsment kutatasa soran. Kutatasaik alap-
Jén arra jutottak, hogy a munkaiddvel kapcsolatos igények felmérése és lehetdség szerinti at-

strukturalasa nagyon fontos.

3.5.2. Fékuszcsoportok vizsgalati eredményei

A fokuszcsoportok résztvevoi 4 kérdésre valaszoltak, amely eredményei megerdsitet-
ték a kérddives valaszok eredményeit.
A beszélgetés a résztvevok kozott barati hangulati volt. Fény deriilt olyan vélemé-

nyekre, ami ramutatott, hogy a két generaci6 szokasai jelentdsen eltérnek egymastol.
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Informatikai nyelvhasznalat, IKT eszkozok

Els6ként azokrél a konfliktusokrdl tettem fel kérdéseket, amelyek az informatikai
nyelv hasznalata soran alakulnak Ki. (2. sz. melléklet)

A kommunikacio robbanasszer(i valtozasa figyelheté meg. Korabban a kommunikaci-
6s folyamatban sokkal hosszabb id¢6 telt el, mig a feltett kérdésekre, a felvetett problémakra
valaszt kaptak az emberek. A fizikai tdvolsagot postai levéllel vagy vezetékes telefonalassal
hidaltak at. Az 1d6 fontos tényez06 volt, mindenképpen varni kellett a valaszokra. A technikai
eszkozok fejlodésének koszonhetden ma az az egyén ma azonnal megoszthatja a gondolatait,
problémait masokkal: mobiltelefon, vilaghalo, stb. Tehat az id6 most is nagyon fontos, csak
mas modon: nem kell varni, azonnali valaszokat kapunk, megsziintek ilyen értelemben a fizi-
kai tavolsagok. Ez a valtozéds a maganéletre, a munkavégzésre, a barati és a munkahelyi ko-
z0sségekre, az érzelmi életre, a stressz kezelésére is nagy hatéssal volt és van.

Az X generdcio tagjai — véleményiik szerint - alapvetden jol értenek a szamitogéphez
¢és gyorsan tanuljak meg az Gjitasokat. A huszonéves fiatal munkavallalok evidensnek tartjak,
hogy az alkalmazott informatikai eljaras, kifejezés mindenki szamara érthetd, bar ez korant-
sem igy van, hiszen az informatika nyelve folyamatosan megujul és atalakul. Szdmos problé-
ma e két vélemény ellentétébdl fakad. Ebbdl kiindulva sokszor adédhat konfliktus egy adott
munka soran.

Az 1. fokuszcsoport valaszaibol kideriilt, hogy az Y generdacio tagjai igyekeznek min-
dig a legtijabb technikat nemcsak hasznalni, hanem kihasznalni is. A mai okos telefonok nem
csupan Internet hasznalatara, média lejatszasara, GPS hasznalatara alkalmasak, hanem fontos
adatok tarolaséra is, akar egy szamitogép. Igy, ha a személy jelenleg nem tartozkodik a szami-
togépe mellett, akkor is rendelkezésre allhat barmilyen informaci6, illetve mas talalkozo al-
kalmaval is hasznalhatok ezek a fejlesztések. A legtobb vallalatnal lehet tapasztalni, hogy a
belsé haldzatot (Intranet) bizonyos mértékig korlatozzak, igy szamos weboldal (pl: kdzosségi
halok, online média) nem elérhetd. Egy Z generaciés munkavallald az ilyen jellegii korlatokat
nehezen fogja toleralni. Rdadasul a mai technologia (okostelefonok, Ipad-ek) lehetévé teszi,
hogy akkor is korlatok nélkiil hasznalhassak a vilaghalot, ha ezt a vallalatok alapvetden tiltjak.

A 2. fokuszcsoport véleményei megoszlottak. A csoport 2 Y generdcios tagja nem ta-
pasztalt konfliktusokat az X generacidval, s tigy vélték, képesek nyomon kovetni az informa-
tikai trendeket, 1épést tartanak a technologia fejlédésével. Azonban olyan vélemény is elhang-
zott, miszerint az X valdban igyekszik 1€pést tartani az 1) technikai megoldasokkal, mégsem

hasonlithat6 6ssze az Y generacio ilyen irdnyu készségeivel. Az Y-ok természetesnek vélik a
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napi, havi rendszerességgel frissiild szoftvereket, mig az X generacio ilyen forméban nem
képes magaba szivni ezeket az allandé valtozasokat.

A 2. fokuszcsoport ugy vélte, az Y és a Z generacid kozott az informacidszerzes tekin-
tetében nem lesz kiilonbség, azonban az iddsebb generacioknak nehezebb lesz az elektronikus
kommunikécioé azon formdja, amelynek feltétele az allandd online jelentét lesz.

A beszélgetés soran kideriilt, hogy az id0sebb generacid szereti megtartani a magan-
szférajat tigy, hogy mind a munkahelyi problémakat, mind az online vilagot kizarja az ottho-
nabol. Szeret korlatozottan elérhetd lenni, nem kivan a technika fiiggdjévé valni. Mig naluk az
un. ,,online mod” okozza a stresszt, addig az Y és Z generacioknal épp az ellenkezdje figyel-
heté meg. ,, A maganszféra egy része az online lét.” — emlitette a beszélgetés egyik részvevo-
je. (2. sz. melléklet) A fiatalok maganéletében a virtualis kdzeg épp olyan része a maganélet-
iiknek, mint egy csalddi ebéd vasarnaponként.

Az X generacio képes 1épést tartani a technikdval, bar nagyobb erdfeszitésébe keriil, a
baby boomereknél ez az eréfeszités hatvanyozodik, igy nagyobb tavolsag alakulhat ki a fiata-

labbakkal az informatika terén.

A mindennapi vagy személyes kommunikacio jellemzdi, szabdlyai

Masodik kérdésem a kommunikacio szabalyaira vonatkozott. Az érdekelt, hogy mi a
véleményiik arrdl, hogy a generaciok kozott okozhat-e konfliktust az, ha egy fiatal munkaval-
lalé sokkal kozvetlenebb idésebb munkatarsaival? Itt persze nemcsak a verbalis, hanem a
non-verbalis kommunikdaciora is kivancsi voltam.

Az 1. foékuszcsoport reakcioi egybehangzoak voltak, amit a 2. fokuszcsoport is meg-
erdsitett. Az Y generdcio tagjai sokkal konnyedebben allnak neki a munkavallalasnak, illetve
a feladatoknak, igy a kommunikacidjuk is gyakran hanyag, ami olykor zavar6 az idésebbek
szémara. ,, ...0k karomkodnak, lezserebbiil beszélnek, és nem figyelnek a viselkedésiik kovet-
kezményeire.” (2. sz. melléklet)

Sokszor tapasztalni, hogy egy allasinterjin a jeldltek ruhaviselete nem mindig megfe-
leld, kevésbé tartjak be azokat a szabalyokat, amelyek a testbeszédre, 6ltézkodésre vonatkoz-
nak. Az 1. csoport tagjai kivétel nélkiil egyet értettek azzal a megallapitassal, hogy a fiatal
munkavallalok fellépése sokkal hatdrozottabb. Igaz, az is elhangzott, hogy az interjukon vald
megfelelési vagy sokkal alacsonyabb. ,, Ezek az eltérések kéthetok korhoz és intelligenciahoz

is, igaz, de generacios kiilonbség is, mivel az X-eket még jobban ranevelték, hogy a munka
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kozege az nem egy barati kézeg. A huszonévesek eleve lazabban kezelik a hatarokat minden
téren.” (2. sz. melléklet)

Az Y generaciot alkotod fiatalok merészebbek, batrabbak, mig az idésebbek jobban
mérlegelnek. A tanulményaikat befejez6 fiatalok (szakiskola, egyetem) szeretnének elhelyez-
kedni. Természetesen még azok is, akik kevésbé kvalifikaltabb munkat vallalhatnanak (nyelv-
ismeret hidnya, szakmai tapasztalat hianya, szakmajuk nem keresett). Nemcsak a megélhetés
miatt, hanem azért is, mert szeretnének hasznos tevékenységet végezni. De nem nehezedik
rajuk olyan nyomas, mint egy idésebb emberre, akinek mar csaladja, gyerekei vannak, akikrél
gondoskodnia kell, esetleg korabban hiteleket vett fel, amit fizetnie kell, €s nincs sziil6i tamo-
gatasa. Ennek fényében a merészség és a probalkozasi kedv nagyobb a fiatalok korében, igy a
tiszteletteljes megjelenés, az etika szabalyainak betartdsa elhalvanyulhatnak egy allasinterju

folyaman. (Tari, 2010)

HR funkciok (munkaidé datszervezés) bevezetése

Az utols6 kérdésem a HR funkciokra vonatkozott. A munkaltatoknak, a vezetOknek
nyomon kell-e kovetniiik ezeket a valtozasokat (generacids szokasok, viselkedések, elvara-
sok), és ezzel egylitt a munkavallalo elény6sebb rendszert tud-e kialakitani?

A kérdés korantsem szokatlan. Manapsag egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a megfe-
lelé motivacios eszkozok alkalmazasara, mivel a versenyszféraban sokkal inkabb jellemzd a
munkavallalokra, hogy konnyebben valtanak munkahelyet. Ez kiilondsen igaz a mai fiatal (Y)
munkavallalokra, akikre egyrészt még nehezedik nyomas, hogy gyorsan legyen munkahelye,
masrészt a mai trendek nyomon kdvetése soran megfigyelhetd az, hogy kezd elterjedni a par
évenkénti munkahelyvaltads. Mig az idésebb generaciok évtizedeket is eltoltttek egyetlen egy
munkahelyen, addig ma a néhany évenkénti munkahelyvaltds egyre elfogadottabb trenddé
novi ki magat. Miért van igy? A kérdéssel kapcsolatban tobb vélasz is elhangzik nap, mint
nap. Az 1. fokuszcsoport beszélgetésében résztvevok egyike ugy gondolja: ,, azért van igy,
mert az Y generacio tiirelmetlen, nem tud alkalmazkodni, nehezen toleralja, ha valami nem az
0 akarata szerint van. Az Y generdcio tagjai nem birjdak ,,egymast” elviselni.” (2. sz. mellék-
let)

FeltehetOen azért valtanak gyakrabban e generacio tagjai, mert 0j kihivasoknak akar-
nak megfelelni, \ij kapcsolatokra vagynak, tanulnak, fejlédnek. Igy egy adott munkakorben
eltoltott néhany év alatt a munkavallalo feltehetéen minden feladatat mar 6nalldan képes el-

latni, igy a fejlédése lelassul. A hianyérzet kialakulasat kovetéen pedig a komfortérzete csok-
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ken, haszontalan érzés lesz rajta arra. Rédadasul a trendet nem csupan maguk a munkavallalok
alakitjak, hanem a média, a munkaltatok, a gazdasagi piac, igy mar-mar kdvetelmény minél
tobb tapasztalatra szert tenni. (Junkert, 2012)

Ennek kovetkeztében a munkaltatonak, - aki aldozott arra, hogy a munkavallalot kita-
nitsa, megismertesse vele a folyamatokat, és ezaltal megfeleléen ellathassa munkakorét, -
érdeke, hogy megtartsa hosszabb tdvon. Ezért a megfeleld motivacios eszkdzok kidolgozasa-
val is foglalkozniuk kell. Tehat, fel kell-e késziilniiik a vallalatok vezetdinek minderre?

., Nem csak hogy fel kell késziilni, de akarjon is, mert mind ez sziikséges. De nem csak
a Z generdcio miatt, sajat maguk miatt is. A szervezetnek is kell rugalmassagot mutatnia.” (2.
sz. melléklet)

A 2. fokuszcsoport szerint a Z generacio el6tt mar nem lesznek hatarok. Ez a genera-
ci6 mar globalisan gondolkozik és igy, a munkavégzés lehetdségeinek sem lesz hatara. Barhol
a vildgon, ahol Internetkapcsolatra van lehetdség, rendszerint bele tudnak folyni a munkéba,
ha nem is 100%-on tudnak teljesiteni. Ha a munkaltatok a generaciok igényeit nem mérik fel,
Uj lehetéségek utan fognak nézni. A megalkuvas mar nem igazan jellemzi ezt a nemzedéket,
hiszen kénnyedén mozog bérhol a vilagban.

A rugalmas munkaidd, mint munkavallal6i igény nem generacid, hanem technika-és
gazdasagfiiggd. A csoport masik fele ugy vélte, hogy az igények mindig ,,hatvanyozodnak”,
igy a Z generacional is Ujabb igények fognak megjelenni a munkavallalast illetéen. A Z gene-
racio nem lesz képes alkalmazkodni azokhoz a munkahelyi feltételekhez, amikhez az id6sebb
generaciok (baby boom, veteranok) alkalmazkodtak. Ilyen formaban az igények felmérése
elengedhetetlen a munkavallalok részérdl.

Az 1. fokuszcsoport beszélgetése soran felmeriilt a kérdés, hogy a kommunikacié mi-
képpen fog valtozni, ha a nemzedékek alapveté kommunikacios formai is ily mértékben val-
toznak. A kerekasztal beszélgetésen jol lathatd, hogy az Y generéci6 a tegezddd, kozvetlen
format jobban preferdlja, hiszen ezéltal a targyaléds is sokkal kozvetlenebb, baratibb. Az X
generacios résztvevok véleménye mar megosztottabb, hiszen egy érett felnéttnél a mar meg-
szokott dolgok, mint az udvarias magdzodas (ami végigkisérte életiiket) a privatszféraban és a
munka vildgdban, nem feltétleniil fog megsziinni. Akdr magazodnak, akar tegezddnek egy
munkahelyen a kiilonb6z6 generacid tagjai, fontos a kolcsonds tisztelet. Ismerjék meg egy-

mast, és kolcsondsen profitaljanak ebbdl, s6t komfortérzetiik is jobb lehet.
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3.6. Kovetkeztetések, javaslatok

A szakirodalom széles korben vizsgalja a munkahelyen dolgozo kiilonb6z6 generaciok
kozotti kiillonbségeket €s az ezzel jard kihivasokat. Az emberek fejlodését befolydsolo ténye-
zOk, mint a tarsadalom, az oktatas és a tudomany, a szocialis koriilmények jelentés mértékben
alakitjak a generaciok adottsagait, jellemzait.

Az 1. hipotézisem, miszerint az Y generacio tagjai fontosabbnak tartjak a karriert,
mint a baby boom generéci6 tagjai, a 2. hipotézisem, miszerint a baby boomerek nem érzik
magukat biztonsagban a munkahelyeiken, és a 4. hipotézisem, amely szerint a fiatalabb, Y
generacio tagjainak infokommunikacios tudasa magasabb, mint az idésebb generacid tagjai-
nak igaznak bizonyult. A ,

A rugalmas munkaidére vonatkozo 3. hipotézisem viszont nem igazolédott. Ugy gon-
doltam, hogy a munkaidé atszervezése leginkabb a fiatalabb generacioknak kedvez, mert ez a
HR funkcié az utobbi években kezdett elterjedni, sok helyen még nem ¢€lnek ezzel a lehetd-
séggel. A vart eredmény nem igazolddott be, az idésebb generaciok tagjai (baby boom) ha-
sonlé mértékben vennék igénybe a rugalmas munkaid6t, mint a fiatalabb, Y generaci6 tagjai.

Eredményeim tiikrében levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a baby boom generacio
tagjai nem érzik magukat biztonsdgban a munkahelyeken. Az Y generéacio ezzel szemben bat-
ran kockaztat, nem érzi azt, hogy egy adott szervezethez kell kotédnie egy életen at. Mivel a
jelenlegi gazdasagi koriilmények allando bizonytalansagot tiikkroznek, igy ez a generacidé nem
érzi a kiilonbséget, mivel az Y-ok nem igazan tapasztalhattdk meg a biztos, allandé munka-
hely lehetdségét. Az is megallapithatd, hogy a fiatalabb generacio tagjai a karriert fontosnak
tartjak, mig az idésebb generaci6é nem.

HR szempontbodl az Y nemzedék motivalasa igazi kihivast jelent. Ezt a generaciot a
folyamatos tanulassal lehet motivalni. (Szarka, 2012) A tarsadalom és a tudomany fejlédése
kovetkeztében a munkahelyeken nem csupén a szakmai, de az informatikai hattértudas is egy-
re fontosabb kompetencidnak szamit. Az eredmények azt mutattdk, hogy az Y generacid szii-
16ttei szamara az infokommunikacios és az informatikai eszk6zok hasznalata, programok elsa-
jatitasa, alkalmazéasa nem okoz gondot, ez az iddsebb generacio tagjai szamara tobb 1dot vesz

igénybe, alkalmazasuk koriilményesebb szamukra.
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A vizsgalat eredményeképpen a kovetkezo javaslatokat fogalmaztam meg:

e Javaslom, hogy a vallalatok vezetése mérje fel az idésebb munkavallalok igényeit, €s
talaljanak megoldast a bizonytalansag csokkentésére. Ha a munkavallalok biztonsag-
ban érzik magukat a munkahelyen, a teljesitménytiik javul és sokkal fogékonyabbak
lehetnek az ujitasokra. Ugy gondolom, ez nagyon fontos lenne, mert a vizsgalatok
eredményei azt mutattak, hogy az idésebb munkavallalok jelentds része bizonytalan.

e A baby boom generacio igényeit sziikséges lenne felmérni, tanfolyamokat, képzése-
ket szervezni az IT tudas fejlesztése érdekében. Mivel az Y generdcios valaszadok
73%-a valaszolta azt, hogy szdmukra fontos a karrier, javaslatot tennék arra, hogy a
vallalatok vezetéi megfeleld karrierprogrammal és karriermendzsmenttel 6sztondz-
z€k a fiatal munkavallalokat, torekedve arra, hogy a munkavallalok bejarhasséak a ki-
vant karrieratjaikat.

e A rugalmas munkaid6 igényeinek felmérését javaslom a tovabbiakban azon szerve-
zetek vezetGinél, ahol a feltétel kialakitasa lehetséges, pl. olyan irodai munkat végzo
alkalmazottak esetében a rugalmas munkaidd bevezetése pozitiv hatdssal lehet, ahol
a feladatok mashol, az irodai kornyezeten kiviil is elvégezhetok. A vizsgalati ered-
mények azt mutattak, hogy a rugalmas munkaid6 bevezetésére van igény munkakor-
t6] fiiggetleniil barmelyik korosztalynal, generacional.

e Az infokommunikacids €s informatikai eszk6zok elengedhetetlenek egy napi irodai
munkavégzéshez. Ezért javaslom, hogy a vallalatok vezet6i gondoskodjanak olyan
képzésekrdl, ahol a munkavallalok elsajatithatjadk a megfeleld informatikai alapokat,
ezt kifejezetten megfontolasra ajanlom az idésebb generaciok esetében. (baby boom)

e A fiatal munkavallalok megfelelé betanulds utjan cégspecifikusan képezhetik magu-
kat. Javaslom, hogy ezekben képzdként vegyenek részt az iddsebb munkavallalok.
Ha az idésebb munkavallalok képzik a fiatalabb munkavallalokat, a késébbi k6zos
munkafeladatok sordn a kommunikéci6 sokkal gordiilékenyebb lesz.

e Tovabba javaslom a kutatas ujabb lefolytatdsat nagyobb mintan, esetleg kifejezetten
céges szinten valo felmérésre, tobb HR funkci6 bevonasaval, hogy a felmeriilt kérdé-
sekre valaszt kapjunk (egészségmegdrzés, know-how kialakitas, tapasztalatatadas,

stb).
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4. OSSZEGZES

Kutatasom célja az volt, hogy megallapitsam, hogy van-e mérhetd kiilonbség a gene-
raciok kozott. A szakirodalom és szakemberek altal elvégzett kutatasok attekinthetd €s széles
alapot biztositottak kutatasom elvégzéséhez. A vizsgalataim eredményei szerint a baby boom
¢s az Y generacid kozott relevans kiilonbségek figyelhetok meg. A fiatalabb nemzedékek sok
mindent 6rokdlnek az iddsebb generacioktol: szokasokat, értékrendeket, magatartasformakat.
De az alapvetd gondolkodasbeli kiilonbségek, amelyek a generaciok kozott kialakulnak, a
munkahelyen is megjelennek. (Szarka, 2012)

A fiatal munkavallalok és a rangidés szakemberek kozti kommunikéacio jelenleg ugyan
eltér egymastol, de a vezetdk altal megfelelden szervezett munkahelyi kdrnyezetben az eltérd
kommunikécido nem okozna konfliktusokat a munkavallalok kozott. Dolgozatom csak e két
generaciok kozotti legfontosabb kiilonbségeket szemlélteti, ugyanakkor ugy vélem, ez is ér-
z€kelteti a fel-feltorekvo fesziiltséget, amely a Z generacio felbukkanasaval a munka vilaga-
ban még inkabb ki¢lezédhet majd. A dolgozatomban bemutatott vizsgalat bévitése esetén a Z
generaci6 igényei is felmérhetoek, igy fel lehetne késziilni ezen generacid6 munkaerdpiacra
valo belépésére.

A szervezetek megfeleld 0sztonzd programok bevezetésével nem csupan a munkaerd
megtartast érhetik el, hanem azt is, hogy a kiilonb6zd korosztalyu és képességli munkatarsak
egymast segitve hatékonyabban egyiittmiikddjenek. A szervezetek rugalmas hozzéaéllasa a
fiatalabb munkavallalokhoz a vallalatok szamara is elonyds, hiszen a megfelelé igények ki-
alakitasdval a munkaerd, valamint a fogyasztoi piacon is produktivabbak, versenyképesebbek
lesznek. A vallalatoknak torekedniiik kellene arra, hogy a munkavallalok jovObeni foglalkoz-
tatasarol megfelelden, nyiltan kommunikaljanak. Ezaltal a fiatal munkavallalok karrierjiikkel
tervezhetnének, az iddsebb, nyugdijhoz kézeledd munkavallalok biztonsadgérzete megnd, igy
teljesitményiik is javul.

A rugalmassag a munkaerd-piacon egyre fontosabba valik. A rugalmas munkaidé nem
jelenti azt, hogy a teljesitmény csokken, a munkavallal6 nem a feladataira koncentral. Ellen-
kezdleg. A komfortérzet javitasaval a munkavallald elkotelezettebb lesz vallalata irant, belsd
motivacioja nd, ezaltal hatékonyabban, eredményesebben latja el feladatait. Csapatmunkaban
proaktivabba, egyéni munkéiban 6nallobba valhat.

A legfontosabb feladat cégen beliil, hogy a generaciok, Osszetartdsukkal, 6sszefoga-
sukkal segitsék egymast az elérehaladasban, s ehhez adjon megfelel6 kapaszkodokat a cégen

beliil a HR.
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6. MELLEKLETEK

sz. melléklet
Online kérdoéives vizsgalat

1. Kor:

Kérddives Vizsgalat

-17
18-35
36-45
46-55
56-

2. Lakhelye:

3. Neme:

o

o

férfi

no

4. Iskolai végzettsége:

o

o

o

8 altalanos

Szakképzd/Szakkozép iskola érettségi nélkiil
Szakképzd/SzakkozEp iskola érettségivel
Gimnazium

OKJ

Féiskola/Egyetem folyamatban

Féiskola/Egyetem elvégezve

5. Foglalkozasa:

Adminisztracid/irodai munka
Bank/ biztositas/ tézsde
Egészségligy/ szépség
EpitSipar/ ingatlan

Ertékesités/ kereskedelem/ iizlet

Fizikai munka /segéd munka
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Gyartés/termelés/mérndk
HR/emberi er6forras/munkatigy
IT/telekommunikécio
Jog/Kozigazgatas
Kornyezet/mezdgazdasag

Marketing/média/miivészet



o Oktatas/tudomany o Személy-vagyonvédelem

o Pénziigy/szamvitel/menedzsment o Szaéllitas/logisztika
o Szakmai gyakornoksag o Ugyfélszolgalat/iigyfélkapcsolat
o Szakmunka o Vendéglatas/idegenforgalom

A tovabbiakban 1-2 mondatban fejtse ki, hogy mi jut eszébe az alabbi szavak hallatan,
illetve irja le mit szokott tenni, ha ilyennel szembesiil a munkahelyen?

6. Munkahelyi kotelezettség
7. Karrier

8. Biztonsag

9. Kézzel irott levél

10. Munkaido

11. Internet (k6zosség)

12. A Karrier elsédleges az On szamara
o lgaz
o Nemigaz

13. Melyiket valasztana?
o Biztos munkahely, alacsony fizetés
o Bizonytalan munkahely, magas fizetés

14. Melyik forma idealis az On szimara?
0 Fix munkaid6
0 Rugalmas munkaidd

15. igy kommunikal munkatarsaival, feletteseivel:
o Munkatarsakkal barati, felettesekkel kimért
o Munkatarsakkal kimért, dvatos, felettesekkel barati
o Munkatarsakkal és felettesekkel is barati
o Munkatarsakkal és felettesekkel is kimért

Ko6szonom, hogy kitoltotte a kérddivet!
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2. sz. melléklet
Kerekasztal beszélgetés

1. fokuszcsoport

A kovetkezd vizsgalat soran egy multinacionalis vallalat 5 HR munkavallaldjat kér-
deztem meg az Y és X generacio kozti kapcsolatrol. A vizsgalaton résztvevd HR-esek mind e
két generacié valamelyik csoportjaba tartoznak. Egészen pontosan 2 X generacios és 3 Y ge-
neracios résztvevo volt a beszélgetésen. A partnerek pontos vélaszai a kérdések alatt talalha-
tok, minden résztvevo keresztnevének kezddébetiije olvashatd csak, mogotte zarojelben, hogy

mely generaciot képviseli.

1. kérdés

A két generacié ugyan egymas utdn kovetkezik, mégis sok eltérést lehet megfigyelni
koztiik. Mig az X-ek egy mas rendszerben tanultak, s megint mas rendszerben dolgoz-
tak/nak, igy akarva akaratlanul folyton valtozasokkal szembesiilnek, mindig valtoztat-
ni kell valamin. Az Y generaciosok a szamitogép vilagaban felcseperedve sok infor-
matikai valtozassal nem talaljak szembe magukat. Szamitégéppel dolgoztak az iskola-
ban és a munkahelyen is, csupan mas szinten.

Milyen konfliktust okozhat a két generacio kozott a szamitogépes nyelvi haszna-
lat/ismeret egy kozos munka megvaldsitasanal? (pl. informacidatadas, iitemezés,

forrasok, stb)

R(Y): Az Y generaci6 tagjai mindenbdl a legujabb technikat alkalmazzak sziveseb-
ben. Mi jobban rahagyatkozunk a technikara. Hiszen példaul az én telefonomon is
megtalalhaté minden fontos adat, amire épp sziikségem lehet, ha nem vagyok a szami-

togép kozelében.

I1(X): Ez igy van, de az X generacidosoknak mindezeket a technikakat meg is kell ta-

nulniuk.
L(Y): En tigy gondolom, hogy mi megprébaljuk a kommunikacids csatornakat teljes

mértékben kiaknazni, valtozatosan hasznalni. Mind az interneten €s a telefonon egya-

rant.
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M(X): En nem tapasztaltam még konfliktust, szerintem nem igazan van jelen. Szerin-

tem mi is szivesen tanulunk, benniink van a tanulasi vagy.

L(Y): Nekem volt ilyen jellegli konfliktusom, ami a szdmitastechnikai ismeretbdl
addédott. Mivel nem igazan értettiik egymast, mindig Gjra és jra korrigalni kellett a fe-

ladatot, ami miatt a munka elhtzodott.

1(X): En személy szerint nem akarok technikétél fiiggeni. Tudatosan probalok arra fi-
gyelni, hogy csak munkaiddben legyek on-line, hiszen az egyfajta stressz, ha 24 6ran
keresztiil elérhetd vagyok, és azt latom, hogy éjjel is kapok e-mailt, amit majd masnap
meg kell oldanom. De ¢jjel mar azon gondolkodom, hogyan is fogom elvégezni a fe-
ladatot. Vagy ha ugy dontok, hogy nem nyitom meg, akkor azon t6rom a fejemet,

hogy mi allhat az lizenetben.

M(X): Valoban, én is kiizdok ellene folyamatosan.

R(Y): Szamunkra a maganszféra egy része az on-line 1ét. Folyamatosan jelen vagyunk
¢és ez nekiink kiilondsebb stresszt sem okoz, sot. Talan mar az okozna stresszt, ha nem

lennének jelen.

L(Y): Példaul az internetes kapcsolatok révén szoros baratsagot is képesek vagyunk

kialakitani.

M(X): Szoros baratsag Interneten? Es arra a személyre mindig szamithatsz?

L(Y): igy van, bar még nem taldlkoztunk, de ha barmi kérdésem lenne, vagy sziiksé-

gem lenne valamire, gond nélkiil szamithatnék a segitségére.

Sz(X): Szamomra ijesztd, hogy csak on-line tart kapcsolatot egy ember. Raadasul a
szobeli kommunikacié is a hattérbe szorul, hiszen inkébb a chat-et valasztjdk, mint-
hogy felhivjanak telefonon. Nem jobb gyorsan megkérdezni telefonon, mint legépelni

és varni a valaszra?
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R(Y): Nem feltétleniil, hiszen nekem is sokszor adodik ugy, hogy a partnert nem érem
el telefonon, rairok gyorsan chat-en, mert latom, hogy ott on-line, és ha vélaszol, gyor-

sabban valaszol, mint telefonon.

L(Y): Raadasul chat-en egyszerre tobb emberrel is megbeszélhetsz kiilon-kiilon.

I(X): En ezért is vagyok tudatosan offline, nem akarok jelen lenni, az iitemezésem is
tudatos, beosztom a munkaidomet, otthon mar nem akarok a munkéval foglalkozni.

Ezzel szemben az Y mindig elérhetd, az id6 szdmukra relativ.

L(Y): En mindig mondom, hogy elérhet vagyok, de az e-mail rendszert beallitottam
gy, hogy délutan 5 6ratol masnap reggelig ne frissitse be a leveleket. Igy akaratlanul

sem olvasgatok munkaidd utdn attol fiiggetleniil, hogy elérhetd vagyok.

R(Y): En ilyen beéllitisokat nem végeztem, de én is mindig elérheté vagyok. Azt hi-
szem, manapsdg ez mar annyira megszokott, hogy észre sem vessziik és kiilonosebb

megterhelést sem jelent a szamunkra.

2. kérdés

A jo kommunikaci6 a hatékony munka titka. Egy kulturalt munkakornyezetben megfi-
gyelhetd, hogy az X generacio tagjai altalaban igyekeznek a magyar nyelv szabalyai-
nak megfeleléen kommunikalni, valamint az iizleti magatartast alkalmazni a munkahe-
lyi kdrnyezetben. Az is megfigyelhetd, hogy e generacio tagjai a megfeleld tavolsagot
is igyekeznek betartani. Az Y generacional mar, kiilonosen a 20-on éveseknél a tavol-
sagtartas hatdrai elhalvanyulnak, sokkal kozvetlenebbiil kommunikalnak és az iizleti
kommunikaciot sem feltétleniil alkalmazzak.

Ha egy kozos munka kapcsan beszélgetésbe kezdesz, egy masik generacios mun-
katarsadnal észreveszel-e ilyen apro jellemzoket a fentiekbol. Ha igen, mi a véle-

ményed rola? (Iehet konfliktushelyzet, maganbeszélgetés, feladat egyeztetése stb.)

Sz(X): En azt vettem észre, amikor interjuztatok, a fiatalok sokkal lazdbban veszik az
ilyen tizleti kotottségeket. Nem 61tdznek ki, nem késziilnek fel rendesen, rdadasul ta-
pasztaltam mar azt is, hogy egyaltalan nem ,tisztelik” a vele szembe {ilé személyt, aki

jelen esetben a munkaadojuk lenne.
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R(Y): Szerintem az X-ek jobban mérlegelnek azzal kapcsolatban, hogy most mi lesz a
jovében, kell-e nekik a munkahely. Ezzel szemben az Y-ok jobban mernek probalkoz-
ni. S mig az X-nek az elsé benyomas fontos, hogy milyen 6ltézékben van, milyen a
megjelenése €s a testbeszéde, addig az Y-oknak a személyiség az, ami donto és a telje-
sitmény. Nem azzal akar hoditani, hogy magéra hiz egy 6ltonyt, hanem azzal, ami az

onéletrajzaban van.

Sz(X): A fiatalok nem csupan merészebbek, de jelentds viselkedésbeli kiilonbségek is

megfigyelhetdek. Sokszor tapasztaltam, hogy elbizakodottabbak.

I(X): Inkabb tartanam a fellépésiiket hatarozottabbnak, de jobban megfigyelve, a fel-

szin alatt meglatjuk a hatarozatlansagot €s a bizonytalansagot.

L(Y): En a tiszteletlenségre reagalnék. Szerintem itt nem tudunk elvonatkoztatni attol,
hogy fiatalokrdl besz¢liink. Természetes, hogy szemtelenebbnek tiinnek, ez nem feltét-
leniil a generaciora jellemz6, inkabb a korra. Kés6bb, mikor érettebbek lesznek, a vi-

selkedésiik is megvaltozik.

I(X): Valgjaban nincs is nagy kiilonbség a két generacio kozott. Lazabban 61tozkod-

nek, az igaz, de ez inkabb magara a korosztalyra jellemzd szintén.

R(Y): En azt is észrevettem, hogy mi fiatalok, hivatalos helyeken igyeksziink pozicio-
nalni magunkat. Leginkabb egyenranguként vagy talan egy kicsit feljebb helyezziik
magunkat. Szamunkra nagyon fontos a szerepkor, amit betoltiink. Erthetd ez a munka-
helyi pozicionkra is. Azonban az X-ek ezzel szemben kicsit alul pozicionaljak magu-
kat, ez lehet a tiszteletadas jele, avagy az alazaté. Szerintem ez az Y-okbol hianyzik,

az alazat.

3. kérdés
Ha el6z6 valaszodban emlitetted a kommunikacios formakra vonatkozo valtoza-
sokat, mi a véleményed arroél, hogy a vezetoknek folyamatosan nyomon kell ko-
vetniiik az uj generaciok kommunikacios szokasait, hogy uj HR funkciokat ve-

zessen be, ezzel novelve a munkavallalok lojalitasat és teljesitményét?
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R(Y): Lesz valtozas, s6t. Nem csak hogy fel kell késziilni, de akarni is, mert mindez
sziikséges. Nemcsak a Z generacié miatt, sajat maguk miatt is. A szervezetnek is kell
rugalmassagot mutatnia. Egy szervezet altalaban a hagyomanyokra épiil és épitkezik,
de nekik is meg kell ujulniuk valamilyen szinten. Magat az etikai kddexet, a szervezeti
kultirat persze nem sziikséges megvaltoztatni, csak maganak a tdmogatd kornyezetnek

kell véaltoznia.

L(Y): Manapsag a munkahely elvartta teszi a kozos programokat a munkatarsakkal.

R(Y): Igen, de ez egyaltalan nem baj, hiszen a cél az, hogy ne csupan szakmai, hanem
jobb, baratibb kapcsolatok is kialakulhassanak a munkahelyen. Ez nagyban eldsegiti a

komfortérzet kialakulasat.

1(X): Na jo, de ha a kornyezetet is nézziik, akkor Budapest és vidék teljesen mas mii-
kodésti. Mas munkahelyi kornyezet alakult ki vidéken és mas Budapesten.

R(Y): Persze. Ez mind demografiafiiggé — mashogy alakul ki kiilonb6z6 orszagokban,
¢s mashogy maguknal a vallalatoknal is. Nem mindegy, hogy egy gyarrol beszéliink

vagy egy pénzintézetrol.

Sz(X): Szerintem az Y generacio azért nagyon mas, mert fiatalabb generacio. 10-20 év
mulva Ok is hasonldak lesznek a mostani X generacidhoz. Fiatalon mindenki lazabb,
»szemtelenebb” €s tlirelmetlenebb, de 40 éves kordra ezen vonéasokat elhagyja, modo-
sitja. Természetesen a technikai kdrnyezet mindig befolyasolja az adott generacio ,,fej-
lettségét”, személyiségét, de a 40 éves X, Y és Z generaci6 sok azonos vonast fog mu-
tatni. Egyaltalan nem lesz akkora a kiilonbség, mint amennyire ezt feltételezziik. Ha
mégis lesz, akkor az nem kiilsé okok miatt lesz, hanem amiatt, hogy az emberek nem
figyelnek egymasra, nem térédnek egymassal. Ennek a gydkereit viszont a csaladban

kell keresni.
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2. fokuszcsoport
1. kérdés

I(Y): Nekem kiilonosebb nézeteltéréseim nem voltak az X-ekkel. Azt tapasztaltam,
hogy gyorsan reagéalnak a dolgokra, eseményekre. Inkabb a baby boomerekkel voltak
konfliktusaim.

A(X): Az elérhet6 hattéranyagok felbecsiilhetetlen tarhaza, a megoldasi technikak le-
het6sége, a nyilvantartason, lekérdezésen, rogzitésen, prezentaciod, véleményeztetésen,
keresésen at. Ezek egylitt egy egészen 1) feladatot teremtenek az X generaciod szdmara,
mig az Y generacio szinte észrevétlen szivja magaba a mindennapok sordn, nem csak

munkahelyi viszonylatban.

A(Y):Az X nem koveti annyira gyorsan a trendeket, akar fajlmegosztasban, akar in-

forméaciokozlésben.

I(Y): En ezzel vitaznék, mert az én munkatarsaim nagyon fogékonyak és jartasak az

informatikaban.

J(Y): En is egyetértek. Sokszor meriil fel egy-egy informatikai probléma a munkahe-
lyemen, és nagyon sok munkatarsam olyan informaciokkal és megoldasokkal szolgal-
nak nekem, amirdl én addig nem is tudtam. Hozzateszem, a munkatarsaim nem infor-

matikusok, hanem hétkdznapi felhasznalok, ahogy én is.

B(X): Azt hiszem nem vonatkoztathatunk el a szakmai ismeretekt6l sem. Hiszen van-
nak teriiletek, amelyekhez elengedhetetlen a szakmai ismeret, van ahol ez egyaltalan
nem sziikséges. En gy érzem, el tudom sajatitani az Gj programokat. Tanulni kell fo-

lyamatosan. De mindenkinek, nem?

A(Y): Az X-ek gyorsan felveszik a ritmus, és gyorsan reagalnak, de ez szamukra nem
természetes. Az Y-oknak természetes az, hogy minden valtozik. Az X-eknek nem any-
nyira magatol értetddd, hogy akar havonta, akar kéthavonta megjelennek wjabb és
ujabb programok, amelyeket el kell sajatitaniuk ismét, és mire ijra megszokja az Gjabb
programokat, maris megjelenik egy Ujabb verzio. Ezzel ellentétben az Y, évek ota

mindig ugyanezt tapasztalja.

A(X): Ezek a kiilonbozéségek, kiinduld pontok, megoldasi kulcsok okozhatnak egy

esetleges k6z0s projekt sordn iitkdzést a két (X és Y) generadcio kozott, bar ugy vélem,
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amennyiben 6sszeadddnak a tartalmak, értékes eredmény jon majd 1étre. Itt mindkét

fél tapasztal és fejlodik.

I1(Y): Az informatika hasznalatanak szempontjabol pélédaul az Y és a Z generacid ko-
zOtt semmilyen kiilonbség nem lesz, mert az Y ugyanugy csinalja, mint a Z. Ugyantgy

a google-ban keresnek ra minden kérdésre, ugyanolyan informacioéhesek.

B(X): Egyet értek. A vilaghalo elterjedésével lehetdség nyilt arra, hogy hasznositsuk
az informaciomennyiséget a munkaban. Bar ha informécioszerzésrél van szo, szive-
sebben tdmaszkodom a konyvekre. Az Internet tele van komolytalan, hamis informa-

cioval.

A(X): Maximalisan az elektronikus megoldasok hivei. Csapatszellemiiség érvényesiil,
de lehetdség szerint az otthoni munka, a tiléra, a tdivmunka ne keriiljon el6térbe. Ha

tulora kertil szoba, legyen dijazva

J(Y): A rugalmas munkaidd valdjaban inkabb szakmafiiggd. Egy technikus, aki pél-
daul egy CNC maré6géppel dolgozik nap, mint nap, az nem teheti meg, hogy otthonroél

dolgozzon.

A(X): Nekem az a meglatasom, hogy a Z generacié szamara nem emészthetd a beosz-

totti 1égkorrel jard kotottség.

I1(Y): Igen, ez valdjaban technika- és gazdasagfliggd, de a generacioktol ez szerintem
fliggetlen. Az ipari forradalom el6tt is mar volt olyan, hogy a jobb gazdasagi helyzet-
ben a munkaltatok rugalmasabban kezelték a munkaiddt, ha az akkori viszonyok ko-

z0tt beszélhetink munkaltatorol és munkaidorol.

A(Y): En ezzel nem értek egyet, mert minden egyes generacional hatvanyozédik az
igény arra, hogy rugalmasabban kezelje a munkaiddt, a sajat hatarait feszegeti. Az Y-
ok és a Z generacio tagjai is mar annyira természetesnek veszik ezt, hogy egyszerlien
képtelen alkalmazkodni ahhoz, amit a nala idésebbek, az X-ek, a baby boomerek ¢és a
veteranok természetesnek vettek. Mert nem tudjak elfogadni a feltételeket, €s hogyha
ez tdomegesen fog megjelenni, mert igy nevelkednek, élnek, nem lesz meg hozza az a
képességiik, hogy ezt elfogadjak. Ha példaul a technika is annyira ki fog bdviilni, hogy

minél tobb olyan munkahely létesiil, amelyek akar otthon is végezhetdek, annal tobb
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igény lesz arra a munkavallalok részérdl, hogy otthonrdl dolgozhassanak. Foleg akkor,

ha nem lesz masra sziikségiik, csak egy Laptopra és internetkapcsolatra.
2. kérdés

A(X): Igen, jellemzden igen, megfigyelhetd ez a generacidos magatartas. Felszabadul-
tabb, célra torobb a kommunikacid. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a verbalis és
nonverbalis kommunikaciés eszk6zok is 0sszemosddnak, hiszen mosolygos jelet kiil-

diink irasban is.

B(X): Testbeszédben veszek észre nagyon sok kiilonbséget. Példaul a hatarozottabb
testtartas, testbeszéd. De talan ez a fiatalabb kornak is betudhato.

A(Y): A harmincon innen, és a harmincon tal mar van kiilonbség. Aki 33 éves, mar
teljesen masképp kommunikal, még akkor is, ha barati, de példaul 6k nem karomkod-
nak, lezserebbiil beszélnek, és nem figyelnek a viselkedésiik kdvetkezményeire. Az

1ddésebbek szinte kovetkezetesen figyelnek arra, hogy kivel hogy beszélnek.

I1(Y): llyen esetekben sorolnam magamat mar inkabb az X generaciohoz, mert engem
zavar, hogy a fiatalabbak stilisztikailag milyen sildnyul fogalmaznak, ami viszont 6ket

egyaltalan nem érdekel.

A(X): Fiigg minden esetben az intelligenciatol! Nem els6 sorban a tanult készségekre,
hanem a képességre, mint személyiség jellemzore vetitve. Itt is nagyon nagy jelento-

séget latok az 1d0 ¢€s a tér felgyorsulasanak.

A(Y): Ezek az eltérések kothetok korhoz és intelligenciahoz is, igaz, de generacios kii-
l6nbség is, mivel az X-eket még jobban ranevelték, hogy a munka kézege az nem egy

barati kdzeg. A huszonévesek eleve lazabban kezelik a hatarokat minden téren.
3. kérdés

I(Y): Az 6sztonz6 rendszerek kialakitasahoz az is sziikséges, hogy a munkaltatd is
akarjon 0j rendszereket létrehozni, kidolgozni. Ha ugy érzi, hogy érdeke, hogy ezeket

megvalositsa, akkor meg is fogja tenni.

A(X): A valtozas sebessége, a kommunikacio nélkiilozhetetlensége kozos savon fut.

Folyamatos képzések biztositasa, akar mint motivacios eszkdz is szoba johet.
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A(Y): Amerikaban és mas nyugati orszagokban mar olyan ,,atalakitasokat” hajtottak
végre a munkaltatok, hogy lehetévé tették a munkavallaloknak azt, hogy a munkan ki-
viili életét rugalmasan tudjak kezelni. Igy hatékonyabban tudnak dolgozni. Nyugaton
teljesen megszokott az, hogy a nagyobb vallalatoknal ki vannak alakitva 6vodak a
munkavallalok gyermekeinek. A munkaltatok igyekeznek a munkavallalok munkan

kiviili életét becsempészni a munkéjukba.

I1(Y): Ez teljesen igaz, de ezt azért csinaljak, mert ugy érzik, hogy a cég munkavallaloi
értekesek, nem helyettesitheték. De ha ez nem igy lenne, akkor ezeket nem tennék
meg. De ha olyan a gazdasagi helyzet, és a munkavallalok fontosan, akkor ki fogjak

alakitani ezeket a lehetdségeket.

A(Y): De lehet, hogy azért olyan a gazdasagi helyzetiik, mert a munkavallaloknak le-

hetévé tették ezeket a megolddsokat.

J(Y): A japanok gazdasagi helyzete elég jo, mégis, a japan nék most azt csinaljak,
hogy ne legyen munkaidd kiesés, hogy pelenkat hordanak a munkahelyiikon. gy ma-
ximalisan ki tudjak hasznalni a munkaidejiiket, pedig a gazdasagi helyzetiik lehetové

tenné azt, hogy ne alkalmazzanak ilyen modszereket.

B(X): Azért azt feltételezhetjiik, hogy a japanok munkamoralja teljesen eltér az atlag

eurdpai és amerikai moraltdl, igy nem tudjuk, hogy ezt valdjaban miért teszik.

A(Y): Jon a kovetkez6 generacio és egyre kevésbé megalkuvoak. Tehat most az Y ge-
neracionak lehet, hogy sziliksége van munkara, de nem kell mindent elfogadnia, mert
mondhatja azt is, hogy kimegy kiilfoldre. A Z generacié mar annyira sem fog megal-
kudni a ,,sorsaval”, hogy nem lesz képes arra, hogy azokat a feltételeket - amiket a
baby boom ¢és X generaci6 gond nélkiil teljesitett — elfogadja. Inkabb elhagyjak az or-
szagok, vagy a munkaltatonak kell donteni, ha kell a munkaerd, akkor igen is fel kell

mérnie a generaciok igényeit.

I1(Y): Igen, és ha megnézziik, ez az igazi markans kiilonbség az X, Y és Z generacio
kozott, hogy a Z generacional mind a mentélis, mind a fizikai hatdrok elhalvanyodnak.
Az Internet vilagaban nevelkedd generacid mar globélisan gondolkodik, igy minden

gond és félelem nélkiil fog nyitni a kiilfoldi lehetdségek iranyaba.
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