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1. Bevezetés

Magyarorszagon jelenleg kevés irodalom foglalkozik a flottamenedzsment rendszerek
menedzser szemléletli vizsgalataval, pedig évrol-évre egyre nagyobb szerepet kapnak az ilyen
rendszerek a logisztika teriiletén. A kevés informécido miatt gyakoriak a félreértések a
cégvezetdk korében, nincs kialakitott objektiv modszer a rendszerek értékelésére. Az Uj
rendszer bevezetését vallalo cégeknek nincs mas lehetOségiik az informécid szerzésére a
flottamenedzsment rendszereket kinalod cégek altal kozolt eredményeken kiviil.

Habar évrol-évre egyre szélesedik a rendszerek felhaszndloi bazisa, és ma mar nem a csak a
multinaciondlis vallalatok részesiilhetnek eldnyeibdl, flottamenedzsment a rendszerek piaca
még korantsem telitett. A novekedési ilitem nem meglepd, hiszen hasznalatuk nagyfoku
koltségesokkentést eredményezhet, atlathatobba és célszerlibbé teszi a modern logisztikai
vallalatok jarmiflottainak nyomon kdvetését.

Egy rovid bevezetd részben ismertetem, mely technologiai ujitdsok tették lehetové az ilyen
rendszerek kialakulasat.

Fontosnak tartom tovabba, hogy ezeket a kételyeket eloszlatva ismertessem e rendszerek
mikro- illetve makrogazdasagi jelentéségét. Mindezt legkdnnyebben a felhasznalasukra
vonatkoz6 statisztikdk valamint rovid megtériilésre vonatkozé adatok ismertetésével lehet
megtenni.

Munkam 6 célja egy objektiv értékelési rendszer kialakitasara. Elsé korben a kiilonb6zd
flottamenedzsment rendszerek altal kinalt szolgéltatdsokat és ismérveket kategoridkba
sorolom. A rendszerbe foglalas lehetdséget ad arra, hogy a kiilonb6z6 megoldasok eldnyeit
illetve hatranyait kiemelhessiik, €s lehetdség szerint szamszerlsithessiik. A rendszer
tartalmazza az ergonomiai ismérvektl kezdve a hasznalt térkép és a vele kapcsolatos
adatbazison at a beépithetd extra funkcidkat (pl. az illegalis raklap értékesité helyeken vald
parkolas kisz{irését).

Az értekelési rendszer altalanos ismertetése utdn konkrét példakon keresztiil be is mutatom
annak milkodését. A példak egyrészt valds, masrészt fiktiv cégek ajanlatai alapjan lettek
kialakitva, a kdnnyebb megértés érdekében. Végiil javaslatot adok egy dontéshelyzetben levd
vallalatnak, hogy milyen kritériumokat érdemes figyelembe venni, flottamenedzsment
rendszer bevezetésekor.

Ezt kovetden pedig egy rovid ismertetdben kitérek egy valos cég, a Bi-Ka Logisztika Kft
flottamenedzsment rendszer bevezetésére, valamint beruhazas gazdasagossagi szamitasokat is

teszek a varhato megtériilésre vonatkozdan.



Az altalam értékelési rendszer kialakitasaval, a relevans funkcidk beazonositasaval
reményeim szerint nagyban megkdnnyithetjiik a kiilonb6z6 rendszerek kozotti valasztast.

Igencsak iddszerli tovabba, hogy az ilyen iranya ismeretekrdl tobb magyar nyelvii forras
alljon rendelkezésre, hiszen behatébban nem foglalkoztak még Magyarorszagon ezzel a
témaval, annak ellenére, hogy az egyik legdinamikusabban fejlédd és legjovedelmezObb
logisztikai szolgaltatas. A dolgozat ezt az lirt is be kivanja tdlteni, illetve az ird reméli, hogy a
jovoben a miiszaki jellegli cikkek mellett menedzser szemléletii cikkek is napvilagot latnak a

témaban.



2. Szakirodalom feldolgozas

2.1 A flottamenedzsment rendszerek torténelme és technikai hattere

Ha a hasznilatban levd flottamenedzsment rendszereket vizsgaljuk fontos tudni, hogy a
technologia mostani szintre vald eléréséhez szamos evolucios 1épésen kellett, hogy dtmenjen.
A jarmiivek kovetésére vald igény, mar a koziton valo szallitdsi modok szélesebb kort
térnyerésével megjelent. Az adott igényhez azonban kezdetben nem parosult minden
tekintetben kielégitd megoldas. A logisztika 20. szézadi erdteljes fejlodése azonban, egyre
nagyobb mennyiségii aruk, egyre messzebbre szallitasanak sziikségletét is magaval vonta. A
jarmuikovetés egyik legnagyobb gatja azonban a 70-es években dolt le, hiszen az USA
ekkortdjt fejlesztette ki helymeghatidrozd rendszerét, ami kezdetben csak védelmi célokat
szolgalt. Ez volt a GPS', melynek civil felhasznalasa és elterjedése lehetdséget teremtett, hogy
méteres pontossaggal meghatarozzuk egy targy helyzetét a nap 24 orajaban. “A korszer(i
telematikai rendszerek, igy a miiholdas helymeghatarozési rendszerek, a kozlekedésben ¢és a
forgalomtervezés €s irdnyitas szinvonaldt globdlis és a regionalis forgalmak tekintetében
egyarant jelent6sen novelik.” (Michelberger, 2000) Michelberger megallapitdsdhoz az is
hozzatartozik azonban, hogy a helymeghatarozas ¢és kovetés egyedill még nem elég
flottamenedzsment rendszerek létrehozdsdhoz viszont az ezt kdvetd intenziv
informaciotechnologiai fejléddés, és legfoképp az Internet megjelenésével mar csak elméleti
korlatjai maradtak az flottamenedzsment rendszerek kidolgozasanak majd gyakorlatba
ultetésének.

Ugyancsak fontos mérfoldkd volt a jarmiivek fedélzeti szamitogéppel valo felszerelése. Ez
elészor a 80-as években valt lehetségessé. Ezek mar valamilyen szintli jeltovabbitasra is
képesek voltak mind kiilonbozd szatellit, valamint foldi vezeték nélkiili halézatoknak, és

egyszerli adatokat tovabbitottak. Az ugynevezett OBD-k, (On-board Diagnostics) vagyis

! General Positioning System — Globalis Helymeghatirozé rendszer. Valds alternativdja nem révén ez a
legelterjedtebb helymeghatarozé rendszer, bar sokak szerint komoly piacokat hodithat az orosz fejlesztésh
GLONASS (Global Navigation Satellite System), féleg a pontossaga és a hasznalhatosiga miatt. Gyakran
azonban a hagyomanyos GPS-el kombinaljak a tobbi megoldast, a pontosabb helymeghatarozas érdekében.
(Prakash S. S. S. - Kulkarni N.) A kutatdsom alatt nem taldltam olyan flottamaenedzsment rendszert, még
kiif61don sem, ami ezt a rendszert hasznalta volna, de ez a jovében véleményem szerint komoly esély van a
jovoben.

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/GPS


http://hu.wikipedia.org/wiki/GPS

fedélzeti diagnosztikai eszk6zok ekkortajt jelentek meg. Ezek méar képesek voltak arra, hogy a
szenzorjaik révén jelezzék, ha valami probléma van a jarmiivel. A modern OBD-k mar
korszeri kommunikacids csatornaik révén a sokféle informécio valds idejii tovabbitasara is
képesek lettek, ellentétben elddeikkel, melyek csak bizonyos idékozonként voltak képesek
tovabbitani a jeleket.

A sok féle OBD miatt elébb utobb elkeriilhetetlen lett a rendszerek szabvanyositasa. Az
OBD-l-et az OBD 1.5 majd OBD-II kovette. Az egyre nagyobb verzioszami OBD
sztenderdek egyre magasabb foki kompatibilitdst takarnak. Az altaluk hasznalt
szabvanyositott adattovabbitd kabelek négy jegyu hibakddokat tovabbitanak, valamint egy
betiit, ami jelzi, hogy a jarmi melyik részén észlelték a hibat. A P betli a motorra és a
valtokra, a B a torzsre, a C az alvazra, U pedig az elektromos halozatra vonatkozik. Az OBD-
I eurdépai megfeleldje az EOBD, melynek felszerelése minden M1 kategoridjii autora
kotelez6 az Unid teriiletén 2001. jan 1. ota a benzines, 2004. Januarjatdl pedig dizel tizemii
autokra is. Késébb ezt aztan kiterjesztették az 0sszes kategoriara 2002-ben benzines, 2007-
ben pedig dizel tizemii gépjarmiire.’

Az OBD-k altal hasznalt 5 kiilonbdz6 protokoll egyike az tigynevezett CAN-bus (Controller
Area Network) is, ami leegyszerlisitve a jarmiivek kiilonb6z6 alrendszerei altal kiildott
informaciok tovabbitasara kifejlesztett szabvany interfész. “A hagyomanyos, CAN-bus
nélkiili megoldas azt volt, hogy a vezérldegységek szigetelt kabelerekkel csatlakoznak
egymashoz, melyeket még a beszallitoknal sablonokban kébelkorbacsokka alakitanak és a
jarmiigyartonal ezt ,erdltetik” bele a karosszériaba.” (Bardi, 2008) Szalay ugyancsak
hasonloan fogalmazza meg a CAN-bus interfész sziikségességét indokold valtozasokat: “...a
hagyomanyos  elektromos  halozatok  elérték  fizikai  hatarukat, karvastagsagu
vezetéktomegekkel, fél kilométeres 0Osszes vezetékhosszal és 100 kg-ot is elérd
Ossztomeggel.” (Szalay, 2005) A mérnokok célja tehat a megoldas kifejlesztésével az volt,
hogy ne kelljen a kiilonb6zd informécidkat kiilon vezetéken tovabbitani, hanem minden
informacio egy vezetéken keriiljon tovabbitasra. Emellett nagy elénye, hogy az adatok
kiolvasasa is konnyebbé valt, hiszen a megoldassal minden gyartdé szabvany csatlakozokat

hasznal, kikiiszobolve a kompatibilitasi problémakat.® (1. kép) A CAN-bus megoldas késébb

®Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/On-board_diagnostics#EOBD

A kiilonbdzé CAN-Bus verziokbeli kiilonbségekrdl, és a veliik kapcsolatos technikai paraméterekrdl bovebben:
http://en.wikipedia.org/wiki/CAN_bus
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ISO 11898 néven keriilt szabvanyositasra, €s mara a jarmuipar elsé szamu kommunikacids
protokollja lett.

Szalay szerint a CAN-bus rendszer kialakitasa a meglévd jarmiflottaban, vagy eleve ilyen
interfésszel rendelkez6 haszongépjarmiivek beszerzése stratégiai dontés. Szerinte a “CAN-bus
technologia bevezetése a flottamenedzsment rendszerbe jelentds koltségesokkentést
eredményez”. (Szalay — Kanya, 2005) Véleményem szerint nemcsak hogy koltségcsokkentd
tényezd, de eleve szinte lehetetlen feladat lenne egy modern rendszer kialakitasa e nélkiil. Ezt
a flottamenedzsment rendszereket kinald cégek is tudjak, és mar eleve vallaljak a
haszongépjarmiivek “atkabelezését” is. Az adatok kiolvasdsahoz sem sziikséges nagy értékli
berendezéseket beszerezni. Ma mar konnyen hozzajuthatunk egy alap USB-s leolvasé
késziilékhez is (2. kép).

A flottamenedzsment, mint fogalom a 2000-es évek elején keriilt be a koztudatba. Az ilyen
rendszerek kialakulasdnak mozgatorugdja a gépjarmiiflottdk hatékonyabb milkddése,
koltséghatékonyabb megoldasok kialakitasa volt.

Tobbek kozott ennek koszonhetd, hogy a Daimler AG, Scania, MAN AG valamint a VVolvo
kozos fejlesztésébdl egy flottamenedzsment rendszer feliilet (FMS — Fleet Management
System Interface) sziiletett. Az FMS-standard Iényegében egy sztenderdizalt rendszer, ami
gyartofiiggetlen alkalmazasok segitségével képes informaciok nyerésére illetve tovabbitasara.
Tobbek kozott lehetdség nyilt a jarmiivek sebességének rogzitésére majd tovabbitasara (a
kerekek szenzorjai, valamint tachograf altal kozolt adatok alapjan is) a motororadk szdmanak
kozlésére, a gazpedal a fékek valamint a valto kihasznaltsaganak kozlésére is.

Az ACEA ca. jelentése szerint 2007-re mar 16.000 jarm{ hasznalta az FMS-standard
interfészt, €s az Ota is folyamatos fejlesztés alatt all?

Az “igazi flottamenedzsment” rendszerek azonban mar nem csak 0sszegezték, de egyidejlileg
lehetdséget teremtettek a lekért adatok elemzésére, valamint segitségiikkel lehetségessé valt,
az adatok TUzleti felhasznalasa is. KésObb lehetdség nyilt arra, hogy felhasznalasukkal
nemcsak tényadatokhoz jussanak a cégek, de segitségiikkel mutatdszamokat szamolhassanak,
a gazdasagi folyamatok tervezésénél, tehat lehetdség nyilt ezen adatok Tzleti célu
felhasznalasara.

“Az alaprendszerrel integralt tervezés altal lehetdvé valik a forgalom lebonyolitas és az
igyfélkapcsolatok terén a kétiranyti, folyamatos informacidaramlés.” (Michelberger, 2000)

Egyre tobb az olyan automatizalt Al (Artificial Intelligence - Mesterséges Intelligencia)

* Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Fleet Management System



vezérelt funkcid, ami nagyban megkonnyiti a menedzserek munkajat, és lehetové teszi, hogy
az emberi gondolkodast igénylé feladatokra Osszpontosithassanak. A teljesen, vagy félig
struktaralhat6 feladatok gépi elvégzésével hatalmas szabad emberi eréforras valik elérhetdve,
amelyet aztan hasznosabb teriiletekre is 6sszpontosithatnak a menedzserek. Kialakultak az tn.
ITS (Intelligent Transportation System) rendszerek, amik “informécids és kommunikacios
technolégidk ICT (Information and Communication Technologies) ¢és a jarmiivek és
halézataik hazassagaként definialhato.” (Toth, 2005)

Egyre tobb kutatas foglalkozik a dinamikus flottakezelési problémak megoldasaval.
,Dinamikus flottakezelésnek azt a kornyezetet nevezziik, amiben az informacié (a jaratok

. ,Lr ;. . . , P r roo s 5
elinditasa utan is (szerk.)) dinamikusan tarul a fel a dontéshoz6 szdmara.”

(Vasileios et. al.,
2007) A modernebb megoldasi modszerek mar gyakorlatba iiltetik az legiijabb megoldasokat,
mint pl. a GPRS vagy GPS. Véleményem szerint a jovébeni kutatasok egyik nagy problémaéja
a modern telematikai eszk6zok implementicidja lesz a kozlekedésben, flottakezelésben.
Varhato a dinamikus, Al vezérelt flottamenedzsment rendszerek kialakulasa is.

Sok menedzser szemében azonban még mindig homalyos, hogy milyen megoldasok
elérhetéek ma a GPS nyomkdvetésben. A 10 évvel ezeldtti €s mai megoldasok funkcidikban
meglehetdsen eltérdek: ,,A nagykereskedelembe ¢€s a logisztikdba csak az utobbi 10-15 évben
,robbant be” az informatizalas” (Szab6 - Hamori, 2006) A régebbi megoldasok l1ényegében
abbol alltak, hogy a jarmiiveket GPS-sel lattak el, ami megakadalyozta, hogy eltulajdonitsak a
jarmiivet. A kevés informacionak, megjelent szakirodalomnak koszonhetéen meglehetdsen
hidnyosak a vallalatvezetdk ismeretei, €s gyakran még mindig csak ezekre a “hazon beliil”
beszerezhetd megoldasokra asszocidlnak. Ez régebben csupan egy atlagos riaszéhoz kapcsolt
GPS vevobdl allt, ami 4ltaldban GSM rendszeren keresztiil egy mobiltelefonnal allt
kapcsolatban.

A ma haszndlatos rendszerek természetesen méretiikben is eltérnek a 10 évvel ezeldttiektdl. A
ma mar mobiltelefon méretli eszk6zok - ellentétben a régi, tobb nagyobb egységbdl is alld
megoldasokkal - megnehezitik a hatastalanitast is, valamint nagy eldnyiik, hogy a jelentésen
alacsonyabb aramfelvétel miatt kevésbé terhelik le a jarmitivek akkumuléatorat (koriilbeliil
egyotodére csokkent). A régi GSM technoldgiat mara felvaltottak a GPRS rendszerek, mely

akar folyamatos adatkapcsolatot biztositanak a jeladoval.

® Dynamic fleet management refers to environments in which information is dynamically revealed to the

decision maker”



A szenzorok, ¢és elektronikai eszk6zok valasztéka is nagyban boviilt. Az alapvetd tendencia, a
rendszerek kompatibilitasaval kapcsolatban itt is nyomon kovethetd: egyre konnyebb lesz a
rendszereket 0sszekapcsolni, és az intelligens eszkozok egymassal valdé kommunikéciojat
megoldani. Példaul az emlitett OBD-k olvasdsahoz nem sziikséges csak egy USB kabel
valamint egy PC a megfelel6 szoftverrel az olvasashoz.®

A 2007-ben bekovetkezett vilagvalsdg egyik legnagyobb vesztese a jarmtipar lett. Ennek
hatasa a mai napig érezhetd. Azonban a flottamenedzsment rendszerek felhaszndloinak
ugrasszeri novekedése részben pontosan ennek hatarara gyorsult fel. Karmos Gabor, a MKFE
¢s a Secret Controll Kft. k6zos konferencidjan arrdl szamolt be, hogy 2007-es gazdasagi
vilagvalsag hatdsara a fuvarozo vallalatok szama 19000-r6l mindossze 18000-ra csokkent, am
a jarmiivek szama maradt az eredeti, hozzavetSleg 70.000 darab.’

Bevezetésével a vallalatok nagyfokt koltségesokkentést érhetnek el, igy egyre vonzobba valt
bevezetésiik az erre megoldasokat keres6 menedzserek korében. A tobbi eldtte ismeretes
megoldassal ellentétben, gy csokkenhetnek a koltségeken, hogy az nem feltétlen jar
kapacitasszikitéssel illetve elbocsajtasokkal, mindekdzben tovabbi mas elényre is szert
tehetnek.

Hivatalos adatok alapjan 2008-ban megkdzelitdleg 35,5 millio haszongépjarmii volt
forgalomban az EU23+2 tagallamaban. Ebbdl 6,2 millié volt kdzepes és nagyteherauto, és
ezek bonyolitottak a szarazfoldi teherszallitds 75%-at. Ez pénzben kifejezve 250 millidrd
eurdt jelent egy évben.® Ez oriasi mennyiségll arut, valamint hatalmas piacot jelent. A 6,2
millié kozepes és nagy teherautd nagy része rendelkezik az FMS szabvannyal, ami lehetdvé
teszi flottamenedzsment rendszerek létrehozasat. Erezhetd tehat, hogy mekkora jelentdségii
egy megoldas bevezetése, ami lehetdséget teremt ezek hatékonyabb kezelésére valamint

nyilvantartasara.

®Forras: http://www.autosforum.hu/gps/jarmukovetes/914-gps-vedelem-lehetosegei-es-tortenete.html

" Forrés: http:/infovilag.hu/hir-16870-flottakovetes-rakterfigyeles-gps.html
A Berg Insight intézet 2010-es, flottamenedzsment rendszerekkel kapcsolatos jelentése alapjan.

Forras: http://www.marketresearch.com/Berg-Insight-v2702/Fleet-Management-Europe-6465594/
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2.2 Flottamenedzsment rendszerek gazdasagi hasznositasa

Hogy érezhetd legyen, hogy milyen oridsi piacrol is beszéliink, jojjenek a szdmadatok. Ha a
piaci hasznot nézziik, csak Magyarorszagon 7 millidrd forint az, amit a flottamenedzsment
rendszerek bevezetésével megtakaritottak a vallalatok 2009 és 2010 méajusa kozott.?

A hasznalatra vonatkozoan svéd Berg Insight intézet végzett kutatast. Eszerint a 2010-ben 2
millio aktivan hasznalt, flottamenedzsment rendszerrel ellatott jarmi volt hasznalatban
Eurdpaban. Ez a szam 2015-re eldrejelzéseik szerint 5 milliéra fog valtozni, ami igencsak
impozans szam a ndvekedés iitemének jellernzésére.10 Legujabb, 2012 augusztusi jelentésiik
szerint 2.5 millié jarmii volt forgalomban flottamenedzsment rendszerrel felszerelve 2011
végére, ¢és az eurdpai novekedési litem 17.9 % évrol évre. A legnagyobb flottamenedzsment
szolgaltaté a Masternaut volt, 250 ezer jarmiivel. A jarmtivek legnagyobb része az Egyesiilt
Kiralysadgban és Franciaorszdgban talalhato. A leggyorsabban ndovekvd pedig a Tom-Tom

Business Solutions, ami 2011-ben ugyancsak elérte a 200 ezres szamot.™*

Million units
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1. abra Flottamenedzsment rendszerek elterjedése az EU27+2 orszagaiban.
Forras: Berg-Insight (2011)

® Forras: http://hvg.hu/Tudomany/20100513_gps_flottakovetes_megtakaritas
Yporras: http://www.marketresearch.com/Berg-Insight-v2702/Fleet-Management-Europe-6465594/

YForrés: http://www.reportlinker.com/p0944741-summary/Fleet-Management-in-Europe-Edition.html
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A magyar helyzetet tekintve is erdteljes novekedés uralkodik a valsag és a piaci kilatdsok
ellenére is. A piac éves atlagos ndvekedése 20-30 szazalékos. Ez nem meglepd, tekintve, ha
azt nézzik, hogy a flottamenedzsment rendszer bevezetése a leggyorsabban megtériild
beruhdzasok kozé tartozik (a megtériilési id6 akar 4 honap is lehet). A Magyarorszagon
hasznalatban levé 800 ezer céges autd koziil kevesebb mint 55 ezer van felszerelve GPS
nyomkovetd rendszerrel (5-7%). Ez a szdm Nyugat Eurdpaban 25-35%, tehat ezt viszonyitasi
alapul véve van hova fejlédniiik a magyar vallalatoknak."

Ha a flottamenedzsment rendszereket, mint terméket vizsgaljuk, kideriil, hogy a
kiemelkedden magas novekedési rata €és piaci részesedés miatt a BCG matrix sztar termékei
kozé sorolhatoak. A fejlédés tlitemének megtorésére a kozeljovoben sem lehet szamitani, a
késobb ismertetett okok miatt.

Ha a PLC gorbén probaljuk elhelyezni a technolédgiat, egyértelmiien a novekedési fazisra
jellemzd karakterisztikdkat talalhatunk. A korai kovetdk kézott vannak a multinacionalis €s
fuvarozassal foglalkozd nagyobb cégek. Ez fdleg azért van igy, mert az ilyen rendszerek
elényeit Ok tudjak legjobban kihasznalni, valamint nekik van megfeleld tokeerejiik az
ujdonsagok bevezetéshez. A jelenlegi elonydk nyilvanvalové valasaval egyre ,,mainstream”-
ebb lesz a technika. Olyannyira igaz ez, hogy a kozmiiszolgaltatok ingerkiiszobét is atlépte, és
jelenleg a legtobb 1) belépd a foleg multinacionalis, kozmii-feladatokat is ellatd vallalat (E-on
Magyarorszag Zrt).

Mivel a technologia kiforratlan, igy messze nem telitett még a piac, valamint kihasznaltsaga
sem érte el még a maximumot. Ezt harom f6 okra vezetem vissza:

Az els6 ok az, hogy iizleti felhasznalasi kor ma még relative sziik, de késébb varhatoan vy
funkciok, felhasznalasi teriiletek fognak megjelenni. A meglévd felhasznalasi teriiletek és
funkciok a folyamatos fejlesztés révén még fejlettebbek lesznek és felhasznalasi koriik
folyamatosan boviil. Ezzel egyiitt még jobban kibdviil a potencidlis felhasznaloi bazis is,
hiszen a t6bb funkcid szamos mas teriileten is alkalmazhatova valik.

A technoldgiaval jard koltségek miatt a belépési korlatok jelenleg magasak, de csokkenésre
lehet szamitani. Ezért a mostani felhaszndloi kor inkdbb a multinaciondlis vallalatokra
korlatozza a felhasznaldi kort. Ez egyarant vonatkozik a belépési koltségekre, valamint a
flotta méretére is. Nem véletlen, hogy Tarnay kiemeli: “A szolgaltatdsban alkalmazott
miuholdas rendszerek az egész vilagra sz616 diszpozicid technikai feltételeit teremtik meg, és

lehetové teszik az egész vilagra kiterjedd aru-, illetve kiilldeménykovetést is.” (Tarnay, 2000)

12 Borras: http://www.autosforum.hu/hirek/855-nagy-a-kereslet-a-gps-flottakovetesre.html
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A piaci ¢és alkalmazhatosagi tapasztalatok tovabbi boviilésével, a sztenderdizalt
alaprendszerek és felhdszolgaltatdsok tovabbi fejlodésével ujabb  csokkenés varhatdo a
flottakdvetd megoldasok arai terén. Ez tanulasi folyamat két iranyban is nyomon kovethetd.
Egyrészt a rendszereket fejlesztd cégek gyorsabban és hatékonyabban lesznek képesek
létrehozni megoldasaikat - akar a hardver vagy szoftver oldalt vizsgaljuk - hiszen tanulnak
masoktol, illetve az el6z6 munkajukbol. Masrészt a cégek is jobban kiismerik a rendszereket,
felfedezik a felhasznalasi modokat, és az igy gyarapodd ismeretek alapanyaggal szolgélnak
esettanulmanyok megirasahoz is. A belépési korlatok is alacsonyabbak lesznek, ezzel egyiitt
egyre tobb kisebb cég is megengedheti maganak majd, hogy beruhazzon egy ilyen rendszerre.
A flottamenedzsment rendszereket kinalo vallalatok még épp csakhogy elértek egy
hasznalhatd6 megoldasig, &m az uj ismeretek és a piac bdviilése miatt messze van hova
fejlodniiik. Egyfajta tanulasi folyamat sziikséges még, hogy az igényeket maximalis
mértékben kielégitd rendszerek sziilethessenek. Ugy gondolom, nagy sziikség lenne a mér
rendszerek alapjaul szolgdlod sztenderdizalt részegységeit kozosen fejleszteni. Ez két nagy
elénnyel is jarna: egyrészt csokkennének a koltségek, masrészt az ujonnan belépdk is
belépéskor kisebb korlatba iitkoznének, ami tobb lehetdséget teremtene az innovécionak is.
Ezt kevés cég vallalta fel eddig, de jelek mar mutatkoznak. Ilyen pl. a Google Maps
szolgaltatdsa, €s az ingyenes navigacid az megjelenése az Android operacids rendszerii
okostelefonokon. Mas kérdés viszont, hogy hogy a nyilvanvald elényoket a vallalatok
mennyire fogjak felismerni, mennyire erds lenne az informacid visszatartas, ha felvetddne egy
ilyen jellegli egyiittmiikodés.

Ugyancsak az egyediség rovasara mehetne, ha kisebb foku skalazhatdsag €s kusztomizacid
lenne lehetséges. Gondoljunk csak az okostelefonoknal megjelend homogenitisra. Az
Android rendszer Iényegében minden esetben “ugyanazt tudja” és a gyartok csak nahany
esetben vallaljak fel a differencialast tipusspecifikus verziokkal.

Az emlitett nagyfoku koltségesokkentésen kiviill még szamos elonye van a GPS flottakovetd
rendszerek bevezetésének. Az alacsony koltségek, racionalizalast, valamint az emberi
munkaerd és figyelem célszerlibb helyekre valo fokuszalasat is eredményezi. Az emberi
munkaerd figyelme 4ttevédik a nem struktirdlt dontéshozatalra, ezzel egyiitt

tehermentesitddik az algoritmizalhat6 feladatok megoldésa alol.
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2.3 Flottamenedzsment rendszerek funkcioi

Fontos tudni, hogy a flottamenedzsment rendszereket kinaldé cégek milyen funkciokat
kindlnak a kiilonb6z6 vallalatoknak. Habar a fobb funkcidk tipizalhatéak, és minden
ajanlatnal az alapszolgaltatasok egységesnek tekinthetek, a cégek torekednek arra, hogy
kusztomizalt, azaz személyre szabott megoldasokkal is eldrukkoljanak. Ez lehetdvé teszi,
hogy minden egyes ajanlat az adott cégre szabott legyen. Ilyen moduléris rendszerek
kialakitassal, valamint extra funkciok biztositasaval elkeriilhetd a nem hasznalt funkciok
folosleges megvasarlésa.

Egy par évvel ezelott elegendd lett volna a jarmiivek kovetése. Azonban igény mutatkozott
arra, hogy 0j funkciokkal, integraciéval tovabb bdvitsék rendszereiket. Ez megkovetelte a
flottamenedzsment rendszereket kinalo vallalatoktél, hogy folyamatos fejlesztéseket
eszkozoljenek, €és 1) funkcidkkal gyarapitsdk a meglévd rendszereiket, majd esetlegesen
integraljak akar mas dontéstdmogatd rendszerekbe valamint véallalatirdnyitasi rendszerekbe.
Ezt azok a cégek tudjak kihasznélni, amelyek koltséghely alapt véllalatiranyitasi rendszerrel
rendelkeznek.

A menedzserek és dontéshozok munkajat megkonnyité dontéstamogatd rendszerekkel (DSS -
Decision Support System) szemben allitott kritériumok koziil Kacsukné és Kiss (1999) szerint
a dontéshozo itéloképességének javitasa, a dontés hatékonysdganak ndvelése, interaktivitas,
valamint a felhasznéalobarat feliilet. A flottamenedzsment rendszereket kindldo cégek
igyeneznek kihangstlyozni, hogy e kritériumok figyelembe vételével alakitottdk ki sajat

megoldésaikat.

2.3.1 Egy tipikus GPS nyomkdvet6 rendszer fobb funkcidil3

Nyomkovetés: Ez tekinthetd a fo funkcidnak egy nyomkdvetd rendszer esetében. Ez torténhet
offline moédon, azaz csak bizonyos pontokon torténik a gylijtott adatok rendszerbe valod
bevitele. Az online flottamenedzsment ezzel szemben akar a nap 24 6rajaban, folyamatosan
frissiil6 internetes térképes feliileten lehetdséget ad a rendszerbe bekapcsolt jarmiivek
foldrajzi helyzetének nyilvantartasara. Ezzel a funkcidval nagyfoku ellendrizhetdség érhetd el,
hiszen mindig percszinti vagy akir még gyakoribb informaciokkal szolgdl a jarmi

helyzetérdl, a raktér adatairodl, stb. Lehetdség nyilik akar dinamikus jarattervezésre is, hiszen

Ba Magyarorszagon forgalomban levd tobb nagyobb flottamenedzsment rendszerek értékesitésével foglalkozo

cégek ajanlatai és kiilonbozo szolgaltatasai alapjan.
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szamitasba vehetjiik, hogy egy adott ponthoz épp melyik jarmu tartozkodik a legkdzelebb,
illetve baleset esetén hamarabb alternativ Utvonal keresésére is lehetdség nyilik. A GPS
adatok alapjan késébb akar tetszés szerint modosithatunk az eldre eltervezett atvonalon. Erre
természetesen nem lenne lehetdség az offline rendszerek esetében.

A jarmukovetés elonye még, hogy megneheziti a jarmilopasokat, hiszen a felszerelt GPS
jelado folyamatosan rogziti ilyen esetben is, hogy a jarmi pillanatnyilag hol taldlhato. A
jelado leszerelése nehézkes, szakértelmet igényel, rdadasul, ha egy jarmi letér az eltervezett
utvonalrol, vagy a tervezettnél tobb id6t all egy adott ponton, azt a rendszer rogton jelzi.
Utnyilvantartas: Nyilvantartja a mar megtett utvonalat, valamint egy adott id6 alatt megtett
utvonallal kapcsolatban kiilonféle mas informaciokat is szolgaltat. Segitségével kisziirhetéek
a kiilonboz6 okokbol kifolyd folosleges keriilok, hiszen mar a jarat kezdetekor a legrovidebb
utvonallal lehet kalkulalni, illetve konnyebbé valik a jarattervezés optimizalésa is.

Masik nagy elénye, hogy harmadik fél fel¢ is bizonyithatova valik a problémas rakomanyok
szerzOdéses Utvonalon vald széllitdsa. Erre szolgalhat pl. néhany rendszer altal generalt
elektronikus menetlevél (3. kép). A bizonyitds a megrendeldn kiviil torténhet akar a
renddrségnek, vagy mas hivatalos szervezetnek is (pl. NAV). Ez f6leg akkor fontos szempont,
ha a megrendeld az aru jellegébdl adoéddan, vagy egyéb megfontolasbol megkoveteli, hogy
példaul egy adott utvonalon torténjen a szallitdas vagy megfeleld paraméterekkel
(raktérhomérséklet, gyorsuldsra vonatkozé adatok). Ez torténhet a megbizé cég kiilon
kikotésébol, vagy az éaru jellegébdl adodoan (pl. veszélyes rakomanyt csak jo mindségli
kozuton illetve autdpalyan szabad szallitani). Természetesen tovabbi ilyen szallitasi feltételek
betartasa is bizonyithatova valik, csak a megrendeldnek kell eldre jeleznie, milyen specialis
igényei vannak.

A magancéli valamint iizleti hasznalat elkiilonitése: Ha a gépjarmiivet magéancélokra is
felhasznaljak elengedhetetlen az elkiilonités lehetdsége a “céges hasznalattol”. Ez fOleg
kisebb vallalatoknak, valamint futarszolgalatoknak fontos funkcid, ahol a jarmiveket
személyes hasznalatra is hasznalhatjak. Ellenkezd esetben az is nyomon kdvethetd lenne,
hogy merre hasznaltak a jarmiivet munkaiddn kiviil, ami a személyiségi jogok megsértésének
mindsiilne. Erre a célra azonositd kartyat, vagy valamilyen kapcsolot hasznalnak, ami
lehetévé teszi, hogy a nyomkdvetést kikapcsoljak erre az idészakra.

Jarmiivédelem: A legtobb szolgaltatatast kinaldo cég fejlett jarmtivédelmi rendszert is
miikodtet. A halozatba bekapcsolt riasztorendszer érzékeli a kiilonb6z6é behatasokat, illetve
egyes cégek opicondlis panikgomb beszerelését is vallaljak. Ha eltulajdonitasi szandékot

érzékel a rendszer, jelet tovabbit a flottamenedzsment rendszerrel rendelkez6 vallalat illetékes
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személyének, valamint a rendérség szerveinek. Ezek utdn azonnal megkezdhetik az ellopott
jarmu kézre keritését a jel kibocsajtasanak helyén, ezzel gyakorlatilag ellehetlenitve a jarmi
eltulajdonitasat. A jarmiivédelem novekedésével raadasul tovabb csokkenthetdk a koltségek:
bizonyos kotelezd biztositasi dijak alacsonyabbak, ha az adott jarmliben van beépitett
jarmivédelmi megoldas.

Automatikus riasztasi funkciok (4. kép): A funkciok kozott az is szerepel, hogy bizonyos
események bekovetkeztekor a rendszer automatikus riasztéast kiild a rendszer tizemeltetdjének.
Ilyenkor az internetes feliileten megjelend térképen, valamint egy értesitési listdban is jelzi a
rendszer az adott gépjarmii rendszamat, a riasztas helyét, valamint a riasztas bekovetkeztének
idopontjat. Az automatikus jelzések kore igen széles skalan mozoghat: a rendszer példaul
jelezhet tiltott helyen vald parkolaskor, vagy ha a jarmiivezetd olyan helyen tartozkodik, ahol
illegalisan arusithatnak {izemanyagot illetve raklapokat. A kusztomziaciés lehetdségek talan
ennél a funkciondl érhetdk tetten leginkabb, hiszen a személyre szabas révén a felhaszndlo
donti el, milyen igények vannak, és ezeket beépiti-e a rendszerbe. Sok cég kinal altaluk kinalt
funkcidkat, de gyakran egyedi kérések teljesitését is vallaljak. A rendszerfejlesztok munkéja,
ebben az esetben kritikusnak mondhatd: egyfeldl kusztomizalt algoritmusokat kell irni
minden egyes riasztasra, masfeldl ehhez nagy és naprakész kartografiai rendszert sziikséges
iizemeltetni. Az 11j informéciokat - példaul a mar emlitett tilos helyeket, vagy a versenytarsak
helyét - folyamatosan boviilé adatbazisba raktarozzak el. Ehhez pedig sziikséges folyamatos
informaciocsatornak fenntartasa is.

Sok cég szeretné példaul, hogy megakadalyozhassa az iizemanyaglopasokat, hiszen ez
kiemelten fontos ¢€s gyakran el6fordulo probléma a fuvarozassal foglalkozd vallalatok
korében. A legtobb fuvarozd cég gyakran szembesiilt mar ezzel a problémaval. A
flottamenedzsment rendszerekkel azonban elkeriilhet6k az ilyen esetek. Mivel gyakran ez
stulyos problémat jelent, igy a leglatvanyosabban ez a funkcidé jarul hozzd az elért
koltségesokkentéshez.

Az lizemanyaglopasok mértéke a jarmiivezetok merészségén mulik, vagyis 3-5%-t6] az
egészen extrém értékek is jellemzdek lehetnek. Az altalam talalt legextrémebb példa egy
épitdipari vallalatnal volt: ott a munkésok a betankolt benzin 85%-at vették ki magancélra. Az
iData Kft. statisztikai szerint (az altaluk kinalt flottamenedzsment rendszerre is kitérek

dolgozatom elemzési részében) a vallalatok ilizemanyagkoltségei akar 40 szdzalékkal is
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csokkenthetoek, egy ilyen rendszer bevezetésével. Gondoljuk csak el mekkora mértékii
koltségesokkentés érhetd el tobb szaz, haszongépjarmiivel rendelkez6 vallalat esetében!™

A fedélzeti miszerfalon ugyan megjelenik az aktudlis lizemanyagszint, &m ez korantsem
jelent pontos informaciot (az ez alapjan végzett mérés pontossaga +3-10%)"°. Ezzel szemben,
ha a gépjarmi rendelkezik FMS rendszerrel illetve CAN-bus csatlakozéssal, akkor +1%-0s
mérési pontossag ¢rhetd el, valamint a mérés is a ténylegesen a motortérben elégetett
lizemanyag mennyiségére vonatkozik. Ha a jarmii nem rendelkezik ilyen rendszerrel, akkor is
megoldhat6: utdlagos beszerelést gyakorta vallal néhany flottamenedzsment rendszert
iizemeltetd vallalat. A flottamenedzsment rendszert felhasznalo vallalat tehat folyamatosan
nyomon kovetheti az lizemanyagszintet, és kiszlirheti az esetleges lopasra utalo jeleket.
Specialis funkciok: A flottamenedzsment rendszerek altalaban a hagyomanyos, mobiltelefon
tavkozlés altal is hasznalt GSM haldzaton kiildik el az adatokat. A héalozat igénybevételével
pedig a technologiai feltételei adottak a flottaba bekapcsolt jarmiivek vezetdi kozotti, valamint
a rendszerkozponttal vald telefonos kapcsolat. A vezetével vald allando kapcsolat nagyban
megkonnyiti az ellendrizhetséget is, hiszen a vezetd allandoan informéciokkal szolgéalhat a
rakomany allapotaval, az utviszonyokkal is. Ugyanakkor a kozponti diszpécser tajékoztatja 6t,
az esetleges utakadalyokrol, és akar a szamara legcélszerlibb Utvonal kivalasztasarol is.
Osszességében tehat radikalisan csdkkenthetdek a kommunikacidval jaré koltségek, hiszen
gyakorlatilag ingyen valdsul meg a jarmiivezetok és a diszpécserek kozotti telefonalas és
tizenetkiildés.

Ilyen specidlis funkcio az elektronikus menetlevél kiadasa is. A GPS nyomkovetd szoftver
automatikusan generadl egy menetlevelet, amit példaul a NAV is elfogad. Fontos tudni
azonban, hogy jelenleg kiilfoldi szallitaskor, valamint nemzetkozi forgalomban jelenleg csak
a jarmiivezetd altal vezetett menetlevél az elfogadottabb. Egyéb esetben megsporolhatéd az a
munkaidd, ami ennek kiallitasaval egyébként eltdltenének a jarmiivezetok, valamint
hitelesitéssel sem kell kiilon 1d6t eltdlteni, hiszen a rendszer automatikusan allitja ki.

A rendszer rogziti a jarmiivel kapcsolatos informacidkat, majd egy automatikusan generalt

excel talaba irja a kapott adatokat, a megrendeld altal eldirt paraméterekkel és formaban.

1 Forras: http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/akar-40-szazalekkal-is-csokkenhet-az-uzemanyagkoltseg-
385889

15 . ; . . .o C el £
Nem beszélve arrol, hogy evvel a modszerrel a fuvarozassal foglalkozo cégek un. “kicsepegtetéses” modszere

sem kiiszobolhetd ki. Ennek Iényege, hogy fuvarozas kdzben a tankbol nagyon kis mennyiségili iizemanyagot
szivarogtatnak ki, ami aztan fogyasztasként jelenik meg, és sajat hasznalatra vagy értékesités céljabol

eltulajdonitja a jarmiivezeto.
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Opcionalisan bedllithat6, hogy az jarat soran tortént 6sszes paraméter rogzitve legyen, kezdve
a raktér homérsékletétél a hats6 ajtdé kinyitasdnak idOpontjaig. A személyre szabasi
lehetdségek tehat itt is hangsulyos szerepet kapnak.

A témaban meglehetosen kevés a Magyarorszdgon megjelent irodalom. Ez azzal
magyarazhat6, hogy az ilyen rendszerek csak néhany éve keriiltek be a koztudatba. Az ilyen
rendszerekrdl, és azok eldnyeirdl a laikus felhaszndlok joforman csak a flottamenedzsment
rendszereket kinaldé cégek honlapjardl, valamint egy-két rovidhirbdl értesiilhetnek, amivel
gyakran nem kap a leendé felhasznal¢ teljes képet. Kiilfoldon mar mas a helyzet: viszonylag
sok irodalom sziiletett a témaban. A kutatdsok f6 forrasai a kiillonb6zo cégek altal publikalt
eredmények, valamint az egyetemeken végzett kutatasok.

A kiilfoldi egyetemeken végzett kutatasok nagy része az utak optimizalasara, algoritmusok
kidolgozasara a flottamenedzsment megkonnyitésére iranyulnak.

Szamomra meglep6 modon igen csak progressziv iranyt kovet ilyen téren az Amerikai
Egyesiilt Allamok valamint Kanada ugyanis a keresések nagy része gyakran egy-egy amerikai
allam flottamenedzsment stratégiai koncepcidjahoz vezetett. Ma még csak becslések vannak
arra, hogy az tlizleti szektorban betoltott kiemelkeddéen magas koltségesokkentés mekkora
mértékii lenne Magyarorszagon. Ovatos becslések szerint legaldbb akkora mértékii, mint a
maganszektorban.'® Habar egy-egy példa akad flottamenedzsment rendszer bevezetésére
vonatkozo allami tender kiirasara (jellemzdéen vizmiivek, aramszolgaltatok), véleményem
szerint komoly fejlédésre lenne sziiksége a gyakorlatnak. Ugy latom, hogy 6vatos becslések
helyett kijelenthetjiik, hogy még a piaci szektort tilszarnyald csokkentést is el lehetne érni.
Ezt az allitast arra alapozom, hogy a versenykényszer hidnya miatt az allam gyakran eleve

pazarl6 gyakorlatokat folytat."’

2.4 A flottamenedzsment rendszerek architekturaja

A flottamenedzsment rendszereket alapvetéen két f6 csoportra oszthatjuk: offline valamint
online megoldast hasznalo rendszerekre. Aradival szemben mas csoportositast hasznal. A
amerikai Fleetboss GPS passziv, aktiv, valamint hibrid megoldasokat kiilonboztet meg.18 A
passziv megoldas megfelel az offline rendszereknek, a hibrid pedig az online rendszereknek.

Aktiv rendszereknek az adatokat nem tarold rendszereknek hivja. En jobbnak taldlom Aradi

' Forras: http://hvg.hu/cegauto/20100210_allami_autok_flottakovetese

" Gondoljunk csak az E-kézigazgatasban fellelhetd allami szoftverbeszerzésekre, amik a legtdbb esetben a nem
koltséghatékony megoldast részesitik elényben a nyilt forraskodu alternativakkal szemben.

'8 Forras: http://files.Ictmag.com/Fleetboss-white-paper.pdf
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megfogalmazasat, mivel aktiv rendszerekre igen kevés példat taldlunk, valamint talalobb
megfogalmazas is, igy a tovabbiakban csak azt fogom hasznalni.

A {6 kiilonbség a két rendszer kozt az adatok tovabbitdsdnak modja, valamint azok
gyakorisagaban rejlik. Mig az offline rendszerek a szerzett adatokat folyamatosan rogzitik és
raktarozzék, addig az online rendszerek emellett egy beépitett jeladon keresztiil idérdl idore
vagy egy bizonyos esemény hatdsara tovabbitjak is azokat egy kdzponti szerverre. Az offline
rendszerek ezzel szemben rendszerint memoriakartyara rogzitik az adatokat, és ezek
kiértékelése késObb a jarmi telephelyén torténik. Itt talalhatd egy, a kartya tartalméat olvasni
képes kartyaolvaso valamint egy szamitégép. Amint a telephelyre érkezett a jarmii, a kartya
tartalmat kiolvasva hozzajuthatunk a gytjtott adatokhoz. Az adatok bevitelére kiilon
személyzetre van sziikség. Létezik az Aradi altal kidolgozott és javasolt modszer is, ami
memoriakartya tartalmat Wi-Fi halozaton keresztiil tovabbitand a telephelyen, vagy hot
spotok kozelében oldana meg, ezzel automatizélva a folyamatot, kizarva a memoriakartya
meghibasodasanak lehetdségét, valamint foloslegessé téve egy kijelolt személy alkalmazasat
erre a munkafolyamatra (5. kép).

Egyértelmii tehat, hogy az online rendszerek az adatok tovéabbitasa terén fejlettebbek,
ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy dragdbbak is, ezért nem feltétleniil éri meg a kisebb,
kevesebb jarmiibol allo flottakkal rendelkez6é cégeknek, hogy ilyen rendszerekbe ruhdzzanak
be. “A folyamatos (on-line) jarmiikovetés az adatatviteli koltségek miatt nem minden esetben
kifizet6dd, és nem is feltétleniil sziikséges. Gyakran elegendd a jarmii kdvetése soran felgytilt
adatok utolagos kiértékelése” (Aradi - Bécsi, 2007).

A magasabb koltségek oka foként a folyamatos adatkommunikacioban keresendd szemben az
Offline rendszerekkel ahol ez nem jelenik meg, mint koltségnoveld tényezd. Egy mobil,
folyamatos kommunikécios megoldas minden egyes jarmiiben - még ha a tovabbitott adatok
mennyisége elenyész0 is - magasabb koltségeket hoz magaval. Az ilyen rendszerek
egyidejlileg sokkal megbizhatobbak. Az offline rendszereknél fennall a memoriakartya és az
azt olvasd szamitogép meghibasoddsanak lehetdsége valamint az azt kezeld személyzet
tévedése. Az adatforgalom 4ra is egyre csokkendben van. Gondoljunk csak az egyre
alacsonyabb mobil el6éfizetési tarifakra. Ott nagysagrendekkel nagyobb adatforgalommal kell
szamolni, (f6leg a multimédias tartalmak, képek zenék miatt) mégis egyre alacsonyabbak a
veliik jard koltségek. Jovoben arra lehet szdmitani, hogy egyre nagyobb mennyiségii adatot
egyre kisebb koltséggel lehet majd tovabbitani.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy az adatok kiértékelése az offline rendszerek

esetében erdsen eréforras-igényes. Az adatok szamitégépre rogzitése valamint kiértékelése
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emberi munkaerdt igényel, és ezzel egyiitt a hibalehetdség is nagyobb. Ezen kiviil még
megfeleld infrastruktira kialakitasa is sziikséges, hiszen be kell szerezni erre alkalmas
szamitogépeket ¢és Wi-Fi adovevoket, valamint memoriakartya olvasasara alkalmas
eszkozoket. Habar ezekkel az eszkozokkel jellemzden rendelkezik a legtobb vallalat, nem
minden esetben megfeleld6 modon Gsszekapcesolt moédon hasznaljak dket, és jellemzoen egy
teljes rendszer kiépitéséhez szakemberre van sziikség.

Véleményem szerint - Aradival szemben - az online megoldasok elébb utobb teljesen
kiszoritjdk a majd az offline megfeleldiket. A fuvarozé vallalatok, valamint multinacionalis
vallalatok esetében teljes egészében online rendszerek uralkodnak, de a kisebb flottaval
rendelkezd cégeknek is egyre célszertibb lesz online rendszereket bevezetni. A
flottamenedzsment rendszereket kinalo cégek is erre rendezkedtek be, és fdleg ilyen
megoldéasokat kindlnak a vallalatoknak. Aradi megéllapitdsa helytalld, hiszen nem minden
cégnek sziikséges ilyen rendszer bevezetése, ugyanakkor az eldnydk (naprakészség, kisebb
hibalehetdség, kevesebb ¢lémunka felhasznalas) miatt mar most is célszerlibb inkabb erre
beruhazni.

A tovabbiakban az online flottamenedzsment rendszerek architekturajat mutatom be, amely
kutatdsom f6 fokusza, valamint az altalam vizsgalt cég is ilyen rendszert vezetett be.

Mint a legtobb szamitastechnikai rendszernél itt is tobb, egymassal Osszekottetésben levd
komponens miikddése révén valosul meg. A rendszerek komponensei is foként két csoportra

bonthatok: hardver, valamint szoftver elemekre.

2.4.1 Hardver elemek
A tovabbitani kivant adatok informaciok eredete maga a jarmii. Ezek lehetnek GPS jeladok,

amik folyamatos jeleket kiildeneck az aktualis poziciordl, illetve a beépitett fedélzeti
szamitogép is adatokat gylijt magardl a jarmiir6l. A jarmi FMS adatai alapjan, késébb a
CAN-bus interfészen keresztiil csatlakoztatott fedélzeti szamitdgép elraktarozza az adatokat.
Az egységes interfész, valamint az FMS adatok teremtik meg a lehetdséget, hogy a jarmiivek
belsé allapotarol tovabbitott jeleknek gyakorlatilag csak a jarmii szenzorjai szabnak hatart. A
szenzorok kore pedig ma mar igény szerint akar bdvithetd is, aminek beszerelését tobb
flottamenedzsment rendszert kindlo cég is vallalja.

A GPS jelado6t és a fedélzeti szamitogépet altaldban egy kompakt dobozba integraljak a kisebb
hely felhasznalas, valamint a konnyebb elhelyezés valamint szallitas érdekében. Ezt szokas a
1égi kozlekedésben hasznalt fekete dobozként is emlegetni, hiszen funkcigjaban hasonlo, az

ott  hasznalatosndl. Ennek felszerelése a modern elektronikaval rendelkezd
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haszongépjarmiiveknél mar nem iitkozik kiilonosebb akadalyokba. A behelyezési valamint
szerelési koltségek egyszeriek, és az orszag szamos pontjan, vagy akar igény szerint a
telephelyen is elvégzik. A beszerelés és kalibracid idOtartama csupan 2-2.5 érat vesz igénybe.
A kiilonboz6 jeladok sem egyformak. A Tracking System Direct nevii amerikai cég példaul
12 paramétert sorol fel, ami fontos a mikodés szempontjébc')llg, de jellemzden ezt a
szolgaltatd vallalat donti el, hogy milyen jeladé keriil majd beszerzésre az igényelt
szolgaltatasok alapjan, nomeg persze hogy melyik gyartoval all szerzédésben.

A dobozba integralt GPS jelad6 egyfel6l kommunikal a miitholdhalozattal, majd a helyzetrél
kapott és a jarmurdl gyljtott egyéb informaciokat GPRS halozaton keresztil a GSM
kdézpontba kiildi, ahol aztan kiilon miholdakon keresztiil eljut a “felhdbe”. A felhd itt azt
jelenti, hogy az adatok nem egy helyi merevlemezen tarolédnak, hanem az internetes
halézatba kotott szerveren, amit leggyakrabban hazon beliil vagy kihelyezéssel oldanak meg.
Ebben az esetben érdemes sajat szerverparkot iizemeltetnie a szolgaltatdé cégnek, hiszen igy
zavartalanabb a szolgaltatds, €s a valtoztatasok, 0j rendszerverziok telepitése is konnyebbé
valik. Azokat a szolgaltatasokat, amik az elkiildott adatokat az internetes feliileten, taroljak,
illetve dolgozzak fel felhdszolgaltatdsoknak nevezziik. Ez azért 1ényeges, mert nem sziikséges
helyi hardver illetve szoftverkdrnyezetet kialakitani egy-egy specidlis szolgaltatas
elvégzésére. Ezzel a szolgaltatast igénybevevd vallalat mentesiil az ilyen feladatok
elvégzésére alkalmas kompetenciak beszerzése alol.

Ezzel a vallalat azonban nem csak a koltségeket sporolja meg - amelyek a megfeleld
kornyezet kialakitdsadval jarnanak - de elenyészé esélye van az adatvesztésnek, esetleges
kikeriilésiiknek is. Tovabbi elény, hogy az adatokat a megfeleld jogosultsagok kiadasaval
barki megtekintheti, csak egy miikddd internetkapcsolatra van sziikség, valamint egy
szamitogeépre.

Ezek utan az adatok a flottamenedzsment szolgaltato cég szervereire keriilnek. Itt keriil sor az
adatok kiértékelésére (pl. ellendrzik az automatikus riasztasok sziikségességét). Ezek a
szerverek jelentik az Osszekottetést a jarmiivek, valamint a flottaval rendelkezd cég kozott.
Online feliilet révén ez utan mar nem sziikséges mads, csupan egy internetezésre alkalmas
szamitogép, vagy akar okostelefon. A feliigyelettel megbizott személynek tehat akarmikor

lehetdsége van nyomon kovetni a flotta elemeinek aktualis helyzetét.

¥ Ezek a paraméterek tobbek kozott a hely meghatarozasanak pontossaga, a jeladd érzékenysége, az

akkumulator teljesitménye, a méret, a behelyezés nehézsége, a kalibralas és beallitads bonyolultsaga valamint az
altalanos mindéség €s ergondmia.

Forras: http://www.tracking-system.com/about-us/gps-tracking-evaluation-process.html
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2. abra: Az on-line flottamenedzsment rendszerek altalanos felépitése
Forras: Aradi — Bécsi (2007)

2.4.2 Szoftver elemek
Szinte kivétel nélkiil minden flottamenedzsment rendszer kiemeli, hogy az Aaltaluk

szolgéltatott rendszer mennyire felhasznalobarat. Ez kritikus pont, hiszen nem biztos, hogy a
megrendeldnek vannak specialis ismeretei mondjuk egy nem grafikus helymeghatdrozasi
metodusrol. A cégek az altaluk fontos informacidkat rogton, valamint konnyen kiolvashato
formaban szeretnék megkapni. A feliiletnek egyszeriinek, letisztultnak és attekinthetdnek kell
lennie. A jelzések egyértelmlien kell, hogy indikéaljak az altaluk ko6zolt informaciokat.
Szerencsére ezeket az igényeket minden cég felismerte, és e szerint alakitjak a felhasznaloi
interfésziiket. Az altalam vizsgélt flottamenedzsment rendszereket kinalé cégek mindegyike
kihangstlyozta, hogy az altaluk kinalt rendszerek ugy lettek kialakitva, hogy minimalis
specidlis 1smerettel rendelkezok is konnyen elérhessék az altaluk fontosnak tartott
informaciokat.

A cégek egy része megkoveteli, hogy elézetesen szoftvert telepitsenek a megrendeld vallalat
szamitogépeire. Ez fOleg az offline rendszerekre jellemzé megoldds, amely nagyban
megnoveli a hibalehetdségeket. Ennél sokkal célravezetébb online feliiletet hasznalni, hiszen
nem szikséges hozza, csak internetkapcsolat, €s az online feliiletre belépésre jogosult

személy.
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A szoftveres elemeket is két f6 csoportra bontom: a flottamenedzsment rendszerek allnak egy
cégek altal lathatatlan, hattér szoftveres kdrnyezetbdl, valamint egy altaluk is lathatd, frontalis
interfészbo6l. Mig az els6é rész foleg az infrastrukturaval kapcsolatos, a rendszer zavartalan
mukodését biztositja, addig a masodik csoport a felhasznald szdmara érthetd, feldolgozhato
formaba Onti a kinyert informéaciokat.

A hattér szoftveres kornyezet az, amelyek soran kiilonbozd algoritmusok segitségével
kiolvassak, taroljak, majd tovabbitjak a kapott adatokat. Ezek az algoritmusok feleldsek azért,
hogy a flottamenedzsment rendszer a relevans adatokat valamint az extra funkciokat
megjelenitse. Ez 1ényegében felfoghatd a cég back-office szolgaltatasainak is. Ezt csak a
szolgaltatd cég tudja befolydsolni, illetve a mikddését is csak neki van jogosultsaga
modositani.

A frontalis interfész elérése az online feliiletre valo belépéssel kezdddik. Ez leggyakrabban
egy webes azonositassal kezdddik, ahol megadja a felhasznal6 a felhasznald nevét, valamint
adatait. A frontdlis interfész altalaban tobb képernydbdl all. Egy képernydn a kozponti
diszpécser, vagy akarki, aki jogosult a flottamenedzsment rendszer hasznalatara egy grafikus
feliileten keresztiil folyamatosan nyomon kovetheti a jarmiflotta helyzetét. A feliilet mas
részein kiilonbozé maés fajta informacidkhoz juthat a felhasznald. Altaldban a killonbozd
adatok kiilonbozé meniipontokon kapnak helyet. Igy példaul kiilon helyet kaphatnak a
fogyasztasra, lizemanyagszintekre vonatkozo kimutatasok valamint az itvonal nyilvantartasra,
megtett Utra vonatkozd adatok. A legtobb rendszer képes ezek kezelésére és értékelésére,
veliik kapcsolatban kiilon kimutatasok készitésére is.

Gyakori megoldas, hogy a kiilonb6z6 egyéni események bekovetkezésekor egy kiilon
ablakban jelenik meg a vele kapcsolatos tlizenet (pl. sokaig egy helyen parkol a jarmi). Ezt a
megoldast eldszeretettel hasznaljak a cégek, mert nagyfoku atlathatdsagot, biztosit a

felhasznalonak, mivel nem terheli le az adatok elemzésével is.
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3. Ajanlatok 6sszehasonlitasa

A kutatas célja, hogy realis alapot adjon a flottamenedzsment rendszerek Gsszevetéséhez. Az
Osszehasonlitashoz sziikséges informacidk nagyobb része beszerezhetd a kiilonbozo
flottamenedzsment rendszereket kinald véllalatok honlapjarol. A szolgaltatdsok kore valtozo,
sok esetben egyéni, cégre szabott ajanlatok alapjan van lehetdség érajanlatot kérni, és a
pontosabb technikai paraméterekrdl is gyakran csak ilyen uton lehet hozzajutni.

Fontos tisztazni, hogy az altalam értékelt tulajdonsagok egyiittesen adnak képet a kinalt
rendszerrdl, tehat ha az egyes kategoéridkban jobbnak is bizonyult az egyik, a végsé pontszam
alapjan sziiletik meg a végsd értékelés. Azt is érdemes leszogezni, hogy az értékelés
kifejezetten egy nagyobb logisztikai véallalat (kétszamjegyli jarmiiparkkal rendelkezd) vagy
vele megegyezd logisztikai vallalatok igényeinek megfelelden értékelhetd a dolgozatomban

leirhatd modszerrel.

3.1 A tulajdonsag kategoriak kijelolése

A rendszerek vizsgalatat a tulajdonsdgok csoportokba rendezésével kezdem. A csoportokba
rendezésnél foleg a flottamenedzsment rendszereknél fontosnak tartott tulajdonsagokbdl ¢€s
jellemzdkbdl indultam ki. Az ilyen jellemzok kijelolésével foglalkozott Kacsukné is a
Bevezetés az iizleti informatikaba c. munkajaban. O 15 kategéridba sorolja azokat a
jellemzdket 20 amiket informatikai beszerzéseknél figyelembe érdemes venni. Mivel ez egy
komplett szolgaltatds csomag, ami nem csak a hardver és szoftver elemeket foglalja magéba,
ezért teljes egészében nem tekinthettem kiindulopontnak a rendszerek 6sszehasonlitasahoz. A
csoportositas alapjaul az altalam fontosnak tartott jellemzdket tekintettem, de figyelembe
vettem az 4ltala kijeldlt jellemzéket is. Osszevontam a csak egyiitt értelmezhetd
tulajdonsagokat, valamint kihagytam az ebben az esetben értelmezhetetleneket. Kihagytam
példaul a kompatibilitast, hiszen mind a két cég a Bi-Ka Logisztika jarmiiflottajaval
kompatibilis megoldast kinal. A technologiai hattér mindkét cégnél megegyezik, és a
jérmiflotta minden eleme alkalmas arra, hogy a CAN-Bus és FMS rendszerek informacioit

tovabbithassak.

20 Az dltala javasolt 15 kategoria a kovetkez6é: hasznalhatosag, teljesitmény, koltségek, megbizhatosag,
elérhetéség, kompatibilitds, modularitas/bovithetdség, technoldgia, haldzati kapcsolodas, ergonomia,
dokumentéacio, harver-szoftver viszony, garancia, sSzerviz és tamogatds, a cég megbizhatosaga.

Forras: Bevezetés az iizleti informatikaba.
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Ugyanilyen okbol kimaradt a halézati kapcsolodéds, ¢€s az elérhetdség. Ezek sem
Osszehasonithatd kategoOridk, hiszen a két vizsgalt megoldds ugyanolyan modszereket
alkalmaz az adatok tovabbitasdra. A tobbi kategoria megjelenik Osszevonva, tobb masik
kategoriaval egyiitt.
Az altalam fontosnak tartott fobb tulajdonsagok korét végiil 6 kiilonboz6 kategoériaba
soroltam, amelyek az alabbiak:

e Ar/szolgaltatasok ardnya és koltségek

e Szolgaltatasok kore

o Hasznalhatésag

e Atlathatosag és ergonomia

e Termékgondozas mindsége és CR (Customer Relationship)

e A vallalat megitélése és referencidk

Ar/Szolgaltatasok aranya és koltségek

A kinalt szolgéltatds valamint az ar aranyszama a piacon levd végfelhasznal6i ar atlagahoz
viszonyitva. Ha magasabb az atlagnal, a megoldas értelemszeriien rosszabbul értékelendd.
Koltségekként azonban az Osszes vele jard koltséget bele kell szamolni, a beruhazas
kezdetétdl szamitva. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a szolgaltatas utégondozasa,
valamint a folyamatos szervizkészenlét is koltséget jelent, amit a cégek bele is szdmolnak az
arba. Az ar tehat nem a rendszert, hanem egy komplex szolgéltatdscsomagot foglal magaba.
Az altalam feltlintetett arak két cég egyéni ajanlattevése alapjan lettek meghatarozva, ezért
nem allnak szoros kapcsolatban a fejezet legvégén ismertetett megtériilési szamitasokkal. Az

eltérések ebbol adddnak.

Szolgaltatasok kore

Ide tartoznak azok a szolgéltatasok, amelyeket a vallalatok biztositananak, ami egy
flottamenedzsment rendszertdl elvarhato funkciokat jelent. Ez magaba foglalja az alap
flottakovetési rendszert, de az esetlegesen felhasznalhatd extra funkciokat is. Hidba sokrétii és
megannyi funkcids egy megoldas, ha azt nem hasznalja ki a megrendeld, akkor szamara
értéktelen marad. Itt tehat fontos szerephez jut a modularitas, hiszen igy a vallalatoknak csak
azt kell kifizetnilik, amit tényleg hasznalatba is vesznek. Ugyanis nem mindegy, hogy egy
lokalis transzportra specializalodott vagy egy nagy, nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd

logisztikai vallalkozéasrol beszélink. Az igényelt flottaval kapcsolatos informdaciok is

25



cégenként eltérnek. Példdul némely cégnek nem sziikséges, hogy informécidkkal
rendelkezzen a raktér hdmérsékletérol.
Mivel a Bi-Ka Logisztikanal sokféle megrendelés el6fordulhat, kiilfoldre és belfoldre

egyarant, ezért minden alap, illetve extra funkcio hasznosnak bizonyulhat.

Hasznalhatosag

A hasznéalhat6sdg nagy eldny, amit talan a legfontosabb kategéria az ilyen rendszereknél.
Mennyire megy konnyen egy-egy informacio kinyerése? Voltak-e leallasok, hibas miikodések
a rendszer hasznalatakor? A rendszer kiilonb6z6 feladatainak ellatasi mindségét jellemzi. Ha a
rendszer pontatlan, vagy értelmezhetetlen adatokat kozol rontja a szolgaltatas mindségét.
Szorosan 0sszefiigg a kdvetkezo, kiilalakra és atlathatdésagra vonatkozo kritériumokkal, hiszen
ami ergonomikus, vagyis a felhasznal6 szdmara konnyen kezelhetd, azzal sokkal konnyebben

mennek a kiilonb6z0 feladatok megoldasai is.

Atlathatésag/Ergondmia

Azt gondolnank, hogy ez nem kifejezetten fontos, ha a rendszereket vizsgaljuk, elvégre egy
hozz&érté munkatars egy rakas grafikonbol ki tudja szlirni a szdmara fontos informéciokat.
Am ilyenkor érdemes feltenni a kérdést, hogy ugyanolyan hatékonysaggal képes-e egy masik,
a rendszert nem ismerd alkalmazott is a hasznalatra? Mekkora a betanulédsi folyamat hossza?
Egészen mas, ha mi magunknak kell odafigyelni tobb dologra, mintha példaul a rendszer egy
elkiilonitett ablakban jelzi, ha valami eltérés mutatkozik a tervezett Gtvonaltol. Egy letisztult,
egyszerll feliilet lehetdséget ad arra, hogy barki, a fusztracidt elkeriilve konnyedén elérjen

minden fontosabb, a flottaval kapcsolatos informaciot.

Termékgondozas mindsége és CR

Fontos, hogy minden pillanatban kapcsolatban maradjon a cég a flottamenedzsmentet
szolgaltatd céggel. Ez a legtobb kereskedelmi szolgaltatd vallalatnal leggyakrabban
segitségnyujtast jelent (helpdesk iizemeltetése), valamint a {izemzavarok mihamarabbi
elharitasat, szervizlehetOségek biztositasat. Azonban ide tartozik még példaul a rendszer
frissitési feladatok ellatasa. Ilyen feladatok tobbek kozt ebben az esetben az adatbazisok,
térképek napra készen tartasa, hibak kijavitasa, visszajelzések gytijtése, kezelése, majd késébb
visszacsatolasa a rendszerbe. A rugalmassag, valamint a késébbi egyedi beallitasok
lehetdségének biztositasa, felhaszndloi kérések beépitése a rendszerbe ugyancsak ebbe a

kategoriaba esnek, mint a front office miikodése a vallalatnal és a CR feladatok ellatasa. Itt
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jelenik meg még a rendszerrel kapcsolatos dokumentaciok (hasznalati utmutatok) és a

kapcsolatos oktatas szervezése is az 1j iigyfeleknek.

A vallalat megitélése és referenciak

Mint minden beruhazaskor, itt is érdemes elsének azt tisztazni, hogy mekkora kockazatot
vallal a vallalat a beruhdzassal. Ezt legkonnyebben ugy teheti meg, hogy ellenérzi, mennyi
ideje mukodik a vallalat valos piaci koriilmények kozott, és mely cégeknek végzett
megbizasokat. Egy cég nivojat a meglévo tligyfélkor is emeli, valamint hogy mely vallalatok

tartottak alkalmasnak 6ket, hogy néaluk vélasszanak flottamenedzsment megoldast.

3.2 A megoldast kinalé vallalatok révid bemutatasa, valamint az altaluk
kinalt rendszerek fobb tulajdonsagai

Ebben az elemzési részben bemutatom a vallalatok ajanlatait, valamint a felvazolt kritériumok
alapjan értékelem azt. A szerzett adatok forrdsai a Bi-Ka Logisztika altal rendelkezésemre
bocsajtott, ajanlatokat Osszehasonlito kérddivek tablai, valamint a cégek internetes
elérhetdségei ¢és kiilonbozd internetes folyoiratok cikkei szolgaltak. (1. tabldzat a
mellékletben)

Az elsO két cég, az iData Kft, valamint a Secret Controll Kft ajanlata két valos, 1étezd cég. A
harmadik ¢és negyedik vallalat két fiktiv vallalat. A , Kovetjiikont Bt.” ismérvei Ugy lettek
kialakitva, hogy egy nagyon alapszintli szolgaltatast, semmi eléremutatdé megoldast ne
mutasson, mig a Global Tracking System egy minden tekintetben etalonnak szamito

képzeletbeli vallalatot hivatott bemutatni.

3.2.1 iData Miiszaki Informatikai Mérnoki Iroda Kft.

Szamlazasi cim (székhely), telephely: Sibrik Miklos ut 30/D., H-1103, Budapest
Honlap: www.itrack.hu

A flottamenedzsment rendszer neve: iTrack?2 flottamenedzsment rendszer.
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A cég 2005 ota foglalkozik GPS jarmikovetéssel. A 100%-ban magyar tulajdont cég 6

profilja a mitholdas nyomkovetd, utvonal nyilvantarto, lopasvédelmi megoldasok fejlesztése,

valamint értékelése. A cégnél dolgozd6 mérnokok nagy része azonban ennél régebben, mar 10

éve foglalkozik ilyen megoldasok fejlesztésével, tehat véleményem szerint az ilyen téren

szerzett tudastoke jelentdsen tObb mint azt a cég fennallasanak idejébdl kovetkeztethetnénk.

A rendszer fejlesztésénél a 6 céljuk az volt, hogy sokoldalu és jol kezelhetd rendszert, illetve

rendszereket hozzanak létre. A kinalt szolgaltatdsok kialakitdsdnal fontosnak tartjdk

hangsulyozni a magas foku iigyfelenkénti személyre szabast.

A rendszer felépitése

e Ar/Szolgaltatas arany és koltségek

o

o

Egyszeri beszerelési koltség: 1.957.000 HUF
Havi koltség: 88.000 HUF

Mindkét ismert koltségkategoria atlagosnak mondhaté. A kinalt szolgaltatasok

valamint az arszint szinkronban van.

e Szolgaltatasok kore

o

Modularitds: A rendszer modularis felépitési. Minden 0j iigyfél esetében
figyelembe veszik az egyedi igényeket, és ennek megfelelden alakitjak ki
szolgaltatasukat.

Utnyilvantartas: van. (6. kép)

Elektronikus menetlevél: van.

Lekérdezés 1idopontja, letoltési gyakorisag: Eseményvezérelt letoltési
gyakorisag. (Kanyarban akar 2 masodperces.)

Visszakereshetdség: 1 év adatai visszakereshetdek, habar 2 el6z6 év archivalt
adatai rendelkezésre allnak lekérdezésre.

Térkép és a hozza kapcsolodo adatbazis (7. kép): Teleatlas és Hiszi-Map,
negyedévente frissiild online adatbazissal. Eurdpa utcaszintli, Magyarorszag
hazszintii felbontésban.

Sebesség nyilvantartas (8. kép) Van. minden tarolt poziciora lekérdezhetd. A
gyorshajtasokat kiilon a cég 4ltal fejlesztett iTrack Vizsla nevil szoftver rogton

jelzi (9. kép).
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o

Miszak/lizemoéra nyilvantartas: Van. (futott kilométer, gyuajtas, mozgas,
lizemora, ¢jszakai muszak lekérdezése) A kiértékelt adatok jarmiire, valamint
egész flottara lebontva is megtekinthetéek. A kinyert adatokat Excel tdblazatba
exportalja.

Homérséklet nyilvantartds: Van. A rendszer képes a hOmérséklet adatok
rogzitésére ¢és a nyilvantartdsok kezelésére. Mindezt a OMH (Orszagos
Meérésiigyi Hivatal) altal hitelesitett moédon, ami lehetévé teszi a harmadik
félnek vald, hivatalos tton torténd bizonyitasat.

Save line: a rendszer nem képes az ilyen funkciok ellatasara.

Vezetési stilus: a rendszer nem képes az ilyen funkciok ellatasara.

Tachograf: van.

Uzemanyag kontroll (10. kép): van. Uzemanyaglopas dekektori feladatokat az
iTrack Vizsla végzi el.

Utvonaltervezés: jelenleg a kinalt megoldas nem rendelkezik ilyen funkcidval.

e Hasznalhatosag

o

iTrack vizsla: a flotta nem rendeltetésszerii miikodésének kisziirésére
létrehozott keresOrendszer. Segitségével lefiilelhetdek a gyorshajtasok, és az
lizemanyaglopasok, de egyéni kéréseket ¢€s keresési paraméterek beépitését is
vallaljak.

Uzenetlista: TetszOleges eseményekrdl kaphatunk iizeneteket. Akar az
iizenetben szerepld szora is rakereshetiink. A rendszer egyénileg személyre
szabott iizenetjelz6 paneleket alkalmaz. Gyakorta megesik, hogy hiaba lehetne
példaul konnyen kiszlirni az {lizemanyaglopdsokat, ha egyszeriien nincs
kapacitds arra, hogy folyamatosan figyelemmel tartsdk a jarmiivek
lizemanyagszintjét. Az ilyen, és ehhez hasonld események bekodvetkezésekor
automatikusan jelez a rendszer.

Sebesség: tapasztalatok alapjan gyorsnak mondhato.

Nyomtathatosag: a rendszer Excel tablakat general. A diagramok png

formatumban tarolddnak el. Ez utan van lehetdség a nyomtatésra.

e Atlathatosag és ergonomia (képernydképek alapjan a mellékletben: 6-10. kép)

O

A rendszer atlathatd, konnyen ¢€s jol hasznalhato.

e Termékgondozas mindsége/CR

O

Egy, eldzetes telepitést igényld szoftver van. (Tehat nincs lehetdség eldzetes

telepités nélkiili flottakdvetésre) A rendszeriik és adatbazisuk folyamatosan
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frissités alatt all, és ingyenesek (illetve aruk a havidijba foglaltak). Személyre
szabott igények beépitését is vallaljak.

o A javitas: kiszallasos rendszerben oldjak meg, és teljesen ingyenes (a havidij
magaba foglalja). A javitasi feladatokat Budapesten is elvégezhetik, mivel egy
ottani szervizzel is szerzOdésben vannak.. Az itt elvégzett javitasok is
ingyenesek.

o Javitasi hataridd: Nincs. Id6pont egyeztetés sziikséges, hogy az adott
feladatokat elvégezzék. Az iData Kft. nem vallal semmilyen javitasi feladat
elvégzésére szamara kotelezd érvényl javitasi hataridot.

o Térkép frissitése: Az Idata Kft. ilyen téren kifejezetten innovativ ¢és
eléremutatd megoldast haszndl: gyors ¢és konnyedén hasznalhato, teljes
utcaszintli Europa, valamint részletes Magyarorszag térképet is tartalmaz. Két
adatbazist is felhaszndlnak a hatékonyabb kovetéshez: Teleatlas (ami a Google
maps szolgaltatoja) valamint a Hiszi-map, egy magyar szolgaltatd, ami
részletesebb magyarorszagi helymeghatarozast tesz lehetové. A két megoldas
jol kiegésziti egymést.21 Folyamatos frissités alatt all.

o Egyéni POI-k beépitése: Az iTrack vizsldba bevitt bemenetek valamint
Osszefiiggés alapjan van lehetdség ra. Az egyéni POI-k beépitése nehézkes,
hiszen a rendszer lizemeltetdinek kell médositaniuk a POI-k adatbazisat.

o GQGarancia: A szerz6dés iddtartamahoz kotott, tehat a garancia folyamatos, és
nem kell kiilon szerzddést kotni, hiszen nincs lejarati ido.

o Helpdesk: A klasszikus, csak helpdesk szolgaltatasok elvégzésére szakosodott
szolgaltatds nincs. A kérdéseket az ligyfélszolgalaton Ilehet feltenni
munkaiddben, és 6k tovabbitjak a rendszert jobban ismerd munkatarsaknak.

o Oktatas: a szoftver hasznalatat, az (j munkatarsak egyeztetett idépontban valo
betanitasat, a rendszer hasznalataval kapcsolatos kurzus lebonyolitasat is
vallaljak.

o Dokumentacid: a rendszer felhasznaldi utmutatdja ingyenesen letdlthetd a
rendszer iizemeltetdjének honpapjarol.

e A villalat megitélése és referenciak
o Elnyerték az E-on Hungaria Zrt. palyazatat. A részvénytarsasag elmondasa

szerint nagyon meg van elégedve az eddigi szolgaltatasukkal.

2! Forras: http://www.itrack.hu/hu_terkep.html
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o Piacon valo jelenlét: 2005 ota végez GPS nyomkovetéses szolgaltatast.

o Eddigi iigyfelek: VGU Salgotarjani Varosgazdalkodasi és Uzemeltetési Kft.,
Baumgartner Autécentrum, K&H Bank Nyrt.,, Linde Magyarorszag
Anyagmozgatasi Kft.,, Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft., Fdvarosi
Telepiiléstisztasagi Vallalat, Duna-Drava Cement Kft., Hungerit Zrt., Alpha-
Vet Kft.,, HBM Kft., Homokhatsagi Hulladékgazdalkodasi Kft., Lindab Kft.,
Verestransz Kft., CIB Bank Zrt., HunCargo Holding Zrt.

o Szakmai dij: nincs.
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3.2.2 Secret Controll Kft.

Szamlazasi cim, székhely, telephely: H-1203 Budapest, Serényi u. 4.
Honlap: www.webbase.hu

A flottamenedzsment megoldas megnevezése: WebBase flottakdvetd rendszer

A Secret Controll Kft.-t Varga Zoltan és gépészmérnok testvére, Varga Laszlo alapitotta
1997-ben. Akkoriban még Ujnak szamito iparagban az elsédleges cél az volt, hogy valami
igazan nagy miiszaki Ujdonsaggal rukkoljanak eld. Az induld iizemméret kezdetben 3
munkatars volt, majd a kiilonbozo fejlesztések érdekében szépen lassan gyarapodtak. Mara a
cég 80 munkatarsat szdmlal, ebbdl 12 mérndk informatikust. Ez a szam nagynak szamit,
hiszen - fleg a szegmens korai megjelenésekor - csak néhany kisebb, kevés munkatarsat
foglalkoztatd cég kinalt ilyen megoldasokat. Mara mar Romadnidban, Ausztridban é&s
Szerbidban is mikddnek leanyvallalatai, ami jol mutatja, hogy a 15 év tapasztalattal
rendelkez0 vallalat piacvezetévé valt.

A korai évek a tapasztalatgyiijtésrdl szoltak. 2001-re azonban mar akkordra duzzadt az
informaciomennyiség, hogy sziikségess¢ valt darabokra szabdalni, majd rendszerekbe
foglalni. Ekkor alakult ki a FloMon valamint a WebBase Live rendszer, melyrdl késébb még
526 lesz.?

2009-ben elnyerte az MKFE Autokozlekedés nevli magazinja “Megbizhatdsag és innovaciod

dijat”, ami jol mutatja a szakma magas foku elismerését.?
A rendszer felépitése

A rendszer két nagyobb alrendszerre bonthat6. A két rendszer funkcidjukban egymas

komplementere.

22Forrés:
http://www.webbase.hu/GPS_jarmukovetes/Jarmukoveto_szoftverek koncepcioja.html

23 Magyar Koziiti Fuvarozok Egyesiilete, ¢s a WebBase rendszer egyiittmiikodésének koszonhetden, a tagoknak
kiilonb6z6 egyéb kedvezményeket is biztositanak bevezetést, valamint a szolgaltatasok dijait illetéen.

Forras: http://www.logsped.hu/megbizhatosag_es_innovacio_dij_2009.htm
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WebBase Live (11. kép): Ez egy akarhonnan elérhetd, internetes flottakovetd megoldas.

Eldzetes telepités nem sziikséges a szamitogépekre, a feliilet online bejelentkezés (egyedi

felhasznalonév és jelsz6 megadasa) utan barhonnan elérhet6 a cég honlapjan keresztiil.

WebBase FloMon (12. kép): Ez egy eldre telepitett szoftver, ami haszndlatdhoz szintén

internetes kapcsolodas sziikséges. Ez mar sokkal fejlettebb megoldas, mint a WebBase live, ¢és

ezt jelzik is: olyan cégeknek ajanljak, akik sokkal nagyobb Osszefiiggéseket keresnek, tobb

informaciot szeretnének flottajukkal kapcsolatban, és a késébbi munkaban ezeket az

informaciokat fel is szeretnék hasznalni. A megnovelt szamolokapacités, tobb funkcid ezt a

célt szolgalja.

WebBase ProLine: Uzemanyagszint, fogyasztasi adatok CAN-bus adatok felhasznalasaval.

o Ar/Szolgaltatas ardnya és koltségek

O

o

Egyszeri beszerelési ktg: 1.760.000 HUF
Havi koltség: 83.600 HUF

Egyik kategéria sem mondhaté kiugroan magasnak. Az 4rhoz viszonyitott

szolgaltatdsok aranya azonban kiilondsen jonak mondhat6 alapcsomagon beliil.

e Szolgaltatasok kore

O

Modularitas: a rendszer modularis felépitésii. A szerzédésben ki lehet kotni,
hogy mely szolgéltatasokra tart igényt a kliens, ezért nem feltétlen sziikséges
kifizetni azokat a szolgaltatasokat, amit amigy sem hasznalna. A rendszer
kiilonb6z6 moduljai (Webbase Live és FloMon) a kinalt alapcsomag részei.
Utnyilvantartas: Van: grafikus térképes és tablazatos megjelenitésben is.
Elektronikus menetlevél: Van. (NAV eclfogadja, a Kozlekedési minisztérium
engedélyével.)

A lekérdezés idOpontja, letoltés gyakorisdga: Méasodpercenként lekérhetd. Ezen
kiviil tetszdlegesen letdlthetd tobb honapos iddintervallum is.

Adatok visszakereshetdsége: korlatlan visszakereshetdség. Plusz koltséget nem
szamitanak fel a korabbi adatok visszakereséséeért.

Térkép, és a hozza kapcsolddd adatbazis: Teljes Magyarorszag és Eurdpa (utca
¢s hazszintil) Openstreetmap online frissiilo térkép. (13. kép)

Sebesség nyilvantartas: Van. A FloMon rendszeren beliil lekérdezhetd. Minden
egyes jarmire kiilon paraméterezhetd gyorshajtasi értékek. Lekérdezhetd az
un. speed limit report, aminek segitségével kisziirhetok a gyorshajtasok (a
térkép adott szakaszra vonatkozo sebességkorlatozasa alapjan). Igény szerint

lehetdség van, a kilométer ora kiilon felvezetésére is.
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o Miszak/iizemora nyilvantartas: Van. (futott kilométer, gyujtds, mozgas,
lizemora, ¢jszakai muszak lekérdezése) A kiértékelt adatok jarmiire, valamint
egész flottara lebontva is megtekinthetdek. A kinyert adatokat Excel tdblazatba
exportalja.

o Hoémérséklet nyilvantartas: Lehet0ség van a hdmérséklet adatainak listdzasara
(htitott rakomanyt szallitdo jarmiiveknél). Ezt a rendszer képes garfikusan két
pont kozotti ut alatt bekovetkezett hdmérsékletvaltozasokat megjeleniteni és
kielemezni.

o Save line: A rendszer képes a fontosabb utszakaszok felvezetésére, majd
késobbi Osszevetésére a flotta tobbi utjaval. Segitségével kiszlirhetéek az
eltérések, illetve referenciaként szolgalhat a tobbi jarat értékeihez, igy ez a
funkcio6 kiilondsen hasznosnak bizonyulhat. A rendszer minden a szokésostol
eltérd kiilonbséget dokumental.

o Verzetési stilus dokumentélasa: lehetdség van a vezetési stilus kielemzésére a
CAN-bus egységekkel ellatott jarmiiveknél. Lehetdség van felvezetni a
tempomat €s a gazpedal haszndlatot, a sebességet, az atlagfogyasztast, és az
iizemora értékeket.

o Tachograf: Van. Fodleg kontroll feladatokat lat el. Szabalyos tachograf
korongot készit harmadik félnek vald igazolashoz.

o Uzemanyag kontroll (14. kép): Van.

o Utvonaltervezés: Van. Egy kijelolt jarmii és egy kijelolt cim kozotti utvonalat
meg képes adni.

o Hasznalhatésag:

o Jellemzd, hogy minden munkatérs szereti, meg van vele elégedve, kiilondsebb
gond nem meriilt fel a rendszerrel kapcsolatban. Ledllasok, hibdk a
miukodésben nem voltak tapasztalhatoak.

o Uzenetlista: Bedllithatd, hogy milyen informaciokat kér le az iigyfél az adott
Jjarmiirdl. (oszlopok: rendszdm, jarmiitulajdonos, akkumulator fesziiltség,
potakkumulator fesziiltsége)

o Kezelhetdség: Kevés meniipont, kiilonosen atlathatd lekérdezési feliilet. A
rendszer kiilondsen jO abban, hogy csak a legsziikségesebb adatokat jeleniti
meg. A megjelenités testre szabhatd aszerint, hogy melyik széllitonak milyen
adatokra van sziiksége.

o Sebesség: Kozepesen jellemezhetd sebesség.
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O

Nyomtathatdsag: Direktben, a rendszerbdl is nyomtathatjuk az adatokat, habar

lehetdség van kiilon Excel tablakba exportalni, és ezt kdvetden nyomtatni.

e Atlathatosag és ergonomia (Képernyoéképek alapjan a mellékletben, 11-16. kép):

O

A kinalt rendszer atlathaté feliiletet hasznal, kiilonosebb gond nélkiil
eligazodik rajta barki. Kiilon kiemelték a kiilonosen felhasznalobarat
kezelofeliiletet.

Csupan négy-ot fiilon torténik a navigacid: Csak és kizardlag azok az adatok
jelennek meg a feliileten, amire iranyult a lekérdezés, ezzel, ha valaki nem
szallitmanyozassal foglalkozik, el tudja keriilni a folosleges adatok

megjelenitését.

e Termékgondozas mindsége ¢s CR:

O

Térképeiket, valamint a veliik kapcsolatos adatbdzisokat folyamatosan frissitik.
A FloMon rendszer is minden bejelentkezéskor automatikusan frisstil.

Online kalkulator a megtériilésre: A Webbase honlapjan megtalalhatd egy
online megtériilés kalkulator. A cég flottajara vonatkozd fontosabb adatokat
megadva kiszamitja a varhaté megtériilési idot.

Telefonkoltség megtériilési kalkuldtor (15. kép): mivel a cég dijmentes
telefonos kapcsolatot is kinal, igy ezzel kiszdmolhatjuk a varhaté megtériilést,
¢s Osszevethetjiik a hagyomanyos telefon eléfizetésekkel.

FMS/CAN-bus alkalmassagi vizsgalat a honlapon: online feliileten lehetéség
van arra, hogy a bevitt adatok alapjan (gyartmany, tipus, évjarat, alvazszam,
euro osztaly) ellendrizziik az adott gépjarmii FMS/CAN-bus képességeit.

Az ajanlatok személyre szabottak. Uj érdeklédd esetén idépont egyeztetéssel
vallaljak a kinalt rendszer miitkddésének bemutatasat.

Javitas: Kapcsolat a Delta Truck haszongépjarmil szervizzel. A javitast akar
Szolnokon is elvégzik.

Egyéni POI-k beépitése: lehetoség van olyan pontok, kiilonb6zd riasztasi
feltételek felvétele, ami a a szallito vallalat szempontjabol fontos (pl. behajtani
tilos utca, x 1d6 allas utan riasztas leadasa.) Ez torténhet akar sms-ben is, akar
jadrmi csoportra vagy egy jarmiire vonatkozdan is.

Garancia: Egy atlagos szerzddés alapesetben 12 honap. A garanciaidd
kiterjesztése sziikséges a tovabbi garancidlis szolgaltatasok biztositdsdhoz.
Helpdesk: A cég 24 oras diszpécserszolgalatot lizemeltet, tehat a felhasznald

akérmikor fordulhat kérdésével a szolgaltatd céghez.
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o Oktatas: Van. Az ligyféllel eldre egyeztetetett idopontban vallaljak a szoftver
bemutatasat és ismertetik hasznalatat.

o Dokumentacié: Van. A honlapjukrél ingyenesen letdlthetd a kezelési tmutato
a rendszer minden moduljahoz.

e A vallalat megitélése €s referencidk

o Elismertség foka: A vallalat a felhalmozott tapasztalatanak valamint hosszu
fennallasi idejének kdszonhetden kiilondsen magas elismertségnek orvend.

o Piacon valo jelenlét: GPS nyomkdvetést 2001 ota végez.

o Eddigi nagyobb iigyfelek ligyfelek: A harom legnagyobb iigyfél a MOL,
Emasz és a Dreher volt.
MOL Nyrt, EMASZ, Dreher Magyarorszag Kft, DHL Exel Supply Chain
Magyarorszag Kft, ELMU Nyrt, Szemerey Transport Zrt, Philip Morris
Magyarorszag Kft, Tigaz Zrt, Pécsi Vizmil Zrt, JTI Hungary Zrt, Févarosi
Vizmivek Zrt
A legnagyobb tigyfelik eddig a MOL volt, aminek tobb mint 1000 jarmiivet
szamlalé parkja mind az & rendszeriikkel van felszerelve. Tobb nagyobb
megrendelésiik van ezen kiviil 400-800 elemii flottaval (EMASZ, ELMU,
Tigaz).
A tobbi felsorolt cég jarmiiparkja 50-200-ra tehetd, leginkabb allami kézben
1év0 részvénytarsasag és fuvarozo cég.

o Szakmai dij: 2009-ben elnyerte az Autdkdzlekedés magazin “Megbizhatdsag

¢€s innovacio” dijat.
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3.2.3 Kovetjiikont Bt.
(fiktiv cég)
Honlap: www. kovetjukont.uw

A flottamenedzsment rendszer neve: Easy Track

A vizsgalt véllalat 2009 6ta van jelen a piacon. Ez egy helyi befektetd altal 1étrehozott, 4
kezd6 programozdt, valamint 2 technikust alkalmazo vallalat. Céljuk a vallalkozassal az volt,
hogy teljesen alapszintli megoldast kinaljanak féként kis flottaval rendelkezd cégeknek. A
flottdk  Osszetétele rendszerint kisebb tehergépjarmiivek, esetleg futarszolgalatok
személyautdi. Ezt hangsulyozzak is: nem tartjdk fontosnak, hogy nehézkes, mindenre
kiterjedd flottamenedzsment rendszert hozzanak létre, helyette inkdbb a hasznalhatosagra
Osszpontositanak. Rendszeriik ugy keriilt kialakitasra, hogy azt a legkisebb hozzaértéssel is

konnyen lehessen kezelni.

A rendszeriik teljesen online felépitésii, tehat nem sziikséges hozzad eldtelepités. A ma

hasznalatos internetes bongész6k mindegyikével gond nélkiil elérhetd a felhasznaloi feliilet.

Arpolitikajuk is erre tekintettel keriilt megfogalmazisra, amiben szinte mar egy budget
megoldas érzetét kelti. Ezért vevokoriik kis értéki aruk kiszallitdsaval foglalkozé vallalatok
voltak, akik nem engedhetik meg maguknak azt, hogy flottamenedzsment rendszert

vezessenek be.

Kiilonosebb fejlesztéseket a rendszeriikben nem tervezik. Terjeszkedési stratégiajuk inkéabb

foldrajzi, mintsem hogy mas célcsoportokat probaljanak megszolitani.

A rendszer felépitése

o Ar/Szolgaltatas arany és koltségek
o Egyszeri beszerelési koltség: : 1.600.000HUF
o Havi koltség: 75.000 HUF
Mindkét ismert koltségkategoria az atlagos alatt marad. A kinalt szolgaltatdsok
ugyanakkor szinkronban van az arszinttel.

e Szolgaltatasok kore
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o Modularitas: A rendszer nem modularis felépitési. Egy megvasarolhatd
szolgaltatas van, amit csak kis mértékben lehet testre szabni.

o Utnyilvantartas: van.

o Elektronikus menetlevél: nincs.

o Lekérdezés idOpontja, letdltési gyakorisag: A rendszer 30 masodpercenként
kiild jelet, majd dolgozza fel azokat.

o Visszakereshetdség: 1 év adatai visszakereshetoek.

o Térkép és a hozza kapcsolodo adatbazis: A cég egy nyilt forraskddi, ingyenes
térképet hasznal.

o Sebesség nyilvantartas: Van. Viszont a rendszer nem képes ezekrdl kiilon
kimutatasokat késziteni, és speed limit beépitésére sincs lehetoség.

o Miszak/iizemoéra nyilvantartds: Van (futott kilométer, gytjtas, mozgés,
lizemora, ¢jszakai miiszak lekérdezése). A kiértékelt adatok csak egy jarmiire
vonatkozhatnak.

o Hoémérséklet nyilvantartas: Nincs.

o Save line: Nincs. A rendszer nem képes az ilyen funkcidk ellatasara.

o Vezetési stilus: a rendszer nem képes az ilyen funkcidk ellatasara.

o Tachograf: Nincs lehetdség ra.

o Uzemanyag kontroll: Van. Kimutatisok készitésére, iizemanyag lopasok
detektalasara nincs kiilon program.

o Utvonaltervezés: Nincs. A jelenleg a kinalt megoldas nem rendelkezik ilyen
funkcioval.

o Hasznalhatdsag

o Nincs dedikalt szoftver a kiilonbozd események (gyorshajtds, lizemanyag
lopasok megakadélyozéasa) detektalésara.

o Ugzenetlista: Nincs lehetdség tetszéleges iizenetek beallitdsara. A rendszer
alapfunkciokat 14t el, ugymint lizeneteket kaphatunk az indulds és érkezés
idépontjardl, valamint huzamosabb leallasokrol.

o Sebesség: tapasztalatok alapjan atlagosnak mondhat6.

o Nyomtathatosag: a rendszer Excel tdbldkat general. A diagramok .png
formatumban tarolodnak el. Ez utan van lehetdség a nyomtatasra. Lehetdség
van kozvetlen nyomtatésra is.

e Atlathatosag és ergonomia

38



O

A rendszer atlathato, konnyen és jol hasznalhatd. Semmi felesleges informécio
nem jelenitédik meg a rendszer feliileten, a navigacidé néhany fiilon torténik a

teljesen online feliileten.

o Termékgondozas mindsége/CR

O

A konnyebb hasznalat érdekében nem sziikséges elore szoftvert telepiteni.

A frissitések azonnal rendelkezésre allnak, a cég nem szamit fel kiilon dijat a
frissitések beépitéséért.

A javitas: kiszallasos rendszerben oldjak meg, és teljesen ingyenes (a havidij
magaba foglalja). A javitasi feladatokat Budapesten is elvégezhetik, mivel egy
ottani szervizzel is szerzédésben vannak.. Az itt elvégzett javitasok is
ingyenesek.

Javitdsi hataridé: Nincs. Id6pont egyeztetés sziikséges, hogy az adott
feladatokat elvégezzék. A javitast egy kiilsds céggel végeztetik, tehat az ilyen
feladatokat rajuk bizzédk. Az Kovetjiikont Bt. nem véllal semmilyen javitasi
feladat elvégzésére szamara kotelezd érvényll javitasi hataridét, hiszen csak
kozvetiti a javitasi szolgaltatast.

Térkép frissitése: A térkép frissitését rabizzdk a nyilt forraskoda térkép
szolgaltatdjara. Az egész EurOpaban utca szintli térkép felbontasra képes
térkép folyamatosan frissiil.

Egyéni POI-k beépitése: Egyéni kéréseket figyelembe véve vallaljak.

Garancia: A szerz6dés id6tartamahoz kotott, tehat a garancia folyamatos, és
nem kell kiilon szerzédést kotni, hiszen nincs lejarati 1do.

Helpdesk: A klasszikus, csak helpdesk szolgéltatasok elvégzésére szakosodott
szolgaltatas nincs. A kérdéseket az ligyfélszolgalaton lehet feltenni
munkaiddben, és 6k tovabbitjak a rendszert jobban ismeré munkatarsaknak.
Oktatas: a szoftver hasznalatat, az G munkatarsak egyeztetett idépontban valo
betanitsat, a rendszer hasznalataval kapcsolatos kurzus lebonyolitdsdt nem
vallaljak.

Dokumentécio: a rendszer felhasznaloi Utmutatdja ingyenesen letdlthetd a

rendszer iizemeltetdjének honpapjarol.

e A vallalat megitélése és referenciak

O

O

O

Tobb kisebb, egy foleg budapesti futarcég megelégedett szolgaltatasaikkal.
Piacon val¢ jelenlét: 2009 ota végez GPS nyomkdvetéses szolgaltatast.

Eddigi tigyfelek: Kisebb viragboltok, éttermek.
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o Szakmai dij: nincs.

3.2.4 Global Tracking Systems
(Fiktiv cég)

Honlap: www.globaltrack.com
A flottamenedzsment rendszer neve: Easy-Track

A vallalat mai formdja tobb kiilonbozo vallalat egyesiilésébdl és felvasarlasabol sziiletett.
Elédei kozott taldlhatunk egészen korai flottamenedzsment rendszerek fejlesztoit is, tehat az

altaluk felhalmozott tudastoke a flottakovetéssel egészen 18 évvel korabbig nyulik vissza.

Kiilonosen fontosnak tartjAk a folyamatos fejlesztések beépitését rendszeriikbe. Uj
szabadalmak, technikdk, megoldasok kifejlesztésére torekszik, amik megkonnyitik a sokszor
orszagok kozotti, multinacionalis véllalatok flottainak kezelését. Céljuk, hogy rendszeriik
barmilyen feladattal megbirkdézzon a flottakdvetés terén, és a piacon a folyamatos

fejlesztéseik révén az élvonalba tartozzanak.

Szolgaltatasiakat is foként ilyen multinacionalis vallalatok veszik igénybe, gyakran tobb szaz

jarmuvet is magukba foglal6 flottanagysaggal, tehat a legnagyobbak kozé tartoznak. A GTS

szolgaltatas képét probaljak fenntartani.

Ugy gondoljak, iigyfeleik szaméra fontos, hogy minden koriilmények kozott megbizhatd
informaciokkal rendelkezhessenek a flottdjukkal kapcsolatban. A sokféle szallitmany miatt

pedig minden eshetdségre kiterjedd szolgaltataspalettaval rendelkeznek.

A rendszer felépitése

e Ar/Szolgaltatas aranya és koltségek
o Egyszeri beszerelési ktg: 1.900.000 HUF
o Havi koltség: 90.000 HUF
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Minden kategéridban enyhén magasabb arszabasu az atlagnal. Ez a sok kiilonbozo

szolgéltatast lehetové tevo technoldgiaval magyarazhato.

e Szolgaltatasok kore

O

Modularitas: a rendszer modularis felépitésii. A szerzédésben ki lehet kotni,
hogy mely szolgaltatasokra tart igényt a kliens, ezért nem feltétlen sziikséges
kifizetni azokat a szolgaltatasokat, amit amigy sem hasznalna. A rendszer
kiilonb6z6 modulokkal rendelkezik, amik lehetové teszik, hogy mindenféle
feladattal megbirkozhassanak. Kiilon modul gondoskodik a flottakovetésrol
(online, valamint eldre telepitett szoftverekkel is lehetéség van elérni), a
kimutatasok kezelésérdl és exportalasarol, valamint a riasztasok kezelésérdl és
a raktér monitorozasarol.

Utnyilvantartds: Van: grafikus térképes és tablazatos megjelenitésben is,
exportalhaté forméaban.

Elektronikus menetlevél: Van. (NAV elfogadja, a Kozlekedési Minisztérium
engedélyével.) Igény szerint atalakitjdk kiilfoldi tgyfelek altal kovetelt
formatumra is.

A lekérdezés idOpontja, letoltés gyakorisdga: Méasodpercenként lekérhetd. Ezen
kiviil tetszdlegesen letdlthetd tobb honapos iddintervallum is.

Adatok visszakereshetdsége: korlatlan visszakereshetdség. Plusz koltséget nem
szamitanak fel a korabbi adatok visszakereséséért.

Térkép, és a hozza kapcsolddd adatbazis: Teljes Magyarorszag és Eurdpa (utca
és hazszintil)

Sebesség nyilvantartds: Van. A rendszeren beliil lekérdezhet6. Minden egyes
jérmire kiilon paraméterezhetd gyorshajtasi értékek. Lekérdezhetd az un.
speed limit report, aminek segitségével kisziirhetok a gyorshajtasok (a térkép
adott szakaszra vonatkozo sebességkorldtozasa alapjan). Igény szerint
lehetdség van, a kilométerora kiilon felvezetésére is.

Miiszak/lizemoéra nyilvantartds: Van. (futott kilométer, gyujtds, mozgas,
lizemora, ¢jszakai miiszak lekérdezése) A kiértékelt adatok jarmiire, valamint
egész flottara lebontva is megtekinthetéek. A kinyert adatokat igény szerint
akar Excel tablazatba exportalja.

HoOmérséklet nyilvantartas: Lehetdség van a hdmérséklet adatainak listazasara

(hiitott rakomanyt szallitdo jarmiiveknél). Ezt a rendszer képes grafikusan két
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pont kozotti ut alatt bekdvetkezett hdmérséklet valtozasokat megjeleniteni és
kielemezni.

o Save line: Van. A rendszer képes a fontosabb tutszakaszok felvezetésére, majd
késObbi Osszevetésére a flotta tobbi tutjaval. Segitségével kiszlirhetoek az
eltérések, illetve referenciaként szolgalhat a tobbi jarat értékeihez, igy ez a
funkcid kiilondsen hasznosnak bizonyulhat. A rendszer minden a szokasostol
eltérd kiilonbséget dokumental.

o Vezetési stilus dokumentalasa: lehetdség van a vezetési stilus kielemzésére a
CAN-bus egységekkel ellatott jarmtveknél. Lehetdség van felvezetni a
tempomat €s a gazpedal hasznélatot, a sebességet, az atlagfogyasztast, és az
lizemora értékeket.

o Tachograf: Van. Fodleg kontroll feladatokat lat el. Szabéalyos tachograf
korongot készit harmadik félnek vald igazolashoz.

o Uzemanyag kontroll: Van. Integralt iizemanyaglopas detektorral.

o Utvonaltervezés: Van. Egy kijelolt jarmii és egy kijelolt cim kozotti Gtvonalat
meg képes adni.

e Hasznalhatosag:

o Jellemzo, hogy minden munkatérs szereti, meg van vele elégedve, kiilondsebb
gond nem merilt fel a rendszerrel kapcsolatban. Ledlldsok, hibak a
mitkddésben nem voltak tapasztalhatéak. Ha lettek volna, a cég a leghamarabb
igyekszik kijavitani a felmeriilt hibakat.

o Uzenetlista: Bedllithatd, hogy milyen informaciokat kér le az iigyfél az adott
jarmiirdl. (oszlopok: rendszam, jarmiitulajdonos, akkumulator fesziiltség,
potakkumulator fesziiltsége) Igény szerint harmadik fél is rendelkezhet
bizonyos adatokkal.

o Kezelhetdéség: Habar a rendszer kialakitdsakor igyekeztek a lehetd
legletisztultabb kezeldfeliiletet kialakitani, gyakran egyszerre tal sok
informacio jut a felhasznald rendelkezésére, igy romolhat a munkavégzés. A
rendszer kezelése nehézkessé valik, nagyobb tapasztalat sziikséges a rendszer
hasznélatdhoz.

o Sebesség: Lassunak jellemezheté sebesség, hiszen a rendszer nehézkes
mukodést a sok feldolgozand6 adatok miatt. Az eréforras-igényessége miatt

gyakran tapasztaltak ,,belassuldsokat”.

42



O

Nyomtathatdsag: Direkt moédon, a rendszerbdl is nyomtathatjuk az adatokat,
habar lehetdség van kiilon Excel tdbldkba exportalni, és ezt kdvetden

nyomtatni.

o Atlathatésag és ergonomia:

O

A cég kiilon kiemeli a kiilondsen felhasznéalobarat kezelofeliiletet, ami sok
modul beépitésekor olykor-olykor nehézkessé valhat.

A hozzéaértés laikusoknak bonyolult és atlathatatlan lehet.

Sok fiilon torténik a navigacio: gyakran atlathatatlan a rendszer feliilete.
Er6forras igényes, vagyis a rendszer hasznalata megkdveteli, hogy egy

komolyabb szamitogépen futtassak.

e Termékgondozas mindsége ¢s CR:

O

Térképeiket, valamint a veliik kapcsolatos adatbdzisokat folyamatosan frissitik.
A telepitett rendszer is minden bejelentkezéskor automatikusan frissiil.

Online kalkulator a megtériilésre: A cég honlapjan megtalalhatd egy online
megtériilés kalkulator. A cég flottdjara vonatkoz6 fontosabb adatokat megadva
kiszdmitja a véarhaté megtériilési 1d6t. Egyedi, cégre szabott megtériilések
szamitasat is vallaljak kiilon kérésre.

Telefonkoltség megtériilési kalkuldtor mivel a cég dijmentes telefonos
kapcsolatot is kinal, igy ezzel kiszamolhatjuk a varhaté megtériilést, és
osszevethetjitk a hagyomanyos telefon el6fizetésekkel is.

FMS/CAN-bus alkalmassagi vizsgalat a honlapon: online feliileten lehetéség
van arra, hogy a bevitt adatok alapjan (gyartmany, tipus, évjarat, alvazszam,
euro osztaly) ellendrizziik az adott gépjarmii FMS/CAN-bus képességeit.

Az ajanlatok személyre szabottak. Uj érdeklddé esetén idSpont egyeztetéssel
vallaljak a kinalt rendszer miikodésének bemutatasat, annak eldnyeit.

Javitas: Kapcsolat tobb nagyobb szervizhaldzattal. Igény szerint a javitast
akarhol elvégzik.

Egyéni POI-k beépitése: lehetdség van olyan pontok, kiilonbdzd riasztasi
feltételek felvétele, ami a a szallito valallat szempontjabol fontos (pl. behajtani
tilos utca, x 1d6 allas utan riasztas leadasa.) Ez torténhet akar sms-ben is, akar
jarmu csoportra vagy egy jarmire vonatkozodan is.

Garancia: A garancia a szerz6dés idGtartamahoz kotott tehat nincs sziikség

kiilon megkdtésre. A garancia dijat természetesen az arba épitik.
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o Helpdesk: A cég 24 6ras diszpécserszolgalatot lizemeltet, tehat a felhasznalo
akarmikor fordulhat kérdésével a szolgaltatd céghez. Folyamatos az egyedi
kérések beépitésének lehetdsége is.

o Oktatas: Van. Az ligyféllel elore egyeztetetett idopontban vallaljak a szoftver
bemutatdsat és ismertetik hasznalatat.

o Dokumentacié: Van. A honlapjukrél ingyenesen letdlthetd a kezelési ttmutato
a rendszer minden moduljahoz. Ingyenes vonalat tizemeltetnek a hasznalattal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara.

e A vallalat megitélése €s referencidk

o Elismertség foka: A vallalat a felhalmozott tapasztalatanak valamint hosszu
fennallasi idejének koszonhetden kiillondsen magas elismertségnek orvend.

o Piacon valo jelenlét: GPS nyomkdvetést 2001 6ta végez.

o Eddigi nagyobb iigyfelek: A harom legnagyobb iligyfél hdrom nagy Nyugat
Europaban miikodo cég, egyenként négy szamjegyll flottanagysaggal, magas
presztizzsel.

Nagyobb magyarorszagi tigyfelik eddig nem igen volt, de a Kelet Eurdpai
piacon csak most kezdenek terjeszkedni.

A tobbi felsorolt cég jarmiiparkja 200-500-ra tehetd, leginkabb allami kézben
1év6 részvénytarsasag és fuvarozo cég.

Szakmai dij: Kiilfoldon sok kiilonb6zé szakmai dijjal értékelték uttérd

munkajat a flottakezelésben.
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3.3 Osszehasonlitas

A szamszerl 0sszehasonlitashoz sziikséges egy pontozasi rendszer, ami alapjan kitlinnek az
egyes rendszerek gyengeségei illetve erdsségei. Ennek érdekében egy pontozasi rendszer t
alakitottam ki.

Az 0Osszehasonlitds megtételéhez a kiilonbozo kategdridkban elért teljesitményiik alapjan
pontoztam a rendszereket. A kategoéridk pontszdma az egyes alkategdridkban elért
pontszamuk Osszegeként keriill meghatarozasra. A pontszdmok meghatarozasa soran, az
iparagi legjobb megoldasokhoz viszonyitottam, valamint esetenként szubjektiv dontés alapjan
alakitottam ki az elért pontszamot. A best practices alapul vétele a benchmarking
elemzéseknél hasznalatos metodus, és itt is kiilonosen hasznosnak bizonyult. Az &sszesitd
tablazatban csak cimszavakban kiemelem a rendszerek adott kategéridban elért elonyeit.

Az egyes alkategoridk pontszamai kiilonbozd értéket vehetnek fel:

e (: A rendszer semmilyen szinten nem teljesiti az adott tulajdonsaggal kapcsolatos
feladatot. A vizsgalt tulajdonség vizsgélatakor altaldban “Nincs” felirat szerepel. Ha
az adott funkcio fejlesztés alatt all, az ugyantgy 0 értéket vesz fel, mint ha a jovében
sem tervezték volna a funkcié bevezetését.

e 0,5-0,9: A rendszer valamilyen szinten teljesiti az adott tulajdonsaggal kapcsolatos
feladatot, &m nem mondhat¢ teljes értékli megoldasnak.

o 1-1,49: Teljes értekli megoldas az adott tulajdonsagra vonatkozoan. Minden az evvel a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb kovetelményt teljesit, €s az elvarhat6 szinten tul
valamivel tobbet nyujt az adott teriileten.
altalaban valamilyen relevans mas jellemzdvel is rendelkezik, ami kiemelten jo

munkaveégzeést biztosit.
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3.3.2 Szoveges értékelés

A tovabbiakban szdvegesen is indoklom a szamszerii értékelés eredményét. Az Gsszesitett
tabla a szamszerti értékelésrdl megtalalhatd a mellékletben, az adott kategdériaban elért

pontszamok és azokat befolyasolo fobb tényezdk feltiintetése mellett (3. tablazat).

Ar/Szolgaltatas aranya és koltségek

Ebben a kategoridban mind a négy megoldés nagysagrendileg megegyezik. Az ar tekintetében
mind a négy vallalat egy teljes értékii, jol hasznalhatd flottamenedzsment rendszert biztosit,
nagysagrendileg ugyanazon az aron. Mindkét vallalat megoldasa nagyjabol megegyezik a
piacon megszokott arszinttel a hasonl6 szolgaltatasok esetében.

A Secret controll Kft. megoldésa viszont tobb extra funkcid biztositasat képes elvégezni, par
egyéb hasznos funkcidt is tartalmaz, ami a masik megoldasnal vagy egyaltalin nem opcio,
vagy nem az alapszolgaltatdsok része. llyen tekintetben kedvezdbbnek tlinik az ajanlat, annak
ellenére, hogy az arbeli kiillonbségben ez a tobblet meg is latszik.

Az ITrack esetében a kissé magasabb arhoz kevesebb szolgaltatas parosul, tehat kicsit
tulzonak tartom ezt az 4razast, de nagy vonalakban megegyezik az elébbivel.

A Global Tracking Systems megoldadsa joval tobb és Osszetettebb algoritmust hasznal, ami
azonban latszik az arban, akar ha a havidijat, mint ha a bevezetés koltségeit nézziik. A sok és
mindenre kiterjedd funkcionak kdszonhetden jogosnak mondhat6 az ar, a kérdés mar csak az,
hogy kinek éri meg beruhdzni erre a rendszerre.

Az Easy Track ezzel szemben pont az ellenkezdjének mondhaté. Minden egyes nem
l1étfontossagu funkcid kiiktatdsaval lehetds€g jocskan sikeriilt az arakat leszoritani, ami

csokkenti a belépési korlatokat, noveli a versenyképességet.

Szolgaltatasok kore

Ebben a kategoridban tapasztalhatd a legnagyobb eltérés. Néhany helyzetben egyszeri a
rendszerek Osszehasonlitdsa, azonban sokszor szubjektiv indokok vezettek a pontok

kialakitasahoz.
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Utnyilvantartas tekintetében az elsé két vallalat, valamint a Global Tracking Systems is
helytall. Azonban a Secret Controll Kft. megolddsa valamint a GTS a masik ketténél
fejlettebb nyilvantartasi lehetdséget kinal. Menetleveliiket az illetékes hivatalos szervek
elfogadjak, valamint lehetéség van grafikus és tablazatos formaban is vezetni a megtett
utvonalakat.

A lekérdezés gyakorisdgdban nincsenek eltérések. A Webbase és a GTS esetében 1
masodperces gyakorisdig nem mondhato kifejezett eldnynek az eseményvezérelt lekérdezési
gyakorisaggal szemben, amit az ITrack hasznal. A 30 mésodperces lekérdezési gyakorisag
azonban hatranyként hathat az Easy Track esetében, bizonyos helyzetekben.

Azonban az kiemelendd, hogy visszakereshetdség tekintetében alul marad az iData Kft.
valamint a Kovetjikont Bt. megoldasa, hiszen nem adnak Iehetdséget a korlatlan
visszakereshetdségre, ami pedig fontos lehet az évekre visszamend ellendrzéshez.

A térképek, valamint a hozzajuk kapcsolodo adatbazis esetében viszont megérdemelt a kozel
maximalis pontszam az iDatanak: innovativnak mondhaté a két adatbazis egyiittes hasznalata.
A magyar Hiszi-map hazszinti helymeghatarozast tesz lehetévé, és igy a két térkép valamint
adatbazis egymasba agyazdsa kiilondsen j6 mindségli helymeghatirozast tesz lehetdvé. Az
Easy Track esetében az atlagosndl rosszabb szolgéltatasrdl beszélhetiink. A nyilt forraskodu
rendszerek nem teljesen megbizhatdak, sokszor pontatlanok, elavultak lehetnek, komolyabb
rendelkezésre allo kozlekedési adatbazis nélkiil. A jovoben véleményem szerint azonban ez
valtozhat, hiszen mint pl. a Google maps esetében egyre jobban fejlédik a térkép
hasznalhatosaga, ¢s az Android rendszerli mobiltelefonokra mar béta verzids ingyenes
navigacios szoftver all rendelkezésre.

A sebesség nyilvantartdsi algoritmus a legtobb megoldas esetében tobb mint kielégitd: nem
csak rogziti a sebességgel kapcsolatos informdaciokat, de figyelmeztetést is kiild, ha
valamilyen sebességtillépés kovetkezik be. A Webbase rendszer raadasul képes a kiilonb6zd
utszakaszok kiilonb6z0 sebességkorlatait is figyelembe venni, ami kiilondsen hasznos €s
eléremutatd megoldasnak tekinthetd. A kiilonboz6 speed-limitek beéllitasa ugyancsak tovabb
fokozza a Webbase ¢és a GTS rendszer elényét.

A miiszak és lizemoéra nyilvantartas 1ényegesen is fejlettebb a Webbase és a GTS esetében:
sokféle adatot kérhetiink le, és azokat raadasul egyes jarmtvekre lebontva is megtehetjiik. Az
ITrack esetében nincs errdl adat, az Easy Track rendszer pedig nem képes kezelni flottaszintii
adatokat.

Hoémérséklet nyilvantartdsi lehetéség mindegyik megoldas esetében elérhetd, (kivéve az Easy

Track esetében): az iData Kft elénye, hogy megoldasuk az Orszagos Mérésiigyi Hivatal altal
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hitelesitett, addig az WebBase és a GTS megoldasanal grafikusan is elemezetjik, illetve
lekérdezhetjiik a kiilonb6z6 hdmérséklet kimutatasok elemzéseit késdbb.

Save line szolgaltatast is csak a Webbase és a GTS rendszere képes biztositani. Lehetdség van
a referencia utak felvételére, ami kiilondsen hasznos a késObbi tapasztalatok rogzitéséhez,
valamint 6sszehasonlitdsok megtételéhez is.

Vezetési szinvonal dokumentéldsdra sem minden esetben rendelkezésre allo lehetdség, hiszen
ezt a funkciot csak a WebBase GTS rendszer képes elvégezni, rdadéasul - figyelembe véve a
kiilonbozo helyrdl érkezd adatokat (tempomat, gazpedal stb.) ezt magasabb szinvonalon is
teszi, mint ami elvarhat6 lenne.

Tachograf adatokat minden esetben ugyanugy vezeti fel a rendszer, tehat egy szabvanyos
tachograf korongra keriilnek az adatok (itt is kivételként szerepel az Easy Track rendszere).
Uzemanyag kontroll tekintetében az iData és a GTS megoldas a fejlettebb, hiszen kidolgozott
rendszer (integralt iizemanyaglopas detektor) gondoskodik arrdl, hogy kisziirje, illetve jelezze
az lizemanyaglopasra utald jeleket, nagyban megkonnyitve ezzel az iizemanyaglopasok
detektalasat.

Utvonal tervezési megoldas csak a Webbase és a GTS esetében 1étezik, és naluk is csak egy

alapszintii Gitvonaltervez6 algoritmus gondoskodik errél a funkciorol.

Hasznalhatosag

Hasznalhatosag, atlathatosag tekintetében minden vallalat jol szerepel, Iényegi kiilonbség
nincs a megoldasok kozott. Nehéz hasznalatra utalo jelet nem talaltam, és ezt alatamasztja,
hogy mindegyik cég oldalan megtaldlhatok az elégedett felhasznalok beszdmoloi.
Miikodésképtelenségre, hibakra egyik esetben sem talaltam példat, bar ebben a kategoéridban
er6sen valoszinli, hogy a cégek az oldalukon csak a pozitiv kritikakat, és sikersztorikként
talalt esettanulméanyokat jelenitik meg kizarolag. Az illusztris felhasznaldi garda azonban
némi garanciaként szolgalhat, hogy jol mlikodo rendszerrdl beszEliink minden esetben.

A Global Tracking Systems ¢€s az Easy Track viszont egymas ellentétének mondhat6 ebben a
kategéridban. Mig a GTS mindenre kiterjedd, sok adattal szolgdld, nehézkes rendszert
hasznal, addig az Easy Track egy kicsi, és konnyen kezelhetd rendszert takar. Mig az els6hoz
sok tapasztalat, és a rendszer behatd ismerete sziikséges, addig a masik rendszer hasznalata

nem koveteli meg ezt. Rdadasul az ISolutions megoldasa gyakran erdsen leterheli a
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szamitogépeket, ami lassi munkavégzést eredményezhet, igy negativan befolyasolja az ebben
a kategoriaban érdemelt pontszamat.

Annyi azonban elmondhatd, hogy példaul a Webbase és a Global Tracking Systems esetében
a nyomtatasi metddus eldremutatobb. A lehetdség, hogy a kiértékelt anyagokat kdzvetleniil,
Excelbe exportalas nélkiil is megoldhatjuk, nagyban meggyorsithatja a munkavégzést, és
kevesebb miivelet beiktatasat teszi lehetdvé nyomtataskor, és nem teszi sziikségessé a

Microsoft rendszerének és formatumainak hasznalatat.

Atlathatosag és ergondmia

Az ergondmia az ilyen rendszereknél fontos, am a rendszerek Osszehasonlitasa és értékelése
nehéz objektiv eszkdzokkel. Az, hogy minden vallalat kiemelten torekedett a logikus és
atlathato interfész kialakitdsdra a mellékletben kozolt képernydképeken is latszik. Az is
elmondhatd, hogy torekedtek arra is, hogy ne drasszak el informacidval a felhasznalot, és csak
azt jelenitsék meg, ami feltétlen fontos.

Véleményem szerint a képernyOképek alapjan eldnyosebb a Webbase rendszere,
felhasznalobaratabbnak itélem, mint a tobbi megoldast. Ez kiilondsen fontos érv az O
megoldasuk mellett. A rendszer kialakitasanal figyeltek arra, hogy a navigacié kevés fiilon,
jol atlathato kategoridkkal torténjen. Ellenben nem mondhat6 el az Global Tracking Systems-
re, hiszen a sok adat, egyszerre sok képernyd nehezitheti a szdmunkra fontos adatok
kinyerését.

Az iData megoldasanal viszont kiemelendd a kiillondsen nagymértékben személyre szabhato
interfész. A vallalat elmondésa szerint a felhasznalo igényeknek megfeleléen van kialakitva
az egész rendszer megjelenése, €s ezt alatdmasztjak az altalam talalt képernydképek is
(képernydkeépek a mellékletben).

Osszességében elmondhaté tehat, hogy minden cég. de az Easy Track kiiléndsen jol szerepel
ebben a kategoridban, hiszen ott f6 cél volt, egy konnyen hasznalhato, atlathatd rendszer

kialakitasa.

Termékgondozas mindsége
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Javitas tekintetében minden vallalat biztosit valamilyen szinti javitasi szolgaltatast, amit
ingyenesen végeznek el. Az Easy Track rendszert azonban javitdsat azonban kiils6 cég végzi
el, ezért evvel kapcsolatban felmeriilhetnek késobb problémak, ezért kapott alacsonyabb
pontszamot.

Kétségtelen elony a Secret Controll Kft. esetében, hogy a javitast a nap minden szakaban,
akéar Szolnokon is elvégzik, igy ilyen tekintetben kedvezdbb valasztasnak tiinik, még ha a
masik cég szolgaltatasa is kielégité megoldas lenne. Hatariddt a javitasra csak egy cég vallal,
¢s az allando készenlét is tovabb erdsiti az ISolutions folényét, habar a készenlét tekintetében
hasonl6 tulajdonsaggal bir a Secret Controll megoldasa is.

A térképek frissitésének kritériumat minden véllalat teljesitette. Az Idata Kft. megoldasa
azonban eléremutatobb térképfrissitési megoldast hasznal, hiszen a két adatbazis egyiittes
hasznalata magasabb foku telematikai szolgaltatasok biztositdsat teszi lehetdvé, annak
ellenére, hogy a frissitési gyakorisagban el is marad vetélytarsaitol.

Az egyéni POI-k esetében egyértelmiien a Secret Controll Kft. és a ISolutions biztosit
magasabb foku szolgéltatast: nemcsak konnyebben (egy SMS elkiildésével) torténik a
beépitésiik, de kiilon csoportokra, vagy akar gépjarmiivekre is lehetséges kiilon beallitani.
Garancia tekintetében is mindegyik vaéllalat hozza az elvarhat6 szintet kivéve a Secret
Controll Kft.-t. A tobbi megoldasnal ez nem probléma: amig 6k végzik a szolgaltatast, addig
arra érvényben is van a ra vonatkozd garancia is. Tovabbi garanciaidd modositasara nincs
sziikség tehat.

Helpdesk tekintetében viszont mar nem ez a helyzet. Kiilon ilyen szolgéltatds nem révén az
Itrack valamint az Easy Track esetében csak félmegoldas, hogy az ligyfélszolgalat végzi az
ilyen feladatokat.

Az oktatasok tekintetében az iDatanal és a ISolutions-nal is kurzusok, kiilon felkészito
tréningek megtartasara is lehetdség nyilik a rendszerrel kapcsolatban. Ugyanez nem mondhat6
el a Secret Controll Kft. esetében, ami konnyen zavart okozhat a felhasznal6knak
hasznalatkor. Ugyanakkor megvan a lehetdsége annak is, hogy nem hasznaljak ki maximalis

mértékben a rendszer altal kinalt lehetdségeket, hiszen nincsenek tudatdban ezeknek.

Villalat megitélése és referenciak

A harom nagyobb vallalat egyarant hosszll és tekintélyes referenciaval rendelkezik. Magas

foku elismertséggel jellemezhetdek, hiszen minden esetben tobb nagyobb cég is érdemesnek
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itélte Oket arra, hogy az ¢ szolgaltatdsukat vegyék hasznalatba. Mindkét vallalat kiéllta az
idok probajat, hiszen tobb éve mikddnek valos piaci koriilmények kozott, ez egyedil a
Kovetjiikont Bt.-r6]l nem mondhaté el, hiszen a 2009-es alapitdssal relative (jnak szamit a
piacon.

Ami kiemelendd, hogy a Secret Controll Kft. és az ISolutions LTD munkéjat szakmai dijjal is
jutalmaztak, ami ebben a kategoridban is feléjlik billenti a mérleget. Az 0sszes koziil ilyen
tekintetben azonban kiemelkedd presztizsii a ISolutions LTD, hiszen tobb oriasi flottaval
rendelkez0 nyugat eurdpai cég is Oket valasztotta. Véleményem szerint azonban mindharom
nagyobb cég raszolgalt volna egy ilyen dijra, hiszen mindegyikre jellemzé a magas foku

megbizhatdsag és innovacio, tehat ezt nem tekinthetjiik tilsdgosan nagy eréfolénynek.

3.3.3 Osszesitett széveges értékelés - Kinek ajanlanam?

Osszességében megéllapithatd, hogy az értékelési rendszer alapjan jobban teljesitett a
WebBase és a GTS rendszer rdaddsul minden kategoridban. Tobb kategoridban is kiemelkedd
szintli szolgaltatast nyljtanak. Minden olyan fontosabb funkciot tudnak, ami egy ilyen
vallalkozas esetében felmertilhet, és a termékgondozas tekintetében sem taldlunk kivetnivalot.
Az, ami a Global Tracking System rendszer ellen szo6lhat a til magasra pozicionalt ar,
valamint a nehézkes kezelés. Megfelelobb megoldasnak talalom a Webbase rendszert, hiszen
az ITrack esetében akadnak hianyossagok, olcsobb, mint a masik két alternativa, az ilyen
méretli véllalatok szamara pedig elégséges szolgaltatasokat nyujt. Az értékelés eredménye
tehat végiil az lett - habar a GTS magasabb pontszamokat ért el - hogy a WebBase rendszer
érdemesebb a hasznalatra, ha egy modern flottakoveté megoldast keresiink egy kozepes
logisztikai cégnek, elfogadhat6 aron.

Az elején leszogeztem, hogy az értékelési rendszert a kozepes logisztikai vallalatok
igényeinek tiikrében vizsgalom. Ez azt jelenti, hogy egy kisebb igényl, kisebb flottaval
rendelkezd, illetve kamionok helyett személyautokbol 4allo flotta esetében mar jobban
meggondoland6 lenne, az iTrack rendszer bevezetése, a még kisebb vallalatoknak pedig még
inkabb a Kovetjiikont Bt. megoldéasa lenne kedvezdbb.

A pontszamokbdl latszik, hogy az iTrack €s az Easy Track rendszer sem lényegesen rosszabb
alternativa, csupan né¢hany kisebb, illetve par komolyabb hidnyossaguk miatt nem javasolnam

a masik két rendszer ellenében, féleg ha komolyabb flottakezelési feladatokra is fel kell
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késziilni. A cég kisebb tapasztalata miatt nemzetkdzi szallitast is vallalo cégeknek kiilonosen
nem ajanlott.

A héarom legjobb rendszer egymashoz viszonyitva, a pontszdmok alapjdn nem mutat nagy
eltérést. A legnagyobb eltérés azonban az egyik kiemelten fontos kategéridban, a
szolgaltatasok korében mutatkozik. Itt az iTrack van lemaradva, és néhany olyan pontban
mutat hidnyossagot, (pl. nincs uUtvonaltervezés ¢és save line) ami elvarhatd lenne ezen az
arszinten. A legtobb szolgaltatasra vonatkozd megoldasuk is alulmarad a masik rendszerrel
szemben.

Kiemelend6, hogy az Easy Track rendszer kifejezetten jol hasznalhatd, ¢és jo
arpozicionalasanak koszonhetéen véleményem szerint nagy piaci sikerekre szamithatna, ha
valds cégrol beszélnénk. Teszi ezt annak ellenére, hogy komoly szolgéltatdsok hianyoznak,
amit alternativai gond nélkiil teljesitenek. Ezeket azonban a célkdzonségiik tobbsége ki sem
hasznalnd, igy nem is érzik meg kiilondsebben a hidnyukat.

Azonban a pontszamokra nézve azt is észrevehetjik, hogy semelyik kategoéridban nem
maradnak az Osszesitett értékek az atlag alatt (1, vagy egy feletti értékek). Ezt szamunkra azt
jelzi, hogy tobb mint kielégitd szolgaltatasi szintet teljesit mindkét rendszer minden

kategoriaban.

52



4. Egy flottamenedzsment rendszer bevezetése

4.1 A Bi-Ka Logisztika Kft bemutatasa

A vallalkozas 1991 decemberében alakult. Kis csaladi vallalkozasként kezdte, majd
dinamikus novekedésnek indult. Mostanra a régid egyik piacvezetd szallitmanyozd és
logisztikai vallalkozasava ndtte ki magat.

A vallalat f6 profilja a fuvarozas belfoldon és kiilfoldon egyarant. Ez jellemzden 1-24 tonnas
sullyal torténik ponyvas kamionokkal. Egyéni kérésre komplett vagy részrakomanyokat
valamint kiilon kérésre kiilonleges rakomanyok (hiitds, tilméretes, konténeres stb.) szallitasat
is vallaljak.

A cég nemzetkdzi szinten is jelentds szerepet tolt be, hiszen nem csak magyar, de
multinaciondlis nagyvallalatok szamadra is kinal testre szabott ajanlatokat az Unid, valamint
egész Europa teriiletére is.

A cég magasan képzett, sokréti tudassal rendelkezd munkatarsakat alkalmaz. Emellett
megbizhato alvallalkoz6 halozattal is rendelkezik, amely a kiilonésen magas mindség
megtartasat biztositja.

A Bi-Ka Logisztika tulajdonaban 11 db kamion van. Ezen kiviil az alvallalkozoi rendszeren
keresztiil még tovabbi 150 kamionnal kell szamolni. A BI-KA Trans Kft-nél (ami a BI-KA
Logisztika Kft. ,leanyvallalata”) 17 tehergépjarmti van, ebbdl 15-6t szereltek fel
flottamenedzsment rendszerrel (ez még a Transics nevll flottamenedzsment rendszert
hasznalja). A cég els6 korben ezeket szeretné 4j flottamenedzsment rendszerrel ellatni.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint az APEH Eszak
Alfoldi Regionalis Igazgatosaga altal szervezett rendezvényen a 2006-os gazdasagi adatok
alapjan elnyerte ,,Az év vallalkozésa” cimet.

A cég 2010 Szeptember 1.-t3l 1j helyszint (Szolnok, Tészegi Ut 2.) hasznal a raktarozas,
valamint a belf6ldi szallitményozasi tevékenységéhez. Ez az 1) telephely lehetdséget teremt,
hogy jelentdsebb tarolokapacitds alljon rendelkezésre. Az itt megtalalhatd korszerii
anyagmozgatasi gépeket képzett szakembergarda kezeli.

2010. november 9.-én az MLBKT (Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag)
kongresszusan elnyerték a Regiondlis Logisztikai Szolgéltaté Kozpont cimet, mely a cég

magas fokl szakmai elismerését valamint régios szintii jelentdségét mutatja.
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A cégvezetés 2011-ben felismerte, hogy ha 1épést kell tartani a technikai Gjitasokkal. Az elért
piaci pozicié megtartasaért, valamint nem utolsé sorban ha koltségcsokkentést szeretne elérni,
fontos egy uj flottamenedzsment rendszer bevezetése. A cég mindezidaig a Transics
flottakvetd rendszert hasznalta, amit nem is olyan régen, 2009-ben vezettek be.?* Hamar
szembesiiltek azonban azzal, hogy a rendszer - habar minden fontosabb ilyen feladatot képes
ellatni - korant sem olyan fejlett, mint amit egy ilyen méretli és forgalmu cég igényei
indokolnanak igy. Ezért 01 flottamenedzsment rendszer bevezetését kezdeményezte, melynek
az lett az eredménye, hogy az ajanlatok Osszehasonlitdsa utdn a WebBase rendszerét talaltak

bevezetésre megfelelonek. A beruhazast részben palyazati forrasbol valositottak meg.

4.2 Az implementalas fazisai

Az implementalasi fazis tobb, nagyobb részre bonthatd, az elvégzendd feladatok tekintetében.
A tovébbiakban a kiilonb6zé munkamenet-fazisokat, €s a valdsziniisithetd, hozzajuk rendelt
idokeretet ismertetem a Bi-Ka Logisztika Kft esetében.
A bevezetés fobb 1épései ebben az esetben:
1. Fazis: ellendrizni kell a kompatibilitast minden jarmiinél. 1 hét.
Ez a 1épés az elsddleges, hiszen ha esetleg lenne egy nem CAN-bus képes jarmdi,
abban az esetben fontos lenne felszerelni a megfelelo csatlakozési pontokkal. A Bi-Ka
logisztika igénybe vette WebBase honlapjan elérhet6 ingyenes CAN-bus alkalmassagi
tesztj ét® A gépjarmii  gyartmanyaval, tipusaval, évjarataval, alvazszdmaval
kapcsolatos adatok megadéasa utan, a rendszer ellendrzi a gépjarmii ilyen képességét,
¢s a megadott e-mail cimre egy igazolast kiild (16. kép).
Mivel tudjuk, hogy melyik kamion milyen tipusu, igy nem sziikséges, hogy fizikailag
is jelen legyen a jarmii az ellendrzésnél, hogy alkalmas-e a megfelel6 miiszerek
felszerelésére.

2. Fazis: megfelel6 oktatas biztositasa a felhasznal6 személyzetnek: 4 hét.

#Forras:  http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/muholdas-nyomkoveto-rendszer-a-bi-ka-kft-
nel-294815

2R érhetd: http://www.webbase.hu/GPS_jarmukovetes/Online_megterules_kalkulatorok/FMS_Canbus_kepesseg
vizsgalat.html
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Fontos ismertetni a felhasznaldé személyzettel, a rendszer pontos mukodését, az
elérhetd funkciokat. Az oktatast ugy kell id6ziteni, hogy a rendszer ataddsakor mar az
Osszes alkalmazott képes legyen haszndlni a rendszert.

Fazis: ,,fel kell miiszerezni” a jarmiiveket: 4 hét.

Ez a fazis kvazi a gépkocsik hardverekkel valo felszerelését jelenti. Ez nem tart tovabb
1,5-2 oranal egy CAN-bus rendszerli teherautondl. A WebBase szakemberei ilyen
téren rutinosnak mondhatok, és kiilonosebb problémak nélkiil kivitelezik a miiveletet,
azonban érdemes tobb iddt szadnni erre a muveletre, hiszen tobb probléma felmertilhet
a felszerelést illetden. Mivel a tehergépjarmiivek igen leterheltek, biztositani kell
megfeleld mennyiségli iddt, hogy a telephelyen tartozkodas alatt lehetdség legyen a
GPS vevo beszerelésére ¢s a CAN-bus rendszerre vald rakotésre. Ez komoly
szervezést igényel.

Fazis: a kliensszoftverek telepitése a Bi-Ka Logisztika szamitogépeire: 2 hét.
Mivel a WebBase rendszer egy moduljanal, a WebBase Live-nél nem sziikséges, hogy
elézetesen telepitsiink szoftvert, igy azzal nincs tovabbi teendd. A tobbi modul
hasznalatahoz viszont sziikség van a Secret Controll altal készitett szoftver eldzetes
telepitésére. Ezt a szolgaltatd cég alkalmazottjai (Secret Controll Kft.) fogjak
elvégezni, illetve a késObbi karbantartasi feladatokat is 6k latjak el.

Fazis: a kliensszoftver beallitasa: 1 hét.

Ellendrizni kell tovabba, hogy minden modul rendeltetésszerlien miikodik, valos
adatokat ko6zol a felhasznalokkal, valamint hogy milyen adatokat, kimutatdsokat
szeretnének megjeleniten1 az egyes felhasznalék. Ugyancsak fontos aspektus a
rendszerhez vald kapcsolodast lehetdvé tevd jogosultsdg rendszer kialakitasa is
(jelszavak kiosztéasa, a rendszerbe valo ralatas beallitasa).

Fazis: atadas. Minden ezt megel6z6 munkamenet be kell fejezni.

A hivatalos hasznalatbavétel ideje.

Fazis: tesztelés, hibaelharitas: A hasznalatba vétel utani 4-8 hét.

Itt jon képbe a vallalat észrevételeinek beépitése a rendszerbe, és a kiilonbozo,
hasznalat soran el6tiind kisebb hibak ellenérzése, valamint kijavitasa.

Fazis karbantartasi feladatok: a hibaelharitas utan. Id6tartam: nincs meghatarozva.
Ez lényegében a befejezd 1épés. A hasznalat soran folyamatos kontroll folyamatnak
kell alavetni a beruhdzast. Az utégondozassal kapcsolatos feladatok elvégzése, a

térképek és adatbazisok, 1j funkciok beépitése is ide tartozik.
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A valoszintsithetd munkamenet alakulast a kovetkez6 tablazat szemlélteti. A munkamenet

minimalis id6tartamat sotét, a lehetséges késés vagy biztonsagi idéablak idétartamat pedig

vilagosabb zo6lddel jeldltem.

3. abra: A flottamenedzsment rendszer bevezetésének Gantt-diagramja

Forrés: Sajat szerkesztés
1. 2. 3 4 5 6 7. 8 9 10. 11. 12. 13

hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét

Lépések

Kompatibilitas
ellenorzés

Oktatas

Miiszerek

beszerelése

Kliensszoftver

telepitése

Kliensszoftver

beallitasa

Atadas

Tesztelés,

hibaelharitas

Karbantartas

A rendszer bevezetése, amely egyarant érint hardveres és szoftveres elemeket tehat
kiilondsebb problémak nélkiil lezajlott. Az implementalasi fazis varhatéan masfél honap alatt

valésul majd meg. A beruhazasokkal kapcsolatos koltségek durvan, 17 kamionra szamitva

1.26 milli6 Ft-ra tehetéek (Isd. megtériilési szamitasok).
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4.3 Utdlagos elemzések, tapasztalatok, megtériilési szamitasok

Mivel a rendszer bevezetése jelenleg még nem ért véget, igy nincs lehetéség a bevezetés
kovetkezményeinek, és a varhatd megtériilési idé valdés szamokkal valo alatdmasztasara.
Lehet6ség van azonban arra, hogy a becsiilt megtériilést elemezziik. Erre foleg eldzetes
tapasztalatok alapjan kovetkeztethetiink. A ilyen tapasztalatokra vonatkozd legpontosabb
informaciokkal a bevezetd cégek rendelkeznek. Mésodkézbdl a flottamenedzsment
rendszereket tizemeltetd cégek esettanulményai is irdnymutatasul szolgalhatnak, habar pontos
adatokra ritkan lehet kovetkeztetni beldliik. Ezek az esettanulmanyok azonban a teljesség
igénye nélkiil, féleg marketing célbdl késziiltek, ezért nem is tekinthetéek objektiv forrasnak a
megtériilésre vonatkozoan. Ezen kiviil még talalhatunk informéciokat kiilonbozd internetes
ujsagok altal kozolt cikkekben is. Ezek tobbsége egyébként az atlagos varhatdé megtériilési
1d6t 5-7 honapra teszi.
En a megtériilés kiszamitasara legalkalmasabb modszerként a WebBase honlapjan talalhato
un. megtériilés kalkuldtor modszerét itéltem. A kalkuldtor képes a flottara vonatkozo bevitt
adatok alapjan kiszamolni a flottamenedzsment rendszer bevezetésével elérhetd varhato
megtériilést. (17. kép)
Az altalam atlagosnak itélt adatok egy kamionra vonatkozoan a kdvetkezdek:

e Gépjarmi tipusa: MAN TGA tipust kamion (altalam népszertinek tartott, a piacon

viszonylag elterjedt kamiontipus)

o Szallitas: nemzetkozi forgalomban

e Havonta futott kilométerek szama: 12.000 km/hé/jarmu

e A jelenlegi fogyasztas: 32 liter/100 km®

e Aziizemanyag felhasznalas: 1.075.200 Ft/ho/jarmu

(12.000km/jarmii*32 1/100= 3840 liter/honap*280 Ft/liter = 1075200Ft/hé/jarmi’)

o Karbantartasi és egyéb koltségek: 180000 Ft/ho/jarmi

o Gépjarmi értékcsokkenése: 420.000 Ft/ho/jarmi

e Gépkocsivezetd munkabér koltsége: 450.000 Ft/hé/jarmi

e Gépkocsivezetd mobiltelefon koltsége: 15.000 Ft/hé/jarmi

e Osszkdltség jarmitvenként: 2140200 Ft/ho/jarmi

% Az ilyen tipusu kamionok atlagfogyasztésa alapjan.

%7 Az aktualis dizelolaj kiskeresked®i atlagéra jelenleg 440 forint koriil van. A kalkulator 280 Ft-os dizelolaj arat
vesz alapul, és nincs is lehetéség ennek megvaltoztatasara, tehat én is ezzel szamoltam.
Forras: http://gkienergia.hu/content/heti-uzemanyagarak-kisse-emelkedhet-gazolaj-ara

57


http://gkienergia.hu/content/heti-uzemanyagarak-kisse-emelkedhet-gazolaj-ara

(1075200Ft/h6/jarmii+180000Ft/ho/jarmi+420000Ft/h6/jarmi+450000Ft/ho/jarmi
+1500 Ft/ho/jarmit)

e Osszkdltség 3 év alatt jarmiivenként: 77.047.200 Ft/jarmi
(2140200Ft/h6/jarm*3 év)

A megadott adatok szerinti megtériilés a kalkulator szerint az alabbiak szerint fog alakulni
(18. kép). Az eredményként meghatarozott szamokat szamitasokkal ald is timasztom!
A megadott adatok alapjan, a kalkulator éltal kiadott adatok egy jarmiire a kdvetkezdek:

e Egyjarmiire es6 6sszkoltség: 2.14.200 Ft/ho/jarmi

e Ez3 év alatt: 77.047.200 Ft/hé/jarmi

Szolgaltatasi dijak alakulésa:

e Nemzetkdzi szolgaltatasi dij: 11.000 Ft/ho/jdrmi.

Ez tartalmazza az eszkoz arat (GPS add, felszerelési koltséget stb.) is, 36 honapra (3
évre) lebontva.
e Szolgaltatasi dij 3 évre szamitva, jarmiivenként: 396.000 Ft/jarmd.

(11.000 Ft/ho/jarmii * 36 ho = 396.000 Ft/jarmi)

Megtakaritasra vonatkozo6 adatok:
e Aziizemanyag felhasznalas csokkenése: 53.760 Ft/h¢/jarmi
e Atlagos fenntartasi megtakaritas: 24.000 Ft/hé/jarmii
e Kihasznaltsag novelés, optimalizacio:12.600 Ft/ho/jarmii

e Telefonkoltség megtakaritas: 10.500 Ft/ho/jarmi

o Az oOsszes koltségcesokkenés tehat varhatéan egy hénapra szamitva: 100.860
Ft/ho/jarmii lesz.
(53.760 + 24.000 + 12.600 + 10.500 = 100.860 Ft/h¢/jarmi)
A koltségesokkenés 3 évre szamitva pedig 3.630.960 Ft (100.860 Ft/ho/jarmti*36) lesz.
A beruhazas megtériilése a szamitasok alapjan 1,18 hénap alatt varhato. (74.475-0s
jarmivenkénti beruhéazast feltételezve)
(100.860/74.475+11.000 = x
100.860/85.475 = x
100.860=85.475x
1,1799=x)
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Most pedig nézziik, hogy a megtériilési adatok hogyan alakulnanak az egész Bi-Ka Trans Kft-
rel

Bi-Ka Trans Kft.-nél 17 tehergépjarmiivel kell szamolni. A vallalat egy titemben, egyszerre
szereli fel a flotta Osszes elemét flottamenedzsment rendszerrel, akkor egy hoénapban
6.732.000 Ft (396.000 Ft/jarmG*17) szolgaltatasi koltséggel, valamint 61.726.320 Ft
(3.630.960 Ft*17) megtakaritassal szamolhatunk. Az egyszeri beruhdzasi koltségek ebben az
esetben 1.266.075-re tehetdek.

Véleményem szerint ez egy optimista becslés, azonban nem nevezhetd tulzonak. Az éltalanos
megtériilési idot atlagosan 3-4 honapra szoktdk tenni. A kalkulator viszont nem veszi
figyelembe a jarulékos egyéb koltségeket. Ilyen példaul a bevételkiesés, amit a szerelés
iddtartama alatt kiesett munka okoz, illetve az esetleges oktatads koltségei sincsenek benne
ebben az arban. Nincsenek benne a szamitogépek felszerelésével és elokészitésével eltoltott
idék sem. Véleményem szerint ez az id6 tehdt novekedhet még néhany tétellel, amit a
kalkulator nem szamolt bele, de ezek jellege jellemzden nem kiugréan magas.

A szamok alatamasztjdk az eldzetes sejtést, miszerint a beruhdzas 3-4 honapon beliil

jovedelmezdve valik.
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5. Fobb megallapitasok, 6sszegzés

Dolgozatom elsé részének célja az volt, hogy eloszlassam a tévhiteket, egy olyan témarol, ami
a logisztikai cégvezetSknek kiemelt jelentéségii. Ugy érzem fontos volt tisztazni, hogy mely
technikai 0jitasok vezettek oda, hogy a ma haszndlatban 1év0 rendszerek kialakulhassanak.
Ismertettem a kiilonb6z6 megoldasokat, amik egyiittesen lehetévé tették, hogy a 2000-es
¢vekre egy altalanos valasz sziilessen gépjarmuflottak miikodésének hatékonyabba tételére.
Egy Europat, valamint Magyarorszagot jellemz0 altalanos statisztikai attekintésen keresztiil
ismertettem a flottamenedzsment rendszerek makrogazdasagi jelentoségét. Egy képet adtam a
felhasznalas mértékérdl és a felhasznaloi bazis dsszetételérol.

A tovabbiakban ismertettem a rendszerekkel jellemzden elvégezhetd fobb feladatokat ¢és
funkciokat.

A kovetkezd részben egy atfogd képet adtam a flottamenedzsment rendszerek mitkddésérdl,
ismertettem az tipikus architektirak jellemz6it. Bemutattam a tipikus on-line
flottamenedzsment rendszerek komponenseit, az flottamenedzsment folyamatot lehetévé tévo
szoftveres és hardveres kornyezetet.

A dolgozat masodik része a flottamenedzsment rendszerek bemutatasaval, ¢és
Osszehasonlitdsdval foglalkozik. Egy altalam ismertetett modszerrel konkrét megoldast
javaslok a kiilonb6z6 vallalatoknak, az alternativak kozotti valasztashoz, kisérletet tettem a
rendszerek kozotti kiillonbség szamszerlsitésére.

Ezek utan ismertettem egy konkrét vallalatnal valo bevezetés fobb fazisait, amelyek majd
valosziniisithetden jellemezni fogjak a beruhazast. Az 6sszes munkamenetet figyelembe véve,
minimum masfél, de legkésObb 2 honap alatt lezajlanak a bevezetés munkalatai.

Ezt kovetden eldzetes szamitasokat végeztem a beruhdzéas lehetséges varhaté megtériilését
illetéen. A szadmitasok alapjan a beruhdzas igen hamar, akar 3-4 honap alatt jovedelmezdvé
valhat.

Dolgozatom azért csak az értékelés és bevezetés kiilonbozd aspektusait vizsgalja. A
véleményem szerint a késObbi kutatdsok két f6 téma mentén is elindulhatnak. Egyrészt
érdemes lenne vizsgalni a vart - tehat az altalam becsiilt - és a tényleges megtériilés mértékét -
figyelembe véve az ipardgi adatokat - masrészt vizsgalni a késleltetett személyre szabast, és a
hasznalat soran gylijtott tapasztalatokat Osszegyiijteni és elemezni. Véleményem szerint

mindkettd izgalmas témanak igérkezik.
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7. Mellékletek

SOO0000000

16 9

5 (Signal Ground)
4  (Chassis Ground)
6 (CAN High (J-2284)
7 (1SO 9141-2 K Line)
(CAN Low J-2284)
10 (J1850 Bus-)
2 (J1850 Bus+)
15 (1SO 9141-2 L Line)
16 (Battery Power)

1. kép: Abra egy szabvanyos CAN-bus csatlakozorél
Forrés: http://www.obdstore.com/wp-content/uploads/2011/09/obd2_cable_pinout.png

CoO~NOOPRWN-=
—
S

VAG & CAN OBDII

2. kép: CAN-bus adatok beolvasasara alkalmas késziilék
Forras: http://image.made-in-china.com/4f0j00ECRtjQpKThuU/U585-Obdii-Eobd-Can-Bus-Code-Reader-for-Vw-
Audi.jpg
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3. kép: Képernyokép egy elektronikus menetlevélrol.

Forras: www.webbase.hu
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4, kép: Képernyokép automatikus riasztasi beallitasokrol.

Forras: www.webbase.hu
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GPS alapu
helymeghatarozas

Wi-Fi router

5. kép: IEEE 802.11 b/g adatatvitellel kibévitett off-line rendszer elvi felépitése
Forras: Aradi-Bécsi, 2007 — Off-line flottamenedzsment architektira gyakorlati megvaldsitasa 3. p
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6. kép: Utvonalnyilvantartas (képernyékép)
Forras: www.itrack.hu
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7. kép: Az iTrack flottamenezsment rendszer térképe (képernyékép)
Forras: www.iTrack.hu
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8. kép: Sebességnyilvantartas (iTrack)
Forras: www.iTrack.hu
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_ Daum — Pozicid | Kezdés | Befejezés | Mennyiség ||
2010.02.19, 9:58 Benzinkat Kecskemét Belsnyir Tanya 5446 103286 488,0
2010.02.23.13:47 Irpinia Nord 5227 875,0 3523
2010,02.25, 8:06 ShellWendling A8 128,2 6226 4943
2010.02.27. 7:34 Aral A 4/Dresdner Tor Sad 1621 601,6 4396
2010.03.01.10:20 Talfaja, 5-0s Ot, Magyarorszag 313,0 10351 7222
2010.03.10, 8:50 Aral Aire de Berchem 3289 10200 6911
2010.0317. 6:24 Benzinkat Kecskemét Belsonyir Tanya 2279 10269 799.0
2010.03.22.6:13 Olartzun 1461 571,8 4257

10. kép: Uzemanyag-kontroll (iTrack)
Forras: www.iTrack.hu
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11. kép: A WebBase Live rendszer (képernyékép)
Forras: www.webbase.hu
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12. kép: Webbase FloMon (képernyé6kép)
Forras: www.webbase.hu
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13. kép: A WebBase rendszer térképe (képrernyokép)
Forrras: www.webbase.hu
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14. kép: A WebBase iizemanyag kontroll feliilete (kepernyokep)
Forras: www.webbase.hu

= TELEFONKOLTSEG MEGTAKARITAS KALKULATOR
Mit gondol, mennyivel tudjuk csokkenteni telefonkoltségeit, novelve ezaltal cége nyeresegét?

Adja meg e-mail cimét, egy perc alatt kiildjlik az eredményt!

Telefon koltseg megtakaritas
0 kalkulator

15. kép: Telefonkoltség kalkulator
Forras: www.webbase.hu




GPS jarmiiké > Online ériilés kalkula k > FMS Canbus képesség vizsgalat

= FMS/CANBUS ALKALMASSAG ELLENORZES

Az ellendrzés eredmeényét 1 munkanapon belil elkldjik.

~ FMS Canbus képe;;ég
© vizsgalat

16. kép: Webbase CAN-bus alkalmassagi vizsgalat (képernydkép)
Forras: www.webbase.hu

= ONLINE BERUHAZAS - MEGTERULES KALKULATOR

Szamolja ki, hogy Webbase szolgaltatasunk beruhazasi koltsége mennyi idd alatt térdl meg,
mely id6ponttél mar profitot termeltink Onnek!
Adja meg e-mail cimét, egy percen bellil kiildjék a megtakaritas eredményét!

2000

Beruhazas - megtériilés

kalkulator

075200
80000
420000
450000
5000
140200

Ftfjarma

17. kép: WebBase megtériilés kalkulator az altalam beirt adatokkal (képernyékép)
Forras: www.webbase.hu
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spam 64 0j
kuka 3037 levél

¥ Tovabbi mappaim

+ 0j mappa hozzdadésa ...

Cimtar

Mappaim

Cuwns Kapu
» Kijelolt széveg kiildése
» Kép killdése

Gyorshivo

® Kolarovszki Adam
- Kilepve W

Tisztelt Kolarovszki Adam!

Jelenlegi jarmiikdltségek
Osszkéltség jérmiivenként:
Osszkéltség 3 év alatt jarmiivenként:

Nemzetkozi szolgaltatasi dij

Webbase GPS flottakdvetés dija:
(Tartalmazza az eszkoz arat 36 honapra lebontva.)

Szolgdltatasi dij 3 év alatt jarm{ivenként:

Megtakaritasi eredmény
Uzemanyag felhasznélds csokkenése :
Atlagos fenntartdsi megtakaritds:
Kihaszndltsdg novelés, optimalizacid:
Telefonkéltség megtakaritds:
Nyereség:

2.140.200 Ft /hé/jarmii

77.047.200 Ft/jarmii

11.000 Ft /hé/jarmi
396.000 Ft/jarmii

53.760 Ft /hé/jérmii
24.000 Ft /hé/jérmii
12.600 Ft /hé/jarmii
10.500 Ft /hé/jarmii

100.860 Ft /hé/jarmii

Nyereség 3 év alatt jarmiivenként: 3.630.960 Ft

Beruhazasa megtériil: 1,18 honap alatt

A Szolgéltatdsi dij tartalmazza a dijcsomagnak megfelel6 havidijat, illetve a Webbase GPS berendezés eszkizdrdt 36 hénapos

id6szakra lebontva.

A szémitdsok a Secret Control GPS Kft. dtlagadatai, az tigyfelek beszémoldi, illetve flottakezelS cégek atlagadatai alapjan
késziiltek, és nem tartalmazzék a biztositdsokat, stlyaddt, autépalya dijakat és birsagokat.

18. kép: A megtériilés kalkulator eredménye (képerny6kép)
Forras: a WebBase altal kiildott levél
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1. tablazat: Flottakoveto rendszerek 6sszehasonlitasa
Forras: BI-KA Logisztika Kft.

Flottakoveto rendszerek osszehasonlitasa

iData WebBase
Igen/Ne Igen/Ne
Kovetelmény m Megjegyzés m Megjegyzés
eseményvezér
elt tarolas
(kanyarban
akdr 2 s-os lasd 5.pontnal!
Letdltés gyakorisaga, online tarolasi Masodpercenként! -Flomon-
kévetés igen s(irliség is) on beltl FMS-nél CANbus-on!
Alapfunkciok
_ grafikus (térkép) és
. .y . igen
Utnyilvantartas téblazatos megjelenitésben
APEH konform és Easy -Go
elektronikus menetlevél
igen termékiink Kozlekedési
Minisztériumi Engedéllyel
Menetleveél rendelkezik.
. o 30-255 sec a dobozban
Allasid6k paraméterezhetd 1gen utolag is weben tetszéleges
nem "doboz" figgd, a jarm(
évjarat szerint ha rendelkezik
Canbus rendszerrel,
tetszéleges alapszolgéltatason beliil egy
akdr tobb FMS csatlakozassal a
igen hoénapos FLOMON ingyen szoftveren
idGintervallum bellil masodpercenként
is lekérhet6 az adat! Adott
id&szak,adott napra
Lekérdezések id6pontjanak lekérhetd, barmikor,
beallitasa korlatlanul!
. 1év+2év korlatlan, plusz kéltség
Visszakereshet6 idGszak 'gen archiv nélkiili
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utca szintd

Teljes Magyarorszag

igen egész /
" . utca/hdzszam
Terkep felbontas eurdpara
negyedéves legujabb térképverziok allnak
frissitéssel, az Ugyfél rendelkezésére,
Teleatlas, Magyarorszagon egyediili
' jellemzéen Szolgaltato,akinél minden
igen
nincs késés a (hibrid,domborzati, map24)
fébb utak online frissil,
autoépalyak alapszolgaltatas!
Térkeépi frissités (pl. uj M6) tekintetében OPENSTREETMAP
minden tarolt
Flomon és Beta (ingyen
poziciéhoz
igen letolthetd szoftveren) beliil
sebességet is
. o , is) alapszolgaltatason beldil.
Sebességnyilvantratas tarol ) alapszolg
jarm(ivenként
paraméterezhet6,alapszolgal
iTrack vizsla
igen tatdson belil bedllithato a
segitségével
speed limit riport,amit lehet
Sebesség - gyorshajtas nyugtazni,exportalni is!
Magyarorszag uthaldzat
sebességkorlatozasait alapul
igen
véve listazza a sebességhatar
Gyorshajtas tallépéseket
Beta szoftveren beliil is és a
webflottan belll is jol lathato
szinekkel elkilonil a
jarm(ivek bejart dtvonala,
tdradtvonal visszajatszasra
van lehetGség, figyelembe
igen
véve mondjuk a
céges/magan Utvonalaknadl a
személyiségi jogokat is: ott
alapbdl nem adja private
jelzésnél a rendszer az adott
Utvonalak (EUROPA) utvonalat!
31 nap, gyujtas, futott
igen

M(szak/Uzemora

egy

kilométer,
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3|jarmdre

Gzemora(segédhaijtas)

1| Mdszak/Uzemora

4 | flottara

teljes

igen

Excel 6sszesit6

segitségével

Fenti lekérdezés egy

fellileten az 6sszes jarmlire

5 | Havi mUiszak

igen

Excel 6sszesit6

segitségével

Adott hénapban gyuijtas,
mozgas, izemora Osszesités
teljes flottara, hétvége kiilon

szamolva

Sof6rmliszak (rendszamra)

igen

Excel 6sszesitd

segitségével

Munkaidd nyilvantartas sajat
eszkozzel
(szdmtasztaturan,vagy LCD
tasztdn belitott PIN kéd
alapjan) egy "okos" excelbe
legeneralva, masodpercek

alatt!

Sof6rmUiszak éjszakai

igen

Excel 6sszesit6

segitségével

Alapbdl beallithatd, tgyfél is
bedllithatja, vagy jol mikodo
support csoportunk
segitségével beallitjuk
kézpontilag. Az éjszakai
vezetés idGszakat tgyfél
kérheti hogy eltérjiink a
szabvany id&szaktol,
alapszolgdltatasban ,nincs

kiilon havidija!

Vezetési id6k

igen

Alapszolgaltatasunkon belill
az elektronikus
menetlevélben 6sszegzi a
menetidét, pihend id6t,
el6z6 megdllas 6ta eltelt
id6t, havi futott céges-
maganut km-ket, tachograf

korong azonnal
nyomtathaté! Nem kell
megvarni a sofért vele,hogy
hazaérjen , és redlisat kap az
Ugyfél! Melyet sajat

szamitogépére is
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learchivalhat!

Autodpalya

igen

Jarm{ autdpalya haszndlata
jelolve a fellépési/kilépési
helyet és id6pontot,

Osszesitéssel

Uzenetlista

igen

tetszéleges
akar

Gzenetben

levé széra

kereséssel is

Alapban beallithato hogy
milyen informacidkat kér le
az Ugyél az adott
jarmuvekrél (megjelenitendé
oszlopok: rendszam,
jarm{,tulajdonos,pdétakkuml
ator fesziltség, jarm( akksi

feszlltsége,stb..)

= N O N

Megtett ut

igen

kilométerdra allasnak

felvezetésének lehet&sége

Can-Busz

igen

fms; can busz;

k-line

Can busz csatlakozassal
ellatott jarm(ivek legutolsd

informaciodinak listazasa

H&mérséklet

igen

akar OMH

hitelesitett is

hémérséklet adatok listazdsa
(htott arut szallito
jarm(veknél) és grafikonos
megjelenitése, ill. két
objektum kozotti
tavolsagban létrejott
hémérséklet tartomanyok
kielemzése! Bizonyiték

jelleggel..

Save line

Nem

Pillanatnyilag

nincs

fontos Utszakasz felvezetése,
mellyel a flotta mas
jarm(iveinek futott Utja

Osszevethetd, eltérések
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dokumentalasaval

5 | Vezetési stilus

Fejlesztés alatt

Can Busz egységgel ellatott
jarm(iveknél. Jeloli:
tempomat hasznalat,
gazpedal, sebesség,
fordulatszam,
atlagfogyasztds és lizemora
értékek 6sszevethetdsége és

%-0s elemzése

6 | Tachogaf

igen

Gyujtasjelet és
sebességadatokat kdvetve
szabvanyos tachograf
korongot készit, mely
els6sorban a kontrollt

szolgalja

Uzemanyag

igen

Uzemanyaglop
as detektorral

(i-Track vizsla)

Mérés eredetétdl fliggd
pontossagal kévethet6 az
Uizemanyag felhasznalas,

atlagfogyasztas, tankoldsok
helye és ideje, mennyisége
literben. Tablazat és grafikon

formaban is!

Sajat pontok - POI-k

igen

csoportos
felvétel,
tetsz6leges

poligonra is

Tobbféle felviteli lehetGség,
a sajat pontok csoportba
sorolhatok, tetszés szerint és
gyorsan varialhatok,
modosithatok. Adatbazisbdl
is feltolthet6k.
AUTOMATIKUSAN IS

Egyéb beallitasok

JarmUcsoport

igen

(leirdas mezdébe
barmi
felvihetd;
tetsz6leges
szorészletre

keresés)

Flotta jarm(vei
csoportosithatok (pl.
telephely, hasznalat, stb

szerint)
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Alfelhaszndldi jogok

igen

Jarmdcsoportok, vagy akar
1db jarmlire is lehet
alfelhasznaldi jogot adni,
korlatlan és korlatozott
idére, admin jog tovabb
orokitési jog letiltassal akar!
Azonnali visszavonasi
lehet6ség, alfelhasznaldk
névsora mindig lekérdezhet6

és jol lathato!

Sof6razonositas

igen

Comfort evo kartya és
Dragon termék(dijazott
termék!) , ezen felil
szdmtasztaturaval és LCD
tasztaval is megoldhaté
Flottamenedzsmenten és

vagyonvédelmen bell is!

Okmanyok

igen

JarmUadminisztracio,
felvezethet6 a jarm(ivek és a
soférok kildonbodz6 hivatalos
papirjainak lejarata. Lejarat

el6tt tetszés szerint

bedllithato figyelmeztetés

Turalap

igen

Flomonon belil tdra fal- tara
sablon alapjan,
rendszamra,soférre,objektu
mra szlirhet§, lekérdezhetd a
tura lejartsag, plusz
latogatdsok, és a le nem
latogatottat is megadja.
Latogatdsok idejét is
leszlirhetjlik, 15percnél
rovidebb
idg,stb..Kihasznaltsag arany

szazalékos formaban.
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Tetsz6legesen beallithatd
POI(objektumok) pontok-
bemenetek és behajtani tilos,
' osszefliggések engedélyezett terilet, stb.
gen alapjan, i-track Riasztas x perc mulva-
vizsla egyedileg beallithatd,
3 riasztds a webflottara és
5| Riasztasok sms-ben is kérhetd!
Hasznalat
Legfelhasznaldbaratabb
felllet, csupan négy-o6t fulon
belili |épegetéssel
lekérdezhet6 minden, nem
kell egy fellleten a sok
adathalmazt kielemezni!
' Nem mindenki
igen
szallitmanyozd, és  nem
minden adatra van sziiksége
adott pillanatban az
Ugyfélnek, csupan  amit
lekérdez,arra szlr ra, és nem
3 egyszerlien ad plusz adatokat hozz3,
6 | Kezelhetdség kezelhetd zavarasképp..
3
igen
7 | Sebesség kézepes
Nyomtatds  direktben a
_ excel; feltletrél lehetséges, elGtte
3| Nyomtathatdsag, adatok gen diagrammok nem sziikséges az adatokat
8 | exportalasa png atvezetni excelbe
Egyéb hasznos kiegészit6 lehet&ség
3 Kijelolt jarm({ és megadott
9| Utvonaltervezés Fejlesztés alatt cim kézétti Utvonaltervezés
Szolgaltatas
2 éves 12 hé, nagyobb flottdk
4 igen szerz6dés esetében,természetesen
0 | Garancia esetén 2 év garancia id§ kiterjesztéssel..
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On-line hasznaldk szama egy

igen
idGben korlatlan Korlatlan.
Munkaidében

Helpdesk szolgaltatas tgyfélszolgalat A nap 24 oréjaban, a hét

elérhet8sége igen on keresztl minden napjan
Orszdgos  szervizhdlézattal
rendelkezve torekszink a
246rds és az azonnali
hibaelhdritasra!l Service
support és munkafelvétel
kommunikalja le az

Id6pontegyezt Ugyfélnek alkalmas

Javitasi hataridé etés alapjéan idépontot!
Folyamatos, az Uj funkcidk
ingyen rendelkezésre allnak

Fejlesztések igen Folyamatos az el6fizet6k szamara
Alapszolgaltatason beliil,
nincs limit, az Ugyféllel el6re
leegyeztetett id6pontban, jol
képzett értékesitbink
oktatjadk le az  Ugyfél
kollégait, hogy a mindennapi
haszndlatban azonnal
integralhatéva tegytk
szdmukra a
Szolgaltatdsainkat és
szoftvereinket! Ingyen
letoltheté a webflottérdl a
Webbase Live, LCD
Tasztatdra és a FLOMON ES
BETA  szofverek kezelési

Oktatas igen dtmutatoja!
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Forras: Sajat szerkesztés

2. tablazat: A vizsgalt flottamenedzsment rendszerek értékelési tablazata

1.957.000 HUF 1.760.000 HUF 1.600.000 1.900.000 HUF
88.000 HUF 83.600 HUF 75.000 90.000 HUF
Van - grafikusan,
-grafikusan és térképesen,
tablazatosan is exportalhato 3.
félnek
Van 1 Van 13 Nincs 0 Van 14
-NAV altal elfogadott -NAV éltal
-A kozlekedési elfogadott
Minisztérikum - konvertalas egyéb
engedélyével szerv altal elfogadott
formatumba
-eseményvezérelt lekérdezés 1,2 -masodpercenkénti 1 30 0,8 - masodpercenként 14
(max 2mp) lekérdezés masodpercenként -minden tarolt
-minden  tarolt  pozicidra poziciora, vagy akar
sebességérték is id6intervallumra
-limitalt vissszakereshetdség 0,9 -korlatlan 15 1 évig 0,8 Korlatlan, plusz 15
(1 év) visszakereshet6ség visszakereshetd koltség nélkiil
-2 év archivalt barmikor adatok
Teleatlas  és  Hiszi-map 13 Openstreetmap 1,2 Nyilt forraskodu, 1 Magyarorszag, 15
-Eurépa - utcaszintl -Eurépa - hazszintii ingyenes Eurdpa, hazszintii
-Magyarorszag — hazszintii -Magyarorszag - térképszoftver
-Kivalo adatbazis hazszintli -Magyarorszag
-online, napi frissitéssel utcaszintli
Van L2 Van 14 Van 0,8 Van 14
-Minden tarolt pozicidra -Minden tarolt poziciora -Nincs lehetéség - Minden térolt
lekérdezhetd lekérdezhetd kimutatasok poziciora
-Gyorshajtas jelzés (iTrack -Gyorhajtas jelzés készitésére - Speed limit van
vizsla) (Speed limit -nincs lehetéség - Kilométer 6ra
beallithatosag) speed limit felvezetése
-Utszakaszokra beallitasara
vonatkozo lehet6ség
sebességkorlatozasok
figyelembevétele
Van 1 Van 13 Van 1 Van 13
-Flottara és jarmdire is -Egy jaramre Flottara és jarmtire
-Adatok: futott -Adatok: futott is
kilométer, gyujtas, kilométer, gyujtas, -Adatok: futott
mozgas, ¢jszakai miiszak mozgas, ¢jszakai kilométer, gyujtas,
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miiszak

mozgas, lizemora,

¢éjszakai miiszak

Van, tetszoleges

-kijelolt jarmi és

megadott cim kozott

Van, tetszoleges

Nincs tetszleges,
csak el6re
meghatarozott
lizenetek
beallitasara (

indulas érkezés

Van 12 Van 12 Nincs 0 Van 13
-OMH hitelesitéssel -Grafikus -Grafikus elemzés,
hémérsékletingadozas exportalas
elemzés lehetdsége

Nincs 0 Van 12 Nincs 0 Van 1.2
-Referenciautak -Referenciautak
felallitasa is felallitasa

Nincs 0 Van 1,2 Nincs 0 Van 1,2
-tempomat, gazpedal, -Tempomat és
sebesség, az gazpedal, sebesség,
atlagfogyasztas, lizemora atlagfogyasztas
6zemora felvezetése

Van 1 Van 1 Nincs 0 Van 1

Van 1.2 Van 1 Van 1 Van 1.2
-Integralt  iizemanyaglopas -Nincs leherdség a -Integralt
detektor lopasok tizemanyaglopas
detektalasara detektor
paraméterezhetd
értékekkel

Nincs 0 Van 1 Nincs 0 Van 1

-a kijelolt jarmi, és
a megadott cim

kozott

Van, tetszdleges

excelbe exportalas utan

excelbe exportalas

utan

sth)
Gyors 1,2 Kozepes 1 Kozepes 1 Lasst 0,8
-sok feldolgozand6
adat
Excelbe exportalas utan 1 Kozvetleniil vagy 1,4 Kozvetlen, vagy 14 Direkt modon, , 14

excelbe exportalas

utan is
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-Ingyenes 1 -Ingyenes 13 -Ingyenes 0,9 -Ingyenes, 1,4
-Kiszallassal -DeltaTruck szerz6dés -Munkaid6ben akarmikor, akarhol
-Budapesten is (Szolnoki javitas) -Kiszallassal elvégzik
-24 6ras rendelkezésre -Budapesten is. -Szerzédés tobb
allas -kiilsds céggel nagyobb
szervizhalozattal
Nincs hatarid6 1 Nincs hataridé 1,2 Nincs 1 Egy munkahéten 1,3
-Az  lgyfélnek alkalmas -Az ligyélnek alkalmas -Idépont beliil
idépontban torténik a javitas, idépontban torténik a egyeztetése
de munkaidében javitas barmely alapjan
napszakban
Van 08 Van. 11 Van 11 Van 11
-A térképek frissitése -A térképek frissitése -Folyamatos -folyamatos frissités
negyedévente folyamatos frissités
Van. 1 Van 14 Van 1 Van 14
-Nehézkes a beépités -Akar jarmire, vagy -Jarmivekre,
jarmiicsoportra jarmiicsoportokra
-Akar SMS-ben is -SMS-ben, vagy
online feliileten
Van 14 Van 1 Van 14 Van 14
-A szerzddés id6tartamahoz -Alapesetben 12 hénap -A szerz6dés -a szerzodeés
kotott id6tartamahoz id6tartamahoz kotott
kotott
Nincs (csak tigyfélszolgalat) 0,5 Van 1 Nincs 0,5 Van 1
-24 6ras, a hét minden -ligyfélszolgalaton -24 6rés, a hét
napjan keresztiil minden napan
Van 15 Van 1 Nincs 0 Van 15
-Akar kurzusok szervezése -Kurzusok
szervezése
Van 1,1 Van 1 Van 1 Van 1,1
-ingyenesen letolthetd - ingyenesen - ingyenesen
utmutatoval letolthetd letolthetd
utmutatoval
Magas 12 Magas 1,4 Kozepes 1 Magas 15
E-on Hungaria Zrt, VGU 1,2 MOL Nyrt, EMASZ, 1,3 Kisebb futarcégek, 1 Nagyobb, 1,4
Salgétarjani Dreher Magyarorszag jellemzden nemzetkozi szinten
Varosgazdalkodasi és Kft, DHL Exel Supply kozepes is jelentds tigyfelek
Uzemeltetési Kft., Chain Magyarorszag haszogépjarmiivek
Baumgartner  Autdcentrum, Kft, ELMU Nyrt, bdl allo
K&H Bank Nyrt., Linde Szemerey Transport Zrt, flottaval.(viragbolt
Magyarorszag Philip Morris ok, éttermek)

Anyagmozgatasi Kft., Digi
Tavkozlési és  Szolgaltatd
Kft., Févarosi
Telepiiléstisztasagi  Vallalat,
Duna-Drava Cement Kift.,
Hungerit  Zrt., Alpha-Vet

Magyarorszag Kft, Tigaz
Zrt, Pécsi Vizmii Zrt, JTI
Hungary Zrt, Févarosi
Vizmiivek Zrt
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Kft., HBM Kft.,
Homokhatsagi
Hulladékgazdalkodasi  Kft.,
Lindab  Kft., Verestransz
Kft, CIB Bank Zrt,
HunCargo Holding Zrt.

2005 2001 1,2 2009 0,7 2001 14
(elétte is
foglalkozott
flottakovetéses
szolgaltatasok
fejlesztésével)
Nincs Van 1 Nincs 0 | Taobb rangos dijat is 1,4
-autokozlekedés elnyert
"Megbizhatdsag és
innovaci¢"
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