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1. Bevezetés

Napjainkban egyre jobban felértékelddik a készletgazdalkodas szerepe az egyes
nagy vallalatoknal. Tobb moddszer is kialakult az elmult évek soran, melyek ennek
optimalizalasara torekszenek. Ilyen tobbek kozott a Justin Time, kanban, 6 Sigma,
MRP- rendszerek. Ezek japanbol erednek, mint ahogy az a szupertechnoldgia is, hogy
a munkasok szallitds kozben épitik 0ssze az egyes alkatrészeket elemekké, athidalva
igy a beszallitotol a vasarloig jutas tér €s idébeli kiilonbségeit.

A 2008-ban lavinaként terjed6 gazdasagi vilagvalsag cégek ezreit semmisitette
meg. A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag 1929 ota a legjelent6sebbnek tartott
recesszid, mely a pénziigyi teriileten bontakozott Ki. Ennek kovetkeztében tobb jelentds
cég csddbe ment, vagy kénytelen volt versenytarsaival egyesiilni. A pénziigyi szféra
ilyen mértékii megingésa érzékenyen €rinti a nyugat-eurdpai bankokat is, és hatdsa az
amerikai gazdasag visszaesésén keresztiil, az egész vilaggazdasdgban megmutatkozik.
A sziik minéségi ingatlankinalat, a lanyhulo dinamikaju hozamesés is a jelzaloghitel-
valsag hatdsai koz¢ tartoznak. Ez a folyamat oOhatatlanul kihat a gazdasagi szektor
egészére. A teljes piacot érinti ugyan gy, mint az egyes vallalatokat, kapcsolataikat,
belsd szervezetiiket. A vallalatot tekintve beliilre fokuszalok, igy a készletek allapotat
vizsgadlom meg, ezen belill is az optimalis szintet. A til sok készlet tobbletkoltségeket
jelent, mig a kevés készlet anyagellatasi akadalyokat okozhat. Vallalatok sziinhetnek
meg, mehetnek tonkre, mert nem megfeleld stratégiat alkalmaztak. Dolgozatomban
kitérek a készletgazdalkodas fontossagara, a szerepére, modszereire emellett nagyon
fontos, hogy milyen hatassal van a vallalat koltségeire. Megvizsgalom, hogy korunk
valsaga hogyan valtoztatja meg egy vallalat €letét és készletezését. Megfigyelem a

tulélési taktikakat, a fejlodési €s kiugrasi lehetdségeket.

Munkdm soran a Caterpillar Magyarorszag Zrt. készletezési mechanizmusa keriil a
kdézéppontba, azon beliil is a készletek optimalizélasa. E vallalatnak is sziikséges volt a
készletek racionalizalasara illetve a stratégia wjragondolasa. Szakdolgozatomban a
jelenlegi helyzetet szeretném vizsgalni, feltarni a gyenge pontokat, illetve elemzések

segitségével javaslatot tenni egy ujabb hatékony készletgazdalkodasi stratégiara.



2. A készletek és altalanos értelmezésiik

A készlet optimalizacid négy nagy tevékenység koré szervezddik. Ezek az operativ
intézkedések, a gyartas, a vevoportfolié és terméktervek, valamint a beszerzés és a

logisztika.

Az operativ intézkedések a rendelkezésre allas feltételeinek korlatozasaban és a
készletek csokkentésében nyilvanulnak meg. A gyartds soran értéklanc menti
kérdésekként jelenik meg a gyartasi mélység, a kiszervezés lehetdsége, azaz a make-or-
by stratégia. Ugyan ezen nagy témakdron beliil a gyartastervezeés €s iranyitas is fontos
szerepet jatszik. A vevOportfolid szempontjabol az iigyfél érték, még a termék tervek
szempontjabol a termékfejlesztés €s a termékportfolido kap nagy figyelmet. A beszerzés

¢s a logisztika feladata a beszerzési stratégia €s a beszallitok menedzsmentje.

A kovetkezd abra azt mutatja meg, hogy az egyes 1étezési szintekbdl a vallalat

merre tarthat.
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2.1 A készletek értelmezése

A készletezés a kitermelOhelyt6]l a gyartason keresztiil a fogyasztohelyig terjedd
teljes anyagaramlasi folyamat része. A termelési €s fogyasztasi szféra egyes fazisai
sajnos nem illeszthetdek pontosan egymashoz, igy a két folyamat kozott akarva-
akaratlanul is készletek keletkeznek. Nagyon jo példa az ilyen készletek keletkezésére
a mezogazdasag. A buzat példaul oktober elején vetik el €s junius végén aratjak le. A
szemfiiles gazdédk betaroljak a gabonat és csak télen vagy kora tavasszal értékesitik mar
magasabb aron. Ez alatt a gabona készletet képez. A pénziink benne all, a
raktarozasardl gondoskodni kell, de megéri, mert a készletezési és raktarozasi
koltségeknél nagyobb haszonra tesziink szert a kés6bbi értékesités altal.Ilyen, és ehhez
hasonlo esetek eldfordulhatnak a gépgyartds soran is, amiben a bazis vallalatom is
érdekelt. Elmondhatjuk, hogy a készletek ugyan ugy a vallalat eréforrasainak részei,
mint a targyi eszk6zok vagy a munkaerd, mivel a termelés zavartalan lebonyolitasdhoz
nem csak anyagokra és termékekre van sziikség, hanem ezek készleteire is. (Nyiry,

2003, 181. 0.)

A készletek tehat olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet azért halmoz fel,
hogy a jovében azokat az igényelt intenzitasoknak megfeleléen felhaszndlja.,, (Szegedi -
Prezenszki, 2010,193. 0.)

Egy masik megfogalmazasban:

A készletgazdalkodas olyan szabdlyok és eljardsok osszehangolt egyiittese, amely rutin
jellegii dontéseket tesz lehetové (mikor, mennyit rendeljiink, termeljiink, azért hogy a
fogyasztoi igényeket kielégitsiik), és felhivia a dontéshozo figyelmét olyan nem rutinjellegii
esetekre, amelyekre ezek a szabadlyok nem alkalmazhatéak.” (Nyiry, 2003,181. 0.)

Szamviteli megfogalmazas szerint a készletek a vallalkozas tevékenységét
kozvetlen szolgdldé anyagi eszkozok, amelyek rendszerint egy tevékenységi
folyamatban vesznek részt, nem tartosan szolgaljak a vallalkozéas érdekeit, egy éven

beliil felhasznalasra, atalakitasra vagy értékesitésre keriilnek.

A termelési szférdhoz kapcsolodd készleteket termelési készleteknek nevezziik.
Ezeket a készleteket rendszerint az tigynevezett fliggd keresletli anyagok, alkatrészek
képezik, amelyeknek sziikséglete — abban az esetben, ha ismert a végtermék iranti

igény — nagy pontossaggal meghatarozhatd. A szamitastechnika fejlédésével



parhuzamosan ugyanis olyan anyagsziikséglet-tervezd rendszereket fejlesztettek ki,

amelyek a termelési szféra egyes terililetein mar lehetdvé teszik az egyes fazisok

optimalis illesztését, az anyagsziikséglet pontos meghatarozasat. Ilyen rendszer példaul

az MRP. (Szegedi - Prezenszki, 2010, 193. 0.)

Material Requirement Planing (MRP)

A Material Requirement Planing egy stratégia, mely az anyagsziikséglet tervezés

elveit hasznositja szamitdégép felhasznalasaval. Fiiggd keresletli litemezési technika,

amely felhasznalja az anyagsziikségleti listakat, készlet adatokat, igénylési adatokat, és

a termelési vezérprogramot.

Ismerni kell hozza:

a termelési vezérprogramot (mikor mennyire van sziikség),
anyagsziikségleti listat (mi kell a felépitéshez),

készletezés lehetdségeit (mit lehet készletezni),
megrendeléseket (mi van a megrendelésben),

készlet-utanpotlasi ciklusidt (mennyi ideig tart megszerezni).

Az MRP kiilonboz6é szamitasi modszerekkel alkalmazhatd, javarészt a rendelési

tételnagysdg meghatarozasatol fiiggden. Valamennyi moddszert tibldzat segiti az

eredmény leszlirésében, €¢s mindegyik tablazatban a kovetkezd sorok szerepelnek:

Brutté sziikséglet: adott héten a program altal meghatarozott, felhasznéalasra
keriil6 anyagmennyiség.

Felad4ds beérkezés: kordbbi iddszakban megrendelt, de adott termelési
szakaszban beérkezett aru.

Tervezett készlet: olyan beérkezett anyagmennyiség, amely nem Kkertiil
felhasznalasra adott héten.

Netto sziikséglet: a brutto sziikséglet azon része, amely nem kertil kielégitésre
sem készletrdl, sem feladas beérkezésbdl, ezért ezt a mennyiséget rendelésbol
potolni kell a zavartalan termelés érdekében.

Rendelés beérkezés: a nettd sziikséglet alapjan, a rendelési tételnagysagot is

figyelembe véve a megrendelni kivant anyagmennyiség.



e Rendelés feladas: a rendelés beérkezés anyagmennyiségének, az atfutasi ido

figyelembevételével torténé megrendelése. (Gabriel et al., 2011, 18-38. 0.)
Az MRP kiilonboz6 megoldasai

Az egyes modszereket csak felsorolasként tiintetem fel, a konnyebb megértés véget,
nem képezik szorosan a dolgozatom témajat, éppen ezért csak felszines magyarazattal
latom el. Valamennyi mddszernél tablazatos megoldasrdl van szo, a dolgozatomban
viszont ezeket nem részletezem.

e Lot for lot: ennél a technikanal a rendelési tételnagysag 1, ami azt jelenti, hogy a
sziikséges anyagmennyiség legkisebb rendelhetd egysége egy darab.

e Adott rendelési tételnagysag: a tételnagysag minden esetben ténylegesen
meghatéarozott tényezo.

e Optimalis rendelési tételnagysdg Osszevondsi terv segitségével: a bruttd
sziikségletbdl kiindulva az atlagkoltség megallapitdsaval hatdrozzuk meg az
optimalis rendelési tételnagysagot.

e Economic Order Quantity (EOQ): ennél a modszernél a kereslet atlaga, a
rendelési koltség és a készlettartasi koltség segitségével hatarozzuk meg a
rendelési tételnagysagot.

e Part Periodic Balancing (PPB, részperiodus kiegyensulyozas szerinti modszer):
anyagkészlet rendelési technika, amely az 4tallasi és tarolasi koltségeket a
tételnagysdg megvaltoztatasaval egyensulyozza ki. Ehhez meghatarozunk egy
bizonyos EPP értéket a rendelési €s a készlettartasi koltség hanyadosaként. Az
eredmény azt mutatja meg, hogy hany egységet kell 1 peridoduson éat tarolni
ahhoz, hogy ugyan annyi legyen a koltsége, mint 1 rendelésnek, valamint az
ugynevezett kumulalt nett6 sziikségletet.

e Pegging: ebben az esetben az egy termék gyartasahoz sziikséges kiilonbozo
anyagok rendelését hangoljuk 0Ossze. Ehhez a termék beépiilési fa vagy
gyartmanyfa van segitségiinkre, amely megmutatja, hogy adott anyagbdl hova

hany darab keriil beépiilésre a végtermékbe. (Gabriel et al., 2011, 18-38. 0.)

Ahogy lathatjuk az anyagsziikséglet-tervezésre tobb modszer is rendelkezésiinkre

all, segitve a szakemberek dontéseit.

A forgalmi szféra készleteit zomében a fliggetlen keresleti termékek képezik, ezek
célja a kereslet és a kinalat 0sszehangolasa. A fiiggd kereslethez kapcsolddo készletek
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nagysagat rendszerint megbizhatdsagi készletezési modellekkel, a fiiggetlen keresletii
termékek készleteit koltségmodellekkel hatdrozzak meg. Ez utdbbi esetben a szervezet
annyi készletet kot le, amennyi az anyagi aramlds zavartalan fenntartdsat a

legalacsonyabb koltségszinten képes biztositani. (Szegedi - Prezenszki, 2010, 194. 0.)

2.2 A Kkészletezéssel kapcsolatos vallalati célok

A készletek 1étének sziikségességét tobb szempont szerint is alatdmaszthatjuk.
Ilyenek az ellatasi szempontok, mint a biztonsag, az ingadozo kereslet kielégitésének a
képessége vagy a torvényi szabalyozas az alkatrészek utdnpotlasarél. Technologiai
szempont a méretgazdasagossag a termelés és a szallitas teriiletén is. Tovabba a

spekulacios készlet. (Szegedi, 2010)

Minden helyen, ahol az anyagaramlatok térben vagy id6ben megszakadnak,
készletek képzddnek. A készletek novelik a termelési, értékesitési atfutasi idoket,
jelentds tokét kotnek le, kezelésiik, tarolasuk nagy raforditassal jar. Mégis
értékndveldnek kell tekinteniink, mert a részfolyamatok célszerii dsszekapcsolasat, a

teljes folyamat zavarmentes mitkodését segitik eld.

A készletezés okai harom alapvetd csoportba sorolhatéak. Ezek a kovetkezdek:

o A Kkereslet kielégitési és utanpotlasi folyamatban mutatkozd, normalisnak
mondhato ingadozasok kiegyenlitése.

e Viratlan kérdések esetén mandverezési lehetdség biztositasa.

e Az iizleti lehetdségek kihasznalasa.

Fontos kérdés, hogy milyen eszkozok segitségével dontsiink a készletezési
politikardl, mikor és mennyit rendeljiink. A készletezéssel kapcsolatos vallalati célok,
stratégiak kialakitasakor elsdsorban a kiszolgéalasi szinvonal és a készletezés, illetve a
készletként lekotott toke kozott kell a kivanatos 0sszhangot megteremteni. (Benkd,

2000, 172-179. 0.)

A kiszolgalasi szinvonalat mérhetjiik a készletek oldalardl és a termelési oldalrdl is.
A készletek feldl kozelitve mérhetiink az alapjan, hogy a megfeleld készlet megfeleld
idében rendelkezésre all-e. A termelési folyamatok esetében ez a megel6z6 fazisok
termékeibdl eredd, és abban az igényben nyilvanul meg, hogy az adott fazishoz

kapcsolodo készletek rendelkezésre alljanak. A korszeril termelésszervezési eljarasok,
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elvek alkalmazasaval csokkenthetd, vagy meg is sziintethetd a termelési fazisok kozotti
készletigény, de a termelési anyagok jelentds részébdl tovabbra is készleteket kell

képezni.

A késztermékek iranti kiilso kereslet legjobb kielégitése altalanos vallalati célként
fogalmazodik meg. Egyre inkdbb kedveltt¢ valt modszer a pull tipusu termelés,
elkeriilve a felesleges készleteket. A sztochasztikus folyamatokkal leirhatd igények
azonban csak készletre termeléssel, azaz push-tipust modszerrel elégithetoek ki. A
készletek novelésével a kiszolgalasi szinvonal novelhetd, de a terméket egyre nagyobb
készletezési koltség terheli. A vallalatnak tehat olyan kiszolgalasi szinvonalat kell
meghataroznia, amely kielégiti a fogyasztok elvarasait, de az adott ,termékre rakott”
készletezési koltség nem csokkenti a piaci részesedést. A Caterpillar Magyarorszag

Zrt. is ezt a modszert hasznalja.

A korszerli termelésszervezési eljarasok egyike a Justin Time, magyarul ,,éppen
idében”. A JIT egy gyartasszervezési és készletgazdalkodasi leltarstratégia, mely a
gyar folyamatban 1év0 készletének és az azzal kapcsolatos koltség jelentds
csOkkentésével javitja a vallalat beruhdzasi hatékonysagat. A folyamat egy egyszeriien
alkalmazhatd jelrendszerrel mikodik, melyet kanbannak hivnak. A gyartasi
folyamatlancban részt vevo munkaegységek e jelek segitségével fejezik ki igényiiket a
kovetkezd (vagy el6zd) lancszemnek. A kanban rendszerint egy egyszerl lathato jel,
mint példaul egy késztermék jelenléte vagy hianya a ,.kész-polcon”. Ez az eljaras az

ugy nevezett lean menedzsment egyik eleme.

Lean menedzsment

A lean egy olyan vallalatszervezési, vallalatiranyitasi rendszer, aminek a célja a
nem értékteremtd tevékenységek csokkentése. A készletgazdalkodasban kiilondsen
nagy szerepe van a hatékonysdg novelésének, a helytakarékossagnak, a
gazdasagossagnak. Ezért a lean menedzsmentnek és a fontosabb részeinek egy kiilon
alfejezetet szentelek. A Lean egy vallalatiranyitasi rendszer, amelynek célja, a
gyartdsban megjelend nem értékteremtd tevékenységek, mas szdval veszteségek
beazonositasa, csokkentése, megsziintetése. A  Lean-t hasznalo  vallalat

gazdasagosabban hasznalja fel eréforrésait és rugalmasabban képes kielégiteni a vevoi
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igényeket. A novekvé hatékonysag kdvetkezményeként novekedik a vallalat piaci ereje

is. Nem elhanyagolhat6 tényez6 ez a 21. szazad gazdasagban. (Motta, 2007, 43. 0.)

A veszteségek csokkentésével ¢€s a modszertan hatékony alkalmazasaval
versenyképesebbé, hatékonyabba lehet tenni barmely szervezetet, mely értéket kivan
eléallitani a vevl szamara, legyen az termék, informacido vagy szolgaltatas. A

modszertan kdzéppontjaban a vevo all.

Alkalmazasi teriiletei

A modszer elsdsorban a gyartdsban megjelend veszteségek beazonositasat,
csOkkentését, megsziintetését célozza meg, igy alkalmazasi teriilete ezekre
Osszpontosul. Segitségével meghatarozhatjuk, mi szamit értéknek, optimalis
sorrendben allithatjuk az értékteremtd miiveleteket, ezeket igény szerint, megszakités
nélkil és egyre hatékonyabban végezhetjik. Alkalmazzadk a termelésben, ahol a
tultermelés kikiiszobolése a cél. A készletezésben, a felesleges készletek eltavolitasa,
amelyek nem sziikségesek kozvetleniil a vevoi igények kielégitéséhez. A varakozasban
segit kiiktatni a termék felesleges termelési rendszerben eltltott idejét. A sziikségtelen
miveletek  elvégzésének  torlésében; anyagmozgatdsi és  termékmozgatasi
folyamatokban; a felesleges mozgasok (a dolgozonak a termelési folyamatban vald
mozgasa, mely nem jarul a termék értékéhez) és a hibak (folyamatismétlések, selejtek)

kikiiszobolésének teriiletén.

A filozofia 5 alappillére

A lean filozo6fidja 5 alappillérre épiil, amelyek betartdsa esetén eredményesek

lehetiink. Ezek a kovetkezdek:

1. Az érték meghatarozasa: A lean szemlélet elsé és kulcsfontossagu 1épése, az
érték meghatarozasa. Hidba termeliink megfelelden, ha nem a megfeleld
terméket vagy szolgaltatast készitjlik, akkor mudat (veszteséget) hozunk létre.

2. Ertékaram (értékfolyamat azonositasa): Mindazon a folyamat elemek
Osszessége, amelyek sziikségesek az alapanyagok ¢és informaciok termékkeé,
szolgéltatassa torténd atalakitdsahoz és a vevohoz vald eljutatdsdhoz. Mint

arrol az elsé alapelvnél sz6 volt, minden olyan folyamatelem, amely az
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értékteremtésben nem vesz részt nem értékteremtd folyamatelemnek nevezziik.
Az értékaramot a vallalkozasok grafikusan szemléltetik, annak érdekében,
hogy az anyag aramlds és az informacid aramlés veszteségeit azonositani

lehessenek, tehet a fejlesztési iranyokat, ki lehessen jeldlni.

Az értékédram 3 elembdl all:
e anyagaram a beszallit6tol a vevaig,
e anyersanyagok atalakitasa késztermékke,

e informacidaramlas, amely az elébbi folyamatokat tamogatja.

3. A folyamatos &ramlas:ez a pont arra utal, hogy a termék -eldallitasi
folyamatoknak nem szabad megallnia. Ez az alapja annak, hogy a vevd idében

megkapja a termékét és felesleges készlet se halmozddjon fel.

4. Huzoéelv (Pull):Az alapelv Iényege, hogy a gyartas célja nem a raktarra vald
termelés, hanem azt gyartunk, amit a vev most igényel. Ez az elv szintén a
Justin Time-bol keriilt a Lean menedzsment figyelemkorébe. Igy a vevot nem a
raktarbol, a gyartd sor végeérdl szolgaljuk ki, igy megsziinnek a felesleges
raktarkészletek, és mindenhol csak annyi er6forras van, amely a vevoi igény

kielégitéséhez sziikséges.

5. Stabil mikodés, tokéletesités:az elsé 4 alapelv 6rdogi kort képez, mert ha
elérjiik, hogy gyorsabb legyen az érték aramlas, mindig Gjabb rejtett muda
bukkan fel az érték folyamatban. Minél nagyobb a htzoderd, annal
szembetlindbbé valnak az 4dramléds akadalyai. A tokéletesités elvének kertén
beliil a vevokkel kozvetlen parbeszédet folytatd elhivatott termékcsapatok
mindig taldlnak modot az érték pontosabb meghatdrozasara, és gyakran az
aramlas €és a huzorendszer javitdsara is. A tokéletesités talan a legfontosabb
Osztonzbje az atlathatosag, az a gyakorlat, hogy a lean rendszerben barki

barmit lathat.
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Lean azonnali elonyei

e az atfutasi idok és készletek 90%-kal csokkennek

e ahibdk, selejtek és az lizemi balesetek szama megfelezodik

e az 1j termék bevezetésének ideje szintén megfelezddik

e a termékcsaladokon beliili termékvariaciok kindlata nagyon alacsony plusz
koltséggel szélesithetd

o csckély a sziikséges tokebefektetés, akar negativ is lehet, ha felszabadulnak és
értékesithetOkké valnak egyes létesitmények és berendezések

e kaikaku, azaz radikalis valtoztatas szintén meghokkentd eredményekkel

e czutan a kaizen kovetkezik, azaz a folyamatos fejlesztés a tokéletesség

jegyében

A kaikaku és a kaizen kombinacidja biztositja a vég nélkiili fejlesztéseket, a

folyamatos fejlédést a vallalat szamara.

A lean menedzsment egy hatékony és egyre elterjedtem filozofia. Vannak azonban
olyan kritériumai, amiket figyelmen kiviil hagyva, nem hasznosithatjuk eredményesen

a vallalkozasban. Az el6feltételek a kovetkezoek:

,Nem érdemes kicsiben megcsinalni.” Ez azt jelenti, hogy tényleges hatékonysag
akkor érhet el a modszerrel, ha a rendszer elemeit nem elszigetelten alkalmazzak,
hanem egyiittesen, hiszen azok egymasra épiilnek, egymast tamogatjak. Igy nem
varhato atiitd siker egy kanban rendszer onmagaban torténd bevezetésétdl, hiszen hiaba
egyszerusitjiik a félkész alkatrészek, vagy nyersanyagok utanpotlasanak iranyitasat €s
dokumentalasat, ha a félkész alkatrészeket szolgaltatd lizemrész, vagy beszallito nem

képes igazodni az 0j rendszerhez.

A vezetoktol is alkalmazkodast kivan.” A lean menedzsment bevezetése
alkalmabol nem elégséges egy részleg vagy egy-egy ember néhdny napos képzése. A
modszer eszkdzok alkalmazasa, avagy a ,karcstsitas” sok vallalat szempontjabdl egy a
korabbiaktol eltéré gondolkodast kdvetel meg mind a vezetdktdl, mid a dolgozoktol,

éppen ezért csak egy atfogd képzés hozhat sikert.

,»Készletek csokkenése, rugalmassag novekedése, mindség javulasa.” A csokkend
arbevételek kovetkeztében, kevesebb készpénz is 4ll rendelkezésre. Magas

termeléskozi készletek, kihasznalatlan kapacitasok, fix koltségek és gyakran valtozo
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vevoi rendelések jellemzik napjaink helyzetét. Egy intenziv lean oktatas, felkészités és

valtoztatasok akar fél év alatt is lathat6 javulast eredményezhet.

»A valsag lehetdség.” A valsag egyértelmiivé teszi a szamunkra, hogy nem lehet a
régi modon miikddni, valamint a csokkend megrendelések, igy csokkend munkaterhek
lehetévé teszik a dolgozok oktatasat. Ez eredményezheti egy képzett, specializalt

dolgozoi csapat 1étrejottét, ami elengedhetetlen a sikeres vallalkozashoz.

»A valsag kényszer.” Ez alkalommal mar nem megoldds az elbocsatds, sem a
hagyomanyos koltségesokkentd technikak. Ujra kell gondolni a termelési folyamatokat
mas szemmel, mint eddig tettiik. Ki kell venni mindent, ami nem feltétleniil sziikséges
a végcél- a vevoi igények kielégitése eléréséhez. Mindez nem mas, mint a lean

menedzsment.

Az elébb felsorolt tényez6k azt mutatjak, hogy csak annak érdemes belevagni a
karcsusitasba, aki végig tudja vinni a régit hatrahagyd, 0jitdé mddszert. Ha azonban
fegyelmezetten tartjuk magunkat az alapelvekhez, a kitart6 munka gyiimdlcsot hoz.
Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a valsagban 1épni kell, a kindlkoz6 id6 adta
lehetdséget ki kell haszndlni az oktatdsra és az alacsony koltségli fejlesztések

megvalositasaira  egy  hatékonyabb, nyereségesebb  milkddés  reményében.
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2.3 A Kkészletezés alapfogalmai

A készletezés elvi lefolyasanak alapfliggvényeit egy folytonos-lépcsds fliggvény

segitségével mutatom be.

2. abra: A készletezés elvi lefolyasa

P Qb

Forras: Szegedi - Prezenszki, 2010

A készletvaltozassal kapcsolatos fobb jellemzdk a kdvetkezdk szerint értelmezenddk:

e Rendelési tételnagysag (q) az esetenként megrendelt mennyiség.

e A biztonsagi készlet (Qb) tartalékolt arumennyiség, amely az igény véletlen
ingadozésai mellett is kelld biztonsagu kereslet-kielégitést tesz lehetdvé.

e Maximalis készlet (Qmax) a rendelési tételnagysag €s a biztonsagi készlet 6sszege:
Qmax=g+Qb.

e Minimalis készlet (Q min), amely ala a készletszint normalis mitkodés mellett nem
csokkenhet, vagy azonos nagysagu a biztonsagi készlettel.

e Rendelési készlet (Qr) vagy rendelési pont az a készletszint, aminek elérésekor meg
kell rendelni a kovetkez6 tételt. Ez nem csak a készletet, hanem az utdnpotlasi idé
alatti szilikségletet is magéaban foglalja.

o Készletezési ciklusidd (t) vagy periddusidd a két beérkezés kozott eltelt ido.
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e Utanpotlasi 1d6 (tp) a megrendeléstdl a q mennyiség leszallitasdig eltelt id6. A

gyakorlatban egyenl6 a megrendelési idével. (Szegedi - Prezenszki, 2010)

2.4 A készletek csoportositasa

Attol fliggetleniil, hogy vasarolt vagy sajat termelésti készletekrél van sz,

funkcionalis szempontbol négy csoportot kiilonboztetiink meg.

Felkésziilési készlet: minden esetben a vallalati célokhoz igazodva, az ismert
keresletvaltozasok, idényszeri hullamok ¢és beszerzési koltségvaltozasok
figyelembevételével képezik oket.

Cikluskészlet: maga a rendelési tételnagysag

Biztonsagi vagy fluktudcios készlet: a szadmitottndl nagyobb igények és az
utanpotlasi zavarok kikiiszobolésére van jelen.

Szallitasi készletek: valamennyi mozgasban 1évo javat Gton 1évd, mozgd vagy
szallitasi készleteknek hivunk. A nemzetkdzi szakosodas létrejottével egyiitt

alakult ki.

A Kkoltségek terén is tesziink kiilonbséget az egyes OsszetevOok kozott. Ezek a

kovetkezbek:

Rendelési koltségek: kiilsd és belsd rendeléseknél egyarant jelenlevd, minden
rendelés feladashoz kotédd koltséget magaban foglal. Kiils6 megrendelés
esetétn a rendelésfeladas  elokészitésének, a  beszallitokkal vald
kommunikécionak, a csomagolasnak vagy az egységrakomany képzd eszkozok
koltségeinek az 0Osszessége. Belsé megrendelések esetében a rendelés
elékészitésének, nyilvantartasanak, nyomon kovetésének koltségei, a gépek
atallitdsanak, az el0késziileti és befejezési miiveletek koltséger mellett szamos

egyeb koltséggel kell szamolni.

Készlettartasi koltségek a tokelekotés, a karosodas, az erkodlesi kopads, a
biztositds, a természetes fogyas, az eltulajdonitasbol eredd és a raktarozési
koltségek. Ezek mind a készletek fizikai 1étébol és a készletek kezelésébdl

adddnak.
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o Készlethiany koltségek: azok a veszteségek, amikor a megrendelés nem, vagy
csak részben teljesithetd. Ha a hiany poétolhatd, ki lehet kiiszobolni a
problémat, akkor kevesebb az emlitett koltség. Ha nem tudom megoldani a
problémat, akkor a vevd le is mondhatja a megrendelést. Ez a legveszélyesebb,
mert ebben az esetben a versenytarstol fog rendelni, ami tartos kart okozhat az

adott vallalatnak. Ezek azok a koltségek, amik rendszerint csak becstilhetoek.

2.5 Készletezési mechanizmusok

Az alap tézis az ellatds zavartalansaganak a biztositasa. Ezt szem elott tartva zajlik
a rendelés mind id6beli mind mennyiségbeli mivolta. Szegedi-Prezenszki a készletezési

mechanizmusok négy alapvaltozatat kiilonboztetik meg.

Készletezési mechanizmusok

o Rogzitett i1dokozonként, rogzitett tételnagysag. Ezt hivjak allandé {iitemi
rendelésnek.

e Rogzitett idokozonként a legnagyobb készletszintre valo feltoltés.

e Meghatarozott, egyben a minimalis készletszint elérésekor rogzitett
tételnagysag rendelése.

e Meghatarozott készletszint elérésekor a legnagyobb készletszintre valo

feltoltes.

A folyamatos aramlas elérése céljabol a mechanizmusok mellett modelleket is
meghatarozunk.

o Koltségalapt sztochasztikus modellek

e Koltségalapt determinisztikus modellek

e Megbizhatosagi modellek

A készletszabdlyozédsi rendszer elemeiként a mechanizmusok ¢és modellek
Osszefonodva miikddnek. A  mechanizmusok alapvéltozatainak — miikodését

legszemléletesebben a kovetkezd abran tudjuk nyomon kovetni.
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3. abra: A készletszintvaltozas kiilonbozo készletezési mechanizusok esetén

1. kép [t,Qmax], 2.kép[Qmin,q],3.kép[Qmin,Qmax] stratégiak

Q 4
J max ‘\q‘l\ q2 g3
:;} B
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t t” t
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Q F 3
\ q q q
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it ] ©2 63 t
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m--m-m—m——=-—-=  rendelési készlet (Q1)

Forras: Szegedi - Prezenszki, 2010, 199. o.



A ,t, q7, azaz élland¢ titemi stratégia lényege, hogy azonos id6kozonként, azonos
nagysagu tételek érkeznek. Mivel ez a mechanizmus determinisztikus folyamatot

feltételez, igen ritkan alkalmazhato.

A ,t, Qmax”, azaz rogzitett idOkozonként a legnagyobb készletszintre valod
feltoltési mechanizmus azt jelenti, hogy akkora készleteket kell megrendelni, hogy
azok a beérkezéskor a maximalis szintet érjék el. Pozitivum e modszernél, hogy nem
igényel folyamatos készletszint ellendrzést, viszont a tételeket minden ciklusban ujra

kell szamolni.

A ,,Qmin, q”, azaz meghatarozott készletszint elérésekor rogzitett tételnagysagu
megrendeléssel miikodé mechanizmus szerint a készlet minimalisra csokkenésekor,
meghatarozott nagysagl készletet kell rendelni. Mindekdzben a minimalis készletnek
fedeznie kell az utanpotlasi ido alatti szilikségletet. Folyamatos készletszintfigyelést

igényel, igy a hidny eshetésége minimalis.

A ,,Qmin, Qmax”, vagyis meghatdrozott készletszint elérésekor a legnagyobb
készletszintre vald feltdltés mechanizmusa szerint a rendelési pont elérésekor, olyan
nagysagu készletrendelést kell feladni, aminek a beérkezésekor a készlet a maximalis
szintet €ri el, és ekozben a rendelésfeladaskori készlet még ki tudja elégiteni a varhato
sziikségleteket. A minimalis készletszint egy fiiggetlen raktarban is tarolhato, ezért
kétraktaros megoldasnak is szokds nevezni. Az egyes megrendelések tulajdonképpen
akar azonosak is lehetnének, eltérést itt az utanpoétlasi id6 alatti szamitott sziikségletben
lathatunk. Elényds a mechanizmus azon tulajdonsaga, hogy a rendelés idépontjat az
igények alakulasaval dsszefliggésben valosithatjuk meg, mind emellett a legnagyobb

készletszint behatarolt.

Készletezési modellek

A gazdasagi ¢€letben mara kulcs tényezdként szerepel a gyorsasdg fogalma. Minél
hamarabb vagyunk képesek reagalni az eseményekre, anndal életképesebb egy cég,
anndl erésebb a helye a piacon. Gyors intézkedéshez nélkiilozhetetlenek a sablonként
rendelkezésiinkre 4ll6 modellek, amiket hasznalva automatikus valaszokat kapunk.

Ahogy azt mar a kordbbi részben megemlitettem tobb modellrdl, és ezek
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mechanizmusokkal vald Osszemosodasarol van szo a gyakorlatban. Most ezeket a

modelleket mutatom be.
Koéltségalapu determinisztikus modellek

Miés néven a gazdasagos rendelési tételnagysagbol eredéen EOQ modell. Azt
feltételezik, hogy a sziikséglet és az utanpotlasi id6 valtozatlan maradjon. Ez kevésbé
¢letszer(, igy korlatozott az alkalmazasa. A modell a gazdasagos rendelési tételnagysag
megallapitasakor a koltségeket minimalizalja. A készletezési 0sszkoltség a
készlettartasi (K1) és a rendelési (K2) koltségek 0sszege.

K = Ky + K, 1)

kész|

Kl=klx(gq+2)xT 2

ahol,

k: a készlettartasi egységkoltség (pl: Ft/db)
g: a rendelési tételnagysag

T: a vizsgalt idészak

q/2: az atlagos készlet

K2=(B+q)xT (3)

ahol,

B: a vizsgalt iddszak teljes sziikséglete
k2: a tételenkénti rendelési koltség

fgy a készletezéssel kapcsolatos Gsszkoltség a kovetkezOképpen alakul:

K=klx(q+2)xT +(B+q)xk 4
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Koltségalapu sztochasztikus modellek

Egy sztochasztikus modell outputja nem konkrét szam, hanem valamilyen
gyakorisagi eloszlas. Sztochasztikus modelleket fejlesztiink példaul olyan esetekben,
amikor a vizsgalt folyamatban a véletlen szerepét is figyelembe szeretnénk venni. A
sztochasztikus modellek koziil a szimulaciés modelleket tagabb értelemben Monte

Carlo modelleknek, vagy Monte Carlo szimulacioknak is nevezziik. (www.szrfk.hu)

A fajta azon alapesetét mutatom be, amikor a sziikségletek €s az utanpdtlasi idok is
normadlis eloszlasuak, a rendelések pedig azonos tételnagysaguak. Ilyenkor meg kell
hataroznunk a gazdasdgos rendelési tételnagysagot, a rendelési készlet nagysagat, a
rendelési készletet, ha az utanpdtlasi id6 determinisztikus. Meg tudjuk hatdrozni a
biztonsagi készletet, az atlagos készletet és a maximalis készletet is. Ezeket mind a
megfeleld Osszefliggések ismeretében irhatjuk fel. A biztonsagi készlet nagysaganak
megallapitdsakor az esetleges hianykoltséget is meg kell hatarozni, ha azt vessziik
alapul, hogy a biztonsagi készlet novelésével a kiszolgalasi szinvonal és a szallitasi

készség is novelhetd a készlettartasi koltség novekedése mellett.

Megbizhatosagi alapu sztochasztikus készletmodellek

Az  eddigiekkel ellentétben, nem  koltségfiiggvények  szélsdértékeinek
meghatarozasaval dolgozik a modell, hanem valamilyen megbizhatosagi feltétel

kielégitését szabjak meg dontési kritériumnak.

A készletezéssel  kapcsolatos  jellemzdOket  szimulacidos  eljarassal  is
meghatarozhatjuk. Ilyenkor matematikai-logikai modellekkel dolgozunk. A targyaltabb

eseteket ismertettem, egy bovebb Osszefoglalot a kovetkezd tablazat mutatja be.

21


http://www.szrfk.hu/

4, abra: A készletezési mechanizmusok 0sszesitése

Készletezési mechanizmus
Szempont Firészfog Ciklikus Kétraktaros | Csillapitasos
modell modell modell modell
Meghatarozott | Meghatarozott
, ....| Rogzitett Rogzitett gh . gh .
Rendelésiido| . . .~ ., s e 1 g készletszint készletszint
id6kozonként | idOkdzonként ., L,
elérésekor elérésekor
Rendelési Rogzitett Legnagyobb Rogzitett Legnagyobb
tételnagysag | tételnagysag | készletszintre | tételnagysag készletszintre
Allando a rendelés elényos kis a rendelés
termelési és kénnyen ingadozast id6épontja az
Y felhasznalasi | ltemezhetd, |mutatd igények, igények
Elonye . L
viszonyok nem kell nagy alakulasaval
elestén jol | folyamatosan | hianykoltséget | 6sszefiiggésben
alkalmazhat6 ellenérzni jelentd valosithatdé meg
az adott rendelési N . , .
., i er6sen ingadoz6| szabalyozott
periodus tételeket o .
., L, . sziikséglet jelleg, pontos
Hatranya igényének minden . i L
. , . .. esetén készletkovetést
ismeretét ciklusban tjra Készletiod L, 1
. , . | készletigényes igénye
feltételezi kell szamohi Beny gy

Forras: Szegedi Zoltan, Készletgazdalkodas 2. el6adas, 18. dia

2.6 Szamitogépes készletgazdalkodas

Az informacids kor hajnaldn a gépészeti, épitészeti, kommunikacios és szamtalan
mas teriileten is kiilonos odafigyelést igényelnek a szamitogépes rendszerek,
szoftverek, a folyamatosan megujulé technologiak és ezek professzionalis kezelése. Az
ujdonsagok kovetése egyet jelent a versenyben maraddssal. A versenyben maradas a
piaci részesedés megtartasaval vagy akar novekedésével, ami minden véllalat 1étének

alapkove.

,,Nem lehet csak a piac multbeli vagy jelenlegi helyzetével szamolni. Azt is latni
kell, miként fejlodik vagy hogyan fejlodhet egyes esetben, és cégiinket a legjobb
elorejelzések alapjan kell iranyitani.,, — Jim Collins tizleti szakir6 és tanacsado. (Bill

Gates, 1999)

A tartésan professzionalis munka és a hatékony munkavégzés megtestesitdje a

Caterpillar Magyarorszag ¢életében a folyamatos informéciddramlés, a mozzanatok,
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munkafolyamatok szamitogépes lekovetése, a szamitdogépes készletgazdalkodas. A
készletezési mechanizmusok és a készletezési modellek a készletvaltozasok, a
készletmozgasok valasztott stratégia szerinti megvaldsitasat segitik el azzal, hogy a
szabalyozorendszer egyik OsszetevOjét alkotjak. A készletezéssel kapcsolatos feladatok
ugyanis csak egy jol miikodo, dsszehangoltan dolgozo anyagi és szabalyozorendszerrel
oldhatok meg. Az anyagi rendszer feladata a készletezésnek, mint anyagi folyamatnak
megvalodsitasa, a készletek taroldsa, az input és az output folyamatok kezelése. A
szabalyozorendszer feladata a készletvaltozas figyelemmel kisérése, a beavatkozashoz

sziikséges informaciok eldallitasa.

A készletezési rendszer ugy 1ép miikodésbe, hogy az igényt tartalmazo6 informacio,
mozgasba hozza az anyagi rendszert. A mozgés altal okozott készletvaltozést a
szabalyozd kor méri, a készletdllomanyt a készletezési mechanizmus részét képezd

rendelési készletszinttel 6sszehasonlitja, sziikség esetén rendelést ad fel.

2.6.1 A készletgazdilkodas informatikai tamogatasa

A készletezési modellekkel, mechanizmusokkal kiegészitett szabalyozorendszerek
csak akkor mikodtethetk megbizhatdéan, ha az adatgylijtés, az adattarolds és az
adatfeldolgozas olyan forméjat lehet megvalositani, amely a kifinomultabb elemzd
szamitasokhoz sziikséges informaciokat gyorsan ¢és megbizhatéan szolgaltatja.
Figyelembe kell azt is venni, hogy a készletezési csomopontokon esetenként tobb szaz
vagy tobb ezer arufajtit vagy arucikket kezelnek. Az elvarasok, igények altaldban

szamitogeépes készletgazdalkodasi rendszer kiépitésével elégithetok ki.

A szamitogépes készletgazdalkodasi rendszerrel altalanossagban megoldando f6bb
feladatok a kovetkezok:

e igények nyilvantartdsa mind termékenként, mind anyagonként,

e mddosul6 igények valtozasainak atvezetése, nyilvantartasa,

e készlet és kereslet 0sszehasonlitasa,

e a beszéllitasok adminisztraldsa, a beszallitott mennyiség, a beszallitds ideje

terén,
o esedékes igények jelzése,
e kinem elégitett igények rogzitése és a kés6bbi idépont meghatarozasa,

e az éppen aktualis igények kinyomtatasa,
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e javaslat a beszallitasi igények mennyiségére és idopontjara,
e szamlazasi és banki tranzakcidkkal kapcsolatos feladatok megoldasa,

e készletezéssel kapcsolatos tranzakciok rogzitése.

A szamitogépes készletgazdalkodas komplex programrendszereinek adatfajljai
taroljak ¢és karbantartjdk az  arucikkek torzsadatait, a készlet-ellendrzési
idéperiodusokat, iddszakokat, a rendelésfeldas iddOpontjait, a be és kiszallitasok
iddpontjait, a készletezési modellek, mechanizmusok alapjan meghatarozott rendelési

készletet, a biztonsagi készletet, a felhasznalok ¢€s a szallitok adatait.

Egyszeri rendszerek, modulok, tablazatok is nagy segitséggel vannak a
készletgazdalkodas terén. Ezek napjainkra mar javarészt tényleg informatikai hattérrel
tamogatott, Osszetettebb rendszerek, de alapjaiban véve egyszerii papir-ceruza
modszerrel is alkalmazhatdak. Ilyen tobbek kozott az ABC vagy XYZ- elemzés, a

portfolidk, készletmonitor, diszpozici6 vagy a rendelési modell.

A készletezés szempontjabol kritikus cikkek azonositasa logikus modon cikk szinti
elemzéssel zajlik. Az ilyen elemzéseknek az alapja az ABC elemzés. Az elemzés

elvégzésének célja: a Iényeges dolgokat a Iényegtelentdl elvalasztani.

Azon a tapasztalati tényen alapszik, mely szerint az alkatrészféleségek
5%-a okozza a koltségek 75%-at, (,,A” rész)
20%-a a koltségek tovabbi 20%-at (,,B” rész)

75%-a okozza minddssze 5%-at (,,C” rész)

Ebbdl kovetkezik, hogy csak az elsd, ,,A” részbe tartozo alkatrészek elemzésével
érdemes foglalkozni, mert itt lehet a legnagyobb eredményt elérni. Nagyon ritkan
eléfordul, hogy az ,A” részekkel Osszefiiggd ,B” alkatrészféleségeket is

feltilvizsgaljuk, de a ,,C” részt szinte soha nem elemezziik. (www.microva.hu)

Altaldban az ABC feltételek szerinti osztilyozds nem elegendd. llyenkor
alkalmazzuk az XYZ elemzést. Az anyaggazdalkodasban a stilypontok képzéséhez nem
csak a beszerzett aruk értéke a fontos, hanem azok felhasznalasanak rendszeressége is.
Ezért egyes anyagféleségeket masféle 3 csoportba oszthatjuk:

X — termékek: allando, igy megjosolhatd felhasznalds jellemzi a csoportot.

Hosszu tavra tervezhetdek, a készletezési kockazatuk csekély.
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Y — termékek: tervezhetd, felhaszndlasuk ingadozd, jellemzden ndvekvod vagy
csokkend iranyzatu. Ilyen példaul a fiirdéruha vagy a holanc.
Z — termékek: felhasznalasuk teljesen szabalytalan, ezért ez nem jésolhato.

Ilyen a gépalkatrész.

Ha az tigyfelek igényei - akar belso, akar kiilsé igények — lehetévé teszik, akkor a

,»Z” termékeket a megrendeléshez kapcsolatosan kell beszerezni.

Ha viszont egy igény gyors kielégitése sziikséges, akkor biztonsagi készletet kell
fenntartani. Azon csoportok, amikkel egy kifizet6d6 Jit beszerzés megfigyelhet6: AX-

AZ és a BX, BY csoportok. (www.sped.hu)

Ahogy emlitettem, a felsorolt modszerek igen egyszeriek és jol nyomon
kovethetdek. Az Osszetettebb szamitogépes készletgazdalkodasi programcsomagok,
illetve alrendszerek viszont magukban foglaljak a készletezéssel kapcsolatos

raktarozasi folyamatok iranyitasat is.

Az SAP, azaz System Advanced Product R/3 integralt vallalatiranyitasi rendszer
anyaggazdalkodasi alrendszere és a kapcsolodd modulok ellatjdk a cég anyagellatas-
tervezés, beszerzés, készletgazdalkodds, a raktirgazdalkodas ¢és a szamlak

feliilvizsgalatanak feladatat.

Az anyagellatas-tervezés az adott adatbazisra épiil; az 0 rendelések feladasat a
rendelési készlet vagy elOrejelzések alapjan végzi. A rendszer meghatdrozza a

beszerzési tételnagysagokat és atutalja a beszerzés funkcionak.

A beszerzés feladatai kozé tartozik a megrendelések feladasa €s a szerzddések
kinyomtatasa. A megrendeléseket bizonyos esetben automatikusan is eld tudja allitani
és a beszallitokhoz tovéabbitani. Kiértékeli a beszallitokat és képes kovetni a

megrendeléssel kapcsolatos eseményeket is.

A készletgazdalkodas kezel minden olyan miiveletet, amely a készletszintek
valtozasaval, az aruk atvételével, a visszkiildeményekkel, a tervezett és nem tervezett
visszautaldsokkal, a készletutalasokkal kapcsolatos. A valds idejli adatbazisokra
tamaszkodva végzi feladatat, az aruk atvételekor a szallitolevélen talalhatd valamennyi

fontos adatot kezeli, az arumozgasnak a készletszintre gyakorolt hatasat kdveti.
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A raktargazdalkodéasban a raktarozassal kapcsolatos szervezési, iranyitasi feladatok
megoldéasarol van szo6. Javaslatot tesz az aruk elhelyezésére, a tarold hely legjobb

kihasznaldsa mellett, a be-¢és kitarolasi folyamat optimalizalasaval.

A szamlak feliilvizsgalatakor a szerzddések €s a tényleges beszallitasok adatainak

Osszehasonlitasa, ellenérzése torténik.

Osszetettebb szamitogépes készletgazdilkodasi programcsomagok, alrendszerek
magukban foglaljak a készletezéssel kapcsolatos raktarozasi folyamatok iranyitasat is.
A korszerl készletgazdalkodast megval6sitd informatikai beruhazasok leggyakrabban
csak toredékét jelentik az altaluk 1étrehozott készlettartasi koltségesokkentésnek. Eves

szinten a készletezési koltségek ugyanis a készlet értékének egy negyedét teszi ki.
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3. A Caterpillar Magyarorszag Zrt. globalis attekintése,

torténete

A kovetkezdekben be szeretném mutatni a Caterpillar Magyarorszag Zrt. gyokereit
¢s a Caterpillar megjelenését Magyarorszagon. Szemléltetem a vallalkozas
tevékenységi korét, a piacait és versenytarsait. Roviden bemutatom Go6dollé varos
infrastruktirajat, a régio gazdasagat annak érdekében, hogy atfogd képet lehessen

kapni a Caterpillar Magyarorszag kornyezetérol.

3.1 A Cégtorténet

A vilagszerte tobb mint 70.000 alkalmazottat foglalkoztatd cégorias kdzpontja az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, Peoridban talalhato. Epit6- és banyaipari gépek,
diesel- és gaz meghajtasu er6gépek, ipari gazturbinak legnagyobb gyartojanak szamit a
vilagon. A Caterpillar termékek és alkatrészek gyartdsa az Egyesiilt Allamokban 45
gyartelepen, valamint 20 orszagban talalhato tovabbi 60 gyartelepen folyik. Az elsd
eurdpai lizem 45 évvel ezelott létesiilt és a kovetkezd orszdgokban rendelkeznek
kiilonb6z6é egységekkel: Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag,
Nagy-Britannia, Hollandia Magyarorszag, [rorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag,
Portugalia, Oroszorszag, Spanyolorszdg, Svédorszdg ¢és Svéjc. A Caterpillar
Magyarorszag Zrt. tevékenységei kozé tartozik a mezdgazdasdgban, épitdiparban és
banyaszatban alkalmazott munkagépek hegesztett szerkezeteinek eldallitasa. A
g6dolloi részegység-gyarto lizem egyike azon néhany eurdpai vallalatnak, amelyek az

uniobeli dsszeszereld lizemeket 1atjak el alkarésszel.

Godolld térsége szerencsés valasztas egy letelepedni kivand vallalat szdmara.
Szamos pozitivummal rendelkezik, amiket a cégek ki is haszndlnak. A véros
kozlekedési csomoépont. Atszeli a Budapest-Miskolc vasuti fovonal, amelynek egy
allomasa és két megallohelye (Allami Telepek és Mariabesnyd) taldlhaté a varosban.
A fovarossal —tobbek kozott- helyiérdekii vasat (HEV) is osszekoti. A Budapest Ors
vezér téri végallomastol induld vonal végallomasa a godolldi vasutallomas kozvetlen
kozelében talalhatd. A 3-as szamu orszagos fout atszeli a varost, mig az M3-as
autopalya és az M31l-es gyorsforgalmi Ut csomopontjaibol eljuthatunk a telepiilés

kozpontjaba. Az autopalyan husz perc alatt juthatunk el Budapestre és a Ferihegyi
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Repiil6térre. Alacsony munkanélkiiliségi rataval biiszkélkedhet. A varos gazdasaga az
elmult években —jorészt a valsag miatt- jelentdsen atalakult. A kordbbi iparvallalatok
karcstsodtak, korszertisddtek; mellettiik ijabb nagyvallalatok teleptiltek le. A G6dol16i
Ipari Park akar hossza tavon is elegend6 helyet kinal a térségbe befektetni kivand

cégeknek és munkalehetdséget biztosit a régio telepiilésein éloknek. (www.godollo.hu)

A Caterpillar Magyarorszag Zrt. 1992. augusztus 17-én alakult a Honvédség
Godollér Gépgyarabol. A vallalat ekkori legfontosabb termékei a honvédségi
jarmuivekhez sziikséges alkatrészek voltak. A keleti blokk leomldsat kdvetden a
piacgazdasagra vald fokozatos attéréssel parhuzamosan azonban erésen csokkent ezen
termékek irant a kereslet. Az felszabadult termeldkapacitas kihasznaltsdganak javitasa
érdekében olyan partnereket probalt megcélozni, melyek megrendeléseit a csarnok
1ényegesebb atalakitasa nélkiil is képes volt legyartani. fgy keriilt kapcsolatba olyan
mamutcégekkel, mint a Citroen vagy a Rover. Tartdésabb kapcsolatot azonban csak a
foldmunkagépek gyartasaval foglalkozo Caterpillar-ral sikeriilt kialakitani. A névekvo
megrendelések a dolgozoknak inspiraciot, az dllamnak pedig bevételi forrast jelentett a
vallalat privatizalasanak lehetdsége. A cég 1992 augusztusatol részvénytarsasagként
folytatta tevékenységét 100 fovel. A vallalat tulajdonosai a részvények 53 %-at
kézbentartd Kincstari Vagyoni Igazgatosag, valamint a svajci székhelyli Caterpillar
Overseas S.A. voltak.2002. juliusdban valtozott a tulajdonosi szerkezet, a kizarolagos
tulajdonos immar a Caterpillar Overseas S.A. A cég 1992-ben 100 fovel kezdte meg a
termelést, jelenlegi létszamuk kozel 700 f6. Termékeiket Nagy-Britannidba,
Belgiumba, Franciaorszagba, Hollandiaba, Németorszagba exportaljak. Gyarto
tizemeken kiviil 1étezik Caterpillar Logistic Services €s Financial részleg is. A Logistic
bérraktarozassal, csomagolassal foglalkozik. A Caterpillar szemléletének kulcsszavai a
vevoi igények minél magasabb szintli kielégitése, a biztonsag és kornyezet védelem. A
szemléletnek és a folyamatok folyamatos optimalizalasdnak ko&szonhetéen a cég

elnyerte a ,,Class A” certifikaciot.

3.2 A cég tevékenységi kore

Alapitaskor a f6 tevékenységi kor mindossze a Caterpillar exkavator gépek

bizonyos hegesztett fémszerkezeteinek gyartasat foglalta magaba.
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A jelentds technologiai- és mindségfejlesztési iranyoknak kdszonhetden manapsag
mar a foldmunkagépekhez csatlakoztathatd specialis tartozékok, mint kanalak, told
lapok, alvazak gyartasaval foglalkozik. A feladat a beszallitott fémipari alapanyagok,
illetve beszallitott félkész termékek megmunkalasa, gépalkatrészek elkészitése, majd a
vevOi igényeknek megfeleléen ezek szemcse- és olajszorasa, festése, kiszallitasa.
Megmunkalas soran hegesztés, darabolds, lang- és 1ézervagas, hengerelés, esztergalas,

maras torténik.

3.3 Piacok, versenytarsak

A godolléi gyaregység kizarolag kiilonbozd méretii kanalak, illetve bizonyos
tipusok alvazszerkezetének gyartasaval foglalkozik. Az 6 piacat a Caterpillar tobbi

eurdpai gyaregysége alkotja. A Caterpillar Global piaca a teljes épit6 ipar és a dealerek.
Vetélytarsnak szamitanak:

» Részegység szinten a Caterpillar tovabbi részegységei a Benelux allamokban,
Franciaorszagban, Anglidban, az Egyesiilt Kirdlysagban. Az orszagokban
elhelyezkedd egyes részek alvallalkozokkal is rendelkeznek, kooperacios
megegyezések keretében vagy mas modon. Ezek a vallalkozasok is rivalisnak

minosiilnek.
> Globalis szinten er6s ellenfél a Volvo, a Hitatchi és a JCB.

A JCB a Caterpillarhoz nagyon hasonld karakteri vallalat. A profilja sokban
megegyezik a bazis vallalatoméval. A JCB erds az utan gyartott alkatrészek terén, a

piacon mindenképpen iitoképes konkurensként jelenik meg.

Ahogy a 3.1-es fejezetben is leirtam, a Caterpillar csak az Egyesiilt Allamokban 45
gyarteleppel rendelkezik, ezen til tovabbi 60 telephellyel miikddik az eurdpai
orszagokban. A gyartas fel van osztva az egyes részegységeknél, igy képezik egymas
vevoit €s beszallitoit. Ezért erds vetélytarsak a tovabbi kanalakat gyartdo Caterpillar
telepek. Egy példa erre az az eset, amikor az ,,GP” tipusu kandl gyartasat megszerezte a
angliai gyaregység a Caterpillar Magyarorszagtol, elvesztve ennek a terméknek a
gyartasat. Nem csak a sajat vallalatokkal, hanem a veliik egylittm{ikoddkkel is harcolni
kell a termékek gyartasdnak megtartasaért. Mindezek tlikrében kijelenthetjiik, hogy

nagyon erds a verseny, ¢€s szamos versenytarssal kell  szamolni.
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4. A Caterpillar Magyarorszag Zrt. készletgazdalkodasa

A gazdasagi vilagvalsag a Caterpillart is valtoztatdsokra kényszeritette. A markold
kanalak értékesitése szoros Osszefliggésben all az épitd ipar helyzetével, az épitkezések
intenzitdsaval. Az 0sszes hazai fizetésképtelenségi eljaras 17 %-at az épitdipari cégek
ellen inditottak 2012 els6é félévében. (www.hvg.hu) A vallalatok fizetésképtelensége
azt mutatja, hogy a megrendeld sem tud hossza tavu terveket késziteni, a beszerzései
igy spontan akciok. A beszallito szamara prioritast €lvez a vevoi elégedettség, igy
inkabb rendel egy nagyobb tételt, amibdl a hirtelen jott keresletet ki tudja elégiteni,
mintsem elveszitsen egy vasarlot. Ezek a rendelések a gyors kiszolgéalas érdekében
sokszor dragabb beszerzési arral valdsulnak meg. Egy-egy tétel irant felmeriild
azonnali igény, sok esetben egész raklapnyi aru megrendelését teszi kotelezdvé, igy a
készletezés szempontjabdl sem tekinthetd hatékonynak az eljards. Nem konnyti ilyen a

kornyezetben termelési adatokat eldre vetiteni.

A fentiek értelmében elmondhatd, hogy az épitdipar kiszamithatatlan rendelései
nagyobb készletek felhalmozasara készteti a vallalatot, ami komplexebb gondolkodast,
készlet elhelyezést és probléma megoldast kivan a gyartoktol. A valsag Osztonzi a
humén erdforrast az eddiginél is precizebb munkavégzésre és allando torekvésre a
folyamatok tokéletesitésére. Ehhez nyujtanak segitséget a kovetkezd fejezetben

bemutatott fogalmak és stratégiak.

4.1 Jellemzo készletezési fogalmak

A téma kapcsan elengedhetetlen a készletvaltozassal Osszefiiggd legfontosabb
fogalmak megemlitése. Ide tartozik a nyito-€s a zarokészlet, a rendelési készlet, a
rendelési tételnagysag, a biztonsagi készlet, a maximalis készlet, az idéegységre

vonatkoztatott sziikséglet, az utanpotlasi ido, a rendelési 1d6koz €s a forgasi 1do6.

A nyitokészlet (Qny) az adott idészak indulasakor, a zarokészlet (Q,) az idészak
lezarasakor rendelkezésre allo arukészlet. A leltdrozés soran felvett készletet is nyito-

vagy zarokészletnek szoktdk nevezni.

A rendelési készlet (Qr) vagy rendelési pont az a készletszint, amelynek elérésekor

meg kell rendelni a kovetkezd szallitmanyt. Ez alkotja egyrészt a biztonsagi készletet,
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masrészt az utanpétlasi 1dO alatti sziikségletet. A gyakorlatban jelentéskdteles

készletnek is szoktak nevezni.
A rendelési tételnagysdag (q) az alkalmanként megrendelt arumennyiség.

A biztonsagi készlet (Qp) tartalékolt drumennyiség, amely nem vart sziikséglet

ingadozasai mellett is lehetdvé teszi a biztonsagos kereslet-kielégitést.

A maximalis készlet (Qmax) a rendelési tételnagysag és a biztonsagi készlet 6sszege.

Tehat:
Qmax:q+Qb (6)

Az idoegységre vonatkozo sziikséglet (B) lehet meghatarozott (determinisztikus),
véletlenszert, de statisztikailag stabil (sztochasztikus), véletlenszerli, de statisztikailag
instabil (idényszerii). A valsdg okozta megvaltozott gazdasagi kornyezetben sajnos
nem lehet maximalisan az eldrejelzésekre hagyatkozni. Egyre jellemzdbb az ismeretlen

sziikségletek kielégitésének igénye.

Az utanpotlasi idé (tp) a megrendeléstél q mennyiség leszallitasaig eltelt id6t

jelenti.

A rendelési 1dokoz (t), mas néven periodus a két rendelés kozott eltelt id6, mas
értelmezésben a rendelési tételnagysag ¢és az idOegységre szamitott sziikséglet

hanyadosa, azaz:

t=q/B )

A forgasi idé (tf) a készlet cserélodd része kiszallitdsdnak ideje. A forgasi 1dd
megegyezik a rendelési id6kozzel, ha a készlethidny nem engedhetd meg és a

biztonsagi készlet 0. (Prezenszki, 2009, 435-436. 0.)
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4.2 Jellemzo stratégiak

A legjellemzdbb és leginkabb alkalmazott ,,Cat”-es technoldgiak a Fifo, mint anyag
felhasznalasi elv, az 5S, mint a Kaisen modszerek egyike; az APQP, a PPAP, a PFEP

és a POU. Ezeket részletezem a kovetkez6ekben.

i. Fifo-elv

Pontos meghatarozas szerint, olyan készletértékelési eljaras, melynek soran az
eloszor beérkezett készlet keriil eloszor felhasznalasra, a zarokészlet értékeléséhez
pedig, az utolsd beszerzési arakat veszik alapul. A gépgyartas teriiletén fontos szot
ejteniink errél az elvrél a forgasi sebesség miatt. A kanalak nem allhatnak sokaig
raktaron a rozsddsodas veszélye miatt, minden alkalommal a legelsének gyartott

termék kertil tovabbi munkafolyamat ald, vagy ki az tizembdl. (Nyiry, 2003, 184. o0.)

ii. 5S modszer

Nem kifejezett technoldgiarol van szd, mégis nagyban hozzajarul a gordilékeny
munkdhoz és a dinamikus fejlodéshez. Az 5S a gazdalkodas szigori megkdozelitése,
amely pontos és fegyelmezett modszert nyljt a biztonsagos, tiszta és hatékony

munkakornyezet fenntartasdhoz, a sziikséges szabalyok kialakitdsdhoz.
Elemei:

e Sziikségtelen dolgok eltavolitasa,

Sziikséges dolgok rendezése,

e Szennyezddések megsziintetése,

Szabvanyok kialakitasa,

Személyes példamutatas, képzés. (Womack - Jones, 2009, 7-60. 0.)

iii. Advanced Product Quality Planing

Sz6 szerint mindségtervezést jelent a kifejezés. Ez egy projekt menedzsment eszkoz

és egyben egy strukturalt modszer arra, hogy meghatarozzuk és végrehajtsuk azokat a
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tevékenységeket, melyek biztositjdk, hogy az eldallitott termék megfelel a

vevoigényeinek. (www.quality-one.com)

iv. Product Part ApprovalProccess

Termék jovahagyasi folyamatnak szokas nevezni, de ez a kifejezés nem teljes.

Igazabdl ez egy termék és annak gyartéasi folyamatanak jévahagyasa.

Ezt arra hasznaljak az autoOipari szallitoéi lancban, hogy bizalmat alakitsanak ki a
részszallitok és szolgaltatok egymassal és az autogyarakkal. A PPAP alkalmazasaval
csokkenthetd a kockazat mar a gyartas vagy a szolgaltatds megkezdése eldtt. Szorosan
Osszefiigg az APQP folyamattal, hiszen annak része. A jellemzett technoldgiai elem
olyan dokumentumnak egy sorozata, amiket hivatalosan jovahagy a szallitd és vevo.
Azt a formatumot, ami Osszefoglalja ezt a csomagot Part Submission Warrant termék

jovahagyasi bizonyitvanynak nevezik. (www.tequa.hu)

v. PlanforEvery Part

Sz6 szerinti jelentése:,,terv minden egyes részhez”. PFEP fontossdga abban érhetd
tetten, hogy altala a fogyasztast és a helykovetelményeket az alkatrész szintjén lehet
vizsgalni, és ennek felismerése utdn mar olyan megalapozott dontéseket is lehet hozni,
hogy példaul melyik alkatrészeket melyik beszallitoval érdemes kombinalni egy
teherauton, illetve, hogy ezeket milyen gyakorisaggal ¢érdemes leszallitani.

(www.leanlogisztika.blog.hu)

vi. Point of Use

A kifejezés azt jelenti: ,,Felhasznalas helyén torténd tarolas”. PFEP fontossaga
abban érhetd tetten, hogy altala a fogyasztast és a hely-kovetelményeket az alkatrész
szintjén lehet vizsgalni, és ennek felismerése utdn mar olyan megalapozott dontéseket
is lehet hozni, hogy példaul melyik alkatrészeket melyik beszallitoval érdemes
kombindlni egy teherauton, illetve, hogy ezeket milyen gyakorisdggal érdemes

leszallitani.
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Néhany elény, ami a mindségtervezés sordn érhetd el:
» er6forrasok iranyitasa a vevoi elégedettség méréséért
» sziikséges valtozasok és valtoztatasok korai felismerése és azonositasa
» a folyamat kései szakaszaban végrehajtand6 valtozasok megeldzése
» jO mindségli termék biztositdsa a sziikséges idében, az elérhetd

legalacsonyabb koltségszinten. (Www.mibi.hu)

Ezen alkalmazasok altal képes a Caterpillar a legmegfelelobb munkavégzésre.
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5. Sziik keresztmetszetek

A vallalat szamara gondot jelentd folyamatok, feladatok, termékek jelentik a
vallalat szlik keresztmetszetét. Dolgozatomban a készletek és a tervezés oldalardl

vizsgalodok.

A Caterpillar Magyarorszagnal az ugynevezett vor Cast-ok keretén beliil
hatarozzak meg az éves terveket. Ezekben a termelést és a termékcsalad milyenségét
hatarozzak meg, majd késdbb magardl a termékrdl is felkeriilnek a tervbe az adatok. Az
anyag ¢s az igény szamitds a logisztika feladata. Két hetes szakaszokban van
meghatarozva a 100%-os biztonsagl terv, a tovabbiak, csak tervezetek, amikben még
valtoztathatunk. Egy gép megrendelése esetén a hozza tartozé kanal megrendelése

elére tervezhetd, de a folyamat nem automatikus.

A készletek optimalis szinten tartasahoz a Work Order listat hasznaljak. Ebben meg
kell vizsgalni azokat a tételeket, amiket egy éve nem haszndlnak, nem volt sziikség
rajuk. Ennek is van egy folyamata, ami tobb kézen és osztalyon megy at. El6szor
megsziiletik a lista a nem sziikséges anyagokrol, amit a logisztika is megvizsgal, hogy
mi az, amit 6k még hasznalni akarnak. A csokkentett tételszamti dokumentum atkertil
az értékesitéshez, ahol megvizsgaljak, hogy mi az, amit esetleg dealereknek lehetne
értekesiteni. Az ezen feliil megmaradt készlet a termelési-, technologiai osztalyhoz
keriil. Ok megvizsgaljdk az adott szerszam, alkatrész atalakithatosagat, és ha
atalakitdssal még felhasznalhat6 az adott dolog, akkor elinditjdk a formalast. A
folyamat legvégén marad egy olyan lista, amelyben szerepld tételeket sem nem lehet
eladni, sem atalakitani, sem mas moédon felhasznalni. Ezeket az anyagokat

konténerekbe taroljak és eladjak vasanyagnak.

A Caterpillarban régota 1étezé és miikodoé elv, hogy félévente elvégzik ezt a
vizsgalatot és riportot futtatnak az egy éve nem mozg6d alkatrészekrdl. Ezzel

igyekszenek elkertilni a készlet tobbletet.

Ahogy mar korabban emlitettem, a vallalat pull rendszerben dolgozik. Biztonsagi
készletet az MP-kandlbdl tart fenn, ami a cég legnépszeriibb terméke. A vagott
alkatrészekbdl tobblet képzddik. Ez a kovetkezd oknal fogva torténhet meg: az

anyagigényt csak az utolsé pillanatban torlik, amikor mar nem tudja ellendrizni ezt az
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informaciot a termelés és igy felesleges készletre termelnek. A problémas teriiletek
egyikének tekintheté a hidnyos informacid aramlas, ami kivalthatja ezt a felesleges
készletre termelést. Ez egy folyamatosan tUjratermeldodd tobblet-készlet, aminek

kikiiszobolése egy jovobeli feladat.

Vannak olyan anyagok, amik ugyan regisztralva vannak, de fizikailag nem

talalhatdak meg. Ez az ,,elvesztés”, ,,nem talalas” kérdése.

Két tényez6t ismeriink, amik gatoljak az optimalis készletgazdalkodast. Az egyik
ilyen a nem elégséges tarold kapacitas, a masik a vallalatiranyitasi rendszerben

keletkezd csuszasok, informaciok nem megfeleld dramlasa.

5.1 A hely sziikosségének problémaja

A Caterpillar Magyarorszag Zrt. G6dollon talalhatd telephelye 28000 m?2-en teriil
el. Itt egy hagyomanyos raktar talalhato, amely 800-900 EUR raklap tarolasara ad
lehetdséget. Az épiilet tovabbi részeiben is vannak készletek, elfekvd aru, kanban,
atmenetileg tarolt alkatrészek. Egyéb készletek orszagszerte le vannak rakva az egyes

beszallitoknal.

Adott termelési kapacitds és megrendelések mellett, a vallalat szamara el6nyds
lenne a bdviilés. A rendelkezésre allo telephely mar nem elégiti ki a kivanalmakat.
Fejlesztési pontok a specialis allvanyok, a tarolo helyek és kaloddk lennének, ami nagy
koltségvetésli beruhazasnak tekinthetd. A vallalat ¢letében mar felmeriilt a valtozas
lehetdsége, a problémaval foglalkoztak. Mint nagy volumenii befektetés, gazdasagi
elemzések elvégzése utan lehetséges csak a beruhdzds. E téren vald fejlodés egy

hosszatavu logisztikai terv keretében valdsithatd meg.

5.2 A Caterpillar Magyarorszag Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

A Caterpillar Magyarorszag Zrt. az MFG/PRO vallaltiranyitasi rendszert hasznalja.
Az MFG/PRO a vilag egyik legsikeresebb vallalatiranyitasi rendszere, mely hazankban
is népszerli. A rendszer segitségével naprakész informacidkhoz juthatunk a vallalat
tizleti folyamatair6l, valamint online Osszekottetést lehet létesiteni a munkatarsak,
partnerek, szallitok és vevok kozott. Idevezetik fel a szdmldkat, ebben késziilnek a

riportok, ide fut be szinte minden informacio, ami a céget érinti.
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A rendszer alkalmas a vevdi és szallitdi funkciok szervezésére, a teljes ellatod
halézat kezelésére. Az MFG/PRO tdmogatja az egyedi és a mihelyrendszeri, a
folyamatos és sorozatgyartast, valamint a projektrendszerti gyartast is. A KFKI ISYS
Informatikai Tanacsaddé Kft. az MFG/PRO rendszert elsdsorban az egy vagy tobb
telephellyel rendelkezd, gyart6, kereskedd, illetve disztribucids tevékenységet, mint
alaptevékenységet folytatd cégeknek, valamint kiilonb6z6 jogi személyeket 6sszefogd
holding szervezeteknek ajanlja, melyek az egyes gyarto és disztribucios tevékenységet
folytato vallalataik teljes tevékenységét egy informatikai rendszerrel kivanjak lefedni.

(www.mfor.hu) Ennek fényében a Caterpillar szamara is idealis valasztasnak bizonyult.

Nem jelent garanciat azonban a zokkendmentes munkara egy jol mindsitett
vallalatiranyitasi rendszer. A termelés elcstiszasa,a rendszer hianyossagai, bizonyos
technikai problémdak miatt is megtorténhet. A megfeleld termelést akaddlyozzdk a

technikai és folyamatbeli hibak, a csatornak zajossaga.

Egy példan keresztiil levezetve: Elromlik egy gép. Ez a hir nem,- vagy csak késve
jut el a logisztikdhoz. A logisztikai osztaly nem tud idében reagélni, igy tovabb folyik
az alapanyag berendelés. Az anyag csak gylilik, de a feldolgozasa nem lehetséges a
hibas gép miatt. Egy ilyen feltorlodott anyagmennyiség feldolgozasa kezelhetetlenné

valik.

5.3 A nyersanyagok, alapanyagok arai

Az éar tényezd nem mondhat6 6nalld probléma faktornak a készletezés
szempontjabol, mégis ide kell sorolnom ezt is, hiszen nem mindegy, hogy a
vallalakozas mibdl, mikor, mennyit tud venni, a rendelkezésre allo keretbdl. Masként
szemlélve, a sziikséges mennyiséget az adott termékbdl mikor, mennyiért tudja

megvenni.

A készletek a vagyontargyak egyik fontos csoportjat alkotjak. A befektetési
dontéseknél fontolora kell venni, hogy varakozas alapjan érdemesebb-e nagyobb

készletet és kisebb volumenti pénzeszkozt tartani.

A készletezésnek ezért 1étezik egy tisztan pénziigyi jellegii vonatkozasa, amit
spekulativ készletezésnek neveziink. Altaldban gazdalkodasi zavarok esetén

tapasztalhat6 bizonyos készletek atlagosnal nagyobb mértékii emelkedése. A multban
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Kelet-Europaban lathattunk erre gyakori példakat. Ugyanakkor egy atalakulassal jaro
negativ jelenség is nagyban befolyasolhatja a készlettartast. (Vékas, 1996, 166. 0.)

A Caterpillar Magyarorszag Zrt.-nél az acéllemezek példajat tekintve ugy kell egy
optimalis készletszintet meghatarozni, hogy a biztonsagi készlet is rendelkezésre alljon.
Az acéllemezek specidlis példajat tekintve készletként a rendszerben teljes
terjedelmében a Caterpillarndl szerepel, fizikailag viszont egy része az egyik
beszallitonal, az Autopress Kft.-nél van. Ennek az az oka, hogy a lemezeket
Kiszervezés utjan ez a vallalat vagja formara. Tehat a lemez atkeriil egy beszallitohoz,
aki a kész darabarut vagy alkatrészt eladja az alapanyagot szolgaltatdo Caterpillarnak.
Ez pozitivan befolyasolja a készletezés feladatat, de a hely sziikossége tovabbra is fenn

all.

Készletek kialakuldsdnal az ar a nemzetkdzi kondiciokat vizsgalatanal jelent
befolyasold tényez6t. A bazis vallalat havi szintii dtlagos rendelési tételnagysaga 1,5-2
ezer tonna. Igy a kilonkénti néhany eurds vagy dollaros eltérés mar olyan Osszegeket
jelent, amikre érdemes odafigyelni és akkor vasarolni, amikor kedvezd az ar. Problémat
a szlikds tarold kapacitds okoz, igy nem csak a pillanatnyi acél &r a meghatarozo,

hanem az is, hogy a tarolas megoldhat6-e.
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6. Mddszerek, eredmények

Az ellatasi lanc menedzsment végig kdveti az arut az alapanyag statuszatol egészen
az eladasig és esetleg a vevoi visszajelzésekig. Ezen tag témakoron beliil jelenik meg
egy fontos tényezOként a készletgazdalkodas. A kovetkezbekben harom modszer

elvégzése utan kisérlek meg javaslatokat tenni a hatékonysag novelésére.

6.1 Modszerek

A gazdalkodas vizsgalatara megismertiink néhany mddszert, melyek segitségével
raciondalis képet kaphatunk a jelenlegi helyzetrdl, valamint a jelenlegi és a kivant
allapot kozotti kiilonbségekrdl. A tanult technikdk koziil az ABC és XYZ modellt

végzem el, majd bemutatom az EOQ jelenséget is.

6.1.1 ABC elemzés

Az ABC celemzés egyike a legegyszeriibb ¢és leggyakrabban hasznalatos
elemzéseknek. Altalaban nagyszami, homogén halmazok vizsgilatara hasznalatos.
Kitinéen alkalmas tehat egy vallalat vevokorének, termékcsaladjanak elemzésére.
Eredményes lehet egy gyartd rendszer tervezésénél az eljovendd termelési profil

meghatarozasara is.

Az ABC analizis azt mutatja meg, hogy melyek azok a halmaz elemek, amelyekre
egy meghatarozott szempont szerint figyelni érdemes. A modszer egy diagram
megszerkesztésére iranyul, ez a Pareto-diagram, amelybdl kovetkeztetéseket lehet

levonni a halmaz elemeinek fontossagi eloszlasat illetéen. (www.epa.oszk.hu)

Az elemzésemben a Caterpillar Magyarorszag Zrt. 6sszes alkatrészét vettem alapul.
Megvizsgaltam, hogy melyek azok az alkatrészek-alapanyagok, amelyek az Osszes
alkatrész készlet 80%-at, 15%-at, valamint 5 %-at teszik ki. Igy bontva az egészet A, B
¢s C nevil savokra. Ahogy azt a 2.2.1 fejezetben mar kifejtettem, a savok esetében mar
csak az A, esetenként a B savval foglalkozunk. A szdmszerli megoszlast a kovetkezd

abra mutatja.
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1. tablazat: Az ABC elemzés eredménye

Darabszam Erték Mennyiség
A 666 80% 11%
B 1129 15% 19%
C 4272 5% 70%
Osszesen 6067 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés bels6 vallalati anyagbol, 2012.

Ahogy az abra is mutatja a Caterpillar 6067 termékébdl 666 termék, azaz

mindOssze az Osszes mennyiség 11%-a alkotja a készletek értékének 80%-at. A

mennyis€g 19%-a jelenti az érték 15%-at és 70% a maradék 5%-ot. Az eredmény teljes

mértékben a sablon szerint alakul. Az ABC elemzés szerint érvényes a ,,80-10, 15-20,

5-70-es”szabaly. Az aldbbi é&bran lathatjuk szemléletesebben, hogy az érték

valamekkora hanyada, mennyi rész mennyiséget tesz ki.

5. abra: Az ABC elemzés kategoridinak érték és mennyiség aranyos elosztasa

Ertékar{myos rész (%)

A

15

19

Mennyiség aranyos rész (%)

70

»
»

Anyagcsoport

Forras: sajat szerkesztés belsd vallalati anyagbol, 2012.
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Az ABC elemzésbdl megtudtuk ugyan, hogy milyen aranyokban oszlanak meg a
készletek érték ¢és mennyiség szerint, de az elemzés igy még nem ad semmi
konkrétumot. Az anyaggazdalkodds szempontjabol informaciot kell gyiijteni a
beszerzett aru felhasznélasarol, a rendszerességérdl, az iddbeli alakulasarél. Ehhez

nyujt segitséget az XYZ elemzés.

6.1.2 XYZ elemzés

Mig az ABC elemzésben azt vizsgaltuk meg, hogy az egyes termékek milyen
érteket és milyen volument képviselnek a készleteinkben, addig az XYZ elemzés a

felhasznalas gyakorisagat adja meg nekiink.

Az XYZ elemzés hivatott bemutatni, hogy hogyan rangsorolhatoak és
csoportosithatbak az anyagok az id6beli felhasznalasuk fiiggvényében. Az idébeli
felhasznalas szempontjabol harom csoportot kiilonboztetiink meg. Vannak anyagok,
amelyek viszonylag konstans mennyiségben keriilnek felhasznalasra, mas anyagok
felhasznalasa némileg ingadozik és vannak, amelyeknek teljesen rendszertelen a
felhasznalasa. Ezek a szempontok alkotjdk a készletek X, Y és Z kategoridkba vald

sorolasat.

Az ,X” kategoriaba azok az alapanyagok tartoznak, amelyek felhasznélasa
determinisztikus, tehat csak kisebb ingadozast mutat. A kategoridra jellemzd a magas

elérejelzési szint.

Az ,Y” kategéridba tartozd alapanyagok felhaszndldsa, mar erdsebb mértékii
ingadozast mutat, mint az ,,.X” kategéridba tartozé anyagok felhasznaldsa, de az
ingadozas bizonyos tendenciat mutat, példaul folyamatosan ndvekszik vagy szezonalis
jellegli. Erre a csoportra a kozepes eldrejelzési pontossag a jellemzo. Itt a
sztochasztikus jelleget, azaz amikor az egyik ismérv ismerete egy masik csoportba
tartozas valoszinliségét hatarozza meg, a stacioner, azaz helyhez kotott jelleg esetei
egészitik ki.

A ,,Z” kategdridba azok az anyagok tartoznak, amelyeknek a felhasznalasa teljesen
rendszertelen. Ezek a sztochasztikus és nem stacioner felhasznalasi anyagok. Ezt a

kategoriat a nagyon alacsony el6rejelzési szint jellemzi. (www.scribd.com)
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A gyakorlat azt mutatja, hogy a felhasznalésra keriild anyagoknak mintegy:
50%-a az X;
20%-aazy;
30%-a Z kategoridba tartozik.

A besorolas alapja az ingadozasi egylitthato értéke. Az egyiitthat6 jele SQ, a szdmitésa:

nxSQ _, +SF x
- (5)

1_1‘
Vi
SQi =

n+1
ahol,
SQj: az aktualis peridodusra érvényes ingadozasi egylitthato értéke
SQi.1: az i-dik periodusig érvényes ingadozasi egyiitthato értéke,
N: egy perioduson beliili intervallumok szdma,
SF: biztonsagi tényezo,
T: tényleges felhasznalas értéke,
V: eldre jelzett felhasznalas,
I az aktudlis periddus sorszama.

Az SQ ingadozasi egyiitthato értékének megfelelden az X, Y, Z kategoridba valo sorolés a

kovetkezd szabaly alapjan torténik:
X kategoriaba tartozik az alapanyag, ha SQ <1,

Y kategoriaba tartozik az alapanyag, ha 1< SQ <5,

7 kategoriaba tartozik az alapanyag, ha 5<SQ . (www.sze.hu)

A munkdm sordn a fiiggvényvarazslo segitségével kaptam meg az eredményeket. Ezek a

kovetkezbek:
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2. tablazat: az XYZ elemzés eredménye

egészhez
Kategoria| DB viszonyitott | szazalék tulajdonsag
rész
X 1044 0,17208 17% gyakori-rendszeres felhasznalas; kiszamithato
Y 1171 0,19301 19% nem gyakori, de szisztematikus; szezonalis
Z 3852 0,63491 63%0 teljesen kiszamithatatlan
6067 1 100,00%

Forras: sajat szerkesztés belso vallalati anyagbol, 2012.

A tablazatban lathatd, hogy az eredmény nem a séma szerint alakul. Az ,,X” kategoria
50%-a ebben az esetben 17%. Ez azt jelenti, hogy a konnyen eldrejelezheté termékek
szama igen alacsony. Ehhez hozzajarul, hogy a ,,Z” kategoria a 30% helyett 63%-ot mutat.
Ez az érték a normatol kiugroan eltér. Azért sziilethet ilyen eredmény, mert az alap kanalra
az igényt ki lehet ugyan szdmolni, az eldrejelzésekre lehet alapozni, viszont a kanéalhoz
kapcsolodo élekre és karmokra nagyon sok specidlis igény érkezik be, amikre nincsenek
hosszii tavl eldrejelzések. Tehat az ardnyok nagymértékben cserélddtek fel. Az
anyagfelhasznalas nehéz eldrejelezhetdsége komoly nehézségeket okozhat az ellatasi lanc
egészében. Az ,Y” fajta szabalyos aranyban van jelen, a tendencialisan ingadozo

rendelések a standard 20% kortili értéket mutatjak.

Az ABC és az XYZ elemzés 0sszehangolt eredménye egy tablazatban kovethetd nyomon.

Itt megfigyelhetjiik, hogy mely termékek igényelnek kiilonosen nagy figyelmet.

6.1.3 EOQ - modell

A 2.1-es fejezetben irtam a készletezési mechanizmusokrdl. Ahogy korabban is
emlitettem, az Economic Order Quantity, azaz allandé iitemi stratégia vagy tétel

szerinti rendelés 1ényege, hogy azonos id6kozonként azonos mennyiség érkezik be.
Szamitasa:

2xSxR

BOQ == ¢ ©6)
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ahol,

S: rendelésfeladas koltsége

R: idéegységnyi sziikséglet

k: egységnyi termék készlettartasi koltsége

C: egységnyi készlettétel nyilvantartasi értéke

Feltevései:

e Rendelésatfutasi ido ismert és allando

o Kereslet ismert és allando

o Készlethidany nem megengedett

o Készletezés koltségei ismertek és allanddak

e Beérkezés egyszeri, idépontja jol elorejelezhetd

A modell konkrét adatokat szolgaltat az elemz6 szdmara az anyagrendelésekrol.

Meghataroz egy optimalis szintet, ami mellett a készletezési koltségeink minimalisak.

Sajnos nem allnak rendelkezésemre azok az adatok amikbdl érdemi szamitast
tudnék végezni, igy a modszert csak az elméleti alapokra helyezve mutatom be a

dolgozatomban.

A stratégia hibaja, hogy determinisztikus, azaz elére meghatarozott folyamatot
igényel. Ugy gondolom, hogy e tulajdonsiag mellett is érdemes alkalmazni ezt a
szamitast. Az 1igy kapott eredményt, mint el6iranyzatot kezelhetjik, és a

finomitasokbdl eredd kiillonbozdségeket pedig folyamatosan helyesbithet;jiik.
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7. Kovetkeztetések, Javaslatok

Ebben a fejezetben a szakirodalom feldolgozasabol és a vallalati tapasztalataimbol
Osszegyljtott ismereteket 0sszegzem. Levonom a kdvetkeztetéseket az altalam végzett

vizsgalatokbol, ezeket ebben a fejezetben kozvetitem.

7.1 Kovetkeztetések

Az altalam vizsgalt cég miikodésében tobb teriilet is nagy hangstlyt kap. Ilyen a f6
tevékenységet képz6 termelés, valamint az értékesités, raktarozas, anyagbeszerzés,
készletezés, kapcsolattartds mindezek informatikai tdmogatdsa ¢és a pénziigyi

hattérmunka.

A szakdolgozatom targyanak a készletgazdalkodas vizsgalatat valasztottam. A
Caterpillar nagy figyelmet fordit a vevoi elégedettségre, igy minden koriilmények
kozott igyekszik kielégiteni az igényeket. Ez nagyban hozzajarul a vallalat pozitiv
megitéléséhez, de ennek negativ hozadékai is vannak. A hirtelen j6tt, kiszadmithatatlan
rendelések teljesitése koveteli meg az alkalmanként nagy tételben rendelhetd, draga

készletek beszerzését, ami a készletezés, raktdrozas bonyolultsagat generalja.

Az elemzésekbdl kideriil, hogy a készletek értékeinek az ardnyai a normalis
eloszlast mutatja. A felhasznalas gyakorisaganak vizsgéalatanal viszont szembetlinik a
nagyaranyu kiszamithatatlan igény, amire a logisztikai osztdlynak folyamatosan

reagalnia kell.

A cég az egyik leghatékonyabb és modernebb vallalatiranyitasi rendszert, az MFG-t
hasznélja. Ez kezeli az Osszes beérkezd informaciot, és az anyafelhaszndldsban,
raktarozasban, készletezésben is ez a rendszer adja az iranyzékot. Ennek miikodése
azonban nem kifogastalan. Az informécidoaramlds nem minden esetben kifogastalan,
ami nehézségeket okoz a folyamatok koordindlasaban. A kisérletek ennek

helyesbitésére, napi szinten megjelend feladat.

Osszességében fejlédési pontként jelenhet meg az nehezen eldrejelezhetd
rendelések kiegyenlitése, ennek optimdldsa, a vallalatiranyitasi rendszer uraldsa,

valamint a raktarhelyek bdvitése.
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Ebben a fejezetben a dolgozatomban végzett kutatds eredményeibdl lesziirhetd

kovetkeztetéseket és a megoldasi javaslatokat fejtem ki.

Az ABC elemzésbdl kovetkezéen megallapithatjuk, hogy a készletek a sablon szerinti
sémat kovetik. Nincs olyan kiugréan torz eredmény, ami negativan befolydsolja a
termelést és ebbdl adodoan a készletezést. A vallalat mikodése strukturalt, a
kommunikéciora nagy hangsulyt fektetnek, és a vevdkiszolgalas is fontos része a

tevékenységnek.

A tarold kapacitasok, a raktarhelyek sziikossége és a korszerti allvanyrendszerek
hidnya sziik keresztmetszetként jelennek meg a vallalat mindennapjaiban. Az XYZ
elemzés tdjékoztatd informaciokat adott arr6l, hogy milyen intenzitissal érkeznek

igények az egyes termékekre.

A szakirodalom szédmtalan optimalizalasi lehetdséget kinal fel a cégek szamara,
készletezési mechanizmusok, elvek, stratégidk képében. Azoknak a szama azonban,
amelyek realis keretek kozott valoban atiiltethetéek a gyakorlatba, korlatos. A
kovetkezdekben megkisérlek hdrom olyan javaslatot tenni, amelyek pozitivan képesek

befolyasolni a vallalat miikodését, foként a készletgazdalkodast kozpontba helyezve.

7.2 Javaslatok

A javaslataimat a szakirodalomban feldolgozott ismeretekbdl gylijtottem Ossze.
Azokat a részeket igyekeztem felhasznalni, amelyek a vallalat szdmara hasznosak

lehetnek.

Cross-Docking-rendszer

A Cross-Docking a kifelé iranyuld stratégidk egyike. Arra alapozok, hogy itt a
megoldast nem a beszallitas, a kisebb mennyiségii alapanyag beérkezés jelenti, hanem
az elkésziilt markold kanalak lehetd leggyorsabbi kiszallitasa. A kifejezés magyarul
atrendez0 pontként vagy atrendezd termindlként, esetleg virtudlis raktarként
hasznalatos. A rendszert alkalmazo6 vallalat raktaranak inkdbb koordindlo szerepe van,
mint raktdroz6. A gyakorlatban tobb gyar szdllitja be sajat homogén termékét

egységrakomanyokban az 4ttarolési helyre. Itt az egységrakomanyt szétszedik, majd uj
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kiszallitasi egységeket allitanak Ossze. Alig 12 6ra mulva indul az egyéni igényeknek

megfeleld tobbfajta termék kevert raklapokon az egyes boltokba.

A stratégia nagyszerii,komplex informacié aramlasi rendszere miatt. Az tizletek
minden értékesitési folyamatot valos ideji adatrogzitéssel visznek fel egy kozponti
szamitogépes rendszerbe. Az aruelosztd kozpontok megkapjék az informéciot a
készletek mennyiségérdl, és ha elérnek egy norma szerinti raktari készletszintet, akkor
a szamitogépek automatikusan rendelést adnak fel az érintett gyartonak. A gyartd
rendszere automatikusan kozli az aruelosztd kozponttal a kiszallitast ugy, hogy a
megfeleld el6késziileteket megtehessék az aru fogadasara. A szallitasi-, készlettartasi-,

¢s tarolasi koltségek csokkenése varhatdé a modszertol.

A Caterpillar ugyan csak amerikai székhelyli vallalat, mint a stratégidt mesterien
alkalmazé Wal-Mart. Ez a vallalat az Egyesiilt Allamokban nagy logisztikai példakép,
megtestesiti a stratégiai partnerkapcsolat mintapéldajat. Nem elhanyagolhat6 egy ilyen
megitélés a jelenlegi gazdasdgi helyzetben, ezért tartottam alkalmasnak a modszert

megoldasi javaslatként feltiintetni.

Egy ilyen beruhazas azonban jelentds induld beruhazast igényel, az iranyitasuk
pedig nagyon bonyolult. A készletgazdalkodas, valamint a raktarozas javitdsara a
Caterpillar kidolgozott korabban egy tervet. Ebben specialis allvanyokat, tarold
helyeket, kalodédkat jeloltek meg a rendezett, kovethetd és atlathato helyzet érdekében.
Ezek azonban nagyszabasi beruhazasoknak szamitanak, igy a vallalat csak egy
hosszabb tavua terv keretében képes megvalositani ezt. A Cross-Docking-stratégia még
nagyobb volumenii valtozas, ami teljesen eltér a Caterpillar eddigi munkavégezésétol.
Nem csak a magyarorszagi egységet érintené a valtoztatas, komplikalt, komplex, nagy
1élegzetvételii feladatot jelentene a globalis véllalkozasnak. Igy ez a lehetdség nem

lehet a kivalasztott megoldasi javaslat. (Szegedi, 2012, 189-193. 0.)

Tapasztalaton alapulé koltséglimit termelési fiiggvény alkalmazasa mellett

Ez a javaslat a multbeli eseményekre vald reagalason alapszik. A koltségkorlat
azon a ponton helyezkedik el, ahogy a termelés jovedelmezdsége kisebb mértékii

novekedést mutat. A javaslatot a termelési fiiggvénnyel tdmasztom ala.
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A termelési fiiggveény olyan technikai oOsszefiigges, amely az egyes specifikus
termelésitényezo-kombinaciok dltal eléallithato maximalis kibocsatasi mennyiséget
adja meg a technikai fejlettség adott dallapota mellett.” (Farkasné - Molndr, 2006, 164.
0.)

A termelési fliggvény feltételezi, hogy a vallalkozds a termelési tényezdket
maximalisan kihasznalja. A fliggvény a tényez6kombinacidk koziil csak a technikailag

hatékony lehet6ségeket tartalmazza.

A vallalat —attdl fliggden, hogy milyen iddintervallumu termelést €s tervezést végez

- vizsgalhatja a r6vid vagy a hosszitavu termelési fiiggvényt.

Rovidtavon a termelési tényezok koziil (munka, téke) csak a munka valtoztathatd
rugalmasan, a téke fix. Hosszu tavon viszont valamennyi tényez6t rugalmasan lehet

kezelni.

Rovidtavon azt vizsgalja meg a termeld vallalat, hogy a felhasznalt
munkamennyiség valtoztatasanak eredményeként milyen mértékben ndvelhetdé a
kibocsatas. Alapul véve, hogy a koltség optimalizalast a kibocsatas konszolidalasaval

akarjuk elérni, ismertetni kell a csokkend hozadék elvét.

A csokkeno hozadék elve azt az Osszefiiggést jelenti, hogy egy termelési célu
raforditas minden ujabb egységének felhaszndlasa — egyébként valtozatlan feltételek

mellett — csékkend hatdrterméket eredményez. (Farkasné — Molnar, 2006, 169. o.)
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6. abra: Rovidtavia termelési fiiggvények

TPL

MPL

nivekvd e
hozadék EEulskon negativ hozadék

Forras: www.vizsgazz.hu

Az abrardl a szamos kovetkeztetést vonhatunk le. Az | pontig intenziv névekedést
latunk. A termelés (TP_), a hatartermék (MP|) és az atlag termék (AP ) is novekszik.
Ezt a pontot hivjuk inflexios pontnak. Ett6l a ponttdl viszont lassul6 litemii novekedés
mutatkozik a termelési fliggvényben, a hatartermék pedig csokken. Az atlagtermék
maximumat a termelési fliggvény origon athalado érintje jelzi. Itt van a
munkafelhasznédlds optimuma, mert az adott tékeraforditds mellett egységnyi munka
ekkor eredményezi a legtobb terméket. A termelés akkor éri el a maximumat (TPy),
amikor a hatartermék (MP_) 0. Tehat az Ossztermelés a munka mennyiségének

novelésével nem nd, hanem csokken. Igy valosul meg a csokkend hozadék elve.

Ez az a hipotézis, amire alapozva meg kell hatarozni a koltségkontrollt. Abban a
pontban, ahogy a hatartermék nulla, meg kell allitani a termelést, nem szabad tobb
tényez6t felhasznalni. Igy éles hatart képezve zarjuk le a termelést, kikiiszobdlve az
esetleges haszontalan erdforras felhasznalast. A karcsusitott termelés kovetkeztében
képesek vagyunk a raktarhelyekkel is jobban gazdalkodni, ami elengedhetetlen a

megfeleld készletezés kialakitasa érdekében.
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Tapasztalatokon alapulo koltséglimit koncentralt szegmensre

A 6.2fejezetben kifejtett megoldast az ABC ¢és XYZ elemzésekbol kisziirt
eredményekkel bévitem. A legnagyobb volument és leggyakrabban forgd termékeket
kisérjiik figyelemmel. Igy az AX, AY, BX csoportok koltségkorlatja valosul meg.
Mivel e kategoriak a legnagyobb értékii rendszeresen felhasznalt (AX), legnagyobb
értékll szezonalisan felhasznalt (AY) és mérsékelt értékii rendszeresen felhasznalt (BX)
termékekbol allnak, a karcsusitas itt jol megfigyelhetd. A termelés maximumaban, a
hatartermeék 0 értékénél befejezziik a mar elkezdett folyamatot, de ij markolo6 kanalakat

mar nem kezdiink el legyartani.

A javaslatot tovabbi tamogaté tevékenységek:
e Balanced Score Card

e Banchmarking

Egy szigora séma, nagy segitségére van a vallalatnak a mindennapjaiban. Igy a
Balanced Score Card alkalmazasa egy olyan megoldas lehet, amely hasznalata mellett a
vallalatok a kitlizott célokat ténylegesen el is érik és a terveket teljesitik. Nagyobb
eséllyel lehetiink hatékonyak, és ezt a szabdlyozott miikddést lesziikithetjiik a
készletezés, raktarozas teriiletére is. Képesek vagyunk megsziintetni a nagy, sokaig allo

készleteket, mankot nyljt a séma a karcsu termelés megvaldsitasdhoz.

A kiegyensulyozott munkat és folyamatokat segitheti tovabba a banchmarking
alkalmazdsa. = Az  Amerikai  Termelékenységi és  Mindségi  Kozpont

megfogalmazasaban:

"A benchmarking a vilag barmely pontjan miikodo mds szervezetekkel valo
folyamatos o&sszehasonlitas és osszemérés folyamatat jelenti abbol a célbol, hogy
informaciot nyerjiink szervezeti filozofiakrol és politikakrol, gyakorlatokrol és
mértekekrdl, melyek segiteni fognak benniinket szervezetiink teljesitményének

Jjavitasaban." (www.manta.hu)

A versenytarsak modszereinek megfigyelése, az informacidszerzés a kornyezettdl
nagyon jo tampontot ad ahhoz, hogy adott vallalat, az adott kdrnyezetben, a
versenytarsakhoz  viszonyitva milyen helyet foglal el. Ennek tudatdban
megallapithatjuk, hogy mennyire siirgetd egy hidnyossdg potldsa, a folyamatok
Osszehangolasa. Egy erds versenykornyezet arra szoritja a bazis vallalatot, hogy minél

hamarabb minél latvanyosabb és ¢érzékelhetébb javulast érjen el. A gyenge
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versenytarsak mellett nem érzi siirgetonek a problémakat, mert ebben a helyzetben is

elényds a piaci pozicidja.

Az optimalis stratégia Kifejtése

Az ABC elemzés megmutatta, hogy melyek azok a készletek, amelyek a
legnagyobb értéket képviselik a Caterpillar szamara. Az XYZ elemzés segitett hozza,
hogy megtudjuk melyek azok a termékek, melyek rendelése rendszeresen-
kiszamithatéan, iddészakosan vagy teljesen kiszamithatatlanul torténik. A
kiszamithatatlanul rendelt termékek sziik keresztmetszetet jelentenck. E rendeléseket
meg kell sziintetni, de mindenképpen sziikséges csokkenteni a jelenlétiiket, lehetoség

szerint a helyettesités is egy megoldast jelenthet.

Azok a termékek, amelyekre célzottan figyelni kell a kovetkezd tdblazatban

figyelhetéek meg.
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3. tablazat: az ABC és XYZ elemzés alapjan elkészitett csoportképzés

A B C
magas felhasznalasi kozepes felhasznalasi | alacsony felhasznalasi
% érték, magas érték, magas érték, magas
elorejelezhetéség, elorejelezhetdség, elérejelezhetdség,
allandé felhasznalas allando felhasznalas allandé felhasznalas
magas felhasznalasi kozepes felhasznalasi alacsony felhasznalasi
érték, kozepes érték, kozepes érték, kozepes
Y elérejelezhetdség, elorejelezhetdoség, elérejelezhetdség,
részben allandé részben allandé részben allando
felhasznalas felhasznalas felhasznalas
magas felhasznalasi kozepes felhasznalasi alacsony felhasznalasi
érték, alacsony érték, alacsony érték, alacsony
YA elérejelezhetbség, elérejelezhetdség, elérejelezhetdség,
véletlenszerii véletlenszerl véletlenszer(i
felhasznalas felhasznalas felhasznalas

Forras: http://vili.pommf.hu/~hlatky/Logisztika/szemelvenyek/beszerzes.pdf

A kiemelt teriiletek, mint az AX, BX, CX, AY, AZ nevi egységek kifejezetten
illeszkednek a karcsu termeléshez. E javaslat a legnagyobb volumenti és leggyakrabban

forgo készletekkel foglalkozik. Ezek az AX, AY, BX kategoriak.

A tapasztalatokon alapul6 koltséglimit ebben az esetben a korabbi eseményekbdl valo
kovetkeztetést jelenti. A fél éves vor Castok Gsszevetése egy hosszu tava tendenciat

képes eldrevetiteni, amibdl felallithatunk egy metodust.

Az elmult években kezdett a tudoméany mélyrehatéan foglalkozni a mesterséges

intelligencia értékteremté folyamatban valo alkalmazasaval. (www.ailog.kku.bme.hu)

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a készletgazdalkodasban nagy Iépést jelenthet
a fejlodés felé. Ez azonban még kutatisi fizisban van. Erdemes e téren tovabb
fejleszteni a szakembereket, a témaban konferenciakon részt venni, az ismereteket
boviteni. A beépités a rendszerbe fejlett €és kiépitett infrastruktira megléte mellett is
nagy beruhazas. A fejlodés ezen a szinten igy csak egy nagyon hossz tavu terv

keretében valdsithato meg.
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8. Osszegzés

A Caterpillar Magyarorszadg Zrt. nagy piaci erével rendelkezdé vallalat nem csak
Magyarorszagon, hanem vilagszerte. Multinacionalis tarsasagként tobb kozegben kell
megallnia a helyét, és tobb allam munkakultirajabol kell taplalkoznia. A véllalat
részegységei a kiilonbozo orszdgokban egymas versenytarsait képzik, emellett azonban

egy kozos célért dolgoznak, a globalis gyarapodasért.

Egy véllalat szamara rovid tava fejlédési vagy kiugrasi lehetéséget jelent a
szakemberek tovabb képzése, a kooperacid mas vallalatokkal, a beszallitok folyamatos
értékelése és sziikség esetén levaltasa. Ezek a vallalati életben allanddan jelenlevd
pontok. A modern hely-, és koltségtakarékos raktarrendszerek, allvanyok beszerzése
egy hossza tavua logisztika terv keretében valosulnak meg. A Caterpillarnak sziiksége
van e téren valamilyen fajta valtozasra, tervek mar késziiltek e célbol, de a fejlesztés

még nem szerepel a jelenlegi beruhdzasok korében.

Egy vallalatnak sok lehetésége nyilik megvizsgalni a folyamatait, feliilbiralni 6ket
¢s kijavitani. Rengeteg segédeszkoz koziil valaszthat, viszont nem minden séma

alkalmazhato az adott keretek kozott.

Az ABC és XYZ elemzéseket a készletek szerkezetének vizsgalatara végeztem el.
Az allanddan jelenlevd kihivas a Z termékek igényeinek kielégitése az elégtelen
eldrejelezhetoség miatt. A Caterpillar a tevékenységet igyekszik minden igény

kielégitésére illeszteni, igy elérve a vevoi elégedettséget.

A dolgozatomban harom javaslatot tettem a készletezés optimalizalasara. Els6ként
a Cross-Docking alkalmazasat vetettem fel alternativanak. Egy nagyon jol mikodé
rendszerrél van sz6, melyben nem képezi a vallalat terhét a készletek és az
anyaggazdalkodés. A kiszamithatatlan rendelések miatt azonban nem alkalmazhat6 ez
a fajta megoldas, igy el is vetettem. A masodik javaslat a koltséglimit alkalmazésa a
termelési fiiggvény segitségével. Meghatarozott koltséget elérve allna le a termelés, igy
kord4ban tartva a raforditisokat. A séma merev, ami nem tartja meg a rugalmas
vevokiszolgalas profilt, igy szintén nem lehet optimalis valasztas a készletgazdalkodés
optimalizalasara. A kiilondsen fontos termékek esetében viszont kifejezetten jo hatdssal
lehet egy olyan koltségkontroll, aminek a kritikus hatarat elérve nem folytatjuk a

termelést a kevésbé hasznos termelés elhagyasa érdekében.
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A 2008-ban kezd6dd valsdg hatirozottan megmutatkozott a cég életében, a Z
termékek jelenléte sokkal nagyobb ardnyt mutat, mint a valsag el6tti iddszakban. A
dolgozok elbeszéléseire alapozom ezt a tényt, valodi szamitas ezt ugyan nem tdmasztja

ala, mégis hatarozottan allithato.

A jovében érdemes nagy figyelmet forditani a versenytarsak figyelemmel
kisérésére, melyhez segitséget nydjt a banchmarking. A hosszu tava logisztikai tervet,

melyben a raktarok korszeriisitését tlizték ki célul, érdemes eldtérbe helyezni.

Véleményem szerint a folyamatok allando optimalasa ¢és a versenytarsak
figyelemmel kisérése kulcstényezo a piaci erd megtartdsdban, €s abban, hogy a vallalat

mindig versenyben tudjon maradni.
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Mellékletek

1. Melléklet: Az ABC elemzés értékaranyos kivonata

Termék név Termék érték | %o-os érték egészhez | Szazalék | Kategoria
050-a084S0b 92651580 0,026148141 0,026148141 A
006-5540-0b 86349443,41 0,024369552 0,050517693 A
o4a-400bS0oL 74816754 0,021114794 0,071632487 A
040-b500H05 53064064 0,014975747 0,086608235 A
bn5-800nS00 48300396,87 0,013631344 0,100239579 A
OaR-50a4-05 40359223,46 0,011390185 0,111629764 A
050-a078S00 37118840 0,010475684 0,122105448 A
057-5n441L.VV00 1008632 0,000284656 0,800104634 B
057-5n45L.VV00 1008632 0,000284656 0,800389291 B
b4b-8760-0b 1006678,4 0,000284105 0,800673396 B
n07-n6oaHON 1005606 0,000283802 0,800957198 B
b47-b050V0b 1003344 0,000283164 0,801240362 B
n60-6b46-00 1002865,6 0,000283029 0,801523391 B
064-070nLV00 1001742 0,000282712 0,801806102 B
Ho54-nonbHOb 1000368 0,000282324 0,802088426 B
Ho54-nonnHOb 1000368 0,000282324 0,80237075 B
ZaU-84n6-0b 997081,6 0,000281397 0,802652147 B
nnb-50na-00 996628 0,000281268 0,802933415 B
n70-bn7aVv00 194220 5,48128E-05 0,950029245 C
Z8y-a404-0b 193999,2 5,47505E-05 0,950083996 C
n50-007b-00 193377,6 5,45751E-05 0,950138571 C
b4b-a040V00 192800,4 5,44122E-05 0,950192983 C
b4b-aOn8V00 192800,4 5,44122E-05 0,950247395 C
Hn6Nn-4476-00 192768 5,4403E-05 0,950301798 C
050-6586-0b 192560,4 5,43444E-05 0,950356143 C
n56-4087-00 192420 5,43048E-05 0,950410447 C
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VK586a05 192199,2 5,42425E-05 0,95046469 C
n60-506b-00 191842,4 5,41418E-05 0,950518832 C
oon-on5n-05 191556 5,4061E-05 0,950572893 C

Z044-5a06S06 191497,2 5,40444E-05 0,950626937 C
Z000-4408-0b 191308,8 5,39912E-05 0,950680928 C
ZHo57-5nn7LVO0b 191214 5,39644E-05 0,950734893 C
057-00n4H00 191109,6 5,3935E-05 0,950788828 C
Hb77-4ab8H00 190896 5,38747E-05 0,950842702 C
Zo7n-ob76LV00 190862 5,38651E-05 0,950896567 C
bb7-5746-0b 190757,6 5,38356E-05 0,950950403 C
n70-b465-0b 190699,6 5,38193E-05 0,951004222 C
bo8-nbnb-00 190424 5,37415E-05 0,951057964 C
nnb-bab0-0b 190013,6 5,36257E-05 0,951111589 C
b47-b054V0b 189558,4 5,34972E-05 0,951165087 C
0b4-007b-0b 189441,234 5,34641E-05 0,951218551 C
bba-banaV0b 189236,8 5,34064E-05 0,951271957 C
n5a-bo74V00 189200 5,3396E-05 0,951325353 C
07n-b4b0OL V00 189156 5,33836E-05 0,951378737 C
nnb-bao4-00 189030,4 5,33482E-05 0,951432085 C
n65-6774-00 188928 5,33193E-05 0,951485404 C
0b4-0087-00 188395,2 5,31689E-05 0,951538573 C
075-n058LVV00 188044,8 5,307E-05 0,951591643 C
aR-507b-00 187920 5,30348E-05 0,951644678 C
07a-a080LVO00 187849,2 5,30148E-05 0,951697693 C
7X-0577-0b 187774,2944 5,29937E-05 0,951750687 C
07n-6008LV00 187193,6 5,28298E-05 0,951803516 C
on8-4604LV00 186720 5,26961E-05 0,951856213 C
075-n056L.VV00 186700,8 5,26907E-05 0,951908903 C
on8-460bL V00 186700,8 5,26907E-05 0,951961594 C
0570005CPbH00 186240 5,25607E-05 0,952014155 C
000-47n4-00 186000 5,24929E-05 0,952066648 C
bna-a6b4-0b 185792 5,24342E-05 0,952119082 C
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Z05b-8650LV00

185432

5,23326E-05

0,952171414

057-8bn7HO0

185388,8

5,23205E-05

0,952223735

Magyarazat:

Az ABC elemzés alaptdblazata Microsoft Excel 2007 munkafiizetben 6067 sort dlel

fel. Ekkora tablazat beillesztése a dolgozatba mind esztétikailag, mind az atlathatdsagot

tekintve eldnytelen, igy csak egy kivonatot helyeztem el a mellékletben. Ez az

értékhalmaz képviseli az elemzést értékaranyosan, tehat az egyes osztalyokat csokkend

sorrendbe rendezve valasztottam ki az elsd egy szazalékot. Igy 7 db ,,A termék”, 11 db

,,.B termék”, és 43 db ,,C termék” keriilt a bemutatottak kozé.
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2. Melléklet: Az XYZ elemzés értékaranyos kivonata

Term

l. . ML | IV. | V.o | VL[ VIL [ VHL | IX. | Xo | XL | XIl. | OEF | SQ | Sav
éknév

067-
5468 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10917 X
HOb

086-
7480 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10917 X
HOnN

0ao-
ao44-| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 |0917| X
Ob

8V-
74ba-| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 |0917| X
Ob

8V-
7a65-| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10,917| X
0o

4T-
gosd-| 0 | 0o | o | o | o] o0o | o0 |0 |0 ] O ]| 0| 1|1 |0o17 X
Ob

n6o-
506b-| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10917 X
00

7P-
b576-| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10,917| X
0o

70a8-| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10917 X
0o
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4T-
8085-
Ob

0,917

n74-
4406
V00

5,000

ZH8R

464a-
On

5,000

080-
4068-
00

5,000

n75-
nb46
V00

5,000

n74-
4407
V00

5,000

000-
086b
HO00

5,000

o7n-
n7no
SO0b

5,000

057-
48bo
V00

5,000

Z050-
a660L
V00

5,000

n74-
4408
V00

5,000
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bba-

760n 1 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 6 |5000| Y
V00
n75-
na80 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 6 |5000 Y
V00
bao-
64558
SonaL| 275 | 296 | 293 | 356 | 376 | 398 | 223 | 290 | 342 | 235 | 182 | 151 | 3417 250 Z
VOb ’
060-
59272
noOb | 275 | 309 | 298 | 335 | 370 | 378 | 210 | 295 | 316 | 237 | 177 | 144 | 3344 667 Z
V00 ’
n56-
54323
86n5-| 0 0 0 0 0 0 0 10 94 127 | 193 | 134 | 558 000 Z
00 ’
aR-
48794
507b-| O 0 0 0 0 0 64 94 135 | 124 | 183 95 695 017 Z
0o ’
aR-
46386
507b-| 91 133 | 83 108 | 168 | 163 60 2 0 4 0 13 | 825 250 Z
0Ob ’
b04-
42936
48b7-| 114 97 114 | 116 | 136 | 137 0 1 2 3 0 0 720 000 Z
0o ’
8pP-
34344
ar70-| 157 | 149 | 167 | 193 | 215 | 336 | 172 | 200 | 281 | 252 | 211 | 172 | 2505 250 Z
0o ’
nB-
29342
848a-| 222 | 262 | 220 | 268 | 358 | 362 | 229 | 248 | 294 | 287 | 351 | 266 | 3367 017 Z
00 ’
0J-
28550
n506-| 265 | 282 | 299 | 302 | 310 | 332 | 191 | 192 | 297 | 253 | 244 | 182 | 3149 017 Z
06 ’
4B-
28410
4b58-| 252 | 261 | 224 | 277 | 322 | 318 | 212 | 222 | 292 | 327 | 377 | 316 | 3400 667 Z
05 ’
5pP-
26932
8048-| 260 | 274 | 287 | 294 | 288 | 311 | 174 | 185 | 273 | 238 | 217 | 172 | 2973 250 Z
0o ’
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oC-

21518
ao5aC| 320 | 328 | 341 | 358 | 363 | 416 | 375 | 358 | 423 | 306 | 339 | 264 |4191 250
00 ’
n54-
18872
7n56-| 50 | 82 | 29 | 75 | 98 | 105 | 88 | 40 | © 0 0 0 | 567 250
00MP ’
048-
16140
5745v| 60 | 59 | 85 | 100 | 61 | 8 0 4 2 0 0 0 | 379 017
00 ’
n55-
15950
oon6| 59 | 57 | 86 | 99 | 61 | 8 0 4 2 0 0 0 | 376 567
V00 ’
048-
15630
5750| 59 | 57 | 83 | 99 | 61 | 8 0 4 2 0 0 0 | 373 017
V00 ’
5J-
15432
477n-| 191 | 196 | 212 | 199 | 217 | 242 | 130 | 113 | 188 | 197 | 170 | 146 |2201 017
08 ’
8V-
14838
Sonb-| 91 | 101 | 65 | 83 | 114 | 126 | 41 | 88 | 111 | 46 | 20 | 19 | 905 017
On ’
8T-
14158
4bob-| 113 | 165 | 121 | 163 | 234 | 188 | 125 | 174 | 160 | 147 | 212 | 165 | 1967 017
ob ’
V-
11359
8na8-| 112 | 154 | 106 | 151 | 199 | 186 | 135 | 166 | 155 | 145 | 215 | 154 |1878 200
07 ’
Ho6o
- 10986
0 2 1 0 0 2 | 38| 22| 20| 61| 8 | 75 | 305
n8h6- ,917
0b
aR-
10813
4676-| 95 | 145 | 98 | 120 | 167 | 172 | 128 | 138 | 152 | 135 | 207 | 133 | 1690 o567

04




050-

10340
6587-| 41 78 45 65 95 | 111 | 52 49 83 89 | 146 | 85 | 939 250 Z
Ob ’
066-
10318
abaaH| 61 57 54 65 63 68 50 5 0 0 0 0 423 250 Z
00 ’
n76-
9696,
64n4 | O 0 0 0 0 0 0 28 50 66 71 56 | 271 017 Z
HOO0
6V-
9374,
8na7-| 97 | 133 | 94 | 124 | 167 | 168 | 119 | 130 | 146 | 129 | 195 | 137 | 1639 017 Z
08
8T-
9334,
nd44-\ 97 | 134 | 94 | 122 | 167 | 169 | 124 | 130 | 146 | 129 | 195 | 137 | 1644 000 Z
00
b48-
9222
8n78-| 97 | 136 | 93 | 122 | 167 | 168 | 124 | 131 | 146 | 129 | 194 | 137 | 1644 000 Z
0o
nB-
9130,
5nb7-| 104 | 136 | 94 | 124 | 167 | 168 | 124 | 132 | 146 | 129 | 199 | 137 | 1660 667 Z
Ob
8T-
9118
b8an-| 97 | 136 | 94 | 123 | 167 | 168 | 124 | 130 | 146 | 129 | 194 | 137 | 1645 917 Z
0o
aR-
9116
4677-| 104 | 136 | 94 | 124 | 167 | 168 | 124 | 132 | 145 | 129 | 199 | 137 | 1659 250 Z
04
aR-
9116
4678-| 104 | 136 | 94 | 124 | 167 | 168 | 124 | 132 | 145 | 129 | 199 | 137 | 1659 250 Z
04
8T-
9102,
6706-| 97 | 136 | 94 | 123 | 167 | 168 | 124 | 130 | 145 | 129 | 194 | 137 | 1644 000 Z
00
006-
9078,
5540-| 99 | 136 | 92 | 123 | 167 | 167 | 124 | 130 | 146 | 129 | 194 | 137 | 1644 000 Z
Ob
8T-
9064,
b8a4-| 96 | 136 | 94 | 123 | 166 | 168 | 124 | 130 | 140 | 129 | 194 | 137 | 1637 017 Z
Ob
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aR-

9042,
8870-| 97 | 136 | 94 | 123 | 166 | 168 | 124 | 130 | 145 | 129 | 194 | 137 | 1643 017 Z
00
6V-

8796,
bod4a-| 93 | 118 | 89 | 110 | 160 | 155 | 117 | 121 | 141 | 121 | 187 | 131 | 1543 017 Z
00
5P-

8702,
7465-| 94 | 118 | 89 | 110 | 160 | 155 | 117 | 121 | 140 | 121 | 187 | 131 | 1543 017 Z
05
085-

8529,
no54-| 53 77 78 72 60 52 80 59 | 109 | 87 | 143 | 116 | 986 667 Z
Ob

Magyarazat:

A tablazat fejlécében a romai szamok a honapokat jelzik, az OEF rovidités pedig az
Osszes elofordulast a listaban. Az ABC elemzés kivonatahoz hasonldan, ugyan csak az
alaptablazat értékaranyos kivonatat helyeztem el ebben az esetben is. igy 10 db ,, X
termék”, 12 db ,,Y termék”, valamint 39 db ,Z termék” foglal helyet ebben a

kimutatasban.
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A KESZLETGAZDALKODAS VALLALATI SZEREPE, MODSZERE]I,
HATASA A CATERPILLAR MAGYARORSZAG ZRT. KOLTSEGEIRE

The corporaterole of inventory management, it’s methods and impactonthecost of Caterpillar

Hungary Ltd.

Készitette:  MITYKO VIKTORIA, Szent Istvan Egyetem, GTK, gazdalkodasi és

menedzsment, Bsc, [V. évfolyam

Témavezetd: Sebestyénné Dr. Fodor Zita, egyetemi docens, SZIE GTK, Véllalatgazdasagi és

Szervezési Intézet

Napjainkban minden vallalatndl egyre jobban felértékelddik a készletgazdalkodés szerepe.
Tobb modszer is kialakult az elmult évek soran, melyek ennek optimalizalasara torekszenek.

Ilyen tobbek kozott a Toyota-modszer, Justin Time, kanban, 6 Sigma, MRP- rendszerek.

Magas szintre fejlodott a 21. szdzad menedzsmentje. Atfogo, sszetett, dinamikus szemléletet
kovetel nem csak a vezetokt6l, hanem minden beosztottol is. A vallalatot tekintve beliilre
fokuszalok, igy a készletek allapotat vizsgdlom meg, ezen belill is az optimalis szintet. A tal
sok készlet tobbletkoltségeket jelent, mig a kevés készlet anyagellatasi problémakat okozhat.
Ennek kovetkeztében vallalatok szlinhetnek meg, mehetnek tonkre, mert nem megfeleld

stratégiat alkalmaztak.

Dolgozatomban kitérek a készletgazdalkodas fontossagara, a szerepére, modszereire emellett
nagyon fontos, hogy milyen hatassal van a vallalat koltségeire. Megfigyelem a tulélési
taktikdkat, a fejlodési és kiugrasi lehetdségeket. A kozponti kérdésem, hogy létezik-e optimalis
készletezés, végrehajthato-e a tokéletesen mikodd felesleget és hidnyt nélkiil6zo

készletgazdalkodas.

Munkam sordn a Caterpillar Magyarorszag Zrt. készletezési mechanizmusa keriil a
kozéppontba, azon beliil is az optimalizalds. E vallalatnak is sziikséges volt a készletek
racionalizalasara illetve a stratégia Gjragondolasa. Munkdmban a jelenlegi helyzetet szeretném
vizsgalni, feltdrni a gyenge pontokat, a sziik keresztmetszeteket, illetve ABC és XYZ

elemzések segitségével javaslatot tenni egy tjabb hatékony készletgazdalkodasi stratégiara.



