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1. BEVEZETES

A kornyezet dramai valtozasaval, ellentmondasaival minden nap szembesiiliink, melyek az
ember kornyezetbe valdé beavatkozasanak a kdvetkezményei. A globalis felmelegedés, a
levegd- és zajszennyezés, a klimavaltozas, a tdgabb értelembe vett fenntarthatosag
kérdései az életiink részévé valtak. Minden mindenre hatdssal van, ezért nagyon fontossa
valik, hogy odafigyeljiink kornyezetiinkre. Tudatosan évjuk, torekedjiink arra, hogy
¢lhetdbb vilagot teremtsiink magunk és utdédaink szamara.

Szerencsére napjainkban egyre né azon személyek szama, akik ugy gondoljak, hogy
a fenntarthatdséag, a vildg megmaradasa attol fiigg, hogy hogyan éliink.

Azonban ahhoz, hogy ne csak érzékeljiik a problémakat, hanem kdrnyezettudatos
magatartast is tanusitsunk még nagyon sok a tennivald. ,,Szakal Gyula (2010)” a magyar
lakossag érzékenysége a kornyezeti problémak irant modfelett toredezett. Az utdbbi
években erés hatassal vannak a kozvélemény formaldsara a politika megnyilvanulasai, de
elsdsorban az emberek életkora, iskolai végzettsége ¢és jovedelme a befolydsolo. A
formalodas generacidk alatt torténik, ezért nagyon fontos hogy a jové gyermekei mar
abban a szellemben éljenek, ndjenek fel, ami eldtérbe helyezi a kornyezeti értékek
megbecsiilését, védelmét. A magatartasuk kornyezettudatos legyen, ne csak észleljenek,
hanem cselekedjenek is.

A kornyezeti nevelésre vonatkozoan az elsd intézményi rendszer ahol az allam &ltal
eldirt szabalyozds van, az oOvoda. Torvény irja eld a gyerekek nevelését,
személyiségjegyeiknek alapozésat, igy a kornyezeti nevelést is. Azaz tudatos és tervezett
tevékenységekhez kapcsolodd nevelés zajlik, a gyermek legfébb tevékenységébdl a

jatékbol kiindulva.

A kutatds célja, hogy a z6ld 6vodadk marketingstratégiajarél arnyaltabb képet
kapjunk, hiszen ennek konkrét vizsgalataval kapcsolatban jelenleg nem all rendelkezésre
szakirodalom.

A dolgozatomat a nonprofit marketing bemutatasaval kezdem, az 6voda, mint
kozoktatasi intézmény ebben a szektorban foglal helyet. Bemutatom a nevelési

intézmények, mint szolgaltatasnyujtok marketingjét. A marketing mix elemeit sorra véve,

crer



A dolgozatom masodik felében a sajat kutatdsi eredményeimet részletezem.
Kvalitativ technika segitségével, 6 intézmény vezetdvel készitett mélyinterji soran
probalom az 6 szemszogiikbol nézve feltarni az intézmény mukodését, lehetdségeiket,
stratégiajukat. Erre és a Zold Ovodak 20 pontos kritérium rendszerére épitve allitottam
Ossze a kérddivem, melyet célirdnyosan a kutatds alapjat képezd intézményekben
osztottam szét a sziilok kozott. Valaszokat kerestem arra, hogy mennyire elégedettek az
intézménnyel, mi alapjan irattdk oda gyermekiiket. Milyen a kapcsolatuk az o6voda
dolgozodival, mik az igényeik és mindezeket milyen csatornakon tudjak érvényesiteni. A
vélemények Osszevetésével feltartam a két oldal kozotti kiilonbségeket, melyek hasznosak

lehetnek a megfeleld stratégia kialakitasa érdekében.



2. NONPROFIT MARKETING

2.1. AZ OVODA MINT KOZOKTATASI INTEZMENY

A fenntarthat6 fejlodés elérése nem mehet végbe pusztan kormanyzati intézkedések vagy
vallalati  erdfeszitések eredményeképpen, sziikség van valamiféle fogyasztoi
tudatformaldsra is, a kornyezettudatos gondolkodds és — magatartds Osztonzésére
(Schafferné, 2007, pp. 4-12.).

A nevelés nem megy az egyik naprol a masikra, mar a sziiletéskor kezdetét veszi. A
szllok egyéni felfogasa, viselkedésmodja a gyermek szamara kdvetendd. Az egészségre
nevelés, kornyezet megbecsiilésére, védelmére nevelés a gyermek 2-3 éves kora koriil
tudatossa valik, az él6 kornyezethez vald pozitiv viszony kialakitasaban, az erkolcsi
értékek elfogadasaban a csalad els6dlegesen meghatarozo (Leveleki, é.n). Nagyon fontos
idoben elkezdeni az egészségtudatos, kornyezettudatos nevelést, a fenntarthatdsag
biztositasat, hiszen a szokasok nagyon korai életszakaszban kialakulnak, a rossz
beidegzddéseket pedig nehéz megvaltoztatni. A fejlédés menetének elméletét tobbek
kozott ,,Piaget (1999) kutatta”. Vizsgalatai alapjan a fejlédés szakaszos, 6vodas korban
(miiveletek el6tti képalkotas szakasza 2-7 éves korig) problémamegoldé gondolkodés
jellemzi a gyermekeket. Ilyenkor alakul ki a vilagképiik. Ebben az iddszakban nagyon
fontos és meghataroz6, hogy milyen vélemények, motivaciok érik a gyermekeket. Ezért is
van kiemelt szerepiik az Ovodapedagogusoknak a sziilok mellet. Ebben a korban
alapozddnak meg a legalapvetdobb szabaly- és szokasrendszerek, viselkedés, értékek,
érzelmi kotddés, az egymashoz vald alkalmazkodas képessége. A kornyezetre valod
odafigyelést, az azt 6vo cselekvési, magatartasi formakat is ebben az iddszakban kell kelld
mértékben hangstlyozni. Mivel a gyermek élete nagy részét az dvodaban é€li, ott étkezik,
alszik, jatszik, megismeri a kornyezetét, az ott ért ingerek, hatdsok nagymértékben
meghatarozzak viselkedését, énképét, kornyezetrdl alkotott felfogasat.

»A KSH 2009. évi adatai alapjan™ a 3-6 éves koru gyerekek 84%-a jar évodaba,
72% mar eddig is haroméves korban kezdte el az ovodat. ,,A 2010/2011 —es oktatasrol
sz016 adatok alapjan” az dvodaba beiratottak szdma — a 2007. évi visszaesést kovetden — a
3-6 évesek 1étszamanak emelkedésébdl is adododan, tovabb nott.

Az 0j koznevelési torvény 2011. decemberi elfogadasa utan, a 2014. szeptemberi
hatalyba 1épésével, a korabbi 5 éves kor helyett 3 éves kortol lesz kitelez6 ovodaba jaratni

a gyermekeket, ezaltal a fenti adatok tovabb ndhetnek (Csokas, 2011).
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Természetesen tovabbra is a csalad joga és kotelessége a gyermek nevelése, az
6vodak csak kiegészitd szerepet jatszanak, de fontossaguk egyre nagyobb hangstlyt kap
¢s szerepiik egyre jobban felértékelddik. Az 6voda egy neveld intézmény, amely felerdsiti,
kiterjeszti a szocidlis tanulast, a gyermeki személyiség fejlesztésére torekszik, az életre

valo felkészitést végzi.

Az ovoda egy kozoktatasi rendszer részét képezi, amelynek torvényi kereteit a
kozoktatasrol szolo ,,1993.¢vi LXXIX. torvény” €s a ,,helyi onkormanyzatokrdl szolo
1990. évi LXV. torvény” szabalyozza. Az oktatasi intézményeket kozottiik az 6vodakat is,
a nonbusiness szektorba soroljuk. Ez egy széleskorii, atfogd szektor, hogy milyen
szervezetek, milyen alapon sorolhatok ehhez a szektorhoz ,,.Dinya Lész16, Farkas Ferenc,
Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2004) a kiilfoldi szakirodalmak segitségével tobb csoportba
osztotta”.

A tevékenység célja alapjan:

Az Uzleti szférahoz, mint I. szektorhoz a profit termelésre 1étrehozott vallalkozasok
sorolhatok.

A 1II. szektorba a kozigazgatasban tevékenykeddket sorolja.

A civil szféra pedig a III. szektor részét képezik, amelyek milkddéseiket nem
koltségvetési keretekbdl finanszirozzak.

Az is fontos megfigyelési szempont, hogy mi a fo tevékenységiik, illetve a szervezet
altal megtermelt javak milyen modon kertilnek felhasznalasra.

A vallalatok az iizleti szektorban, a kézintézmények a koltségvetési szektorban, a
kozlizemek a koziizemi szektorban a civil szervezetek pedig a nonprofit szektorban végzik
tevékenységeiket (Dinya et al., 2004, pp. 29-30.).

Ennek alapjan mar értelmezhetd a nonbusiness szektor ,,/...] a gazdasagi élet azon
szereploit tomoriti, amelyeknek fotevékenységét a kollektiv igényeket kielégito és/vagy
kozhasznu szolgaltatasok képezik. Statisztikai elemzés alkalmaval ide sorolhatok a

koltségvetési, a koziizemi és a non-profit szektor szervezetei.” (Dinya et al., 2004, p. 30.)



Az . tablazat a szektorok és azok néhany jellemzoit foglaljak 6ssze.

1. tablazat: A ,,nonbusiness” szektorhoz tartozo szervezetek fontosabb kvalitativ

jellemzoinek osszefoglalasa

Szektorok "Nonbusiness" szektor
Kozszolgaltatasi szféra . Uzleti szektor
. — — — - Nonprofit szektor
Jellemzék Koltségvetési szektor Koziizemi szektor
Szervezetei kozintézmények kozlizemek civil szervezetek vallalatok
ElGallitott javak kozjavak megfizettethet javak k6z06s javak maganjavak
Kielégitett igények kollektiv kollektiv egyéni egyéni
Fogyasztas , koltségvetés + , , ,
. 8y L. koltségvetés g , adomanyozd, szponzor fogyasztd
finanszirozoéja fogyasztd
Tevékenység célja kézhasznu profitszerzés kézhasznu profitszerzés
Szférahoz sorolas Kdzszolgaltatasi szféra | kozszolgaltatasi szféra privat szféra privat szféra
Tulajdonos forma allami allami/vegyes magan magan
L koltségvetési i alapitvany, egyesiilet, egyéni, tarsas
Miikodési forma L, vallalat N L , , ,
intézmény koézhasznu tarsasag vallalkozas

Forras: Dinya et al. (2004) p. 36.

A kozintézmények — kozottiik az 6vodak is — a tarsadalom széles rétegeinek igényeit
kielégitd szolgaltatasokat végeznek, melyeket tobbnyire kozpénzbdl finansziroznak. A
magyarorszagi oktataspolitika a rendszervaltas 6ta dinamikus valtozasokon ment keresztiil
¢s fejléddése napjainkban sem all meg. 2011 decemberében elfogadtdk az 1) kdznevelési
torvényt, amely a (2) — (5) bekezdések kivételével 2012. szeptember 1.-én 1épett hatélyba.l

Az oktatasi, nevelési intézmények, mint szolgaltatast nyajtdo rendszerek jelennek
meg az allami szféraban. Ezaltal az 6vodaknak is sziikséglik van marketing tevékenységre,
hogy ,,szolgéltatasukat eladjak”, meggy6zzék a sziildket, hogy legféltettebb kincsiiket az
O 6vodajukba irassak. Ahol megfelel koriilmények kozott, képzett pedagogus gardaval a
lehetd legjobb nevelést kapjak a gyerekek.

A pedagbgia szakemberei tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vesznek
részt, ahol 01j ismeretekre tesznek szert és a tapasztalatcserére is van lehetdség. Az Eurdpai
Unidé oktatasiligyi szerepe is erds hatast gyakorol a csatlakozads ota, a kompetencidk,
amelyekkel az Unié ma rendelkezik az oktatas teriiletén, fokozatosan alakultak ki és ma is

formalodnak, cél a partnerség és egyiittmikodés el(’Ssegitése.2

12011. évi CXC. torvény A nemzeti koznevelésrél
2 http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=oktatas-xx-oktatas
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Tehat nem csak a profitszerzésre orientdl szervezeteknek van sziiksége megfeleld
marketing tevékenységre. A nonbusiness intézmények célja egy a tarsadalmilag fontosnak
tartott tevékenység megvalositasa, segitése, ami nem gazdasagi cél, de az elérés érdekében

sokszor bevételre van sziikségiik (Pavluska, é.n.).

Az o6vodai képzés ellatasat, finanszirozdsdt az Onkormanyzatoknak, allami
feladatként kell biztositani. Az orszagban mikodé ovodaknak csak kevés szazaléka
mukaodteti intézményét nem allami tamogatasbol. Természetesen a kdzponti tdmogatasok
¢és az onkormanyzati forrasok mellett az intézményeknek lehet sajat bevétele is. Az allami
tamogatas legfontosabb része az Un. normativ tdmogatasi rendszer, mely a
gyermeklétszdmmal ardnyos. A szakmai fejlesztésekre adhatd cimzett tdmogatasok és
céltamogatasok felosztasa palyazati uton valosul meg. Az elmaradott térségeknél, ahol
miikodésképtelenné valt dnkormanyzatok vannak, ott az allam kiegészitd tamogatast is
nyujthat az 6vodak részére. >

Az Onkormdnyzati rendszer elég specifikusnak mondhaté Magyarorszagon. Az
allam széles helyhatosagi korrel ruhdzza fel, de mellette erdsen fiigg az allamtol a
finanszirozas tekintetében.

Ezt a fliggést probalja meg az allam egyre jobban csokkenteni, azonban azokon a
telepiiléseken ahol a helyi adok nem jutatjak kellé bevételhez az 6nkormanyzatot ott nem
megoldhat6. Ahol tobb a sajat bevétel, a helyi adok mellett példaul a hatdsagi eljarasi
dijak, egyes illetékek stb., ott nagyobb a tdmogatas lehetdsége is. Ezekhez hozzdadodnak
az Un. atengedett ¢és megosztott bevételek (pl. személyi jovedelemado, gépjarmiiado)
(Kotan, 2005, pp. 762-776.).

Az intézmények a sajat bevételeinek gyarapitasara létrehozhatnak alapitvanyokat,
bérbe adhatjdk helyiségeiket, eszkdzeiket. Jovedelemhez juthatnak azaltal, hogy
papirgyljtéseket, mas karos anyagok, példaul hasznalt elemek gylijtését vallaljak. Egyes
ovodak plusz tevékenységként vallaljak, hogy egyes kiadé konyveit, ujsagait aruljak. A
NOVUM kiadvanyokat példaul csak oktatdsi intézményekben lehet megvasarolni, egyéb
ujsagarusnal, konyvterjesztonél nem aruljak. De pl. a Szalay vagy a Moéra Konyvkiado
Villalat is fel szokta keresni az intézményeket azzal a lehetdséggel, hogyha a dolgozdok
vallaljak a konyvek értékesitését, a bevételek bizonyos szédzaléka, a megallapodasok

szerint ott marad.

3 fs s . . , , C 12 P
Czifrané Petrovszki Anita szives szobeli kdzlése nyoman
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Ehhez hasonld egyéb forras lehet, ha eléadomiivészek (pl. babszinhdz, mesemondok,
gyermek zenekarok) tartanak bemutatot, vagy fotoésok készitenek felvételeket a

gyerekekrol és az 6 honorariumuk 5-10%-4bol a 1étesitmény részesiil.*

2.2. A NEVELESI INTEZMENYEK MARKETINGJE

Mint mar az el6zdekben lathattuk a nonprofit szervezetek célja nem a profittermelés, de
miikddésiik érdekében sziikség van sajat bevételek szerzésére is. Ezért a marketing

tevékenység egyre fontosabb szamukra.

A marketing soran az emberek sziikségleteik alapjan értékeket cserélnek. Philip
Kotler a kovetkezOként definidlja a marketinget: ,,4 marketing olyan tarsadalmi és
vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és csoportok termékeket és értékeket
alkotnak s cserélnek ki egymas kozt, mikozben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.”
(Kotler, 2004, p. 39.)

Sziikségletekrél és nem eladasrol beszéliink, mint azt sokan tévesen hiszik. A
marketinget sokszor azonositjak azzal, hogy el akarok adni. A marketingnek nem egy
konkrét terméke van, amit értékesitésre kinal, hanem feladata, hogy megtalalja azokat a
csoportokat, személyeket, akiket ki tud elégiteni a sajat szolgaltatasaival.

Tehat az elsddleges célkitlizés a célcsoport meghatirozasa, igényeinek,
sziikségleteinek feltarasa, ebben segit a megfeleld marketingstratégia.

Mivel Magyarorszagon a sziil6k szabadon valaszthatnak, hogy mely 6vodaba iratjak
be gyermekiiket ez versenyhelyzetet teremt az intézmények kozott. Ezt fokozza az is, hogy
az allami finanszirozas 1étszam alapu, valamint, hogy a gyermekek szama a sziiletések

szamaval ardnyosan csokken. (1. dbra)

4 fs s . . , , C 12 P
Czifrané Petrovszki Anita szives szobeli kdzlése nyoman
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1. abra: Elvesziiletések és 6vodas korti gyermekek aranya 1990-2011
Forras: http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi001.html

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html?413

Egy szervezet akkor sikeres, ha megfelelé a marketingstratégiaja. Ehhez fel kell
ismernie az adott célcsoportja sziikségleteit, igényeit és ki is kell tudnia azokat elégiteni.
Egyiitt kell miikodni azokkal akik igénybe veszik a l1étesitmény szolgaltatasait, meg kell
felelni az elvarasaiknak. Ehhez fontos a jo kapcsolattartas mind a gyerekekkel, sziilokkel,
a fenntartdval és a munkatarsakkal is. Ki kell tudni alakitani egy olyan képet az 6vodardl,
amely hangsulyozza azt, hogy miben tér el mas nevelési intézménytdl, mivel nyljt tobbet
a szolgaltatast igénybevevok szamara. Ez nagyon fontos, hiszen igy hivja fel magara a
figyelmet a versenytarsak kozott, ezzel kiilonbozteti meg Onmagat ¢és kovacsol
versenyelonyt. Ez teljesen Gigy hangzik mint a profitorientalt cégek esetén, de napjainkra
teljesen elfogadottd valt, hogy a nonprofit szervezetek is menedzseljék magukat. A
kedvezOtlen gazdasagi folyamatok hatasara az allam €s 6nkormanyzat egyre tobb feladatot

r6 az ovodakra, ezzel sziikségessé teszik szamukra 6nmaguk ,,reklamozasat”, hogy fenn
tudjanak maradni.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi001.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html?413

2.3.  MARKETINGTERV, MARKETINGSTRATEGIA

Marketing terv alapjan torténik a tervezés, megvaldsitas, ellendrzés €s kiértékelés, melyet
a szervezet sajat menedzsmentjének, vezetdi bevonassal ajanlott elkésziteni, hiszen 0k
ismerik legjobban a miikddésiiket.

Ez az 6vodak esetén nem megvaldsitott, mivel a nonbusiness szférara jellemzd
pénztelenség is itt jelen van. Az 6vodaknak nincs lehetdsége arra (anyagi korlatok miatt)
hogy ezért kiilon embert foglalkoztassanak. A vezet6k végzik el a kollégak bevonasaval az
ilyen jellegti feladatokat, még akkor is, ha nincs meg hozza a megfeleld képesitésiik.

A késObbiekben ismertetem majd a kiildetésiket és az  dvodak

crer

A marketing tervnek a 2. tablazat szerinti tartalommal kell rendelkeznie.

2. tablazat: A marketingterv tartalma

L. Vezet6i 0sszegzés és tartalomjegyzék  Tomoren tajékoztat a javasolt tervrol

Bemutatja a piacot, a termékeket, a versenyt, az
értékesitést és a makrokornyezet jellemzo
II. Pillanatnyi piaci helyzetkép fontosabb tényeket

Attekinti a terv ltal vizsgalandod

lehetoségeket/veszélyeket,

erésségeket/gyengeségeket, valamint a termékre
III. Lehetéségek €s problémak elemzése  vonatkozod kérdéseket

Kijeloli az értékesitendé mennyiséget, a

IV. Célok piacrészesedés és nyereség tervcéljait
Bemutatja a tervcélokat megvaldsitd atfogod
V. Marketingstratégia marketingkozelitést
Ismerteti a specialis marketingprogramokat,
VI. Cselekvési programok amelyeket az iizletagi célok elérésére terveztek
VII. Varhato nyereség ill. veszteség Elérejelzi a terv varhatd pénziigyi hatasait
VIII. Ellen6rzés Tajekoztat a terv ellendrzésének mikéntjérdl

Forras: Kotler (2004) p. 136.



A pillanatnyi helyzetkép feltéerképezése utan (piaci helyzet, versenyhelyzet, termék
helyzete, elosztasi helyzet és a makro kornyezet helyzete) (Kotler, 2004, pp.136-138.),
elsé 1épésként a szervezet mikro és makro kornyezetét kell elemezni. Erre a legjobb
lehetoséget SWOT analizis biztositja. A SWOT elemzés segit a stratégiai dontések
meghozataldban, miutan elemeztiik altala a belsé adottsagokat és kiilsd lehetdségeket,
fenyegetéseket. Igy tudjuk a szervezet stratégiai helyzetét meghatarozni, a dontéseinket

megalapozni (Marosan, 1996, pp. 61-62.).

Az angol SWOT rovidités a kovetkezd szavak kezdObetliibol tevodik 0Ossze:
strengths, weaknesses, opportunities és threats.

Erdsségek. Mi az, amiben kiilonbozik a szervezet a tobbit6l? Mit csinal jobban?
Vagyis a versenyelényok, mellyel hossza tavon épithet a szervezet.”

Gyengeségek. Mi az, amiben nem elég jo? Mi az, amit fejleszteni kéne? Azok a
belsd tényezok melyekkel, a vetélytarsaikkal szemben alul maradnak.

Errdl nehezebb 6szintén beszélni. Sok szervezet képtelen a gyenge teriileteket a
probléma kijavitasat jelenté megoldasokkal 6sszehozni (McLeish, 1997, p.123.).

Lehetoségek: Milyen kamatoztatasra vard lehetdségek allnak rendelkezésre? Ez a
vallalaton kiviili tényezOket jelenti, amely altal versenyeldnyhoz juthatnak.

Fenyegetések: Kik a versenytarsak és milyen veszélyt jelentenek a szervezetre
nézve? Ez is a kiilsé kornyezet elemzése kapcsan keriil megvilagitasra, azok a hatasok,
melyek korlatozoak, elonytelenek. Az intézmény fejlodése érdekében ezeket a

kedvezdtlen impresszidkat le kell gyézni (Marosan, 1996, pp. 61-62.).

Azutan ha meghataroztuk a szervezet kiildetését, a sziikséges célokat kell kijeldlni.
A célpiacok kivalasztasa utdna, meghoditasuk érdekében el kell donteni, hogy mi a
legmegfelelobb stratégia. Ehhez kell pontosan ismerni piaci helyzetiinket hiszen elényt
kell kovacsolnunk a megszerzés érdekében.

A terv végrehajtisanak pontos ilitemezése sziikséges a megfeleld feladatokkal,
koltségekkel. A megvaldsitas alatt pedig folyamatos értékelésre és ellendrzésre, esetleges

modositasra van sziikség.

> www.dashofer.hu/edoc/pdf/NONM.pdf
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A stratégia végrehajtasahoz, a marketing-mix elemeinek akkuratus megtervezése,
mint eszkozrendszer sziikséges (Kenesi-Kolos, 2007, p. 23.). ,,4 marketingmix azon
marketingeszkozok osszessége, amelyet a vallalat a célpiacon céljai elérésére hasznal.”
(Kotler, 2004, p. 131) A termékekhez hasonldan a szolgaltatasok marketingstratégiajanak
IS a nélkiilozhetetlen része. Kiilonbség abban rejlik, hogy a szolgaltatasok esetén, - vagyis
a nonprofit szervezeteknél is - a McCarthy féle 4P, 7P-re egésziil ki.

Brooms ¢és Bitner a marketingeszk6zoket kibOvitette a  kovetkezd
eszkozcsoportokkal:

- az emberi tényez0 (people)
- atargyi elemek (physical evidence)
- afolyamat (process),

ezeket nevezziik egyiittesen a szolgaltatasok 7P-jének (Booms-Bitner, 1981, pp. 47-51.).

Figure 3

Expanding the Traditional Marketing Mix

ROMOTLUTION

PROCESS MANAGEMENT

2. abra: A szolgaltatasok bovitett marketing mixe
Forras: Magrath (1986) p. 44-50.
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A kovetkez6 részben a marketing mix mind a 7 elemét sorra véve, megprébalom
feltarni, példakat hozva, hogy milyen koncepcio rejtézik a Zold Ovodak politikaja mogott.
Egy konkrét 6voda, a szarvasi Bacso Béla Uti Ovoda példajan keresztiil, vezetem végig,
az informdaciokat a vezetdvel végzett mélyinterju soran tartam fel, illetve személyes
tapasztalds Utjan, hiszen gyermekem is ebbe az intézménybe jar.

Produkt (termék) — definicioja eltéréen az altalanos termékektdl: ,,/...J
szolgaltatasok esetén a szolgdltatds nem fizikai dimenziojat jelenti” (Booms-Bitner, 1981,
pp. 47-51.), vagyis szolgaltatasok, programok amit a szervezet kinal, beleértve a
mindséget, csomagolast és garanciakat is. A nonprofit szervezeteknél nem csupan a kézzel
foghaté aruk és szolgéltatdsok foghatok fel termékként hanem a szervezet teljes

értékrendszere is (Bucko-Gerstley, 1997).

A fogyasztd, esetlinkben a szililé szamara a hasznalati értéket az adja, hogy a nevelés
milyen szinten folyik az 6vodaban. Az dvoda arra koncentral, hogy nyugodt, csalddias
kornyezetben, az egészséges fejlodéshez sziikséges allanddsagot, napirendet biztositva a
gyermek szamara kiegyensulyozott, biztonsagos €életet teremtsen.

Plusz szolgaltatasként megjelenik az egészségtudatos, kdrnyezettudatos nevelésre
fektetett nagyobb hangstly. A teljesség igénye nélkiil példaul a kdvetkezok.

A helyes téaplalkozéas érdekében a gyermekeknek biztositjdk a minden napos,
megfelelé mennyiségli zoldség és gyiimdles, gabonaféle fogyasztasat. Evszaknak
megfelelden kdzosen beféznek, aszalnak, savanyitanak. A legtobb esetben a sajat maguk
altal az oOvoda wudvaran elkeritett konyhakertben, gyiimolcsdsben lesziiretelt
gylimdlesokbol, zoldségekbdl.

A alapprogramban eldirt heti rendszerességgel egy mozgdsos napon
(mozgésfejlesztd eszkozokkel, tornaszerekkel) feliil napi minimum 10-15 perces torna,
ezenfeliil id6jarastol fiiggden minden nap a szabad levegdn séta, vagy udvari jaték.

A kornyezetiinket megismerd sétakon, latogatasokon (pl. tlizoltosag, piac,
¢lelmiszerbolt, mentdallomds, posta, stb.) feliil, allando kiranduldsokat szerveznek a
kornyék béli tajvédelmi, kornyezetvédelmi, parkos, ligetes helyekre. Lakohelyem, Szarvas
esetében Pl. Szegedi Vadas Park, Szarvasi Arborétum, Koros-Maros Nemzeti Park,
Szarvasi Erzsébet Liget, Koros part, stb.

A jeles napok kozott a zold jeles napok kiemelt szerepet kapnak, mint a Viz

vilagnapja, F6ld napja, Madarak és fak napja.
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Ilyenkor az oOvodaban egész heti programokat szerveznek kirandulasokkal,
vetélkedokkel, kiallitasokkal egybekdtve, amibe a sziiloket is tevékenyen bevonjak.

Szelektiven gylijtik a szemetet, komposztalni valot az 6voda udvaran kialakitott
komposztaloba kozosen viszik ki.

A vizet napkollektorok segitségével melegitik fel, energiatakarékos izzdkat
hasznalnak és gondosan iigyelnek arra, hogy ahol nem tartézkodik senki, le legyenek
kapcsolva a lampak.

Termék kategéridba sorolhatd, példaul amikor a gyermekek 4altal készitett
ajandéktargyakat egy jotékonysagi vasar keretében értékesitik. (Van olyan évoda, ahol
szoktak ilyet csindlni és ebbdl is van bevételiik, illetve, a szlilok altal felajanlott

ajandéktargyak értékesitésébol.)

Price (ar) — az a pénzben kifejezett ellenérték, amit a szolgaltatas igénybe vevoje
kifizet.

Meghatarozasa fligg, hogy a célcsoport mennyit tud vagy szandékozik fizetni az
adott termékért, szolgaltatasért. Kiilondsen fontos ez a nonprofit szervezeteknél (Bucko-

Gerstley, 1997).

Az 6vodai szolgaltatas arat az étkeztetések ara adja, illetve megegyezés alapjan van
csoportpénz, melybdl egészségligyi papirt, szalvétat, zsebkenddt, fogkrémet vasarolnak, a
fennmarado pénzbdl pedig fizetik az 6vodaba meghivott eléadomiivészeket, vagy éppen
intézményen kiviili eldadésokra viszik el a gyermekeket.

Extra szolgaltatasként az ovodan keresztiili varosi sportolési, tehetséggondozasi
tevékenységek vannak. Egyes intézményben sajat maguk biztositanak olyan
tevékenységeket, melyek fejlesztik a gyermekek kognitiv képességeit, ezek daltalaban
fizet6s szolgaltatasok. Erre azonban nem minden 6vodaban van lehetdség, mivel a
vezetdség az esélyegyenldség elvére hivatkozva van ahol megtiltja a fizetds
szolgaltatasokat. De van olyan 6voda, példaul Szarvason, hogy szervezett keretek kozott
hozzak - viszik a nagycsoportosokat a helyi uszodaba. Ez a sziilének koltség, ha tudja
vallalni, de az intézménynek ebbdl plusz bevétele nem szarmazik.

Az O6voda vezetdsége, a kollektiva tagjai folyamatosan pdlyaznak kozpénzek
elnyerésére, hogy a gyermeknek valtozatos eszkozokkel, sokszinii tevékenységeket

tudjanak biztositani.
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Az Onkormanyzati forrasok segitségével rendszeresen viszik a gyermekeket
kirandulni, tavolabbi és kozelebbi helyekre, ahol a gyermekek felfedezhetik az Oket
koriilvevo vilagot.

Az Ovodaban lehetdség van egyes konyvkiadok gyermekeknek szold konyveit
megvasarolni. A NOVUM konyvkiadd fejleszté konyveit példaul csak kozoktatasi

intézményekben lehet megvasarolni. A konyvek arabol 5-10% marad az 6vodanak.

Place (értékesitési csatorna) — amelyen at a fogyasztohoz el szeretnénk jutni.
Mivel a szolgéltatdsok fizikailag nem tarolhaté elemek, ezért ez nehezen
értelmezhetd. De a teljesitéshez nélkiilozhetetlen fizikai komponensek logisztikéja éppugy

1étezik, mint a termékeké (Veres, 2009, p. 71.).

Az a csatorna, amelyeken keresztiil a fogyasztokhoz eljutnak. A legjobb reklam az
ovodanak ez elégedett ligyfél, vagyis a szajreklam. Minden évben tartanak nyiltnapot, ahol
az érdeklddok, betekintést nyerhetnek az 6voda mitkddésébe, €letébe.

A vérosban miikodé baba klubokban, gyerekhdzakban, védéndi szolgélatnal
tajékoztatasokat tartanak az oOvodai nevelésrdl, a lehetdségekrdl. Egyéni igényeket
kielégitve nyaron akar egyesével is tudjak fogadni a sziiloket, gyermekeikkel. Nagyon
fontos, hogy a gyermek is jol érezze magat az 6vodai kdzegben, az els§ benyomas ebben
az esetben is nagyon fontos.

Szorosan kapcsolhaté a kommunikécié eleméhez az interneten, média eszk6zokon
keresztiili elérés. Ezek részletezése, a kovetkezokben, a ,,Promotion” szelvény alatt

torténik.

Promotion (promécié, kommunikacio) — az lgyfelekkel a szolgaltatas
megismertetése soran hasznalt marketingkommunikécios eszkozoket jelenti.

., A szolgaltatasok marketingkommunikdcioja a klasszikus kommunikacios csatornan
tul olyan fontos iizenetkozvetitokkel boviil ki, mint a targyi elemek (kérnyezet) és az
igénybe vevikkel kapcsolatban allo szolgaltato személyzet, a frontszemélyek.” (Veres,
2009, p. 73.) (3. dbra)
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3. abra: A szolgaltatiasok kommunikacioja

Forras: Kotler (2004) p. 75.

Az Ovodak igyekszenek fejlédést tartani a mai technika vivméanyaival. Napjainkban
szinte az 0sszes 0vodanak van sajat weboldala — vagy jelenleg készitik -, ahol a latogato,
fogyaszté minden féle informacidt —fényképekkel gazdagitva - megtalal. A mér emlitett
szajreklam a legfontosabb marketingkommunikéacios eszkoéz az 6voda életében. A mai
sziilok mar egyre nagyobb igényeket tamasztanak nem csak a termékekkel, hanem
barmiféle szolgaltatasokkal szemben. Ismereteik egyre bdvebbek, felvilagosultabbak,
alaposan tijékozodnak a valasztasi lehetéségekrél. fgy akinek 6voda-éretté valik a
gyermeke, sajat maga indul el megkeresni a fenndlld lehetdséget, az dvodanak, ezaltal
nem is lenne sziiksége kiilon reklamra.

Persze a csokkend népesség szam miatt, egyes kisebb varosokban harcok is folynak
a gyerekekért, az ovodak néhany helyen még a mai napig bezaras fenyegetésével
kiizdenek. A nagyvarosokban viszont megvan a kell gyermeklétszam, egyelére nem kell
kiizdenilik a gyerekekért, de nem is {ilhetnek zsebre tett kézzel, hatradélve. (Mindezekre
részletesen kitérek az elemzés részben.) Ezért is egyre nagyobb kovetelmény, feladat harul
a vezetOségre. Ma mar nem elég komoly pedagdgiai ismeretekkel rendelkezni egy
intézmény vezetonek, hanem gazdasagi, vezetési ismeretek teriiltén is bizonyitani kell
tudasat.

Ezért is hodit egyre nagyobb teret a marketing a nonbusiness szféraban is. Nemcsak
a weboldal fejlesztését, folyamatos frissitését kell megoldani, hanem az intézmény jo
hirnevét keltve, az ott folyd munkalatokat bemutatd tévészerepléseket is meg kell

szervezniik a vezetOknek.
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Minden 6voda vagy helyi, vagy akér az orszagos tévében szerepelt mar, nem is egyszer.
Szarvason minden évben beiratkozas eldtt késziil egy kisfilm az intézményben folyo
nevelési munkalatokrol, melyet a helyi tévében tobbszor vetitenek. Emellett még évente 2-
3 kisfilm késziil az ott foly6 életrdl.

Ide sorolhat6 az ujsagokban, internetes feliileteken megjelent hirdetések, cikkek,
fotosorozatok is. Valamint az egyes rendezvényeken vald részvétel plakatjai, melyen
hirdetik magukat.

Minden intézmény megkapja az egységes Zold Ovodak logdjat, de emellett minden

6vodanak van sajat, egyedi, beazonositasra alkalmas logdja is.

People (emberek) — nemcsak az alkalmazottakat jelenti, akik a szolgaltatast
nyujtjak, hanem a hattérszemélyzetet is figyelembe kell venni. Mindazon személyek
magatartdsat és kommunikacigjat itt kell értékelni akik, munkdjukkal a célszemélyek
elégedettségét fokozzak (Veres, 2009, pp. 78-79.).

Az dvodai élet nélkiilozhetetlen szerepldje az dvopedagdgus, 6k keriilnek kozvetlen
kapcsolatba az igénybevevokkel, vagyis a sziilokkel és a gyerekekkel. A szolgaltatas
megitélése teljes mértékben az 6 tevékenységiiktdl, személyiségliktdl, szaktuddsuktol
fligg. Nagyon fontos a bizalmi kapcsolat, udvariassdg és figyelem mind a gyermek
iranyaba, mind a sziilé felé. Ok az elsédleges személyek akik a marketingstratégia ezen
elemét adjak, de mellettiik nagyon fontos szerepe van ugyanligy a tovabbi dolgozoknak, a
dajkaknak, konyhasoknak és udvarosoknak.

A személyl tényezok kozott kell felsorolni az oOvodéaval kapcsolatban allo
szakembereket, mint példdul, logopédus, drama pedagogus, vagy gyogypedagogus. A
csaladsegitok munkaja is ide tartozik, ha problémat észlelnek a pedagdgusok, hozzajuk
fordulnak bizalommal, és egyiittesen probalnak megoldast talalni, igy hogy a gyermek ne
sériiljon.

Valamint ide sorolndm azokat a szakembereket, akik alkalmanként megjelennek az
intézmény teriiltén. A meghivott eléadok, miivészek, tudosok, szakemberek, akik eldadést
tartanak, akar a gyermeke szoérakoztatisa érdekében, akar azért, hogy bemutassak
mesterségiiket.

Mint mar tobbszor emlitettem a Z5ld Ovodak kiemelten foglalkoznak a kornyezet
védelemmel. Ezért Szarvason a gyermek részére sokszor szerveznek olyan bemutatdkat

példaul, ahol megnézhetik a madarak, vagy akar a denevérek gytirtizését.
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Physical evidence (targyi elemek) — a szolgaltatasnak azon része, ami fizikai
természeti. Maga a szolgaltatds megfoghatatlan, de vannak bizonyos targyi elemei, a
fizikai értelembe vett belso és kiilsé kornyezet, és az ezekhez kapcsolddo egyeb kiegészitd

targyak. Ilyen targyi elemeket lathatunk a 3. tablazatban.

3. tablazat: A szolgaltatas targyi elemei

Servicescape Egyéb kézzelfoghato tényezok
Kiils6 kornyezeti elemek - Névjegyek
- Kiilso design - Céges papirok
- Téajékoztato jelzések - Szamlak, fizetési bizonylatok
- Parkolo - Jelentések
- Tereprendezés - Alkalmazottak 6ltdzéke
- Kozvetlen kornyezet - Vallalati egyenruhdk
Bels6 kornyezeti elemek - Prospektusok
- Lakberendezés
- Téajékoztatd jelzések
- Elrendezés
- Levegd mindsége/hdmérseklete

Forras: Zeithaml-Bitner (1996) alapjan Kotler (2004) p. 81.

A pontos definicio, Dinya Laszlo6 megfogalmazaséaban: ,, Az a kornyezet, amelyben a
szolgaltatast nyujtjak, és ahol a szolgaltato, illetve az igénybevevo kozotti interakcio
lezajlik, tovabba barmely olyan targyi elem, amely megkonnyiti a szolgaltatas teljesitését
vagy kommunikacidjat.” (Dinya et al., 2004, p. 69.)

Kiils6 tényezd az 6voda megkozelithetdsége, parkolasi lehetdség. Maga az épiilet €s
kozvetlen kornyezete, udvara. Az el6tér mar a belsé kdrnyezet része, ide helyezik ki a
legtobb esetben a faligjsagot, ahonnan a friss eseményekrol értesiilhet a belépd. Minden
faligjsagot szines képekkel, diszitéssel teszik figyelemfelkeltové, érdekessé, amely mellett
az ember nem tud 0gy elmenni, hogy ne olvasna el. Ez szorosan kapcsolodik a
kommunikéciohoz is.

Egyéb belsd tényez6 az elrendezés, csoport szobdk, a kollektiva irodaja, tornaterem,
berendezés, az éplilet hdmérséklete, targyi kornyezet az udvari felszerelés, stb. De ide
sorolhatd a pedagodgusok oOltdzete is a kotelezd fehér kopeny viselete. A jatékok, a
butorok, vagyis a felszereltség, a dekoracid6 mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a sziild

szemében jo kép alakuljon ki az 6vodardl.
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Process (folyamat) — a szolgaltatas folyamata, amelyben maga az igénybevevo is
részt vesz, amely altal hozzajut az éltal preferalt szolgéltatashoz.
A folyamatok alatt nem csak az iranyitast, végrehajtast értjiikk, hanem a tervezést is,

mindent, ami hatassal lehet a szolgaltatas megitélésére, ezaltal a fogyasztod elégedettségére
(Veres, 2009, pp. 81-83.).

Az a folyamat, amelyben a fogyaszt6 is esetleg részt vesz, amely soran hozzajut a
szolgaltatashoz. Itt el kell kiiloniteni a sziil6t és a gyermeket, hiszen elsddlegesen a
gyermek jut hozza a szolgéltatashoz mégis a sziil6 az, aki ugymond megveszi azt. Ebben a
korban még a sziilé dontése, hogy melyik szolgaltatast, ovodat valasztjak. A gyermek
befolyasold szerepe ebben a dontésben még nem elég erds, bar ha nem érzi jol magat egy
adott intézményben a gyermek a sziilok megfontoljdk a tovabbi ott maradast, legalabbis
én, mint gyakorlott sziilé ezt tenném.

Viszont magat a szolgaltatast a gyermek veszi igénybe, hiszen az 6 nevelése folyik
az intézményen beliil. A pedagogus felkésziilése, a nevelést, képzést biztositd targyi
eszkozok, felszereltség, vagyis a rendelkezésre allo ,kapacitasok”, a rugalmassag mind
befolyasoljak a vevok szolgaltatasrol kialakitott véleményét, amit viszont mar a sziilé von
le magéanak abbol, ahogyan a gyermeke fejlddik, formalodik, viselkedik.

De elmondhat6, hogy mindennek el6tt a sziilok észlelése szempontjabdl a biztonsag
jatszik els6dleges szerepet. Az a fontos szdmukra, hogy gyermekiik a lehetd

legbiztonsagosabb kornyezetben, oltalmat add kezek kozott toltse a téliik tavoli orakat.

A marketingterv kidolgozasa és végrehajtasa utan még sok feladat var a
szakemberekre. Elemezni kell a folyamatokat, azok eredményességét. Ha hiba meriilt fel,
akkor egy esetleges kovetkezd terv segitségével, a tapasztalatok figyelembe vételével

orvosolni kell azokat.
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2.4. A ZOLD OVODAK

Egyre tobb ember figyel oda a kornyezettudatos ¢életmddra, a zold, bolygonkat védo
magatartasra ezért egyre tobb sziilé igényli, hogy gyermekét ne csak otthon, hanem az
6vodaban is az altaluk preferalt kozeg vegye koriil.

Az els6 6voda megnyitasa ota (Brunszvik Teréz nevéhez flizdik, 1828. junius 1-én
nyitotta meg Angyalkert néven (Uvegesné, 1994, p.7.)) lassan kétszaz év telt el, ezen
idészak alatt a magyar Ovodai nevelésnek megsziiletett egy vilagviszonylatban is
egyediilalld dokumentuma, az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogramja. Ez a program
utmutatast ad az intézményes neveléshez, magéaban foglalja az orszagos €s a helyi igények
¢s sziikségletek ismeretében megfogalmazott nevelési feladatokat.

Az egészséges ¢letmod kialakitasa, a kdrnyezet megismerése, a kornyezetvédelem
kezdetektdl fogva szerepel a nevelési programban. Napjainkban pedig egyre tobb 6voda

kezeli kiemelten eme témakdoroket (Leveleki, é.n.).

2.4.1. Elotérben a kornyezeti nevelés, egészséges életmodra nevelés

A WHO megfogalmazasaban az egészség a teljes fizikai, szocialis és mentalis jolét
allapota, és nem csupan a betegségek, fogyatékossagok hianya (WHO, 1948). Maodot kell
adni az embereknek egészségiik fokozott kézbentartasara és tokéletesitésére.

Labonté és Litte szerint olyan tevékenység vagy program, amely Ugy javitja a
szocialis és kornyezeti é€letkoriilményeket, hogy az emberek joléttudata is novekedik
(Labonté-Litte, 1992, alapjan Dr.Kishegyi-Dr.Makara, 2004).

Emellett szamos megfogalmazast talalhatunk, de a 1ényeg az egészség karbantartésa,
amely az egyénre és a kdrnyezetre iranyulo kiilonb6z6 események soran valosul meg.

A kornyezetvédelembe nemcsak a kozvetlen kornyezet védelem tartozik, hanem a
tagabb értelemben vett taj- és természetvédelem. Az egyének szadmara elsdsorban a
kozvetlen kornyezet védelme fontos, amiben ¢él (pl. a lakas, a munkahelye ahol
mindennapjait tolti), de a kornyezettudatossag terjedésével a természeti kdrnyezet védelme

is egyre nagyobb hangsulyt kap.
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Az egészség- és kornyezettudatossdg célja, hogy a vésarlok minél tobb olyan
terméket vasaroljanak, amelyek nem karositjak az egészséget, 6ko- vagy bio- emblémaval
vannak ellatva, vagyis az eldallitasuk soran koérnyezetkiméld anyagokat hasznaltak fel.
NovekvOben van az a fogyasztdi szegmens, amely igényli a kornyezetbarat termékeket.
Szamukra fontos, hogy ne csak a termék eldallitasahoz sziikséges anyagok legyenek
kornyezet kiméléek, hanem a csomagolasa is az igényeinek megfeleld legyen. Ne
keletkezzen bel6le tal sok hulladék, az is lehet6leg tjra felhasznalhatd legyen (Schafferné,
2007, pp. 4-12.).

Az 6ko és bio szavak, melyek el6tagként szerepelnek, mindennapjaink fogyasztasi
cikkein az élelmiszerektdl a ruhazaton at a kikapcsolodasig, turizmusig, mindeniitt
megtalalhatok. A fogyasztok informaciokkal valo ellatottsagat hivatott megtestesiteni,
melyben a kornyezeti tudatossdgot erdsitik, azonban napjainkban mar sokan csak

reklamfogas céljabol hasznaljak a nagyobb értékesités érdekében.

A kozvetlen kornyezet védelme, az egészséges ¢let preferdlasa, a fenntarthato
fejlodés kovetése, kornyezetszennyezés elkeriilése a globalis problémék ndvekvd
szamaval egyre jobban eldtérbe keriil. Korunk legfontosabb kihivasa a kdrnyezettudatos
nevelés. A zoldmozgalmak megjelenésével és a kornyezetbarat termékek elterjedésével a
kornyezeti faktor nem csak a vallalatok miikodésében valt meghatarozo tényezévé, hanem
egyéb nonbusiness szervezetekben is. Az oktatds, melybe beletartozik az 6vodai nevelés is
a koltségvetési szektor részét képezi, nem gazdasagi, nyereségszerzé céljaik vannak,
hanem példaul a kultiura terjesztése, a természet védelme és egy egészségtudatosabb
nemzedék felnevelése.

Kozintézmények szamitanak a gazdasag azon szerepldi, amelyek kollektiv igényeket
kielégitd szolgaltatasokat végeznek, és az igy eldallitott kdzjavakkal a céljuk nem profit

szerzésre, hanem az adott igény kielégitése (Dinya et al., 2004, p. 30.).

»A 137/1996. (VIII. 28.) kormanyrendeletben” a kdvetkezéeket olvashatjuk az
egészséges ¢letmod alakitasardl:
wAz egészséges életmodra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakitdasa
ebben az életkorban kiemelt jelentoségii. Az ovodai nevelés feladata a gyermek testi
fejlodeésének elosegitése. Ezen beliil:
- a gvermek gondozdsa, testi sziikségleteinek, mozgasigényének kielégitése;

- a harmonikus, 6sszerendezett mozgas fejlodésének elosegitése;
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- a gyvermeki testi képességek fejlodésének segitése;

- a gyermek egészségenek védelme, edzése, ovasa, megorzése,

- az egészséges életmod, a testapolas, az étkezés, az Oltozkodeés, a
betegségmegelozés és az egészségmegorzés szokasainak alakitasa,

- a gyermek fejlodéséhez és fejlesztéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet,

- a kornyezet védelméhez és megovasahoz kapcsolodo szokasok alakitasa;

- megfelelé szakemberek bevonasaval - a sziilovel, az ovodapedagogussal
egylittmiikodve - specialis gondozo, prevencios és korrekcios testi, lelki nevelési
feladatok elldtdsa.

A sziikségleteknek a kielégitése biztosithatja a kisgyermek egészséges fejlodését, a
lehet6séget arra, hogy a gyermek a mindennapi ¢élet alternativai kozill a
legegészségesebbet valassza, az egészséget valasztd képességét kifejlessze. Az
egészségveédd potencial fejlesztése megkdveteli, hogy az ovodai nevelés segitse az
egészséges ¢letvitel iranti igény kifejlodését, az egészséges életmdd valasztisat, az

egészséget karositd magatartasok visszaszoritasat.

A z06ld 6voda kiildetése kozott szerepel az egészséges €letmodra nevelés. A testi,
lelki és szellemi egészség harmas egysége, alapvetd feltétele a gyermek testi
komfortérzetének kielégitésére (Schleinerné, 2007, pp. 97-100.). A felnétt tanitja és
gyakoroltatja a napi ¢€lethez sziikséges szokéasokat, melynek nagy része az 6vodaskor
végére sziikségessé valhat. Ezen beliil is nagyon fontos szerepe van a helyes taplalkozasi
szokasok megismerésének valamint a rendszeres mozgas kialakitasanak.

Napjainkban a gyerekek egyre nagyobb szdzalékban kiizdenek valamilyen
taplalkozasi problémaval, példaul talsuly vagy alultaplaltsag, ételallergia vagy csak
bizonyos Osszetevokre vald érzékenységgel. A rendszertelen taplalkozds a napirend
hianyaval fiigg 0ssze, a helyzetet pedig tovabb sulyosbitja az, hogy a gyermekek nagy
része nem hajlando a kedvenc ételeiken kiviil mast megkostolni. A kedvenc ételek pedig
leggyakrabban az egészségtelen, egészségkarositd anyagokat tartalmazo, szénhidratban

gazdag taplalékokbol keriilnek ki.

6 137/1996. (VIIL. 28.) Korm. rendelet az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjanak kiadasarél
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Az egészségtudatos magatartasra nevelés masik fontos tényezdje a mozgis. A
gyermek életeleme a mozgds, rajta keresztiil ismerkedik a kornyezetével, a természettel.
Felderiti, érzékeli a koriilotte zajloé eseményeket.

A harmonikus, 0Osszerendezett mozgas segiti a motoros képességek és
mozgaskészségek fejlodését, kibontakozasat.

A mozgésos tapasztalatok soran informdacidkat szereznek a gyerekek, minél tobbet,
annal pontosabban képesek sajat képességeiket, készségeiket realis felmérni és igy el
tudjak kerlilni a baleseteket is. A sokoldali mozgasfejlesztés segiti az izomrendszer
egészséges fejlodését, egyben a belso szervrendszerek kifejlodését is. A rendszeres testi
aktivitds segiti a test- és egészségtudat kialakulasat, a teljes személyiségfejlodés
szempontjabol és az immunrendszer stabilizacioja miatt nagyon fontos (Schleinerné, 2007,
pp. 97-100.).

A ,,Z6ld 6voda” cimet viseld intézmények a kornyezet- és egészségtudatos életre
ezen beliill a fenntarthatosagra, a természetvédelemre fektetik a legnagyobb hangsulyt. A
kornyezetszennyezés €s a természet pusztitasa olyan mértéket 6lt, hogy a kiutat a gydkeres
szemléletvaltasban talalhatjuk.

Miar 6vodéas korban meg kell alapozni egy olyan természetszemléletet, amely a
természetet tiszteld, elfogadd, annak torvényeit tiszteletben tartd, jelzéseit befogadd
személyiség sajatja. Az 6vodakban ezért fontos a pozitiv kdrnyezeti viszony kialakitasa. A
természetk6zpontll nevelés feladata éppen ez: lehetdséget €és segitséget kell biztositani
azon gyerekek szamara, akik az urbanizacio kovetkeztében elszakadtak a természettdl.

Fontos, hogy megtapasztalhassak, megismerhessék ¢és megszerethessék a
természetet, hogy értékrendjiikkbe valos stlyanak megfelelden, tehat alapvetd értékként
épiiljon be. EbbOIl kialakuljon a természet tisztelete, és ne a birtoklasvagy (Baloghné-

Barna, 2001, pp. 9-27.).

Amellett, hogy a gyerekek szdméra mindségileg garantalt, optimalis fejlédés
lehetdséget biztositsak, mindségi célként hatarozzak meg maguknak az intézmény és
partnerei kozotti kolesonods elkotelezettséget. Ehhez meg kell ismernilik partnereik
igényeit, lehetdségeit, ehhez folyamatos informacidaramlasra van sziikség, melyet majd

lehetdség szerint beépitik neveld munkajukba.
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Ahhoz, hogy egy oOvoda elnyerje a ,,Z0ld o6voda” cimet, egy 20 pontos
kritériumrendszernek kell megfelelnie, mely a marketingstratégia kotelezd elemeinek

kritériumaként is tekintheto.

2.4.2. A Zold Ovoda kritériumrendszere’

1. Az 6voda pedagogiai kiildetésében, szellemiségében hangsulyosan jelen van a
kornyezettudatossdgra nevelés ¢és a mindennapok pedagogiai megoldasaiban is a
kornyezeti nevelési prioritasok alapjan miikodik. A helyi 6vodai nevelési program a
kornyezeti nevelést kiemelten ,.kezeli”, erre épiti a fejlodést eldsegitd tevékenységeket,

tartalmazza a fenntarthatosag pedagdgiaja iranti elkotelezettséget.

2. A helyzetelemzésben kitérnek a helyi, regiondlis kornyezetvédelmi ¢és
egészségiigyi szervezetek, a civil szervezddések, a tarsintézmények, a sziil6i kozosség stb.
egészségkép vagy - terv, az dvodaval kapcsolatban allo iskola kornyezet-egészségvédelmi
programja stb. amelyek mind a human, mind az anyagi erd6forrdsok biztositasdban az
ovoda segitségére vannak ¢és gazdagitjdk tevékenységeit. Az  egészségkép

megfogalmazasaban is szerepel a helyi kdrnyezet kiemelt szerepe

3. A helyi célok, feladatok megfogalmazasiban természet- és kornyezetvédelmi
feladatok kiemelten szerepelnek a helyi adottsdgok alapjan (pl. fak védelme, faapolas,
faiiltetés, madarvédelem, hulladék kezelése és felhasznaldsa, egészséges taplalkozas,
energiatakarékossag, a lakohely-megismerési tevékenységek, az épitett és a természeti

kornyezet védelme stb.).

4. A neveldomunka tervezésében, a megvaldsitds gyakorlatdban megtaldlhatok a

kornyezeti nevelés elvei, tartalmi jellemzdi.

7 Czifrané Petrovszki Anita 6vodavezet6té| kapott nyomtatvany alapjan
(http://zoldovoda.uw.hu/index.php?page=content&id=7)
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5. A neveldmunka hatékonysaga érdekében a nevelési eljardsok soran a mit, mivel,
mikor, hogyan és kivel kérdésekre épitett fejlodést eldsegité tevékenységek keriilnek
megvalodsitasra (pl. az igényeknek megfeleléen megvalosul a képességek fejlesztése,
eszkOzhasznalat megtanuldsa, ismeretszerzés ¢és alkalmazdas modern moddszereinek

hasznalata, kirdndulasok stb.)

6. A gyerekek nevelése egyéni fejlettségiikhdz igazodo differencialt banasmod elve
alapjan tevékenységkozpontu modszerekkel zajlik, kiterjed a sajatos nevelési igényl,

nemzetiségi €s kisebbségi gyermekek nevelésére is.

7. Az Ovodapedagdgus alkalmazott modszerei segitik a tanuldsi kornyezet
megteremtését, a tanulds tanuldsianak megvalositasat (jaték, szenzitiv modszerek,
¢letk6zosségek terepi tapasztaltatdsa, felfedezés, élménypedagdgia, projekt modszer

alkalmazasa, kooperativ tanulés, erdei 6voda stb.)

8. A telepiilésen ¢és az oOvodaban ¢16, a gyermekek ¢életkoranak megfeleld
hagyomanyok é&polasa, gazdagitasa megvalosul az évoda életében a sziilok bevonasaval,
¢s igy a csaladddal val6d kapcsolatban, valamint a telepiilés szinterein. A zold jeles napok
(természet-linnepek, egészségi jeles napok) kivalasztasandl is érvényre jutnak a kdrnyezeti
adottsagok (pl. a vizparti telepiiléseken a viz vilagnapjat, a hegységekben lévoknél a

madarak ¢€s fak napjat tinneplik els@sorban).

9. Az 6voda minden dolgozdja tisztaban van a fenntarthatosag tartalmi jellemzoivel
és ez minden tevékenységben megnyilvanul. Ezaltal az o6voda felndtt kozdssége
munkahelyi életmodjaval és munkdjaval pozitiv mintdit nyajt a kornyezettudatos
magatartasra, az Okologiai szemléletformdlasra, az egészséges ¢letmod szokasainak

megalapozasara, a kozosségi egészséges ¢€letvitelre.

10. Az O6vodapedagoégusok hét évenkénti tovabbképzésének részét képezi a

kornyezettudatos neveléshez kapcsolodo teriiletek.
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11. Az o6vodaépiilet helyiségeinek berendezése segiti a kornyezetbarat
szemléletmodd, valamint az egészséges ¢letmdod megalapozasat. Az 6voda berendezése az
egyszeriiség, a takarékossag a praktikussag jegyeit mutatja, a helyi sajatossagot is tiikr6zo
természetes anyagok felhasznélasa érvényesiil. A gyerekek altal hasznalt eszkozoket,
jatékokat kortiltekintéen vasaroljak meg, pl.: nincs mérgez6 festékkel bekenve, nem karos

a kornyezetre.

12. Minden csoportszobanak egyéni hangulata, arculata van, sok-sok ndvénnyel, a
természetsarokban a természet altal adott ,kincsekkel”. Novényapolasi, allatgondozasi
feladatokat latnak el a gyermekek rendszeresen az egészségiigyi eléirasoknak megfeleld és

megengedett mértékben.

13. Az 6voda udvara mentes az allergiat, a mérgezést ¢€s sériilést okozd ndvényektol.
Az o6vodakertben a helyi lehetdségek figyelembevételével valosul meg a zoldséges- és
virdgoskert, a gyogy-és fliszernovény rész, a sziklakert, a kerti t6 stb. A gyermekek

kertgondozashoz hasznalnak kerti szerszamokat.

14. Az udvari jatékok kornyezetbarat anyagbol késziilnek, és megfeleld helyet, teret
adnak a gyermekek jatékanak. Udvari arnyékolok és ivokut illetve ivasi lehetdség
biztositott. A szabadban torténd egészséges mozgashoz, jatékhoz megfeleld hely és 1d6 all

rendelkezésre minden nap a gyermekek szamara.

15. A takarékossagi rendszer kiépitett az 6vodaban a villany-, a vizhasznalat és a
fiités terén. Az épiileten belill energiatakarékos izzok vannak a folyosokon, termekben a
vilagitds megfelel az egészségiigyi eldirdsoknak. A flitési rendszer kornyezetbarat. WC
oblitdk, hideg-meleg kevert csapviz, a levegd illatositdsdra gyogyndvények (nem

hasznalnak hajtogazos légillatositokat).

16. Szelektiv hulladékgylijtés biztositott az dvoda egész épiiletében (pl. papir,
muanyag stb.), kivéve a veszélyes hulladékokat (pl. elem, olajos palack stb.). A ,,hulladék
nem szemét” elv hasznositasa az ujrafelhasznalas érdekében (ajandékkészités,

jatékkészités stb.) megvaldsul.
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17. Az 6voda miikddése soran rontott (hasznalt) papirok kiilon taroloba keriilnek,

hogy a gyerekek ujbol felhasznalhassak (elvihessék onnan rajzolni, hajtogatni stb.)

18. Az O6voda miukodtetése sordn az Ovoda vezetosége a kornyezetkiméld
anyaghasznalatra (kornyezetbarat tisztitoszereket hasznélata), a tudatos takarékossagra, a

kapcsolatok széles és tobbiranyu kiépitésére kiemelten torekszik.

19. Az o6vodapedagogusok folyamatosan gyarapitjdk a kornyezeti neveléshez
kapcsolodo szakirodalmat, a felndtt és a gyermek kornyezet- és egészségbarat szemléletre
haté konyvek vonatkozasdban egyarant. Alakitjdk a gyermekek ¢€s csaladtagjaik

kornyezettudatos telepiiléslakoi /varoslakoi és fogyasztoi szokasait.

20. Széles korti kommunikécios kapesolat folyik az 6voda és partnerei kozott. Ezzel
biztositott a tdrsadalmi hatds a mindségfejlesztés elvek alapjan, vagyis partneri kapcsolat
miikddik a kornyezet- és természetvédelem érdekében: az 6voda kornyezetében éldkkel
szlilokkel, a lakossaggal, (sziil6i értekezleti témak, forumok szervezése, rendezvények:
sportnapok, 4allatok gondozésa, egészséges taplalkozas, novényapolas ¢€s védelem,
kirandulasok stb.), az 6vodékkal, és mas gondozasi-, nevelési-, valamint nevelési-oktatasi

intézményekkel, a fenntartoval.

Ha egy 6voda megfelel a fent felsorolt kovetelményeknek €s céljainak meghatarozza
az egészségtudatossagra, kornyezettudatossagra nevelést akkor elnyerheti a ,,Z61d 6voda”
elnevezést.

Szamomra, mint pedagdgiai multtal rendelkezd, gyakorlott sziilé nagyon fontos,
hogy gyermekem a csaladi otthonon kiviil is abban a szellemben nevelkedjen amit én és a
parom fontosnak tartunk. Az Ovoda kivalasztasnal igy elsddleges szempont volt
szamunkra, hogy kornyezetbarat, csaladias, elveinkkel megegyezd nevelést folytatd

intézménybe irassuk gyermekiink.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. KVALITATIV KUTATAS - MELYINTERJU

A kvalitativ adatfelvétel soran egyéni mélyinterjuk (Malhotra, 2001, pp. 212-215.)
segitségével vizsgaltam a szamomra fontos, a kutatassal kapcsolatos informacidkat. A
beszélgetés soran feltart adatok segitettek a késobbi kvalitativ kutatdsom hipotéziseinek
megfogalmazasaban, a kérddiv kérdéseinek megszerkesztésében is. Az interjukkal nem
csak az volt a célom, hogy feltérképezzem az O6vodakkal kapcsolatos teenddket,
programokat, nehézségeket, hanem hogy meghallgassam a vezetdok intézményi véleménye
mellett a sajat egyéni tapasztalataikat, meglatasaikat az oOvodaval, a marketing
tevékenységiikkel kapcsolatban. A sziil6kkel kapcsolatos viszonyra is rd szerettem volna
vilagitani az 6§ szemszdgiikbdl, mely 6sszehasonlitasi alapot adott a kérddivben kapott

szll6i valaszokkal szemben. Ezaltal az esetleges rések, eltérések feltarhatok.

Mintaveétel

A mélyinterji alanyaim z6ld 6vodék intézményvezetéi voltak, akik a félig
strukturalt beszélgetés soran nemcsak a Zold Ovoda kritériumrendszer megfelelésének
nehézségeirdl, a munkaerd motivacidjardl, a pénziigyi nehézségekrdl, hanem a marketing
fontossagarol, annak Intézményi és egyéni megitélésérdl is beszéltek. Valamint a sziilék

¢s gyermekekkel valo kapcsolatokrol.

A lebonyolitas helye, ideje, eszkozei

Az adatfelvétel egy godolldi és 3 budapesti 6vodaban zajlott, az intézmények falain
beliil. A két szarvasi interjura a lakdsomban kertilt sor 2012 januarjaban és februarjaban.

Az interjuk atlagosan egy oOrasak voltak, egy kivételével, ami nagyon révid ideig
tartott. A fél orés interji az egyik budapesti 6vodaban volt, ahol a vezetdvel vald idépont
egyeztetésem is mar elég nehézkesen zajlott. Mar ekkor latnom kellett volna, hogy nem
biztos, hogy a megfeleld alanyt véalasztottam ki. A vezetd tlzottan elfoglalt volt és
mikdzben készitettem volna az interjut tobbszor kopogtak be hozza és szakitottdk félbe a
beszélgetésiinket. A valaszadasban sem volt tul készséges érzddott, hogy minél hamarabb

tul akar lenni rajta. A kérdéseimre nagyon rovid tdmondatokban vélaszolt.
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Valamint kideriilt a kritériumrendszer megfelelésének nehézségeirdl, a hozza kapcsolodo
péalyazati lehetéségekrdl nem is sokat tud mondani. A Z5ld Ovoda cim elnyerésével
kapcsolatos projektet nem is ¢ vezeti, hanem egy csoportba beosztott 6vond. Szerencsére
éppen szabad volt ez az 6vonod, igy sikeriilt vele is beszélgetnem nagyon sok témat
érintettiink, sok dologra fény dertilt, kovetendé példa lenne az elszantsaga, lelkesedése,
hatarozottsaga.

A tobbi interju jol zajlott, a vezetok nagyon készségesek voltak és szivesen
meséltek. A kozos pedagdgiai hattér azonnal oldotta a hangulatot. Egy-egy kérdéssel
iranyitottam a beszélgetést, de inkabb monoloégnak tlint az interjuszituacid, mert szinte 6k
beszéltek végig. A témak egybe folytak, nagyon jol észrevétleniil lehetett végighaladni az
egész interjiivazlaton. A vezetdk valaszaibdl a témahoz kapcsolddo kérdéseket is feltettem
visszacsatolasként, pontositasként és éreztetve, hogy figyelek réjuk és nemcsak a sajat
kérdéseimre akarok valaszt kapni, hanem az esetleges felmeriilé kérdésekre, ami vagy
kapcsolodni fog jelenleg is a témahoz, vagy egy késobbi kutatds soran hasznos lehet. A
szarvasi vezetOkkel folytatott interjukndl még konnyebb dolgom volt, hiszen egyik vezetd
pedagdgiai tanulmanyaim alatt tandrom €s mentorom volt, a masik vezetd pedig kdzvetlen
didktarsam és késObbi kozvetlen kollégdm. A nyugodt légkort pedig a zavartalan helyszin

még jobban alatamasztotta.

Az interju célja, hipotézisek

A kutatas célja, hogy feltarjam a vezetdk, pedagogusok aspektusabol tekintve a Zold
Ovodak rendszerét. Milyen nehézségekbe iitkozik az intézmény vezetése, iranyitasa, a
kollektiva 0sszefogéasa, egy esetleges stratégia kialakitdsa. Hogyan latjak a sziiloket, az 6
viselkedésmodjukat, az intézményben folyd neveléshez kapcsolodd attitiidjeiket. Az
6vodaban folyd munka hatasara milyen valtozasokat vesznek észre nemcsak a gyermek,

hanem a csalad életében.

A kutatashoz a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hi: A Z6ld Ovoda kritérium rendszerét egy févarosi 6vodanak sokkal nehezebb
teljesiteni, mint egy vidéki 6vodanak.

Hy: A pedagdgusok, az 6voda minden dolgozdja egyarant elkdtelezett hive a
kornyezettudatos  viselkedésnek, pozitiv mintdval jarnak elol az  oOkologiai

szemléletformalasban, az egészséges ¢letmdd szokasainak megalapozéasaban.
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Hs: Az 6vodakban folyd marketing tevékenység elsddleges célja, hogy az dvodarodl
jo képet alakitson ki, megmutassa az intézmény falain beliil folydé neveld munkat, az
altaluk képviselt értékeket. Nem az a cél, hogy minél tobb gyermeket vonzzon az
intézménybe, hanem, hogy a sziilé lassa, hogy biztonsagban van a gyermeke. Az
intézmény legnagyobb reklamja a szajpropaganda.

H4: Nem csak a gyermekekre, hanem a gyermekeken keresztiil a sziil6kre is hatassal

van az 6vodaban folyo kornyezettudatos nevelés.

Az érintett kérdéskorok

Az interju terven feltétleniil érinteni kivant kérdéskorok a kovetkezdek voltak:

¢ Az intézmény miikodése, a neveld testiilet, személyzet.

e A 75ld Ovoda cim elnyerése, mikortol, milyen feltételekkel, milyen nehézségek
aran sikertilt megszerezni. Személyi feltételek, motivaciok.

¢ Az 6voda gazdasagi helyzete. Milyen bevétel szerzései lehetnek az Intézménynek.
A sziil6knek milyen hozzéjarulasokat kell fizetniiik, ez hogyan érinti dket.

e Ingyenes ¢€s fizetds szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei, kihasznaltsaga.

¢ Az dvoda stratégidja, kovetendo irdnyelvek, marketing.

A marketing szerepe, sziikségessége a vezetOk szemsz0gébdl nézve. Egyéni
vélemények.

e A sziildkkel valé kapcsolat. A sziilsk megitélése, véleménye az Ovodarol.
Mennyire folynak bele a k6zdsségi életbe.

o A gyerekekkel valdo kapcsolat. Miként épiil be mindennapjaikba a kornyezeti
nevelés, miben tér el egy hagyoméanyos 6vodéban zajlo neveléstdl az itt folyd munka.
Milyen mas szemléletben keriilnek ki innen a gyermekek.

Ez egy félig strukturalt interju vézlat, amitdl a beszélgetés folyaman né¢ha eltértem,
illetve az interjualany mondanival6jadhoz kapcsoléddan néha valtoztattam a sorrenden,

ahogy a személyes beszélgetés adta magat.
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Az adatok elemzésének modszere

Az interjuk soran a hanganyag felvételre keriilt, melyeket tobbszordsen
meghallgattam ¢€s roviditett atiratokat készitettem. Ezeket hagyoményos tartalomelemzo

modszerrel értékeltem. Az eredmények a négyes fejezetben olvashatok.

3.2. KVANTITATIV KUTATAS - MEGKERDEZES

A kvantitativ kutatas modszereibdl a kérdéives megkérdezésre (Malhotra, 2001, pp. 360-
392.) esett a valasztasom, mert ezt talaltam legmegfelelobbnek a diplomadolgozatom
hipotéziseinek alatamasztasara. A kérd6iv kitoltésének onkéntességére és az anonimitasra
kiilon felhivtam a valaszadok figyelmét.

A vizsgalat sordn egy probalekérdezésen atesett és utana modositott standardizalt

kérdodivet hasznaltam, melyben a 8 demografiai kérdés mellett 19 tartalmi kérdés szerepel.

Mintavétel

A megkérdezés soran a szlrdfeltétel az volt, hogy a kitéltdnek legyen olyan évodas
kora gyermeke, mely Zold Ovodaba jar. A felmérést az O koriikben, az adott
intézményekben végeztem, igy erre vonatkozéd sziirdkérdéseket nem kellett bedllitani a

kérdoivbe.

A lebonyolitas helye, ideje, eszkozei

A végleges nyomtatvany megszerkesztése eldtt egy probalekérdezést végeztem 10
sziild korében. Két javitasra volt sziikség. A kettes kérdésnél (Az dvodavialasztas eldtt
hany 6vodat keresett fel személyesen?) kellett kiegészitenem a valaszadasi lehetOségeket
az ,egyet sem” — 5-0s ponttal, mivel a proba kérdéivben ez nem szerepelt és volt aki
jelezte, hogy 6 egyet sem keresett fel. Valamint az életkorra vonatkoz6 kérdéseknél kellett

a korhatar savokon valtoztatnom.
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A kérddiveket az 6vopedagogusok segitségével osztottam ki, melyet a sziilok otthon
tolthettek ki. A helyi, szarvasi 6vodakba személyesen vittem el a kérdéiveket marcius 5-
én, a tobbi kérddivet ugyanezen a napon adtam postara (felbélyegzett, megcimzett
valaszboritékot csatolva). A pedagogusokat arra kértem, hogy a terminus idejét maximum
egy hétben hatdrozzak meg. Ezen feliil mar nem biztos, hogy valaszolni fognak. A helyi
6vodakban mar a hét masodik felében szinte minden kérddiv visszakiildésre keriilt. A
budapesti ¢s g6dolldi 6vodak esetén marcius 13-an érkezett vissza az els6 adag €s marcius

28-an az utolso.

A kutatas célja, hipotézisei

crer

A felallitott hipotézisek mellett kivancsi voltam arra, hogy a zold évodaba jard
gyermekek sziilei — hogyan vélekednek a kornyezetvédelemrdl, mennyire ¢lnek
kornyezettudatosan, egészségtudatosan. Befolyasolta-e Oket ezen szemléletmddjuk az
ovoda kivalasztdsanal. Mennyire vannak tisztdban azzal, hogy milyen eldnyokkel jar a
z6ld 6voda, milyen mas szemléletben nevelik ott gyermekeiket.

A kutatds soran vizsgalni kivadntam azt is, hogy milyen informacid szerzései
lehetségeik vannak az 6vodaval kapcsolatban, ez mennyire kielégité szamukra. Mennyire
veszik igénybe az internet, a mai modern technika vivmanyait.

Milyen a kapcsolatuk a pedagogussal, a személyzettel. Mennyire vesznek részt az
ovoda ¢letébe, a kdzos programokon, ami erdsiti a jo kapcsolatot.

A kérdések 0sszhangban allnak a kvalitativ interju soran alkalmazott kérdéseimmel,
mivel azt a vezetok korében végeztem, a kérddivek pedig a sziilék gondolkodasmodjat,
attitidjeit tiikrozik ezért Osszehasonlitdsi alapot ad, hogy a két vélemény hol egyezik,

illetve hol tér el egymastol.

Hipotézisek:

Hi: A mai sziilék egyre céltudatosabbak, tajékozottabbak az intézményekkel
kapcsolatban, de elhatdrozasukat elsédlegesen az ismerdsok, baratok, csalddtagok
ajanlasai befolydsoljak a legjobban az 6voda kivalasztasanal. Azonban egyre tobb mas
szempontot is figyelembe vesznek, ezek koziil is kiemelkedd az o6vodapedagdgusok

személye és az intézmény nevelési elvei.
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Hy: A sziil6k azért frattak Zold Ovodaba a gyermekiiket, mert ott kornyezettudatosan
nevelik ¢ket. Ha ijbél vélasztaniuk kéne ismételten a Zold Ovodat vélasztandk a tobbi
o6vodaval szemben.

His: Azok a sziilok, akiknek fontos az oOvoda nevelési elvei, azok otthon is
kornyezettudatos szemléletben élnek és nevelik gyermekeiket.

Hs: Egy sziilonek a legfontosabb, hogy gyermeke jol érezze magat az dvodaban,
szeresse €s kotddjon az 6vonokhoz. A gyermekek nem érzékelik, hogy 0k nevelve vannak,
nekik természetesnek hat minden, a kozvetitett magatartasformak észrevétleniil épiilnek be
a személyiségiikbe. Az 6vondk jatékos formaban ,tanitanak”, ezaltal a gyerekeknek
természetessé valnak azok a viselkedés mintdk, amik a felndttek nagy tobbségénél
hianyzik.

A kornyezet- ¢és egészségtudatos tényezdket vizsgdlva, a sziilék szamara
elsddlegesen az a fontos, hogy csendes, z6ldovezeti kornyezetben legyen az évoda.

HS5: A sziilok igénylik, hogy az 6vodaban plusz szolgéltatasok legyenek, még ha
azok fizet6s szolgaltatasok, akkor is.

H6: A személyes kapcsolattartds mellett a sziilok elsdsorban a falitijsagrol és az

ovoda honlapjarol tajékozddnak.

A kérdoiv felépitése

A kérddiv egy rovid megszolitassal indul a kitoltd felé, melyben felhivom a
figyelmét arra, hogy a valaszadas onkéntes és anonim.

A kérdoiv végén szerepld 8 demografiai kérdés mellett 19 tartalmi kérdés van. Sziiré
kérdésekre nem volt sziikség, hiszen személyesen az adott célcsoport kozott lett szétosztva
az Osszes nyomtatvany. Egyetlen nyitott kérdés talalhato a kérddivben, melynél azt kértem
a szlloktdl, hogy roviden fejtsék ki a véleményiiket, hogy mivel nyqjt tobbet gyermekeik
szamara egy Zold Ovoda. A tobbi kérdés zart kérdés tipustiak, melyek nominalis, ordinalis
¢és intervallum mérési szinteken adjdk meg a valaszt, melyekkel atlagot, szorast,
gyakorisagot és egyéb statisztikai mutatoszamokat tudok szamolni. A Kkettes szamu

mellékletben talalhato kérd6iv szerint.
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Szociodemografiai kérdések

A kutatasban szerepld 8 demogréafiai kérdés a kérddéiv végén helyezkedik el.
Ahogyan az eredmények kiértékelésénél, itt is ezzel szeretném kezdeni a felépités
bemutatasat.

Megkérdeztem a kitoltd nemét, kordt, csaladi dllapotidt, iskolai végzetséget, értelem
szerlien egy valaszadasi lehet0ség van. A Kereszttablas elemzésekhez hasznos adatok
mellett, kivancsi voltam a gyermekek szamdra. Mivel a vizsgalatom a zold 6vodaba jaro
gyermekek sziilei korében zajlott, érdekelt, hogy ebbdl hany az évodds koru. Mivel a
jovedelem kérdése kényes téma, nem szivesen valaszolnak ra a megkérdezettek ezért
nagyobb intervallumokba soroltam a havi netté jovedelmeket, hogy ne érezzék talzott
személyeskedésnek a kérdésem. Végezetiil a lakohely tipusdra is kivancsi voltam, mivel

tobb varosban keriiltek szétosztasra a kérdoivek.

Tartalmi kérdések
Modjaban all/allt ovodat valasztani?

Két kimeneteli zart kérdés, ahol egyszeres valaszadas lehetséges.

Az ovodavalasztas elott hany ovodat keresett fel személyesen?

Ennél a kérdés is egy valasz adésa lehetséges, de ez egy tobb kimenetelll zart kérdés.
Nélkiilozhetetlennek tartom a vizsgdlatom szempontjabol. Fontos, hogy mennyire
foglalkoztatja a sziiloket, hogy gyermekiik milyen 6vodéba keriil, nem az els6 lehetséges
intézménybe iratjak be a gyermekeiket, hanem ebbdl latszik, hogy valogatnak-e az 6vodak
kozott. Ha tobb ovodat megkeresnek, valdsziniileg érdekli Oket a lehetdségek tarhaza és

nem pl. a legkdzelebbi 6vodaba iratjak be a gyermeket.

Hogyan szerzett informadciot az ovodarol a valasztas elott?

A kovetkezo szempontok koziil melyek jatszottak foszerepet abban, hogy ezt az
ovodat valasztotta?

A harmas és négyes kérdés tobb kimenetelli kérdés, melynél tobb valasz is
megjelolhetd. Valamint lehetdséget adtam a kitoltdnek, ha én valamit kihagytam a
felsorolasbol azt jelezze az utolsé pontban, az ,,egyéb, éspedig...” valaszlehetoség alatt. A
harmas kérdés valaszai Osszehasonlithatd a kvalitativ kutatds eredményeivel, miszerint a

szajhagyomany fontosabb, mint a hirdetésbdl, tévébdl szerzett informacio.
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A négyes kérdés pedig arra vilagit ra, hogy melyek az elsddleges szempontok, amik

szerepet jatszanak abban, hogy az adott 1étesitmény mellett rakjak le a voksukat a sziilok.

Az alabb felsorolt tényezék mennyire fontosak Onnek az évoda kivilasztdsi
szempontként?

Ez a kérdés sokban hasonlit az el6zé kérdéshez, de itt mérhetd, hogy egy-egy
tényezd mennyire jatszik erds szerepet a valasztasban. Tovabbi elemzés céljabol
megkértem a valaszadokat, hogy a fontossagot vizsgald intervallum skalan 1-5-ig
értékeljék a szempontokat. Egyessel jeldlhették ami egyaltalan nem fontos, 6tdssel ami

rendkivil fontos.

Meg van elégedve a jelenlegi ovodajaval?
Az egyes kérdéshez hasonldan egy két kimenetelli zart kérdés. A valaszlehetéségek

az igen €s a nem.

Ha most vdlaszthatna milyen tipusu OJvodaba iratnda be legszivesebben a
gyermekeét?

Itt arra kértem a sziiloket, hogy csak egyetlen egy kérdést jeloljenek be €s akkor is
vélaszoljanak ha a jelenlegi 6vodajukkal elégedettek. Ez a kérdés segit megvalaszolni
vagy cafolni az egyik hipotézisem, miszerint a sziilok ismételt valasztas esetén is Zold
Ovodéba iratnék a gyermekiiket.

On szerint milyen elényokkel rendelkezik egy zéold oévoda egy hagyomdnyos
ovoddval szemben, mivel nyujt tobbet a gyermekének?

A kérdoiv egyetlen nyitott kérdése. Melybdl Osszességében megallapithato, hogy
mennyire vannak tisztaban azzal a sziildk, hogy mivel nyujt nekik tobbet egy Z6ld Ovoda

a hagyomanyos 6vodanal.

Kérem jelolje be, hogy az alabbi dllitdsok mennyire jellemzoek!

Ennél a kérdésnél egy otfokozati intervallum skalan kellett bejeldlni, hogy
mennyire jellemzdek a felsorolt allitdsok a kitoltdre. A 2,3.4 értékeket nem adtam meg,
maguknak kellett eldonteniiik, hogy az egyaltaldn nem jellemz6 (1) és a teljes mértékben
jellemzd (5) kozott milyen kiilonbségek vannak. Tobbségében a gyerekkel kapcsolatos
allitasokat soroltam fel. Ezek az allitdsok mutatnak ra arra, hogy a gyermekek mennyire

érzik jol magukat az 6vodaban, vagy mennyire hatnak viselkedésiikkel a sziilokre.
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Itt kapunk valaszt arra is, hogy az 6vodaval kapcsolatos informacidaramlas mennyire

kielégité a megkérdezett szdmara.

Tartana ra igényt, hogy az ovoda plusz szolgdltatasokat is biztositson a gyermekek
szamdra, még ha pénzbe is keriilnek?
Ez a tobbkimenetelli, egy vélaszos kérdés segiti az egyik hipotézis bizonyitasat,

vagy tagadasat. Valamint szembe allithat6 a vezetdi véleménnyel.

Mely szolgaltatasokat venne szivesen igénybe gyermeke részére, fiiggetleniil attol,
hogy jelenleg ovodajaban milyen szolgaltatasok dllnak rendelkezésre?
Ez is egy tobbkimenetelli kérdés, de itt mar tobb valasz is bejelolhetd. Ha valamit

kihagytam a felsorolasbol akkor lehetdség van az egyéb pontnal beirni.

Az alabbi rendezvények koziil melyiken vesz részt rendszeresen?
Tobb valaszadds lehetséges ennél a zart kérdésnél. Osszehasonlitasi alapod ad a
mélyinterjis valaszokkal is, hiszen az ott elhangzott lehetdségek alapjan allitottam Gssze a

szambavehetO kimeneteleket.

Az ovodaval, gyermekével kapcsolatos milyen informdcioszerzési lehetoségei
vannak?

Ez a tobb valaszlehetOséget biztositd zart kérdés segit cafolni vagy igazolni ama
hipotézisemet, hogy a személyes kontakt mellett az internetes kapcsolattartds a

legfontosabb a sziilok szamadra.

On mit tesz az egészsége érdekében?
Ez tulajdonképpen egy atvezeté kérdésnek is tekinthetd, amikor az &évodaval
kapcsolatos kérdésekrol attérek a valaszadok életmodjat, attitiidjeiket firtatd targykorre. Ez

szintén egy tobbkimenetell, tobbszords véalasztas.
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Amennyiben fontos az On szamdra, hogy gyermeke kiilonésen kiérnyezettudatos,
egészségtudatos kornyezetben tartozkodjon, akkor az alabbi tényezoket dllitsa fontossagi
sorrendbe.

A kérdoiv egyetlen ordinalis skalas kérdése. Hét, kornyezet- és egészségtudatos
paramétert kell fontossagi sorrendbe allitani. A tényezdket a 20 pontos kritériumrendszer
alapjan valasztottam ki. Ezen kérdés fontos része a kérdéivemnek hiszen segit az egyik

hipotézis alatdmasztasaban vagy tagadasaban.

Erdeklidik-e a kornyezetvédelem irdant?
Ez egy tobbkimenetelli, egy valaszos kérdés, mely ravilagit arra, hogy érdeklodik-e

¢s milyen mértékben a kitoltd a kérnyezetvédelem irant.

Alkalmazza-e valamely kornyezettudatos viselkedésmintdt?
Ez a pont is tobbszords valasztast enged meg, mely ravilagit, hogy a kitoltd
mennyire kornyezettudatos. Kérdés, hogy van-e statisztikailag igazolhat6 kapcsolat a

kornyezettudatos személy 6vodavalasztasaban.

Kérem jelolje be, hogy az aldabbi dllitisok mennyire jellemzéek Onre!

Ennél a kérdésnél a valaszadot arra kérem, hogy 1-5-ig skalan értékelje, hogy az
adott allitasok mennyire illenek ra. Itt is csak az egyes és 6t6s ponthoz rendeltem értéket,
az 1- egyaltalan nem jellemz6 ram az 5- teljes mértékben jellemzd ram. Itt az el6z6
kérdésben feltett viselkedésmintak kifinomultabban jelennek meg, és az intervallum

skalan mérhetdvé valik melyik milyen erdsen jellemzd a kitoltore.

Mi a véleménye a kovetkezd dllitasokrol?

Ezt az utolso tartalmi kérdést egy levezetd kérdésnek szantam, ami konkrétan nem
kapcsolddik a kutatds témajahoz, de tiikkrozi a megkérdezett véleményét, esetlegesen egy
késobbi kutatds kiindulopontjaként is lehet. 1-5-ig terjedd skalan kellett az egyetértésiiket

kifejezni az adott allitassal kapcsolatban.
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Az adatok elemzésének modszere

A 120 kiosztott kérdéivbol 102 érkezett vissza, melyb6l 101 volt alkalmas
kiértékelésre. A feldolgozast az IBM SPSS (Sajtos-Mitev, 2007) Statistic 20 statisztikai
programmal készitettem. Az eredmények nem altalanosithatok semmilyen alapsokaségra,
mert a mintavétel nem volt reprezentativ. Az eredmények a negyedik fejezetben

olvashatok.
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4. EREDMENYEK

4.1. AKVALITATIV KUTATAS - MELYINTERJU EREDMENYEI

A bevezetd kérdések utan, az interjuk soran elsé Iépésben a vezetok bemutattak az
6vodajukat, ismertették a szamszerli adatokat. Minden intézményben négy vagy annél
tobb csoport mikodik, vegyes vagy homogén csoportokban vannak elhelyezve a

gyermekek.

Két budapesti ovoda kezdetek ota, 2006-t6l miikodik Zold Ovodaként, a tobbi
intézmény a masodik palyazati korben 2009 utan kaptdk meg, eme megtiszteld cimet.

A Z6ld Ovoda cim elnyerése érdekében egy 20 pontos kritérium rendszernek kell
megfelelni (lasd a masodik fejezetben), melynek teljesitése a godolldi zold ovoda
(G6dollén ez az egyetlen Zold Ovoda) kivételével sehol nem teljes, és megvaldsitasa
mindenitt anyagi korlatokba titkozik.

Mivel Onkorményzati létesitményekrél van szo, kevés anyagi tdmogatisban
részesiilnek. A fejkvotan kiviil sajat alapitvanyaik, egyesiileteik juttatjdk Oket némi
bevételhez. A legtobb forrast palyazati Gton szerzik, de két vezetd panaszkodott, hogy erre
is egyre kevesebb a lehetdség.

Meglepd szamomra, hogy a kornyezet megévasa, a fenntarthatosag érdekében
meghirdetett palyazatok esetén semmilyen elénnyel nem jar az, hogy az adott intézmény
Z51d Ovoda.

Minden 6vodaban van hulladékgytijtés, egyes helyeken a kupakokat, szarazelemek,
PET palackokat is gytijtik, amibdl szintén bevétel szarmazhat. Természetesen a kritérium
rendszerben foglaltak szerint mindenhol szelektiven gylijtik a szemetet. Talan a
kritériumrendszer egyik legkonnyebben teljesithetd pontja ez, amit minden intézmény
els6ként valosit meg. A beruhdzéasokat jelolték meg legtobben, hogy ezek okoznak a
legtobb problémat, ami ,,csak” odafigyelést, torédést, munkat igényel, az hamarabb

valésul meg.
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A fovarosi 6vodak esetén nehézséget jelent a megfeleld méretli udvar biztositasa €s
azon belill is a gyogynovény-, zoldség- és fiiszerkert kialakitdsa. A varos szennyezettsége
¢s zaja miatt eleve nehéz biztositani egy csendes, nyugodt kornyezetet, szemben a
kisvarosi oOvodakkal, ahol ezek a feltételek elve adottak. (H;) Az egyik févarosi
intézményvezetd viszont a pedagdgusok szemléletvaltasat tartja a legnehezebben
teljesithetd kritériumi feltételnek és egyben alapjanak az egész rendszernek. Elsddlegesen
az 0 személyiséglikben kell a valtozast elérni, ravenni dket, hogy pozitiv példaval jarjanak
elél, de ez sok esetben akadalyokba iitk6zik. (Hz) EbbOI is latszik, hogy nem vagyunk
egyformak, és nem azonosak az értékrendjein, azonban az ilyen intézmény dolgozoinak

példaval kell eldl jarniuk. Mint ahogy a kritérium rendszer egyik pontja is elvarja.

Azt tapasztaltam, hogy a vezeték az egyéni banidsmod, az esélyegyenlOség
sértetlensége érdekében nem engedik be a fizetds szolgéltatasokat az 6vodaba, még akkor
sem ha lehetdségeik adottak lennének ra. A legtobb helyen ingyenesen biztositanak
délutani foglalkozasként kézmiives-, zenés-, mozgasos- ¢és tornas foglalkozasokat. Az
uszés, tanc, foci, karate és egyéb sportagak pedig 6vodan kiviili programként egyénileg
latogathatok. Van ahol csak azért nincsenek ilyen szolgaltatdsok, mert fizikailag
képtelenség hol megtartani 6ket. Természetesen egy vezetd sem allitja, hogy igény ne
lenne rd, de vannak olyan csaladok, ahol nem tehetik meg, hogy kiilon foglalkozasokra
vigyék a gyermekeket, igy pedig sériilne az esélyegyenldség elve. Ezekre mindenkinek
egyéni joga ¢s lehetdsége van, hogy az 6voda utan hova hordja gyermekét.

Ahol tartanak ilyen foglalkozdsokat ott egy kis bevétele ebbdl is szarmazik az
6vodanak. A harom pesti 6vodabdl kettdben vannak ilyen fizetds szolgaltatasok, a
harmadikban a helyhidny miatt nincs, de mint mondjéak sziikségiik van az ilyen forrdsokra
(még annak ellenére, hogy ezzel sériil az esélyegyenldség elve), mivel nagyon kevés
anyagi tdimogatasban részesiilnek.

Mellette ezekkel a plusz szolgaltatasokkal ugy gondoljak, novelik az intézményben
rejlo lehetdségeket, ezzel népszerliségiiket emelve.

Az o6vodakba valo felvétel ma méar nem korzetesitetten zajlik, barhonnan
érkezhetnek gyerekek, nem csak adott varosbodl, hanem a kornyezé falvakbol, varosokbol.
Mondhatnank azt is, hogy szabad a piac. A ,KSH adatai szerint” 1980-as évben
beszélhetiink utoljara népszaporulatrdl, onnantdl kezdve folyamatosan csdkken a 1étszam.
A 4. abra ez elmtlt 11 év sziiltések és haldlozasok szamat mutatja, a kiilonbség jol 1athato,

fogydban van Magyarorszag lakossaga.
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4. abra: Az élvesziiletések és halalozasok aranya 2000-2011-ig
Forras: http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html?413

Ennek ellenére jelenleg nem kell az intézményeknek a kevés gyermek létszamtol
tartania. Bodi Ferenc és Fekete Attila 20 évet atfogd vizsgdlatdban az alapfoka
intézmények helyzetérdl olvashato, hogy az dvodasok korében ,,/...] a radikalis csékkenés
1995 és 2002 kozé tehetd, a korosztdaly szinte teljes létszamcsokkenése ebben az
idészakban kovetkezett be.” (Bodi-Fekete, 2011, pp. 205-206.)

Ennek kovetkeztében nemcsak iskolakat, hanem 6vodékat is folyamatosan zartak be.
Mig 1988-ban még 4772 6voda volt hazankban, 2009-ben mar csak 4366 (Bodi-Fekete,
2011, p. 208.).
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5. abra: Ovodai nevelés statisztikai adatai 1988-2009
Forras: Bodi-Fekete, (2011) p. 208.

Jelenleg az 6vodak szamahoz képest magas a gyermekek 1étszama, ezért nem folyik
tényleges harc a gyermekekért, ennek ellenére minden vezetd egyontetiien fontosnak tartja
a marketinget az intézmény €letében, nem lehet hatraddlve varni. Mindegyik intézmény
rendelkezik sajat weboldallal (egy kivételével, de anndl is jelenleg folyamatban van), amit
nagyon fontos kommunikécios feliiletnek tartanak. Ezen keresztiil érik el a jelenlegi
sziiloket, és hirdetik magukat a jovObeni kis ovodasok sziilei szamdra. Itt publikaljak
nevelési programjukat, lehetOségeiket, szolgaltatasaikat, eszkozeiket mutatjdk be. A
galéridba feltoltott képeken keresztiil a kivancsiskodd betekintést nyerhet a mindennapi
¢let perceibe.

Erre egy ovoda kivételével, minden 6vodaban lehetdség van nyilt nap folyaman
személyesen is meggy6zddni.

A sziilok igénylik is ezt a tajékoztatasi feliiletet. Az internet hasznalat elterjedt, tobb
6vodaban e-mail-en keresztiil is tartjadk a kapcsolatot. S6t volt olyan sziild, aki azzal a
kéréssel alt eld, hogy a facebookon is hozzanak létre egy szdmukra elérhetd forumot,

uzeno falat.
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Az intézmények a bemutatkozd dokumentum mellett feltdltik a honlapra a
Szervezési és Miikodési Szabalyzatot, a Mindségiranyitasi Programot és a Nevelési
Programot is. A vezetdk 5 évente ugynevezett vezetdi palyazatot irnak, amelyben
megfogalmaznak egy atfogod jovoképet mind az 6voda miikodésével kapcsolatban, mind a
dolgozdk szamara. Illetve évente elkészitik az eldre lebontott éves munkatervet, melyben a
rovidtavu célok realizalodnak.

Volt olyan vezetd mely készitett SWOT elemzést is, de ezt a felndttek
egylittmikodésére vonatkoztatva készitette el.

A z06ld 6voda logon kiviil mindegyik évoda rendelkezik sajat logoval is, ami altal be

lehet 6ket azonositani.

Az interneten kiviil a sziilok felé is egy visszajelzés a tévé. Helyi vagy akdr orszégos
tévében is igyekeznek az ovoda életét bemutatd videokkal, felvételekkel jelentkezni.
Beiratkozasok elétt minden évben 1j videdt vagnak Ossze, és nyilt nap alkalméval
biztositjdk, hogy a leendd sziilok betekintést nyerjenek az &évoda életébe. Helyi,
onkorményzati wjsagokban, lapokban, kiadvanyokban publikdlnak. Minden lehetséges
forumon igyekeznek az 6vodarol pozitiv képet kialakitani €s azt megdvni. Kommunikaljak
a sziilok felé azt, hogy milyen értékekkel rendelkeznek, mit tartanak fontosnak, mi az amit
kozvetiteni tudnak a gyermekek szdmara. Igy lathatjak a sziilsk, hogy hova iratjak be
gyermekiiket és milyen lehetdségeik vannak 6vodan beliil. (Hs)

Minden képen, még egy jol mend o6vodanak is sziiksége van arra, hogy hirt adjon
magardl, nem csak az a lényeg, akik jelenleg bent vannak, hanem a jovObe is kell
tekinteni.

Annak ellenére, hogy a fent emlitett modon népszerisitik, reklamozzak magukat,
bemutatkoznak kiilonb6zd csatorndkon, hirt adnak a létesitményrdl, elsddleges
propaganddnak a pozitiv szdjreklamot nevezik meg. Példaul vannak munkahelyek
ahonnan az 0sszes sziil6 gyermeke egy intézetbe jar.

A 6 6vodabol kettdnek sajat marketinges, vagy marketing ismereteket nyujtd

tanfolyamon részt vett alkalmazottja van.
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A sziilokkel valé kapcsolatot, kifejezetten jonak itélik meg, hiszen az dvoda
kivélasztasanal a sziil6k a pedagogust is valasztjak, és ez a kapcsolat a bizalomra épiil. Ezt
bizonyitja a szamtalan szobeli, esetleg irdsbeli (pl. cikk irasa a sziilok részérdl, vezetonek,
fenntartonak 1irt levél) visszajelzések. Valamint a kotelezd jelleggel kitdltetett
elégedettségi kérdodivek is és a rendezvényeken valo részvételek aranya is.

A vezeték megitélése szerint a sziilok egy részénél egyre jobban megfigyelhetd,
hogy nem csak azért iratjak az adott 6vodaba a gyermekiiket, mert az kozel van, vagy a
pedagogus személye miatt (bar véleményiikk szerint még mindig ez az elsddleges
szempont, ami meghataroz6 az Ovoda valasztds illetden), hanem mert az ott folyd
,képzés” megegyezik az ¢ személetiikkel, szamukra fontos nevelési elvekkel.

Arrdl is beszéltek a vezetdk, hogy az ovopedagdgusaik arrdl szamoltak be, hogy a
szllok sajat maguk mesélik el, hogyan formalédnak 0k a gyermekeik altal. Hogyan sz6l a
gyermek, hogy kapcsoljak le a villanyt, vagy zarjak el a csapot, hogy ne pazaroljak az
energiat. Vagy amikor biciklivel érkeznek az dvodaba, biiszkén mesélik azt, hogy ma sem
szennyezték a kornyezetet az autdjuk kipufogd géazaval. Sok sziild az dvoda hatasara
kezdte el szelektiven gylijteni a szemetet. Azaz érezhetden pozitiv valtozas tapasztalhato a
kornyezettudatossag terliletén az egész csalddon beliil, amelyre az évoda is nagy hatassal
van. A g0dolléi ovoda vezetdje tobbszor is hangsulyozta, hogy nem is annyira a
gyermekekbe (nadluk ez mdar természetes), hanem rajtuk keresztiil a sziilékbe is bele
szeretnék nevelni a kornyezettel kapcsolatos megfeleld, elvart viselkedésformakat, mert
naluk sok a rossz beidegz6dés. (Ha)

A z0ld 6voda nevelési programjanak az alapja a kornyezeti nevelés, minden
tevékenység ebbdl indul ki, ez az alapja az irodalmi tevékenységeknek, a matematikdnak
¢s minden egyébnek. A gyermekek természetébdl alapvetden fakad, hogy mi a természet
része vagyunk (a felndttek sajnos sokszor nem veszik tudomasul), a zold évoda ezeket
erositi, ismeretek atadasaval, tapasztalatokkal, élményekkel, kozds foglakozasokkal a
fenntarthatosag és ¢€lhetd jové reményében. A Zold 6vodabol kikeriild gyermekek
megismerik a kdrnyezetiikben €16 novényeket, allatokat, nem félnek tdliik, tudjak hogyan
nyuljanak hozzajuk, hogyan kell gondozni dket. Amit ismernek, arra jobban vigyaznak.
Valoszintileg otthon is elzarjdk a vizcsapot, leoltjdk maguk mogott a villanyt. Nem
ragaszkodnak annyira az autdbhoz ha kirdndulni mennek. Kornyezettudatosabban
viselkednek, beleépiil a személyiségiikbe, hiszen ebben a korszakban nyitottak és
fogékonyak, igy konnyebben nevelhetdk arra is, hogy 6vjak, védjék kornyezetiiket amiben

¢élnek.
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Remélhetdleg dvodaskor végére olyan gyermekek keriilnek ki ezen intézmények
falai koziil, akik védik és ovjak az €16 és élettelen kornyezet is, €s torekszenek tigy €lni a

vilagban, hogy csak annyit hasznaljanak beldle amennyi sziikséges.

4.2. A KVANTITATIV KUTATAS EREDMENYEI

A kutatasban szereplé 8 demografiai kérdés a kérdoiv végén helyezkedik el, most viszont
szeretném ezzel kezdeni a kapott eredmények kiértékelését. Igy lathatjuk kik toltotték ki a

kérddiveket.
A kitoltok koziil 91,1% volt nd és csak 8,9% férfi. Valamint a megkérdezettek
legnagyobb aranyban a 31-40 év kozotti korosztalybdl keriiltek ki, 101 kérdéivbdl 73-an

(4. tablazat).

4. tablazat: A valaszadok osszetétele kor szerint

Eletkor
Darabszam Valaszadok aranya (%)
21-30 év kozott 16 15,8
31-40 év kozott 73 72,3
41-50 év kozott 12 11,9
Osszesen: 101 100,0

Forras: sajat kutatéas, 2012. N=101

Iskolai végzettség tekintetében a valaszadok 66,34% fOiskolai vagy egyetemi
végzettségli. Csak altalanos iskolai végzettségli személy egy sem volt a kitolték kozott.
Masodik legnagyobb aranyban 24,75%-ban a szakkozépiskolat vagy gimnaziumot
végzettek voltak (6. dbra).
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6. abra: A minta megoszlisa iskolai végzettség szerint

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

A 7. abran jol lathato, hogy a 101 vélaszadobol 84 hazas, 14 ¢l parkapcsolatban,
vagy élettarsi viszonyban és csak 3 az egyediilallo. Ez a hazasok esetén az 0sszlétszamhoz

viszonyitva 83,2%.

Darabszam

3
17F
egyedilald

T T
hazas parkapcsolatban, &lettarsi
kapcsolathan eld

Csaladi allapot

7. abra: A valaszad6k megoszlasa csaladi allapot szerint

Forras: sajat kutatés, 2012. N=101
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A megkérdezettek 63,37%-a €l véarosban, 33,66%-a megyeszékhelyen (ami az én
esetemben Budapestet jelenti, mivel a kérddiveket csak ebben az egy megyeszékhelyli
varosban osztottam szét), 1,96% kozségben, és csak 0,99%-a falun. Eme mintamegoszlast

szemlélteti az 8. abra.

Lakhely
tipusa

W megyeszékhely
M véros

Clkszség
M falu

8. abra: Telepiiléstipus szerinti megoszlas

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

A jovedelemre vonatkozo kérdéseknél 8 személytdl nem érkezett valasz. Az alabbi
tablazatbol kitlinik, hogy a valaszadoknak jelentds aranya, 49,5%-anak a havi egy fore es6
netté jovedelme 50001 Ft-t6l 100000 Ft-ig terjedd intervallumba esik. Elég magas az
alacsony jovedelmiiek ardnya is, 15,8%. Egyetlen kitoltdnek van 250000 Ft-i egy fore esd

havi nett6 jovedelme (5.tabldzat).
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5. tablazat: 1 fore juto jovedelem vizsgalata

Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent

50.000 Ft-ig 16 15,8 17,2 17,2
50.001-100.000 Ft-ig 50 49,5 53,8 71,0
100.001-150.000 Ft-ig 14 13,9 15,1 86,0

valid 150.001-200.000 Ft-ig 9 8,9 9,7 95,7
i2900.001 Ft-250.000 Ft- 3 30 32 98,9
250.001 Ft felett 1 1,0 1,1 100,0
Total 93 92,1 100,0

Missing System 8 79

Total 101 100,0

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

A 101-es darabszam elegend6 a hipotézisek kiértékeléséhez, de nem reprezentativ,

igy nem altalanosithatok semmilyen alapsokasagra.

A kérddivet 92 nd és 9 férfi toltdtte ki. Ebbdl 97 embernek modjaban allt 6vodat
valasztani, csak 4 ember volt - azok is a n6k kozul kerultek ki - akiknek nem volt erre
lehetdségiik.

A sziil6k az 6vodak személyes felkeresésével informalddhatnak legjobban, a legtobb
adatot tapasztalas utjan szerezhetik. Természetesen mas forrasbol is értesiilhetnek a
szamukra sziikséges €s elégséges informaciokrol.

Vizsgalni kivantam, hogy a megkérdezettek milyen ardnyban keresik fel a
létesitményeket a beiratkozas eldtt.

Meglepden magas azoknak az aranya, akik egy 6vodat sem keresetek fel, 23,8 % (24
f6), de akik csak egyben tettek latogatdst azoknak a szdma is 20 {6, az Osszlétszamhoz
viszonyitva 19,8%. Meglepd eredmény szdmomra, hogy csak 56,4%-0s az arany, a kettd

vagy annal tobb intézményt esetén (6. tablazat).

47



6. tablazat: Az intézmény kivalasztasa elétt hany 6vodat kerestek fel a sziilok

Frequenc Valid Cumulative
Percent
y Percent Percent
egy ovodat keresett fel 20 19,8 19,8 19,8
két ovodast keresett fel 38 37,6 37,6 57,4
harom ovodit keresett fel 15 14,9 14,9 72,3
Valid Z tobb dvodat

negy vagy tobb ovoda 4 40 4.0 76.2
keresett fel

egyet sem 24 23,8 23,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

Ezen adatok tiikkrében nem allithatd bizonyossaggal, hogy nincs elég informaciojuk,
nem elég céltudatosak vagy nem hoznak kelléen megfontolt dontést, egyszerlien az
informaciokat nem a személyes tapasztalds utjan szerzik be. Az, hogy nem keresnek fel
egyetlen intézményt sem, vagy csak azt az egyet ahova jelentkeznek, ennek oka lehet az
is, hogy az eldre kivalasztott 6vodan kiviil mas intézményre nem kivancsiak, mert az
adottban megbiznak, arr6l jot hallottak, ajanlottak nekik, vagy idésebb gyermekiik mar
oda jart és a korabbi tapasztalatok jok voltak. A 7. tablazatban lathatd, hogy hanyan
jeloltek be az egyes szempontokat, amelyek fontosak voltak az adott o6voda
kivalasztasaban, az intézmények felkeresésének tiikrében. Ebbdl lathatd, hogy aki egy
ovodat sem keresett fel a valasztas eldtt, azok koziil a legtobbnek ajanlottak az adott
intézményt (a 24 fobol 58,3%), de ugyanilyen sokan jelolték be az o6vodapedagdgus
személyiségét (54,2%) és az 6voda nevelési elveit is (50%). Ezek elégnek bizonyult
szamukra ahhoz, hogy felkeresés nélkiill dontsenek. Az 6vodapedagogusok személye
minden csoportnal 50 % feletti jelolést kapott. De még az dvoda nevelési elvei is kozel
Otven vagy a folotti szazalékban befolyasoltdk a valasztast minden kategoridban, ahogy azt

4. tablazat is mutatja. Vagyis az els6 hipotézisem igaznak bizonyult. (H3)
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7. tablazat: Az intézmény valasztasanak fo szempontjai az 6voda felkeresések

szamanak fiiggvényében

Ovodape Ovoda Epdlet, Nem volt [Otthoni
Testvér |Ajanlotta |d. és Intézmén |nevelési |csoportsz |[Kornyék, |mas kérnyezet
Kozelség |jart oda |valaki alkalm.sz |y j6 hire |elvei obak kornyezet|valasztas |et Egyéb

egy 6vodat
keresett fel 6 4 12 10 7 9 8 7 0 5
két 6vodast
keresett fel 10 9 17 21 19 21 9 11 0 8
harom évodat
keresett fel 1 5 10 10 9 7 3 4 0 3
négy vagy tébb
6vodat keresett fel 1 2 1 4 1 3 0 1 0 0
egyet sem

10 10 14 13 11 12 4 4 1 5

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

Kiegészitésként megjegyzem, hogy a harmas ¢és négyes kérdésnél az egyéb
lehetdséget, ez elsd esetben harman valasztottak, a masodiknal heten.

A harmas kérdésnél amellett, hogy a kitoltd sziild egyben anyuka, munkahelyhez
kapcsolodoan valasztotta az egyéb megjegyzést. Egy kitoltd viszont internetes forumokon
olvasott utan az adott Intézménynek.

A négyes kérdésnél, a kovetkezd valaszok keriiltek feljegyzésre: a sziild is oda jart,
dolgozott ott, elégedettek az ott folyd munkéval, az 6voda melletti bolcsibe jartak, a

munkahely kozelsége.

Tehat a sziilok nem feltétlen keresik fel személyesen az 6vodakat, mas informéciok
alapjan dontenek. Ahogy az interjuk soran is elhangzottak a legfobb rekldmja az
intézménynek az elégedett sziild, aki tovabb adja masok szdmara a pozitiv élményeit. Ez
azonban statisztikailag nem igazolhato. Kereszttdblas elemzéssel megvizsgéaltam az
6vodak felkeresésének szamat a valasztast legjobban befolyasold harom tényezével. A Chi

négyzet proba eredményeit a 8. tdbldzat tartalmazza.
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8. tablazat: Pearson féle Chi-négyzet proba

Ovodapedagégus,
Ajanlas miatt Ovoda nevelési elvei alkalmazottak
személyisége
Asymp. Asymp. Asymp.
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
Value df sided) | Value df sided) | Value df sided)
Pearson Chi- | 4,089° 4 ;394 | 1,600 4 809 | 4,117° 4 ,390
Square
Likelihood 4,157 4 ,385 | 1,646 4 ,800 | 5,597 4 231
Ratio
Linear-by- ,068 1 794 ,036 1 ,849 ,296 1 ,586
Linear
Association
N of Valid 101 101 101
Cases

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

Pirossal jeloltem az értékeket. Lathatd, hogy mindhdrom esetben, meghaladja a
0,05-6s hibahatar szintet, ezért megtartjuk a Ho hipotézis, vagyis a két valtozo fliggetlen

egymastol. Nincs statisztikailag igazolhat6 kapcsolat kozottiik.

A valasztasra hato tényezOk vizsgalata utan, megnéztem az elégedettséget és azt,
hogy ha lehetdségiik lenne a sziiloknek egy ismételt valasztisra, mit tennének. A 101
valaszado koziil csak egyetlen egy volt, aki nincs megelégedve a jelenlegi 6vodajaval, igy
erre vonatkozoan nem tartom sziikségesnek, hogy kiilon vizsgaljam a két csoportot annak
kérdésében, hogy ha most kéne valasztania, akkor milyen tipusu Ovodaba iratna a

gyermekét.

Felmérésem szerint legtobben 30,7% ismételten Zold Ovodaba iratnd be a
gyermekét, még akkor is, ha jelenleg meg van elégedve a valasztott intézménnyel (9.
abra). Az egyetlen személy, aki nem elégedett, 6 hagyomanyos nevelési elveket vallo
ovodaban iratna be gyermekét, ha most Ujbol megtehetné. A hagyomanyos nevelési
elveket vallo 6vodara jott a harmadik legtobb szavazat, 13,9% valasztand, mésodiknak
viszont a két-tannyelvii dvodat valasztanak a legtobben, 19,8%-ban. Vagyis a masodik

hipotézisem is bizonyitast nyert. (H>)
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B 6nkormanyzati ovoda

B magan ovoda

W hagyomanyos nevelési
elveket vallo ovoda

W specidlis nevelési elveket
vallé ovoda

M két tannyelviidvoda

W zold 6voda

9. abra: Valasztas az ovodak kozil

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

Meg kell jegyeznem, a valosagban léteznek kevert 6voda tipusok is, példaul egy
egyhazi 6voda is lehet z0ld 6voda, de a vizsgalatban felsorolt intézmények csak egy adott
program szerint mikodnek. Azt szerettem volna megtudni, ha csak egy lehetdség kozott
kéne valasztani, akkor mi lenne a sorrend. A feltevésem beigazolddott, vagyis masodjara

is a zold 6vodat valasztandk a legtobben.

Ebbdl és az el6zé vizsgalatokbol kiindulva, hogy egyet értenek a nevelési elvekkel,
szerettem volna arra is feleletet kapni, hogy otthon is ilyen egészség- ¢és
kornyezettudatosan élnek-e. Az otthoni életmdd, befolyasolja-e azt hogy azzal azonos
nevelési elvet vallé intézménybe, vagyis Z6ld Ovodaba iratjak a gyermekiiket. Ezért a
tovabbiakban értékelem a valaszadok egészség- ¢és kornyezettudatos kérdésekre adott

valaszait és 6sszehasonlitom azokkal, akik szamara fontos a nevelési elv.
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A kitoltok koziil 16,8%-a rendszeresen 53,5 %- a nem rendszeresen jelleggel, de

sportol. Tehat megallapithato, hogy fontos szamukra az egészség megdvasa érdekében a

mozgas. Emellett elég magas ardnyban 69,3%-ban odafigyelnek arra, hogy egészségesen

taplalkozzanak (ezt jeloltek be a legtdbben), és 46,5%-uk még vitaminokat, taplalék-

kiegészitoket is szed (9. tdbldzat). Elmondhato, hogy a sziilok egészségtudatosan élnek.

9. tablazat: Egészségtudatossag megoszlasa

Nem allando ., Vitaminok, Rendszeres
Rendszeresen | . Egeszséges . , o iy e .
jelleggel, de o, kiegészitok Joga Meditacio | sziiré- és orvosi

sportol taplalkozas \ .

sportol szedése vizsgalatok

Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent
Valid nem 84| 832 47 46,5 31 30,7 54| 535 93] 921 9 941 46| 455

jelolte

jelolte 17| 16,8 54| 535 70| 69,3 47| 46,5 8 79 6 59 55| 54,5
Total 101| 100,0] 101 100,0f 101} 100,0] 101 100,0f 101} 100,0] 101 100,0f 101| 100,0

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

A kornyezetvédelem irant is mindenki érdeklddik, egyetlen egy kitoltd sem adott

nemleges valaszt arra a kérdésre vonatkozéan, hogy ,.Erdeklddik-e a kornyezetvédelem

irant?”. Kozel azonos aranyban oszlik meg a ,,mindig” €s a ,,bizonyos esetekben” kozott.

(10. tablazat)

10. tablazat: Kornyezetvédelem iranti érdeklédés

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
igen, mindig 58 57,4 57,4 57,4
Valid bizonyos esetekben 43 42,6 42,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Forras: sajat kutatéas, 2012. N=101
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Az egyes valaszadok 93,1%-a energiatakarékos életmodrol tesz nyilatkozatot és 81,2
%-uk szelektiven gyijti a szemetet (/1. tdbldzat). Az interjik soran elhangzott a
vezetOktol, hogy sok sziild jelezte feléjiik, hogy az 6voda hatdsara otthon is elkezdték
szelektiven gytiijteni a szemet, hogy a gyermek otthon is ezt lassa, ¢s mindez természetessé

valjon szamara.

11. tablazat: Kornyezettudatos viselkedésmintak megoszlasa

Mindsitett
lekitv [ Energiatakaré- | An - Ko :
Sze' ekﬂY. : nerglate}kare yaga@re Komposztalas orn.yezettudyato igénybe vett Egyéb Nem alkalmaz
hulladék gytijtés kossag kossag s kozlekedés o,
szolgaltatdsok
Frequency| Percent |Frequency| Percent JFrequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent |Frequency| Percent
Valid nem 19 188 7 6,9 64| 634 82| 812 75| 743 85| 842 94| 931] 100{ 99,0
jelolte
jelolte 82| 812 94| 931 37| 36,6 19| 188 26| 257 16| 158 7 6,9 1 1,0
Total 101| 100,0] 101} 100,0] 101} 100,0] 101 100,0] 101 100,0f 101| 100,0f 101| 100,0f 101 100,0

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

Osszességében elmondhatd, hogy a sziilok nagy része egészség- és kdrnyezettudatos
¢letet ¢l. Azok a sziilok akiknek fontosak az 6voda nevelési elvei, azok alapvetden
kornyezettudatosan €lik mindennapjaikat.

A statisztikai kapcsolat igazolasara, elvégeztem egy kereszttablds elemzést a
nevelési elv €s a szelektiv szemétgytijtés és energiatakarékossag, mint kornyezettudatos
viselkedésformédkra. A Chi négyzet proba érteke 0,122 lett az elébbi esetén, a masiknal
pedig 0,243, vagyis nincs statisztikailag igazolhatd kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott.
Mivel a harmadik hipotézisemet a Chi négyzet proba nem tamasztja ala elvetem. (Hs)
Nem mondhatjuk azt, hogy akik egészség- és kornyezettudatosan élnek otthon azok zdld
ovodaba iratjdk a gyermekiiket. A 0. abrarol leolvashatod, hogy azok koziil akiknek
fontos az intézmény nevelési elve, azok 87%-a szelektiven gyiijti a szemetet, 90%-a
odafigyel az energiatakarékossagra. Ezzel szemben az anyagtakarékossagot csak 29%-uk
jelolte, de lehet, hogy sokan nincsenek tisztaban a sz6 jelentésével, hiszen kevésbé

hasznalatos, szemben az energiatakarékossaggal.
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A komposztalast sokan amiatt nem alkalmazzak, mert panelben, emeletes hazban
¢lnek, ezt a sziilokkel folytatott sajat beszélgetésbol tudom, illetve a budapesti vezetoknél
erre kiilon kitértiink. Ilyen helyen nem megoldott a komposztalads lehetosége, de a

szemetet szelektiven gytjtik. Akik bejelolték a komposztalast azok mind kertes hazban

¢lhetnek.
Kornyezettudatos viselkedsémintak
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10. abra: Kornyezettudatos viselkedésmintak megoszlasa azok korében akiknél
fontosak az 6voda nevelési elvei

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

A komposztalasnal maradva, kivancsi voltam, hogy van-e statisztikailag igazolhat6
kapcsolat a lakohely tipusa és a komposztalas kozott. A 12-es tablazatbol 1athato, hogy a
34 budapesti koziil csak 6-an, ez 17,6 % mig a 64 varosi koziil is csak 12-en, azaz 18,8%-

ban komposztalnak.

54



12. tablazat: Komposztalds megoszlasa lakéhely tipusa szerint

Alkalmazza-e valamely Osszes
kornyezettudatos
viselkedésmintat? [komposztalas]
nem jelolte jelolte
Count 28 6 34
% within Lakhely tipusa 82,4% 17,6% 100,0%
, % within Alkalmazza-e
megyeszékhely
valamely kornyezettudatos
34,1% 31,6% 33, 7%
viselkedésmintat?
[komposztdlas]
Count 52 12 64
% within Lakhely tipusa 81,2% 18,8% 100,0%
, % within Alkalmazza-e
varos
valamely kornyezettudatos
63,4% 63,2% 63,4%
viselkedésmintat?
Lakhely [komposztalas]
tipusa Count 1 1 2
% within Lakhely tipusa 50,0% 50,0% 100,0%
.y % within Alkalmazza-e
kozség
valamely kornyezettudatos
1,2% 5,3% 2,0%
viselkedésmintat?
[komposztdlas]
Count 1 0 1
% within Lakhely tipusa 100,0% 0,0% 100,0%
% within Alkalmazza-e
falu
valamely kornyezettudatos
1,2% 0,0% 1,0%
viselkedésmintat?
[komposztilas]
Count 82 19 101
% within Lakhely tipusa 81,2% 18,8% 100,0%
% within Alkalmazza-e
Total
valamely kérnyezettudatos
100,0% 100,0% 100,0%
viselkedésmintat?
[komposztalas]

Forras: sajat kutatés, 2012. N=101

A Perason féle Chi négyzet proba eredménye szerint (0,674) a két valtozo fiiggetlen

egymastol, nincs kozottiik statisztikailag igazolhatd kapcsolat, mivel a szignifikancia

értéke meghaladja az 5%-os hibahatart.
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Vizsgalatot végeztem arra vonatkozodlag is, hogy az iskolai végzettség és a
mindsitett szolgaltatdsok igénybevétele kozott milyen a kapcesolat. Mindsitett
szolgaltatdsokat az alacsonyabb ¢s kozépiskolai végzettségiiek egyaltalan nem vesznek
igénybe. A technikumba jartak koziil aranyaiban tobben veszik igénybe, mint a
diplomaval rendelkezék. A megoszlas, az elsdként emlitetteknél 66,7% és 33,3%
aranyban van, a szolgaltatast igénybe nem és igénybe vevok kozott, a masik csoportnal
pedig 79,1 és 20,9% az arany. A két varians kozott statisztikailag igazolhato a kapcsolat.
A Perason féle Chi négyzet proba is ezt mutatja. A 0,047-es érték, nem éri el az 5%-0s
hibahatart ezért elvetjiikk a HO hipotézisiinket miszerint a két valtozé fiiggetlen egymastol.
Statisztikailag igazolhato kapcsolat van kdzottiik, és ennek szorossagat a Phi and Cramer’s
V paraméter mutatja. Az értéke 0,047, mivel kdzelebb van a nullahoz, mint az egyhez. A
kapcsolat nem tdl erds, az iranya pedig azonos.

Az életkorra is elvégezve ezt a vizsgalatot mar nem mutathatd ki statisztikailag

igazolhato kapcsolat.

Kutatdsom soran kivdncsi voltam arra is, hogy a kornyezettudatossag milyen
konkrét formdban nyilvanul meg naluk, ezért olyan kérdéseket is feltettem, ahol
arnyaltabban ki lehet fejezni, hogy példaul mennyire jellemz6 a szelektiv szemétgytijtes,
kornyezetkiméld tisztitoszereket hasznal-e vagy lekapcsolja-e a villanyt a helyiségbe ha
mar nem tartézkodik ott, energiatakarékos gépeket haszndl, vagy éppen a vizet nem
folyatja feleslegesen. Arra kértem a kitoltoket mindezt egy 5 foku skalan jeldljék, ahol
egyes az egyaltalan nem jellemz6 rajuk, az 6t6s pedig a teljes mértékben.

77,2 %-a jelolte be Osszességében a négyes €és 6tds pontot arra vonatkozdan, hogy
mennyire taplalkozik egészségesen, vagyis megkdzelitéleg azonos értékeket kaptunk a 14-
es kérdéssel. Ezt tekinthetjiik egymas kontroll kérdésének is.

A villanyleoltas és a vizcsap elzarasa 80 feletti szazalékban teljes mértékben
jellemz6 a sziilokre. Talan ez a legalapvetobb viselkedési forma, amit remélhetleg nem
csak a zold ovodaba jar6 gyermekek sziilei tesznek meg a kornyezetiik megovasaért, a
fenntarthato fejlédés érdekében.

Az ezekre vald odafigyelés senkinek nem keriil semmibe. Nem ugy, mint a
kornyezet védo szervezetek tdmogatdsa. Sajnos ezek az értékek egyenldre azt mutatjak,
hogy a megkérdezettek korében is még elég nagy szamban vannak akik egyenlére nem

tdmogatjak sem személyi, sem anyagi formaban ezeket a kozdsségeket, tarsulasokat.

56



A 13. tabldzatban az atlag, szoras és a relativ szords lathatd. A fentiekben emlitett
két tényezonél vannak kimagasloan eltéré adatok. Az 1-5-ig terjedd skalan, az egy jelenti
az egyaltalan nem jellemz0 ram az 6t pedig a teljes mértékben jellemzot. A kérnyezetvédo
szervezet tagja, illetve a megmozduldsokon valo részvétel 1,73 és 1,70-es atlagot ért el,
vagyis alig, nagyon kicsi mértékben jellemzdéek a megkérdezettek korében. A tobbit
atlagosan 3,5 és 4,5 kozotti eredményen értékelték, vagyis tobbségében jellemz6 rajuk a

megnevezett kornyezettudatos tevékenység. A relativ szords ennél a két tényezénél a

legmagasabb 69,68% ¢és 65,68%, ebbdl kdvetkeztethetiink arra, hogy a legtobben az egyes

¢s kettes skala értéket jelolték be, de vannak a bejeldlok kozott olyanok, akik kimagaslo

értéket, Otost, vagy négyest karikdztak be. Itt a legheterogénebb a minta. A nem

szemetelek kijelentés esetén pedig a leghomogénebb, 4,91-es atlaggal és 9,15%-os relativ

szorassal.

13. tablazat: Kornyezettudatos viselkedési megnyilvanulasok atlaga, szérasa,

relativ szorasa

Vasarla
snal azt

a Kornye
terméke zetvédel

t mi
részesit | Kornye Szempo
em | zetvédd ntbol a
elénybe | szervez gyalogl

n et tagja ast,
Altalaba aminek | vagyok | Aktivan | Ha nem kerékpa

n Kornye [csomag | vagy | részt |tartozko|Energiat Rendsze| ros és
Visszav | vaszont | zetet [olasaho |valamily| veszek | dik |akaréko resen | tomegk
Szelekti| althato | askdban| nem z en |kornyez| senkia S Avizet kirandul | 6zleked

ven | tiveges [ szallito | terhel6 |keveseb |formaba| etvédel |helyiség|haztarta| nem ok, ést
gyljtom |terméke| ma |tisztitos b n mi ben Si folyato | Egészsé | kozosen | részesit

Nem a ket [vasarolt| zereket | anyagot |tamogat | megmo | lekapcs | gépeket| m gesen a em
szemete |szemete | vasarol |terméke| vasarol [hasznalt| om [zduldso | olom a | hasznal | felesleg |taplalko | csaladd | elénybe

lek. t. ok. ket. ok. akfel. | Oket. kon. |wvillanyt.| ok. esen. | zom. al. n.
N Valid 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atlag 491 4,04 3,26 3,80 3,39 3,03 1,73 1,70 479 425 4,75 4,12 3,99 3,50
Sz0ras 4491 1,029 1,197 1,158 1,067 1,237| 1,207 1,118 571 ,953 ,623 778 ,9001 1,270
Relativszoras | 9,15%| 25,47%| 36,75%)] 30,45%)] 31,52%| 40,81%| 69,68%| 65,68%] 11,92%)] 22,44%)| 13,11%| 18,90%| 22,55%| 36,33%

Forras: sajat kutatéas, 2012. N=101

A sziil6knek valasztaskor tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a valasztott 1étesitmény

milyen elveken miikddik. Kivancsi voltam a meglatasaikra, hogy mit gondolnak arrol,

milyen elényokkel rendelkezik egy z6ld 6voda egy hagyoméanyos 6vodaval szemben. A

nyitott kérdésnél felsoroltak alapjan 8 kategoriat hoztam létre, melyek a 14. tablazatban

lathatok. A 101 kérddivbol 26-an valaszolatlanul hagytak a kérdést.
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Ez nem feltétlen jelenti azt, hogy nincs véleménye, vagy nem tudja milyen elényokkel
rendelkezik. A nyitott kérdéseket a valaszadok nagy tobbsége nem szereti, megterheld
szamukra. En is inkabb feltaro jelleggel tettem fel a kérdést, hogy megtudjam a

véleményliket, allaspontjukat a témaval kapcsolatban.

14. tablazat: Egyéni vélemények a zold 6voda elonyeirol

Frequency | Percent| Valid | Cumulative
Percent Percent

Valid 26 25,7 25,7 25,7
Korny,ezettudatos 38 376 376 63.4
nevelés
Kornyezetvédelem,

kornyezettel valo 16 15,8 15,8 79,2
kiemelt foglalkozas
Kornyezetbarat
kornyezet, 6ko

, 6 59 59 85,1
megoldasok,
fenntarthato fejlodés
E. geszisegtudatos 1 10 10 86 1
nevelés
Szemléletformdlas 7 6,9 6,9 93,1
Tébb szabadban
végzett tevékenység, 4 4.0 4.0 97,0
kirandulas
Energiatakarékossag 2 2,0 2,0 99,0
Semmi 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

Lathato, hogy tobbségben (37,6%) voltak azok, akik a kornyezettudatos nevelést
hataroztak meg. Kiegészitésként mondanam, hogy a két energiatakarékossagot valaszolo
koziil, mindketten masodik tényezoként a kornyezettudatos nevelést is feljegyeztek.

Ezen feliil volt még harom kit6ltd, akik szintén két tényezot soroltak fel, naluk is az
els6 helyen allitottak szerint soroltam be Oket. 15,8%-uk a természet szeretetére és
védelmére valo nevelést tartja fontosnak. Ugy latszik ebbél a szempontbol kiemeltebben
nevelik a gyermekeket, ez jelenti szamukra az elényt. Egy megkérdezett szerint pedig

nincs kiilonbség a hagyomanyos 6vodaval szemben.
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Tehat tisztdban vannak azzal, hogy milyen szellemben, milyen koriilmények kozott
toltik a gyermekek hétkdznapjaik nagy részét. A vizsgalédasom soran arra kértem a
valaszadokat, hogy a 20 pontos kritériumrendszerbdl kivalasztott kornyezet- &s

egészségtudatos tényezOket rakjak sorrendbe, kezdve a szamukra legfontosabbal. (15.

tablazat)
15. tablazat: Preferencia sorrend
Tartdsitoszer-

Csendes, Berendezések |Vegyszerment |Allergénmente|és

z6ldovezeti természetes |es s tisztalkodasi |adalékmentes [Rendszeres Sokidé6 a

kérnyezet anyaga tisztitoszerek |szerek étel sportfoglalkzas [leveg6n
1 23 3 3 1 44 4 21
2 4 3 8 10 16 24 34
8 15 7 7 9 12 24 25
4 12 12 18 16 8 24 9
5 10 19 26 19 10 11 4
6 17 26 15 26 5 4
7 18 29 22 18 4 6 2

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

A valaszadok 43,6 %-a tartositoszer és adalékmentes ételt tartja a legfontosabbnak,
szemben a csendes, zoldovezeti kornyezettel (22,8%), vagyis a negyedik hipotézisemet el
kell vetni. (Hy)

Az interjuk sordn szoba keriilt az étkeztetés is, a vezetok panaszkodtak, hogy nagyon
nehéz a megfeleld ételbeszallitot kivalasztani. A vizsgalt ovodak kozil, egyetlen
6vodanak sincs sajat konyhéja, mindegyik hordatja valahonnan, a legtdbb esetben allami,
élelmezési konyhakrol. Ezek a nagylizemi konyhak nem fektetnek kelld hangstlyt a
megfelelé mindségre, valtozatossagra, ezért is viszonylag olcsd az étkeztetés. Atlagosan
350-450Ft-ba keriil a napi haromszori taplalkozas.

A megkérdezett intézmények koziil 5-ben gy oldjdk meg a mindennapos
,Vitaminpotlast”, hogy vagy csoportpénzbdl vasarolnak a konyharol kikiildott zoldségek,
gylimolcsok mellé, vagy a sziilok maguk kozott beosztva hordjdk be azokat. (A mi
ovodankban a sziilok minden szerdan visznek be gyiimolcsot, gyermekenként egy, két
darabot, ebbdl készitenek gyiimdlcstalat, gylimolcssalatat.)

Nemcsak a vezetdk, de a sziilok sincsenek teljes mértékben megelégedve az 6voda
altal biztositott z6ldség és gyiimolcsmennyiséggel, csak 32,7%-uk aki teljesen elégedett
vele, 101 fobdl 33-an jelolték be az Otost az intervallum skalan, ez elég kevésnek

mondhat6. Van olyan 6voda, ahova csak heti egyszer visznek gyiimolesot.
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A sziilok atlagos véleménye arrdl, hogy az 6voda kelld vitaminforrasban részesiti
gyermekiiket, kdzepesnek mondhat6. A vizsgélt minta homogén, hiszen a relativ szoras

nem mutat kiemelkedden magas értéket.

16. tablazat: A sziil6k elégedettsége az 6voda altal biztositott zoldség, gyiimolcs

mennyiségrol

Statistics
Az ovodai étkezés kello zoldséget és
gyiimolcsot biztosit gyermeke szamara.

N Valid 101
Missing 0
A'tlag 3,85
Szoras 1,108
o

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

Visszatérve a preferencia sorrendhez lathato (16. tabldazat), hogy a sziilok szamara a
leveg6n eltoltott id6 is nagyon fontos. Els6 helyen 21-en, masodik helyen 34-en, harmadik
helyen 25-en jelolték meg. 80,8%-uknal az elsé harom helyen szerepel. Ha az els6 harom
helyet vessziik figyelembe, Osszességében a legrosszabb helyen a berendezések
természetes anyaga szerepelt, csak 13,1%-ot ért el. Harom utols6 helyen a berendezések,
tisztito és tisztalkodasi szerek szerepelnek.

Természetesen ezen tényezOk mind fontosak, ¢és egy zold Ovodanal
elengedhetetlenek a megfeleld miikodéshez. De arra voltam kivancsi, hogy ezek koziil mi
az, amit legfontosabbnak tartanak a sziilok. Ez az a pont, ahol igen csak eltérések vannak a
sziil61 igények €s a megvaldsitas terén, holott ez nem feltétlen az adott intézmény hibaja.
Hiszen a sziilok hidba szeretnének példaul mindségibb ételeket gyermekeik tanyérjara, ha

azt az iizemi konyha nem tudja teljesiteni.

A masik rés, amit a kvalitativ és kvantitativ vizsgalatom kozott felfedeztem a fizetds
szolgaltatasokhoz kapcsolodik. A sziil6k igénylik a plusz szolgaltatasokat, még ha fizetds
akkor is, azonban a vezetdk az esélyegyenldség elvére hivatkozva nem engedik be
intézménylikbe az ilyen jellegli foglalkozasokat. A kereslet 77,2% -0s, 9,9% nem igényli
és csak 12,9%-nak mindegy, hogy van-e ilyen lehet6ség (/7. tablazat). (Hs)
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17. tablazat: A fizetds szolgaltatasok iranti igény felmérése

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
igényt tartok ra 78 77,2 77,2 17,2
nem tartok ra
Valid igényt 10 99 99 811
mindegy 13 12,9 12,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=101

Kivancsisagbol a kutatdsom Kkiterjesztettem arra is, hogy ha lehetne valasztani
milyen szolgaltatast venne szivesen igénybe. A 18. tdbldzatban lathatd, hogy a valaszadok
hany szazaléka igényelné az adott foglalkozdsokat, melyek kozvetve, vagy kozvetleniil
fejlesztik a kognitiv képességeket. A legtobben az uszast valasztanak, 59,4%-uk, vagy a
nyelvoktatast 49,5%-uk. De hasonléan magas szavazatszamot kapott a mozgasfejlesztd

torna ¢és a kézmiives foglalkozas.

18. tablazat: Fizet6s szolgaltatasok

Uszas | Mozgas- | Nyelv | Zene Kézmii- | Vallasi, | Szamit6 | S6 Egyéb
fejleszté | oktatas | 6voda ves bibliai -gép szoba
torna foglalko- | foglalko- | oktatas
Zas Zas
59,4% 44,6% 495% | 36,6% 44,6% 12,9% 1,0% 37,6% | 5,0%

Forras: sajat kutatéas, 2012. N=101

Az egyéb helyet oten jelolték. Harman a néptancot nevezték meg, egy a karatét és
egy szilé a focit.

Ezekért, ha kellene hajlanddak lennének fizetni is. Van olyan 6voda ahol egyes
szolgaltatasokat ingyenesen biztositjak. Példaul délutani zenés mozgasfejlesztd torna két
6vodaban is ingyenesen all a gyermekek rendelkezésére. Két épiiletben so- szoba is
talalhat6, amit napkozben (€s nem csak délutan) hasznalnak a gyermekek.

Orommel tapasztaltam, hogy csak egy sziild jeldlte be a szamitogép oktatast. Bar az
Oktataskutatd és Fejlesztd intézet felmérése szerint a szamitdégép, mint 6vodaskorban

hasznalt interaktiv fejlesztéeszkoz egyértelmi sikerre szamithat a jovében (To6rok, 2009).
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A vezetdk ¢és pedagdgusok tudnak a sziil6k igényeirél, hiszen a mindennapos
kommunikécio, sziildi értekezlet sordn nemcsak a problémajuknak, de elvéarasaiknak is
hangot adnak. SO0t a pedagogusok el is varjak, hogy a sziilokkel egyiitt, kdzdsen
gondolkodva, partneri kapcsolatot kialakitva hozzak 1étre a gyermekeknek legmegfelelobb
miliét. Valamint ez a 20 pontos kritériumrendszer része is. A vezetok elmondasa szerint jo
kapcsolatban vannak a sziilokkel. Ez talan evidens is, hiszen, ha nem igy lenne, akkor
valoszinlileg kivennék a gyermekiiket az intézménybdl, még ha az 6vodas jol is érzi ott
magat. De ha a partneri kapcsolat nincs meg a felndttek kézott, nem tudjak megbesz€lni az
aggodalmaikat, nem tudjak kifejezni a véleményiiket akkor az lehet hogy kevés lenne. En,
legalabbis mint gyakorlé sziild megfontolnam a dolgot.

Mar a kordbban tett vizsgalat is azt mutatja, hogy a sziilok elégedettek (egy
kivételével) a jelenlegi intézményiikkel, amibe tdgabb értelemben bele tartozik a
pedagbgus és a vele valo kontaktus is.

A sziilok ha nem lenne jo a kapcsolatuk az intézménnyel, keriilnék az 6vodai
rendezvényeket. Pedig a sziil6k 72,3 és 67,3%- a vesz részt a nyilt 6vodai rendezvényeken
¢s az egyéb linnepeken. Alapitvanyi bal és az 6vodan kiviili kdzos kiranduldsok nem
mérvadoak, hiszen nem mindegyik 6vodanak van alapitvanyi balja, illetve a legtobb
helyen a pedagogusok nem szeretik, ha a sziilok velilk mennek kirandulni (az év kdzbeni,
neveléshez kapcsolodd buszos kirdanduldsoknél), mert olyankor a gyerekek nem ugy
viselkednek, nem figyelnek annyira a pedagogusra, mint ahogy azt 6k elvarnak. Van olyan
vezetO, aki engedélyezi a nagyobb buszos kirandulasok alkalmaval a sziilok jelenlétét, de a
legtobb azt mesélte, hogy nem szoktak dket vinni, inkabb mas csoport 6vonoit kérik fel
kisérdnek.

A kereszttablas elemzések statisztikailag nem igazoltdk a kapcsolatot, de ez a minta
kis elemszamanak koszonhetd. A minta eléggé homogén, ezért a program nem tud

kiilonbséget tenni.

A sziilok elsédlegesen a mindennapi személyes kontaktus alapjan informalddnak
akar a gyermekiikkel, akar a neveléssel, az intézmény életével kapcsolatban. Példaul a
sziilé1 értekezlet is egy olyan forum, ahol a pedagogusok ismertetik a kornyezeti
programokat is. Azonban a kommunikacionak mas formdaja is létezik. Megkértem a
kitoltoket, hogy jeloljék be a felsorolt lehetdségek koziil melyiket veszik igénybe. Milyen

csatornakon tdjékozdodnak.
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A 19. tablazatbol kiolvashatd, hogy a mdar emlitett személyes kapcsolaton kiviil a
faligjsagrol (89,1%) és az 6voda honlapjarol tajékozodnak (47,5%) a leggyakrabban. Az
egyik intézménynek még nincs kész a weboldala, ezért az ott szétosztott kérdéivek kitoltdi
biztosan nem jelolték meg ezt a lehetdséget. Tapasztalataim szerint, ha azutan végeznék
felmérést miutan kész van ott is a honlap még nagyobb széazalékot kapnank. Ezzel az
utolsd hipotézisem is igaznak bizonyult (Hg).

Az 6vodékban tett latogatasaim alkalmaval mindeniitt kdzponti helyen, a bejarat
kozelében, olyan helyen helyezték el a faligjsagot, ahol az ember azonnal észreveszi.
Mindeniitt szines, feltind ¢és roppant érdekes kiirasokkal, plakatokkal, diszitéssel
talalkoztam, ami mellett nem mehet ugy el az ember, hogy el ne olvasnid. A vezetdk
elmondasa szerint ezek tartalmat havonta frissitik, illetve adott projekthetek szerint.

Mivel itt szintén nagy a minta homogenitasa, azaz azonosak a sziildi vélemények, a
Chi négyzet proba értékei, elérték a 0,05-0s hatart, igy nincs statisztikailag igazolhatd

kapcsolat az dvodai tajékoztatas milyensége és a kommunikacios feliiletek kozott.

19. tablazat: Kommunikacio eloszlas

Gyakorisag | Szazalék

Személyes 101 1000
kapcsolat

Ovoda honlapja 48 47,5
Varos honlapja 4 Sl
E-mail 25 24,8
Telefon 42 41,6
Falivjsag 90 89,1
Ovodai kiadvanyok 13 12,9
Nyilt nap 44 43,6
Csaladlatogatas 22 L

Forras: sajat kutatas, 2012. N=101

A kommunikacié kétiranya, két fél vesz részt benne. A sziilék elvarjak, hogy
tajékoztassak Oket, hogy lassdk azt, hogy milyen kezekben van a gyermekiik, a vezetdk,
illetve az intézmény pedig igényli, hogy visszajelzést kapjon. A fogyaszto sziikségleteinek

maximalizalasa érdekében igy tudjak a szolgaltatasukat a legmegfelelobben kialakitani.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A dolgozatom célja az volt, hogy feltérképezzem a mai magyar oktatasi rendszerben
helyet foglalé Zold Ovoddk marketingstratégiajat. Mint gyakorld sziild, pedagogus és
lelkes kornyezetvédd nagyon fontosnak tartom, hogy a fenntarthatéd fejlédés érdekében a
gyerekek kornyezettudatos nevelését mar dvodas korban (sét sziiletéstol fogva) elkezdjék.
Ezért is oriiltem neki, hogy véarosunkban is van olyan intézmény, ahol olyan szellemben
nevelik a gyermekeket, mint amilyen szellemben mi itthon neveljiik.

Mivel jelenleg nem all rendelkezésre olyan szakirodalom, mely a z6ld ¢vodak
mikodik), és a fenntarthatdo fejlédés napjaink egyik komoly problémaja, mely
foglalkoztatja a szakembereket, ugy gondoltam kivalé téma lenne dolgozatom
megirasahoz.

Az intézmények vezetdire nagyon nehéz feladat harul, mivel jelenleg nem csak
szakmai, pedagogiai elhivatottsaggal kell rendelkezniiik, hanem bizonyos fokt marketing
ismeretekkel is, ha megfelelden szeretnék menedzselni az o6vodajukat. Mindent
megtesznek azért, hogy a szlikds allami, onkormanyzati tdimogatas mellett megteremtsék a
megfeleld koriilményeket, melyben a gyermekek zavartalanul élhetik mindennapjaikat
mikozben 6vondik nevelik, formaljak szemléletiiket és felkészitik Oket az iskolas évekre, a
tovabbi életre.

Kutatdsom soran Osszehasonlitds céljabol gorcsé ald vettem a vidéki kis é€s
nagyvaros valamint Budapest néhany Zold Ovodajat. Azok az intézmények palyazhatnak
eme cim elnyerésére, akik teljesitik a 20 pontos kritérium rendszert. Mindeniitt a
forrashidny a legnehezebb probléma, ebbdl kifolydlag azokat a projekteket nehéz
megvalositani amihez beruhazéas sziikséges. A budapesti létesitményekben nehezen
megoldhatd még a varosi zsufoltsag miatt a megfeleld udvar kialakitasa, amiben helyet
kéne kapjon a zoldséges-, fliszer- és gyogyndvénykert.

A kvalitativ kutatasom elsé, H; hipotézise igaznak bizonyult, mert egy videki,
csendesebb kornyéken a zaj mentes, csendes, nyugodt kornyezet eleve adott. Nagyobb
kerttel és tobb eszkozzel rendelkeznek. A févarosi 6voddkban még nehezebbek az anyagi
korilmények, mivel a fenntart6 Onkorményzatoknal kevés a pénz. Itt a vezetdk
kénytelenek az intézmény falai koz¢é engedni a fizetds szolgaltatasokat is, mivel ebbdl

nekik is szdrmazik bevételi dijuk a terem bérbeadasaval.
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A vidéki intézményekben az esélyegyenldségre hivatkozva a vezetOk nem engedik be az
ilyen foglalkozasokat, pedig igény lenne ra, ahogy a kérddives felmérésbdl is lathattuk (a
kvantitativ kutatas Hs hipotézisét elfogadtam). En azt hittem az intézményben dolgozok
eleve elhivatottak a nevelési programjuk irant. Ennek valahol kételezonek is kéne lennie,
azonban volt olyan vezetd, aki arrél panaszkodott, hogy a legnehezebb feladat a dolgozok
elhivatottsdganak, kornyezettudatos viselkedésének a formaldsa a legnagyobb kihivas. A
H, kvalitativ hipotézisemet emiatt el kellett vetnem. Els6dleges céljuk a vezet6knek,
hogy a dolgozok legyenek 100%-ban elkotelezettek, és ne csak elfogadjdk, ismerjék a
szamukra is kotelezOvé tett pontokat. Igazi mintapéldat csak ugy lehet nyujtani, ha
elhivatott az ember. A masik fontos feladat a gyermekeken keresztiil a sziilok formalasa, a
sziilokkel vald széleskori kommunikacios kapcsolat kialakitasa. Ez a 20 pontos
Kritériumrendszerben is szerepel.

A sziillok egy része eleve kornyezet- és egészségtudatosan ¢€li mindennapjait,
figyelnek a megfelelé taplalkozasra, sportolnak, szelektiven gyijtik a szemetet és mas
kornyezettudatos viselkedéssel statualnak példat otthonukban is. De a vezetdk elmondasa
szerint a sziil6i visszajelzésekbdl elmondhatjdk, hogy gyermekeiken keresztiil hatdssal
vannak egyre tobbiik viselkedésére, mint ahogy korabban részleteztem. Ezzel a kvalitativ
kutatasom utolsd, H, hipotézise is teljesiil.

Viszont ha otthon kornyezet- és egészségtudatosan €l a sziild, nem jelenti azt, hogy
akkor feltétlen zold dvodaba iratja a gyermekét, e két tényezd kozott nincs statisztikailag
igazolhato kapcsolat ezért a kvantitativ kutatas H; hipotézisét elvetem.

Fontos nekik az 6voda nevelési elve €s ha ismét valasztani lehetne megint Zold
Ovodéba iratnak gyermekeiket (kvantitativ kutatas H, hipotézise elfogadva). Miel6tt
kivalasztjdk a megfeleld nevelési egységet tdjékozddnak az intézmények programjairdl.
57%-ban keresnek fel kettd vagy tobb 6vodat, de elmondhatd, hogy a sziilok legnagyobb
része még mindig az ismerdsok, baritok ajanlasat elfogadva dont, ami a kvantitativ
kutatasom H; hipotézisét is alatamasztja. Ezért is allitja minden vezetd, hogy a legjobb
reklam szamukra a szajreklam. (kvalitativ kutatas H; hipotézise elfogadva) Jelenleg a
nagyvarosokban tuljelentkezés van, tobb gyermek jut egy férdhelyre, de van olyan
kisvaros, ahol a bezarassal kiiszkodnek. Ahogy kordbban emlitettem voltak olyan évek,
amikor folyamatosan zartdk be az intézményeket. Erre reméljiik napjainkban nem lesz mar
ra precedens, de tény, hogy a vezetdk és pedagdgusok nem iilhetnek hatratett kézzel,

hanem kemény munkaval fenn kell tartaniuk intézménytik jo hirét.
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Az, hogy egy intézmény kiegyenstlyozottan miikddjon egyik alappillére, hogy a sziilok és
a létesitmény kozott megfeleld legyen a kapcsolat. A sziiléi érdekeket is vegyék
figyelembe, vonjak be az dvodai életbe. Minden intézményben vannak nyilt napok, k6zos
ovodai rendezvények, pl. a jeles napok megiinneplése, ami kiemelt nevelési feladatként
szerepel az 6vodak programjaban. Ezeken a sziilok is részt vehetnek €s szivesen részt is
vesznek, mint ahogy mindkét kutatasbol kidertilt

Széles korti kommunikacids kapcsolatot kell fenntartaniuk a partnerekkel, melybe a
sziilok mellett a gondozasi-, nevelési- oktatasi intézmények is bele tartoznak, illetve a
fenntart6 is, vagyis az onkormanyzat. A vezetok meg is tesznek mindent, hogy a szamukra
elérhetd Osszes csatornan a partnerek felé megmutassdk az intézményben folyo
tevékenységet, azaz a szolgaltatast, melyet a sziilok (és gyermekeik) igénybe vehetnek.

Kovetkezés képpen elmondhatjuk, hogy attél, hogy egy intézmény nem
profitorientalt és elsddleges célja nem a nyereség, ill. a bevételek ndvelése, akkor is
szliksége van marketing tevékenységre. A fogyasztok, jelen esetben a sziilok, igénylik azt,
hogy a létezd Gsszes csatornan biztositsak dket afeldl, hogy a vildg legdragabb kincsiik a
lehetd legjobb kezekben van. és hogy érezz¢ék azt, hogy az 6 véleményiik is fontos és
hatassal vannak, az intézményre.

Mivel kiilonbozéek vagyunk kiilonbozéek az informécid beszerzd forrdsaink,
els6sorban mindenki a személyes kontaktust részesiti elényben, de valakinek a faligjsag
fontosabb, valakinek a helyi tévén latottak a legmeggy6z8bb képsorok, valaki pedig az
internet segitségével szivja magaba a szamara megfeleld tudnivalot — kvantitativ kutatas
He hipotézise elfogadva.

A most kapott eredmények tovabbi felmérés céljabol irdnyt mutathatnak egy
esetleges Osszes Ovodat vizsgald kutatds soran. Esetleg tovabb lehetne vinni az Oko

iskolédkra kiterjesztve a vizsgalodast.
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5. OSSZEFOGLALAS

A fenntarthato fejlodés témaja mindennapos ¢€letiinkben. A rossz beidegzddott szokasoktol
nehéz megszabadulni ezért egy fokozatos tarsadalmi szemléletvaltds soran kell egyiitt
létrehoznunk egy élhetébb jovot. Az alapokat mar 6vodds korban le kell rakni, ezért
nagyon fontos, hogy gyermekeink mér ebben a szemléletmddban nevelkedjenek.

A tudoményos dolgozatom kutatasdnak célja, hogy bemutassam a zold 6vodak
marketingstratégidjat és feltdrjam a fogyasztoi véleményeket a szolgéltatassal
kapcsolatban. A kutatas lehet6sége biztositott az egyéni vélemények feltarasara, mely
ravilagitott, hogy a két néz6épont kdzott hol vannak eltérések.

A dolgozatomat a nonprofit marketing bemutatasaval kezdem, az 6voda, mint
kozoktatdsi intézmény ebben a szektorban foglal helyet. Bemutatom a nevelési
intézmények, mint szolgaltatasnyujtok marketingjét. A marketing mix elemeit sorra véve,

A dolgozatom masodik felében a sajat kutatdsi eredményeimet részletezem.
Kvalitativ technika segitségével, 6 intézmény vezetOvel készitett mélyinterju sordn
probalom az 6 szemszoglikbol nézve feltdrni az intézmény milkddését, lehetdségeiket,
stratégidjukat. A primer kutatds egy hipotézis kivételével a tobbi alatamasztast nyert. Ami
szamomra meglepd volt, hogy nem minden dolgoz6 100%-ig elhivatott az 6voda nevelési
elvei irdnt, de mindenki ismeri, elfogadja.

A standardizalt kérdéivet a Z5ld Ovodak 20 pontos kritérium rendszerére épitve
allitottam Ossze, melyet célirdnyosan a kutatas alapjat képezd intézményekben osztottam
szét a szlldk kozott. Valaszokat kerestem arra, hogy mennyire elégedettek az
intézménnyel, mi alapjan irattdk oda gyermekiiket. Milyen a kapcsolatuk az 6voda
dolgozodival, mik az igényeik és mindezeket milyen csatorndkon tudjak érvényesiteni. A
hipotéziseim koziil egyet el kellett vetni, mert statisztikailag nem volt igazolhatd
kapcsolat.

Egyértelmiivé valt, hogy a mai sziilék egyre céltudatosabbak, informaltabbak, de
ennek ellenére is dontéseik meghozataldban nagy befolyassal bir a baratok, ismerdsok
pozitiv tapasztalatai. Ezért is fontos az intézmény szamara, hogy a jo hire meglegyen és
fennmaradjon. Ezt pedig egy céliranyos marketingstratégiaval konnyebb elérni,

alatamasztani.
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A vélemények Osszevetésével feltartam a két oldal kozotti kiilonbségeket, melyek
hasznosak lehetnek a megfeleld stratégia kialakitdsa érdekében. Erds ellentmondds a
délutani plusz szolgaltatdsok terén taldltam. A szlilék igényt tartandnak kiilonb6zo
fejlesztd foglalkozasokra, ha fizetni kell érte akkor is. A vezetdk egyéni elhatarozas szerint
dontenek ezzel kapcsolatban, tobb helyen nem engedik be a fizetds szolgaltatasokat az
intézmény teriiletére, mert azzal az esélyegyenldség elvét sértenék meg, és sériilhetne az
intézmény hirneve. Ha a vezetdség erre vonatkozoan 1j stratégiat akarna kialakitani,
figyelembe kell venni a sziilok arérzékenységét, mely egy tovabbi kutatds eredménye
kapcsan felszinre keriilhetne.

A most kapott eredmények tovabbi felmérés céljabol iranyt mutathatnak egy dsszes
6vodat vizsgalé kutatas soran. Esetleg tovabb lehetne vinni az Oko iskolakra Kiterjesztve a

vizsgalodast.
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1. SZAMU MELLEKLET: KEPEK A ZOLD OVODAK ELETEBOL (SAJAT
KESZITES)

1. kép: Csoportszoba kdzépen homokozo6 — vizezd asztal (G6doll0)
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2. SZAMU MELLEKLET: KERDOIV
KERDOIV
Tisztelt Valaszado!

A Z5ld 6voddk marketingstratégidjarol végzek kutatist és ehhez kérném az On segitségét. A hiteles
eredmények végett kérem, minél pontosabban toltse ki az alabbi kérddivet a megadott instrukcidk alapjan. A
vélaszadas soran nincs jO vagy rossz valasz, kizarélag az On véleményére vagyunk kivancsiak!

A valaszadas onkéntes és anonim.

A felmérés soran a rendelkezésiinkre bocsatott adatokat, informacidkat bizalmasan kezelem, csak Gsszesitve
jelenik meg a diplomamunkamban, amelybdl egyéni informaciok nem azonosithatok.

1. Maddjaban all/allt 6vodat valasztani?
1-igen
2—-nem

2. Az 6vodavalasztas elétt hany 6vodat keresett fel személyesen?
1 — egy 6vodat keresett fel
2 — két ovodat keresett fel
3 — harom 6vodat keresett fel
4 — négy vagy tobb ovodat keresett fel
5 —egyet sem

3. Hogyan szerzett informaciét az 6vodarol a valasztas elott? Kérem, maximum 3 valaszt jeloljon be.
1 — a rokonok, csaladtagok ajanlottak
2 — az ismer6s0k, baratok ajanlottak
3 —a védond, gyerekorvos ajanlottak
4 — dvopedagdgusok ajanlottak
5 — hirdetésben (TV, radid, egyéb), szordlapon olvasott rola
6 — az 6voda honlapjarol
7 — az dnkormanyzat, varos honlapjarol
8 — az iddsebb testvér ide jart
9 — felkereste az 6vodat és megtetszett dnnek
10 — egyéb, éspedig .....ovvvvinniiiiiaean

4. A kovetkez6é szempontok koziill melyek jatszottak fészerepet abban, hogy ezt az dvodat
valasztotta? Kérem, maximum 6tot jeloljon be.
1 — ez volt a legkozelebb
2 —az idGsebb testvér is ide jart
3 — valaki ajanlotta (ismerds, barat, rokon, védond stb.)
4 — 6vopedagogusok, alkalmazottak személye
5 — az intézmény jo hire
6 — az 6voda nevelési elvei
7 — maga az épiilet, csoportszobak, udvar tetszett meg
8 — a kdrny€k, kdrnyezet ahol talalhat6 az 6voda
9 — nem volt mas valasztasom, ide vették fel a gyermekem
10 — azt szeretném, hogy a gyermekem olyan kdrnyezetben lenne mint itthon is
11 — egyéb, éspedig (pl. a sziild is ide jart), ........coovvvvviiinninnnnn..



5. Az alabb felsorolt tényez6k mennyire fontosak Onnek az 6voda kivalasztasi szempontként?
Véleményét jelolje 1-5-ig terjedd skalan, ahol 1=Egyailtalin nem fontos, 2=nem nagyon fontos,
3=viszonylag fontos, 4=nagyon fontos, S5=rendkiviil fontos

112 (3|45

Az 6vondk személyisége

A dajkak személyisége

Egyéni bandsmdd a gyermeke irdnyaba

Nyitottsag a sziilok, csaladok iranyaba

A gyermekek szamara felkinalt programok

Az 6voda kornyéke, kornyezete

Az 6voda épiiletének allapota

A délutani foglalkozasok, szolgaltatasok

Kornyezetbarat anyagok hasznalata az dvoda egész teriiletén

Szelektiv szemétgyijtés

Kiemelt kdrnyezeti programok, kirdandulasok

Az 6voda megkozelithetdsége kerékparral, tomegkozlekedéssel

6. Meg van elégedve a jelenlegi 6vodajaval?
1-igen
2—-nem

7. Ha most vilaszthatna milyen tipusi 6vodaba iratnd be legszivesebben a gyermekét? Kérem,
valasszon ki egyet, akkor is ha elégedett a jelenlegi intézményével!
1 — 6nkormanyzati 6vodaba
2 — magén 6vodaba
3 — hagyomanyos nevelési elveket vallo ovodaba
4 — specialis nevelési elveket vallo dvodaba (pl.Waldorf, Freinet)
5 — két tannyelvii 6vodaba
6 — zold 6vodaba
7 — vallasos nevelési elveket alkalmazé 6vodaba

8. On szerint milyen elényokkel rendelkezik egy zold 6voda egy hagyomanyos 6vodaval szemben,
mivel nyijt tobbet a gyermekének?

9. Kérem jelolje be, hogy az alabbi allitasok mennyire jellemzéek! Karikazza be a megfelel6 szamot!
1-egyaltalan nem jellemzo ram; 5-teljes mértékben jellemz6 ram

Egyaltalan Teljes mértékben
nem jellemzd jellemz6
Az intézmény teriiletén a kdrnyezet tisztasaga megfelels. | 1 2 (314 |5
A gyermekem jol érzi magat az 6vodaban. 1 2 (314 |5
A gyermekem otthoni viselkedésében felfedezhetd az | 1 2 (314 |5
ovodabol haza hozott kornyezet tudatossiag. Pl
figyelmeztet hogy le kell kapcsolni a villanyt, el kell zarni
a vizet, stb.
Napkdzben sokat tartozkodnak kint a friss levegon. 1 2 (314 |5
Az ovodai étkezés kelld zoldséget €s gylimdlesot biztosit | 1 2 (314 |5
gyermeke szamara.
A gyermekemmel kapcsolatos kérdéseimre minden | 1 2 131|415
esetben valaszt kapok.
Az Ovodaval kapcsolatos események tajékoztatasa | 1 2 131|415
kielégitd.




10.

11.

12.

13.

Tartana ra igényt, hogy az évoda plusz szolgaltatasokat is biztositson a gyermekek szimara, még
ha pénzbe is keriilnek?

1 — igényt tartok ra

2 — nem tartok igényt rd

3 — mindegy

Mely szolgaltatasokat venne szivesen igénybe gyermeke részére, fiiggetleniil attél, hogy jelenleg
6vodajaban milyen szolgaltatiasok allnak rendelkezésre? Kérem maximum harmat jel6ljon be!
1 —Gszas

2 — mozgasfejlesztd torna

3 — nyelvoktatas

4 — zenedvoda

5 — kézmiuves foglalkozasok

6 — vallasi, bibliai foglalkozas

7 — szamitogép oktatas

8 — 56 szoba

9 —egyéh, éspedig .....ooviiiii

Az alabbi rendezvények koziil melyiken vesz részt rendszeresen? Tobb valaszt is bejelolhet!
1 — alapitvanyi bal

2 — nyilt innepnapok

3 — egy¢éb 6vodai rendezvények

4 — dvoda szépészeti munkak

5 — 6vodan kiviili kozds kirandulasok

6 — hulladékgyijtés

Az 6vodaval, gyermekével kapcsolatos milyen informacioszerzési lehetoségei vannak? Kérem csak
azokat jelolje amelyeket igénybe is vesz!

személyes kapcsolattartas az 6vodai személyzettel

az 6voda honlapjarol

a varos honlapja

e-mail

telefon

falitijsag, hirdetd tabla

6vodai kiadvanyokbol

nyilt nap alkalmaval

csaladlatogatasokon

14. On mit tesz az egészsége érdekében? Jeloljon meg a felsorolt tényezok koziil maximum 3-at!

rendszeresen sportolok

nem allando jelleggel, de sportolok

egészségesen taplalkozom

vitaminokat, kiegészit6ket szedek

jogazom

meditalok

rendszeresen eljarok sziird- és orvosi vizsgalatokra

Xl




15. Amennyiben fontos az On szamara, hogy gyermeke kiilonésen kornyezettudatos, egészségtudatos
kornyezetben tartéozkodjon, akkor az alabbi tényezdket allitsa fontossagi sorrendbe. Kezdje a

legfontosabbal (az legyen az 1-es)!

csendes, zoldovezeti kdrnyezetben legyen az 6voda

a bels6 és udvari berendezés természetes anyagokbodl legyen

a takaritdsnal ne hasznaljanak erds vegyszereket

a tisztalkodasi szerek allergénmentesek legyenek

tartositoszer és adalékmentes étel legyen

rendszeres sportfoglalkozasok legyenek

sokat tartozkodjanak a levegdn

16. Erdeklédik-e a kornyezetvédelem irant?
1 —igen, mindig
2 — bizonyos esetekben igen
3 —nem

17. Alkalmazza-e valamely kornyezettudatos viselkedésmintat? Tobb valaszt is megjelolhet.

1 — szelektiv hulladékgytijtés

2 — energiatakarékossag

3 — anyagtakaré¢kossag

4 — komposztalas

5 — kornyezettudatos kozlekedés

6 — mindsitett szolgaltatasok igénybe vétele
7 —egyéb

8 — nem alkalmazom

18. Kérem jeldlje be, hogy az alabbi allitisok mennyire jellemzéek Onre! Karikizza be a megfelelé

szamot!

1-egyaltalin nem jellemz6 ram; S-teljes mértékben jellemzo ram

Egyaltalan nem
jellemz6 ram

Teljes mértékben
jellemz6 ram

Nem szemetelek.

Szelektiven gy{ijtom a szemetet.

Visszavalthat6 {iveges termékeket vasarolok.

Altalaban vaszontaskéaban szallitom a véséarolt termékeket.

Kornyezetet nem terheld tisztitoszereket vasarolok.

Vasarlasnal azt a terméket részesitem elényben aminek
csomagolasahoz kevesebb anyagot hasznaltak fel.
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Kornyezetvédd szervezet tagja vagyok vagy valamilyen
formaban tamogatom Oket.

Aktivan részt veszek kornyezetvédelmi megmozduldsokon.

Ha nem tartézkodik senki a helyiségben lekapcsolom a
villanyt.
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Energiatakarékos haztartasi gépeket hasznalok.

A vizet nem folyatom feleslegesen.

Egészségesen taplalkozom.

Rendszeresen kirandulok, k6zosen a csaladdal.

Kornyezetvédelmi szempontbdl a gyaloglast, kerékparos és
tomegkozlekedést részesitem elényben.
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19. Mi a véleménye a kovetkezé allitasokrol? Kérem, jelolje az alabbi skala segitségével, mennyire ért
egyet, illetve nem ért egyet a kovetkezo allitasokkal.

Egyaltalan nem Teljes mértékben
értek egyet egyet értek
Napjaink egyik legmeghatarozobb kérdése all 213|145
kdrnyezetszennyezés.
A kornyezet védelme érdekében a legtobbet akkor tehetjiik, | 1 213|145
ha mar egyéni szinten koérnyezettudatosan éliink.
A boltokat egyre jobban elarasztd draga bio élelmiszerek | 1 213|145
nagy része csak reklamfogas.
A nejlon zacskok helyett be kellene vezetni az |1 213|145
ujrahasznositott papirzacskokat.
A szelektiv szemétgylijtést kotelezévé kellene tenni. 1 2131415
A gyermekek kornyezettudatos nevelését mar 6vodas korban | 1 2131415
el kell kezdeni.
A gyermekeknek szilksége van a napi rendszeres | 1 213|145
testmozgasra.
20. Neme
1-né
2 — férfi

21. Eletkora
20 év alatt
21 — 30 év kozott
31 —40 év kozott
41 — 50 év kozott
51 év felett

22. Legmagasabb iskolai végzettsége?
1 — altalanos iskola
2 — szakiskola, szakmunkas képz6 iskola
3 — szakkozépiskola, gimnazium
4 — technikum
5 — f6iskola, egyetem

23. Csaladi allapota?
1 — hazas
2 — parkapcsolatban, élettarsi kapcsolatban €16
3 — egyedilallo

24. Hany gyermeke van?
25. Kaoziiliik hany évodas koru?

26. 1 fére juto havi netté jovedelem
50.000 Ft-ig
50.001 Ft — 100.000 Ft-ig
100.001 Ft — 150.000 Ft-ig
150.001 Ft — 200.000 Ft-ig
200.001 Ft—250.000 Ft-ig
250.001 Ft felett
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27. Lakhely tipusa
1 — megyeszékhely

2 — varos
3 —kozség
4 —falu

Féradozasat koszondm szépen!
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