OTDK-DOLGOZAT

Safar Szabina

BA

2013



A COFFEESHOP COMPANY MAGYARORSZAGI PIACI HELYZETE
ES KITORESI LEHETOSEGEI

THE ACTUAL MARKET POSITION OF COFFEESHOP COMPANY ON
THE HUNGARIAN MARKET AND POSSIBILITIES FOR THE FUTURE

Safar Szabina

Kézirat lezarasa: 2012. oktober 27.



TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES ...couicincencnsenennssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES ....cevuureuemeunrenscnsennsensensenssnssessessssssessessssssees 4
2.1 A kavé torténete- Legenddk a kaveérol ...................cccooeecvvvviiiiiiiiiiiiiiiiienannn. 4
2.2 Kadvékereskedelem ................ccccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
2.3 Az elso kavéhazak hazdnkbanm ...................ccccccoeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeee 7
3. STEEP ELEMZES ......cveueeurenereesensensensessensesssessessssssessesssssssssessessssssesssssssass 13
3.1 Tarsadalmi (Social) kOVRYezet ................ovvviiieieeiiiiiiiiiiiee e 13
3.2 Technoldgiai (Technological) kOrnyezet .............ccccovvvviieeeeiiieciiiiiiiiieeeeenn, 15
3.3 Gazdasagi (Economic) kOrnyezet..............ccc.couueeeeivviviiiieeeeiiiiciiiiieeeeeeaeenns 16
3.4  Természeti (Ecological) KOTRYezert .................ccouvveciiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiiieee e 17
3.5 Politikai-jogi (Political) kOrnyezet.................ccooveeeueiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeee 19
4. GONDOLATOK A KAVEROL ....oeuurenenennsenenscnssssensessssssessessssssesssssssans 20
5. KAVEFOGYASZTAS MAGYARORSZAGON ......coruureuerurensensensensensenseane 21
6. A VALLALAT BEMUTATASA .....coveurunenensensensensessensensssssessessssssessesssssssans 23
6.1  Coffeeshop Company jelenléte MagyarorsSzagon................ccccccccuvvvveeneeeannnn. 25
7. BENCHMARK ANALIZIS....cccuiieeunencnsensesensensssensenssssessessssssessessessssass 28
7.1 Célcsoport MEGRAIATOZASA. .................cccecuvveiieeieeeeeeeeeieee e 29
7.2 Ve rSEMYLATSAK ............oooeveeiieiiiiiiieiee et 32
8.  SWOT ANALIZIS ..couuuircrnceincincnsincssensssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 36
8.1  Erosségekbol adodo lehetOségek................ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 37
8.2  Gyengeségek elkeriilésének ehetOSEge ................cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaann, 37
8.3 Veszélyek minimalizAlASa...................ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeea e 38



9. TP ELEMZES ....cvoeveeueerrrsrserssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssens 39
9.1 Product-Termek...................oeeeeieiiieiieieeeeeee et 39
9.1.1 Specialisan hdszigetelt POhAr ...........c..vvviiiiiiiiiii e 41

9.2 PFICE- AT...oooooeeoeeeeeeeeeeeeee e 41
9.3 Place- ErtékeSitéSi CSALOFNA. .............ovoeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
9.4  Promotion- Promocio, reklamoOzZaAsS. .............ccoeuoeeeeeeeeee e, 43
9.5  People- Emberi tényezok, SZemelyzert ...............ccoovevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenn, 45
9.6 Process- FOLYAMAL .....................ccouuiiiiiiiiiiiie e 46
9.7 Physical evidence- Fizikai megjelenes ..............ccccccvvuvviiieeeeeiiiiiiiiiieeaeeaaan, 47
10. SAJAT KUTATAS ..cocuiircreersssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49
JO.1  AFFIMOFES ..., 49
10.2  Arrés szamitdsa az egyes [AnCoKNAl ...................c.cooeeeeeeeeeeeeeeeee. 50
11. KERDOIVEM.....cucioiieerrisienrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52
T1.1 KULAEAS CELJA. ... 52
11.2 KUtQEAST MOASZEF .......ceeeeeeeeeeeeeeeee ettt 52
T1.3  MINEAVELEL..............ooveeeeeeeeiie ettt 52
11.4 Kutatdsi eredmények bemutatasa..................ccccvuveiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenneen, 53
12. SIKERES STRATEGIA .....cuocurirrerenerssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 66
13. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETES ..ucuveteteeeieeeeeersseseessssescssssssesssenes 70
TRODALOMUIEGY ZEK ....ccuovurirrerrnsnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 72
MELLEKLETEK ....ecuoveetiteetesestesessesssssessssessssessssessessssssssesessssssssssssssssesssssssesesseses I



TABLAZAT-ES ABRAJEGYZEK

1. abra: Coffeshop Company KeSZthelyen .....cecieeccsesssssnneriicccsssssssssnnnenssccssssssnsannnns 25
2. Abra: A plac SZETKEZETE wueerreeeerssssssssnserrrsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
3. abra: KAvEKiIOnlegesSEEeK cuiiierrrssssssanerrreecsssssssssnnnsrnsesssssssssssssssssssssssssssssassssssscss 39
4. abra: Specidlis papirpoOnarak ciccccceecssssnereieccssssssssnnnnnrineccsssssssssssssssssssssssssssssssssssscss 41
5. abra: Nyari szOrOlapok, plaKatoK...eeeeeeeeeecesssssssssnesrrsssssssssssssnsasssssscssssssnssssssssssscss 44
6. abra: UNICEF egylUttmiKOdEs plakatjai.eeeeeesssssssnsereseccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
7. abra: Kaveéfogyasztds gyaKoriSAZA ceeeeeeeeecsssssssssesersssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssss 53
8. abra: Kaveéfogyasztids helySZiNeC.uuveeeeeeeeccssssssssnnnnrienieccsssssssnnnsrsnsscsssssssnssssssssssccns 54
9. abra: Mi€rt JATUNK KAVEZODAT? ceceverrrrneerrriecssssssssrnnerersnnscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55
10. abra: Mikor JArunk KAVEZODAT ...ccceeeerrssneerrisecssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 56
11. abra: Kivel KAVEZUNK?..uueiiiiiveeiiiiisniiiiisnnteicissnneiccnsnneeecssssetesessssssesccsssssssscsans 56
12. abra: Kavézokra vonatkozo szempontok METESE ...eeveeeerereecssssssssnnneresssssssssssnsnnnns 58
13. Abra: [SMErtSEZ fElMEIESC.uumuueeririeesssssssssnnrrrsccssssssssssnssrsssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 60
14. abra: Milyen forrasbol ismerjiik a KAVEZOt? .cveeeeeessssnneerescccssssssssnnsessseccssssssnsannnns 61
15. abra: A KisZolAlas fOTMAL weeeeeeiieecrsssssssnnerriscesssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnss 62
16. abra: Kiegészitd szolgaltatdsok fONtOSSAZA..ceeeeeesssssrsnreresecsssssssnssnssrssssssssssnsannnns 63
17. abra: A kavéfogyasztas €rzelmi Kiter]eSZtESCueeerssssssrnrerreeesssssssrsssnssrssscssssssnnannnns 68
1. tablazat: Uzletek MagyarorSZAZON ceeeeeresesessesssesesesessssssesesssesssesssssssesssesesssssesessses 26
2.tablazat: Arak Kicsit KOZEIEDDIOLurumuimurrrrsererssisessenssssesscsssssessessssssssesssssssssesssses 49

3. tablazat: LatogatottSag SZAMOKDAN...eeeeeiiiieesssssssnnneriessssssssssssnnsssssssssssssssnssssssssasces 58



1. BEVEZETES

A kave évtizedek, sot évszazadok ota az egyik legnépszerlibb ital az emberiség korében,
szivesen isszuk reggel, délben vagy akar este, otthonunkban, munkahelyiinkén, de egyre
tobbszor kavéhazakban. Manapsag mar rengeteg helyen kavézhatunk, a hagyomanyos
kavéhazaktol elindulva a viszonylag Gjnak szamité amerikai tipusu kavézokig, ennek ellenére
felmeriil bennem a kérdés, vajon a tradiciondlis kavézasi szokasok megdrizhetdk-e illetve,
hogy a kavéhazak a mai vildgban is rendelkeznek-e akkora kultdrdval, mint az 1900-as évek
elején. A kévéhazi ¢élet a XX. szdzad elején kétségkiviil a viragkorat ¢élte, a kavézok a
nyugalom szigetét ¢és taldlkozok szinhelyeit jelentették az emberek szamara. A XXI.
szdzadbeli kavézokat egyre inkabb az a kérdés foglalkoztatja, hogyan tudja a fiatalabb
generdcio folytatni a hagyoméanyok megdrzését, milyen médon integralhatok a XXI. szazad
felgyorsult €életformajaba, és hogyan lehet a kavézasi szokasokat €s a kavéhazi tradiciokat a
mai fiatalok igényeire szabni Uigy, hogy azok elsdsorban értéket ¢s mindséget kdzvetitsenek.
A mai kavézoknak, kdvéhazaknak sikerességiik érdekében a fiatalabb korosztaly igényeire
kell elsésorban fokuszalniuk, akik szamara a lendiiletesség, a design €s az Gjfajta érzésvilag a
meghatarozo, amelyek a mai, pezsgd vildg legfobb jellemzdi. A nemrégiben megjelend
amerikai kavézdlancok a fiatalos dinamizmust probaljak meg képviselni, ezzel igazodva a
szdzad felgyorsult ritmusdhoz, ¢és a folyamatosan megjelend 1) és legkiilonb6zobb

igényekhez.

Tudomanyos didkkori dolgozatom témaja a Coffeeshop Company amerikai tipust kavézolanc
hazai piacon torténd bemutatasa ¢€s esetleges kitorési lehetdségeinek, stratégidinak
felvazolasa.

A kavéhoz és annak fogyasztasahoz fOiskola tanulmanyaim soran keriiltem kozelebb, a
Cofteeshop Companyhoz pedig csaladi kapcsolatok révén, majd rendezvények alkalmaval
tobbszor i1s dolgoztam a cégnél. A munka altal kozelebb keriiltem a céghez, jobban
megismertem a kinalatat, filozofiajat és bepillantast nyertem a mikodésébe is. A téma
érdekessége, a kavéhazi kultira megreformalasa az amerikai tipust kavézolancok altal adta az
Otletet, hogy a témaval mélyebben foglalkozzak. Az 1) jelenség ,,ujszerlisége” miatt keveés
irodalmi forrassal rendelkezik, igy tudoméanyos didkkori palyamunkdmban az egyéni
gondolatmenet, logika €s kutatdsok, valamint a marketing alapvetd O0sszefliggései probalnak

megoldasra vezetni. A masik f0 gondolat, amely miatt a témat érdekesnek talaltam, a



vendéglatas, amely olyan teriilet, ahol szakértdnek kell lenni a vendégek kiszolgéalasaban,
megtartasaban, és ami talan még ennél is fontosabb, visszahivasaban. Munkdm ezen részeit a
tanulmanyaim tamogattak, amelyek soran megszerzett tudasomat és ismeretanyagomat

hasznaltam fel.

Tudomanyos didkkori dolgozatom elején az Aaltalam talalt szakirodalmak segitségével
bemutatom a kavé elterjedésének, felfedezésének torténetét, azt, hogy miért van lehetdségiink
ma kavét inni, kinek koszonhetjiik az élénkitd, pezsditd ital megtaldlasat. A kavé torténete
utan a kavéhazak létrejotte keriil bemutatasra, a hires pesti kavéhazi kultiran at egészen a mai
kor lendiiletességéig, dinamizmusaig, a nemzetkdzi kavézdlancokig.

A kovetkez6 résznél STEEP-elemzés segitségével vizsgalom a cég kiilsé kornyezetét, azaz a
makrokornyezetet. Ennél a résznél részletesen kitérek a tarsadalmi, a technologiai, gazdasagi,
természeti és politikai-jogi tényezOkre, amelyek nagy hatdssal vannak minden vallalkozas,
beleértve az altalam vizsgalt kavézo miikodésére is. Az elemzés segitségével feltarhatok a
vallalat kiils6 és belsd lehetdségei, olyan stratégiak, amelyek segitségével a cég meg tudja
hatarozni a tovabbi, hosszu tava sikeres 1épéseit. A STEEP elemzés utan fokozatosan haladok
a konkrét cég bemutatasa, vizsgalata felé, a bels6 kornyezeti elemek feltarasdhoz.

A nemzetkézi vallalat bemutatisa utan kitérek hazai viszonylatban a kavézolanc
terjeszkedésére €s azok lefrasara. A sziikkebb kornyezet elemzését ugynevezett benchmarking
modszer segitségével végeztem el, amely soran meghatarozom a cég célcsoportjait, majd
bemutatom a legfontosabb versenytarsakra is.

3 csoportot szeretnék kiemelni, amelyek a fiatalabb, menedzserréteg, az értelmiségiek, akik
szinte naponta latogatjdk az 1j tipusu, amerikai kavézokat, keresik az 1wjdonsdgot, a
hagyomanyostol eltérdt, a kiilonlegeset. A masodik csoport a foiskolai, egyetemistahallgatok,
akik legfoképp a trend miatt keresik a Coffeeshopokat, és a harmadik, amely egy 1j
célkozonségnek szamit, 6k az iddsebb, értelmiségi fogyasztok. Véleményem szerint a
Cofteeshop Companynak erre a 3 fokuszcsoportra kell €s érdemes odafigyelnie.

1s, vizsgadlni kell az altaluk alkalmazott arakat ¢és a megcélozni kivant csoportokat.
Legfontosabb versenytarsaknak a McCafét, a Starbucksot és a Costa Coffeet érzem, hiszen
termékeikkel, kindlatukkal ugyanazt a kozonséget célozzak meg, hasonlo6 kinalattal 1épnek fel,
ismertségiik pedig meghatarozo az orszagban.

A kovetkezd részben a vallalat piaci helyzetének elemzését SWOT- analizis segitségével

végeztem el, amely a cég szempontjabol feltétlentil sziikséges €s 1ényeges, hiszen ennek soran



keriilnek felmérésre az erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és a veszélyek. Az esetleges
erOsségekbdl megprobaltam lehetdségeket formalni, a veszélyeket minimalizalni, a
lehetdségekbdl erdsségeket kredlni és arra is megprobaltam valaszt keresni, hogyan lehet a
gyengeségeket kikertilni.

A 7P elemzésnél az egyes P-ket megprobaltam a lehetd legteljesebb modon kibontani,
elemeztem a cég termékeit, azt, hogy milyen arkategoridkat, arsavokat hasznalnak &raik
poziciondlasahoz, milyen értékesitési csatorndkat vesznek igénybe, milyen reklam anyagokat,
promociokat alkalmaznak a cég €s a marka népszertsitése érdekében. A 3P elemzése azért
sziikséges, mert a vendéglatas, mint ipardg, egy kavézd miikddtetése szolgaltatasnak mindsiil,
ezért fontos par szot ejteni a személyzetrdl, a felszolgalokrdl, azok magatartasarol, stilusarol,
a vallalat fizikai megjelenésérdl, a designrol, és a folyamatrdl, amely ebben az esetben a
felszolgalas, kiszolgalas lépéseit és formait jelenti.

Sajat kutatasom elsdé Iépéseként versenytarsakkal vald arfelmérést, ar Osszehasonlitast
végeztem, ugyanazon termékek arait vizsgaltam, majd ezekbdl az egy termékkel elérhetd
haszon, nyereség mértékét szdmoltam. Palyamunkdm masodik részében kérddives kutatast
készitettem, amelynek segitségével kovetkeztetéseket vontam le az altalanos kavézasi
szokasokkal kapcsolatosan, illetve az altalam vizsgalt Coffeeshop Company ismertségével,

latogatottsagaval, célcsoportjaval kapcsolatban.

Tudomanyos didkkori dolgozatom elején hipotézisem egy kérdésben fogalmazddik meg. Arra
keresem a valaszt, hogy az amerikai tipusu kavézok kozotti ki¢lezett harcban talalok-e sikeres
stratégiat ¢€s tudok-e meghatdrozni olyan egyedi eldnyt a vallalat szamara, amelynek
segitségével a versenytarsakhoz képest a cég folényre tehet szert. Munkam konkluziojaként
sikeres stratégiakat hatdroztam meg, amelyhez elengedhetetlen volt, hogy a cég jelenlegi
helyzetét, célcsoportjat, versenytarsait helyesen mérjem fel. A stratégidkhoz pontos
kutatdsokra, sajat kutatomunkara, a piac vizsgélatdra volt sziikségem, majd mindezekbdl

vontam le az altalam helyesnek és megfelelonek itélt stratégiat és végkovetkeztetéseimet.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A KAVE TORTENETE- LEGENDAK A KAVEROL

A kavét mindenki masképpen szereti. Hosszan vagy akar réviden, tejjel krémesitve vagy
an¢lkiil, torokosen, tejszinhabbal, esetleg egy kis rummal, ahdny ember, annyi izlésvilag €s
fogyasztési szokas, egy biztos, mindenki szivét kivétel nélkiil megdobogtatja.

A hagyomany szerint a kavét egy etiop juhasz, Kaldi' fedezte fel, aki azt is megfigyelte, hogy
a juhai egész ¢jjel ébren maradtak, miutan lelegelték az érdekes, voros bogyos cserje termését.
A torténészek szerint Kr.u. 1000 koriil mar fogyasztottak a termés fOzetét is, gyogyszerként.
A helyiek hosszu utazésaik, vandorutjaik eldtt kavészemeket ragesaltak, mert ugy hitték, hogy
elegendod erdt és kitartast nyernek tdle a vandorlashoz.

A kéavécserje Kaffabol, egy etiop tartomanybol szarmazik, innen jutott el Jemenbe, Perzsiaba,
Egyiptomba és Arabidba.

Egy masik irdsos forrds szerint a kavézast, mint szokast az adeni mufti, Gemaleddin
honositotta meg Ardbiaban a XV. szazadban, aki a kavézas szokasat honfitarsaitol vette at
Perzsidban, és azonnal felismerte élénkits, serkentd hatasat.” A kavé nagyon révid idé alatt
valt népszeriivé, majd a XVI. szdzadban mar az elsd kavéhaz is megnyitotta kapuit.

A kévézas szokasa hamar elterjedt, &m a vallasi vezetok mindent elkdvettek azért, hogy gatat
szabjanak az 0j trendnek, hiszen az 6rddg italdnak tekintették a kavét’, de nem sikeriilt
keretek kozé szoritaniuk a kavéfogyasztast. Végiil nagyon sokan hddoltak a szokasnak a nap
barmely szakaszaban, és egyre tbben ittak otthon is az italt. *

Rovid 1d6 alatt egyre tobb helyen kindltdk a koffeintartalmi kéavét, amely olyan kdzkedvelt
italla valt, hogy a nagyvezir altal a kdveéhazakra kivetett adok sem vették el kedviiket a
tulajdonosoknak 1) kavézok nyitasatol és a régiek miikddtetésétdl. Ezt kdvetden egyre tobb
kavézo nyilt meg rovid 1d6 alatt.

A XVI-XVII. szazadban a nyugat felé terjeszkedd torok birodalom altal Europaban is
szokassa valt a kavé fogyasztasa. Az 1600-as évek elsd évtizedeiben nyilt meg az elsd

velencei kavéhaz, ennek hatasara pedig egyre tobb kavézot nyitottak Italia mas varosaiban is.

! Forras: http://caffe.tuztoronyhaz.hu/koffeines-koffeinmentes-italok.html
2 Forras: http://www.kfki.hu/chemonet/hun/teazo/kave/kavel.html

3 Forras: http://caffe.tuztoronyhaz.hu/koffeines-koffeinmentes-italok.html
* Forras: http://www.barangoloteahaz.hu/bolt/tortenet/?article hid=85
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Périzsban és Londonban az 1600-as évek végétdl mikodnek kavéhazak. A XVII. szdzadi
angol torvénykonyvek is emlitést tesznek az italrol, hiszen a kavéarusok gallononként® négy
penny adot voltak kotelesek fizetni. Az eurdpai piacokra altaldban Alexandria kik6tdjébdl
érkezett a kavé. Ezt kovetden Eurdpiban egyre tobb helyen Iétesitettek iiltetvényeket, a
hollandok az Indonéz szigeteken, a francidk a Karibi térség teriiletén, az angolok, portugalok
és a spanyolok Azsia és Amerika tropusi vidékein hoztak létre sajat kavéiiltetvényt. A két
leggyakoribb fajta a Coffea arabica és a Coffea robusta, amelyek Afrikabol szdrmaznak.

A kiilonb6z6 kavéfajok osztalyozasahoz tisztazni kell néhdny, a kavé mindségével
kapcsolatos kifejezést.

A savassag fogalom hatdrozza meg a kavé aromdjat, mint a bor esetében a széaraz, édes,
félszaraz, vagy félédes jellegét. A magas savtartalmi kavékat inkabb a széraz, az alacsonyakat
pedig az édes borokhoz hasonlithatjuk. Minél sotétebb a kavébab szine, annal kisebb a
savtartalma, viszont vannak olyan babok is, amelyek nyers allapotban savasabbak, mint mas
fajtaik.

A savtartalom mellett a kavé masik legmeghatarozobb jellemzdje a testesség. Minél stirlibb,
teltebb aromdju a kavé, anndl testesebbnek hivjuk. Ezek a kavék tejjel fogyasztva a
legfinomabbak, ezért a feketekavé rajongdknak kozepesen vagy gyengén testes kavét
ajanlanak.

A zamatossag kérdése fontos szempont, viszont nehéz objektivnek maradni, hiszen ahany
ember, annyi markdra, fajtara és keverckre eskiiszik. A szakértOk a testess€ég és a savassag
0sszhangja alapjan mindsitik a kavé zamatat. A kaveé erdssége azt jelzi, mennyire €¢lénkitd €s
vitalizalo az adott fajta, de ez is csak szubjektiv szempontok alapjan magyaradzhato, hiszen

nem tulajdonithatjuk kizarolag a kdvéfogyasztas utani dlmatlansagunkat a kofteintartalomnak.
6

> A gallon egy folyadékok térfogatat méré angolszasz mértékegység.
Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Gallon
8 Forras: http://www.magazix.hu/kave-historia/




2.2 KAVEKERESKEDELEM

A 1990-es évek masodik felében a vilag kavétermelése ndvekedni kezdett, amelynek nagy
részét a brazil és a vietnami termelés adta. Az ezredfordulora a kavétermelés éves
ingadozasokkal 115 milli6 zsdkra novekedett (egy zsdk 70 kilogrammnak felel meg) az
eurdpai piacon, amelyek koziil a német volt a legjelentésebb évi 10-11 milli6 zsakkal. A
kavéfogyasztas Nyugat- Eurdpaban az elmult 3 évben évi 1 %-kal ndtt. A korabbi visszaesést
azt 1j kévéitalok elterjedése, a kész cappuccinok megjelenése valtoztatta novekedésre.

A vilag legnagyobb kavétermeldje a dél-amerikai Brazilia, 26 millio zsak éves kavétermést
realizal, amelybdl koriilbeliil 17 millio zsakot exportal. A masodik helyen Kolumbia all, a
harmadikon pedig Vietndm. Bar Vietndm csak a ranglétra harmadik helyét foglalja el,
termelése az utobbi évtizedben soha nem latott ndvekedésnek indult. Ultetvényein
legfOképpen robusztat termesztenek €s az éves termelés néhany millié zsakrol évi 15 milliora
nott.

A kavé az olaj utdn a masodik legnagyobb értékben forgalmazott kereskedelmi cikk a
vildgban, a viz utan pedig a masodik leggyakrabban fogyasztott ital. A kavé iparagdban 20
millidan dolgoznak, amelyben csak Brazilidban 5 millidan.

A vilag kavétermelése csupan 20 %-ban szarmazik iiltetvényekrdl, 80 %-a atlagosan 5 hektar
alapteriileti foldekrdl keriil feldolgozasra. Ezeket a terlileteket vilagszerte 10 millid
kistermeld ¢s annak csalddja miiveli. A folyamat végtermékeként elkésziilt csésze kavébol
négyszazmillidrd fogy el egy év alatt.

Magyarorszagon egy év alatt 22 ezer tonna kavét fogyaszt el a lakossag. A zoldkavéval
torténd kereskedelem alapvetd helyszine az arutdzsde. Tobb nagyobb arutézsde koziil a
legjelentdsebb a New York-i, Eurdpan beliil pedig a hamburgi. Ara tonnanként meglehetSsen
valtozo. Az 1997-es évben a porkolt kaveé ara folyamatosan emelkedett, amelyhez a szemes
porkolt kavé iranti kereslet és vasarlasi hajlam nagymértékii visszaesése jarult hozza.’

A kavé termesztése haszonnovényként a vilag mezdgazdasdgaban éppolyan fontossaggal bir,
mint a gabona, a rizs vagy akar a kukorica termesztése, annak ellenére, hogy a kavé nem
tartozik az alapélelmiszereink k6zé. Nem sok ndvényrdl mondhatjuk el azt, hogy annyira
befolyasolta volna vilagunk miikodését, mint a kavé. A vilag kavékultirdja, az emberek

kavézasi szokasa, a hagyomadnyok folyamatos valtozasban vannak.

7 Forras: http://arabicacafeshop.mindenkilapja.hu/html/18851053/render/a-kave-tortenete
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Az utébbi idOkben jelentésen formalddtak az otthoni és a munkahelyi kavéfogyasztasi
szokasok ¢€s a kiilonleges mindségli kavék fogyasztasanak modja is. A legfébb oka, hogy a
vilag joléti allamai (Ausztralia, Kanada, Amerika) felfedezték az olaszok espresso kulturajat,
amely egyszerre egy ital ¢és egy kultura is, amely a vildg kavékultirajara a legnagyobb
mértékben van hatassal.

A porkolés felfedezése vildghdoditdé tUtjara inditotta a kéavét, és egyre tobb helyen a
legkedveltebb italld valt a vilagon. A kavé a porkolés folyamatéval valik €élvezhetdveé ugy,
hogy a tulajdonsadgok a hébehatas soran megmaradnak. A kavé a vendéglatoipar leggyakoribb
terméke, szinte minden iizlettipusban megtalalhatjuk. Léteznek azonban olyan iizletformak,
amelyekben a kavénak kiemelt szerep jut, ez a kaveé vendéglato tizlet, a kavéhaz és a kavébar.
A mai tarsadalomban egész intézmények alapultak a kdvéra, mint a Kaffekuchen, a Coffee to

go vagy a kavéhaz, és a kavésziinet, mint intézmény. ®

2.3 AZELSO KAVEHAZAK HAZANKBAN

A kavé szot koriilbeliil 1651-t61 ismerjiik és hasznaljuk, a kdvéhdzak megjelenését 1738
koriili idékre tehetjik. A kavéfogyasztas elterjedése az oszméan hatalom terjeszkedésével
kothet6 Ossze, a kave élvezetének szokésa pedig a torok népektdl szarmazik.

Budan ¢és Pesten, valamint a nagyobb vidéki varosokban elséként az ugynevezett ,kavés
nénik” foglalkoztak a kavé eladasaval és annak f6zésével az erre a célra létrehozott
,.kavémérésekben”.

1862-ben megalakult a Pesti Kavéfdzok Ipartarsulata, mas néven a ,Pester Surrogat
Kaffeschinker Genossenschaft”, amely innentdl kezdve a kavés szakma hivatalos
érdekképviseleti szerve lett. A legtobb kavémérés mar az 1860-as évektdl oOridsi
népszeriségnek orvendett, sikeresen alkalmazva a ,,nagy forgalom, kicsi haszon” tizleti elvet,
igy nagyon olcso arakkal dolgoztak, és a kavékhoz szintén nagyon jO éaron hazitészta-
készitményeket kinaltak fel. (Rubovszky, Szigeti, Walko, 2009)

A legelsd pesti kavéhazak kialakuldsa az 1700-as évekre tehetd. Pest varostorténetébdl
ismerhetjiik, hogy Blasius kavéfdzd, teljes nevén Cavesieder Baldzs volt az, aki a pesti
lakossadgot a kavézokkal, kavéhazakkal megismertette. Részére 1714-ben allitottdk ki a

teleklevelet. Az 1700-as évek végén még csak 8 pesti kdvés volt ismert, 1825-ben 25

8 Forras: http://www.kavem.eoldal.hu/




kavésjogrol irnak a forrasok, de ettdl kezdve folyamatosan és gyorsan emelkedik a kavéhazak
szdma. 1852-ben 40, 1899-ben pedig mar 50 kavéhdaz miik6dott Pesten. 1915-ben mar
csaknem 440 kaveéhdz lizemelt, 30 évvel ezutan 1945 utdn még 138 kavehazat helyeztek
iizembe. Az adatok alapjan méltan mondhatjuk, hogy a hires pesti kdvéhazi korszak az 1900-
as évek elején kezd6dott meg.

A nagyobb kavéhazak mar 1étrehozasukkor sem csak a kavéfogyasztas lehetdségét kinaltak a
fogyasztoik, vendégeik szamadra, hiszen 1910 koriil a kavé mellett tea, iiditoitalok, egyéb
tejtermékek, fagylaltok, siitemények gazdag kindlata is varta a betérdket. A nagyobb
kavézokban ujsagok és folyodiratok nagy valasztéka 4llt a vendégek rendelkezésére.
(Rubovszky, Szigeti, Walko, 2009)

Az 1900-as években tobbféle kavéhazat kiillonboztettek meg egymastol. Az irodalom és a
kavéhazak szoros kapcsolatban allnak egymadssal, irdk, koltdk, miivészek sokasaga toltotte
idejét elmélkedéssel, alkotassal ezeken a helyeken, amelyet az is bizonyit, hogy sok irodalmi
miiremekben szerepel a kdvéhaz, mint intézmény. Eurdpa szerte nagyon erdteljes a kavéhazi
kultira, és szorosan osszekapcsolodik az irodalom bizonyos részeivel, darabjaival’ Az
irodalmi kavézo cim egyfajta megkiilonbozteto, kitiintetd jelzOnek szamitott, hiszen csak azok
a hazak lehettek, ahol valamilyen 0jsag, folydirat szerkesztdségének munkatarsai dolgoztak.
Nekik ezekben a kéavéhazakban torzsasztaluk volt, amelyeknél barmikor Osszejohettek,
beszélgettek, vitatkoztak. Az irodalmi kavézoknak egy i1d6 utdn torzsvendégeik lettek,
amelyekbdl megalakultak az ugynevezett asztaltarsasagok, amit masképpen ,,kogal’-nak
neveztek. A kavéhazak legnagyobb részre ettdl kezdve nemcsak a kavéfogyasztas lehetdségét
jelentette a vendégek szamara, hanem biztositotta az ételfogyasztast, Gjsagok, folyoiratok
olvasasat, a betérd vendégek jatszottak, bilidrdoztak, sakkoztak, kartyaztak és a legtobb
kavéhazban zene is fokozta a hangulatot. Farsang idején a kavéhazakban, és a
kavémérésekhez bérelt helyiségekben balokat és alarcosbalokat tartottak, amely minden
embernek lehetdséget adott arra, hogy kitdncolhassa magat. (Rubovszky, Szigeti, Walko,
2009)

A kovetkezOkben a legismertebb kévéhazakat mutatom be, alakulds szerint idOrendi
sorrendben. A Baross kavéhaz 1890-ben alakult meg Budapesten VIII. keriiletben, az 1920-

as, 1930-as években mar népszerli irodalmi kdvéhaz volt, amely tobb ismert vendéggel is

% Forras: http://tabananno.blogspot.hu/2012/03/saly-noemi-budapesti-kavehazak.html
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biiszkélkedett. Szivesen latogatta a kavéhazat tobbek kozott Kosztolanyr Dezsd, Babits
Mihaly, Karinthy Frigyes és Moricz Zsigmond is.

A Batori kdvéhaz a Kélvin tér és a Kecskeméti utca sarkan 1870-ben épiilt hazban alakult
meg. Régi, odivatl, oreguras kavéhaz, amelyben a torzsvendégeknek sajat pipajuk lehetett,
amelyet az oreg fOpincér kezelt, igy ismert irok, koltdk, miivészek talalkozdjanak mélto
szinhelye volt. A London Kéavéhaz az Oktogonon nyitott meg 1869-ben, amelynek vendégei
tobbek kozott Krudy Gyula, Szép Ermd, Molnar Ferenc, valamint a Pesti Hirlap
szerkesztdségének par tagja is. (Rubovszky, Szigeti, Walko, 2009)

A Pilvax kévéhaz neve ¢és torténete véleményem szerint a legtobb magyar ember szamara
ismert. A fOvarosrol szold tobb szdz, ezer varostorténetbdl rengeteget olvashatunk a
kavéhazban tortént eseményekrdl és a hires vendégeirdl. 1841-ben a Privoszky csalad szépen
berendezett, fehér szinli gazlampakkal megvilagitott kavéhazat nyitott Café Renaissance
néven, amelyet 1842-ben Pilvax Karoly vasarolt meg, amit az akkori iddk legszebb
kavéhazaként emlegettek. Kezdetekkor a kavéhazat fiatal irok, kolték latogattak,
torzsasztalukat a , Kozvélemény” asztalanak hivtak. Vendégei 1846-ban megalapitottak a
,»lizek Tarsasagat”, amely nem irodalmi, hanem egy politikai kor volt. A vezetdk kozott volt
Pet6fi Sandor, Jokai Mor és Tompa Mihdly is. 1848 tavaszan Bécsben kitort a forradalom,
kozben Pet6fi megirta végsé valtozatat a Nemzeti Dalnak, amelyet eldszor a Pilvax
Kavéhazban szavalt el. A forradalom bukdsa utan a Pilvax név lekeriilt a cégtablarol, és az 1]
neve ,,Kaffee Herrengasse” lett, majd az 1867-es Kiegyezést kdvetden visszakapta a Pilvax
étterem ¢€s eszpresszojelleggel tizemel tovabb.

Az ugynevezett ,Café Restaurantok” Parizsban Iétesiiltek elsOként, amelynek hat4sara
Magyarorszagon is létrejottek az elsd ilyen tipust kavéhazak, amelyek megjelenését az 1910-
es évekre tehetjiik. A forgalom novekedése érdekében a nagyobb kaveéhazak koziil sokak ezt a
format valasztottak. Ilyen elven ¢és formaban mikodott az Astoria kavéhdz, amely
megalapitasa a Gellér Mihdly altal épittetett Astoria Szallohoz kotddik, amelynek also
szintjén kapott helyet a kavéhaz. Fénykorat a II. vildghdbori wutdn élte, kényelmes
iléhelyeivel, foteljeivel, finom italaival és pincéreivel leginkabb az értelmiséget vonzotta,
melynek vezéralakja a gasztrondmia egyik f6 ismerdje Lestyan Sandor volt. A vilaghdbora
utan sem vesztette el vendégeit a haz, kiilonlegesen izes kavéja €és a személyzet, a pincérek
udvariassdga mind huzoerdt jelentettek.

A Central kavéhaz 1887-ben nyitotta meg kapujat vendégei elétt, amely Mészaros Gy6zo,

volt banktisztviseld vezetése alatt €lte fénykorat. Remek pincérgéarda jott 6ssze, a csend és a



rend uralkodott a kdvéhazban, nem tiirte a kavéhazon beliili randalirozast. Hires vendégek ¢€s
népszerll asztaltarsasdgok alkottdk a kavézo vendégkorét, amely hamar az irodalom egyik
legfontosabb szellemi kdzpontja lett. A kdvéhazban a ,,Nyugat” irdi1 is megfordultak, de szép
szammal jottek képzOmiivészek, egyetemi tandrok €s torténészek is, igy a Central hamarosan
a bolcsészet tanyaja lett. (Rubovszky, Szigeti, Walko, 2009)

Taldn a legismertebb kavéhaz, de minden bizonnyal a legtobb forrasban megjelend, New
York kavéhaz 1894-ben nyitotta meg kapuit a nagykdzonség eldtt. Egy hobortos amerikai
biztositotarsasdg Otlete volt a palota megépitése, amelyet Olomiiveg ablakok,
marvanyoszlopok, mennyezeti freskok, egész alakos kdszobrok tettek igazan kiilonlegessé.
1903-t6]1 mar sajtéhazza valt, szerkesztoségek foglaltdk le az emeleti tereket és a kavéhazi
asztalokat. A kavéhaz elsdsorban vendégeirdl és neves tulajdonosair6l, miivészvendégeit
segitd fopincéreirdl, ételeirdl valt ismertté. A kavéhaz a haboru borzalmait ugyan tulélte, de
1947-ben a bezéards sorsara jutott. A vendéglatds 1953-ban kapta vissza a helyiséget,
amelynek ekkor kezdddott meg a rendbehozatala. A kavéhaz Hungaria néven iizemelt,
amelyen ismét fel(jitdsi munkak kovetkeztek, majd 1990-ben visszakapta eredeti nevét, a
New York-ot.

A Miuzeum kavéhdz az 1875-ben épiilt haromemeletes palota foldszintjén kapott helyet,
amelynek vendégei az asztaltarsasagok tagjai, a kozeli egyetem tandrai, professzorai voltak,
majd az 1930-as évek kdzepén a miivészvilag is felfedezte és kedvelt hellyé valt. 1948-ban
megszint, egy ideig teljesen {liresen allt, ezt kovetéen a kozelben miikodd egyetem
hallgatoinak étterme lett 1960-ig. (Rubovszky, Szigeti, Walkd, 2009)

A kavéhazak szamanak folyamatos emelkedése, virdgkora az I. vilaghdbortt kdovetden véget
ért, egy résziikk bezart, mas helyeken gyakran valtozott a bérld és a tulajdonos személye. A
mar mikodd kavéhazak egyre tobbet foglalkoztak az ételkészitéssel és Café Restaurantokka
alakultak at. Ebben az id6szakban mar ritkan nyitottak ,,csak” kavéhazat.

Az 1945 utani idészak jellemzését Heltai Jend, ir, koltd és tjsagire'® megfogalmazasaval
kezdem:

.»...Budapest ¢letének az a zajos, regényes fejezete 20 esztenddvel ezelétt végképpen
lezarddott... megvaltozott a kdvéhaz is, megszliint a régi hangulat, a kivénhedett kavéhaz
elunalmasodott, klubok, tarsaskorok, kaszindk alakultak, Café Restaurantok jottek Iétre, a

kavéhazak helyén bankfiokok nyiltak. A régi kdvéhaz vilag- amelynek most a nekrologjat

19 Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Heltai Jen%C5%91
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irom- nem tér tobbé vissza. Elmulasat kevesen siratjak, ¢letében is sok volt az ellensége,
sokan szidtak, kartékonynak nevezték, az ellustulas és I€¢hasag fészkének bélyegezték. De
legylink igazsagosak, a kavéhaz viharos 200 évének nemcsak biinei, hanem eredményei is
vannak. 1945 utan nagyon megcsappant a kavéhdzak szama, a rohand 1dék mellett nem igen
jut 1d6 kavéhazi életre, az 10j szellemiség sem nagyon fér el a maultat idézé kevés
kavéhazunkban...”

Az iradsbol megtudhatjuk, hogy a II. vilaghabort utan egyre kevesebben sziikségelték a
kavézok miikodését, nagy résziik feledésbe meriilt, de ez nem jelenti azt, hogy a kavéhazi
korszak és ¢€let teljes mértékben elfelejtddott volna.

A Bécsi kavéhaz, azaz a Wiener Kaffeehaus, a budapesti Hotel Forumban mitkodott, amely a
hotel emeleti részén nyilt meg. Berendezése, korszerti térelvalasztd rendszere, a szinek mind-
mind egy-egy kiilonlegességnek szamitott ebben az iddben. Kellemes hangulati bécsi zene
lepte el a termet, siitemények gazdag kindlata csabitotta a vendégeket. A Bécsi kavéhaz a
szélloda tulajdonosvaltasa kovetkeztében megsziint, majd 2005-ben a Dunapark kavéhézban
folytatta miikodését, viszont mas kdrnyezetben, mas légkorben és vendégkorrel. (Rubovszky,
Szigeti, Walko, 2009)

A 1I. vilaghaboru utani rossz idOkben az 4llamositas kovetkeztében sok kavéhaz megsziint,
megvaltoztak a tarsadalmi viszonyok is, de 1990 utén a privatizacié eredményeként a legtobb
magyar ¢s kiilfoldi vallalkozoé 0jbol fellenditette a kavéhazi életet, hiszen jabb kavéhazakat
nyitottak meg. Budapesten ebben az iddszakban koriilbeliil 300 kavéhaz, kavézo, cafébar és
Café Restaurant miikodik, ezzel parhuzamosan vidéken is sokat javult a kavéhazi élet
helyzete. A kdvéhazak 40 éves almukbol felebredve szinesebbé tették étel- és italkinalatukat,
hangulatosabbd tették belsd tereiket, berendezéseikre is nagyobb hangsulyt fektettek. Mara
vildgossa valt, hogy ez a vonzo iizlettipus a fogyasztd szdmara, kiilonosen nagy figyelmet
forditva a fiatalok izlésvilagara.

A Gong Café Budapesten az 1. keriiletben a var tovében korabban is lizemelt, viszont kis
alapteriilete miatt bévitésre szorult. Igy a kozel otszorosére novelt helyiségben alkalmas
berendezések segitségével, szines szakmai rendezvények, programok jOhetnek Ilétre.
(Rubovszky, Szigeti, Walko, 2009)

Véleményem szerint fontos megjegyezni, hogy a mult kavéhdzai kozelében mindig valamiféle
fontos kulturalis intézmény, egyetem, konyvtar, mizeum, kiadé6 vagy nyomda 4llt. Ezt a

szokast a XXI. sz4dzad legtobb kadvéhaza, kdvézdja még ma is koveti.
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A 2005-2006-0s ¢év valtozast jelentett a pesti kavéhazi kultara életében. A mult kavézoi,
kavéhazainak egy része megsziint, csédbe ment, bezartadk dOket, helyiiket egy teljesen uj
iranyzat, a nemzetkdzi kavézolancok vették at, amelyek fejlddése azota is toretlen és
megallithatatlan. Az 1) vallalkozasok a modern életérzést jelenitik meg, legfébb célcsoportjuk
pedig a fiatal korosztaly, akiket a dinamizmus, a lendiiletesség €s a divat jellemez, éppen ezért
mai korunk kavézoi is ezeket a vonalakat probaljak meg képviselni.

Az elmult években egyre tobb kavézolanc jelent meg Magyarorszagon, €s tobben vannak,
akik még csak tervezik a piacra Ilépést. A nemzetk6zi lancok elsdsorban a felsd
kozéposztalybeli menedzsereket, a turistidkat €s a fiatalabb korosztalyokat célozzdk meg,
amelynek oka a jovedelemszintjikben keresendd. ''Célcsoportjaikat az iizleti negyedek
kozelében, bevasarlokdzpontokban €s az egyetemek szomszédsagaban érhetik el.

A kiilonb6zd lancok a nagyvarosokban, bevasarlokdozpontokban, azok kozelében miikddnek,
hiszen ezekre a helyekre a rohand ¢életmod, az jdonsagok jellemzdk. A kdvézodlancok tervei
kozott szerepel, hogy a fovaros mellett a nagyobb vidéki nagyvarosokba is elvigyék az
amerikai €letérzést. A vidéki varosok szdmaban a McCafé jar jelenleg az ¢€len, de az osztrak

Coffeeshop Company is nyitott mar Tlzleteket Budapest hatarain  kiviil.

! Forras: http://www.mediapiac.com/digitalis-lap/2009-1-2-szam/Magyarorszagon-is-nyit-a-Costa-Coffee/465/
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3. STEEP ELEMZES

Minden vallalkozas €s cég esetében fontos megvizsgalni a belsd ¢és kiilsd kornyezetet,
amelynek eredményei szdmos problémadra ravilagithatjdk a menedzsmentet. A vezetés az
eredmények elemzése utdn szamtalan megoldast allithat fel a sikeres stratégia
megvalositasahoz.

A STEEP elemzés célja, hogy a cég kornyezetét befolydsolo tényezdkrdl atfogd képet adjon,
ezzel segitve a marketing folyamatok tervezését. Minden véllalat kornyezete 2 csoportra
oszthatd, mikro- és makrokdrnyezetre. A STEEP analizis a makro, vagyis a tagabb, kiilsé
kornyezet elemzésére hasznalhatod, mig a bels6é kornyezet elemzéséhez a SWOT elemzés a
megfelel6 vizsgalati modszer.'?

A vallalat a bels6 kornyezet elemzését, ellendrzését konnyebben ellatja, viszont a makro

kornyezet vizsgélata egy bonyolultabb és dsszetettebb feladat.

3.1 TARSADALMI (SOCIAL) KORNYEZET

A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb jelentése szerint 2012. januar 1-én az orszag
népessége 9 millid 962 ezer {6 volt, amely 23,3 ezerrel kevesebb, mint egy évvel kordbban. A
legfontosabb népmozgalmi folyamatok koziil tovabb csokkent a sziiletések szdma, emellett
mérs€klodott a haldlozasoké, a nemzetkdzi vandorlds pedig kifejezetten pozitiv irdnyt vett,
eredménye meghaladta az egy évvel korabbit. 2011-ben 88 050 gyermek sziiletett, 128 700
lakos hunyt el, a nemzetk6zi vandorlasbol tobblet adodott, amely 17 350 {6 volt. A sziiletések
csokkenése joval nagyobb mértékli volt, mint a halalozasoké, ami azt jelenti, hogy a
természetes fogyas kismértékben ugyan, de tovabb novekedett, és 2011-ben mar 40 650 fordl
beszélhetiink. A hézassagkotések szdma az ezredforduld utan szinte nem valtozott, stagnalt,
2006 ¢és 2010 kozott viszont jelentdsen visszaesett. A 2011.évi hazassagkotések szama az
el6z6 ¢évi alacsony szamhoz viszonyitva kismértékl, 0,6 %- os emelkedést, 230-al tobb

hazassagkotést jelentett. A valasok szama az utobbi években csokkend iranyzatot mutat."

12 Forras: http://mediapedia.hu/steep

13 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepmozg/nepmoz1 1.pdf
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A nemek szerinti eloszlas esetében a fitk ardnya biologiai okok miatt magasabb az
uysziilottek kozott. A népesség csokkenése ebben a formaban is megfigyelhetd, hiszen 20 évre
visszamendleg 1990 elején még 2,9 millid volt a fiatalok, azon beliil is a 0-19 évesek
létszdma, amely 2009-ben mar csak 2,1 millid6 6t jelentett. A létszamcsokkenést a
termelékenység nagyon alacsony szintje eredményezi. A jelek ¢€s eldrejelzések szerint a
népesség az elkovetkezendd két évtizedben is csokkenést fog mutatni, a szakértOk szerint
2030-ra ez a szam 1,8 milliora apad. A fiatalok ardnya jelenleg 21 %, ami alacsonyabb, mint
az 1990-es évi, amely 28 % volt, viszont eldrelathatdlag magasabb, mint a 2030. évi lesz. A
témam szempontjabol fontos, hogy a fiatalok aranya viszonylag magas illetve, kielégitd
legyen, hiszen leginkabb ez a korosztaly az amerikai kavéélmény meghataroz6 célcsoportja.
A kozépkortak jelenleg 5,7 millio {6t tesznek ki, de mar naluk is megfigyelhetd a kezd6do
csokkenés, amely néhany éven beliil fel is gyorsul.

A 60 évesnél iddsebbek 2,2 millidan vannak ma az orszagban, azaz ardnyuk az 1990.évhez
képest (1,9 milli6 f6) novekedett. Az iddsek létszamanak emelkedése olyannyira gyors €s
erételjes, hogy annak mérséklése csak jelentds korhatar-emeléssel lesz lehetséges. Az

elorejelzések szerint 2030-ra akar 80%-kal is tobb lehet az idds ember.

Napjainkban sajnos sokat olvashatunk é€s hallhatunk arr6l, hogy sok fiatal elhagyja az
orszagot, kivandorol masik orszdgokba, hogy munkat keressen és a szamdra megfeleld
szinvonalon ¢lhessen, ez mindenféleképpen negativ képet fest, am ennek ellenére a
nemzetkozi és a belfoldi vandorlas tovabb mddositja, arnyalja a tényeket, hiszen vannak olyan
teriiletek, amelyeken sikerrel enyhiti a természetes fogyasbol adodo veszteségeket. A 2011-es
évben az orszdg minden megy¢€jében pozitiv volt a nemzetkdzi vandorlas egyenlege, hiszen
Magyarorszagon a kiilfoldi bevandorlok jelentés hanyada lelt otthonra. A kiilfoldi
allampolgarok jelenleg a népesség 2,1 %- at teszik ki, akik talnyomorészt Eur6pabol, ezen
beliil is Szerbiabol, Ukrajnabol, Németorszagbol érkeztek.'* A kiilfoldiek, akik javarészt a
fiatalabb korosztalybol keriilnek ki, 40,8 %- a ¢l a fdvarosban, amely a nemzetk6zi, amerikai
tipustt kavézolancok esetében fontos lehet, hiszen mas orszagokban a ,,Starbucks jelenség”
mar évekkel korabban megjelent, mint hazdnkban. Nekik mar nem ismeretlen a fogalom,
ismerds arculattal, designnal és izekkel csalogatja ket az itthoni képviselet. Mindkét nem

esetében a 20-39 éves korosztaly 1étszdma meghatarozd. A belfoldi vandorlas kettds képet

14 Forras: http://www.demografia.hw/letoltes/kiadvanyok/portre/honlap teljes.pdf
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mutat, hiszen mig Nyugaton, Gyér-Moson-Sopron, Pest, Vas és Fejér megyében pozitiv volt a
belfoldi vandorlas egyenleg, addig a Dunatol keletre eso teriiletekre tovabbra is az elvandorlas
a jellemzd.

Osszességében folytatodik az évek ota tarté tendencia, amely szerint Magyarorszag lakossdga
»fogyoban” van, egyre tobb fiatal, van, hogy nem egyediil mas desztindcidkon, esetleg mas
orszagokban keres allast, ahol végiil le is telepednek, fokozva ezzel a népesség egyre nagyobb

meértéku csokkenését.

3.2 TECHNOLOGIAI (TECHNOLOGICAL) KORNYEZET

Az elmult években, évtizedekben a technologia rohamos gyorsasadggal fejlodott az egész
vildgon. Az internet szinte megallithatatlan, amelynek fejlodését a 2. évezred elején a vezeték
nélkiili internet bevezetésével koronaztak meg. Ma mar szinte mindenhol taldlhaté nyilvanos
wifi halézat, egyetemen, reptéren €s természetesen a kavézokban is. A Coffeeshop Company
kavézoiban korlatlanul élvezhetdk a vilaghalé nyujtotta €élmények, a vendégek konnyen €s
egyszeriien csatlakozhatnak a webhez és tehetik kavéélményiiket teljessé.

Az internet szinte az egész vilagot behalozta, ma mar elképzelni se tudnank nélkiile az
¢letiinket. Vasarolunk, olvasgatunk, {igyeket intéziink, a mindennapi ¢let fontos ¢&s
elengedhetetlen részét képzi. A ,,net-forradalom” ma mar egy fogalom, amellyel a vilaghalo
bekoltozott otthonainkba, hétkdznapjainkba, és a kedvenc helyeinkre. A mai kor
tarsadalmanak sziiksége van az ujdonsagokra, hiszen a munkatevékenységek, az oktatas, a
szabadidd eltdltése ¢s a kommunikacios kultira is folyamatosan valtozik. A WLAN, Wi-Fi,
azaz vezeték nélkiili internet segitségével otthonunkon kiviil a kdvézokban is lehetdség nyilik
mas emberekkel vald beszélgetésre, mas foldrészen ¢€lokkel vald kapcsolattartasa,
barhonnan. '

A technologiai fejlédés ma mar ott tart, hogy a felhasznalok, a kavézd vendégei otthoni
wifivel létrehozzak a kapcsolatot, majd utkdozben zokkendmentesen tudjak hasznalni mas
felhasznalok wifi routerén keresztiil a vilaghalot. A WiFi kapcsolat 6riasi elorelépést jelent az

. O o1
internetes technolégia terén.'’

15 Forras: http:/krono.inaplo.hu/index.php/inter/8-networkstudies/820-a-halozati-mobilitas-fejldese
16 Forras: http://homodigitalis.hupont.hu/18/pro-kontra

7 Forras: http:/tech.cert-hungary.hu/tech-blog/12071 1/on-megosztja-a-sajat-internet-elereset-wifi-n-keresztul
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A vezeték nélkiili internetnek szdmos elénye van, hiszen az emberek nyitottabbak lesznek,
érdeklédoek a vilag feleé, kozosségi életiik gyarapszik €s javul, ) baratokat, ismerdsoket
szerezhetnek, a legnagyobb eldonye pedig az, hogy nem csak otthon.

A kavézok legnagyobb technoldgiai Ujitdsanak a papirpoharas rendszer bevezetése szamit.
Leggyakrabban kavézokban, mozikban, gyorséttermekben taldlkozhatunk veliik hideg vagy
meleg italok vésarlasakor. Fontos szerepe van a vendéglatdsban, hiszen rekldamhordozo
szerepe jelentds értéket képvisel, ezért legtobbszor forgalmas helyeken alkalmazzik. A
papirpoharak elterjedését eldsegitette, hogy anyaga kornyezetbarat szempontbol kivald,
kornyezetszennyez0 hatasa egyaltalan nincs. Elonyds tulajdonsaguk, hogy konnyen
nyomtathatunk rd barmilyen attraktiv vagy figyelemfelkeltd mintat és grafikat, hogy még
inkdbb a sajat arculatot jelenithessiik meg rajta, igy a terméknek és magdnak a markanak
hasznos rekldm ¢és kommunikacio feliiletet teremt. Az amerikai tipust kavézok esetében
nagyon fontos volt a papirpoharas rendszer bevezetése, hiszen igy kivitelezhetové valt a

o1 . r 1
,coffee to go” vagy ,take away”, azaz a kavé elvitelre rendszer bevezetése. 8

3.3 GAZDASAGI (ECONOMIC) KORNYEZET

2012 II. negyedévében, aprilis-majus honapokban a munkanélkiiliek szdma 472 ezer 6 volt,
ami az egy évvel ezeldttivel szinte megegyez0, 10,9 %- os ratat eredményezett.

Ez a szam 12 ezer fovel volt tobb, mint egy évvel kordbban, a 10,9%-os rata 0,1
szézalékponttal haladta meg az egy évvel ezeldttit. A 2012.4prilis-janiusig terjedé idészakban
a 15-74 éves férfiak koziil 267 ezren voltak munkanélkiiliek, 19 ezer fovel tobben, mint 2011.
ugyanezen idOszakdban, igy a munkanélkiiliségi ratdjuk emelkedett. A ndket a tavaszi
idészakban 206 ezer f0s munkanélkiiliség jellemezte, amely 0,5 szazalékpontos csokkenésnek
felel meg a tavalyihoz képest. A legtobb munkanélkiili a 15-24 éves korosztalybol keriilt ki,
akik a munkaerdpiacon kis szdmban vannak jelen. A 25-54 évesek, azaz az Un. legjobb
munkavallalasi kortak rataja 10 % volt, szinte alig valtozott egy év alatt. A férfiak és a ndk
munkanélkiilisége azonban teljesen eltéréen alakult. 2012. janius végén 524 ezer {6 volt a
nyilvantartott allaskeresOk Iétszama, ez 5,2 %- os csokkenést jelent az el6zd év ugyanezen

idészakahoz képest."”

'8 Forras: http://eurocup.hu/
1 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun21206.pdf
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Magyarorszag bruttd hazai terméke 2012. I. negyedévében 0,7 %-kal csokkent az el6z6 év
azonos id0szakahoz viszonyitva. A legtobb nemzetgazdasagi ag teljesitménye szinte azonos
volt, stagnalt. Az informaci6 és a kommunikacid agak brutté hozzaadott értéke 3 %- kal nott,
viszont mind az export mind az import novekedési liteme lecsokkent. A kiigazitott adatok
szerint a gazdasag teljesitménye az el6z6 negyedévhez képest 1,2 %- kal csokkent. A magyar
adatok alapjan a 2010. I. negyedévétdl kezd6dd gazdasagi teljesitménybdviilés 2012. 1.
negyedéveében megtorpant 2011-es szinthez képest. Az ipar teljesitménye az el6z6 évi magas
teljesitményhez képest (99,8 %) stagnalt, a feldolgozoiparban, ezen beliil is a jarmiigyartas
esetében figyelhetd meg a nagymértékii novekedés. Az elektronikai és optikai termékek
gyartasa esetében észlelhettiik a legnagyobb visszaesést a kereslet mérséklddése miatt. Az
ipar 0sszességében -0,1 szazalékponttal jarult hozzd a GDP valtozéasahoz.

A szolgaltatasok bruttd hozzaadott értéke stagnalt, igy 0,1 szazalékponttal mérsékelte a GDP
eredményét. Tobb nemzetgazdasagi dgban stagnalds volt megfigyelhetd, tobbek kozott a
széllashely-szolgaltatasban, a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységekben, valamint a
szolgaltatast tdmogatod tevékenységek esetében, ezeken kiviil a szabadidd, szorakoztatas €s
egyeb szolgaltatdsok egyiittes hozzdadott értéke sem valtozott. A felhasznaldsi oldalon a
haztartasok tényleges fogyasztasa 2012 elsé negyedévében 0,7 %- kal csokkent. A fogyasztasi
kiadasokon beliil az ¢lelmiszerek volumene emelkedett, viszont a vendéglatas és a
széllashely-szolgaltatasoké valtozatlan allapotot mutat.

A nemzetgazdasag kiilkereskedelmi forgalman beliil a szolgéltatasok exportja 1,1 %- kal,
importja 7,1 %- kal csokkent. A pozitiv mérleg 2,2 szdzalékponttal jarult hozza a teljes GDP
eredményéhez. Osszességében a bruttd hazai termék 1,4 %- kal csokkent az el6z6 év azonos

idészakahoz képest.”’

3.4 TERMESZETI (ECOLOGICAL) KORNYEZET

Napjainkban a kavé a legismertebb ¢és legkeresettebb élvezeti cikk, termesztéséhez
elengedhetetlenck a tokéletes feltételek, hiszen a kavécserjék csak 900 méter feletti tropusi
teriileteken képesek a megfelelden fejlodni, nélkiilozhetetlen szamukra a termékeny talaj és a

nagy és egyenletes csapadékeloszlas.”’

20 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gdn/edn21203.pdf
2! Forras: http:/hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A 1v%C3%A9
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Brazilia a vildg legnagyobb kavétermeld orszaga, a vildg kavétermésének tobb mint 1/3-a
innen szarmazik. A kavéiiltetvények, fajtdk sokasaga miatt olyan Osszetett €s bonyolult
termelési strukturat mutatnak, hogy ko6zos jellemzordl szinte nem is beszélhetiink. A két
legismertebb kavéfajta a robusta ¢és az arabica, amelyek kozott jelentds kiillonbségekrol
beszéliink. A robusta kétszer annyi koffeint tartalmaz, mint az arabica, amely természetesen
az izvilagot is befolydsolja, hiszen mig az arabica aromas és nagyon lagy, a robustanak
jellegzetesen erds ize a meghatarozo.?

Hires kavétermeld orszagok koz¢ sorolhatd Guatemala, amely hazanknal nem sokkal nagyobb
alapteriileti allam, de kivald kavétermel6 vidékekkel rendelkezik. Kolumbiat az egyik
legfontosabb kavétermeld orszagként tartjdk szamon, az orszag a legnagyobb kavéexportor,
ahol kizardlag mindségi arabica kavét termesztenek. Kenydban is kivald mindségl
kavéiiltetvények sorakoznak, Costa Rican tobb szaz kdvécserje jut minden lakosra, emellett
Mexikéban, El Salvadorban, Indidban is a legtokéletesebb kavészemek megalkotdsara
térekednek.”

A természeti kornyezet vizsgéalatandl a legtobb embernek a kornyezetvédelem ¢és a
fenntarthato6 fejlodés jut esz€be. A milanyagok tjrahasznositasa ma mar alapvetd helyet foglal
el kornyezetiink megovasaban, a legtobb kisebb vallalat €s nagyobb multinaciondlis cég is
torekszik a szelektiv hulladékgytjtésre. A vilagon a naponta keletkezd hulladékok 20 %-at a
milanyagok teszik ki, amelyek felsorolasa kimerithetetlen. Magyarorszagon is megindult egy
olyan iranyzat, amelynek célja a hulladékok szelektiv gytlijtése, hiszen ezzel eldsegithetd a
milanyag Ujrahasznositdsanak elterjedése. A folyamatban a kornyezetvédelem szempontjait

maximalisan figyelembe kell venni.**

A legtobb nemzetkdzi kavézolancot sokszor érte az a vad, hogy nem forditanak elegendd
figyelmet a kornyezet megovasara €s tizletpolitikajuk nem elég zdld. A jeges italok tarolasara
szolgdlo vékony milanyag poharak nagy kihivast jelentenek a fenntarthatosag
szempontjabol?”® A kavézodlancok szamara is fontos, hogy kornyezettudatosak legyenek,

hiszen ez altal a vendégek igényeinek ¢és élményeinek kielégitése mellett a kornyezet

22 Forras: http://www.mokate.hu/mokate-csoport,a-kave-termesztese-es-szuretelese,62.html

2 Forras: http://www.kavehazak.hu/dosszie/dosszie.php?id=24

24 Forras: http://www.webtudakozo.hu/muanyag-ujrahasznositas/

25 Forras: http://www.tisztajovo.hu/kornyezetvedelem/2011/04/02/starbucks-kavespoharak-ujrahasznositasa
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megovasahoz, fenntartdsdhoz is hozzajarulhatnak, emellett a kdrnyezettudatos vendégeket is

megnyerhetik maguknak a vallalatok.

3.5 POLITIKAI-JOGI (POLITICAL) KORNYEZET

2012 januarjatél az 1999.¢évi XLII. torvény modositott valtozata van érvényben, amellyel a
nemdohanyzokat kivanjdk védeni, emellett kitérnek a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyaira is. A kavéhazak, kavézolancok vonatkozasaban épp olyan
valtozasokat jelentett a torvény bevezetése, mint a vendéglok, éttermek estében. A jogszabaly
célja a lakossag fokozottabb védelme a dohanyzas egészségkarositd hatasaival szemben.
Januar 1. oOta sem zart, sem nyilt légtérben nem jelolhetd ki dohanyzohely oktatasi
intézményekben, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekben, valamint pszichiatriai
intézeteket kivéve, az egészségiigyi szolgaltatonal.

Dohanyzasi tilalmat vezet be a kozforgalmu intézmények nyilvanossadg szamdara nyitva allo
zart légterti helyiségekben, munkahelyek zart légteri helyiségeinek, helyi, helyi érdekli és
helyk6zi kozosségi kozlekedési jarmiiveken, valamint a személyszallitdo vonatokon. Ezeken a
helyeken, beleértve a vendéglatd ipari, szorakoztatd egységeket, ki kell jeldlni és fenn kell
tartani nyilt légteri helyet azok szdmara, akik dohdnyoznak, amelynek legalabb 5 méterrel a

bejarattol kell lennie.

A torvény bevezetése megosztotta a vendéglatésok véleményét, hiszen emiatt forgalmuk
jelentds részét elvesztették. A kavézdk vezetdit, dolgozodit is hasonloképpen érintette a
jogszabaly elfogadasa, hiszen egy ,,j0 fekete” mellé sokaknak elengedhetetlen egy szél
cigaretta. A kadvézoknak a tovabbiakban is miikddni kell, még tobb csalogatd, hivogatd vonzd
¢s figyelemfelkeltd marketing eszkdzt kell bevetni, hogy az emberek ezutan is szivesen
iiljenek be egy csésze kavéra kedvenc helyeikre. Az eréfeszités kétszeres, de megéri!

Azok az egységek, amelyek megszegik a tilalmat, pénzbirsaggal biintetendok, amely a

helyszinen akéar 20-50 000 forintig terjedhet.*®

26 Forras: http://www.antsznydr.hu/index.php/sajtoszoba/3-sajtoszoba/297-nemdohanyzok-vedelme
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4. GONDOLATOK A KAVEROL

A kave évtizedek, évszazadok oOta a tarsasagi élet alapvetd eleme, a legtobb embert
kellemesen felélénkiti, sokaknak egyfajta frissitOszert, ezért rengeteg kutatdo foglalkozik
¢lettani hatasaival. A tévhitekkel ellentétben bizonyitott, hogy tobb eldnye van, mint
hatranya.*’

Hazénkban az egyik legelterjedtebb ¢lvezeti cikk, viszont vannak, akik csak kiilonleges
alkalmakkor, szertartdsszertien isszadk, masok szdmara viszont a hétk6znapok elmaradhatatlan
része. A kavézads ma mar szokdassa, tradiciovad valt az idOsebb és a fiatalabb korosztaly
esetében is, egyre tobb embert ejt rabul, hiszen ¢élénkiti és apolja a tarsasagi ¢letet, amely a
boldog ember életének nélkiilozhetetlen része.”®

A kévé mara az egyik legkedveltebb ital lett Magyarorszagon. Egy felnétt ember atlagosan 3
kg kavét elfogyaszt évente. Sokan el sem tudjdk képzelni napjaikat a frissitd, €élénkitd ital
nélkiil, kiilondsen reggel van Oridsi sziikségiink egy csészényi ébresztére. 2 Tény, hogy a kavé
javitja a hangulatot és a koncentraloképességet is, elengedhetetlen a meghitt taldlkozoknal,
beszélgetések alkalmaval és a sokszor a problémak is konnyebben megoldhatok egy csésze
kavé mellett.

Ebredés utan, a nap kezdetén felébreszti az érzékeket, egész nap javitja a teljesitményiinket,
valamint az 6rom pillanatai mellett jotékony hatassal van az emberi szervezetre.”

A kavéban 1évd koffein az orvostudomany szerint nagyon hasznos, bar csak mértékkel
fogyasztva. Serkentd hatassal van a kozponti idegrendszerre, a szivre, emellett jot tesz a
vesének is. Tulzott mértékben fogyasztva viszont végzetes is lehet, hiszen serkenti a

vérkeringést, amely talterheli a szivet, ezért mindennél fontosabb a mértékletesség betartasa.’!

27 Forras: http:/eletmod.transindex.ro/?hir=16550

28 Forras: http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/egeszseg_orvos
valaszol/1778/plusz_egy rossz _szokas a kave/

% Forras: http://www.dxneurope.eu/videouzenet/794b3acb2bf611757257f1¢749256348
3% Forras: http://www.femina.hu/nyerj/zespresso

31 Forras: http:/gegii.blogter.hu/187024/a kavezas orome
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5. KAVEFOGYASZTAS MAGYARORSZAGON

A kovetkezd fejezetben a magyarorszagi kavéfogyasztasi szokasokat elemzem ¢€s vizsgdlom

meg, ki miért iszik kavét az orszagban, mit varnak a kavétol és hol isszak leggyakrabban.

Az egyik kavézolanc 2010-ben készitett egy online felmérést a magyarorszagi kavéfogyasztok
korében, melybdl kideriilt, hogy otthon a legkdnnyebben -elkészithetd eszpresszd a
legkedveltebb, legnépszeriibb ital, azonban a vendéglatoegységekben, kavézokban
kavékiilonlegességeket, specialitasokat keresnek a fogyasztok. A legfrissebb felmérésen 3800
embert kérdeztek meg, akiknek tobb mint 1/3-a a ,.kimozdulds™ kavézast részesiti eldnyben,
0k atlagban 200-350 Forintot koltenek egy presszo kavéra.

A valaszadok 63%-a kozvetleniil ébredés utdn otthon, Y4-e a munkahelyen, 10 % pedig a
kavézokban, vendéglatohelyeken fogyasztja el reggeli kavéjat. A kutatdsbol megallapithatd,
hogy a ndk tobbsége az otthoni kdvézas hive, tobb mint 2/3-uk, a férfiak esetében ez a szam
56 %-ot tesz ki.

Aki a kimozdulds kavézas hive, tobbnyire kavézokat, cukraszddkat vagy a ma nagyon divatos
kavézolancokat keresi fel, példaul a Magyarorszdgra par éve megérkezett Starbucks-ot,
Coffeeshop Company-t vagy a Costa Coffee-t. Ok azok, akiknek a hely mindsége és
hangulata a fontos. Ez az a csoport, amely leggyakrabban helyben issza kavejat, 59 %-ot tesz
ki, ugyanakkor népszertiek a ,.kavé elvitelre” kiszolgaldsi formak is. Magyarorszagon kevésbé
népszerll az utcan sétalads kozbeni kavékortyolgatas, sokan, azaz 35 %-uk magukkal viszik a
munkahelyiikre €s csak ott fogyasztjak el a megvasarolt italt. Ez magyardzatot ad arra, miért
is keriilt a munkahely a masodik helyre, hiszen ez is valaszt ad a ,,hol kdvézzunk™ kérdésre.

A megkérdezettek nagyobb részének, azaz 84 %-nak a kavézokban, kiilonbozo egységekben
torténd kaveézas igazi tarsasagi program. Legtobben baratokkal vagy csalddtagokkal osztoznak
az ¢lményen. A ndk kozel fele, azaz 48 %-a barataival szokott kdvézni, mig ez az arany az
er6sebbik nemnél 33 %. A férfiak 1/5-e magényosan kavézik, legfeljebb a szdmitogépet
valasztjak tarsasagul.

Mint mar emlitettem, az, hogy az emberek milyen kavét részesitenek eldnyben attol fiigg, hol
isszdk azt. Otthon az eszpresszo, kavézokban a kiilonlegességek dominalnak. A
kavéspecialitdsokat inkdbb a nék kedvelik, mig a férfiak az erds pressz6 kave elkotelezett

hivei.
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A kérdoivet kitoltOk korében a kéavé kivalasztasanal elsOdleges szempont a feketekaveé
izvilaga, erre a valaszadok 52 %-a voksolt, a masodik helyen a marka szerepel, ezt a
fogyasztok 36 %-a gondolta igy, mig utolsé helyen, sokadlagos szempontként az ar szerepel a
megkérdezettek 10 %-a szerint.

Sokak 500 forintot sem sajnalnak kiadni egy jo feketéért. Ebbe a kategodriaba tartoznak a
diplomasok, vagyis az egyetemi végzettséglick 46%-a, akik viszonylag jol keresnek.

Az utdbbi évtizedben megfigyelhetd, hogy a kavétermelés és a kornyezetvédelem szoros
kapcsolatban allnak egymadssal, mar-mar 0sszefonodott a két fogalom. Ma mar a kavék nagy
részét fenntarthato modon allitjak eld, azaz fontossa valt a természet megdvasa €s a termeldk
segitése is.

A felmérésbol kidertilt, hogy a kdvéfogyasztok ,.felndttek”, azaz nem az ar, hanem a fekete
ize és mindsége dominal. Nem feltétleniil a kavé serkentd hatasat keresik, hanem egy csésze
¢lményt. Raadéasul sokan koziiliik feleldsen gondolkoznak, €és nyitottak az ugynevezett

y r s 7 2
fenntarthatd kavézasra.’

32 Forras: http:/kavehazak.hu/aktualis/content.php?id=5397
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6. A VALLALAT BEMUTATASA

,van a kavé... A fekete. Olyan, mint az ¢élet. Sotét és kesertl. Es van a kivéhaz. Ahol nem a
kavé a legfontosabb, hanem a taldlkozas. A beszélgetés. Két ember beszél, beszél, beszél, €s
egy napon a kavé mas értelmet nyer. Atalakul érzelmekké. Tobbé méar nem egyszerii kavé,
hanem baratsag, szeretet, vagy éppen szerelem. Az irant, akivel a kdvézas ¢élményét az ember
megosztja. Attdl kezdve minden csésze kavé ezt jelenti. A masikat. Még akkor is, ha nincs

jelen. Emléke, emlékeztetéje lesz. Es ekkor mar nem sotét, és nem keserti.””

A vallalatot 1999-ben a Schirf csaldd alapitotta Bécsben, a kavékultira fOvarosaban.
Alexander Schirf a modern stilusi kavéfogyasztas Uttoréjének szamit, 50 évre visszanyulo
kavéfozOgép-gyartasi és porkolési tapasztalattal rendelkezik a tradicionalis kavéipar teriiletén.
A Schérf csalad szamara a legfontosabb a mindségi, elsé osztalyu kaveék felszolgélasa,
felkindlasa a fogyasztoknak, kozéppontban pedig a presszokavé all, amely a Schirf cég
dugattyts kavéfozdjének koszonhetden egyediilalld és Osszehasonlithatatlan €lményt és
¢lvezetet nyujt. A vallalkozas az amerikai ,,coffeeshopok™ eszméjét probalta meg athelyezni a
bécsi kavéhazak értékes kultirajaba. Sikertilt!

A Coffeeshop Company névvel fémjelzett kavézokat Ausztridban, Neémetorszagban,
Torokorszagban ¢és Egyiptomban is megtalalhatjuk.

A 2007-es év a cég ¢letében fordulopontot €s attorést jelentett. Az év elején a Schirf vallalat
torokorszagi terjeszkedésbe kezdett, és kiemelkedd eseménynek szadmitott a Tizia-csoporttal
kotott hossza tava franchise szerzédés. A Tizia-csoport kizarolagos jogokat szerzett a
,Coffeeshop Company” haldézat kiépitésére ¢€s lizemeltetésére a ,,Visegradi négyek
orszagaiban, vagyis Magyarorszagon, Csehorszagban, Lengyelorszagban ¢€s Szlovakiaban. A
holding célja volt, hogy 6t éven beliil 160 iizletet miikddtessen a régid teriiletén. A Tizia-
csoport eredetileg presszogépek forgalmazasaval és fejlesztésével foglalkozott, emellett sajat
porkolt kavékeverékeket is gyartottak. Ezen a teriileten szerzett tapasztalataikat 1999-ben
otvozték a modern, stilusos, Gjfajta kavéfogyasztas igényeivel, amelynek soran kialakult a mai

Coffeeshop Company koncepcioja.™

33 Forras: http://www.citatum.hu/idezet/47911
3% Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/a-tarsasag
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A Coffeeshop Company 2007 6ta van jelen a magyar piacon. A cég tovabbi expanzid
keretében ma 2012-ben tizenhat iizletet miikodtet Magyarorszagon, jelenleg kilencet
Budapesten a tobbit megyeszékhelyeken €s vidéki nagyvarosokban.

Itt szeretném kiemelni, hogy 2007-ben egyetlen iizlet miik6dott Budapesten, a cég valodi
tevékenysége is ezen €v tavaszan indult el, amikor a Schirf csoport egy masik franchise
partnerrel kotott atfogd, hosszutavra szolod szerzddést, eldsegitve, hogy a megtorpant fejlodést

dinamikus névekedés valtsa fel. Ekkor indult a Coffeeshop Company valodi élete!

A kéavézo lanc legfébb alapelve a ,,mindent egy helyrél” elv, amelyben 6sszhangra talalt a
Coffeeshop minden eleme, terméke €és gondolata, azaz kave, kavéfozo, tea, viz, a tokéletes iz

¢s a kornyezet.

A Coffeeshop Company ma mar a vildg szdmos orszagaban megtalalhato, tobbek kozott
Németorszagban, az USA-ban, Ausztridban, Magyarorszagon, Lengyelorszadgban,
Szlovékidban, Csehorszagban, Egyiptomban, Torokorszagban, Szlovéniaban,
Oroszorszagban, Horvatorszagban, Roméaniaban és Macedénidban is.>

A cég a négy visegradi orszagban 0sszesen 150 egységet szeretne 1étrehozni a kovetkezd par
¢v folyamén, amelybdl mar tobb mint 55 kavézd mikodik. A halozat tobb kontinensen is
jelen van, tobb mint 200 iizlettel.*

A Coffeeshop Company hive a ,,coffee to go”, azaz ,,vidd magaddal a miianyag poharba
csomagolt amerikai érzést” trendnek, amely az 1980-as években Amerikdban indult és mara
mar erdteljes hatassal van a nemzetkdzi piacokra is. A trend elvei szerint a kavé a ,livestyle
product”-ként keriil a piacra, amellyel az image értéke novekszik. Az irdnyzat hamar kedvelt
lett mind az USA-ban, mind nemzetk6zi viszonylatban is, jellemzden trendi és fiatalos,
amelynek kézéppontjaban a kavé all. A Coffeeshop célja €letben tartani a hagyomanyos bécsi
kavéhazi kulturat. Az iizletek azonban nem csak ,,coffee to go”-t kindlnak. Nagy figyelmet
forditanak az értékes €pitészeti tereknek és a tipikus bécsi kavézok kivalo kiszolgalasanak is.
Ehhez természetesen fontosak az 6sztonz6 megoldasok és a kreativ Gtletek.

A Coffeeshop Company kiilonboz6 kavéspecialitasai egyedien kialakitott poharakban vagy
szépen formalt livegpoharakban keriilnek felszolgaldsra. A poharak kitlind hdszigeteld

képességgel rendelkeznek, biztositva ezzel, hogy az ivasra ajanlott hdmérséklet legalabb 30

35 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/rolunk/cegtortenet
3 Forras: http://franchising.hu/cikk/162/videken-erositene-coffeeshop-company/

24



percen at megmaradjon. A poharak ivonyilassal ellatott fedovel zarhatok, amely a ,to go”
elvnek és kavézon kiviili fogyasztasnak is remekiil megfelelnek.
A tobbféle specialitas €s a felszolgalas is a kortars igényeket, a mai modern tarsadalom és a

célcsoport magas igényeinek kielégitését helyezik eldtérbe.

6.1 COFFEESHOP COMPANY JELENLETE MAGYARORSZAGON

A Coffeeshop Company franchise rendszerrel mikodo kavéhazlanc Magyarorszagon elso
egységét 2007-ben nyitotta meg Budapesten, fejlodése azota megallithatatlan, hiszen
folyamatosan 10j egységeket nyitnak az orszag kiilonb6z6 pontjain, valamint még jelenleg is
tovabbi kavézok kialakitasa van tervben. Elénye versenytarsaival szemben, hogy nem
kizarolag egy helyre, magara a févarosra koncentralédik, hanem ma mar az orszag egyéb,
szamos pontjan nyujt lehetdséget barati, tizleti megbeszélések lebonyolitasara, vagy csupan
egy déli, délutani kavé elfogyasztasara. A Coffeeshop Company célja, hogy egy modern
stilusu kavézo kellemes melegségének és kényelmének az érzetét, érzését keltse, ahol a
kozéppontban a f6 termékiik, a kavé all. Az lizletek szinvilaga a kavé természetes jellegét
tiikkr6zi, igy a natar szinek altal egy kellemes, pozitiv 1égkor teremthetd, és egy-két nyugodt
6ra a mindennapi ¢€let rohand vilagaban. A vilagitas gondosan tervezett, a hattérzene pedig a
tokéletes pihenést, pihendhelyet idézi, ahol érdemes egy kis idot eltdlteni egy finom, meleg

csésze kavé mellett.’’

1. abra: Coffeshop Company Keszthelyen
Forras: Alphapark Keszthely honlapja 2012.

37 Forras: http://www.kozelben.hu/ceg/coffeeshop-company-kavezo-muzeum-krt.-41.-1051-budapest-2506
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Mint mar emlitésre keriilt, Magyarorszag tobb varosdban van ma mar jelen az orszag egyik
meghatarozo kavézolanca. A kovetkezd tablazat s helyszineket, varosokat €s az adott tizletben

alkalmazott arkategoriat tartalmazza.

1. tablazat: Uzletek Magyarorszigon

Projekt név Helység Arkategéria
Ferihegy Market Central | Vecsés Country
Arena Plaza Mall Budapest Top
Studium Budapest City
Muzeum Budapest City
Capital Square Budapest City
Allee Budapest Top
Campona Budapest Top
Arkad Budapest Budapest Top
Danubius Haz Budapest City
Westend Business Center | Budapest Top
Alphapark Sopron Sopron Country
Forum Debrecen Debrecen Country
Arkad Szeged Szeged Country
Alphapark Keszthely Keszthely Country
Szombathely Szombathely | Country
Sioplaza Siofok City

Forras: Coffeeshop Company belsd, vallalati anyag

Ahogy azt a tablazat is mutatja, Budapesten 9 egységgel miikddik a kavézolanc, a févaroson
kiviil Vecsésen egy és a Dunantulon négy iizlettel, Sopronban, Szombathelyen, Siofokon és
Keszthelyen, mig az Alf6ldon, Szegeden €és Debrecenben képviselteti magat az osztrak
vallalat.

A téblazat azt is megmutatja, hogy mely varosban milyen arkategoriat, arsavot alkalmaznak
az lzletek. A country, azaz legalacsonyabb arkategéria inkabb a vidéki varosokban, vidéki
kornyezetben alkalmazand6, ahol nem mindegy, milyen drakat tapasztalnak a fogyasztok,
hiszen ezekben a varosokban a népességszam sem til magas. Country arsavot haszndl a
vecsési, a soproni, a debreceni, a szegedi, a keszthelyi és a szombathelyi Coffeeshop

Company. A city arkategodria a kozéparnak felel meg, amelyet a Studium a Capital Square és
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a Danubius irodahdzakban, emellett a Mizeum korati egységben és a sidfoki plaza iizletében
figyelhetiink meg, amelyek viszonylag forgalmas helyeknek szamitanak. Az iroddkban az
iizletemberek, iizleti partnerek minden igénye ¢&s kivansaga kielégithetové wvalik a
Coffeeshopok altal, mig a Nemzeti Muzeumnal is jelentdés forgalom bonyolédik le. A
legmagasabb arkategoria a legkiemelkedObb lokaciok esetében figyelheté meg, azaz a
legforgalmasabb bevasarlokozpontokban, az Allee Cornerben, az Aréna Plazaban, a
Camponéban és az Arkadban alkalmazott arsav, ezen kiviil a Westend Business Centerben,
amely az egyik legforgalmasabb €s legnagyobb irodahaz Budapesten.

A halozat legtobb egysége a fOvarosban, azaz Budapesten Iétesiilt, azonban a kdzeljovOben
vidéki nagyvarosokba is eljuttatndk az amerikai életérzést. A terjeszkedéséért felelds Tizia
csoport magyarorszagi vezetdje, Szabo Gyula elmondta, hogy a magyarorszagi expanzios terv
Osszesen 23-26 kavézot engedélyez a hazai piacon, ezek koziil kettét vagy hadrmat alakitanak
ki a fovarosban a mar mikddd 9 egység mellett. Jelenleg Miskolcon, Székesfehérvaron,
Gyorben és Pécs varosaban keres potencialis partnereket a haldzat.

A Coffeeshop Company lizletei tobb dologban is kiilonbéznek a hazai piacon jelenlevd
nemzetkozi lancoktél. Minden egységiiket franchise partnerek mikodtetik, ami azért is
fontos, mert a sajat vallalkozasahoz a kavézo tulajdonosa mas szemlélettel &ll hozza. A kavék
»weuropai szajizre vannak porkolve”, hiszen a lanc mogott oridsi tapasztalattal és szakmai
multtal rendelkezé europai cég all. Fontos és nem elfelejtendd, hogy a kavézok teljes
szervirozassal, azaz teljes kiszolgalassal miikodnek, a mai kedvelt ,,to go” vagy ,take away”

rendszer mellett.
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7. BENCHMARK ANALIZIS

A versenytarsak megfigyelésének ¢és értékelésének sajatos teriilete a kompetitiv
benchmarking, amely azt a mérési folyamatot jelenti, amikor egy vallalkozés stratégiaja és
operativ 1épései keriilnek 0sszehasonlitasra a piacon jelenlevd legjobb vallalatokéival mind
stratégiai csoportokon beliil, mind kiviil, akar egy eltéré agazatban szerepld vallalatéval. A
modszer célja olyan gyakorlati megoldasok azonositdsa, amelyek adaptalasaval a vallalat
javithat teljesitményén, valamint adott iparag ,legjobb gyakorlatainak” lemasolasa vagy
annak tovabbfejlesztése. A benchmarking annak a miivészetét jelenti, hogy hogyan tanulhat
egy vallalkozas azoktdl a nagyobb cégektdl, amelyek bizonyos feladatokat masoknal jobban
végeznek el. (Kotler, Keller, 2006)

A benchmarking folyamat alapjan a cég sajat folyamatai 6sszehasonlithatok a piacon részt
vevo legjobb vallalatok folyamataival annak érdekében, hogy a megteendd sziikséges 1épések
felismerhetdek legyenek. Eldfordulhatnak olyan esetek, amikor a cég miikddése kozel all a
vezetd cégéhez, igy nem kell tennie semmit, vagy meg kell erdsitenie a korabbi gyakorlatat.
Masik esetben a két vallalat gyakorlata és modszerei 1ényegesen eltérnek egymastol, amely

felveti a ,,legjobb” cég gyakorlatanak adaptalasat ¢€s atvételét. (Jozsa, 2000)

A piacon jelenlévd versenyt tovabb is elemezhetjiik, ha a vallalatok a célpiacon betoltott
szerepiik szerint keriilnek csoportositdsra. Eszerint megkiilonbdztetliink piacvezetd, piac
kihivo, piackovetd és piaci szegletekre szakosodott cégeket. Az altalam vizsgalt vallalatok
koziil véleményem szerint Magyarorszag tekintetében a piacvezetd szerepét a McDonald’s
gyorsétterem lanc altal tizemeltetett McCafé tolti be, amely a legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezik az orszagban, 6 az, aki az ¢€len jar az aruelosztas szélességében és a promdciod
intenzitasdban. A piaci kihivo szerepét meglatdsom szerint a Starbucks Coffee kapja, bar
vildgviszonylatban piacvezetd cégként jelenik meg, ezért a McCafé nagyon erds nyomasnak
van kitéve. A lancnak azonban Magyarorszagon sikeriilt oriasi teret nyernie, lehetésége van
akar megeldzni is a magyar piacvezetd McCafét. Piackévetok véleményem szerint a
Cofteeshop Company ¢és a Costa Coffee is, amelyeknek a legfobb feladata, hogy megtartsak

jelenlegi vevdiket, €s 1j fogyasztokat nyerjenek meg maguknak.

Vannak olyan cégek, amelyek nem feltétlentil tornek piacvezetd pozicioba, 6k azok, akik egy

kisebb piacon vagy piaci szegletben valnak vezetdkké, igy kikeriilik a versenyt a nagyobb
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cégekkel, hiszen olyan kis piacokat céloznak meg, amelyek irant a nagyobb cégek
érdekl6dése nem szamottevd, vagy egyaltalan nincs. Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon a
Coffeeheaven folytat szegletmarketing stratégiat, hiszen a fOvarosban csupan 4 iizletet

mikodtet €s ismertsége sem mondhat6 szamottevonek. (Kotler, Keller, 2006)

A piac szerkezete

50%

40% -

30%

20%

10% -

0% -

Piacvezetd Piaci kihivod Piackdvetd  PFaci szegletet
megcélzé

2. abra: A piac szerkezete

Forras: Kotler- Keller (2006) p. 460.

A kovetkezOkben a Coffeeshop Company célcsoportjait €s legmeghatarozobb versenytarsait

vizsgalom.

7.1 CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A cég kiilonbozé marketingfelmérései alapjan nyilvanvaloan a szolgéltatasok €s a termékek a
stilusossag, kivételesség és az egyediség igényeire reagalnak. A célcsoportot elsdsorban a
temperamentumossag, az impulziv magatartas, a spontaneitds, kotetlenség, magabiztossag, a
sikeresség, igényesség jellemzi a demografiai helyzettdl fiiggetleniil. Ezen szegmens elvarasai
magasak, hiszen fontos, hogy a sztenderdet feliilmilva kinalja a ld&nc a magas mindségii
termékeket €s szolgaltatasokat, amelyhez alapfeltételek a felszerelés stilusossaga és a

folyamatos, rendszeres ujitasok, kreativ megoldasok, otletek bevezetése is. A célcsoportja
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igényeinek, elvarasainak csak a felsorolt tényezOk figyelembevételével lehet kivaloan

megfelelni.*®

Véleményem szerint a Coffeeshop Company esetében harom rétegre fontos €s érdemes

odafigyelni, amelyeknél nem feltétleniil a koruk szamit, sokkal inkdbb a foglalkozasuk,

munkajuk €és a mindennapos életvitelik. Ha mégis a kor szerinti felosztast vizsgaljuk, a

célcsoport a 18 és 54 év kozotti férfiakbol €s a ndkbdl tevodik dssze.

Fiatal menedzserréteg, értelmiségiek, akik legtobb esetben fbiskolai, egyetemi
végzettséggel rendelkeznek, fOvarosban, nagyobb vidéki varosban ¢lnek, irodai
munkat végeznek. Fontos szamukra a mindség, a stilusos kornyezet, mind a
maganéletben, mind pedig vésarlasaik soran.

A feltételezések szerint 6k a Coffeeshopban helyben fogyasztjdk el kavéjukat, a
helyben valo kavézast részesitik eldnyben. A fiatalabb korosztaly az, amelyik

leginkabb fogékony az Gjdonsagokra.

Diakok, foiskolai- és egyetemi hallgatok, akik a gyors felfrissiilés igénye mellett,
vagynak a kiilonlegesre, megszokottdl eltérére, mely megkiilonboztet. Legyen akér
egy markas, egyedi ruhadarab vagy egy délutani beszélgetés az évfolyamtarsakkal,
baratokkal egy moccacino mellett egy kellemes hangulati kavézoban. Legfoképpen 6k
a fOvarosra, illetve a vidéki nagyvarosokra koncentralédnak.

A didkok egy tudatosan megcélzott fogyasztoi réteg, hiszen ha most vasarolnak,
késObb is megteszik. Fiatal, diplomas, dolgoz6 értelmiségiként vissza fognak térni,
vagyis fogyasztdi maradnak a Coffeeshop Company kavéinak. Torzsvasarlokka, hii

latogatdiva valnak a kavézoknak.

Idosebb dolgozo értelmiségiek, akik napjaikat nem tudjdk elképzelni egy csésze
aromas kavé nélkiil, akiknek reggeli mellé, vagy akar a munkahelyen sem hidnyozhat
a kavé ize. A Coffeeshop Company iizleteiben lehetdség nyilik asztalndl rendelésre,

nem csak az Onkiszolgalo pultot veheti igénybe a vendég. A magyarok szeretik, ha

38 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/a-celcsoport
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kiszolgaljak oket, ezért a lanc célcsoportja a megszokott 18- 37 éves korosztaly
mellett 54 éves korig tolodott ki.*® Ok az a korosztaly, akiknek berdgzott, megszokott
mozdulatta valt az évek folyaman a kavézas, valamint szivesen toltik idejiiket egy
kellemes, hangulatos helyen, ahol egyszerre jelenik meg a fiatalos pezsgés ¢és a

nyugalom.

Mindhéarom csoport anyagi helyzete jonak (k6zép és afeletti kategoria) mondhato, egy résziik
sajat, onalldé jovedelemmel rendelkezik, s6t jol keres (fiatal menedzserréteg, idésebb
dolgozdk, értelmiségiek), masok otthonrdl, a csaladtol és egyéb forrasokbol jutnak pénzhez
(didkok, egyetemi hallgatok).

Tovabba véleményem szerint Ok azok, akik otthon nem bajlodnak a kavéfozéssel.
Haztartasaikban tobbnyire az instant, a félkész termékek taldlhatok meg, nincsenek
berendezkedve a kavéfozés procedirdjanak lebonyolitasara, emellett viszont vagynak az igazi,
frissen f0zott kavéra, melyet modern kornyezetben, kellemes hangulatban szeretnének

elfogyasztani.

A célcsoport egyéb szokdsait ismerve (markas termékek, aktiv szabadidd) a Coffeeshop
szamukra presztizsértékkel bir, odajarnak a hasonlo érdeklodést, statuszi, foglalkozasu

'9,

emberek. ,,Egy hely, mely a miénk

A Cofteseshop kellemes, modern kavéhaz, mely kényelemes butoraival, szinvilagaval (piros,
z0ld, barna) tokéletes kikapcsolodas lehetdségét biztositja a vendég szamara. A harmonikus
kornyezetben eltoltott percek, a finom kavé felfrissiti az ember szervezetét, feltoltddik
energidval. A benyomas, 1égkor a vendéget megerdsiti abban, hogy j6 helyen van, ahol az itt
elfogyasztott kavéban valdban élvezetét leli, az igényei maximalisan kielégitésre keriilnek. A
fiatalok szamara kiilonosen fontos, hogy magukénak érezzék kavézot, mely egyedi és
egyértelmilen megkiilonboztetheté a hasonld helytdl, ezaltal 6ket is megkiilonbozteti. Elvezet,

presztizs, modern életérzés.

39 Forras: http://www.kavekorzo.hu/szakmai-kavezo/uj-kavezok-budapesten-van-meg-hely.html

31



7.2  VERSENYTARSAK

Eloszor is tisztazni kell, hogy milyen kategoridkat kiilonboztetiink meg a kavéhazak
vonatkozasdban. Egyrészt vannak a tradicionalis jellegli, csaladias hangulatu kavézok,
melyek meghitt, barati taldlkozoknak adhatnak helyet. Ezek a vendéglatds szempontjabol
kiilonosen értékes utcdkban €s tereken sorakoznak. A hagyomanyos kavéhazak elkotelezik

magukat olyan népszerli markak mellett, mint a Segafredo, Illy és a Lavazza.

A hagyomanyos koncepcid mellett viszont megjelentek az amerikai tipusu, vilag minden
pontjan egységes arculattal rendelkez6 nemzetkozi kavézélancok, melyek legfOképpen a
nagyvarosokra, azon belil is a modern bevasarlokdzpontokra (shopping mall)
Osszpontositanak. Ide tartozik természetesen a Coffeeshop Company, és a vizsgéalni kivant
versenytarsak is, ugy mint a California Coffee, Coffeeheaven, Costa Coffee, McCafé,
Starbucks és a hazdnkban 2007-ben bemutatkozd, viszonylag Ujnak és egy kicsit méasnak
szamito Cafe Frei.

Fontosnak tartom, hogy emlitést tegylink a 2009-ben bezart Gloria Jean’s Coffees 3
kavézojarol. Arait tekintve a legmagasabb arakkal dolgoztak a piacon, de a gazdasagi valsag

az 0 fejlodésiiket €s terjeszkedésiiket is megallitotta.

Az orszagszerte legtobb lzlettel mikodd McCafét érzem

- legnagyobb  fenyegetésnek, amely Magyarorszagon a
Mc e@ legismertebb gyorskdveéhdznak tekinthetd.

A McCafé a McDonald’s gyorsétterem-lanc révén széleskorti
vasarloi  csoportot ,,hoditott meg”, melybdl megfeleld
kommunikacioval kdnnyedén toborozhat kelld vendégsereget a kavézoiba is. Az elsé McCafé

1993-ban nyitott Ausztralidban, azdta a vilag 32 orszagaban van jelen.
A lanc egyik sajatossaga, hogy egységeik az ugynevezett ,,shop in shop” rendszerben, azaz a
meglévé McDonald’s éttermekben miikddnek. Ez eldny akkor, amikor 1j iizleteket alakitanak
ki, viszont egy oOridsi kihivas is. A kavézonak meg kell gy6znie a McDonald’s-ba jardkat,
hogy ne csak ,.hamburgerezni” térjenek be, emellett be kell csabitania a kavés célkbzonseget
1s egy igazi, valodi kavéélmény igéretével és kinalataval. 2003 o6ta folyamatosan nyilnak a
McCafék, jelenleg 37 egységet lizemeltet szerte az orszdgban, amelybdl 21 a fovarosban, 16

pedig vidéki nagyvarosokban mikodik. A McCafé sikerét a viszonylag kedvezd
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crers

A McCafé mara a legnagyobb lanccé valt az orszagban.***!

Erdemes és fontos megjegyezni, hogy mara a McCafé egy kiilon fogalomma nétte ki magat, a
marka feljebb illetve atpozicionalta magat, hiszen ma mar szinte egyaltalan nem azonositjak
az egészségtelen hamburgereket ¢s meniiket értékesitd McDonald’s étteremmel. A kavézokat
onallo egységekként kezelik, ahol a vendégek szinte prémium mindséggel taldlkozhatnak,

ugyanakkor az elérhetd marka és ,,megfizethetd luxus” parosul egyben.

Ha amerikai kavéhazrol beszéliink a legtobbek — akiknek
egyaltalan eszilkbe jut név — a Starbucksot emlitik.
Természetesen ezen nem kell csodalkozni, hiszen a Starbucks a
modern, amerikai kavéhaz tipus feltaldloja, sikertorténete

nemzetkdzi szinten ismert. Az els0 Starbucks az Egyesiilt

Allamokbol, Seattle-bd1 indult, és kozel negyven év alatt az
egeész vilagon ismertté valt. A kdvézolanc a legjelentdsebbnek szamit Amerikaban, valamint
Amerikan kiviil is a legnagyobb disztribiicioval rendelkezik. A tulajdonos €s a teljes lanc a
dolgozdk és a vezetdk kozti 6sszhangra és a koztiik 1évo bizalomra a legbiiszkébbek, hiszen
minden alkalmazottal ugyanolyan tisztelettel bannak, ebben véli felfedezni az egyik
legnagyobb erényt a Starbucks sziildatyja, Howard Schultz. (Schultz, 2004)

Annak ellenére, hogy arait viszonylag magas szintre pozicionalta, sikere a mai napig toretlen,
igy mélto ellenfele az altalam vizsgalt Coffeeshop Companynak. A Starbucks kiilonféle
¢teleket, italokat kindl fel a fogyasztoi szamadra, szendvicsek, tortak, siitemények, muffinok,
salatak nagy valasztékaval és kavékiilonlegességekkel varja a kavé rajongoit.

A vilag legnagyobb lancat miikodtetd cég 50 orszagban van jelen, kdvézoinak szdma eléri a
16 ezret.** Hazai piacon 2010 nyaréan jelent meg a févaros legnagyobb bevasarlokzpontjaban
a WestEnd City Centerben, ¢s ma mar 7 egységgel varja vendégeit Budapest kiilonbozo

pontjain.

40 Forras: http://www.kavehazak.hu/dosszie/content.php?id=5274
4 Forras: http://www.mccafe.hu/Articles/History.aspx

42 Forras: http:/hu.wikipedia.org/wiki/Starbucks
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A Costa Coffee ma a Coffeeshop egyik nagy versenytarsanak
mondhat6, hiszen célcsoportjat figyelembe véve az egyetemisték,
¢s a fiatal lizletemberek gyakori és kedvelt talalkozohelye. A
kavézolancra az amerikai tipusi papirpoharas rendszer a

jellemzd, am stilusat és jellegét tekintve inkdbb az olasz

kavéhazakhoz all kozelebb. A Costaba betérdk a vilag barmely
részén ugyanazzal a klasszikus olasz kavé izzel és aromaval taldlkozhatnak, amely még
kedveltebbé teszi Oket a kavékedvelok korében” A kavézokban a kerek asztalok a
négyszogletiiekkel valtakoznak, nincs két egyforma szék és mindenfele mas-mas mintaja
karpitokat lathatunk. Mindezekkel egyiitt a belsd tér kialakitdsa visszafogott €s letisztult.

Talan a Costa éppen ezért kiilonleges vendégkore szamara.

A California Coffee neve ellenére egy német vallalkozas, mely jelenleg négy iizletet tart fenn
Magyarorszagon, ezen beliil is harom egysége a fOvarosban miikddik egy pedig Budapest
kozvetlen korzetében Biatorbagyon, a Premier Outlet Centerben. A magyar piac szdmadra
teljesen egyedi designt ¢és koncepciot alakitottak ki, fontos volt szamukra, hogy a megcélzott
korosztalynal célba talaljon. Céljuk, hogy a betéré fiatal vendégek otthon érezhessék
magukat. Pozitivumként emelhet6 ki, hogy a vendég a pultnal sajat kivansdganak megfeleléen
izesitheti a kavéjat. A német lanc egy trendi, fiatalos koncepciot képvisel vidam, élénk
szinekkel, ahova szivesen térnek be a megcélozni kivant fogyasztok.* Az els6 egységiiket a
Teréz koruton nyitottak 2005-ben, azota a CCC (California Coffee Company) folyamatosan
vezeti a ,,20-as, 30-asok mend kavézdja” cimért folyd versenyt. A kavézdban megtalalhatok a
hagyomanyos kavékészitmények, kavéspecialitasok, szendvicsek ¢€s az ugynevezett

Smoothies, amely a jeges kavék, uditék csoportja.*® *°

A lengyel Coffeeheaven 2007-ben debiitdlt a fOvarosban, ahol jelenleg 4 egységet
miikddtet.*’” Bar mind a szortimentet, mind a designt tekintve profinak mondhato, ismertsége

nem szamottevo €s termékeit is viszonylag magas arkategdriaba sorolta.

43 Forras: http://www.kulturpart.hu/tulpart/9139/leteszteltuk a costa coffeet
“ Forras: http://www.kavehazak.huw/kavehazak/kavehaz.php?id=437
45 Forras: http://www.californiacoffeeco.net/?page id=50

46F01r1ré1s: http://www.kavehazak.hu/dosszie/content.php?id=5271

47 Forras: http://www.mfor.hu/cikkek/Fulledt erotika es kolbaszos szendvics Pestre ert a sztarkavezo .html
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2007 aprilisaban Magyarorszagon megnyitotta kapuit az els6
Cafe Frei Salgotarjan varosaban, amely bar a nemzetkdzi
piacon kevésbé illetve alig ismert, az orszagban egyre
nagyobb teret nyer magédnak, ezért jogosan érzem

meghataroz6 versenytarsnak. A magyar tulajdont ¢és

fejlesztésti lanc alapitdsa Frei Tamas tévés ujsagird és a

salgotarjani vallalkozo, Langar Tamas nevéhez kotédik.*® Az otletet Frei Tamas vilagkoriili
utazasai adtdk, amelynek soran megismerkedett a legértékesebb kavéiiltetvényekkel és a
kiilonboz6 népek kavézasi szokasaival. Elményeit a Cafe Frei halozaton keresztiil hozza el
Magyarorszagra €s mutatja be az orszag szamara ismeretlen kavékiilonlegességeket. A
tervezet szerint 40-50 franchise kavéhaz nyitasa valosulhat meg a kozeljovében. Jelenleg 16
iizlet miikodik a nagyobb varosokban, egy résziik 6nallé egységként, masok pedig a Libri
konyvaruhaz-lanccal kotott egylittmikodés keretében a konyvesboltokban. 2012 6szén 7 1j
egységet nyitottak a vezet6k.” A nalunk még Gjdonsagnak szamitd konyves kavézod egyre
nagyobb népszertiségre tesz szert a hazai piacon, nem csak ujszertis€ge miatt, hanem vonzd,

versenytarsaihoz képest szemmel lathatoan alacsonyabb drainak kdszonhetden is.

Véleményem szerint a Coffeeshop Company rendelkezik néhany eldnnyel, versenytarsaival
szemben. A lanc vildgosan megfogalmazott célcsoportjara koncentral elsdsorban, mikdzben
uj csoportok, szegmensek bevezetését is megcélozza. Elonye, hogy kdzponti marketinget és
logisztikat alkalmaznak, amely minden franchise rendszerli miikodés esetében fontos és
meghatarozo eldnyt jelenthet, hiszen az eleve kialakitott struktira atvétele kevesebb,
alacsonyabb koltséggel jar. A Coffeeshop Company iizleteiben egyediilallo designnal és
hangulattal talalkozhatunk a szineknek és a berendezéseknek koszonhetden, amellyel
hozzajarulnak a vendégek elégedettségének ndveléséhez. A cég széles portfoliot kinal,
szezonalis ujdonsagokat €és ajanlatokat is beiktat rendszerint a kindlataba, ezzel is vonzobba

kivanja tenni a fogyasztdi szaméra.””

8 Forras: http://www.kavehazak hu/magazin/orszagok/content.php?id=5238
4 Forras: http://cafefrei.hu/kavehazaink/
50 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/elony-a-konkurenciaval-szemben
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8. SWOT ANALIZIS

A kovetkezOkben a Coffeeshop Company piaci helyzetének elemzését a SWOT-analizis
segitségével készitettem el, mely egy minden olyan lényeges, a vallalat belsé ¢€s kiilsd
helyzetét jellemzd tényezOre kiterjedd elemzés, amely irdnyt mutat a cég szdmara.

Erdsségek (Strenghts) Gyengeségek (Weaknesses)

1. kivalo mindségli Arabica 1. viszonylag alacsony
kavé ismertség
2. széles termékvalaszték 2. viszonylag draga
3. ,take away” lehetéség 3. egyértelmi,komplex
4. legujabb technologia marketingstratégia hidnya
5. modern kiilsd 4. néhany esetben rossz
6. gyors, udvarias kiszolgélas iizletvalasztas
7. nagy multa kadvéporkolési 5. kavét fogyasztok tobbsége
technika szdmadra ,,idegen” koncepcid
8. 1ingyenes internet
hozzaférhetdség (Wi-Fi)
9. teljes kiszolgalas az
asztaloknal

Lehetoségek (Opportinities)

Veszélyek (Threatments)

1. ismertség fokozéasa 1. ki¢lez6dd versenyhelyzet, 0j

2. vilagos marketingstratégia versenytarsak megjelenése

3. jol osszeallitott 2. konkurencia agressziv
reklamkampany reklamkampanya

4. mtenziv brandépités, marka 3. helyettesité termékek
megkiilonboztetése 4. fogyasztok

5. kedvezményes meniik arérzékenységének
kialakitasa fokozodasa

6. tovabbi expanzid
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Nem elég csupan feltdrni €s azonositani a Coffeeshop Company erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit €s veszélyeit. Egy részletes, pontos vizsgalat segitségével az erdsségek és a
lehetdségek Osszekapcsolhatok, a gyengeségek erdsségekké, a veszélyek lehetdségekke

alakithatoak.

A tablazat egyes elemeinek a felsoroldsa az egyes jellemzdk fontossagi sorrendjét is

meghatarozzak, mely alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

8.1 EROSSEGEKBOL ADODO LEHETOSEGEK

Mindenféleképpen ki kell hasznalni a kivaldé mindség adta lehetdséget, melyet meg kell
ismertetni a fogyasztokkal. Ha megtapasztaljak a vendégek, hogy kellemes, modern
kornyezetben fogyaszthatjdk el kedvenc kavéjukat, mikdzben baratsagos, gyors
kiszolgalasban van résziik, visszatéré vendégekké valnak. A megismertetés masik része a
koncepcid kozelebb vitele a fogyasztokhoz, a megismerés, a megértés révén elfogadas,
azonosulds, azaltal pedig allando vendégkor alakithatd ki. Nagy elény a ,take away”
lehetdség, mely a helyben fogyasztassal szemben a ,,fogd és vidd” lehetdséget ajanlja fel. A
mai rohand vildgban érdemes kihangstlyozni, tdjékoztatni a potencialis vevOket az 1j
ajanlatokrol, kedvezményekr6él. A modern kiils6 a mai, fiatalos, lendiiletes vilagban
nélkiilozhetetlen, fontos, hogy a megjelenés tiikkrozze az tlzlet jellegét, az, hogy belépésre
O0sztondzze a kavéfogyasztokat, akik otthonosan, kényelemben érezhetik magukat a
kavézoban eltoltott ido alatt. Az internetezési lehetdség a XXI. szdzadban szinte mindenhol
elérhetd ¢€s jelen van, gondoljunk csak a bevasarlokozpontokra, palyaudvarokra ¢és
allomasokra, iskoldkra, kulturdlis intézményekre, €s természetesen a kavézokra is. Ennek
segitségével kedvenc kavézonkbol is beszélgethetiink, bongészhetiink, s6t meghatarozhatjuk
sajat pozicionkat is. Ma mar szinte alapszolgéltatasnak szamit a vezeték nélkiili internet, a

WiFi.

8.2 GYENGESEGEK ELKERULESENEK LEHETOSEGE

A jelenlegi helyzet gyengeségei atgondolt stratégidval minimalisra csokkenthetdk, illetve
legy6zhetok. A megismertetés legfobb célja kell, hogy legyen kommunikacionknak. Ez a
kiindulopont. A potencialis fogyasztok megnyerése, azok kavéhazhoz vald ragaszkodasa,

igényeik magas szintll kielégitése csokkenti a viszonylag magasra pozicionalt arak okozta
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hatranyokat. Ez azt jelenti, hogy a vendégek hajlandok kedvenc kavéjukért tobbet fizetni, és
tobbszor betérni a kdvézdba. Egy minden szempontot figyelembe vevd, a gyengeségek
elkeriilésére Osszpontositd, mindent atfogd stratégiaval a kavéhaz ismertsége tovabb
fokozhat6, valamint a koncepcio is kozelebb vihetd a potencialis fogyasztokhoz. Bar az
amerikai lancok megjelenését a 2005-6s ¢€s 2006-os évekre tehetjik, még mindig

nagymértékben ismeretlen az altaluk képviselt iranyzat.

8.3 VESZELYEK MINIMALIZALASA

Ez legnehezebb része, hiszen itt a vallalat ,hatdskorén” kiviilallo szempontok sorakoznak,
melyek csupan kis mértékben befolyasolhatdk, ha igen, legfoképpen kozvetett modon. A
kiils6 kornyezeti tényezOket a vallalat nem, ha mégis, csak kismértékben képes alakitanti,
hiszen ezek a jellemzOk adottak a vallalkozdsok szamara. Tehat ez azt jelenti, hogy a
versenytarsak terjeszkedése, reklamkampéanya nem 4allithatdé meg, hiszen teljesen mas,
kiviilallo cégekrdl beszEliink, akik szintén fogyasztokat és célcsoportokat kivannak elérni
hasonld koncepciok bevezetése altal. Cél a Coffeeshop Company szamara egy vilagos
stratégia kijelolése, egy hatarozott, intenziv reklamkampany kialakitdsa, mely megismerteti az

osztrak céget a fogyasztokkal és mérsékli a konkurencia er6folényét.

8.4 LEHETOSEGEKBOL ADODO EROSSEGEK

Erdemes megvalésitani a kedvezményes meniik kialakitasat. Ez is noveli a fogyaszto
elégedettségét, pozitivumként értékeli a vendég, amelynek hatisara rendszeres latogatdiva
valhatnak a kavézonak. Még egy ok, amiért betérjen. Tovabba ezéltal azok is elérhetdk akik
»csupan” egy kavéra nem liltek volna be. Fontos odafigyelni a mar kordbban is emlitett
ismertségre, megismertetésre, amelyhez szorosan kapcsolodik a jol  Osszedllitott
reklamkampany, hiszen mindennek az alapja a figyelemfelkeltés ¢és a megfeleld
kommunikaci6. Lényeges, hogy a fogyasztok minél jobban megismerhessék magat a
koncepcidt, kozelebb keriiljenek a kdvézdhoz, amellyel komoly versenyeldny alakithato ki a
lanc versenytarsaival szemben. A cég szamara komoly elérelépés lehet a tovabbi expanzio
lehetdsége, amely adott szamukra, hiszen ahogy a korabbi részeknél is emlitésre keriilt, a
terjeszkedési terv 23-26 kavézot engedélyez kialakitani a magyar piacon, ami talan a
legfontosabb, hogy nem csak a fdvarosban, hanem vidéki nagyvarosok teriiletén is. (Kotler,

Keller, 2006)
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9. 7P ELEMZES

A kovetkezd fejezetben a szolgéltatdsokra vonatkozd 7P elemzést fogom bemutatni a
Coffeeshop Company szemszogébdl. Ebben a részben megprobalom az egyes P-ket a
legteljesebben ,.kibontani”. Ehhez felhasznaltam a cégtdl kapott informacidimat valamint az

internetet, kiilonb6zo weboldalakat és cikkeket.

9.1 ProDUCT- TERMEK

A Coffeeshop Company kindlata nagyon gazdag, amelyben a termékek harmonizalnak

egymassal. A cég folyamatosan keresi az 1) trendeket €s otleteket, hogy a fogyasztok igényeit

a lehetd legmagasabb szinten elégithesse ki.

3. abra: Kavékiilonlegességek

Forras: Ujbuda itt lakunk honlapja 2012.

Alapgondolatuk a mindségi italok és ételek nyajtdsa a vendégkodr szdmara ,,Inhouse” vagy
,, 10 go”.5 !

Természetesen az Osszes kinalt italféleség koziil a kavé 4ll a figyelem kézéppontjaban. A kaveé
¢s az egyeb kave jellegli italok haromféle kavékeverékbol késziilnek, amelyek a vilag legjobb
iiltetvényeirdl szarmaznak. A Coffeeshop Company csak az Arabica kavéfajta legjavat
porkoli, melynek legkisebb a koffeintartalma, igy kevésbé terheli az emberi szervezetet,

kiméli az emberi egészséget.

51 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/termekek
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A fogyaszto tobb mint 10 féle készitési mod és 3 féle pohar méret koziil valaszthat. A
cukorral torténd édesités helyett az italokba specialis izeket, és tobbféle szirupot
hasznalhatunk.”® A kavéspecialitasok az igynevezett ,,Barista” kozremiikddésével késziilnek.
A Barista a személyzet egyik tagja, aki szakképesitéssel rendelkezik a kivalo
kavéspecialitasok elkészitése teriiletén. A szakmai tréningek mind a Barista, mind pedig a
személyzet tovabbi tagjai szamara elengedhetetlenek a magas mindség ¢és a koncepcid

sikerességének megdrzése érdekében.

A fogyasztok szamara kinadlnak még tobbféle tejfeleséget, cukrot, esetleg édesitdszert, fahéjat,
kakaot és csokolddéport. A kész italt szalmaszallal, szalvétdval €és kornyezetbarat fabol
késziilt fapalcaval, papiralatéten szolgaljak fel.

Azokat a fogyasztokat, akik nem fogyasztanak kavét, széles tea és iiditoital kinalat varja.
Tobbek kozt frissen facsart narancslé, wellness életmodhoz igazad6 italok, asvanyvizek,

nemzetkozi ismertséggel rendelkezd soft drink markak.

Kinalatukban a kovetkezd termékeket talaljuk:

* Espresso & Coffee, azaz a kavékiilonlegességek
*Hot drinks & Extras, a meleg italok extrakkal
*Iced coffees & Drinks, jeges kavék ¢€s italok

* Sweets, édességek €s desszertek

*Bagels & Paninni, szendvicsek

« Kaveék, italok izesitéséhez hasznalt szirupok és aromak.™

A lanc egyes egységeiben lehetdség nyilik arra, hogy a vendégek akar nagyobb kiszerelésben
is megvasarolhassdk kedvenc szemes kavéikat és mellé extraként a kiilonb6z6 aromaji izesitd

szirupokat.

52 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/termekportfelie
53 Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/termekek
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9.1.1 Specialisan hdszigetelt pohar

A fentiekben mar emlitettem a hdszigetelt poharat, amellyel most egy kicsit részletesebben
foglalkozom.

A Cofteeshop Company 4altal kinalt kavéspecialitasokat exkluzivan egy magas mindségi,
specidlis poharban kapja a vendég. A pohdr kivaldo hdszigetelésii tulajdonsaggal bir, és

minimum 30 percen at biztositja a kavé idealis hdmérsékletét.

4. abra: Specialis papirpoharak
Forras: Coffeeshop Company Arkad facebook oldala 2012.

A pohér lezarhato fedéllel rendelkezik, amin egy nyilas taldlhaté a szalmaszal szamara, igy
megfeleld a ,take away” illetve ,to go”(azaz ,fogd ¢és vidd magaddal a kévédat™)
felhasznalasra. A forma ¢és a kindlat egyedisége megfelelnek a fejlett és modern tarsadalmi

elvarasoknak, és a célcsoport magas mindségi szintet elvard kovetelményeinek.

A kinalat fokuszaban a snack tipusu ételek vannak jelen, melyeknek el6készitése és
felszolgalasa nem kiilonosebben bonyolult folyamat. A vendégek tobbféle szendvicsbol
valaszthatnak, melyek friss zoldségekkel, kival6 mindségli sonkafélekbdl késziilnek. Ezek
mellett megtaldlhatok az egyszerli kavé mellé a délelotti o6rdkban kinalt croissant-ok,

muffinok és egyéb amerikai jellegli stitemények.

9.2 PRICE- AR

A Coffeeshop Company 3 arsavot, arkategoriat alkalmaz arainak meghatarozasahoz. Az

ugynevezett ,,country” a legalacsonyabb, amely minden vidéki egységben alkalmazandd
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kategoria. Ez az arsav a kereseti adatok elemzése €s vizsgalata alapjan keriilt kialakitasra. A
»city” arkategoria kozéparnak felel meg, amelyet gyengébb budapesti lokéaciok esetében
alkalmaznak, fOként arérzékeny kornyezetben. A harmadik sav a ,top location” a
legmagasabb arkategoria, amelyeket kiemelkedd lokacioknal, fdleg bevasarlokézpontokban
hasznalnak. Az arak minden esetben a lokécid kategoéridja alapjan kerililnek kialakitasra,
mindegyik arsav piackutatasbol és mas iizletek, a konkurencia araibol vannak képezve, évente
kétszeri feliilvizsgalattal.

A bérleti dij és a nyereség csak harmadlagos tényezdnek szdmit a cégnél, mivel a halozatisag
miatt természetesen az araknak is egységesnek kell lennie, bizonyos szempontokat

figyelembe véve.[1.]

9.3 PLACE- ERTEKESITESI CSATORNA

Az értékesitési csatorna nehezen behatédrolhatd, hiszen az eladast, a szolgaltatast, a kavézok
épitését kiilonbozo lokaciokhoz kotik.
Az elosztasi csatornat véleményem szerint 2 részre €rdemes bontani:

e Bevasarlo kozpontok (Arena Plaza, Soproni Park Center)

e Irodaparkok kozelében (Muzeum korut, Studium irodahdz Budapesten, Capital

Square)

Az els0 kategoria, azaz a bevasarlokozpontokban, shopping centerekben elhelyezett egységek
célja a fiatal, plazdba jar6 korosztidly megnyerése, olyan fiataloké, akik szivesen toltik
szabadidejiiket barataik, ismerdseik tarsasagaban egy izletes kavékiilonlegesség vagy
cappuccino mellett. Ez az a korosztaly, amely a nagy amerikai tipusu gyorskdvézodlancok
megjelenésével tobbet jarnak kavézoba, van, hogy csak a trend és a divat miatt. Az altalam
meghatarozott célcsoportok koziil Oket sorolndm a didkok, fdiskolai, egyetemi hallgatok
korébe, akik az oraik, eldadadsaik utan szivesen iilnek be akar barataikkal, csoporttarsaikkal
egy-egy kaveékiilonlegesség mellé, akar egyediil az internet tarsasagaban.

Az irodaparkok kozelében létrehozott kavézok célja els6sorban a dolgozd, értelmiségiek
figyelmének felkeltése, akik akar reggel, a munka megkezdése elott, ebédsziinetben, de akar
munkaidd utdn is szivesen iilnek be egy csésze jo fekete mellé a munkatarsakkal, lizleti
partnerekkel vagy baratokkal, ismerdsokkel egyardnt. Véleményem szerint Ok a fiatal

menedzserréteg, dolgozo értelmiségiek €s ide sorolndm még az idosebb értelmiségi réteget is,
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akiknek munkahelylik, irodajuk kozelében kialakitott egységek konnyen ¢€s gyorsan

elérhetové teszik az amerikai érzést.

9.4 PROMOTION- PROMOCIO, REKLAMOZAS

A promdcio, reklamozas, eladasosztonzes legfontosabb célja, hogy tudassuk a fogyasztokkal,
hogy létezik a termék. Ebben a részben azt vizsgdlom, hogy milyen eszkézoket hasznal
jelenleg a vallalat és hogyan reklamozza termékeit €s az iizletet.

A cég promocids tevekenysége sordn instore marketinget, azaz iizleten beliili kommunikéciot
hasznal, amelyek legtobbszor az arengedmények ¢€s a loyality program. Térzsvdsarloi kartya
koncepcidjanak kidolgozasa egy jelentds I€pés a vasarlasosztonzésben és a kavézo
népszeriiségének novelésére. A névre sz0lo plasztik kartyat a vendég a tizedik vasarlast
kovetden ingyen kapja, aki az azt kovetd vasarlasok alkalmaval 10 % engedményre jogosult.
A kartya a cég logojaval, fekete-piros szineivel egyértelmiien a Coffeeshop Company
arculatat tiikrozi.

A Coffeeshop Company meghatdrozott idokozonként haszndlja az ugynevezett ,In shop
sampling”, azaz ,,K6stolo a shopban™ nevii eszkzt. Ezzel lehetdveé teszik a fogyasztd szamara
az lizlet egy pontjan vagy a teraszan a kostolas lehetdségét. A kostoltatokon nem haszndlnak
kiilon hoszteszeket, egyeb kiilsds személyeket, hanem a kavézo személyzete végzi el az 6
feladataikat. Ez az eszk6z a Coffeeshop szamara egy mindig sikeres promoéciod, konnyl és
hatékony a lasst napokon, hiszen az emberek szeretnek ingyen kapni kiilonb6z6 termékeket
¢s szivesen probalnak ki ujdonsagokat is. Az ,,In shop sampling” hatésos lehet egy 11j termék
bemutatdsakor, azoknal a fogyasztoknal, akik ugyan figyelik a kirakatot, a vitrint, de félnek
rendelni valami Gjat, addig ismeretlent.

Egy masik, érdekes eszkdziik a ,,Triangle eye catcher”, amely az értékesitést segiti eld. Ez egy
haromszdg, amely magéra vonja a tekinteteket. A 3 oldali modell minden oldala mas-mas
témaval foglalkozik, amelyek az jjdonsag (innovation), ajanlatunk (we recommend) és a jo
vétel (good deal). A haromszog eszkéz az eladdsban, sokszor a vevd kiszolgalasa kdzben is
hasznalja a személyzet, igy megkonnyitve az ajanldst. Az asztali haromszog mellett fontosak

a promocio szempontjabol a talcaalatétek, A4-es plakat és az Al-es plakat.
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RTINS COFFEE ON ICE CREAM

* JEBES HETFO - HAVEAN I CE D Jeges latte Fagyival

COFFZES5HOP COMP

5. abra: Nyari szoérolapok, plakatok

Forras: Coffeeshop Company, bels6, vallalati anyag

A Coffeeshop Company legfontosabb promodcios eszkoznek a szordlapok szétosztasat,
terjesztését tekinti. A kavézolanc egységeiben minden évben az évszaknak megfeleld italokat,
¢teleket, kindlatot taldlunk, amelyeket a lanc szines szdrolapok, plakatok segitségével
kommunikal a fogyasztokkal. A vonzd szezonalis ajanlatok, Gjdonsagok célja, hogy minél
nagyobb korokben vasarlasra, fogyasztasra 0sztondzze a potencialis ,,kavézokat”, igy a cég
folyamatosan boviilé vendégkort képes realizalni.

A bevasarlokozpontok kiilonbozo teriiletein, pontjain Coffeeshop Company megallitd tablak
hivjak fel a sétalo emberek figyelmét az amerikai tipusi kavézokra, és betérésre 6sztonzik
Oket. Megfigyelhetok ezek a figyelemfelkelté tablak az Allee bevasarlokdzpontban, a
mozgodjardanal és annak iivegfeliiletén egyarant.

A cég alkalmanként PR cikkeket is haszndl a népszerlsitésre és a figyelemfelkeltésre,
kiilonbozo felhivasok, nyitasok alkalmaval, egy-egy termék megismertetésére. A vallalat
magyarorszagi igazgatdjatol kaptam par PR cikket, amelyeket nagyvonalakban szeretnék
ismertetni.

Nemrégiben egy egyiittmiikodés keretében a Coffeeshop Company részt vett egy karitativ
tevékenységben, amelyben az UNICEF-el kdzosen tesztelték a mai adomanyozasi kultira
népszeriiségét, valamint a tarsadalom fogékonysagat a vildg legelismertebb szervezetének
tamogatasi hajlandosagat illetéen. A szervezet a Coffeeshop kavézoit kérte fel, amely altal
szeptember 1-t6] 30 napon at minden egység asztalan figyelemfelkelté tablakat helyeztek el,

valamint a kasszanal A4-es plakatok kertiltek kihelyezésre az alabbi képekbdl.
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megelézhets lenne. 500 forinthsl 8 gyermeknek lehetne Ez On?
beadnl a véddoltast. "

M hisszuk, hogy a 380-bol lehet NULLA. Es On?

Hivja a 13 666 szamot, vagy kuldje el SMS-ben az UNICEF
mra, és adomanyozzon 500 Ft-ot a vilag
ermelkelnel!

uniceft? KoszoniokE

MAGYAR BIZOTTSAG

6. abra: UNICEF egyiittmiikodés plakatjai

Forras: Coffeeshop Company, bels6, vallalati anyag

Véleményem szerint ennél nagyobb elismerésre nincs sziiksége a lancnak.

Az egyik pesti ujsagban megjelend cikkben az orszagban jelenlévd, mikodd egységekrol
irnak. Fontos megjegyezni, hogy a cég 2007-ben nyitotta meg elsd lizletét, ma 2012-ben pedig
16 kavézoval varjak a kiilonleges élményt keres6ket. A marka, a termékek, a vevObarat
kiszolgalas, a kavézok meghitt 1égkore, valamint a megfeleld franchise partnerek megtalalasa
¢s a veliik valo paratlan egylittmikddés mind-mind hozzéjarulnak a lanc sikeréhez. A cikket a
kovetkezo idézettel zartak: ,,Sohasem vagyunk sebezhetébbek, mint amikor bizunk valakiben-
de paradox médon, ha nem tudunk bizni, nem talalhatunk sem szeretetet, sem boldogsagot,
sem sikert.”- utalva ezzel a partnerekkel torténd, sikeres és kozos egytittmiikddésre.

Az utolso cikk az Arkad bevasarlokozpont ujsagaban jelent meg, amelynek témaja nem
meglepben, a Coffeeshop Company Arkad megnyitasa volt. A f§ téma mellett az Gjonnan
kaphato italok ¢€s ételek népszerisitése is helyet kapott, szezonalis, nyari ajanlatokkal hoztak

meg a kedviinket a kavézo felkereséséhez.[2.]

9.5 PEOPLE- EMBERI TENYEZOK, SZEMELYZET

Szolgaltatasok esetében nagyon fontos szerepe van a people, azaz emberi tényezonek, ebben
az esetben maganak a személyzetnek, hiszen 6k azok, akik nap, mint nap kozvetlen
kapcsolatba keriilnek a fogyasztokkal. Viselkedésiik meghatarozza a vendégek viszonyuldsat
a kavézohoz, és nagyban hozzdjarulnak véleményiilk formalasahoz is, valamint 6k

befolyasoljak azt, hogy a vendégek tobbszor is visszatérjenek az adott egységbe, ezaltal
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torzsvasarlokka valjanak. A Coffeeshopban fontos €s alapfeltétel a megfeleld kiszolgélas, a

baratsagos és segitékész személyzet.

A Coffeeshop Company elvei:
e [égy baratsagos €s segitokész!
e Ajanld a termékeket, hasznald a tamogatd anyagokat!
e Tudd kifejezni magad ¢€s tedd is meg!
o Tisztasag! [3.]
A személyzettel szemben tdmasztott kovetelmények betartdsa célravezetd, hiszen csak
igy tudja a lanc a legmagasabb mindségli termékeiket felkinalni és nyajtani fogyasztoi

szamara.

9.6 PROCESS- FOLYAMAT

Ugy gondolom, hogy a felszolgalast az amerikai tipust kavézélancok esetében a Coffeeshop
Company ujraértelmezte, hiszen versenytarsaival ellentétben 6k kiszolgaljak a vendégeket,
azaz az Onkiszolgalod pult mellett a felszolgald a vendégek kényelme érdekében az asztaloknal
veszi fel a rendelést.

A felszolgalas értelmében a Coffeeshop egyedinek szamit a franchise kadvézok piacan.

A teljes kiszolgalasi irdnyzatnak vannak el0nyei €s hatranyai is. Elonynek szamit
természetesen a kényelem, az, hogy a vendég teljes kiszolgalast kap, ezaltal elégedettsége
maximalisra novekedhet.

A forgalmasabb helyeken azonban a teljes kiszolgalas nem mindig jelent elonyt, hiszen a
hosszas varakozas egyfajta negativ hangulatot is eldidézhet a fogyasztdban.

A kavézokban rendszerint alkalmazzak a ,,fél-kiszolgalas” valtozatot is, amelynek a 1ényege
az, hogy a vendégek a barndl rendelik meg az italokat és ételeket, amelyeket a felszolgalo
szerviroz ki az asztalukhoz. Ennek a formanak is van elénye, hiszen a vendégek nyugalomban
»szemmel” valaszthatjak ki a pultndl mire van étvagyuk, milyen kiilonlegességet innanak
éppen. Vannak olyan ételek és italok, amelyek neve kiilfo1ldi csengésii, igy ezeket csak a menti
alapjan nehezen lehet kivalasztani, ebben az esetben viszont a személyzet, a barista a vendég

segitségére van, ezzel is fokozva az elégedettséget.
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9.7 PHYSICAL EVIDENCE- FIZIKAI MEGJELENES

Az lzletek stilusa €és berendezése, designja a Coffeeshop sikerének egyik kulcsfontossagu
tényezéje. Erzelmi, emocionalis okokbol a kévézokban legfontosabb a hangulat és a
zavartalan, nyugodt, csendes kornyezet. A szinek, a butorzat valamint egyéb elemek
kivalasztasa ¢és azok kombindcioja biztositja a kivételesség €s magabiztossag érzetét, ezzel
teljesitve €s kielégitve a célcsoport elvarasait és igényeit. A ldnc szdmara fontos a mindségi
belsd megjelenés, amelyet a ,,masterfranchisor” kiilonleges €pitészekbdl allo csapata biztosit,

igy képes az egységes design megteremtéseére.[4. ]

A felszereltségrol, targyi elemekrdl, berendezésrdl Szabo Gyulat, a cég magyarorszagi
igazgatdjat kérdeztem egy mélyinterju keretében. A beszélgetés soran elmondta, hogy az
iizletek kialakitasa, butorzata egységes, hiszen franchise miikodésii vendéglato ipari egységrol
beszéliink.

A vendégteret szamtalan designelem jellemzi. Az asztalok 60x60 cm-es szogletes standard
granit vagy 60 cm atmérdji kor alaku butorok, amelyek mind szinében, mind méretében
tokéletes kaveéhazi hangulatot teremtenek. Az {iil6alkalmatossagok mindegyike kivaloan
kidolgozott karpitos munka eredménye, amelyek struccbdr bevonattal ellatottak cherry, braun
és beige szinekben. A kavézo sokszinlisége belsOépitészeti megoldasok alapjan keriil
kialakitasra, ez donti el, hogy sz€k, kanapé, fotel esetleg duobox biztositsa a zavartalan
kavézast. A vilagitasra, éppugy, mint a kialakitas egyéb részeire nagy hangstlyt fektetnek,
hiszen a bensdséges félhomalyt hangulatos luciferlampdk biztositjak, ami szintén egyfajta
designelem. A berendezés, a szinek, a design mind-mind hozzasegitik a vendégeket a meghitt
beszélgetésekhez, a kozos lazitdsokhoz vagy akar a jatékos felfrissiiléshez is.

A cég motivumait kiemeld izléses berendezést figyelhetiink meg, az 6sszhangot az livegpult

biztositja a Coffeeshop Company logojaval.”*

A raktarak mérete tizletenként valtozd, ez a helyiség legkisebb, de praktikusan kialakitott
része. A mélyfagyasztott termékek tarolasdhoz 3x600 literes fagyasztok vannak
rendszeresitve, mig az elokészitdben szakositott hiitéfiokok kaptak helyet. A fagyasztott

termékek elkészitését konvencids siitdé biztositja. Az egységekben hasznalt technologiat a

5% Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/shopdesign
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gyimdlcspres teszi teljessé. Természetesen itt is, mint minden vendéglatdegységben, alapvetd
¢s elvart kovetelmény a higiénés eszkozok haszndlata, mosogatogépekkel, talcas

mosogatokkal egyarant.
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10. SAJAT KUTATAS

10.1 ARFELMERES

Tudomanyos didkkori dolgozatom kovetkezd fejezetében a sajat munkamat, kutatidsomat
mutatom be. Elsé 1épésben Gsszegylijtottem a Coffeeshop Company és versenytarsai arait,
amelyeket Osszevetettem egymadssal. A tablazatban megfigyelhetd, hogy az arak koriilbeliil

azonos szinten mozognak, versenytarsak araitol csak kis mértékben térnek el.

2.tablazat: Arak Kicsit kozelebbrol

Costa

McCafé | Starbucks Coffee cce” Coffeeshop
Presso 320 550 480 350 450
Caffé Latte 500 750 960 590 680
Cappuccino 500 750 780 590 680
Espresso
Macchiato 530 1050 520 420 610
Barista
Special - - - - 770
Caffé
Americano - 750 780 510 650
Chocolate 530 550 800 690 690
Tea 270 590 570 390 550

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés 2012. jinius 12.

A fenti tablazatban az egyes kavézok termékeinek drait (az arak Ft-ban értenddk)
hasonlitottam Ossze egymassal. Az Osszehasonlitasndl azokat a termékeket vettem alapul,
melyek minden ldncban kaphatok, illetve a harom méretkategoria koziil pedig a kdzepes

kiszereléseket vizsgaltam. J6l lathato, hogy az alap szortimentet tekintve a Coffeeshop

>3 rovidités, California Coffee Company
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Company versenytarsaihoz képest kissé alacsonyabb arakkal dolgozik, egyediil a McCafé
miikodik ennél is alacsonyabb arakkal. A termékkinalat a Coffeeshopndl a legszélesebb,
barista specialitassal, tovabba egyéb amerikai kiilonlegességekkel (steamer, chai latte)
kizarolag ott talalkoztam.

Arfelmérésem soran feltiint, hogy a Starbucks viszonylag magasra pozicionélta arait, hiszen
egy kozepes méretli Macchiato 1050 Ft-tal terheli meg pénztarcankat, bar véleményem szerint

ettdl a cég népszeriisége kicsit sem csokken.

10.2 ARRES SZAMITASA AZ EGYES LANCOKNAL

A kovetkezd alfejezetben az egyes kavézolancokban egy itallal elért haszon mértékét
szamolom, azt, hogy a kiilonb6z6 lancoknal, miként alakul az arrés, milyen nyereséggel

szamolnak a cégek.

A Coffeeshop Companyban egy kdézepes méretli cappuccino fogyasztdi ara 680 Ft, ennek
nyersanyagértéke koriilbeliil 250 Ft, amely tartalmazza a tej, cukor, viz, kavé alapanyagokat.
Minden kavézolanc esetében ugyanezekkel az adatokkal szdmoltam, viszont a termékek ara
valtozott, hiszen az minden egyes egységben mas €s mas, amelyek egységesen keriilnek

megallapitasra az adott lancoknal. Az AFA 27 %-os.

A kozepes méretli ital beszerzési, azaz koltségi ara, nyersanyagértéke a Cofteeshop
Companyban 250 Ft, az ital eladési, azaz bruttdo ara 680 Ft. Az arrés, tehat a haszon a
kovetkezdképpen alakul a Coffeeshop Company kévézodiban:

1-(250 x 1,27)/680= 53,3 % hasznot realizalnak a 680 Ft-os ital értékesitésekor.

A kovetkezokben az altalam versenytarsnak vélt kavézolancok egy terméken elért nyereségét
szamolom. Feltételezzlik, hogy a vizsgalt nemzetkozi kavézokban az alapanyagkoltségek

azonosak, mint a Coffeeshop Company esetében.

A Costa Coffeeban egy kdzepes cappuccinoért 780 Ft-ot fizetiink, amely 100 Ft-tal tobb, mint
a Cofteeshop Company kavézoiban. A nyereség a kdvetkezoképpen alakul:
1-(250 x 1,27)/780= 59,9 %-o0s hasznot, nyereséget realizalnak a Costaban egy kozepes tejes

ital értékesitésekor.
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A McCaféban ugyanezért az italért 500 Ft-ot fizet a fogyaszto, igy a nyeresége is csokken, €s
nem olyan szamottevd, mint az el6zéekben vizsgalt 2 kavézo esetében:
1-(250 x 1,27)/ 500= 36,5 %-os hasznot érnek el egy kozepes, 500 Ft-os cappuccino

eladasakor.

Korabban mar emlitettem, hogy az amerikai lancok koziil a Starbucks dolgozik a
legmagasabb arakkal. Egy kozepes cappuccino fogyasztoir ara 750 Ft, amely meglepden
alacsonyabb a Costaban alkalmazott arndl, igy a haszon sem tér el szembetiinden az ott
realizalt nyereségtol.

1-(250 x 1,27)/750= 57,6 %

A California Coffee Companyban a kdzepes cappuccino 590 Ft-os eladasi arral keriilt a
kindlatba, igy a haszon is ennek megfelelden, az el6z6ekhez hasonldan alakult:

1-(250 x 1,27)/ 590= 46,2 %

Szamitasaimbol jol lathatd, hogy ha azonosak az alapanyagkoltségek, a fogyasztoi aron kiviil
mas nincs befolyassal az elért haszon mértékére. Minél alacsonyabb aron kinaljak a vizsgalt
italt, a haszon is ettdl fliggden lesz alacsonyabb, tehat megfigyelhetd az egyenes ardnyossag.
Ennek alapjan elmondhatd, hogy ott, ahol a legmagasabb egy kdzepes cappuccino fogyasztoi
ara (Costa Coffee- 780 Ft), ott a legmagasabb a realizalt nyereség (59,9 %, azaz 60%). Ennek
megfelelden a masodik legmagasabb nyereség a Starbucksnal figyelheté meg, a kovetkezd
helyen az altalam vizsgalt Coffeeshop Company 4ll, a negyedik helyen a California Coffee
Company, €s az utolsé helyen, a legalacsonyabb arakkal dolgozo McCafé. Lényeges, hogy ez
alapjan pontos kovetkeztetés nem vonthatd le, hiszen minden kavékedveld6 mas és mas,
valakinek az ar a fontos, valakinek a presztizs, ezért a latogatdszamtol is nagymértékben fligg
a vallalat nyeresége.

Fontos megjegyezni, hogy a realizalt haszon nem tisztan a cég egy italon elért nyeresége,
hiszen ebbdl keriilnek kiegyenlitésre, kifizetésre a személyi jellegti raforditasok, a fenntartasi

koltségek, a bérleti és a franchise dijak is.
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11. KERDOIVEM

11.1 KUTATAS CELJA

Tudomanyos didkkori palyamunkdm korabbi fejezeteiben boncolgattam mar a fogyasztok
kavézasi, kdvéhaz valasztasi szokasait, azt, hogy ki mikor, kivel €s miért issza napi feketéjét
kavézokban. Munkdm célja, hogy kideritsem mennyire ismert a Coffeeshop Company a hazai
fogyasztok korében megjelenése utan 5-6 évvel, milyen szolgaltatasokat tartanak fontosnak a
kavézokban, €s miért jarnak szivesen a lanc egységeibe.

Vélaszt kerestem tovabba arra, hogy a fogyasztok milyen tovabbi szolgaltatasokat
képzelnének az adott kavézokban, illetve mennyire tartjak fontosnak a mar meglévo
kiegészitd szolgaltatasokat, milyen ételeket, italokat fogyasztanak legszivesebben a

kavézokban €s honnan értestiltek, milyen forrasbol a kavézo 1étezésérol.

11.2 KUTATASI MODSZER

Kutatasomat kérdoiv segitségével készitettem el, amely soran kdnnyen attekinthetd, jo1 érhetd
kérdéseket tettem fel, amelyekre a valaszadok egyértelmiien adhattak valaszt. A
kérdéivemben csak egyetlen nyilt kérdést tettem fel, mert tapasztalatom szerint a valaszadok
nagytobbsége nem igazan kedveli ezt a tipust, legtobben figyelmem kiviil hagyjak, nem is
valaszolnak ra, masok feliiletes valaszokat adnak. Két kérdésnél az altalam megadott
szempontokat 1-5-ig terjedd fontossagi skdlan kértem megadni. A tobbi kérdés esetében tobb
lehetséges valaszt is megadtam, voltak, amelyeknél a kitoltOknek tobb valasz megjeldlésére is
lehetdségiik volt. Ezeknél a kérdéstipusoknal diagramokat is készitettem, amelyek segitenek a

szamadatok bemutatasaban, szemléltetésében.

11.3 MINTAVETEL

Kutatdsom sordn 131 darab kérddivet toltettem ki (részleges mintavétel), amely nem

reprezentativ, hiszen a valaszadok kozott csak azok szerepelnek, akik fogyasztanak kavét.
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11.4 KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A kérdéivem 131 ember altal keriilt kitoltésre, igy mind a 131 valaszado valaszat rogzitettem

és elemeztem.

1. Milyen gyakran fogyaszt kaveét?

A valaszaddk 71 szdzaléka azt valaszolta, hogy naponta fogyaszt kavét, csupan 3 szazalékuk
hetente, 7 szazalé¢kuk hetente tobbszor, 2-3 alkalommal issza, alkalmanként pedig a
megkérdezettek 19 szazaléka fogyassza szivesen. Az utdbbi harom kategoriaba tartoznak
azok, akik nem rendszeres kavéfogyasztok, viszont tobbszor elcsdbulnak a kavézas vilagaba,

akar otthon, akar baratokkal, ismerdsokkel a kavézok egyikében.

Kavéfogyasztas gyakorisaga

Onaponta

19%

7% MEhetente
Ohetente 2-3

3% alkalommal

719
% Oalkalmanként

7. abra: Kavéfogyasztas gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés

2.Hol fogyasztja azt altalaban? (Ebben a kérdésben tobb lehetséges kaveézot is felsoroltam, és

tobb valaszt is meg lehetett jeldlni)

Ennél a kérdésnél legfOképpen arra voltam kivéancsi, hogy a fogyasztok mely helyeket talaljak
a legidedlisabbnak kavéjuk elfogyasztasahoz, melyek a legkedveltebb helyszinek. A
megkérdezettek legnagyobb része legszivesebben otthon fogyasztja italat, 131 véalaszadobol
111-en, Ok azok, akik reggel munkdba, iskolaba indulas eldtt otthonukban készitik el a reggeli
energiabombat. A masodik leggyakoribb valasz a munkahely volt, 6k azok, akik

munkanapjukat nem kezdik el a fekete nélkiil. Kavéhazak tekintetében a nemrégiben
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megjelend amerikai tipust kavézok nyerték meg a ,,versenyt”. Kérddivem kitoltd1 nagyrészt
18-30 éves fiatalok voltak, igy érthetd, hogy az ujnak és valami mésnak szdmitd6 amerikai
¢életérzést valasztjak, 0k azok, akik szeretnek kisérletezni, Uijat kiprobalni. A megkérdezettek
kozott akadtak olyanok is, akik egyéb helyeken is szivesen idéznek egy jo csésze kavé

mellett, van, aki cukrdszdaban egy finom siitemény mellett kavézik.

A kavéfogyasztas helye

Egyéb

Amerikai tipusu kavézokban

Hagyomanyos kavehazakban

Munkahelyén

Otthon

0 20 40 60 80 100 120

8. abra: Kavéfogyasztas helyszine

Forras: Sajat szerkesztés

3. Ha kavézoban fogyasztja szivesen kavéjat, miért?

A megadott valaszok koziil a valaszadok tobbsége, 49 szdzaléka, azért keresi fel a kiilonbdzo
kavézokat, legyen az hagyomanyos vagy amerikai tipusi egység, hogy ismerdseivel,
rokonaival, baratokkal, esetlegesen iizleti partnerekkel taldlkozhasson, megbeszéléseket
folytasson, azaz egyfajta kozosségi formanak tekintik ezeket a helyeket. A megkérdezettek 24
szédzaléka a hagyomany, a tradicid miatt tér be, valamint ,,szokéasbol”, ,megszokasbol”
kavézik ezeken a helyeken, 21 szazalékuk egy csésze jo fekete ize miatt latogat el, azért hogy
olyan kavét ihasson, amelyet sajat maga otthon nem tud elkésziteni, akik keresik a tipikus
kavéhazi izvilagot és hangulatot. Kisebb résziik, 4 szazalékuk a statusz, a divat és a trend
miatt jar kavézoba, hiszen az amerikai kavézok ma magat a divatot, a trendet is jelentik, 2
szazalék pedig az egyeb lehetdséget jelolte meg, szerinte ezekben a tipusi kdvézdkban

specidalis kindlattal varjak a betérdket.
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Miért megyiink kavézéba?

o ,Egy csésze jo
fekete” — iz

o, o, m Tradicio,
4% 2% 21% életforma —

Jkavezas, mint
szokas”

0O Koézosségi forma
— talalkozok

o helyszine
49% 24%,

0O Statusz
szimbdélum —
trendi, divatos

m Egyéb

9. abra: Miért jarunk kavézéba?

Forras: Sajat szerkesztés

4. Mely napszakban latogatja a kavézokat altalaban?

5. Kivel jar kavézoba altalaban?

A kovetkezd két kérdést egyiitt szeretném elemezni €s egy ponton beliil szemléltetni, hiszen
véleményem szerint a kettd szorosan kapcsolodik egymashoz.

A valaszadok 17 szazaléka reggel keresi fel a kavézokat, 14 szazalékuk a déleldtti orakban, 53
szézalékuk, azaz tobb mint a megkérdezettek fele délutan 12- 17 ora kozott, 17 szézalékuk
pedig este 17 6ra utan il be egy kavéra.

A kitoltdk 5 szdzaléka egyediil kavézik, 83 szdzalékuk baratokkal, ismerdsokkel tolti
kavézoban idejét, szintén 5 szdzalékuk rokonokkal, csaladtagokkal, és csupan csak 4 szdzalék
valaszolta azt, hogy az iizleti partnerekkel taldlkozik a kdvézdkban.

Az elején emlitettem, hogy a kettd kérdés 0sszefligg egymdssal. Véleményem szerint az, aki
reggel kavézik, altalaban egyediil teszi ezt, 6k azok, akik munkahelyilikre vagy az iskolaba
sietve ,,beugranak” egy feketéért, azaz ,,to go” fogyasztjak kavéjukat. A déleldtti kavézas nem
igazan jellemz0, azok, akik mégis ilyenkor fogyasztjak kavéjukat, véleményem szerint a
dolgoz6, értelmiségiek, azaz a 18-30 és 31-40 éves korosztaly, akik iizlettarsakkal valo
kapcsolattartasra hasznaljak ezeket a helyeket.

Azok, akik baratokkal, ismerdsokkel jarnak kavézni, véleményem szerint fiatal didkok,
egyetemi, fiskolai hallgatok, 18-30 évesek, akik a tanitas lejarta utan szivesen toltik idejiiket
egy j6 kave, de egyre tobbszor kavékiilonlegességek tarsasagdban. Ebbe az iddintervallumba

sorolndm azokat 1is, akik iizleti partnerekkel vald taldlkozas helysziniil valasztjdk a
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kavéhazakat, hiszen az ugynevezett menedzser réteg inkabb a délutani 6rdkban talalkozik
munkatarsaival, este pedig mar nem jellemzden.

Az este, 17 ora utan kavézok elsdsorban rokonaikkal, csalddtagjaikkal, egy-egy barattal vagy
ismerdssel iilnek be megbesz€lni a nap torténéseit. Tarsasagban a kavéfogyasztas iranti igény
is egyre nagyobb mértékben nd, akar este, deleldtt vagy délutan, de a kavézasnak, a

beszélgetéseknek hagyomanya van.

Mikor kavézunk?

0, 0,
17% 17% O Reggel (8-10 6ra)

14% m Délelstt (10-12 6ra)
O Délutan (12-17 6ra)
O Este (17 6ratol)

53%

10. abra: Mikor jarunk kavézoba?

Forras: Sajat szerkesztés

Kivel kavézunk?

O Egyeddil
5% 4% 5%
W Baratokkal,
ismer&sokkel

0O Rokonokkal,
csaladtagokkal

83%

O Uzleti partnerekkel

11. abra: Kivel kavézunk?

Forras: Sajat szerkesztés
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6.Rangsorolja a kovetkezé allitasokat fontossag szempontjabol, amelyek a kavéitalok

fogyasztasanak helyére vonatkoznak!

Az altalam megadott szempontok koziil a kitolték tobbsége szdmara egy kavézo
kivalasztasakor a legfontosabb szempont a fermékek mindsége, hiszen ez az egyik legfobb
indoka, hogy egyszer tériink be az adott kdvéhazba vagy rendszeres latogatoiva, vendégeivé
valunk. A fogyasztok 67 szazaléka szamara 5-0s fontossdgl ez a szempont, 4-es
fontossagunak csupan csak 27 szazalékuk tartja.

A masodik legfontosabb tényez0 a bardtsagos, segitokész kiszolgalas, amely a
megkérdezettek 58 szazaléka szerint az 5-0s, azaz a nagyon fontos jeldlést kapta, 34 szdzalék
pedig 4-esnek, azaz fontosnak itéli. A szolgéltatdsok esetében a human eréforras, a
személyzet szinte az egyik legmeghatarozobb tényezd, hiszen a vendég belépve az iizletbe,
elsdként a felszolgaloval talalkozik, amelynél az elsé pozitiv benyomas elengedhetetlen.

A valaszadok szerint a harmadik helyen a jo, elfogadhato ar all. Azt hiszem, ez 0rok
probléma, bar véleményem szerint ma mar az emberek nagy része képes tobb szaz, vagy akar
ezer forintot is kolteni egy-egy ,.kavécsodara”. A megkérdezettek 44 szdzaléka szerint nagyon
fontos az ar, 4-es fontossagunak pedig 37 szazalék itélte meg.

A fogyasztok szerint a kavézo berendezése, légkdre is nagyon fontos, nagy figyelmet
forditanak a mindségi, kényelmes biitorokra és fontos szamukra a design is. Erthetd, hiszen az
emberek tulnyomo része szereti kényelmesen fogyasztani kavéjat, és zavartalan légkorben
eltolteni a baratokkal, rokonokkal par orat. A valaszadok 37 szazaléka nagyon fontosnak itéli
a megjelenést, 44 szdzalékuk pedig 4-es fontossagura értékelte.

Kozepesen fontosnak itélték meg valaszadok a széles termékvalasztékot. EbbOl is latszik,
hogy a kavéfogyasztok elsésorban a mindségi kavét (termék mindsége az elsd helyen)
keresik, ¢és kevésbé fontos szamukra, hogy tobbfajta kavét, és széles termékvalasztékot
talaljanak a kavézokban, amelyet az is bizonyit, hogy ez a szempont csupéan 21 szazalékuknak
nagyon fontos, 4-es fontossagunak pedig 40 szdzalékuk talalja. A kitoltok 23 szdzaléka a
rangsoroldsndl ezt a szempontok 3-massal jelolte, 16 szazalék pedig még ennél is kisebb
jelentdséget tulajdonit neki.

Kevésbé fontos az a szempont, hogy kézel legyen a lakhelyhez és, hogy elérhetd legyen az
ingyenes internet, illetve WiFi. Atlagos fontossaguk 2,59 és 2,52. A kavézok nagy része a
varos kozpontjdban, sokak altal preferalt, konnyen megkozelithetd helyeken milkodik, igy
nem fontos az, hogy kozel legyen a lakhelyhez, hiszen egyrészt a tomegkdzlekedés

segitségével ma mar szinte ezek a helyek percek alatt elérhetdk, masrészt az emberek nagy
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része autoval kozlekedik, amely szintén egy modja elérni akdr a nagyobb
bevasarlokozpontokat vagy a hangulatos tereket, utcdkat. Ami szdmomra meglepd, hogy a
megkérdezettek kevésbé tartjak fontosnak az internet hasznalatot a kdvéhazakban, azonban a
valaszadok kozott vannak olyanok is, akik egyediil, tarsasadg nélkiil jarnak kavézoba, €s wifi
kapcsolat segitségével bongészhetnek a vilaghalon €s kellemesen tolthetik szabadidejiiket egy

J6 kavé tarsasagban.

Kavéfogyasztas helyére vonatkozé szempontok fontossaga

Nagyon

fontos

Nem

0,
fontos Termékek Baratsagos, Jo, elfogadhaté ar Min&ségi, Széles Kézel legyen a Ingyenes
minésége segitékész kényelmes termékvalaszték lakhelyhez intemethasznalat,
kiszolgalas berendezés WIFI

12. abra: Kavézokra vonatkozo szempontok mérése

Forras: Sajat szerkesztés

7. Mely kavézoban jart mar az alabbiak koziil? (Ebben a kérdésben tobb lehetséges kaveézot is

felsoroltam, és tobb valaszt is meg lehetett jeldlni)

Feltételezésem, hogy a vizsgalt, és a kérddivben is megnevezett kavézdlancok koziil az
amerikai multa és tulajdonu Starbucks a legismertebb a lakossag korében, igy az elemzés
elején szeretném megjegyezni, hogy a kapott valaszok alapjan a sajat varakozasaim és
sejtéseim beigazolodtak A kavéfogyasztok szinte az altalam felsorolt 6sszes kaveézot ismerik,
kavéztak mar kivétel nélkiil mindegyik egységben, ugy tinik, hogy az amerikai tipust ldncok
kavézoi meghoditottak az orszagot.

Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy hdnyan latogattdk meg, vagy latogatjak a felsorolt

kavézokat:
3. tablazat: Latogatottsag szamokban
Coffee California Costa
Coffeeshop | Starbucks Heaven Coffee Coffee
56 76 39 30 49

Forras: Sajat szerkesztés, kérddiv eredménye

58



A valaszadok koziil legtobben a Starbucksot ismerik, ami azt hiszem, nem szamit
meglepetésnek. A Starbucks ma mar szinte az egész vildgon jol ismert, mind a fiatalok, mind
az 1désebb korosztaly kedveli a kavézo altal nyujtott kindlatot €és valasztékot, valamint az
¢letérzést. Hiszen ez a Starbucks. A Coffeeshop Company ismertség tekintetében a masodik
helyen all, megelézve ezzel a Budapesten kiemelkeddnek és kozkedveltnek szamitdo Costa
Coftfeet, amely a nem meglepd Starbucks vezetés utan, eldkeld helynek szamit. Persze a
Coffeeshop célja a legjobbnak lenni és a legjobb mindséget kinalni a piacon, lassan, de
biztosan haladva, sikerre vezetd stratégidkat bevezetve €s alkalmazva elérhetik céljukat.
Legkevesebben a California Coffeet ¢s a Coffeecheavent jelolték. Ez nem azt jelenti, hogy
ezek a kavézd nem ismertek és kedveltek, ugyanis ebbdl a mintabol teljesen biztos tényeket
nem tudunk lesziirni.

Ezek a szdmok valdjaban nem mondanak sokat, de jol latszik, hogy az egyes kavézok kozott
nincs szamottevo kiilonbség, tehat egyik sem biiszkélkedhet a masikhoz képest oriasi eldnnyel

és folénnyel.

Kutatasom kovetkezd részében az altalam vizsgalt Cofteeshop Companyval kapcsolatban
tettem fel néhany olyan kérdést, amelyre szerettem volna valaszt kapni, igy a kovetkezd

kérdések konkrétan az osztrak lancra vonatkoznak.

8. Ismeri a Coffeeshop Company amerikai tipusu kavézolancot?

A Coffeeshop Company kavézdéi viszonylag ujnak szamitanak az amerikai tipusu
kavézolancok piacdn, Magyarorszagon, ezt az is szemlélteti, hogy koriilbeliil a
megkérdezettek fele, azaz 50 szazaléka (66 személy) hallott mar rdla vagy ismeri azt, a masik
felének (65 valaszado) pedig egyaltalan nem ismerds a hely és még csak nem is értesiilt arrol,
hogy létezik. Ez a szdm jonak mondhatd, de mindenekeldtt arra ad okot, hogy a lanc atalakitsa

crers

figyelmet.
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A Coffeeshop Company ismertsége

O lgen

B Nem

50% 50%

13. abra: Ismertség felmérése

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdéseknél a felmérés eldz0 kérdésére igennel valaszold 66 személy valaszait

vizsgalom, és a kérddiv tovabbi része rajuk vonatkozik.

9. Ha igen, honnan értesiilt rola?

Azok, akik ismerik a kavézot, jartak mar ott, és jarnak is rendszeresen, 63 szazalé¢kban
barataiktol, ismerdseiktdl értesiiltek a Coffeeshop Company létrejottérdl as annak Iétezéseérdl,
azaz ebben esetben a szdjhagyomany utjan terjed0 hirek dominaltak. A vélaszaddk 14
szdzaléka az interneten keresztiil, kiilonb6z6 hirportalok altal informalodott a kévézodlanc
magyarorszagi megjelenéseérdl, 6 szdzalékuk kiilonbdz6 médiumokon keresztiil, Gjsagokban,
hirdetéseken jutott el a Coffeeshophoz, csupan a megkérdezettek 3 szazaléka, 2 kitolto lett
figyelmes a Coffeeshop Company szorolapjaira. A valaszaddok 14 szazaléka az egyéb
alternativat jelolte meg, 6k bevasarlokdozpontokban vagy az utcan sétilva talalkoztak a
nemzetkozi lanc egységeivel és volt olyan is, aki az egyetem kozelében miikodd kavézora lett

figyelmes.

60



A Coffeeshop Company megismerése

@ Baratok, ismerésok altal

3% 14%

6%

B Internetrdl
0O Médiabdl
0O Szérélapokrol

14% 63% m Egyeb

14. abra: Milyen forrasbél ismerjiik a kavézot?

Forras: Sajat szerkesztés

10. Milyen jellegii italokat, ételeket fogyaszt legtobbszor a kavézoban? (Ebben a kérdésben

tobb lehetséges kavézot is felsoroltam, és tobb valaszt is meg lehetett jeldIni)

A kérdoéivet kitoltok koziil azok, akik latogatjak a Cofteeshop Company kavézoit leginkabb a
megszokott  cappuccinot  fogyasztjdk (38  ember), masodik helyen pedig a
kavékiilonlegességek allnak. Véleményem szerint ez a kategoria az egyik legszembetiindbb ¢€s
legnagyobb kiilonbség az amerikai tipusu kavézolancok és a hagyomanyos kavézok kozott.
Egyre tobb kavéfogyasztd ma mar az ¢€lvezetet is keresi a kavéban, a ,kavécsoddk”
elkészités¢hez felhasznalt szirupok €s a kavé egyvelegét, tele kiilonlegességgel. Aki belép
ezekbe a tipusi kéavézokba, mindenképpen valami kiilonlegeset keres. A nemzetkozi
lancokban ezek az italok szinte természetesek, ahol barki kedvére valogathat a
legkiilonb6zobb italok koziil. A kavézoban dolgozd baristak egyik fo feladata ezek legjobb
tudas szerinti, szakszeru elkészitése és diszitése.

A harmadik leggyakoribb valasznak a caffé latte bizonyult, azaz a tejeskavé, dsszesen 33-an
tették le voksukat mellette. Az espresso €s a forrd csokoladé azonos szdmot mutatnak.
Meglatasom szerint az ilyen tipust helyekre nem az espresso (magyarul presszd kavé) miatt
latogatnak az emberek, sokkal inkdbb a kiilonlegesség, maga az életérzés hajtja dket. A
kavézoba jarok koziil 12-en szivesen ¢€s alkalmanként fogyasztanak szendvicseket, hogy még
teljesebbe tegyek a kavézoban eltoltott idot. A kitoltok kozil volt, aki az egyéb alternativat

jelolte be, 6 siiteményt is szivesen fogyaszt.
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11. A kiszolgadlasnak mely formajat valasztotta?

A valaszadok 54 szdzaléka a ma mar egyre divatosabb, trendibb és egyre kedveltebb ,take
away” vagy masképpen ,to go”, azaz kavé elvitelre tipusu kiszolgalast valasztja. Ok azok,
akik sietve ,befutnak” egy pohar kéavéért, amelyet a specialis hdszigeteld poharakban
elvihetnek magukkal, igy egyre tobb poharral sétalo, sieté embert lathatunk az utcdkon.

A megkérdezettek 23 szdzaléka rendel a pultnal, majd az elkészités utdn a pincérek
felszolgaljak a kért italokat. Ugyancsak 23 szazalékuk igénybe veszi a Coffeeshop Company
altal egyediilalloan nytjtott teljes kiszolgalas forméajat. Miutan a kavéfogyasztok kényelmesen
kivalasztjak helyiiket a kavézoban, rendelnek a pincértdl, majd az italok elkészitése utan
kiviszik az asztalokhoz. Egyre tobben tdjékozodnak a kiszolgalas ezen formajarol, amelyet
egyelére az amerikai tipust lancok koziil csak ¢és kizarolag a Coffeeshop Company
egységeiben alkalmaznak. A szamokbdl jol latszik, mennyire fontos a teljes kiszolgalas és a
felkiszolgalas, hiszen szembetiind, hogy mutatkozik igény ra, ezért fontos kihangsulyozni a

késObbiek folyaman is.

A kiszolgalas formaja

O Teljes kiszolgalas —
rendelés pincértdl,
felszolgalas pincér

23% altal

B Rendelés pultnal,
felszolgalas pincér

54% altal
(]

O,Take away’ — ,to go” —
kaveé elvitelre

15. abra: A Kkiszolgalas formai

Forras: Sajat szerkesztés

12. Mennyire tartja fontosnak az alabbi kiegészito szolgaltatasokat?

A megkérdezettek valaszaibdl lathatd, hogy a legtobb kdvéfogyasztd ember a kavézokban
nem tulajdonit til nagy jelentdséget a kiilonbozd kiegészitd szolgaltatdsoknak, sokkal inkabb
a kavé altal nyujtott ¢lményt keresik. Fontos megjegyezni, hogy ennél a kérdésnél is csak

azokkal foglalkoztam, akik jartak mar a vizsgalt lanc valamelyik egységében.

62



Kozepesnek jelolték meg az internethasznalatot a kavézdkban, amely azt is bizonyitja, hogy
vannak olyanok, akik szivesen tOltik internetezéssel, chateléssel vagy csak bongészéssel a
kavézoban toltott idot, viszont vannak, akik nem tulajdonitanak ennek jelent8séget, hiszen
nem az internet miatt jarnak az adott egységbe. A kitolték 32 szazaléka kozepes
fontossagunak itélte ezt a szempontot, 21 szazalékuknak pedig szinte egyaltalan nem fontos
az internethasznalat.

Szintén kozepes fontossadgot kapott az a szempont, miszerint legyenek bekészitve ujsagok,
magazinok, reklamok az asztalokra. A kavézas melletti Gjsagolvasast a megkérdezettek 30
szézaléka tartja kozepesen fontosnak, 27 szdzalékuk szinte nem tart ra igényt.

A kavézoba jarok szinte egyaltalan nem tartjak fontosnak azt, hogy #v lizemeljen a kiilonb6zo
egységekben, illetve a gyerek jatszosarokra se tal nagy igény mutatkozik, hiszen a
Coffeeshop Company foként iizleti, barati talalkozasok szinhelye, csaladok ritkan valasztjak.
Atlagos fontossaguk 2, amely nagyon csekélynek mondhaté. A televizi6, mint egyéb
kiegészitd szolgaltatds megléte a kavézokban 65 szazalék szamara szinte egyaltalan nem
fontos, 70 szazalék pedig ugy gondolja, hogy nem sziikséges a gyerek jatszosarok kialakitasa

az uzletekben.

Kiegészitd szolgaltatasok fontossaga

Nagyon 5-

fontos

Nem

fontos

Internet Ujsag v Gyerek
jatszésarok

16. abra: Kiegészité szolgaltatasok fontossaga

Forras: Sajat szerkesztés

13.Milyen egyéb kiegészité szolgaltatast tartana még fontosnak a Coffeeshop Company

kavezoiban?

Felmérésem soran egyetlen nyitott kérdést tettem fel, hiszen a tapasztalatok szerint sokan

atugranak ezek felett, nem valaszoljak meg 6ket, egyszeriien kihagyijak. igy volt ez most is, de
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akadt par valaszadd, akik fantizidjukat elengedve Otleteltek az egyéb, kiegészitd
szolgaltatasok terén.

Ma mar a fogyasztok elvardsai az ¢let minden terén folyamatosan ndnek, igy van ez a
szolgéltatasok esetében is. Ehhez természetesen az is hozzajarul, hogy a szolgaltatok
rendszeres Ujdonsdgokkal jelennek meg a piacon, kreativitdsuknak, oOtleteiknek ¢és az
innovacidknak nincsen hatdra, ezaltal Ujabb igényeket generdlnak a fogyasztok korében,

melyek kielégitését jjdonsagaik ,,igénybevétele” biztosit.

A kovetkezOkben lehetséges valaszok megadasa nélkiill arra voltam kivancsi, milyen
kiegészitd szolgaltatasokat képzelnének ¢€s valdsitananak meg sajat maguk a kavézokban,
amit0l élményeik teljessé tehetok.
fme, néhany , kivansag”:

» _ Erdekes tudnivalok a kavérdl a falakon.”

= Szamitdégépsarok.”

= . Szdbljon a zene.”

= Tobb kavékiilonlegességet, tobb megvasarolhatd ajandéktargyat, esetleg akciok

keretében, kedvezdbb aron.”

= Csomagok kialakitasa (egy szendvics, egy kavé)”

Fontosnak tartok megemliteni egy valaszadot, illetve az 0 valaszat. Ennél a kérdésnél azt
valaszolta, hogy nagyon meg voltak elégedve a kavézoval, hiszen egy olyan italt kértek,
amely nem szerepelt az itallapon, viszont a felszolgald személyzet elkészitette az altaluk kért
kavéitalt, az 6 véleménye szerint ennél nem kell tobb egy vendéglatoipari, szolgaltatd
egységben, ezzel is dicsérve a személyzet ,,vészhelyzetben” is egyedi problémamegoldasat.

Azt hiszem ez méltd dicséret a kavézo szamara.

Emlitést kell tenni arr6l, hogy a 66 kavéfogyasztd koziil, akik mar jartak a Coffeeshop
Company valamely egységében, 63-an ujra visszatérnének oda, tehat elégedettek voltak a
szolgaltatds mindségével és az elfogyasztott italokkal, ételekkel, amely a cég szamara

mindenképp pozitiv értékil.

Azok a kitoltok, akik ismerik a Coffeeshop Company egységeit legnagyobb részben a ndi
nem képviseldi, 73 szazalékot tesznek ki, mig a férfiak 27 szizal¢ka ismeri az osztrak

kavéhazat.
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Az igennel valaszolok 62 szézaléka €l a fovarosban, 8 kit6ltd valamely megyeszékhelyen, 17
szézalék valamelyik egyéb varosban €s csupan 6 kitoltd kisebb telepiilésen.

75 szézalékuk 18 és 30 év kozotti, azaz a fiatal réteg, de vannak a vendégek, fogyasztok
kozott 31 és 40 év kozotti és 41-50 évesek is, ezzel szemben az id6sebb, 51 év feletti
korosztaly korében a cég nem ismert.

Az adatokbol és eredményekbdl jol lathatd, hogy akik ismerik az emlitett helyet fovarosi
lakosok és inkabb a fiatalabb, egyetemista €s értelmiségi réteg koziil keriilnek ki, hiszen 6k
azok, akik keresik a felkapott, népszerii, divatos helyeket, és az ujdonsag az Gjszerliség
kozéppontjadban ¢lik mindennapjaikat, igy hamar eljut hozzdjuk a legjabb trend.
Megfigyelhetd, hogy az igennel valaszolok tobbségében (73 szazalék) ndk, hiszen 6k azok,
akik nagyobb figyelmet forditanak a divatra €s hangsulyosabb szerepet kap életiikkben a
megjelenés €s a stilusra.

Kutatasom soréan kideriilt, hogy az emberek nagy része rendszeresen, azaz naponta fogyaszt
kavét, kisebb résziik hetente par alkalommal és vannak olyanok is, akik alkalmanként. A
megkérdezettek tobbsége otthon és a munkahelyén fogyasztja napi feketéjét, emellett egyre
tobben jarnak a hazdnkban egyre elterjedtebb és népszeriibb amerikai tipusu kavéhazakba is.
A kaveézd helyének kivalasztasanal leginkabb az ott felkinalt termékek mindsége, a szinvonal,

az elfogadhat6, megfeleld arak dominélnak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az altalam vizsgalt Coffeeshop Company kavézoit a
valaszadok fele ismeri, amely j6 eredménynek mondhatd. Megfigyelhetd, hogy a kitdltdk
nagy része a kiszolgélas ,,to go” vagy ,take away”, azaz kavé elvitelre modjat valasztottak,
amely egyre népszerlibb a lakossag €s a kavézok korében. Tobbségiik fiatal, fovarosi
kavéfogyaszto, akik keresik az 0jat, a megszokottol eltérét, kovetik a divatot, és szivesen

kiprobaljak a lancok altal felkinalt kavékiilonlegességeket.
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12. SIKERES STRATEGIA

A kavézok piacat a XXI. szazadban erds verseny €s nagy piaci zaj jellemzi, telitett a piac,
mikdzben a makrokdrnyezeti adatok és tényezOk nem tul sok pozitivummal kecsegtetnek,
hiszen a munkanélkiilieck ardnya egyre novekszik, a fiatalok nehezen vagy egyaltaldn nem
talalnak munkahelyet, az arak folyamatosan ndvekednek, az ¢lelmiszerekre egyre tobbet kell
kolteniink, igy feltételezhetd, hogy az élvezeti cikkekre egyre kevesebb pénze jut az
embereknek.
Arra keresem a valaszt, hogy a felvazolt gazdasagi helyzetben egy, a kdvézok piacan miikodo
vallalat, hogyan tud tulélni, és hogyan hatarozza meg a novekedéshez sziikséges stratégidkat.
Véleményem szerint két fontos 1épésre kell a cégnek odafigyelnie:

1. Allandé fejlesztés, fejlédés és a folyamatos megjulds, innovacio

2. Marka megerdsitése

A vallalat atfogd vizsgalatanak elkészitése, kiillonb6zo elemzések elvégzése utan az altalam
javasolt stratégia kozéppontjaban az allando fejlodés, fejlesztés, azaz a folyamatos innovacié
all:
1. Allandé technolégiai fejlesztés a porkolést illetden, illetve a berendezéseket tekintve;
2. Allandé termékfejlesztés és a kindlat szélesitése;
- Uj receptek: kavékiilonlegességek, forroitalok, nyari jeges italok
- Napi meniik kialakitasa
o Egyszerl ,reggeli menii” kialakitasa take away lehetdséggel
e Ebédidében egyszerl ,, lunch’-ot ajanlani (szendvics, szoda, kave)
o Délutan felkinalni a , délutini menii-t” (kavé ¢és mindennap mas
cukraszslitemény)
Az ajanlatokndl érdemes kihangstlyozni, hogy megéri meniit véasarolni,
hiszen egyiitt olcsobb és a kavé is fél aron keriil felszdmolasra. A vasarlo
ezaltal ugy érzi, kedvezd lehetdséget hasznalt ki, ,,j0l jart”, j6 megoldast
valasztott, tehat elégedett dontésével.
- Szemes kavé és szirupok értékesitése olyan fogyasztok szamara, akik otthon is
¢lvezni szeretnék az igazi Coffeeshop élményt. Ezzel a cég a forgalom
noveléséhez is hozzajarulhat.

- Homegtart6 bogre, termoszok €s poharak értékesitése az iizletekben
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3. Expanzio: az iizletek szaméanak novelésével elérhetd kozelségbe hozni a célcsoport
szdmara, fontos a nagyobb piaci lefedettség elérése;

4. Folyamatos képzés a személyzet szamdara (ausztriai képzékozpontban biztositott),
nemzetkozi szakma figyelemmel kisérése, barista versenyeken valo részvétel.
A kavézo vezetdi €s dolgozd szamaéra a legfontosabb, hogy a vendégek elégedetten
tavozzanak a kavézokbol, tehdt minden esetben az ember kell, hogy a kdzéppontba
keriiljon. Két oldalrdl kozeliteném meg az ,.,ember” fogalmat, hiszen gondolni kell
egyrészt a fogyasztdkra, vendégekre, masrészt magara a felszolgdldo személyzetre. A
személyzet szerepe nélkiilozhetetlen, hiszen 6 az, aki a vendégeknek el tudja adni a
termékeket, 6 szolgalja ki Oket, ezért fontos, hogy megfeleldé motivacios rendszert
épitsen ki a cég. A felszolgalok allando képzéseken vesznek részt, ahol tokéletesithetik
tudasukat, szakmai hozzéértésiiket, €s megtanulhatjdk a vendégekkel szembeni
megfeleld viselkedés- és magatartasformakat. Ha ezt mind sikertil elsajatitaniuk, akkor

a fogyasztok elégedettek lesznek, €és rendszerese, visszajard vendégekké valnak.

A lelassult gazdasagi fejlodés, stagnalas ellenére sem szabad megtorpanni, a kavézolancnak
késziilnie kell a jovore is, és versenytarsai koziil elsOként kell felismerni a fejlesztés
lehetdségét, hiszen csak ez lehet a tuléles zaloga.

A fejlesztés mellett nagyon fontos, €s semmiképpen sem elhanyagolando, hogy a potencialis
fogyasztok felfigyeljenek a Coffeeshop Companyra, megismerjék €s megérezzék annak
filozofiajat, és a cég fogyasztoiva valjanak. A kovetkezokben par gondolatot szeretnék ehhez
hozzaflizni, amelyek segitségével az emlitett fogyasztok elérhetévé valnak.

A marka megerdsitésében laitom a sikeres stratégiat a fejlesztés, fejlodés mellett, mert a
vallalat fontos ¢€s tartds eszkdze a marka, amely gondos menedzselést igényel. A cégnek
sziiksége van egy olyan iizenetre, amely felvdzolja a Coffeeshop Company koncepcidjat,

mely egyértelmiien a potencialis fogyasztoi csoport preferenciait koveti:

o Ujfajta kavék, specialitasok, nem mindennapi izek

e Egyedi marka, magas mindség

e Modern kornyezet, berendezés

e Dinamizmus, porges, felfrissiilés, energia, rugalmassag

o K6z0s stilus: kdvazo azonosul vendégével, hasonlit vendégére, illetve forditva (,,stilusos

felbltés”)
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Mozgas,

Dinamizmus
Bensoségesség Egyediség
Meghittség Kivalo mindség
Nyugalom
Pihenés

17. abra: A kavéfogyasztas érzelmi kiterjesztése

Forras: Neescope System- Tns Global 2008. szeptember

A figyelemfelkeltés eszkoze lehet egy frappans szlogen és a logo, valamint maga a markanév
megjelenitése. A szlogenekkel lehetdsége nyilik arra, hogy a médiumokban, a televizidban,
vagy a radioban megjelenjen a cég, emellett kivaldan alkalmazhatdk az ,,instore” eszk6zoknél
is, a plakatokon, a megallit6 tabldkon vagy a buszmegallokban 1&v6 ,,city light”-okon is.

A szlogenek a kovetkezdk:

»Csinald, ahogy akarod! Ha akarod, magaddal viszed, ha akarod, helyben
fogyasztod, ha akarod, kedved szerint készittetheted! A 1ényeg, hogy élvezd!” >

»AZ érzés amerikai, a kavé hamisitatlan bécsi!”

Véleményem szerint ezek a szlogenek rovidek, frappansak, oOtletesek ¢€s Iényegretorok,
tiikrozik a cég koncepcidjat, konnyen felismerhetévé €s beazonosithatova teszik a Coffeeshop
Companyt.

Azt gondolhatnank, hogy ez az ellentmondas feloldhatatlan, de nem. A két vilag 6sszeolvad a
Cofteeshop Companyban. Miért is? A Coffeeshop Company ,sziilévarosa” Bécs, mely
vilagszerte ismert tradicionalis kavékiilonlegességeirdl, kavéfogyasztasi hagyomanyairdl. A
kavé eredeti, a hozzaértés valodi és megkérddjelezhetetlen. ,, Coffeeshop Company — Home

in Vienna”
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Ehhez parosul az Gjfajta €letérzés, melyet az amerikai életvitel, a tengerenttli szokasok hivtak
¢letre. A kavéhaz mindenkié, mindenki élvezheti és mindenki szamara elérhet6. Nem
feszélyez, nem rideg, kimért, hanem baratsagos, fiatalos ¢s modern. Tehat két kiilonbozo
vilag otvizetének a legjobbja.

A két szlogen remélhetéleg gondolkodésra készteti a megcélzott fogyasztot, érdeklodését

fenntartja, mely végiil cselekvésre, kiprobalasra sarkallja.

A Coffeeshop logojanak képi megjelenitése tovabb erdsitheti a kdvéhoz valod kotddést.
Az lizenet formai megjelenitése soran hasznaljuk a Cofteeshop Company szineit, melyet a
log6 is tartalmaz:

e piros ~porkolés folyamata

e 70ld =kavécserje

e Dbarna ~porkolt kavébab

e fehér ~tiszta Arabica kavé

Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a cég kommunikacioja soran a szimbolumok altal

barhol, barki szdmara konnyen és egyszerlien azonosithato legyen a Coffeeshop Company.
Bizom benne, hogy a fent részletezett marketingstratégiai elemek hozzajarulhatnak a sikeres

ut meghatarozasahoz és a siker eléréséhez, és a Coffeeshop Company egyre szélesebb korben

valik ismertté és elismertté az orszagban.
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13. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETES

Tudomanyos didkkori palyamunkam elején feltett hipotézisemre ugy vélem sikeriilt valaszt
adnom, az aktiv piaci jelenlét és figyelemfelkeltés altal, valamint az alkalmazott reklamozasi
lehetdségekkel. A Coffeeshop Company képes egyedi, kiilonleges ajanlatot nytjtani a
fogyasztoknak, mely hosszitdvon a megcélzott fogyasztokat hiiséges vendégekké formalhatja.
A primer kutatasom ravilagitott arra, hogy a Coffeeshop meglehetésen nagy ismertséggel
rendelkezik, hiszen a kito1ték fele ismeri az altalam vizsgalt lancot. Ugy gondolom, hogy az
ut, amin 2007-ben elindult a vallalat megfeleld, mindenképpen folytatand6 és eldremutato.
Fontos, hogy a kavézolanc ne feledkezzen meg az 6t koriilvevo piacrol, a versenytarsak egyre
aktivabb szerepvallalasarol, hiszen az elsddleges cél, hogy a piaci tortabol minél nagyobb
szeletet tudhasson magéénak a vallalat.

Az allandoan valtozo6 fogyasztoi igények kielégitése mellett elengedhetetlen, hogy a jelenlegi
fogyasztokat megdrizze a vallalat, képes legyen Oket visszahivni, hliséges torzsvendégekké
tenni. A masik 50 %-ra pedig kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen 6k eddig egyaltalan nem
keriiltek kapcsolatba a Coffeeshop Companyval, dket kiilonb6zd kommunikacids eszkdzok
segitségével be kell csalogatni, ki kell alakitani a kavézo irdnti bizalmukat, illetve
kotddesiiket. Ennek kivaldo eszkoze lehet a marka népszerlsitése a kiilonb6zd marketing
eszkozok altal, annak szélesebb korben valdé megismertetése.

A lanc altal megcélzott fogyasztdi csoport tajékozott, tudatos vasarloi réteg, egyre
diverzifikaltabb igényekkel, akik kovetkezetesen valasztanak. Ok azok, akik csak ugy
gyOzhetdk ¢és nyerhetdk meg, ha egyrészt minden egységben a legjobb mindséggel
talalkoznak, amely az allando fejlesztés altal érhetd el, masrészt egy erds marka eladasara van
sziikség, amelyhez a fogyasztok ragaszkodni kezdenek, ezaltal egy markakozosség tagjai
lesznek. A fogyasztok korében erds involvment, azaz érintettség alakul ki, amely
tulajdonképpen az aktivizaltsag fokat, az egyén motivacidjanak erdsségét jelzi a vasarlasi
dontésekhez sziikséges informacidkeresés,- felvétel,- feldolgozas,- és tarolas soran, vagyis az
egyén aktivitasanak kimutatdsa egy olyan cselekménnyel kapcsolatban, amelyben a fogyaszto
érzelmileg vagy akar értelmileg érintett. A kavé illetve a kavéhazak esetében maga a termék
illetve a szolgaltatas az, amelyek olyan vonzdak, hogy a vasarlot megérintik, ezaltal vasarlasra
0sztonzik. (Tordcsik, 2007)

A cég szdmara fontos, hogy munkavallaloik kelloképpen, maximalisan motivaltak legyenek,

akik elkotelezettek a vallalat irant. A dolgozdk motivacids rendszerének kialakitasat a
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franchise partnerek is tamogatjak, hiszen fontos szamukra, hogy az osztrdk leanyvallalat
szakmai segitséget nyujtson.

Osszességében elmondhatd, hogy a piacon aktiv jelenlétre és tevékenységre van sziikség,
amely mogott atgondolt, jol felépitett, kovetkezetes stratégia és megalapozott kutatomunka
all. Ez segithet kitiinni a piaci zajbol, és minél szélesebb korben elterjeszteni az amerikai

¢letérzést, hiszen hosszl tdvon igy valhat sikeressé a vallalat.
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Internetes forrasok

1. A kéavé torténete- Legendak a kavérdl
Forras: http://caffe.tuztoronyhaz.hu/koffeines-koffeinmentes-italok.html

Letoltés: 2012.09.25. 12 o6ra 20 perc

2. A kéavé torténete- Legendak a kavérdl
Forras: http://www.kfki.hu/chemonet/hun/teazo/kave/kavel.html
Letoltés: 2012.09.25. 13 ora

3. A kavé torténete- Legendak a kavérol
Forras: http://caffe.tuztoronyhaz.hu/koffeines-koffeinmentes-italok.html

Letoltés: 2012.09.25. 12 ora 25 perc

4. A kéavé torténete- Legendak a kavérdl
Forras: http://www.barangoloteahaz.hu/bolt/tortenet/?article hid=85
Letoltés: 2012.09.25. 20 6ra

5. A kavé torténete- Legendak a kavérol
Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Gallon
Letoltés: 2012.09.25. 13 o6ra 10 perc

6. A kavé torténete- Legendak a kavérol
Forras: http://www.magazix.hu/kave-historia/

Letoltés: 2012.09.26. 18 6ra 30 perc

7. Kavékereskedelem
Forras: http://arabicacafeshop.mindenkilapja.hu/html/18851053/render/a-kave-tortenete
Letoltés: 2012.09.15. 14 6ra 10 perc

8. Kavékereskedelem
Forrés: http://www.kavem.eoldal.hu/
Letoltés: 2012.09.15. 15 ora 20 perc
9. Az els6 kaveéhazak hazankban

Forras: http://tabananno.blogspot.hu/2012/03/saly-noemi-budapesti-kavehazak.html
Letoltés: 2012.09.17. 13 6ra 50 perc
10. Az els6é kavéhazak hazankban
Forras:http://hu.wikipedia.org/wiki/Heltai Jen%C5%91
Letoltés: 2012.09.20. 16 6ra
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az elso kavéhazak hazankban

Forras: http://www.mediapiac.com/digitalis-lap/2009-1-2-szam/Magyarorszagon-is-

nyit-a-Costa-Coffee/465/
Letoltés: 2012.09.21. 17 6ra 43 perc

STEEP-elemzés, Tarsadalmi (Social) kdrnyezet
Forras: http://mediapedia.hu/steep
Letoltés: 2012.09.02. 12 ora 10 perc

STEEP- elemzés, Tarsadalmi (Social) kornyezet
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepmozg/nepmozl11.pdf
Letoltés: 2012.09.02. 13 6ra 05 perc

STEEP-elemzés, Tarsadalmi (Social) kornyezet
Forras: http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/portre/honlap _teljes.pdf
Letoltés: 2012.08.28. 14 6ra 30 perc

STEEP-elemzés, Technologiai (Technological) kornyezet

Forras: http://krono.inaplo.hu/index.php/inter/8-networkstudies/820-a-halozati-

mobilitas-fejldese

Letoltés: 2012.09.20.16 ora 40 perc

STEEP-elemzés, Technologiai (Technological) kornyezet
Forras: http://homodigitalis.hupont.hu/18/pro-kontra
Letoltés: 2012.09.20. 16 o6ra 50 perc

STEEP-elemzés, Technologiai (Technological) kornyezet

Forras: http://tech.cert-hungary.hu/tech-blog/120711/on-megosztja-a-sajat-internet-

elereset-wifi-n-keresztul

Letoltés: 2012.09.21. 14 6ra 15 perc

STEEP-elemzés, Techologiai (Technological) kornyezet
Forras: http://eurocup.hu/
Letoltés: 2012.09.14. 12 6ra 15 perc

STEEP-elemzés, Gazdasagi (Economic) kornyezet
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun21206.pdf
Letoltés: 2012.09.16. 13 6ra 21 perc

STEEP-elemzés, Gazdasagi (Economic) kornyezet
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gdn/gdn21203.pdf
Letoltés: 2012.09.15. 10 ora 10 perc
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21. STEEP-elemzés, Természeti (Ecological) kornyezet
Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A1v%C3%A9
Letoltés: 2012.08.26. 12 6ra 10 perc

22. STEEP-elemzés, Természeti (Ecological) kornyezet

Forras: http://www.mokate.hu/mokate-csoport.a-kave-termesztese-es-

szuretelese,62.html

Letoltés: 2012.08.28. 16 ora 34 perc

23. STEEP-elemzés, Természeti (Ecological) kornyezet
Forras: http://www.kavehazak.hu/dosszie/dosszie.php?i1d=24
Letoltés: 2012.08.28. 13 ora 10 perc

24. STEEP-elemzés, Természeti (Ecological) kornyezet
Forras: http://www.webtudakozo.hu/muanyag-ujrahasznositas/

Letoltés: 2012.08.28. 13 ora 35 perc

25. STEEP-elemzés, Természeti (Ecological) kornyezet
Forras: http://www.tisztajovo.hu/kornyezetvedelem/2011/04/02/starbucks-

kavespoharak-ujrahasznositasa
Letoltés: 2012.08.29. 11 oOra
26. STEEP-elemzés, Politikai-jogi (Political) kornyezet

Forras: http://www.antsznydr.hu/index.php/sajtoszoba/3-sajtoszoba/297-

nemdohanyzok-vedelme
Letoltés: 2012.09.02. 15 ora 10 perc
27. Gondolatok a kavérol
Forrés: http://eletmod.transindex.ro/?hir=16550
Letoltés: 2012.09.02. 14 6ra 13 perc
28. Gondolatok a kavérol

Forras: http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/egeszseg orvos-

valaszol/1778/plusz_egy rossz _szokas a kave/
Letoltés: 2012.09.02. 15 ora 22 perc
29. Gondolatok a kavérol
Forras: http://www.dxneurope.eu/videouzenet/794b3acb2bf611757257£1¢749256348
Letoltés: 2012.09.03. 14 6ra
30. Gondolatok a kaveérol

Forras: http://www.femina.hu/nyerij/zespresso

Letoltés: 2012.09.03. 11 ora 13 perc
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. Gondolatok a kavérol
Forras: http://gegii.blogter.hu/187024/a kavezas orome
Letoltés: 2012.09.03. 14 6ra 41 perc

. Kavéfogyasztas Magyarorszagon
Forras: http://kavehazak.hu/aktualis/content.php?id=5397
Letoltés: 2012.09.01. 13 ora 53 perc

. A vallalat bemutatasa
Forras: http://www.citatum.hu/idezet/47911
Letoltés: 2012.09.03. 13 6ra

. A vallalat bemutatasa
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/a-tarsasag

Letoltés: 2012.07.14. 11 ora 16 perc

. A vallalat bemutatasa
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/rolunk/cegtortenet

Letoltés: 2012.07.25. 14 6ra

. A vallalat bemutatasa
Forras: http://franchising.hu/cikk/162/videken-erositene-coffeeshop-company/
Letoltés: 2012.07.26. 13 6ra 40 perc

. A vallalat bemutatéasa, A Coffeeshop Company jelenléte Magyarorszagon

Forras: http://www.kozelben.hu/ceg/coffeeshop-company-kavezo-muzeum-krt.-41.-
1051-budapest-2506

Letoltés: 2012.08.02. 15 6ra 45 perc

. Benchmark analizis, Célcsoport meghatarozasa
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/a-celcsoport

Letoltés: 2012.08.23. 14 6ra 55 perc

. Benchmark analizis, Célcsoport meghatarozasa

Forras: http://www.kavekorzo.hu/szakmai-kavezo/uj-kavezok-budapesten-van-meg-

hely.html
Letoltés: 2012.05.23. 17 ora 10 perc

. Benchmark analizis, Versenytarsak
Forras: http://www.kavehazak.hu/dosszie/content.php?id=5274
Letoltés: 2012.09.05. 13 ora 12 perc
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.mccafe.hu/Articles/History.aspx

Letoltés: 2012.09.06. 10 ora

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Starbucks

Letoltés: 2012.09.02. 15 o6ra 10 perc

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.kulturpart.hu/tulpart/9139/leteszteltuk a costa_coffeet

Letoltés: 2012.08.02. 15 ora

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.kavehazak.hu/kavehazak/kavehaz.php?1d=437

Letoltés: 2012.09.02. 13 6ra 45 perc

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.californiacoffeeco.

Letoltés: 2012.09.02. 14 6ra 05 perc

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.kavehazak.hu/dosszie/content.php?id=5271

Letoltés: 2012.09.01. 14 6ra 32 perc
Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras:

http://www.mfor.hu/cikkek/Fulledt erotika es kolbaszos szendvics Pestre ert a szt

arkavezo_.html

Letoltés: 2012.09.08. 12 ora 54 perc

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.kavehazak.hu/magazin/orszagok/content.php?id=5238

Letoltés: 2012.08.28. 15 ora
Benchmark analizis, Versenytarsak
Forras: http://cafefrei.hu/kavehazaink/
Letoltés: 2012.08.28. 15 ora 32 perc

Benchmark analizis, Versenytarsak

Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/elony-a-konkurenciaval-

szemben

Letoltés: 2012.09.01. 13 ora
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51. 7P elemzés, Product- termék
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/termekek

Letoltés: 2012.08.23. 13 ora 54 perc

52. 7P elemzés, Product- termék
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/termekportfelie

Letoltés: 2012.08.26. 13 ora 50 perc

53. 7P elemzés, Product- termék
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/termekek

Letoltés: 2012.09.01. 17 ora 18 perc

54. 7P elemzés, Physical evidence- fizikai megjelenés
Forras: http://www.coffeeshopcompany.sk/hu/franchising/shopdesign
Letoltés: 2012.09.01. 16 ora 15 perc

Abrik és tablazatok

1.abra: Coffeeshop Company Keszthelyen

Forras:

http://www.google.hu/imgres 7um=1&hl=hu&biw=1304&bih=683 &tbm=isch&tbnid=SFZ4pq
LCo4UwtM:&imgrefurl=http://alphaparkkeszthely.hu/hu/uzletek/52-
coffeeshop_company.html&docid=1lrlITgplILeZM &imgurl=http://alphaparkkeszthely.hu/cac
he/0f048a4b7 fffdbeb67ecc7bd2b22bc81.jpg&w=347&h=235&ei=10ZkUI6SKKT4QT2zYG
wCw&zoom=1&iact=hc&vpx=183&vpy=61&dur=1015&hovh=185&hovw=273 &tx=163 &t
y=133&s1g=102214011124466103831&page=1&tbnh=149&tbnw=199 &start=0&ndsp=15&
ved=1t:429.1:0,s:0,1:67

Letoltés: 2012. szeptember 12. 13 6ra

2.abra: A piac szerkezete
Forras: Kotler, P.- Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai Kiado,
p. 460. ISBN 963 05 8345 3
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3.abra: Kavékiilonlegességek

Forréas:

http://www.google.hu/imgres?um=1&hl=hu&biw=1304&bih=683 &tbm=isch&tbnid=BGUqE
APOyQ_ItM: &imgrefurl=http://11.kerulet.ittlakunk.hu/holmi/vendeglatas/coffeeshop-

company-allee-

bevasarlokozpont&docid=cMKS8rql.gEbZ M &imgurl=http://11.kerulet.ittlakunk.hu/files/ittl

akunk/styles/large/public/upload/company/38/coffeeshop _company logo 2.jpg&w=600&h=
600&ei=k4dkUJ7tLZPV4QSy74DQDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=174&vpy=326&dur=526 &
hovh=225&hovw=225&tx=124&ty=205&s1g=10221401112446610383 1 &page=1&tbnh=153
&tbnw=132 &start=0&ndsp=18&ved=1t:429.r:12,5:0,1:105

Letoltés: 2012. szeptember 14. 15 6ra 10 perc

4.abra: Specialis papirpoharak

Forras:

http://www.google.hu/imgres?um=1&hl=hu&biw=1304&bih=683 &tbm=isch&tbnid=aOzDv
GDY7Wgn4M: &imgrefurl=http://www.facebook.com/CoffeeshopCompanyArkad%3Ffilter%
3D1&docid=mvS4mpO7SiT68M&imgurl=http://sphotos-a.xx.fbcdn.net/hphotos-
ash3/c0.0.403.403/p403x403/563927 180809685377418 726015891 n.jpg&w=403 &h=403
&ei=P4hkUIrIB7P34QSHOYHADg&zoom=1&iact=rc&dur=439&sig=102214011124466103
831&page=2&tbnh=155&tbnw=155&start=18&ndsp=22 &ved=1t:429.r:6.s:18.1:148&tx=79

&ty=99
Letoltés: 2012. szeptember 10. 16 6ra 43 perc

S.abra: Nyari szorolapok, plakatok

Forras: Coffeeshop Company, bels6, vallalati anyag

6.abra: UNICEF egyiittmiikodés plakatjai

Forras: Coffeeshop Company, belsd, vallalati anyag

7.abra: Kavéfogyasztas gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés

8.abra: Kavéfogyasztas helyszine

Forras: Sajat szerkesztés
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9.abra: Miért jarunk kavézoba?

Forras: Sajat szerkesztés

10.abra: Mikor jarunk kévézoba?

Forras: Sajat szerkesztés

11.abra: Kivel kdvézunk?
Forras: Sajat szerkesztés
12.abra: Kavézokra vonatkozo szempontok mérése

Forras: Sajat szerkesztés

13.4abra: Ismertség felmérése

Forras: Sajat szerkesztés

14.abra: Milyen forrasbol ismerjiik a kavézot?

Forras: Sajat szerkesztés

15.abra: A kiszolgalas formai

Forras: Sajat szerkesztés

16.abra: Kiegészitd szolgaltatasok fontossaga

Forras: Sajat szerkesztés

17.abra: A kéavéfogyasztas érzelmi kiterjesztése

Forras: Neescope System- Tns Global 2008 szeptember

1.tablazat: Uzletek Magyarorszagon

Forras: Coffeeshop Company, bels6, vallalati anyag

2.tablazat: Arak kicsit kozelebbrol

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés 2012.janius 12.

3.tablazat: Latogatottsag szamokban

Forras: Sajat szerkesztés, kérddiv eredménye
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MELLEKLETEK



1. SZAMU MELLEKLET- KERDOIV

A kérddiv egy kutatds alapjaul szolgal, mely az On kavézasi, kdvéhaz valasztasi

szokasaira vonatkozik. Kérem, valaszaival segitse munkamat!

Nem reprezentativ, csak az toltse ki, aki fogyaszt kavét!

Kérem, karikazza be a megfeleld betiijelet!

1) Milyen gyakran fogyaszt kavét?
a) Naponta
b) Hetente 2-3 alkalommal
c) Hetente
d) Havonta

2) Hol fogyasztja azt altalaban?
a) Otthon
b) Munkahelyen
¢) Hagyomanyos kavéhazakban

d) Amerikai tipusu kavézokban (Costa, Cofteeshop, Starbucks..)

3) Ha kavézoban fogyasztja szivesen kavéjat, miért?
a) ,,egy csésze jo fekete” — iz
b) Tradicio, életforma — , k&vézas, mint szokas”
c) K6zosségi forma — taldlkozdk helyszine
d) Statusz szimb6lum — trendi, divatos

e) Egyéb: ...
4) Mely napszakban latogatja a kavézokat altalaban?

a) Reggel
b) Délelott

II



c¢) Délutan

d) Este

5) Rangsorolja a kovetkezo allitasokat fontossag szempontjabol, amelyek a
kavéitalok fogyasztasanak helyére vonatkoznak! (1: egyaltalan nem fontos,

5: nagyon fontos) Karikazza be a megfelel6 szamokat!

a) Termékek mindsége 12345
b) Széles termékvalaszték 12345
c) Jo, elfogadhato ar 12345
d) Mindségi, kényelmes berendezés, jo légkor, design 12345
e) Baratsagos, segitokész kiszolgalas 12345
f) Kozel legyen a lakhelyhez 12345
g) Ingyenes internet hasznéalat. WiF1 12345

6) Mely kavézoban jart mar az alabbiak koziil? Tobb valasz is lehetséges.
a) Coffeeshop Company
b) Starbucks
c¢) Coftee Heaven
d) California Coffee
e) Costa Coffee

7) Ismeri a Coffeeshop Company amerikai tipusu kavézélancot?
a) Igen
b) Nem

8) Ha igen, honnan értesiilt rola?
a) Baratoktol
b) Internetrol
c) Médiabol
d) Szoroélapokrol

III



9) Milyen jellegii italokat, ételeket fogyaszt legtobbszor a kavézoban? (tobbet
is jelolhet)
a) Espresso
b) Caffé Latte
c¢) Cappuccino
d) Kavékiilonlegességek (Dark Moccacino, White Moccacino, Barista Special)
e) Hot Chocolate
f) Szendvicsek (Bagel, Panini)

10) A kiszolgalasnak mely formajat valasztotta?
a) Teljes kiszolgalas — rendelés pincértdl, felszolgalas pincér altal
b) Rendelés pultnal, felszolgélas pincér altal

c) ,,Lake away” — ,to go” — kave elvitelre

11) Kivel jar kavézoba altalaban?
a) Egyediil
b) Baratokkal
c¢) Rokonokkal
d) Uzleti partnerekkel

12) Mennyire tartja fontosnak az alabbi egyéb kiegészito szolgaltatasokat?

(1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos) Karikiazza be a megfeleld

szamokat!
a) Ujsag 12345
b) TV 12345
c¢) Internet hozzaférés 12345
d) Gyerek jatszdsarok 12345

13) Milyen egyéb szolgaltatast tartana még hasznosnak?

v



14) Visszatérne a kavézoba?
a) Igen
b) Nem
15) Neme
a) Férfi
b) N6

16) Az On életkora
a) 18-30 év
b) 31-40 év
c) 41-50 év
d) 51 ¢év felett

17) Az On lakéhelye
a) Fovaros
b) Megyeszékhely
c) Egyéb varos
d) Kisebb telepiilés

Ko6szonom, hogy kitdlttte kérddivet €s segitette munkédmat!



