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1. A téma bevezetése

A mai tlizleti kornyezetben a logisztika teriiletén egyre gyakrabban hasznalt
kifejezéssé valt az ellatasi lanc menedzsment. Az a tény, hogy a gazdasagi szereplok
nem egymastdl fliggetleniil, elszigetelten tevékenykednek, hanem egy allando
kapcsolatot kiépité lancolat részei, szdmomra nagyon ¢érdekes, ¢és a téma
tovabbgondolasara vallalkozom. Dolgozatomat kettds céllal irom. ElsOként, hogy
megvizsgaljam annak a szolgaltatd vallalatnak az ellatasi lancban betoltott sajatos
szerepét, amelynél dolgozom. A vallalat egyes részfolyamatait is lancszemeknek
képzelem, és azt tételezem fel, hogy ahogyan a vallalat egészét lehet egy lancszemnek
tekinteni az ellatasi lancban, ugyanugy a vallalati tevékenységeket is le lehet bontani
olyan egységekké, amelyek értéket hordoznak magukban, és ha ugy tetszik, egy bels6
ellatasi lancot, értéklancot alkotnak.

A dolgozatom elsd részében a megfeleld elméleti alapismeretek Osszegytijtésére
torekszem. Fontosnak tartom az alapfogalmak tisztdzasat a késobbi elemzd fejezetek
eredményessége érdekében. Manapsag egyre gyakrabban fordul el6 a logisztika, ellatasi
lanc menedzsment, hétkdznapi életiinkben is, de a logisztika, valamint az ellatasi lanc
menedzsment, mint fogalom meghatarozasa korantsem olyan egyértelmii, mint ahogy

azt elsére gondolnank. Ezen fogalmak tisztazasara is kitérek.

A dolgozatom masodik részében az elméleti hattér gyakorlati alkalmazasara
vallalkozom. A LEAN szemléletet hivom segitségiil, hogy a szolgaltatési ellatasi lanc
egyik szerepldjének, egy széllitmanyozd cégnek a belsé folyamataiba betekintést
nyerve, megtaldljam azokat a gyenge pontokat, amelyeknek a kikiiszobolésével

hatékonyabba tehetdek a vallalat értékteremtd folyamatai.

Azt gondolom, hogy a témam U0jszerlisége abban rejlik, hogy mig a LEAN alapjai a
termelési szektorban jelentek meg, addig az adaptalhatosagat egy szolgaltatd esetében

kivanom jelen esetben elvégezni.

A dolgozatom utolsé gondolati egysége a feltart problémak elemzése, az ok-okozati
Osszefliggések megkeresése ¢és a hatékonysag novelését eldsegitd javaslatok

kidolgozasa.
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2. A szolgaltatasok ellatasi lancanak elméleti hattere

Ebben a fejezetben ismertetem az ellatasi lanc fogalmat, 0sszevetem a logisztika
fogalmaval. Alapvetd kiilonbségekre hivom fel a figyelmet a termelés és a szolgaltatas
jellemzdit illetéen. Ez hozzéasegit ahhoz, hogy jobban megértsiik, a szakirodalom

szerinti, szolgaltatasok ellatasi lancanak sajatossagait.

2.1. Ellatasi lanc és logisztika

A logisztikai tevékenység fontossaga nyilvanvalova valt a gazdasagban a 1L
Vilaghaboru utan, fejlodése felfelé ivelt, stratégiailag meghatarozova valt a vallalatok
életében. A logisztikat kezdetben az Egyesiilt Allamokban alkalmaztik a hetvenes
évektSl, majd folyamatosan terjedt el Eurdpaban és Kelet-Azsiaban. Mara mar az egész
vilagon jelen van, ami a technikai fejlodésnek, az internet széles korii alkalmazasanak

koszonheté. Hazankban kicsit megkésve, a rendszervaltas utan terjedt el.

... a logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddo
informéciok szdrmazasi helyérdl felhasznalasi helyre torténd hatasos és koltséghatékony
aramlésanak tervezési, megvaldsitasi és iranyitasi folyamata, a vevdi elvardsoknak
torténd megfelelés szandékaval (Szegedi, 1998).”

A fenti meghatarozas alapjan lathato, hogy a logisztikanak mennyire atfogé szerepe
van az egész vallalati miikodésre, sot a vallalat kiilsé kornyezetének, kapcsolatainak a
kezelését, iranyitasat is feltételezi (Szegedi, Prezenszki, 2005). A definicio szerint a
logisztika legfontosabb feladatai példaul a beszerzés vagy a raktarozas. A fogalom
kulcsszava: a vevdi elvardsoknak torténé megfelelés. Manapsag a piaci versenyben egy
vallalat akkor keriilhet jobb pozicioba, ha vevdi igényeit minél alaposabban fel tudja

mérni, és ezeket minél hatékonyabban ki tudja elégiteni.

A dolgozatomban arra a megallapitasra ¢€pitek, mely szerint az elldtasi ldanc
értékteremto folyamatok egyiittmiikodo vallalatokon ativelé sorozata, mely vevoi
igények kielégitésére alkalmas termékeket és szolgadltatasokat hoz létre.(Chikan, 2010)
Az ellatasilanc- menedzsment (Supply Chain Management — SCM) a logisztika alapjain
felépiilt 1) irdnyzat a modern logisztikdban. A termeldvallalatok, beszallitok, vevok,
kiilonféle logisztikai szolgaltatok logisztikai rendszereinek Osszekapcsolasat integralt

ellatasi lancnak nevezzik.



http://hu.wikipedia.org/wiki/Logisztika

Az integralt ellatasi lanc létrehozasanak célja az értéktermeld folyamat
mindségének, hatékonysaganak javitasa. Az integralt elldtasi ldncot a hatékony
miikédés biztositasa érdekében menedzselni sziikséges. A menedzselés alapvetd célja a
vallalatok mukodésének optimalizaldsa, ennek révén minél nagyobb érték teremtése.
Lathat6 tehat, hogy a logisztikai rendszerek 0sszekapcsolasabol jon 1étre az ellatasi lanc,
amely Osszefogja a teljes piacot. A vizsgalatom targyat képezd cég esetében f6
fokuszként szeretném feltérképezni, hogy milyen kornyezetben is van jelen a vallalat,
kik a hozza kapcsolédd lancszemek, és a belsé folyamatait milyen modon Ilehet
hatékonyabban menedzselni a legkorszeribb hatékonysagnoveld szemlélet, a LEAN

menedzsment alapjan, hogy sikeresebb résztvevo legyen az ellatasi lancban.

2.2.  Szolgaltatas ellatasi lanc

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok ellatasi lancanak sajatossagait, illetve egy
konkrét szolgaltatd esetében a LEAN alkalmazhatosagi tanulmanyat elkészitsem, a

termelés és a szolgaltatasok kozotti kiilonbségeket kell felsorakoztathom.

2.2.1. A szolgaltatasok specialis jellemzdi

Ahhoz, hogy a szolgaltatas ellatasi lanc specifikumainak elemzése értelmet nyerjen,
abbdl az Osszehasonlitd elemzésbdl kell kiindulni, amely Osszeveti a termék és a

szolgaltatas sajatos jellemvonasait.

Gelei Andrea — Gémesi Katalin (2010) nyoman a kovetkezé ismérvek alapjan

elemezni fogom a termékek és a szolgaltatasok kiilonbozdségeit:
Kézzelfoghatosag

A szolgéltatasok eredménye nem megfoghatd. Nem targyiasult formdban van jelen. Az
eredménye mindenképpen a fogyaszto altal észlelt hasznossag.

A keletkezett érték

A keletkezett érték a termékkel ellentétben nem targyiasul, egy tevékenység, vagy

folyamat.




Raktarozhatosag

A termékkel ellentétben a szolgaltatds nem tarolhat6, csak akkor lehet nytjtani, amikor
a fogyasztd azt konkrétan igényli.

Fogyasztok eléallitasban valo részvétele alapjan

Maga a vevd is megjelenik a szolgaltatasi rendszerben. Igy aztan a szolgéltatdsok
“termelésének™ és fogyasztasanak folyamata 0sszecsuszik, legalabb részben, egymassal

parhuzamosan végbemend folyamatokat alkot.

2.2.2. A szolgaltatasi ellatasi lanc specifikumai

Ahogyan az a fentiekbdl lathato, a szolgaltatas és a termelés kiilonbségei igen
nagyok. Mig egy termék a raktdrban tarolhat6d, addig a szolgéltatdst akkor kell
nyujtanunk, amikor arra a vevd igényét jelzi felénk. Fontos szempont tehat az
idébeliség a szolgaltatasok tekintetében, mivel a szolgaltatasok nem allandoak, kézzel
foghatok jellegiiket tekintve. Az ebbdl adodo eltérések a szolgaltatasok ellatasi lancaban
is jelen vannak. A LEAN elméleti alapjait a termelésben leljiik fel elsdként. Az egyik
legnagyobb japan autogyar fektette le. Azt gondolom, hogy ezeket a kiilonbségeket
mindenképpen elemezniink kellett ahhoz, hogy a kdvetkezokben lassuk miben tér el egy

karcsusitasi folyamat a szolgaltatd szektorban a termeléshez képest.

A tovabbiakban a LEAN szemlélet elméleti hatterével foglalkozom, megemlitve a
kialakulasanak torténetét, valamint a LEAN esszenciat, azaz azokat az elemeket,

amelyek nélkiil nem optimalizalhat6 egy folyamat.

3. LEAN menedzsment szemlélet

A lean sz6 magyarul karcsut, karcsusitast jelent. Alapja a Toyota termelési
rendszerébdl (TPS) kifejlesztett menedzsmentrendszer. A lean jelentése abbdl a
folytonos torekvésébdl ered, hogy a veszteségek kikiiszobolésével egyre kevesebbdl

egyre tobbet hozzon létre. (Leanforum.hu (2008), Dr. Németh Balazs)




A lean menedzsment az utobbi idében nagy népszeriiségnek Orvendd téma
tudomanyos korokben, tovabblépve az elméleti sikon, a gyakorlati életben is. Az
autoiparbol kiindulé modszer, mara mar Toyota-moddszerként ismert szemlélet széles
korben elterjedt. A termeld szektorban kimagaslo eredményeket értek el a LEAN
segitségével, és ma mar a szolgaltatdé agazatokban is szdmos helyen sikerrel hasznaljak

a folyamatok racionalizalasara.

3.1. A LEAN torténetének rovid ismertetése

A lean — bar nem ezen a néven ismerték — Japanban valt meghataroz6 moédszerré.
Tavol-keleti filozofiaként is ismert. A 90-es években japan cégek, elsésorban a Toyota
alkalmazta és dolgozta ki részleteiben. A lean modszer elsé €s legfontosabb tézise, hogy
pusztan leutanozni vagy megtanulni nem lehet, be kell épiteni a mindennapi
gyakorlatba, és ehhez gyokeresen at kell alakitani a cég szervezeti kultardjat, a
szemléletmodot is. Fontos, hogy a szervezet minden tagja valjon elkdtelezetté a lean
iranyaba. A vezetés ugy jarulhat ehhez hozza, ha a vezet6i szint is teljes mértékben
azonosul a lean filozofidval, és ezt kozvetiti a dolgozok felé. Igy a vallalat egy
egységként tud torekedni a minél hatékonyabb miikddésre az egyre magasabb vevoi

érték eloallitasa mellett. (Vojnisek, 2008).

3.2. LEAN alapfogalmak

A lean szemlélet nem egy komplex rendszerbdl all, hanem tdbb részegységbdl
tevOodik Ossze. Ezeket a részegységeket fogom részletesen bemutatni a kdvetkezokben.
Els6 és legfontosabb a lean menedzsment alapjaként megteremteni a vallalatnal a lean
szemléletet, €s kidolgozni egy 0j szervezeti kulturat. Mit is takar ez az 0 szervezeti
kultira? A vallalat miikodése soran legyen kialakitva minden feladat, €s folyamat
szabvanyositasa, a megfeleld technikai hattér legyen biztositva a dolgozok szédmara.
Masodik Iépésben a munkadllomésokon minden sziikséges eszkoz alljon rendelkezésre,
a munkavégzést felesleges targyak ne zavarjak meg. Ezt nevezik TPM-nek, azaz
teljeskorti, hatékony karbantartdsi rendszernek. Célja megteremteni a megfeleld
munkakoriilményeket, az atlathatd —munkateriiletet. Ennek a 1épésnek a
megvalositasahoz sziikséges az 5S rendszer bevezetése. Az 5S jelentése a rendezett
munkahely megteremtése 5 1épésben:

Seiri: A sziikséges ¢és a sziikségtelen dolgok szétvalasztasa. A felesleges
munkaeszkozok eltavolitasa.




Seiton: A munkaeszkdzoket prioritasi alapon helyezziik el a munkateriileten a hasznalat
gyakorisagatol fiiggd tavolsagban.

Seiso: A munkateriilet takaritasat jelenti ez a 1épés, amely azt célozza, hogy minden
miszak végén egy tiszta teriiletet hagyjunk magunk utan, ahol rend uralkodik, és
minden az eredeti helyen talalhato meg. Itt fontos kiemelni, hogy ennek a rendrakasnak,
¢s takaritasnak a napi rutin részévé kell valnia.

Seiketsu: A fenti harom 1épés standardizalasa a mindennapokban.
Sitsuke: A meglévo fejlesztések napi szintii fenntartasa.

A lean menedzsment célja a pazarlas teljes kikiiszobolése. A japan nyelvben a ,,muda”
sz6 azt jelenti: pazarlas. A lean szervezetben ez testesitheti meg az ,,ellenséget”, igy, aki
ezzel a teriilettel foglalkozik, annak ismernie kell a ,,mudat”. Kosztolanyi- Schwahofer
LEAN szdtara szerint a ,,muda” tagabb értelemben minden olyan emberi tevékenységet
jelent, ami erdforrast haszndl fel, de nem teremt értéket. Ilyenek példdul a javitast
igényld hibdk, a sziikségtelen feldolgozasi 1épések, az aruk céltalan mozgatasa, illetve a
felesleges varakozasi idok, stb.. Ha megszabadulunk a ,mudaktol”, akkor a
folyamataink jobb mindséget eredményeznek, gyorsabbak és megbizhatobbak lesznek,
de mindenekel6tt koltséghatékonyabba valnak. Szeretném bemutatni azt az 5 {0
alapelvet, melyeken 1épésrél 1épésre végighaladva lean vallalatot hozhatunk létre. A
kovetkezOkben lassuk részleteiben az 5 alapelvet. (Kosztolanyi Janos- Schwahofer
Gabor (2012)

Az érték

Hogy mi szamit értéknek? A végsé felhasznalo dontheti el. Ertékrol egyébként csak
akkor van értelme beszélni, ha az adott aru vagy szolgaltatas az adott aron és
idépontban kielégiti a vevd igényeit, vallja James Womack, a LEAN menedzsment
(2009) konyv irdja. Az értéket a gyartd teremti, sok esetben nagyon nehéz
megallapitani, hogy mi az érték és mi nem. A vasarlokat sokszor félreértjiik, és rosszul
mérjik fol, hogy mi kozvetit szamara értéket. Az értéket tudatosan kell meghatarozni,
legtobbszor a vevovel valo parbeszéd utan az altala meghatarozott értéket kell atiiltetni a
kivant termékre. A vevoéi igény alapjan azonosithatéva valnak az igényt kielégitd
értékteremtd 1épések, amit a lean menedzsmentben értékdramnak neveziink. Ezek a
részfolyamatok irjak le, hogy mi a ,,muda”, melyek azok a tevékenységek, melyek

feleslegesek, melyekért a vevé nem hajlando fizetni.




Akkor is értékteremtés jon létre, ha megsziintetjiik a belsé pazarlasokat, ekkor javulni
fog a mindség ¢és csokkenni fog az atfutdsi id6. A fentieket tovabbgondolva,
értékteremtésként értelmezhetd, ha a vevo elképzeléseihez mind jobban kozelitd modon
fejlesztjiik a terméket, példaul rovidebb szallitasi ciklust hozunk 1étre.

A vizsgalt cég esetében ¢€s az altala végzett szallitmanyozasi tevékenységben az érték a
pontos tranzitidd, azaz a pontos teljesités, a korrekt tdjékoztatas, a késés mindennemi
elkeriilése, gyors tigyintézés, beleértve az ajanlatkérésre valod gyors reagalast is. Ertéket
jelent a kapcsolattartd személyes kommunikécioja, hiszen annak barmilyen
figyelmetlenségének eredményeképpen bekovetkez6 hibaért nem hajlandok fizetni.

Az értékaram

Womack szerint értékaram mindazon meghatarozott cselekvések sorozata, amelyeket
egy termék vagy szolgaltatas eldallitisa megkovetel, azaz azon folyamatokat takarja,
amely soran a termék az otlettdl eljut a késztermékig. (Womack, James P. — Jones,
Daniel T. (2009) Az értékaram elemzése soran a tevékenységek harom fajtaja
azonosithatd, amelyek a kaizen (folyamatos tokéletesités, veszteségcesokkentés)
megvalosulasahoz vezetnek el:

1.) Ertékteremt tevékenységek: ezek a tevékenységek kozvetleniil hozzajarulnak a
késztermék eldallitdsahoz €s annak mindségéhez, ilyen példaul a széllitmanyozasban a

hatékony kommunikécid, pontos informacio6 atadas, a megfeleld ligyfél tajékoztatas.

2.) Sziikséges, de nem értékteremtd tevékenységek: azokat a tevékenységeket soroljuk
ide, amelyek nem teremtenek értéket, ezért a vevé nem hajlando fizetni érte, de
sziikséges tdmogato tevekenység, illetve a technikai feltételek miatt kell alkalmazni az
adott folyamatot. A szallitmanyozas esetében ilyen lehet példaul nagy aruértéki
szallitas esetén a biztositoval valo megbeszéléssel toltott id6, a formanyomtatvanyok
kitoltése, a feladathoz sziikséges adminisztracido elvégzése, a megfeleld6 emberek

tajékoztatasa az uj feladatrol.

3.) Ertéket nem teremtd tevékenységek — ezeket nevezziikk pazarlasnak: 9 fajtajat
ismerjiik az értéket nem teremt6 folyamatoknak.
Ide sorolhatjuk a tiltermelést, amikor a sziikségesnél tobb terméket gyartunk, vagy tobb

informaciot szolgaltatunk.
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Pazarlas a varakozas, amikor akar egy termékre, vagy egy informdcidra varakozunk,
aztan ide sorolhatd a szallitds, amikor anyagokat, alkatrészeket, vagy éppen irodai
felszereléseket szallitanak, s addig is all a folyamat. A kdvetkezd a tObbszor ismételt
részfolyamat. Pazarlas még a felhalmozott készlet, és a befejezetlen projektek is ide
sorolhatok. A feleslegesen végzett mozzanatok Oriasi id6pazarlast okoznak a
rendszerben, ilyen példaul a sajatos jeldlési rendszer, amely nehézséget okoz esetleges
helyettesités esetében. A hibas termék eldallitasa, hibas szolgaltatds nytjtasa szintén
anyag- ¢s idopazarlas. Az értékteremtd tevékenységek felkutatasa egyuttal azt is jelenti,
hogy az eréforrasok optimalizalasara kell torekedni.

Az a legfontosabb cél az értékaram vizsgalatakor, hogy az értéket nem teremtd
folyamatokat megsziintessiik.

Aramlas

Kialakitasra keriilt az értékaram, pontos meghatarozast adtunk az értékre, ezaltal
megsziintettiik a pazarlassal jard 1épéseket. A feladatunk az, hogy az értéket képviseld
részfolyamatok egymashoz illessziik olyan mdédon, hogy abban a szolgéltatds dramlasa
folyamatosan biztositott legyen. Gyakori probléma ezen a ponton, hogy a megszokott,
¢és ber6gzodott 1épések elemei vannak a fejiinkben, és neheziinkre esik j szemszogbol
vizsgalni az értékdramot. Sokszor nem az a célravezetd, hogy a hasonlo tevékenységi
tipusokat egymas mellé helyezziik, hanem inkabb azt kell szem el6tt tartani, hogy
melyek az id6ben egymast kovetd folyamatok. Ezzel a szemlélettel el lehet keriilni a
felesleges varakozasi idoket. Esetiinkben ez jol mikodik, hiszen az import osztaly
egymas mellett és egymassal szemben iil, igy gyakorlatilag felallas nélkiil oda tudunk
adni egymasnak dokumentumokat, informéciokat tudunk k6zolni.

Az értékaramban a kovetkezd lépések egymds utani végrehajtasaval érhetjiik el a
folyamatos aramlast:

1.) Megjelolni azt az értékaramot, amiben szeretnénk megvaldsitani az aramlast.

2.) Ha megvan a kivalasztott értékaram, akkor meg kell sziintetni a benne 1évd

,,mudakat”.

3.) Végso 1épéskeént lean eszkozokkel kell az d&ramlast tamogatnunk.
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Huzasos rendszer

Womack azt vallja, hogy amikor egy szervezetben atallunk az aramlas fent leirt
megvalodsitasara, akkor hirtelen lecsokken a termék/szolgaltatas el6allitasahoz vagy akar
a részfolyamatok elvégzéséhez sziikséges 1d6. A termelés esetében felléphet az a hiba,
hogy elkezd a rendszer hatalmas mennyiségeket gyartani, mert fele annyi id6 alatt képes
rd. Ekkor az a megoldas a célravezetd, hogy folyamatosan figyelni kell a vevdi
igényeket és a gyartasi tervet ahhoz kell igazitani. Csak azt és annyit kell termelni, amit
és amennyit a vevé megrendel. (Womack, James P. — Jones, Daniel T. (2009)
Szemléltetve az elnevezést a vevd huzza (pull) a terméket a vallalattol, ahelyett, hogy a
cég probalna meg tolni (push) a termékeit a vevo felé. Ennek hatasara a vevok igénye
stabilabba valhat. Kénnyen belathatd, hogy a szolgaltatasok esetében mindig a pull eset
fog megvalosulni, mert a szolgaltatds nyujtdsdhoz mindig kell a fogyasztoi
kezdeményezés is.

A leirt folyamat nagy elénye, hogy a készletek teljesen megsziinnek, ami rendkiviil
nagy megtakaritdsokat eredményez a cégnek. Hogy a vevonek ténylegesen mennyit kell
varni a termék kézhez vételéig, az az egymas utani folyamatok dsszehangolasan mulik.
A lean szemlélet alapelve szerint egyetlen termék eléallitasa vagy szolgaltatas nytjtasa
sem kezdddhet meg vevdi igény nélkiil. A huzoelv az operativ tevékenység szintjén a
JIT (Just In Time) rendszer megvaldsulasat jelenti. Ez azt jelenti, hogy a terméket csak
olyan mennyiségben kell rendelkezésre bocsatani, akkor és ott, amikor, ahol és
amennyire abbol sziikség van. Ha hamarabb elkésziiliink, akkor készletek keletkeznek,
viszont ha késiink, akkor a vevének varakoznia kell, ez ellenkezik a lean filoz6fidval.

A szolgaltatasokat tekintve a huzoelv megvaldsitasa automatizmus, ahogyan azt
korabban mar jeleztem, hiszen mar eleve igy miikddik. A szolgaltatas alapjellemzdjérotl
mar korabban esett sz6, mely szerint a vevonek jelen kell lennie a szolgaltatas nyujtasa
kozben. A széllitmanyozasi szolgéltatas specidlis, mert fizikailag ugyan nem, de
cselekvési szinten mégis a vevének kell meginditania a folyamatot azzal, hogy
megbizza a speditér céget. Miutan a vevd megrendeli a szallitast és ezzel elinditja a
folyamatot, menet kdzben mar nem vesz abban részt, csak akkor, amikor valamilyen
tobblet informaciora van sziikségiink, illetve a folyamat végén kapcsolodik tjra be,

amikor le kell egyeztetni a kiszallitas pontos helyét és idépontjat.
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Az aramlasos folyamatok esetében fellép az a probléma, hogy egy részleg leéllasa
kihatassal van a tobbi részleg munkdjara, termelés és szolgaltatds esetében is valos

jelenség, hiszen mindkét esetben szigort rend szerint kovetik egymast a részfolyamatok.

Folyamatos fejlesztés

A lean menedzsment bevezetésének legfontosabb eszkdze a Kaizen, a moédszer
kovetkezetes alkalmazasa és a dolgozok munkaszervezésbe torténd bevonasa altal
kialakithatova valnak azok a sztenderdek, amelyek biztositjdk a magasabb mindségi
munkavégzést és a folyamatos fejlesztést. Természetesen a tokéletesség allapota sosem
kovetkezik be, mert folyamatosan taldlunk wijabb ¢és jabb teriiletet, ami fejlesztésre
szorul. Ha felgyorsitjuk az értékaramlast, akkor mindig ujabb pazarlas keriilhet a
felszinre. (Womack, James P. — Jones, Daniel T. (2009)

A ,kaizen” a folyamatosan végzendd, haladast kis fejlesztési 1épésekben
megvalositand6 feladat.

A kaizen” esetében a munkavallalok bevonasa elengedhetetlen. Fontos, hogy
meglassuk az operativ szinten megjelend hibédkat, veszteségeket, és ehhez csakis a
dolgozok tudnak segitséget nytjtani. Ahogyan azt mar korabban emlitettem, az egész
rendszer a szervezeti kultiran alapszik, igy a csapatmunka, és a munkatarsakra valo
tamaszkodas elengedhetetlen. Ehhez természetesen sziikséges a megfeleld munkaerd,

aki kellden jo szakember, és elég motivalt, hogy elkdtelezddjon a szervezeti célok felé.

4, A vizsgalt vallalat altalanos bemutatasa

Az elméleti bevezetés utan a gyakorlati oldal, a LeanLOG Kft. mint magyar
logisztikai szolgaltatd kozpont bemutatasa kovetkezik. Részletesen ismertetem a
LeanLOG Kft. szolgéltatdsait, illetve rovid elemzésekkel egészitem ki a
folyamatleirasokat. A kozérthetdség kedvéért abrakkal teszem szemléletesebbé a

szervezet felépitését.

A logisztikai szolgdltato kozpontok szolgaltatasai hasonlitanak az &aruforgalmi
kozpontokéra, ugyanakkor azokhoz képest mindségi tobbletet jelentenek. Szolgaltatasok
terén az a kiilonbség aruforgalmi €s szolgaltatd kozpontok kozott, hogy itt a vam-,

biztositasi, banki és kereskedelmi szolgaltatasok is hangstlyosak.
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Neéhany esetben bizonyos marketingfunkciok elvégzését is atvallaljak, ilyen példaul a
teljes rendelés lebonyolitas. A vevokiszolgalas egyre magasabb szinvonalara térekedve

a szolgaltatd kozpontok igyekeznek szolgaltatasi palettdjukat szélesiteni (Halaszné,
1998).

A logisztikai kozpontok és logisztikai szolgaltatd kozpontok szolgaltatisai széles
skalan mozognak. Azonban vannak bizonyos alapvetd szolgaltatasok, amelyek altaldban
minden logisztikai kozpontra jellemzdek, ilyen a szallitményozas, a fuvarozas, valamint

a raktarozas.
1. Szallitmanyozas

A szallitmanyozads az arutovabbitas folyamatanak megszervezése, melynek célja
hogy a kiildemény a lehetd legkisebb koltséggel, legbiztonsagosabban, a megfeleld
idoben a legkedvezobb modon jusson el a rendeltetési helyre. Ezen logisztikai
folyamatok szervezését a szallitmanyozok, speditorok végzik. Ahhoz, hogy ez a
folyamat ténylegesen a legkisebb koltséggel és leggyorsabban valosuljon meg komoly
szervezés sziikséges. Hiszen figyelembe kell venni olyan tényezdket is, mint példaul a
kozlekedés, az infrastruktura ¢és a sziikséges okmanyokhoz valé hozzajutas
Osszehangoldsa. A speditérok rendelkeznek olyan nemzetkozi kapcsolati tokével,
amelynek segitségével rovidebb i1d6 alatt és kevesebb koltségekkel tudjak lebonyolitani
az Aarutovabbitas folyamatat. A széllitmanyozasi szerz6dés keretein belil a
szallitmanyozok sajat neviikkben, megbizoik szamlajara vallaljak, hogy megszervezik az
arueljuttatast és kivalasztjak a sziikséges alvallalkozokat (pl.: a fuvarozét). A
szallitmanyozéas Ot részteriiletre bonthat6: vastti, kozhti, tengeri, folyami és légi
szallitmanyozés. A fuvarozas iranya szerint beszélhetiink export illetve import
szallitmanyozokrol (Halaszné, 1998.). Amidta Magyarorszag is az Eurdpai Unio tagja
az export, illetve import kifejezés hasznalata mar nem sziikséges (az EU-n beliili

szallitmanyozasok esetén). Ehelyett a ki-, illetve beszallitas fogalmat hasznaljuk.

14



2. Fuvarozas

A fuvarozok f6 tevékenysége az aruk helyvaltoztatasdnak biztositasa. A fuvarozasi
szerz6dés értelmében feladatuk, hogy az arut adott feladéasi helyrdl adott rendeltetési
helyre dij ellenében tovabbitsdk. Manapsag a versenyben maradas érdekében a
fuvarozoéknak is  érdeke, hogy  szolgaltatdsaikat  bovits¢ék  kiilonbozo
melléktevékenységekkel, mint példaul csomagolds, okmanykezelés stb. Ezek alapjan

lathat6, hogy vannak atfedések a szallitmanyozoéi és fuvarozoi tevékenységek kozott.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a fuvarozo és a szallitmanyozo fogalom jelentése
gyakran keveredik, ezért tartom fontosnak tisztazni 6ket. A logisztikai folyamatokban a
kereslet a megbizd/iigyfél oldalan jelentkezik. Ez az aru megfelel6 mindségben, idoben,
a megadott hely(ek)re torténd eljuttatasara vonatkozik. A megbizo donthet ugy, hogy
aruja elszallitasdval kozvetleniil megbiz egy fuvarozd vagy egy széllitményozd
vallalatot. Amennyiben a szallitmanyoz6 vallalatot valasztja, valdszinlileg magasabb
dijra, de szélesebb korli szolgaltatas(ok)ra szamithat (példaul vamolas, egyeztetés a
kilfoldi fel- illetve lerakohelyekkel). A magasabb dij és az emlitett szolgéltatasok a
szallitmanyozok nemzetkozi kapcsolati tékéje miatt adodnak. Egy fuvarozoi vallalat
megbizasat kockazatosnak tartom. Koltséghatékonysdg szempontjabol igaz, hogy
vonzobb, de szerencsétlen esetben a felmeriild problémak miatt plusz koltségek
jelentkezhetnek, és megoldatlan problémakat hagyhat maga utan. Problémak alatt a
kovetkezokre gondolok: nem elég koriiltekintd fuvarszervezés miatt mennyiségi
eltérések (komoly problémat jelent, ha a fuvareszkozbe nem tudjak betenni a teljes
mennyiséget €és az ott maradt aruért masik fuvareszkozt kell kiildeni), a vamolas
intézése plusz iddt és koltséget jelent. Az abran érdemes azt is megfigyelni, hogy ki
kivel all szerzédéses kapcsolatban. Amennyiben a megbiz6 a fuvarozo6 vallalatot bizza
meg kozvetleniil, igy 6k allnak egymadssal szerz6déses viszonyban. A szallitmanyozo
vallalat szolgéltatasainak igénybevétele esetén, a szallitmanyozo vallalat ,,be¢kelddik™ a
megrendeld €és a fuvarozo vallalat kozé. Ebben az esetben a megbiz6 nem all
szerzOdéses viszonyban a fuvarozoval, hiszen azt a szallitmanyoz6 vallalatot bizta meg

¢és valasztotta ki.
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A vevl elégedettségéhez fontos a kiillonboz6 fuvarozasi agak (vasuti, kozati, légi,
vizi fuvarozas és csévezetékes szallitds) kozotti hagyomanyos mindségi tényezok
szerinti valasztds, amelyet tobb tényezd is befolydsol. Figyelembe kell venni a
tomegszeriseg elvét, amely a fuvareszkoz kapacitasanak illetve az infrastrukturalis
feltételeknek az Gsszehangolasat jelenti. Alapveté fontossagh a sebesség, amely a
fuvarozési agtol fligg. A szerzddésben vallalt szallitasi hatdridd nagyban meghatarozza
a fuvareszkoz kivalasztasat, gyorsasaguk alapjan. Kiemelkedd jelentdséggel bir a
pontossdg, hiszen az érkezési €és induldsi 1d6 pontos tervezése hozzajarul a logisztikai
folyamat eredményességéhez. Minden fuvarozasi aggal szemben alapkovetelmény a
biztonsag, amely olyan tényezoktdl fligg, mint az idéjarasi feltételek, jarmii miiszaki
tulajdonsagai vagy éppen az emberi tényezd. Az eddigi mindségi tényezdk leginkabb a
fuvarozas elvégzésével voltak kapcsolatosak, de fontos megemliteni a farifdlis
szinvonalat 1S, melynek akkor van nagy szerepe, ha egy adott logisztikai folyamatban a

koltségminimalizalas keriil elétérbe (Halaszné, 1998).
3. Raktarozas

A logisztikai folyamatokban alapvetd fontossagl a szallitmanyozasi és raktarozasi
funkcidk Osszhangja. A raktarban levd aru tokelekotést jelent, emiatt a menedzsment
érdeke, hogy ez a tokelekotés minél kisebb legyen. A nemzetkozi kereskedelemben
altalaban hosszatavon nem tarolnak arut raktarakban, ehelyett rovidtavon raktaroznak,
melynek célja az, hogy a piaci versenyben elényre tegyenek szert. Az tgynevezett
disztribucios kdzpontokban nem csak a tarolasi tevékenységek ellatasaval foglalkoznak,
hanem szétvalogatjak az arut, illetve az egyedi megrendeléseknek is eleget tesznek
(Halaszné, 1998.). A LeanLOG Kft. raktarjaban tobb raktari tigyfél is igénybe veszi a
disztriblcios és a komissidzasi szolgéltatasokat. Ilyenkor nagy mennyiségli arujukat a
LeanLOG Kft. raktarjaban taroljak és meghatarozott id6kozonként leadjak rendelésiiket
a raktari dolgozoknak, akik az adott termékeket kivalogatjdk (komissiozas) és
elszallitjak a megadott cimre, példaul adott szinkodu és mennyiségli hajfestékeket a kis

fodrasziizletekbe.
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A vallalat bemutatasa
A LeanLOG Kft. a Budapesti Szabadkiko6td Logisztikai Zrt. (tovabbiakban BSZL)

teriiletén mikodik. A BSZL a MAHART-Szabadkik6té Részvénytarsasag jogutodjaként
jott 1étre 2005. szeptember 1-én (A BSZL honlapja). Ezutan szémos fejlesztés tortént a
csepeli szabadkikotd teriiletén, példaul felépitették a LeanLOG Kft. modern
raktarépiiletét és a hozza tartozé irodat. A LeanLOG Kft. telephelye korabban is a

csepeli szabadkikotd teriiletén volt, elszortan kiilonb6zé helyeken béreltek

raktarépiileteket és irodahelységet. 2009-re felépiilt a LeanLOG Kft. 0j telephelye a

szabadkikotd déli részén.

Evrdl évre megfigyelheté a tendencia, hogy ahogy egyre novekszik a LeanLOG
Kft. arbevétele ¢és megbizdsainak szdma, 0gy egyre tobb raktarcsarnokot &s
irodatertiletet vesz igénybe. A telephely elhelyezkedése optiméalis abbdl a szempontbdl,
hogy Budapest kézpontjahoz kozel talalhato, illetve kdzuton, hajon és vasuton is jol

megkozelithetd.

A LeanLOG Kft. 1996-ban alakult olasz-magyar vegyesvallalatként, kezdetben
kizarolag olaszorszagi szallitmanyozési feladatokat latott el. A cég 2001 ota teljes
egészében magyar tulajdonban van, ettdl fiiggetleniil valtozatlanul kiemelt fontossagl
az olasz kapcsolat, a wvallalat forgalmanak jelentés részét az olaszorszagi

szallitmanyozas alkotja. Az olasz forgalom az arbevétel kb. 80%-at teszi ki.
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4.1. A vallalat szerkezeti felépitése

A LeanLOG cégcsoporton beliil jogilag 3 cég miikodik, 3 kiillonb6zo tevékenységi
korrel, amelyek a kovetkezok:

LeanLOG Szallitmanyozasi Kft.: FO profilja a nemzetkdzi szallitményszervezés. A

Szallitmanyozasi Kft. régiok szerint foglalkozik az tigyfelekkel, ilyen régio példaul

Olaszorszag vagy Europa egyéb orszagai.

Ugyanakkor tevékenységei kozé tartozik tobbek kozott a halozatfejlesztés, ami

foként a nemzetkozi kapcsolatok kiépitését jelenti. Ezen kiviil fontosnak tartjak

nemzetkozi szallitmanyoz6 haldézatokhoz vald kapcsolodast, amelyek altal ujabb

megrendeldket érhetnek el, példaul a LeanLOG Kft. tagja a német VTL haldzatnak.

LeanLOG Raktarlogisztika Kft.: Tevékenységi korébe tartozik a raktdrozasi
feladatok ellatasa, a belfoldi szallitmanyszervezés illetve a vam, intrastat és
kornyezetvédelmi termékdij ligyintézése

LeanLOG Fuvarozoi Kift.: Ezt a céget a LeanLOG Kift. tulajdonosai hoztak Iétre a
fuvarozo6i bazis biztositdsdnak érdekében. Egyetlen megbizoja van, a LeanLOG
Kft. Az RGH Fuvarozo6 Kft. flottajan a szallitmanyozassal foglalkozé osztalyok
osztoznak, igy példdul az Eurdpa osztily, Komplett €és részrakomanyok
alosztalya minimum 6 kamiont forgat hetente (ez a szam fligg a megbizasok
szdmatol). A Téblazatban a LeanLOG Fuvarozoi Kft. flottajat mutatom be
részletesen. A flotta specialis autdi lehetdséget biztositanak a kiilonféle

megrendelések teljesitéséhez.
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Tablazat: A Veregestum Kft. flottdja részletesen
Forras: Vallalati belsé informaciok, sajat tablazat

Autoétipus Darabszam

40 tonnas ponyvas teherauto 6 db

40 tonnas kipper 3db

7,5-es tandem potos 4 db

7,5e-es 2db

3,5-es (furgon) 6 db (2 db ponyvas és 4 db dobozos)
3,5-es emelGhatfalas 1db

6 tonnas emelGhatfalas 1db

Osszesen 23 db

4.2. A LeanLOG Kift. szolgaltatasai

A fobb szolgéltatasok tulajdonképpen megegyeznek az eddig emlitett 3 cég
tevékenységi  korével, illetve a kordbban részletezett altalanos logisztikai
szolgaltatasokkal (fuvarozas, szallitmanyozas és raktarozas). Ezeken kiviil fontos még
megemliteni egyéb szolgaltatasokat is, mint példaul a széllitmanyok biztositdsa vagy
logisztikai tanacsadas. Ezek miatt a pluszszolgaltatasok miatt soroljuk a LeanLOG Kft.-

t a logisztikai szolgaltatd kozpontok kozé.

A nemzetkozi szallitmanyozdsi szolgaltatasok teljesitése belfoldre és Europa
orszagaiba iranyul. A LeanLOG Kft. specialitdsanak tekinthetd az olaszorszagi
szallitasok szervezése export-import viszonylatban. Az elsédleges szolgaltatas az olasz
expressz gytjtéforgalom, amelynek kifejlesztése €s bevezetése Magyarorszagon a cég
nevéhez flizédik. A kereskedelemben gyakran van igény olyan mennyiségli aruk
(azonnali) szallitasara, amelyek nem toltenek meg egy teljes fuvareszkozt. Abban az
esetben, ha a fuvarozd6 mégis elszallitja a kis mennyiségli arut, megfizetteti a
fuvaroztatoval a fuvareszkoz futasi koltségét, amely szdmara plusz koltséget jelent. Ha
azonban a fuvaroztatd hozzdjarul ahhoz, hogy &rujat masnak az darujaval egyiitt

fuvarozzak, sokkal alacsonyabb lesz a ra esd fuvardij.
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A gylijtéforgalom egy Osszetett tevékenység, ami komoly szervezést igényel. Magaban
foglalja az aruk begylijtését, majd raktarozasat, Orzését, fuvarozasat, fuvarozas utani
Orzését, szetosztasat, valamint a nélkiilozhetetlen hatosagi ligyletek elintézését (példaul
a vamiigyletekét). A LeanLOG Kft. hagyomanyos és expressz gylijtOszallitast is
lebonyolit Olaszorszagba. A kettd kozott a kiillonbséget a kovetkezd abrakkal

szemléltetem.

Az 1. abran a hagyomanyos gyiijtd szolgaltatds folyamata lathat6. Ebben az esetben
a kisebb mennyiségli és kevésbé siirgés arukat (nem toltenek meg egy teljes
fuvareszkozt) furgonnal, illetve kisebb fuvareszkozzel a gyiijtéraktarba szallitjak a
gyarakbol. A cég gylijtéforgalom lebonyolitasat vallalja Olaszorszagon Kkiviil
Lengyelorszagba és Németorszagba. Ezek elnevezései talalhatoak a gytijtéraktarak
buborékban. A gylijtéraktarakban csoportositjak az arukat a cimzett orszagok szerint,
majd elére meghatarozott napokon menetrendszeriien elinditjak a LeanLOG Kft.
szervezte kamiont a cimzett orszag raktarjaba. Itt szétvalogatjdk az arukat megbizé

szerint, majd kisebb fuvareszkozzel elkiildik azt a végsd cimzetthez.

2. abra: A hagyomanyos gyiijto
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Forrds: Vallalati belsé informacio
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3. dbra: Az expressz gyiijto
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Forras: Vallalati belsé informacio

A 2. dbran az expressz gyiijtOszolgaltatast szemléltetem. Ebben az esetben is olyan
kis mennyiségli aruk szallitdsar6l van sz, amelyek nem tdltenck meg egy teljes
fuvareszkozt, de célba érésiik siirgds. Ilyenkor a kiilfoldi gytjtéraktart kiiktatjak a
folyamatbol. Az abran jol latszik, hogy a kamion sorban 6sszegylijti a kis mennyiségii
arukat a gydrakban, majd elindul a célorszag gytiijtéraktdrba, ami esetiinkben a
LeanLOG Kft. raktara. Innentdl kezdve a folyamat megegyezik a hagyomanyos
gyujtével. Az expressz szolgaltatds tehat olyan {ligyfeleknek ajanlott, akik kis
mennyiségli arujukat gyorsan szeretnék célba juttatni, de nem tudnak megtdlteni egy

teljes kamiont és az iliresen marado helyet nem szeretnék megfizetni.

A LeanLOG Kft. masik jelentds szolgaltatasa a raktarozasi feladatok ellatdsa.
Ahogy mar emlitettem a raktar kdzponti fekvése miatt jol megkozelithetd, és az aruk
disztribicidja is kénnyen megoldhaté. A raktar 15 000 m?-es, 12 m-es belmagassaggal,
hat csarnokbol all, amelyek egyenként 2500 m?esek. A csarnokokat tlizvédelmi fal
valasztja el egymastol. Jelenleg a cég a hat csarnokbdl négyet hasznal, amelyekbdl egy
allvanyozott, harom pedig tombds tarolasra alkalmas. A csarnokokhoz dokkold kapuk
tartoznak, melyek mindegyike rampakiegyenlits, ami athidalja és kiegyenliti a jarmi
platoja és az épiilet padldja kozotti szintkiilonbséget. A raktar egyik nagy eldnye, hogy
biztositott az épiileten beliili athajtas. Tehat a kamion behajthat a raktarba, hogy Kki-

vagy bepakoljak, majd megfordulas nélkiil kihajthat.
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Ennek a lehetdségnek tobb eldnye is van, hiszen vannak olyan aruk, amelyek iddjaras-
érzékenyek és csak meghatarozott koriilmények kozott torténhet a rakodasuk, illetve a
nagy értékii aruk rakodasa kamerak feliigyelete mellett torténhet. A raktar temperalt,
hémérsékletét +5 és +30°C kozott lehet tartani. A cég biztosit egyéb értékndvelt
szolgaltatasokat is, amelyek a kovetkezOk: az aru megrendelésenkénti Osszekészitése
(kommissi6zéas); cimkézés; vonalkodok, hasznalati Utmutatok felragasztésa;

atcsomagolas; egységcsomagok Osszekészitése.

A cég szallitmanybiztositasok kozvetitésével is foglalkozik, ezek a biztositasok a
vasuti, kozati, tengeri, folyami, Iégi szallitmanyozasok hazai és nemzetkdzi
viszonylataiban gyakorlatilag barmilyen aruféleség biztositasara alkalmasak. A
biztositdsok fedezetet nyuUjtanak tobbek kozott a szallitdeszkozt ért baleset
kovetkeztében sériilt arukra, de természetesen a tiiz és elemi kar (pl.: foldrengés, arviz,
vihar) okozta karokat is téritik. Az arufuvarozoi felel0sségbiztositas a fuvarozo
kartéritési kotelezettségeit vallalja at (A Generali Biztositd Zrt. honlapja). A LeanLOG

Kft. stratégiai szovetségese a Generali Biztosito.

Vam és Intrastat tigyintézést a cég atvallalja, ezaltal megkonnyiti tigyfelei dolgat. A
vamiigyintézéssel kapcsolatban az EU csatlakozas 1j kihivasokat jelentett a vallalat
szamara, hiszen jelentdsen lecsOkkent a szolgaltatds iranti kereslet. Ezt 1jabb
szolgaltatasok bevezetésével probaltak ellensulyozni. A LeanLOG Kft. kdozvamraktart
lizemeltet, ahol bizonyos feltételek fennallasa esetén &ru/vamaru biztonsagosan
tarolhaté vamfeliigyelet mellett. Az AFA-raktar miikodtetését is fontos megemliteni,
ahol EU tagéllamban regisztralt gazdalkodé az arujat (a jovedeki termékek kivételével)

az altalanos forgalmi adé megfizetése nélkiil tarolhatja.

A LeanLOG Kft. tapasztalatait megosztja tlgyfeleivel logisztikai tandcsadas
formajaban. Ennek soran az lgyfelek olyan kérdésekre kaphatnak valaszt, mint:
»~Hogyan csokkenthetdek a raktarozéssal, szallitmanyozassal jar6 koltségek?” vagy ,,Mi
lenne az On szamdra leghatékonyabb logisztikai folyamat?” Ezen kiviil a véllalat
kutatasokat, felméréseket és konferencidkat szervez, illetve jo kapcsolatot apol

egyetemekkel is.
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4.3. A nemzetkozi szallitmanyszervezés folyamata a LeanLOG Kft-ben

Az el6zo fejezetben emlitettekre utalva, a nemzetkozi logisztika orszaghatarokat
ativeld jellege miatt, sokkal tobb kihivast és problémat rejt magaban, mint a belfoldi
logisztika. A nemzetkdzi logisztika szdmos kiilonallo, de mégis 0Osszefiiggd
tevékenységet kell, hogy menedzseljen a hatékony mikodés érdekében. Ebben a
fejezetben a LeanLOG Kft. nemzetk6ézi szallitmanyszervezési folyamatanak
segitségével szemléltetem a nemzetkozi logisztika funkcidit. Bemutatom, hogy a
megbizds és a megbizas teljesitése kozott idorendben milyen tevékenységek kovetik
egymast. Ezek a tevékenységek egymasra épiilnek, sorrendjiik nem valtoztathatdo meg.
Olyan résztevékenységekrdl esik majd sz6, mint a szallitds-elokészités, a
szallitasiranyitds és a dokumentéaci6. Ezen kivill megemlitek olyan logisztikai
funkciokat is, amelyeket ez a specialis folyamat nem tartalmaz, de altalanossagban nem

hagyhatjuk ki a nemzetkozi logisztika feladatainak attekintésénél.

4.4. A logisztika alapveto folyamata a LeanLOG cégcsoportban

Elsoként a logisztika alapvetd folyamatat ismertetem a LeanLOG cégcsoportban.
Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy az alabbiakban leirtak csak a LeanLOG
cégcsoportra igazak. A logisztika folyamata alapjaban véve megegyezik az egyes
vallalatoknal, de a vallalatok kiilonbozé szerkezeti felépitése miatt szamos egyedi

elemet talalhatunk. A 4. dbran a LeanLOG Kft. alapvetd logisztikai folyamata lathato.

A célkitlizésemnek megfelelden a lenti abran lathaté folyamatot fogom a LEAN
menedzsment szemlélet alapelveit figyelembe véve elemezni. Hangsulyt szeretnék
helyezni a szallitmanyszervezéshez és a marketing feladatokhoz fliz6d6 feladatkordkre,
mert ezen a két teriileten szereztem eddigi tapasztalataimat, és azt gondolom, hogy
ezekrdl a teriiletekrél rendelkezem olyan komplex tudassal, amely segithet abban, hogy
felismerjem a pazarlasokat, és a ,mudakra” utal6d jeleket, ezen feliill a karcsusitas

lehetdségét a folyamaton beliil.
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4. Abra: Alapvetd folyamat a LeanLOG cégcsoportban
Forras: Sajat szerkesztés a vallalati informdaciok alapjan

Az abran azok a tevékenységek lathatéak, amelyek a megrendelés beérkezése és
teljesitése kozott torténnek. A LeanLOG Kft.-ben az tigyfeleket két csoportba soroljak
az alapjan, hogy az tigyfél eddig hany megbizast adott a vallalatnak. Az vuj iigyfelekkel
az 0j lgyfél osztaly, a rendszeresen megbizast ado iigyfelekkel pedig a torzs tigyfél
osztaly foglalkozik. Mindkét osztaly célja az, hogy ligyfél arajanlatot kérjen, majd a
LeanLOG Kft.-t megbizza a feladattal. A marketing osztaly feladata az arajanlat
elkészitése, amely tartalmaz minden elézetesen megbeszélt részletet (példaul a felvétel,
lerakas idépontjat, helyét, a fuvardij Osszegét és egyeb feltételeket). Ha az ligyfél
elégedett az arajanlattal, akkor visszaigazolasaval megbizza a LeanLOG Kft.-t a feladat
végrehajtasaval. Az abran latszik, hogy a logisztikai osztaly folyamatos kapcsolatban 4ll
a marketing osztallyal. Ez azért van igy, mert az drajanlat a szallitmanyozasi osztallyal
egylttmiikodve késziil el. Amint megérkezik a megbizas (minden esetben irasos
formaban), az atkeriil a szallitmdnyozasi osztilyra, ahol elkezdddik a

szallitmanyszervezeés.

A széllitmanyszervezéshez bizonyos esetekben hozzatartozik tobbek kozott a
vamligyintézés vagy a raktari tevékenységek menedzselése is. A legtobb esetben a
megbizasok fizikai teljesitése utan a feladatokhoz tartoz6 dokumentumok atkeriilnek a
pénziigyi osztalyra, ahol kidllitjdk a kimend szadmldkat. Ezutdn megtorténik ezek
teljesitése, néhany esetben pedig a pénzbehajtas is. A folyamat utols6 allomésa a

mindségiranyitasi osztaly.
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Ide mar szamlazds utan keriilnek a dokumentumok és megtorténik azok veégséd
ellendrzése (olyan szempontbdl, hogy mindent a térvényeknek megfeleléen intéztek-e).
Ehhez az osztalyhoz futnak be a reklamaciok is, ezt jelolik az abran lathato szaggatott
vonalak, hiszen panasz barmely osztalyon el6fordulhat. Példaul a marketing osztalyon
az arajanlat hidnyossaga, a logisztikan a fuvarfeladat nem elég gondos megszervezése, a

pénziigyon pedig a szdmla rossz cimre val6 kiallitasa.

4.5. A nemzetkozi szallitmanyszervezés folyamata

Fontos ismertetni az alapvetd folyamat mikodését, hogy ralatdsunk legyen a
tevékenységek sorrendjére. A kovetkezOkben a szallitmanyszervezés folyamatat

ismertetem részletesen.

45.1. Kifelé iranyulo tevékenységek

Az ugynevezett kifelé iranyuld tevékenységek a marketinggel hozhatok

kapcsolatba. Fontos megjegyezni, hogy minden vallalatnak meg van a sajat modszere
ezen tevékenységek kivitelezésére. Ahogy az alapvetd folyamatnal is emlitettem a
LeanLOG Kft.-nél a megbizas két iranybol érkezhet: az 0j vagy torzs ligyfél osztalyrol.
Az 0j Ugyfél osztalyon elsddleges feladat az ligyfél megszerzése és minél tobb megbizas
elérése. Amint rendszeresen érkeznek a megbizasok az ligyféltdl, atsoroljdk a torzs
ligyfél osztalyra. Ujszertinek és hatékonynak tartom az iigyfelek két csoportba sorolasat,
hiszen nem kezelhetjiik egy szinten az 0j és rendszeres megbizokat. Az 0j ligyfelek tobb
informaciot igényelnek, és altalaban lassabban megy az elsd megbizas elérése. Ezzel
szemben a torzs ligyfelek mar ismerik a vallalat szolgaltatasait, valamint a dij
elfogadédsa is egyszeriibb és gyorsabb (példdul, ha elére rogzitett dijtabla alapjan
torténik a dij 6sszegének megallapitasa).
Az 0j és torzs ugyfél osztalyon elengedhetetlen a gyorsasag, hiszen az lgyfelek
altalaban tobb szallitmanyozo cégtdl is arajanlatot kérnek. Azonban gyakran problémat
jelent a gyors reagalds, hiszen az ¢értékesitdk nem adhatnak arajanlatot a
széllitmanyozast szervezd munkatarsak véleménye nélkiil. Az arajanlat elkészitésekor a
szallitmanyozési menedzserek kiszamitjak, hogy az adott fuvarfeladatot milyen dijon
adhatjak el alvallalkozoéiknak. Ehhez tisztdban kell lennilik az aktudlis gazdasagi
helyzettel.
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A fuvarozok dijanak kiszamitdsa nem egyszerli feladat. Szdmos tényezot figyelembe
kell venni, mint példaul az aktudlis arfolyam vagy az iizemanyag aranak alakulasa. A
fuvarozok aktualis helyzetének felmérésére a LeanLOG Kft.-ben a Fuvarozoi
haszonindexet (tovabbiakban FHI) alkalmazzidk. A fuvarozdknak tobbek kozott a
kovetkezd koltségekkel kell szdmolniuk: a jarmiipark karbantartasi koltségei, adoterhek,
az alkalmazottak bére, a biztositas €s az lizemanyag koltsége. Ezek koziil az lizemanyag
kivételével mindegyiket forintban fizetik. Az lizemanyagot viszont a forinton kiviil mas
devizanemben is, igy hat rajuk az arfolyamvaltozas. Tehat az FHI-t befolyasolja az
arfolyam és az lizemanyag aranak valtozasa. Minél magasabb a forint/ eur6 arfolyam és

minél alacsonyabb az lizemanyag ara a fuvarozok helyzete annal jobb.

Az arajanlat elfogadasat az iigyfél irdsos megbizas megkiildésével jelzi. Amint
megérkezik a hivatalos megbizas, az atkeriil a szallitmanyszervezési osztalyra, ahol elsd
1épésként megtorténik az eldokészités és adminisztracid. A hivatalos megbizés tartalmaz
tobbek kozott olyan informdacidkat, mint a szdmlat fizetd cég neve, az aru
felvételének/lerakasanak ideje és pontos helye, az elfogadott dij 0sszege. A LeanLOG
Kft-nél fontos szerepet kap a megbizasok preciz kezelése. Egy megbizas sikeres
teljesitésének alapfeltétele az elokészités. Ide olyan tevékenységeket sorolhatunk, mint a
rendelés hitelességének ellendrzése, a megrendeld fizetoképességének vizsgalata vagy a
hataridék, aruadatok egyeztetése. A LeanLOG Kft.-ben az el6készités egy plusz
szolgaltatas, egy hozzaadott érték. Az el6készités soran felveszik a kapcsolatot a
kiilfoldi felrakd vagy lerakod vallalattal, hogy egyeztessék a megbizasban talalhato
informaciok valdsagtartalmat. Munkdm sordn megtapasztaltam, hogy mennyire fontos
ez a lépés a szdllitds sikeressége érdekében. TObbszor megtortént, hogy a kiilfoldi
raktarakban nem az a méretli €s mennyiségii aru vart felrakasra, amelyet a megrendeld
leadott vagy nem egyezett a fel- vagy leraké vallalat cime. Az el6készitéssel tehat
szamos kellemetlenségtdl ovjuk meg magunkat és megbizonkat. Ha csak a megbiz6
altal kapott informdciokra hagyatkoznank, lehet, hogy nem a megfeleld méretli
fuvareszkozt kiildjiik, nem a megfeleld helyre. Ez gyakran plusz koltségekkel jar,
amelyeket nehéz elfogadtatni a megbizokkal, pedig a j6 kapcsolat fenntartdsa kozos
érdekiink. A szallitmanybiztositds megkdtésének mérlegelése is ebben a szakaszban

torténik.
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5. A folyamatok elemzése LEAN szemszogbol

A cégnél zajlo folyamatokat a kdvetkez6é modon tudjuk felbontani részfolyamatokra:

Uzleti folyamatok — F& folyamatok — Részfolyamatok — Tevékenységek —
Miiveletek

A folyamathierarchia meghatarozhatéva valik a fentiek alapjan. Az iizleti folyamat
példaul lehet egy komplett autdonyi aru leszallitdsanak folyamata. A f6 folyamat ezen
beliil példaul a fuvarszervezés. A fuvarszervezésen beliili részfolyamat lehet a
vamkezelési megbizds. Azon belill tevékenység a megbizas kiaddsdnak moddja. A
miiveleti szinten ez annak a jel6lése az adminisztracios lapon, hogy a szallitasi

megbizas mar kiadasra kertilt.

A szakirodalom ismeretében, lehetévé valik az elemzési eszk6zok altal, hogy pontosan

megvizsgaljuk a vallalat bels¢ folyamatait.

5.1. Az elemzés targyat képezo folyamat

A mar korabban bemutatott 4. abrara szeretnék visszautalni és szeretném szemléltetni,
hogy milyen folyamatok vannak jelen a cég életében.

A vezérszal értelmében az ajanlatokat, megbizasokat az tigyfél az értékesiton keresztiil
juttatja el a fuvarszervezoéhoz. A szallitds megszervezése utan a pénziigyi osztalyon
kiszamlazasra keriil a szallitdsi dijtétel, majd a szallitdsi dokumentdcidkat a

mindségbiztositason ellendrzik, archivaljak.
Ezek utan szeretném bemutatni az altalam készitett értéklancot:

Kidolgozott, és a vevo altal elfogadott ajanlat = Szallitasi megbizas > Megbizo
partnerével torténé kapcsolatfelvétel, azaz a szallitas elokészitése ->
Dokumentalas, elektronikus rendszerben valé rogzités -> Egy utas
szallitmanybiztositas megkotése > Fuvar megszervezése, és lebonyolitasa ->

Pontos érkezéssel torténo Kiszallitas.

A felmeriild problémakat a szerint fogom csoportositani, hogy milyen pazarlasi tipusha
tartozik, és a fenti értéklanchoz képest mennyiben tér el a féfolyamattol, ennek az

eltérésnek mik lehetnek a lehetséges okai.
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52. ,Muda” a folyamatokban

Megallapitottuk azt, hogy a legtobb iizleti folyamatban jelen van a veszteség. A Toyota-
modszer céljaként emlitett pazarlasok felszdmolasa a vevd szamadra értéket nem teremtd
tevékenységek azonositasat és a folyamatokbol torténd kikiiszobolését jelenti. Eszerint
pazarlasnak szamit, ha egy folyamatban az érték eldallitdsdhoz nélkiilozhetetlen
berendezések, anyagok, részegységek és dolgozok a feltétleniil sziikségesnél nagyobb
mennyiségben allnak rendelkezésre. (Liker, 2008)

A Toyotanal a pazarlas alabbi fajtait kiilonboztetik meg (Liker, 2008):

1. tltermelés

2. varakozas

. felesleges szallitas

. nem megfelel6 feldolgozas
. til sok készlet

. felesleges mozgatas

. selejt

. rossz kommunikacio

O o0 N N O b~ W

. a munkatarsak kihasznalatlan kreativitiasa

Az adapticios nehézségek ellenére a szolgaltatds-menedzsmentben is egyre tobb

agazatban ismerték fel a karcsusitas elOnyeit, €s kezdik hasznalni ezt a szemléletmodot.

A kudarc altalaban abbodl addodik, hogy a lean gondolkodasra torténd attérés rengeteg
faradtsaggal, kellemetlenséggel €s zavarral jar, és mind a lean koncepcid részletes
ismerete, mind a valtozdsok hatékony menedzselése kiemelkedd jelentOségli a
jelentkezé nehézségek athidalasahoz (Jenei, 2009). Liker (2008) szerint a vallalatok
jellemzéen két nagy hibdt kovetnek el a bevezetés folyaman. Az egyik, hogy csak
latszolag hoznak létre aramlast, a masik pedig, hogy a problémak fellépése esetén
visszadllnak az eredeti dallapotra.

Taichi Ohno hangsulyozta, hogy sok iddre és tiirelemre van sziikség, amig egy vallalat
eljut az aramlds megvalositasahoz. A valtoztatdsokkal eldjonnek a felszin alatti
problémak, a dolgozdok nem tudjék teljesiteni a teljesitmény-elvarasokat, ezért mindenki

frusztralttd valik. Ugyanakkor elkezdenek torekedni a helyzet megoldésara.
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Minoura, Taiichi Ohno egyik tanitvanya ezt a jelenséget Igy magyarazza, hogy éppen
azért sziikséges zavart kelteni, hogy az emberek masként kozelitsenek a problémahoz. A
folyamatok tehat csak ugy fejleszthet6k, ha szembenéziink a problémakkal (Liker,
2008).

5.2.1. Tultermelés

A szolgaltatasok esetében a tiltermelés a klasszikus értelemben nem azonosithato, csak
ugy nyilvanulhat meg, hogy esetleg tobb megrendelésre szadmitunk, ezért nagyobb
munkaerd igénnyel kalkulalunk, igy felesleges, ki nem hasznalt idok jelennek meg a
folyamatban. A belsé irodai folyamatot tekintve viszont sokszor a hianyos

kommunikaci6 okoz gondot, pl. tobbszor kinyomtatjuk ugyanazt a dokumentumot.
5.2.2. Varakozas

Ez a pazarlastipus az, amelyik a leggyakrabban megjelenik az egész ellatasi lancban
¢és ennek kovetkeztében az irodan beliil is. Mivel a lanc sokszereplds, ezért mindig meg
kell varni, amig mindenki elvégzi a sajat munkajat és tovabbitja a dokumentumait.
Sokszor kell faxra, e-mailre, vagy egy visszaigazolo telefonra varni, hogy a kovetkez6
1épést indithassuk, példaul a magyarorszagi kiszallitdst megkezdhessiik. Ez persze az
tgyfél részér6l is ugyanugy el6fordul. Szamtalanszor van olyan eset, hogy a
fuvarszervezd bekér valamilyen plusz dokumentumot, igazolast és ezt az ligyfél nem
azonnal kiildi el, hanem akér egy-két nap mulva, €s addig a szallitasi feladat all, minden

szerepld var. Az irodan beliil is ez a legjelentsebb pazarlasi tipus.

Tovéabba a munkaszervezés €s munkamegosztds hibas megvalasztasa miatt, vannak
olyan informaciok, amelyek csak egy ember birtokdban vannak, 6 azt semmilyen k6zds
rendszerbe nem teszi fel, és nem lehet a szamitogépén sem megtaldlni, és mivel nagyon
elfoglalt, van, hogy akar egy-két orat is kell varni, hogy a sziikséges (példaul
szamléazasi) informaciokhoz hozza jussunk. Ekkor nem tudnunk haladni a munkankkal.
Persze ilyenkor addig igyeksziink mast csinalni, de a félbehagyott munka nagyobb

eséllyel hibahoz vezet.
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5.2.3. Szallitas

Ez a pazarlasi forma ebben a folyamatban annyira nem jelentds. Az irodan beliil, mivel
ez egy egy légterl iroda, ahol 64-en dolgozunk, €s az import munkaallomas asztalai
0ssze vannak tolva, ezért az aktdk és mas dokumentumok tovabbitasa tobbnyire abbol
all, hogy atnyujtjuk egymasnak a monitor folott. Az elhelyezkedés szempontjabol tehat

az iroda lean-nek mondhato.
5.2.4. Talmunkalas, felesleges folyamatok

Az irodaban hemzsegnek a tulmunkalt, kétszer vezetett, sokszor atszamolt és Gjra leirt
dijak, tablazatok, szamlak, stb.. Ide sorolhatjuk még a dijak sokszori atszamolasat.
Egyszer kikalkuldljuk, amikor kiadjuk a dijat, aztan szamlazas el6tt, majd szamlazas
utan is, végiil gyakran még akkor is, amikor a pozicidra jon még egy bejovo szamla is.
Ilyen folyamat a hitelkeret ellendrzése. Az ajanlattételkor ellendrizziik az tligyfél
hitelkeretét, ¢és, hogy milyen fizetési kondiciokkal tudjuk vallalni a fuvart. A
megrendelés atadasakor szintén ellendrizziik a hitelkeretet, csak akkor kezdjiilk meg a
feladat elokészitését, ha a szamlai rendben vannak, illetve elOre utalas esetén, a szamlat
mar kikiildtiik az tigyfélnek. A hitelkerettel a dokumentéléast végzd kolléga is talalkozik,
mert a feladat rogzitését csak abban az esetben hagyja jova a rendszer, ha az iigyfél
hitelkerete terhére felrogzithetd a teljes szallitasi dijtétel. Csak ekkor torténik meg a
pénziiggyel vald egyeztetés. Lathatd, hogy hdromszor is ellendrzésre keriil az iigyfél

hitelkerete, és ez jelentds tilmunka tobb munkatars szamara.

5.2.5. Készletek

Ez a pazarlasi forma is jelentds a belsd folyamatainkban, de nem a sz6 klasszikus
értelmében. Az iroddban mindenki sajat szamitégéppel rendelkezik. A nyomtatot
mindenki a sajat kodjaval hasznalhatja. A nyomtatasnal senki sincs tekintettel arra, ha
egy dokumentum vége egy megkezdett iires lap, igy minden egyes dokumentumot egy
plusz iires lappal nyomtat ki, amelyet a kukdba dob, jobb esetben letesz egy gyiijtd

kartondobozban, amely a nyomtatd mellett van elhelyezve
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5.2.6 Felesleges mozdulatok

Szamos olyan eset van az irodaban, amikor vissza kell keresni egy kontost. Azokat
havi bontésban szoktuk tarolni, de mivel egyes emberek {igyet sem vetnek arra, hogy ha
valaki egyszer sorba rakta azokat, hogy kdnnyebb legyen keresni, akkor azt a sorrendet
tartsa, igy sokszor sok id6t vesz el egy kontds kikeresése. Az import részleg két
fuvarszervezodje, akik az operativ tevékenységeket végzik, kiillonb6z6 rendszer szerint
taroljak asztalukon a kontdseiket, mely rendszert a harmadik dolgozo nem lat 4t és meg
sem akar érteni, tehat a standardizacié nem valdsul meg. Mivel azonban sok esetben 6
tartja a kapcsolatot az tigyfelekkel, legalabbis azok magasabb hierarchia szinten 1€vo
vezetbikkel, akik azonnali informaciot kérnek telefonon, szamtalanszor van gy, hogy
az operativ dolgozok egész asztalat felbolygatja, megtorve ezzel az addigi rendszert,
hogy megtaldlja a keresett valaszt. Persze a szétdobalt kontosoket aztan nem teszi
helyre.

A gylijtott problémakbol, a lean irodalomndl emlitett belsd javitando teriiletekbdl és a
pazarlasok megnyilvanulasabdl is kideriil, hogy fontos lenne eldszor is megvaltoztatni a
cégnél azt, hogy a fuvarszervez6 ugyanolyan munkarendben, és szabalyok szerint
dolgozzanak. Ha mindenki ugyanazon rendszerben dolgozna, akkor elkeriilhet6 lenne az
egymas folyamatos helyettesitése, egymas helyetti munkavégzés, mely nem hatékony,
az ugyfelekben pedig felemas érzéseket kelt, hogy az 6 kapcsolattartojuk sokszor nincs
bent, mas szolgalja ki 6ket, nem aki a feladatat szervezte, ugy érezhetik, hogy nem is
figyelnek rajuk kell6kképpen.

Azt jonak taldlom, hogy a feladatok az értékesitdk kozott ligyfelek szerint van leosztva,
de ahhoz, hogy az aramlas megvaldsuljon, mindenképpen at kellene szervezni az
értékesitok és az osztalyvezetok kozotti munkaszervezést. Az osztalyvezetének nagyobb
feleldsséget kellene az értékesitOkre haritani, hiszen ekkor 6k is magukénak fogjak
érezni a problémat és jobban oda fognak figyelni. A részfolyamatokat gy kellene
atszervezni, hogy az értékesitd és a fuvarszervezd az ligymenet elejétdl a végéig részt
vegyenek a folyamatban, hiszen 6k azok, akik kiadjak a megbizast, nekik van sziiksége
az Osszes informaciora, hogy az tigyfelekkel hitelesen kommunikaljanak. Gondolok itt

tobbek kozt a kiadott dijra és a kalkulaciora.
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Az osztalyvezetd feladata ezek utdan sokkal inkabb a feliigyelet, az értékesitoké az
tigyfelek megszerzése és az utdgondozas lehetne. Ok javasolhatnanak fejlesztéseket, és
az osztalyvezetonek rendelkezésre kellene allnia, amikor egy problémasabb iligyhoz kell
a fuvarszervezének segitség, ezzel csokkenne a kiss¢ diszfunkcionalis
informacioaramlas és néne a bizalom, ami a fuvarszervezOket sokkal jobb
teljesitményre sarkallja, illetve csokkennének a felesleges varakozasi idok, a

talmunkalés és felesleges mozdulatok.

5.2.7 Hibak

A hibdkat jelen esetben logikailag két alfajra lehet bontani: az informécio feldolgozasi
¢és a technikai hibdkra. A masodik fajta legtobbszér a kommunikacios eszkdzok hibas
mikodésébdl ered. A nyomtatd és a kiillonbozd irodai eszkdozok ujra €s Ujra
meghibasodnak. Ezen probléma megolddsara mar vannak torekvések, de az is nagyon
nehézkesen valosul meg. Az informdacid feldolgozasi hiba az irodan belill a fizikai
tavolsagok miatt jelentds, eléfordul, hogy informéciok elsikkadnak, figyelmetlenségek
miatt rosszul adunk megbizdsokat, hibazunk a szamlaban, stb. Ez sokszor a leterheltség
és a kapkodas kovetkezménye. Bizonyos dolgozok rendetlensége miatt nem lehet
megtalalni a sziikséges feljegyzéseket. A tobbi partnerrel vald kapcsolattartasban pedig
sokszor hiba cstszik, mert egy levél, melyet mi elkiildtiink, 6k nem kapnak meg, vagy
egy fax nem megy at. Az ilyen elcstiszasok miatt akar fél napokat is tudunk késni. Ezért
mar szinte minden alkalommal, ha kiildiink valamit, akkor fel is hivjuk dket, hogy

megkaptak-e, ez viszont ujfent ttlmunkalashoz vezet.

5.3 A fejezet dsszefoglalasa

Mint a leirtakbol lathatd, a Lean menedzsment megvalositidsa, és bevezetése, nem
rovidtav cél, hanem egy erdfeszitéseket igényld, elkdtelezett munka, amelynek a
kezdetét a stratégiai szinten ajanlott megjelolni. A Lean altal megszerzett versenyeldny
komoly piaci részesedért garantdl, de cserébe a vallalat minden szintjén aldozatos és

kovetkezetes munkat var el.
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6. Eredmények

Az elozd fejezetben bemutatott problémékat szeretném egy Osszegzd tablazatban
felvonultatni, és 0sszegezni, valamint a kovetkeztetéseket levonni és javaslatokat tenni

annak érdekében, hogy az értéket nem teremtd folyamatok szdma redukalddjon.

6.1. Kovetkeztetések

A megfigyelt problémakat prébaltam a Toyota-moédszer alapjan csoportositani, €s a
hibatipusok szerint rendezni. Egyes esetekben egy altalanosabb problémat irok le,
maskor pedig konkrét folyamatbeli hibakat hozok példaként. Ennek az az oka, hogy
egyes folyamatbeli hibdkat nehézkes ¢és hosszadalmas lenne leirni a tovabbi

folyamatokkal valo szoros kapcsolata miatt.
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>Muda”

Mi okozza a pazarldst?

taltermelés

Adminisztracios feladatokbol adodik. Egy
megbizas, levelezés tobbszori kinyomtatasa.

nem megfeleld feldolgozas

A telefonon torténd ajanlatkérés esetén a nem
megfeleld6 személy kapcsolasa, e-mailben
inkompetens személyeknek torténd tovabbitasa.

varakozas

Leggyakoribb pazarlasi forma a cégen beliil:
- lgyfél részérdl: varakoztatas, amig a
megfeleld emberhez eljuttatjak a kérését
- ¢értékesitéi oldalrol: sok idd telik el az
ajanlatkérés megérkezése utan addig,
amig megérkezik a kalkulalt dij a
fuvarszervezotél. Ez eredményezheti a
szallitasi feladatrol vald lemaradast

selejt

- Feleslegesen, vagy rosszul kinyomtatott
levelezések, visszaigazolasok.

- A megbizd hitelkeretének tobbszori
ellenérzése egy megbizasi feladaton

beliil.
rossz kommunikacid - munkatarsak kozott: nem  egységes
munkarend, helyettesithetdség

nehézséget okoz

- lgyfél felé: a szallitdsi paraméterek
valtozasa esetén indirekt kommunikacio
torténik, azaz a logisztika értesiti az
értékesit6t, hogy vegye fel a kapcsolatot
az tgyféllel. Ez felesleges
informacidatadas, és idopazarlas is.

munkatarsak kihasznalatlan kreativitasa

- afolyamatok jragondolasanak hianya
- a technikai adottsdigok nem megfeleld

kihasznaltsaga

- nem megfeleld motivacid a
folyamatfejlesztési javaslatok
eléremozditasahoz

Forrds: sajat szerkesztés

36




6.2. Javaslatok

A korabban bemutatott értéklanc folyamatban megjelend pazarlasokra kerestem olyan

megoldast, amely megsziintetheti, vagy j6 megolddsa lehet a fenti probléméknak.

Ezeket is tdblazatos formaban kozlom a konnyebb attekinthetéség kedvéért:

»Muda” Mi okozza a pazarlast? Javaslatok
selejt - A megbizé hitelkeretének | Az értékesitd ellendrizze a hitelkeretet,
tobbszori ellendrzése egy | hogy az ajanlat rendben elkiildésre
megbizasi feladaton beliil. | keriilhessen, és aztan csak az esetleges
(els6ként az értékesitd, aztan az | hitelkeret emelés végett kell a pénziiggyel
tigyfélkapcsolati munkatars, és a | konzultalni
fuvarszervez6 menedzser
asszisztens az esetleges hitelkeret
emelés esetén)
rossz - munkatarsak kozott: nem - egységes formaban kialakitott
kommunikacio egységes munkarend, rendszerezési szisztéma, mint az
helyettesithetdség ir6asztalon, mind a szdmitogépes

nehézséget okoz
igyfél felé: a szallitasi paraméterek
esetén indirekt
kommunikacio torténik, azaz a
logisztika értesiti az értékesitot,
hogy vegye fel a kapcsolatot az

valtozasa

rendszerek elrendezésében
A fellépd eltérésekbdl adodd problémat
nem szabad tovabbadni, hanem direkt
modon ott kell kezelni az iigyet, ahol
tortént a valtozas.

tigyféllel. Ez felesleges

informacidatadas, és idopazarlas is.
munkatarsak - a folyamatok - a ,jol bevalt”, am id6kozben
kihasznalatlan ujragondolasanak hianya elavulttd valt munkaszervezést
kreativitasa - atechnikai adottsagok nem bizonyos id6koézonként feliil kell

megfeleld kihasznaltsaga

- nem megfeleld motivacio a
folyamatfejlesztési
javaslatok
eléremozditasahoz

vizsgalni
- gyakran a manudlisan végzett
szamitasokra, 1Ismétlédo
feladatokra érdemes Iehet egy
mini  programot  irni, i
megkonnyitené a nyilvantartast,
és id6takarékos megoldas

ami

- a dolgozdék véleménye alapjan
kell j
hatékonyabb rendszert, és hagyni

kialakitani az uj,

kell, hogy 0Ok dolgozzak ki a
folyamat 1épéseit, mert igy nem

csak az elfogadtatds, de a
munkavégzés is nagyobb
eredménnyel jar.

Forrds: sajat szerkesztés
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7. Osszefoglalas

A dolgozat elsé részében a logisztika, az ellatisi lanc menedzsment és a lean
menedzsment elméletét targyaltam. Bemutattam, hogy a lean célja a folyamatok
fejlesztése a veszteségek kiiktatasan keresztiil. {gy a karcsusitis révén a szervezet
miikddése jelentdsen hatékonyabba valhat. Ravilagitottam, hogy a lean
alkalmazhat6sagat nem az iparadg, hanem a folyamatok jellege hatarozza meg. Tehat
barmely szektorban sikerhez vezethet a tdmegtermeléshez hasonl6 folyamatok esetén. A
lean eszkozoket azonban az iparag és a szervezet sajatossagaihoz kell igazitani.

Ezutan megallapitottam, hogy a szervezeti kultira jelentds szerepet jatszik a lean
bevezetésében. A lean atalakitdsok sikeréhez és fenntartdsdhoz ugyanis megfeleld, a
lean szemléletet befogadni kész szervezeti kultarara van sziikség. Ugyanakkor
ravilagitottam, hogy a legtobb karcsusitasba kezdd szervezet nem rendelkezik a lean
szdmara idealis kozeget nyajtd kulturaval, ezért a lean bevezetésekor a szervezeti

kultarat is at kell alakitani.

A dolgozatom masodik felében ratértem a belsé folyamatok vizsgalatara, ahol is
alkalmaztam a lean alapelveket. Itt az elméleti hattér feltérképezésével kezdtem, majd
bemutattam a konkrét belsé irodai folyamatokat a vizsgalt vallalatnal, ezt kdvetden
pedig itt is problémakat kerestem a belsé folyamatokat illetéen. Azonositottam tovabba
a pazarlasi formak megnyilvanulasait a belsé folyamatokban. Ezt kovetden konkrét
valtoztatasi javaslatokat fogalmaztam meg, igy, mint a munkarend atszervezése, a

munkafolyamatok jrafelosztasa, a miiveletek standardizalasa.

A fenti javaslatokat a dontéshozok felé kezdeményezni fogom, és bizom benne, hogy
mire a dolgozatom folytatasara nyilik lehet6ség, addigra a hatékonysagnovelés

mértékérdl is beszamolhatok.
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