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A tokéletesség nem a mennyiségben van, hanem a mindségben.
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Ami igazdn jé, mindig kevés és ritka.
Baltasar Gracian

A mindségiigy a torténelem sordn egyiitt fejlodott az emberiséggel. Mar az 6korbol is
fennmaradtak adatok, melyek aldtdmasztjak, hogy az emberek foglalkoztak a termékek és a
szolgaltatdsok mindségével. Az ipari forradalmat kovetden a 19. szdzadban ugrasszerii fejlddésen
ment keresztiill, de csak a 20. szdzad elsé felétdl beszélhetiink egyértelmiien a
mindségmenedzsmentrél. Ekkor kezdett meghatdrozdva valni a szolgaltatasban és a termelésben
a mindség biztositasanak fontossaga. ElsOsorban fejlettebb ipari orszagokban volt jelen, mint
példaul Japan, de az USA ¢és a fejlett europai orszagok is hamar felzarkoztak.

Hazankban a piacgazdasdgra torténd attérés jatszott nagy szerepet a mindségligy
jelentéségének felértékelddésében, ,,a felséoktatasi intézmények tanterveiben az utobbi 10-15
évben jelent meg a mindségmenedzsment ondllo targykeént” (KOVESI-TOPAR 2006:9). Mindez
azért alakulhatott ki, mert megfogalmazddott az igény arra, hogy olyan szakembereket
képezzenek a felsGoktatasi intézmények, akik a mindségmenedzsment-rendszerek alapjait tisztan
atlatjak. A gazdasag és a tarsadalom részérdl ez az igény ma is fenn all. Egy orszag gazdasaganak
fejlettségét a rendelkezésre 4ll6 human erdforrds mennyisége és mindsége hatarozza meg. Ez
alapjan megallapithatd, hogy ha az emberi eréforrds magas szinvonall, jobb és fejlettebb az
orszag gazdasaga is. A tarsadalom részérdl pedig azért all fenn az igény, mert a tarsadalmi
kohézio megteremtésére torekszik azaz, hogy minél inkabb csokkentse a kiilonbozd tarsadalmi
csoportok kozotti kiilonbségeket. A nem kivanatos tarsadalmi rétegzddés az oktatas és képzés
kiterjesztésével akadalyozhatdo meg. A felnovekvd nemzedék nyilvanvaldéan nem tanithatd6 meg
mindarra a tuddsra, amelyre ¢élete végéig sziikksége van a felndttkori tanulasnak. A tudés
versenyképességi tényezdveé valt, a cél a tudasalapu tarsadalom megteremtése és mitkddtetése. Az
egyéni, tarsadalmi és gazdasagi versenyképesség, valamint a fejlett orszagokhoz valo felzarkozas
szempontjabol elengedhetetlen az ismeretek €s kompetencidk folyamatos szinten tartdsa €s
fejlesztése. Ehhez korszer(, naprakész és magas szinvonala oktatasra és képzésre van sziikség. Ez
az igény fokuszba helyezi az oktatds és képzés hatékonysiganak és eredményességének

kérdéseit.



1.1. A dolgozat felépitése

Jokai Moér gondolataival kezdem dolgozatom bemutatédsat: ,, Csak az ldatja, hogy meddig
mentiink, aki azt latta, hogy honnan indultunk el.” A dolgozat 6t nagyobb egységre oszthatd. Az
elsé fejezetben a vizsgalt témat, a hipotéziseimet és a kérdéskor feldolgozasanak modszerét
mutatom be. A masodik egységben tisztdzom a felnéttnevelés tudomanyanak fogalomrendszerét,
a harmadik fejezetben a felndttképzés jelentGségét, annak tarsadalmi és gazdasagi hatésait
elemzem. A negyedik fejezet a mindség, mindségiranyitas témakorét vizsgalja. Bemutatom a
felnottképzésben alkalmazhaté mindségiligyiranyitasi rendszereket ¢és elemzem a témahoz
kapcsolodo jogszabalyokat is. A dolgozat megirdsahoz primer és szekunder kutatdst egyarant
végeztem. Az utobbi a témahoz kapcsolodd szakirodalmak, tanulmanyok, jogszabalyok és
rendeletek, valamint statisztikai és korabbi kutatasi adatok attekintésével és értelmezésével
tortént. A primer kutatdst harom interji alkotja, mely kiegésziti a szekunder kutatdsaimat.(Az
interjuk teljes terjedelmiikben az V. mellékletben talalhatok meg.) Az interjukat felnottképzési
intézmények mindségiranyitasért felelds munkatarsaival készitettem azzal a céllal, hogy
betekintést nyerjek az adott felndttképzési intézmény mindségbiztositasi rendszerébe illetve
véleményeket gylijtsek a felndttképzés torvényi jelenlegi szabalyozasanak eldnyeirdl ¢és

hatranyairol.

1.2. Kutatasom ismertetése

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy a feln6ttképzési intézmények hogyan
alkalmazzdk a mindségiranyitasi rendszereket. Milyen akadalyokba {itkoznek, milyen
lehetdségeik vannak és mennyire tajékozottak a témaban. Megoszlanak a vélemények arrol, hogy
sziikség van-e a mindségbiztositasra az oktatdsban. Sok szakember szerint van 1étjogosultsaguk a
szabvanyoknak, hiszen igy tudja magat ellendrizni és — az igy megszerzett adatok alapjan —
fejleszteni az oktatassal foglalkoz6 intézmény. Ahogy Henczi Lajos irta: ,,4A felnottképzésben
érvényesitheté minosegfelfogas nem kiilonbozik a mds teriileten érvényes mindségfilozofiaktol.”
(HENCzI, 2009). Minden felnéttképzéssel foglalkozo intézménynek feladata, hogy a lehetd
legjobb mindségiranyitasi rendszert alkalmazza. Fontos, hogy naprakészek legyenek az aktualis
jogszabalyi  véaltozdsokban. Témavdalasztdsom indokolja, hogy leendé feln6ttképzési
szakemberként ismernem kell a mindségbiztositas fontossagat és alkalmazasat. Ezzel egyiitt
nagyon érdekel a téma és szerettem volna elmélyiilni a kapcsoldodo szakirodalmakban. A téma
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aktualitasat adja, hogy 2012-ben volt tiz éve annak, hogy jogszabalyban szabdlyoztak
Magyarorszagon a felndttképzési intézmények mindségbiztositasi kovetelményeit.

A téma vizsgalatat kiilondsen indokolja, hogy a dolgozat irasanak idépontjaban (2012.
december) folyik az 0j feln6ttképzési torvény kodifikalasi folyamata. Az 0j szabalyozas kozponti
eleme a felndttképzés mindségbiztositdsa. A  felndttképzési rendszer miikddésének
ujraszabalyozdsanak célja annak biztositdsa, hogy a felndttképzésbol mindségi tudéssal
keriiljenek ki a résztvevok. Kutatdsaimban arra is keresem a valaszt, hogy mi tortént az elmult 10
év soran a feln6ttképzés mindségbiztositasaban? Hogyan tudtak megfelelni az intézmények a
jogszabalyban nevesitett kovetelményeknek? Milyen eldnye ¢és hatranya van a mindség
biztositasanak a feln6ttképzésben?

Ugy gondolom ahhoz, hogy a mindségbiztositis, mint alap kotelesség az emberek
szdmara tudatos és tervezett folyamat legyen, olyan szakemberekre van sziikség, akik tisztdban
vannak annak kialakitdsaval és szervezésével. A dolgozatomban a kutatdsom eredményére
alapozva bemutatok erre a problémara egy megoldast, kidolgoztam egy iskolarendszerben,
felsGoktatasban  alkalmazhaté specializadciés halotervet, mely tartalmilag lefedi a
mindségbiztositds minden teriiletét. Ezaltal az andragogus alapképzésben részvevd hallgatoknak
lehetdségiik nyilna, olyan ismeretek megszerzésére, amely segitségével a leendé munkahelyiikon

kiismernék magukat a mindségmenedzsment-rendszerek utvesztdjében.



1.3. Hipotéziseim

Az elméleti és empirikus kutatdsaim eldtt az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. A felnéttképzési intézmények dolgozoi felkésziiltek a jogszabalyi valtozasok kdvetésére.
Kiismerik magukat a torvényi szabalyozas utveszt6jében és megfeleléen alkalmazva
segitik a feln6ttképzési intézmény munkajat.

2. A felné6ttképzési akkreditacio 10 évvel ezeldtti bevezetése elérte a kivant joghatast,
hozzajarult a feln6ttképzési intézmények magasabb szintli miikodéséhez.

3. A felndttképzési intézmények akkreditacios kérelmei a Felndttképzési Akkreditald
Testiilet altal a legtobb esetben elfogadasra keriilnek, mert kelld koriiltekintéssel készitik
el az akkreditacios kérelmeiket.

4. Magyarorszagon nem fektetnek kell6 hangsulyt a mindségbiztositds elméleti oktatdsara a
feln6ttképzési szakemberek képzésében.

A hipotéziseimet a kutatasom végén a megismert informaciok alapjan igazolom vagy cafolom.



., A tanulds nem mds, mint annak felfedezése, hogy valami lehetséges.”

Fritz Perls

2.1. A felnottség kritériumai

A kiilonboz6 kultirdkban, torténelmi korokban més-mas megkdzelités szerint definidltdk
a feln6ttség fogalmat, jellemzoit. A legegyszerlibb egy adott tarsadalmon beliill meghatarozni,
hogy melyik korcsoport tagja, ha az életévek szamat vessziik alapul. Mig egy altalanos iskolast;
gyereknek ,,neveziink” addig egy egyetemistat; fiatal felnéttnek. Tobb tényezo befolyasolja, hogy
mikor beszéliink felnéttrél. Ilyen tényezOk a tarsadalmi tradicidk, hagyomanyok, beavatasi
szertartasok. Ezek alapjan lehet a legkdnnyebben meghatarozni a felnéttséget, de ez se feltétlentil
a legpontosabb definialas.

A felnéttnevelés szempontjabol nagyon fontos kérdés, hogy ki és milyen aspektus alapjan
tekinthetd felnéttnek. Zrinszky Laszlo szerint ,,...a felndttseg egyszeriien a felnévekvést, koveto
életszakaszt jelenti...”(ZRINSZKY, 2008:8) Ez a megallapitas a mindennapos szohasznalatban van
jelen, de ha alaposabban végig gondoljuk a fent irtakat észrevessziik, mennyire nehéz is
meghatarozni a felndttség fogalmét. Tobb szempont szerint definidlhatjuk, ugyanis a felndtt
allapot kiilonféle tipusu jellegzetességek egyiittese.

Ezek az alabbi szempontok szerint csoportosithatok:

*= Jogi szempontbdl felndttnek tekinthetd az az allampolgar, aki az adott orszagban
nagykorinak szamit, illetve az, aki tankotelezettségét teljesitette. Ez Magyarorszagon
sokaig egybeesett, hiszen a jogi nagykorusag és a tankdtelezettség korhatara is 18 év
volt 2012-ig. A nemzeti kdznevelésrdl szo6lo CXC. térvény azonban 16 évre modositotta
a tankotelezettség felsd hatarat.

* Fizikai szempontbol felndttnek tekinthetd az, akinek biologiai-fizikai fejléddése
befejezddott.

* Tarsadalmi szempontbol felndttnek tekinthetd az, aki megtalalja a helyét a tarsadalmi
munkamegosztasban, 6nallo életet €1, anyagilag fiiggetlen.

= Pszichologiai szempontbdl felndttnek tekinthetdé az, aki mordlis autondémidval

rendelkezik, vagyis a kiils6 befolyasokat €és a spontan belsd késztetéseket ellendrzése



alatt tartja, akit erkdlcsi megfontolas, lehiggadt érzelmek, megszildrdult szokasok
jellemeznek. (FARKAS, 2004.)
A fent irtak alapjan elmondhatjuk, hogy a felndttség kritériumai koziil nem elég, ha egynek felel
meg az ember hiszen ,,a felnottkorba lépés olyan fejlodési folyamat eredményeképpen johet létre,
ahol a fejlodés, mint eloremutato valtozas létrehoz egy mindségileg uj és magasabb rendii
format.” (BODNAR, 2009:218) Mindezeken kiviil fontos megjegyezni, hogy szamos tulajdonsag
kiilonbozteti meg a felndttet a nagykorutol. A felnott
o redlis életlattassal rendelkezik, képes célokat megfogalmazni, és képes a célok elérése
érdekében Iépéseket is tenni;
o feleldsséggel viseltetik maga és masok irant;
e dontéseinek kdvetkezményeit belatja és képes atgondolni azokat;
e moralis autonémidval, gondolkodéasi és cselekvési Onallosaggal, realis életlatassal
rendelkezik, munkéjaért feleldsséggel tlinik ki.
A felnétt tanulds tdmogatdsa és lathatobba tétele nélkiilozhetetlen a tudésalapti tarsadalom
megteremtéséhez. Ehhez olyan szakemberekre van sziikség, akik tudasukkal és kreativitasukkal
elosegitik az egész életen at tartd tanulas gyakorlatban valo alkalmazésat. A felnéttek motivalasa
¢s segitése az egyik legfobb feladata az andragdgusnak. Feleldssé és képessé kell tenni Oket, hogy

feln6tt tanulokka és aktiv allampolgarra valhassanak.

2.2 Az andragogia fogalma

Az elmult évtizedek soran neves szakemberek sokféleképpen definialtak az andragogia
fogalmat és annak teriileteit. Ez azzal magyarazhat6, hogy az id6 eldérehaladtaval egyre jobban
korvonalazddott a felndttnevelés tudomanya.

A felnéttnevelés az egyén és a tarsadalom szamara a gyors valtozasok miatt fontos. Az
ember az ¢lete soran megszerzett tudasat folyamatosan gyarapitania kell ahhoz, hogy a
munkaerdpiacon megtalalja a helyét. A gyermekkorban megszerzett tudas eléviil abban a
vilagban, amelyben feln6ttként fontos dontéseket kell meghozni. Egyszeriien nem engedheti meg
maganak senki, hogy ne tartson 1épést a vildg valtozasaival, mert aki lemarad, az kimarad.
Vegyiik példaul az internet adta lehetdségeket. Kapcsolattartds a vildggal, lehetdségek keresése,
ismeretek bdvitése: ezt jelenti az internet réviden. A mai vildgban szinte kotelességiink €Ini a kor

e vivmanyaval. Viszont ahhoz, hogy éIni tudjunk vele meg kell tanulnunk helyesen kezelni. A
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kulcsszd az el6z6 mondatban a tanulni”. Eszre se veszi az ember, de mindig tanul, boviti
ismereteit, fejleszti képességeit €s szélesiti latokorét. Még akkor is ha csak egy uj, az ember
szamara érdekes honlapot fedez fel az interneten valé bongészés kdzben.

Az andragogia (gorog eredetli szo férfi + vezetés) a felndttnevelés tudomanya, amely a
feln6ttnevelés tarsadalmi funkciodival, a felndtt korosztaly iskolai és iskolan kiviili képzésének
cél- és feladatrendszerével, a felnbttek tanuldsanak-tanitdsanak eszkozeivel és modszereivel
foglalkozik. A nevelés — oktatds, képzés — egyik specialis agazatat ezzel a megjeldléssel
kiilonboztetik meg a pedagogiatdl, azaz a gyermekek iskolai nevelésétol, oktatasatol (FARKAS,
2004). Felndttnevelésen a nagykort és felndtt ember személyiségének meghatdrozott célok
érdekében folyo, céltudatosan szervezett fejlesztését értjiik, amelyen beliill megkiilonbdztetjiik a
felndttoktatast és a felnottképzést (BENEDEK ANDRAS — CSOMA GYULA — HARANGI LASZLO
(2002).

2.3. Felnottoktatas és a felnottképzés fogalma

M¢ég szakmai korokben is sokan gondoljak azt, hogy a feln6ttoktatas és a felndttképzés
egymas szinonimadi, hiszen egymasbol épitkezve ,,segitik” az embert, hogy fejlédjon, és minél
motivaltabban keriiljon ki a munkaerdpiacra. Bar a két fogalom kozott nem lehet éles
hatarvonalat huzni, a megkiilonbdztetés mégis indokolt!

»A felndttoktatas a felnottnevelés azon teriilete, amelyben a nevelés dontoen
ismeretnyujtason és elsajatitason keresztiil valosul meg. Ebben a felosztasi formaban az
osztalyozas elvi alapja, hogy a felnéttnevelésben a céliranyos nevelés domindnsan a személyiség
mely rétegének fejlesztésére iranyul. A felndttoktatas didaktikai fogalomrendszere szerint
iskolarendszerii, tanfolyami és iskolan kiviili formakban megvalosulo egyrészt kotott, zart,
mdsrészt szabadabb és harmadszor teljesen kotetlen, szabad formaju egyéni elsajatitdst
valésithat meg.” (BENEDEK — CSOMA — HARANGI, 2002:172)

»A felnottképzeés a felnottek céltudatos és tervszerii fejlesztésére iranyulo tevékenységnek
azt a komplexumat foglalja magaba, amelyben a meghatarozott kompetenciak, kimiivelése kap
hangsulyt. Sziikitett értelemben felndttképzésnek a felndttek-rendszerint hivatalosan elismert
vegzettsége is kindlo- szakmai képzését, tovabbképzését nevezik. A felnottképzés dominansan a
személyiség képességeinek, jartassdagainak formalasara koncentralo nevelés, oktatas.” (BENEDEK

— CSoMA — HARANGI, 2002:163).



A magyar jogszabalyok fogalomrendszerében a felndttoktatas kifejezés az iskolai rendszerben,
mig a feln6ttképzés az iskolarendszeren kiviil folytatott oktatast és képzést jeloli. Dolgozatomban
a felndttképzés mindségbiztositasi szempontjait vizsgalom, tehat munkam soran a felndttképzési
torvény szerinti fogalom meghatarozast hasznalom: ,,a felndttképzés az intézmény sajat képzési
programja alapjan megvalosuld iskolarendszeren kiviili olyan képzése, amely célja szerint
meghatarozott képzettség megszerzésére, kompetencia elsajatitdsara iranyuld altaldnos, nyelvi

vagy szakmai képzés, tovabba a felndttképzéshez kapcsolodo szolgéltatas™ (2001. évi CI torvény)

Eleten &t tartd tanulas

Antropagogia

! pedagogia | ! andragégia | q gerontagoégia |
‘ feln6ttoktatas | ‘ feln6ttképzés |

1. abra: Az andragogia helye a neveléstudomanyok rendszerében, Forras: Henczi, 2009.

Azok az ismeretek, amelyeket az intézményes oktatds keretei kozott megszerziink, ma mar
kevésnek bizonyulnak, mind a munkaerdpiacon, mind pedig a tarsadalmi létben. Az iskolaban
megszerzett tudaselemek a gyors tempoban fejlodd és atalakulo vilagban hamar elavultta valnak,
igy a munka és a hétkdznapok vilagaban is folyamatos készségek és képességek fejlesztésére
kényszeriiliink. A formalis keretek kozott megszerzett tuddsunk ma mar nem tart ki életlink
végéig, igy kompetencidink fejlesztését kiillonboz6 nem formalis és informalis keretek kozott is
folyamatosan fejleszteniink sziikséges. Ezért egyre inkébb el6térbe keriil, és napi gyakorlatta
valik a lifelong learning (1. abra), azaz az egész €leten at tartd tanulds, amely minden, ¢€letlink
soran folytatott olyan tanuldsi tevékenység, melyet a tudas, a készségek és kompetencidk
fejlesztésének céljaval folytatunk egyéni, allampolgari/civil, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatasi

perspektivaban (Arapovics, 2009).



., Nem a tudas, hanem a tanulds, nem a birtoklas, hanem a megszerzés, nem az ittlét,
hanem az idejovetel az, ami a legnagyobb kielégiilést biztositja.”

Carl Friedrich Gauss

3.1.A felnottképzési tarsadalmi és gazdasagi hatasai

A tudas a legfontosabb termék, amely hozzésegiti a tdrsadalmat a fejlédéshez. Az ember a
tanulas altal olyan kompetenciakat, készségeket sajatit el ami nélkiil nem tudna €lIni a tarsadalom
¢s a munkaerdpiac adta lehetdségekkel. Ehhez a fejlédéshez az emberi erdforras fejlesztése a
megoldas. Az emberi erdforras fejlesztésbe torténd legfontosabb beruhazas az oktatés, azon beliil
is a felnottképzés. A felndttek képzése olyan kapukat nyit meg, mely segitségével kialakul a
tudasalapu tarsadalom. A vilag orszagai a tudason alapulé gazdasag és tarsadalom megteremtésén
faradoznak. A cél az, hogy az emberek minél nagyobb tobbsége hozzajarulhasson a szellemi toke
noveléséhez és fel is hasznalja azt. Az Eurdpai Uniod oktataspolitikdjaban is megjelenik a
tudéasalapt informacids tarsadalom paradigmaja.

Theodore W. Shultz kdzgazdasz kiterjesztette a toke fogalmat, bevezetve az emberi toke
fogalmat (SHULTZ, 1983). Megallapitotta, hogy az oktatds, szakképzés olyan beruhdzasnak
tekinthetd, mely 0j t6keformakat allit eld. A fejlddés tobb uton megy végbe: a kozoktatds, a
felndttoktatds, a kiilonbozd tanfolyamok, onképzd kordk, az onnevelés tartozik ide, tovabba az
¢lelmezés €s a kozegészségligy. A modernizalédas elengedhetetlen az emberi eréforrasok
fejlodése nélkiil.

Téarsadalmi szempontbol a felndttképzés jelentdsége mindamellett, hogy segiti az
analfabetizmus felszamolasat lehetdséget kinal a tanulasra a hatranyos helyzetliek szdmara. Az
egyre Oregedd tarsadalomban az iddsebbek szaméra lehetdséget ad, hogy a tarsadalom hasznos
tagjanak érezzEék magukat a rohamosan fejlodé vilagban.

Gazdasagi szempontbdl a felndttképzés célja, hogy a XXI. szdzadban ¢él6 felndtt
konnyebben boldoguljon a mindennapokban. Meg tudjon felelni az elvarasoknak és anyagilag
biztositani tudja a sajat €s csaladja életét. A felndttképzés kompetenciafejlesztéssel segit, hogy az
elavult szakmaval rendelkezOk konnyebben talaljanak olyan munkat, melyre a munkaerdpiacon
igény van. "Nélkiilozhetetlen fundamentuma a korai gyermekkortol kezdodden a mindenki

szamdra biztositott jo mindségii alapoktatds.” (EUROPEAN COMMISSION, 2000:9). Ezt kdvetden az
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alapozo6 szakképzés soran olyan alapismereteket és készségeket kell elsajatitani minden fiatalnak
melyet a tudasalapu tarsadalom megkovetel. A fiatalnak ezen évek alatt meg kell "tanulnia
tanulni™ és pozitivan viszonyulni az 0j ismeretekhez, melyek segitségével nyitottabb lesz a vilag
lehetOségeire.

A tarsadalmi kohézié megteremtése elengedhetetlen egy fejlodd tarsadalom szamara. A
szegénység, a kirekesztettség visszaszoritasa, kezelése az egyik legfobb feladat, hogy a
tarsadalomban €10k egyenld lehetdségekkel induljanak a munkaerdpiacon. A munkanélkiiliség
szamanak csokkentése és a foglalkoztatottsag novelése a gazdasagi versenyképesség alappillérje
egy orszag szamara. Mindehhez, olyan tarsadalmi és gazdasagi tokét kell biztositani, mely

lehetdvé teszi a kozos normak, értékek mentén a segitést az egymas kozotti egylittmiikodéshez.

3.2. Az életen at tarto tanulas fontossaga

"A 20. szazad mdsodik felében széleskoriien elterjedt az az eszme, hogy az ember képzése, de még
a nevelése sem fejezodhet be a felnévekvés idoszakaban, hanem — valtozo formaban — a
sziiletéstél a halalig kell tartania." (ZRINSZKY, 2008:125). A rohamosan fejlodé gazdasagi,
tarsadalmi folyamatok fokozatosan ramutatnak arra, hogy a tanulds nem fejezddhet be a formalis
oktatasban valo részvétellel. A tanulds egyre kevésbé tekinthetd mereven koriilhatarolhatd
folyamatnak sokkal inkabb az ¢életpalya egészébe olvad bele (FARKAS, 2004). Mégis ha a magyar
ember meghallja a tanulds szot, a tobbség az iskolapadra és a tankonyvekre gondol. Az
elképzelései még mindig az intézményesitett formahoz kothetéek. 1996-ban az OECD,
"Elethosszig tarté tanulds mindenkinek" programja dtfogé pedagégiai programma tette az egész
életen at tarto tanulas koncepcidjat, kiemelve az esélyegyenloség lehetoségeinek keresését”
(ARAPOVICS, 2009:24). A koncepcid harom alapvetd céljaként a személyiségfejlodést, a szocialis
Osszetartast és a gazdasagi ndvekedést jeldlte meg, vagyis az élethosszig tartd tanulas a teljes
értéki élet kiteljesedésének eszkoze. Az UNESCO Bizottsaga "ebben latia a XXI. szazadba valo
belépés kulcsat s annak feltételét, hogy az emberiség alkalmazkodni tudjon az egyre gyorsabb
ritmusban fejlodo vilaghoz." (UNESCO, 1997:82). Az Eurdpai Uni6 foglalkoztatéasi politikdja, a
2000 marciusdban megfogalmazott lisszaboni memorandum a foglalkoztatas kulcsaként értelmezi

az oktatas képzés jelentds szerepét (ARAPOVICS, 2009).
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"A felnottkori tanulas és miivelodés iigyében kibocsatott nagyszamu nemzetkozi
allasfoglalas koziil kiemeljiik az Eurdpanak és kitiintetetten az Unio akkori tagallamainak
cimzett, alaposan érvelo és a leheto legkonkrétabban megfogalmazott 2000. évi ,, Memorandumot
az élethosszig tarté tanuldsrol” (ZRINSZKY 2008:91). A stratégia egyik legfébb célja a
foglalkoztatottsdg novelése. A szakemberek hangsulyozzak, hogy a jovoben az embernek aktiv
¢letében 5-7 szakmavaltasra is fel kell késziilnie (FARKAS, 2004). A munkavallalonak 1épést kell
tartania a folyamatosan fejlodo, valtozo munkaerd-piaci igényekkel. Felkésziilten kell megjelenni
az allasinterjin és meg kell gy6zni a vezetoket, hogy olyan tudassal, tapasztalattal, készséggel €s
kompetenciaval rendelkezik, amely miatt O a legmegfelelébb személy a meghirdetett allas
betoltésére. Ezért fontos az egész életen at tartd tanulds, amelynek célja a tudas, a szakértelem ¢és
a készségek fejlesztése. Ennck értelmében a “Life-long learning” eszméje az o6vodatol, az
egyetemig egészen a fiatalkori, majd a felnétt életben folytatandd tanulast, és a miivelddést
atfogja (ZACHAR, 2008). A lisszaboni stratégia jelentds kiigazitasokon ment keresztiil 2004-ben a
Wim Kok egykori holland miniszterelnok vezette bizottsag javaslatai alapjan. A stratégia a
novekedést és a foglalkoztatottsdgot helyezte eldtérbe. A tudéasalapt tarsadalom kialakitasa a cél,
mivel a tudas jelentdsége egyre nagyobb, s aki a tanulasbol kimarad, tarsadalmilag is
kirekesztetté valik. A dokumentum megfogalmazasaban kitagult a tanulds fogalma, mert nemcsak
a fiatalokrol, hanem az id6sekrol is szo6l (ARAPOVICS,2009).

A Memorandum szerint a céltudatos tanuldsnak harom kategoridja van:

e A formalis tanulds oktatasi és képzési alapintézményekben valdosul meg, elismert
oklevéllel ¢és szakképesitéssel zarul. A tevékenység egyértelmilen szandékoltnak
tekinthetd a tanul6 részérdl.

e A nem formalis tanulds az alapoktatasi és képzési feladatokat ellatd rendszerek mellett
zajlik és altalaban nem zarul hivatalos bizonyitvannyal, de lehet dokumentalt eredménye
(pl.: tantsitvany, igazolas, oklevél). A nem formalis tanuldsban valo részvétel szandékolt
a tanulo részérdl. Lehetséges szintere a munkahely, a civil tarsadalmi szervezetek és
csoportok a legfébb cél, hogy a résztvevok kompetencidi fejlddjenek. Ebben az esetben
ide tartoznak még azok a tanfolyamok, kurzusok, tréningek, szakmai tovabbképzések
melyek altal a felndétt onmagat fejleszti (pl.: nyelvvizsgara felkészité maganoktatas, zenei

kurzusok).
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e Az informalis tanulas az el6z6 két kategoriaval ellentétben nem feltétlen tudatos tanulasi
tevékenység. Annak a lehetdsége is fenn all, hogy maguk az érintettek sem ismerik fel
tudasuk gyarapodasat. Ide taroznak a szabadidds tevékenységek, melyek gyakorldsa
kozben spontan tanulas kovetkezik be (pl.: megtanulom az Uj telefonom szdmomra
ismeretlen alkalmazasait) (EUROPEAN COMMISSION, 2000).

Az életen at tarto tanulds mindharom tanulédsi format magéban foglalja.

3.3 Europai-Unios trendek

A felndttképzés tligye 1993 ota keriil az Eurdpai Unid szakpolitikdainak fokuszaba. A
szubszidiaritds elvének megfeleléen csak az oktataspolitikdk harmonizéaciojara torekszik az
Eurodpai Uni6. Ennek eszkozei a stratégiai dokumentumok, mint példaul a Fehér Konyv, Delors-
jelentés. A "Tanulni sohasem késd" cimet viseld az Eurdpai Bizottsag altal 2006-ban kiadott
kozleményének. Ez a dokumentum a felndttképzés teriiletén jelentds eurdpai szintll
szakmapolitikdt hirdet és kiemelten kezeli a mindség ligyét. Az egész életen 4t tartd tanulds
feladata a kozlemény szerint Eurdpa versenyképessége, a demografiai valtozasok és tarsadalmi
kirekesztettség jelenségének megfeleld megoldasa és megvalositasa. Javitani €s biztositani kell a
feln6ttképzés szinvonalat. Segiteni kell a felndtteknek, hogy ne azt érezzék, hogy a tanulas egy
kényszer, hanem egy eszk6z, melynek segitségével elérik céljaikat.
A dokumentum szerint kiilonb6z0 teriileteken van sziikség a cselekvésre:
e Minél tobb felndtt vegyen részt az élethosszig tartd tanuldsban. (tanuldsi motivacio
novelése, az iskolan kiviili tanulasi helyszinek — pl: kulturalis intézmények — bevondasa)
e Javitani kell a felndttképzés mindségét (moddszerek fejlesztése, mindségbiztositasi
mechanizmusok alkalmazasa, szolgaltatok ellendrzése)
o Fejleszteni kell a tanulas, a tudas elismerésének és értékelésének modszereit (féleg a nem
formalis €és informalis téren)
e Korszertiisiteni kell a hatranyos helyzetli csoportok oktatasat (gondolni kell a fogyatékkal
¢lokre, idésekre, bevandorlokra)
e Sziikkség van relevans statisztikai adatokra, mutatok létrehozésara (referenciaérték

mérése, felndttkori tanulasrol gyiijtott adatok) (EK, 2007)
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Az Europa 2020 stratégia céljainak megvalositdsdban kiemelt szerepe van a felndttkori
tanulasnak. Az Eurdpa 2020 az Europai Uni6 10 évre sz6l6 ndvekedési stratégiaja. Legfontosabb
torekvése az unios novekedési modell hidnyossdgainak megsziintetése, €s az intelligensebb,
fenntarthatobb és inkluzivabb névekedés feltételeinek megteremtése. Ezen tul pedig fontos célja,
hogy segitségével lekiizdjiikk a valsagot, amely szdmos unids gazdasagot tovabbra is
kedvezotlentil érint. Annak érdekében, hogy e célok kézzelfoghatoak legyenek, ot
kulcsfontossagu célkitlizés meghatarozasara keriilt sor, amelyeket az Unidnak az évtized végéig
el kell érnie. E célkitlizések a foglalkoztatasra, az oktatdsra, a kutatdsra és innovaciora, a
tarsadalmi befogaddsra és a szegénység enyhitésére, valamint az éghajlatvaltozas elleni

kiizdelemre és az energiatligyre iranyulnak.
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., A mindség még sokaig megmarad,
amikor az arat mar rég elfelejtették.”

Henry Gordon Selfridge

4.1. A mingségbiztositas fontossaga

Az ember a munkai sordn mindig arra torekszik, hogy a célnak megfeleld alkotast hozzon
létre. E torekvés koronként valtozik, de alapjaiban ugyanaz: ismereteire épit és 1étrehoz egy olyan
alkotast, mely mindségileg is a legjobb. A legmegfelelobb példa erre az ipari céhek vilaga. A
kozépkori Eurdpaban (a XIII. szdzadtol kezdddden a XVIII. szazadig bezarolag) 6k hataroztak
meg az adott iparban eléallitott termékek mindségét. A céhek azonos mesterséget iz6 iparosok
érdekvédelmi szervezete. Minden mester sajat kezilileg, egymaga késziti el termékeit. Egyediek,
kis mennyiségben késziilnek, de kivalo termékek, melyek a legjobb mindséggel rendelkeznek. A
c¢heknek csak az lehetett a tagja, aki teljesiteni tudta a szigoru mindségi kdvetelményeket.

Az elmult évek talan legfontosabb felismerése volt, hogy csak azok a vallalkozasok
képesek hosszu tavon fennmaradni, amelyeknek alapvetd célja az {lizleti mikddés mindségének
folyamatos javitasa.

A fent irtak teljes mértékben igazak a felndttképzési rendszerre is. Ahhoz, hogy egy cég

jol miikddjon elengedhetetlen a mindség biztositasa.

4.2. A felnottképzés, mint szolgaltatas jellemzoi

A mindségnek a folyamatokon keresztiil torténo javitasa a vevotol a szallitoig tarto
lancolat egységes megkozelitésmodjan nyugszik.” irja Polonyi Istvdn a Mindségmenedzsment
alapjai cimii kivalo miivében 2007-ben. Ahhoz, hogy vevohoz eljutd termék vagy szolgaltatas
mindsége a legkivalobb legyen, az a vezetéségen mulik. Ok dontik el milyen mindségiranyitasi
rendszert alkalmaznak, és ez altal miikddtetik az egész szervezetet. E10szor fontos meghatarozni
a termeld és nem termeld (szolgaltatas) folyamatok kozti kiilonbséget ahhoz, hogy pontos alapot
biztositsunk a tovabbiakban.

Két fajta terméket kiilonboztetiink meg: a materializalt terméket és a szellemi terméket.
Vegyiik a nap, mint nap hasznalatos telefont példanak. Miel6tt eldontenénk, hogy milyen tipusut

valasztunk, utdna érdeklddiink, ismerdsoknél vagy utdna néziink interneten esetleg szakszerli
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tanacsadast vesziink igénybe, hogy megtalaljuk a megfelel6t. Miutan kelld informacid birtokaban
vagyunk, elldtogatunk a kivalasztott boltba és megvasaroljuk a telefont, bizva abban, hogy a
legmegfelelobbet valasztottuk. Ezért ,konnyebb” a materializalt termékek vasarlasa, mert elore
felmérhetdek és elemezhetéek a jellemzoi. A szellemi termék esetében magasabb rizikdju a
vasarlasi dontés. Ebben az esetben vegyiik példanak a hajvagast. Elére kell kifizetni az arat, de
csak utdna deriil ki, hogy megérte-e ez nekiink. Ugyanis a hajvagas utan szembesiiliink, hogy a
fodrasz 0gy vagta-e le a hajunkat, ahogy szerettik volna. Ezért mondhatjuk azt a
szolgaltatasokrol, hogy szubjektiv, mert lehet, hogy masnak tetszik, de ha mi nem vagyunk
elégedettek negativ hirét vissziik a fodraszatnak. Mig a termelést gy definidljuk, mint javak és
termékek eldallitasat, nagy mennyiségben ¢és legtobbszor gépek segitségével, addig a
szolgéltatasok jellemzdit a HIPI elv hatarozza meg.

e Heterogenity / Heterogenitas: Arra utal, hogy eldre nem lehet pontosan meghatarozni a
sziikségleteknek mennyire fog megfelelni az adott szolgaltatas. Vegyiik példaul, hogy egy
nyelvi képzést inditunk. Elére nem tudjuk meghatarozni, hogy a résztvevéket mennyire
fogja motivalni, ha anyanyelvi tandr is oktatja a nyelvet meghatarozott 6raszamban.

e Intangibility / Megfoghatatlansag: Pontos informaciok csak a fogyasztas utan allnak
rendelkezésiinkre. A példanal maradva: amig be nem fejezddik a nyelvi képzés és nem
megy el nyelvvizsgazni a résztvevo addig a teljesitményt nem lehet mérni azért, mert a
szolgaltatdis nem targyiasult jellegébdl adoddan az eredményesség az oktatési
intézményen kiviil, és a tanuldsi-tanitasi folyamat utan jelentkezik.

e Perishability / Téarolhatatlansadg: A szolgaltatas igénybevételekor a sziikségletekhez valo
hozzarendelést koveteli meg a tarolhatatlansag. A nyelvi képzést akkor érdemes elinditani
mikor van ra kereslet. Osszegyiilik annyi jelentkezd, akik miatt érdemes csoportot
inditani.

e Inseparability / FElvélaszthatatlansag: Az eldallitas €és a fogyasztds tér- ¢és iddbeli
egyezOségét hatarozza meg. Fontos, hogy az oktatd és a tanuldk térben és idében jelen
legyenek, igy mehet végbe a szolgaltatds nyujtasa, vagyis a tanitds, tanulds. (POLONYI,
2007)

A felndttoktatas és képzés is szolgaltatas, mely altal fejlodik az emberi eréforrds mindsége. A
képzés ennek az eszkdze, mely "magdba foglalja egyrészt a formalis keretek kézott torténo

ismeretelsajatitast, készségfejlesztést, mdsrészt a munkavegzés soran elsajdtitott munkakori
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kompetenciakat” (FARKAS 2006:19). Ahhoz, hogy mindez a leheté legszinvonalasabban
miikddjon elengedhetetlen a mindségbiztositas a felndttoktatdsban és a felndttképzésben. Szamos
jellemzdje van a képzésnek, amellyel meg kell ,kiizdenie” minden egyes felndttekkel foglalkozo
intézménynek. A felndttképzést egy szolgaltatascsomagként kell kezelni, mert nemcsak az
oktatott tananyag milyensége és a tanar szaktudasa befolyasolja a felndttet, hanem a tanterem
felszereltsége, a biifé valasztéka esetleg, hogy biztositanak-e parkolot az autdval rendelkezok
szamara. S még ha mindez meg is van, minden ember masként itéli meg, a sajat érték- ¢€s
normarendszere alapjan mindsiti az igénybevett szolgaltatast. Természeten mindenkinek nem
lehet megfelelni, de torekedni kell a magas szinvonal biztositdsara. A felndttképzés, mint

szolgaltatasnak szamos jellemzdje van, mely meghatdrozza az intézmény miikodését:

Megfoghatatlansag:
A felndttképzési szolgaltatas nem targyiasult, bar vannak materializalt eleme. A

szolgéltatas jellegétdl adoddan a magas rizikoj vasarlasi dontések kozeé tartozik.

Elvalaszthatatlansag:

A felndttképzési szolgaltatast nem lehet elvalasztani a szolgaltatast nyajtdjatol.

Ingadozas:
A mindség ingadozasa sorolhat6 ide, mivel egy szolgéltatds ma és holnap ugyan
azt jelentheti, de egy év utan mar biztosan elavul a tartalma. A szolgéltatasra kiilsé
koriilmények is hatnak. (pl.: jogszabalyvaltozadsok) A mindség azért is ingadozik,
mert a szolgaltatast ember nyujtja, aki 6nmaga sem képes minden alkalommal

ugyanazt a szinvonalat biztositani.

Romlékonysag:
Elavultta valik az ismeretanyag ezért minden képzés megkezdése eldtt fejleszteni
kell a képzési programot. De a romlékonysag abban is utolérhetd, ha példaul a
jelentkezési hataridd lejart, mert rossz volt a marketingtevékenység és 70 felnott

helyett csak 40 jelentkezett. A kies6 bevételt mar nem lehet potolni.

Eloallitas, fogyasztas, értékesités idoben és térben tobbnyire nem kiiloniil el:
Az oktatési szolgaltatas eldallitdsaban, fogyasztasa és értékesitése iddben és térben
jellemzden egyiitt valosul meg. Eltérés lehet a jelenléti oktatdson kiviili képzési

formaknal, példaul a tavoktatés és e-larning esetében.
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o A fogyasztoi igények egyenetleniil jelentkeznek és gyorsan valtoznak:
A munkaerdpiaci valtozasok, a gazdasag szerkezetének valtozasai befolyasoljak
azt, hogy az emberek mikor milyen képzéseket igényelnek, melyik szdmukra a
legmegfelelobb. Az igények valtozasat befolyasoljak az anyagi lehetdségek, a
finanszirozasi formak.
e Szezonalitas:
A felnéttképzési tanfolyamok jellemzdéen 6sszel és tavasszal indulnak. Ebbél
adoddan a felndttképzési intézmények miikodési terhelése nem egyenletes, a
képzések nem tervezhetdek biztosan €s kiszamithatoan.
e Gazdasagi és tarsadalmi hatasok:
A legnagyobb probléma, amely befolyasolja a felndttképzést a gazdasagi
vilagvalsag. Ez altal csokken a fizetOképesség és nem a tanuldsra koncentralnak az
emberek. A kérdés az, hogy mennyire is tdmogatja az allam a felndttképzést,
mennyire is segit az embereknek, mert ha a tarsadalom értéknek tekinti a tudast,
akkor lehet a tarsadalmi mobilitas eszkoze.
e Jogi szabalyozas:
A 2001. évi CI torvény vonatkozik a felndttképzésre, melyet hosszi elékészitd
folyamat el6zott meg. Nagy szerepet kaptak a nemzetkdzi tapasztalatok és
elvarasok, mely altal "a tanulo tarsadalom és az egész életen at tarto tanulds olyan
dltalanos kovetelménnyé valt, amely beépiilt az Europai Unio oktatas- és
foglalkoztataspolitikdajaba" (VAMoSI, 2011:98).
A fent irt jellemzOkre, ha a felndttekkel foglalkozd intézmény odafigyel és megtaldlja a
legmegfelelobb valaszokat biztositja annak a lehetdségét, hogy a lehetd legszinvonalasabb
kornyezetben sajatithassdk el a jelentkezok a tananyagot. Ez 4ltal a felndttek kilépve a

munkaerdpiacra megtalaljak a helyiiket €s motivalt szakemberekké valnak.

4.3. A minoség meghatarozasa

Ahhoz, hogy a feln6ttképzési intézmény 1épést tudjon tartani a folyton valtozo vildggal
versenyképesnek kell lennie. A versenyképesség ismérve pedig a mindség. A szinvonalas oktatés,
a profi szakemberek altal Osszeallitott képzési programok ¢és a felkésziilt oktatok csokra kell

mindehhez.
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Az aldbbiakban korbejarom a mindség fogalmat és valaszt keresek arra, hogy mikor is
elégedett egy vevO, ebben az esetben a felndtt tanuld. Korunkat az egyre gyorsuld iizleti és
gazdasagi valtozasok jellemzik. A vallalatoknak olyan gazdasagi stratégiaval kell rendelkezniiik,
mely segitségével az 1) kihivasok nem jelentenek akadalyt. Legyen sz6 a nyereség novelésérdl, a
célok elérésérdl vagy a vevok elégedettségérdl. Az lizletemberek szerint "a mindség az, ha a vevo
jon vissza és nem a termék"” (ANWAR, BARTA, TOTH 2005:12). Tény, hogy ez a legtalalobb és
legtisztabb megfogalmazasa a mindségnek, de assunk egy kicsit mélyebbre. A mindség fogalmat
szamos kivalé elme definidlta mar. Kiilonb6z6 meghatarozasok keringenek a kdztudatban, mely
mind hordoz igazsdgot magaban, de teljesen mégsem fedi a mindség, mint fogalom képét. A
mindség meghatarozasara szamos definici6 1étezik:

e amindség lényege a folyamatos javitas (Juran, 1988)

e mindség az, amit a fogyasztod annak tart (Feigenbaum, 1991)
Mind a két meghatarozas azt mutatja, hogy a mindség egy termék, vagy szolgaltatas, mely olyan
tulajdonsagok Osszessége, amelyek meghatarozott vagy elvarhatd igényeket elégit ki. Topar
Jozsef azt a megfogalmazast hasznalja konyvében, hogy "a mindség egy alapvetd iizleti stratégia,
hogy az 6t kovetve készitett termékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitsék mind a belso, mind
a kiilsé vevéket azaltal, hogy megfelelnek a kimondott és kimondatlan elvdrdsainak” (TOPAR,
2006:20). Azaz roviden a mindsé€g azt jelenti, hogy a vevok igényeinek vald megfelelés a cél. Azt
is mondhatjuk, hogy a partnerek elégedettek a szolgaltatassal, amit nydjtunk nekik. Ez nagyon
fontos, mivel alland6 fogyasztokka valnak és jo hirnevét keltik az intézménynek. A kérdés pedig
az, hogyan is tudjuk mindezt elérni. Hogyan valik egy fogyasztobol — a felndttképzés esetén
feln6ttbol — elégedett vevd. A megoldas, hogy olyan szolgaltatast nydjtunk, mely megfelel az
eldzetes igényeknek, és ha a vevd elégedett, akkor vissza fog térni. A felndttképzésben
résztvevok is igy valnak elégedett vasarlokka; ha olyan képzésben vesznek részt, mely az
elvarasaikkal megegyezik vagy még magasabb szinvonalat biztosit. Az elégedetlen vevd a
legrosszabb rekldm. Rossz hirét keltik a szolgaltatasnak, rdadasul az elégedetlenségiiket sokkal

inkdbb hiresztelik, mint az elégedettségiiket.

4.4. A minoség megteremtése a felnottképzési intézményekben

A mindségmenedzsmentnek két célja van: a mindségi szolgaltatas nydjtasa €s a magas

elégedettség elérése. A mindség megteremtése a felndttképzésben a zadloga a tudasalap
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tarsadalom kialakuldséanak. A feln6ttképzési intézmény gondoskodik a képzési program ¢és a vele
kapcsolatos folyamatok megtervezésérdl. A képzési program elkészitését a 2001. évi CI. torvény
szabalyozza. Segitségével mindenre kiterjedd, Osszetett programot készithetiink el. A reklam, az
adminisztracio, a konyvek, a tananyag biztositasa, a vizsgaztatds, a fogyasztoi elégedettség
mérése ¢s kiértékelése mind a képzés elinditasat segitik eld. Ezeken kiviil a felndttképzési
intézmény feladata, hogy a képzés minden fazisdban képes legyen biztositani a sziikséges
eroforrasokat. Legyen sz6 emberi, anyagi vagy targyi er6forrasrol. Az intézménynek kotelessége,
hogy mindségiranyitasi rendszert mikodtessen, melynek célja, hogy a meghatarozott szabvany
segitségével olyan stratégidt alakitsanak ki, amely megfelel a torvényben eldirtaknak. Egy uj
mindségiranyitasi rendszer bevezetésekor, el kell magyarazni a dolgozoknak, hogy mi is ez és el
kell érni, azt, hogy mindenki a sajat ligyének tekintse az adott intézmény megfeleld, mindségi
miikodését (ANWAR, BARTA, TOTH, 2007).

A mindség a képzési szolgaltatast érinti, mig a mindségiranyitds a munkaszervezeti
rendszerre vonatkozik. A mindségiranyitds 6sszehangolt vezetési és szabalyozasi tevékenységek
rendszere, mely a mindségpolitika, a mindségcélok kitlizésére €s megvalositasdra, valamint a
mindségfejlesztésre iranyul (HORVATH, 1999.). A mindségpolitika egy kiildetési nyilatkozat,
amelyet nyilvanossa kell tenni az lgyfelek szamara. A nyilatkozat kifejezi az intézmény
elkdtelezettsegeit, altalanos filozofigjat. Tartalmaznia kell, hogy a jogszabalyok alapjan végzi a
munkdjat, a fogyasztok érdekeit, igényeit megfeleléen gondozza, és mindségi szolgaltatast nyujt.
Az intézmények ezeken kivil mas egyéb kiildetést is célul tlizhetnek ki. Ide sorolhat6 a
kornyezettudatos életmdd, az dkopolitika, tarsadalmi szervezetek tdmogatdsa vagy a székhely
szerinti telepiilés tamogatasa is. A mindségpolitika nem tartalmaz hataridéket, mig a mindségcél
igen. A mindségpolitika alapjan hatdrozzak meg az intézmények a mindségcélokat (HENCZI,
2011). Fontos, hogy jol atgondolt célokat fogalmazzunk meg, olyanokat melyek elérésére az
intézmény képes vagy képes lesz. A mindségcéloknak az aldbbi kritériumoknak kell
megfelelniiik:

1. konkrét és mérhetd legyen

2. tartalmazzon sikerkritériumokat

3. hatariddk kertiljenek kijelolésre
4. feleldsok legyenek meghatarozva
5

er6forrasok legyenek hozzarendelve
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Oda kell figyelni, hogy mérhetéek legyenek a célok, mivel az dnértékelést ez alapjan végezhetik
el az intézmények. A mindségcél a felnbttképzési intézmény szamara olyan motivald lehetdség,
melyet sajat maganak allitott az intézmény. Az Osszes dolgozd feladata, hogy minden nap
hozzategye a maga munkajat a cél elérésének érdekében. Ilyen cél lehet példaul, Oj palyazatok
megirdsa az elkovetkezendd évben vagy kutatds végzése a felndtt tanulok korében, mely
segitségével felmérhetik mennyire elégedettek az intézmény munkdjaval. Barmilyen célt vagy
célokat valasztanak, fontos odafigyelni arra, hogy legyen hataridd kitlizve ¢és a felelds is meg
legyen hatarozva, aki ligyel a munkalatokra. Ezek a Iépések segitik eld a gordiilékeny munkat,
mely szinvonala 1épésrol 1épésre fejlodik.

A mindségiranyitds minden olyan tevékenység, amelynek egy adott mindségi szint elérése és
meghatarozdsa a célja. A mindségiranyitds a teljes tevékenységkorre kiterjed, vagyis a
portaszolgalttol kezdve a tanari tevékenységen keresztiil a vezetési folyamatokig. A cél az adott
mindségi szint meghatarozasa, fenntartasa és lehetséges javitasa (Koczor, 1999). Ehhez fontos
ismerni a mindségiranyitas jellemzait:

e az intézmény mikddésének minden aspektusara kiterjed,

e nem egyéni tevékenység, hanem ciklikus folyamat,

e amindség tudatositasara van sziikség a felndttképzési intézményen beliil,

e nem nélkiilozheti a realitdsérzékét, vagyis ugy kell kidolgozni a mindségiranyitast, hogy

az megvalosithat6 legyen,

e ahhoz, hogy a mindségiranyitds jol milkodjon nincs sziikség alapvetd valtozasok

végrehajtasara az intézmények jelenlegi mitkodésében.

A mindség miikddésének két szintjét kiilonboztetjilk meg a felndttképzésben: a partnerségi és a
mindségi szintet.

A 2. abra partnerségi szintet a mindségi szint jellemzdit mutatja be. Mig a partnerségi
szint esetében nincs teljes korli mindségmenedzsment addig a mindségi szint a mindség teljes
kort kezelését biztositja. Az elobbi szabadabb kezet ad a felndttképzési intézménynek és ,,csak™ a
jogszabalyoknak ¢és a partneri igényeknek kell megfelelni, mig az utdbbinal az intézmény

mindségbiztositasi rendszert kell, hogy miikodtessen.
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A minéségi mikodés szintjei
1
1 1

q Partnerségi szint | ! Mindségi szint |

- nincs teljes korli menedzsment

- csak a jogszabalyoknak és partneri igényeknek felel meg - a minGseég teljes korli kezelését biztositja

- az intézményt mindségbiztositasi rendszer biztositja
- akkreditalt

- nem mukodtett mindségiranyitasi rendszert

-nem akkreditalt

2. abra: A mindségi miikddés szintjei, Forras: Gutassy, 2010 sajat készités

Ilyen mindségiranyitdsi rendszer lehet a standardizalt mindségiranyitdsi rendszer és a sajat
mindségiranyitasi rendszer. Mind a kettd presztizsnek szamit, mivel a fogyasztok bizalma
nagyobb az ilyen intézmények felé. Barmelyik mindségi szintet is valasztjuk, vannak nehézségek
¢s konnyebbségek a kidolgozasdban ¢és alkalmazasaban, mellyel minden felndttképzési
intézménynek szdmolnia kell. A cél mind a két szintnél ugyan az: elégedett felndtt hagyja el az

intézmény falait.

4.5. A partnerségi szint jellemzoi

Egy felndttképzési intézmény esetében a partnerségi szint tulajdonképpen a jogszabalyoknak
¢s a partneri igényeknek valdo megfelelést jelenti, szakzsargonnal élve nyilvantartasi szintnek is
szoktuk nevezni. A partnerségi szint alapvetd kovetelménye, hogy be kell jelenteni a
felnbttképzési intézményt és tevékenységeit a székhely szerint illetékes munkaiigyi kozpontba'.
A bejelentésrdl a felndttképzésrol szolo 2001. évi CL torvény és a felnottképzési tevékenység
megkezdésének ¢és folytatdsanak részletes szabdlyairol szolo 2/2010 (II. 16) SZMM rendelet
eléirasai rendelkeznek.? A bejelentést az idézett SZMM rendelet 2. szamu mellékletének
kitoltésével tehetjilk meg. A felndttképzési intézmény és programjainak nyilvantartasa idobeli és

hataly nélkiili, vagyis ha egyszer bejelentették, akkor addig marad bent a rendszerben, amig meg

12/2010. (11. 16.) SZMM rendelet, 3.§ (1)A felnéttképzési tevékenység folytatasara irdnyulé szandékot annal a
fovarosi és megyei kormanyhivatal munkatigyi kozpontjanal kell bejelenteni, amelynek illetékességi teriiletén.
22.§ A felnbttképzési intézmény a felnSttképzési tevékenység megkezdésére és folytatasara akkor jogosult, ha
a) a cég- vagy egyéb kozhitell nyilvantartasba bejegyezték

b) rendelkezik a feln6ttképzésrdl szo1o torvény szerinti képzési programmal, és

c) képzési programja az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesités megszerzésére iranyulo képzés
megszerzése estén megfelel a kiilon jogszabalyban eldirt kovetelményeknek.
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nem torténik a torlése a nyilvantartasbol. 2009-ig a nyilvantartast négyévente meg kellett jitani.
Az iddbeli ¢és térbeli hatalynélkiiliség megfelel ugyan a szolgaltatisok szabad nyujtdsanak
elveinek ugyanakkor ez azzal is egylitt jar, hogy olyan intézmények is, képzések is benne
lehetnek a nyilvantartasi rendszerben, amelyek ténylegesen mar nem is miukodnek. Ezért nem
lehet pontos adatokkal dolgozni a felndttképzési intézmények nyilvantartasa alapjan. (A II. szamu
mellékletben taldlhatd a bejelentéshez sziikséges 2. melléklet a 2/2010. (II.16.) SZMM
rendelethez.)

A teriiletileg illetékes munkaiigyi kézpont nyilvantartasba veszi az intézményt, és az
intézmény megkapja a nyilvantartasi szamot, melyet minden — képzéssel kapcsolatos — hivatalos
dokumentumon fel kell tiintetni. A képzési programmal mar a képzés bejelentésének
id6pillanatdban rendelkeznie kell a képzé intézménynek. A képzési program tartalmai
kovetelményeit a 2001. évi CI. térvény 16. §-sa’ rogziti.

A képzési program akkor teljes és egész, ha a szakember, aki késziti, nemcsak a torvényben
foglaltak eléirasoknak felel meg, hanem figyelembe veszi az adott képesitéssel betdlthetd
munkakor vagy ellatand6 feladat jellegét, illetve a képzési program megfelel a megvalosithatosag

¢s az andragogiai alapelvek kovetelményeinek is. Amellett, hogy meg kell feleljen a

> 16. § (1) Felnéttképzést csak képzési program alapjan lehet folytatni.
(2) A képzési program tartalmazza:

a) a képzés soran megszerezhet kompetenciat,

b) a képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételeit,

C) a tervezett képzési id6t,

d) a képzés formait (egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatas),

e) a tananyag egységeit (moduljait), azok céljat, tartalmat, terjedelmét, a tananyagegységekhez rendelt elméleti és
gyakorlati éraszamot,

f) a maximalis csoportlétszamot,

) a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasat,

h) a képzésrdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérdl sz016 igazolas kiadasanak feltételeit,
i) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket, ezek biztositasanak maodjat.

(3) Az OKI szerinti szakképesités megszerzésére iranyulod, valamint az akkreditalt képzési program felépitése
modularis szerkezettl.

23



jogszabalyban irtaknak a felndttképzési intézmény profiljadhoz is hiinek kell lennie. Tiikroznie
kell a készitéjének az alapossagat és pontossagat. Kozérthetden kell fogalmazni, hogy aki a
kezébe veszi, a képzési programot el tudjon igazodni benne és mindent meg tudjon ahhoz, hogy
eldontse az adott képzés szamara milyen tudést, jdonsagot tud nyujtani.

A partnerségi szint esetén emlitést kell tenni a Szakmai és Vizsgakovetelményekrol
(tovabbiakban SZVK). Az SZVK-k az OKJ-s* képzésekhez kapcsolodnak, amelyben
meghatarozasra keriilnek az adott szakképesités tartalmi és vizsgaztatasi kovetelményei. Az
SZVK-t a szakképesitésért felelés miniszter adja ki. Az OKJ-s képzések esetén az SZVK-k
biztositjak a szakképesitések és a szakképesitd bizonyitvanyok egyenértékiiségét. Az SZVK-ban
foglaltak betartasa kotelezd mind sz iskolarendszerii, mind az iskolarendszeren kiviili képzésben,
az SZVK alapjan kell elkésziteni a helyi tantervet, képzési programot.

A felndttképzési intézménynek a 2001. évi CI. torvény 20.§-a alapjan el kell készitenie a
felnottképzesi szerz0dést, amelyben az intézmény ¢€s a képzésben résztvevo kozotti jogviszonyt
szabalyozza. Tartalmaznia kell a képzésben megszerezhetd képzettséget vagy kompetenciat; a
résztvevd teljesitménye ellendrzésének, értékelésének modjat; a képzés helyét, iddtartalmat,
litemezését; a képzés dijat; a szerz6désszegés kovetkezményeit és a mindazt, amit a jogszabaly
eléir. Ezt a dokumentumot 5 évig kell megdrizni. A partnerségi szint szabadabb kezet nyujt a
felndttképzési intézményeknek, viszont nehézsége abban rejlik, hogy nincs egy olyan altalanos
struktira mely egységes és barmikor konnyen hasznalhatdé. A partnerségi szint valamennyi
kovetelményét teljesiteni kell mindségi szinten miikddd intézményeknek is, azonban ez utdbbiak

mindségiranyitasi rendszert is miikddtetnek.

4.6. A minoségi szint jellemzoi

A mindségi szint miikddése esetén a felndttképzési intézmény — a partnerségi szint
kovetelményeinek vald megfelelésen tal - egy jol kidolgozott mindségiranyitdsi rendszert is
alkalmaz. A mindségi képzési szolgaltatds biztositasa a felndttek szamara elégedettséget
eredményez, mely altal az intézmény hirneve még tobbekhez eljut. A hirnévnek meghatarozé
ereje van. Az arculat képezi a szervezet hirnevének alapjat, mely manapsag mindinkabb 6nallo

piaci értékkel bir6d gazdasagi tényezdvé valik (Szeles, 2001). Egyre tobb felndttképzési intézmény

* Az Orszagos Képzési Jegyzék (roviden: OKJ) tartalmazza a Magyarorszagon hivatalosan megszerezhet
szakképesitéseket. A 150/2012-es torvényrendelet szabalyozza.
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vezetdje ismeri fel a kdzvélekedés, a kornyezeti értékrend és mindsités fontossagat, szerepét és
jelentdségét sikerei egyik forrasaként. Az intézmény folyamatosan tudja a mindséget
tokéletesiteni, mert biztositva van hozza a feltétel, vagyis a mindségi szint biztositdsadhoz egy jol
kiépitett és miikodo mindségiigyi rendszert kell alkalmazni.

Két féle rendszert kiilonboztetiink meg: a standardizaltat és a sajat mindségiranyitasi
rendszert, amely abban kiilonbozik az elobbitél, hogy a vezetéség hatarozza meg a
mindségcélokig a bejarandd utat, mig a masiknal behatarolt szempontok alapjan kell dolgozni.

,,Standardizalt” minéségiranyitasi rendszer lehet az ISO és a TQM (SEMBERY, 2005.).

4.7. Az ISO szabvany jellemzoi

WA szabvanyok a rend eszkozeként szolgdlnak...” (ANWAR, BARTA, TOTH, 2005:73)
tulajdonképpen egy tampontot biztositnak, és eldirasokat adnak a mindségligyi rendszerek
kialakitasahoz. Sokféle lehetésége ismert, de leggyakrabban az ISO 9000° szabvéanysorozat
alapjan épiil fel. Az ISO-t a genfi Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet bocsajtotta ki 1987-ben.
A névbdl kovetkeztethetlink, hogy az ISO barhol alkalmazhatd, a banyaszattél kezdve a
konnytiiparon keresztiil egészen az oktatasig (HORVATH, 1999.). A vilagon mar mindenhol
eredményesen hasznaljak, mivel a rendszer bevezetésével tudatosulnak a mindséggel kapcsolatos
folyamatok, melyeket menedzselni kell. Ezt a mindségiligyi rendszert harmadik fél tanusitja
(tantsito szervezet). Az ISO 9000 szabvanycsalad célja, olyan szervezeti teljesitmény biztositasa,
amely 1d6rdl idore képes a vevOk mindséggel kapcsolatos kovetelményeit kielégitd termékeket €s
szolgaltatdsokat nytjtani, fliggetleniil attol, hogy mit csinal a szervezet, mekkora a mérete vagy,
hogy a maganszektor vagy kozszférahoz tartozik-e. Sok szakmai vitat valtott ki az a tény, hogy a
mindségbiztositasi rendszerek, amelyek jol miikddnek a gazdasdgban valtozatlan forméban az
oktatdsban is ugyanazt a funkciét tolthetik-e be. Csoma Gyula ugy vélekedik, hogy a
mindségbiztositas alkalmatlan a képzési ligyek kezelésére, mert nem tudja leirni teljes kortien az
oktatas tevékenységét és sajatossagait (CSOMA, 2003). Kalapacs Janos ugy itélte meg, hogy

valtoztatas nélkiil lehet alkalmazni a tervezett szabvanyokat a szolgéltatdsban résztvevo

® Az ISO szabvany teljes neve: International Standards for Quality Management, azaz a Min3ségi Menedzsment
Nemzetkozi Szabvanya.
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szervezetek szabalyozéasara (KALAPACS, 2000). A mindségiligy el6szor a kozoktatasban kapott
szerepet mikor bevezetésre keriilt a Comenius 2000. 1., II. min8ségfejleszté program®, majd a
felsdoktatasban is megjelent a PDCA’ tervezési ciklusra ¢épiilé modszer. Eldnyei kozé soroljuk,
hogy piaci eldnyt biztosit; szabalyozottabb altala a termelés, szolgéltatas; hatékonyabb az
irdnyitas és a munkavégzés; javul a belsé miikodés szervezettsége; csdokkennek az lizemeltetési
koltségek és 6sztonzoi hatast gyakorol a beszallitéi korre.

A 3. szamu é&bra mutatja, hogy alakul ki a folyamatos fejlodés igénye a felnottképzési

intézményeknél.

Szallitok

Munkacsoport Vevok, partnerek

A folyamat megvaldsitdi (pl.: feln6tt résztvevd)

bemeneteket biztositok

(pl.: oktatdk, szamitégépek)

3. abra: A felndttképzési intézmények folyamatos fejlodésének igénye, Forras: Henczi, 2009, sajat szerkesztés

A felndtt, aki jelentkezik, az adott képzésre elvarasokkal érkezik. Célja, hogy olyan tudast
szerezzen meg, mellyel érvényesiilni tud a munkaerdpiacon vagy a tarsadalmi létben. Az
intézmény feladata, hogy ezeknek az elvarasoknak a lehetd legjobban megfeleljen. A képzés
végeztével €s sikeres vizsga letétele utan a feln6tt onbizalommal telve 1ép ki az épiilet ajtajan, és
ha megkapta azt amiért, jott, amit elvart jo hirét viszi a képzésnek, az intézménynek. Ez a legjobb
visszaigazolas a mindségiranyitasi rendszerrel rendelkez6 feln6ttképzési intézménynek.

Az ISO rendszer mikodtetése soran 6 testiileten kell gondoskodni az eljarasok
kidolgozasarol. Az elsé a dokumentumok szabalyozdsa, vagyis a meg kell hatarozni, hogy a
kiilonb6z6 fontos mitkddési (ok)iratokat meddig kell elkésziteni, hogyan kell, hogy kinézzenek és
mit is kell pontosan tartalmazniuk. Ilyen dokumentum lehet egy felndttképzési intézmény

esetében a hazirend, a tanfolyami naplo, a szervezeti ¢s miikodési szabalyzat, a szerzddések, a

® Az Oktatasi Minisztérium 2000. januar 31-én inditotta Gtjara a COMENIUS 2000 kozoktatdsi minéségfejlesztési
programot, amely leginkabb az Eurdpai Uni6 elvarasainak megfelelden, hasonldan a gazdasagi életben mar korabban
alkalmazott 1SO, TQM stb. modellekhez. n, a magyarorszagi kozoktatasi intézmények gyakorlataba kivanta
bevezetni a mindségbiztositast

" PCDA elv: Plan: tervezni (jelentése: célokat kitlizni és azok elérési modjat meghatarozni; Do: megvaldsitani
(végrehajtani, cselekedni, teljesiteni, képezni, gyakorolni, javitd modszereket valasztani és adatokat gytijteni);
Check: értékelni és ellendrizni ( jelentése: adatokat elemezni, a tényleges és tervezett eredményeket Osszevetni, ill. a
modositott, javitott folyamatokat, ill. munkavégzést értékelni); Act: beavatkozni, javitani, intézkedni (jelentése: az
eltéréseket megsziintetni, a kijavitott munkavégzést dokumentalni és szabvanyositani, az eredményeket ellendrizni,
az elért szintet allandositani, ill. a sziikséges tovabbi intézkedéseket mérlegelni). Alapmodelljét a W.A. Shewart altal
bevezetett, W. E. Deming 4ltal hasznalt és tovabbfejlesztett PDCA-cikus jelenti. A mindség egy visszajelzésre épiild
— PCDA — korfolyamat, amely korszert és innovativ (Henczi, 2005.).
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koltségvetés, a képzési program, a haldterv, a végzettséget igazold ¢és az akkreditdcids
dokumentum stb.. A kovetkezd feladat a feljegyzések szabalyozéasa. Ezek olyan iratok, melyek
tevékenységekrdl €s elért eredményekrdl objektiv bizonyitékot szolgaltatnak (pl.: jegyzékonyv
értekezletekrdl, vizsgafelfiiggesztés, ora elmaradas, torzskonyv, torzslap stb.). A harmadik
szakaszban a belsd auditok, vagyis azok az ellenérzé személyek feladatait kell rogziteni, akik
ellendrzik, hogy megfelel-e az intézmény az ISO szabvanyainak. Azért van erre sziikség, hogy a
felmeriild hibakat, hidnyossagokat folyamatosan javitani lehessen ¢és kiilsd ellendrzés is
eredményesebb legyen. A negyedik és az 6todik rész egymasra épiil. Az elébbiben a nem
megfeleld termék, szolgaltatas kezelését kell kifejtenie az intézménynek mig az utobbiban azt
kell leirni, hogy mit tesz az ilyen esetek megoldéasara. Az utols6 részben a megel6z6 intézkedések
tartoznak, amelyek a lehetséges nem megfeleldség okait vagy mas nem kivénatos helyzetet

megsziintetnek azzal a céllal, hogy megakadéalyozzak el6fordulasukat.

Az ISO standard 9 alapelvre épiil:

1. Partnerkozpontisag:
Az intézmények a partnerektdl fliggnek, ami azt eredményezi, hogy
sziikségleteiket ismerni kell és a lehetd legmagasabb szinvonal biztositasa a
cél.

2. Vezetés, vezetoi elkotelezodés:
A vezetd feladata, hogy olyan belsd légkort alakitson ki, melyben az
intézmény minden dolgozoja részt tud venni a célok elérésében.

3. A munkatarsak bevonasa:
Az intézmény dolgozoi aktivan részt vesznek a dontések eldkészitésében, a
problémak megoldasaban, a folyamatos fejlesztésben ¢és a kozOsség
¢letében.

4. Folyamat kozpontusag:
Segitségével lehetévé valik az eréforrasok és tevékenységek folyamatos
menedzselése (elsddleges folyamatok, kiséré folyamatok, tdmogatd
folyamatok és a vezetési folyamatok).

5. Rendszerszemlélet:
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Az egymassal kapcsolatban és kolcsonhatasban 4llo  folyamatok
kapcsolatrendszerének azonositasat, megértését és iranyitasat segiti elo.
6. Folyamatos fejlesztés:
A fejlesztés az intézmény mindennapi célja kell, hogy legyen.
7. Tényszeri dontéshozatal:
A logikus adatelemzés fontossagara utal.
8. Kolcsonosen elonyos partnerkapcsolatok:
Az intézmény eredményessége attol fiigg milyen hasznos kapcsolatot
épitett ki a partnereivel.
9. Illeszkedés az intézményhez:
A  mindségiranyitdsi rendszer hogyan alkalmazkodik az intézmény
szervezetéhez, miikodéséhez, folyamataihoz, adminisztracidés ¢és
dokumentacios gyakorlatahoz (HENCZzI, 2005.).
Ez a kilenc mindségiranyitasi alapelv képezi az alapjat az ISO 9000-es csaladhoz tartozo
mindségiranyitasi rendszerszabvanyoknak. Fontos, hogy minden szervezetre alkalmazhatok
legyenek a szabvanyok ezért a meghatarozott kovetelmények altaldnosak. Ezt a szabvanyt belsd
vagy kiils6 felek, beleértve a tanusito testiileteket, annak értékelésére hasznaljak, hogy képes-e a
szervezet teljesiteni a jogszabalyok, a vevOk és a szervezet sajat kovetelményeit (SEMBERY,
2005.). Az ISO szabvany alkalmazdsa nem széleskorlien, de elterjedt a felndttképzési
intézményeknél is. Jellemzden azok az intézmények alkalmazzak, amelyek multinacionalis cégek

képzési igényeit elégitik ki.

4.8. A TOM alapelvei

Az 1990-es évek masodik felétdl kezdte meg hoditdé utjat a TQM azaz a teljes korl
mindségmenedzsment, ill. mindségiranyitdsi rendszer. Magyarorszdgon az iparban Atfogd
Minéségbiztositasi Rendszer (AMR) néven keriilt be a koztudatba. A TQM kozpontjaban a
mindség all, melynek létrehozasaban a szervezet valamennyi tagja érdekelt valamint az dsszes
erofeszités a fogyasztd elégedettségének elnyerésére iranyul. Azt célozza meg, hogy a vevd
hosszl tavon sikert érjen el €s megelégedettsége révén hasznara legyen a tarsadalomnak. A TQM
mikodésének alapja a folyamatos javitds (FEIGENBAUM, 1991). A szakemberek azért tartjak

alkalmasabbnak a TQM-et az oktatasban valo alkalmazasban, mert rugalmasabb, mint a
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végletekig pontos, preciz és ellendrzott ISO tipust rendszerek. A TQM-et nem auditaljak, mert ez
a szervezet belsO ,,maganiigye”. Ez egyszerre jelent elényt és hatranyt is. Elony azért, mert a
kemény mutatok alapjan dolgozni nem tudé vagy esetleg nem akard alkalmazottak konnyebben
elfogadjak és be tudjak épiteni a munkéjukba. A hatranya pedig az, hogy nehezen mérhetd, hogy
mennyre totalis a mindség iranti elkotelezettsége az alkalmazottaknak. A TQM-nek 4 alapelvét
kiilonboztetjiik meg a felndttképzésben:
1. Vevokozpontusag:
A TQM-et alkalmazo felndttképzési intézmények a képzésben résztvevok és az 6
igényeinek a kielégitésére Osszpontositanak, ezért alaposan meg kell érteniiik ezeket a
sziikségletet, gyorsan kell reagalni a valtozd vevoi igényekre és erdforrasaikat ezek
kielégitésének szolgalataba kell allitani.
2. Folyamatos fejlesztés:
A mindségre nem szabad gy tekinteni, mint egy elérheté nyereményre. Ebbdl kifolydlag
a fogyasztoi elégedettséget mindig mérni kell, ez az alapja a fejlesztésnek. Ilyen példaul
az oktatasszervezéssel, az oktatoval, targyi feltételekkel valo elégedettség mérése. Cél a
megszerzett adatok alapjan megismert hibak korrigéaléasa.
3. Teljes korti részvéte:
A felndttképzési intézmények dolgozdi teljes korli részvételére alapoznak, ezt
motivalassal lehet elérni. Az intézmény Osszes tagjanak képességeit és tudasat fel akarjak
hasznalni a folyamatos fejlesztés és a hallgatok igényeinek kielégitése érdekében. Ehhez
dolgozoikat és hallgatonak kell tekinteni.
4. Kozos tanulas:
Az intézményeknek ,,nyitott szemmel és fiillel kell jarni” azaz fel kell fedezni azokat a
dolgokat, amik mar mashol bevett szokasként alkalmaznak. Azért fontos ezt a 1épést
bevezetni, mert nem kell a mar meglévd modszereket Ujbol kitaldlni és ez altal
gyorsabban bevezetésre kerilil a mindség gyakorlata.
A TQM a mindség megvalositasat elsésorban vezetdi feladatnak tekinti, ezért vezetési filozofia,
stratégiai szemlélet, valamint modszer és eszkozrendszerként keriilt a kdztudatba. A folyamatok
szabalyozasan keresztiil, a motivaci6 €és a tamogatds alkalmazdsdval a mindség egyenletes

szintjének elérése €s fejlesztése a célja (4. abra).
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Célkitlizés

Elvek

Elemek

Folyamatos
javitas

Folyamato Teljeskorl Tarsadalmi
S javitas és elkotelezettsé méret(
fejlesztés g és részvéte tanulds

Vev6kozpon-
tusag

Vezetl szerep, Csoport munka, Motivacio, Oktatas-képzés, Mérés,

Jutalmazas, Elismerés, Eszk6zok

4. dbra A TQM logikai sémaja

Forras: Maksay, 2010. alapjan sajat szerkesztés
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5. FELNOTTKEPZESI AKKREDITACIO

., Az oktatis nem azonos a tuddssal. Es még csak a tudds megszerzéséhez sziikséges eszkozokkel sem.
A tudas éppugy eredhet a mindennapi életbil.”
McKenzie Wark

Bér a feln6ttképzési intézmények alkalmazhatnak ISO, TQM ¢és mas mindségiranyitéasi
rendszert, a gyakorlat azt mutatja, hogy a képz0 intézmények elsOsorban a felndttképzési
akkreditacio rendszerének megfeleldoen dolgozzak ki mindségiranyitasi rendszeriiket. Az
akkreditacio kiils6 mindségellendrzési eszkdz, ahol az akkreditald szervezet az altala eldre
meghatarozott kritériumok, illetve jogszabalyok, szabvanyok altal leirt kovetelmények
teljesiilését vizsgalja. Ez alapjan meghatarozhatd, hogy az akkreditacio olyan értékelés, amelynek
funkcidja annak hitelesitése, hogy az intézmény mindségi szinten képes teljesiteni a felndttek és
mas partnerek elvarasait. Mihaly Ildiké megfogalmazasaban ,,olyan eljaras, amelynek soran az
intézményt vagy egy programot a szakmai hatosdagok abbol a szempontbol vizsgalnak, hogy
megallapitsik, megfelel-e az elére meghatdrozott kovetelményeknek” (MIHALY, 2006:93). A
felndttképzési akkreditaciot 2002-ben szabalyoztdk el6szor® az elsd kérelmeket akkor adtak be.

2004-ben modositasokat végeztek a rendeleten’

. Részletezték az akkreditacios eljaras és
kovetelményrendszer szabalyait kiilon a programakkreditacido és az intézményakkreditaciot.
Nagyobb valtozasok 2007-es ¢és 2010-es években voltak. 2007-t8]1 példaul szakképzési
hozzajarulas terhére torténd oktatdsok csak akkreditalt intézményeknél torténhetnek, mig 2010-
tél az a szabalyozas kertiilt bevezetésre, amely szerint egy akkreditalt képzés egy modulja nem
szamit akkreditalt képzésnek. Azaz ha van egy 10 modulos akkreditalt angol képzés, akkor annak
1 modulja nem szamit akkreditalt képzésnek és igy nem afamentes. Egy oktatdsi intézmény
szamdra az akkreditaci6 kiilsé garanciat jelent arra, hogy szinvonalas, mindségi képzést nyajt a
képzésben résztvevok szamara ez altal a presztizse megnd, ezt a legnehezebb kivivni és
megtartani. A felndttképzési akkreditacidos kovetelményrendszer kotelezd tevékenységkeént irja

eld az onértékelés elvégzését, az onértékelési rendszer kialakitdsat. Az onértékelési rendszer az

onértékelés teriileteit és modszereit foglalja magdba, kiterjed tovabba az intézmény adottsagaira,

87/2002. (XI1. 6.) FMM rendelet a felndttképzést folytato intézmények és a felndttképzési programok akkreditacios
eljarasi dijanak mértékérdl és felhasznalasanak szabalyairol
924/2004. (V1. 22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer részletes szabalyairdl
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elért eredményeire is (HENCzI 2005:145). Ennek segitségével redlis mindségcélokat tud
meghatdrozni a felndttképzési intézmény. Az intézmény felndttképzési tevékenységének
vizsgalata harom tertilet feltarasat jelenti: a felnottképzési tevékenységet; az ehhez kapcsolddo
szolgaltatdsokat; az irdnyitasi, dontési folyamatok felmérését (Sum, 2002:358.). Ezen a teriileten
lehet alkalmazni a jol ismert mindségiranyitasi rendszereket, az ISO-t é¢s a TQM-t.

A felnéttképzési intézmények szdma az évek soran ndvekvo tendenciat mutat. A legfrissebb
adatok szerint az akkreditalt intézmények szdma pontosan 1552. Az akkreditalt intézmények
szamanak novekvd tendencidjan valtoztathat a 2011 novemberében elfogadott ) torvény a
szakképzési hozzajarulasrél™®, ugyanis az akkreditalt intézmények jelentds része érdekelt volt
ebben a képzési tipusban. A torvény kimondja, hogy 2012 januar 1-jét6l mar nem fedezhetd a
sajat dolgozok képzése ebbdl a jarulékbol. Ehelyett palyazni lehet az eurdpai unids hatterd,
kifejezettem a munkahelyi képzések tdmogatasara kiirt Tamop'' 2.1.3 palyazatokra. Azzal
érveltek a szakképzési torvény atalakitasarol a torvényalkotok, hogy a rendszer atlathatdbb,
biztositja a teljes korl ellendrizhetdséget és nincs lehetdség ez altal jogosulatlan elszamolasokat
beadni. A munkaltatok baljos 1épésnek tekintik ezt a torvénymodositast, mert amig a szakképzési
hozzajarulas elére megtervezhetd volt addig a Tamop palyazatok esetén ez nem all fent. Igy az 6.
diagram lathatd Osszes képzési intézmények szama nodvekedhet, mig az akkreditélt
képzointézmények szdma csokkenhet. Sajnos az tigyfélkor tovabbi szlikiilése miatt valosziniileg
tobb intézmény bezarja kapuit, mivel a cégeknek varniuk kell, hogy megkaphassdk az eurdpai
unios képzési tdmogatast. A cégeket azért érintette ezen kiviil kellemetleniil a szakképzési
hozzajarulas kozvetlen felhasznaldsdnak megsziintetése, mert eddig a vallalatok a jogszabalyok
alapjan sajat maguk donthettek a felhasznalasrol. Eldre el tudtak tervezni, mely humanerdforras-
fejlesztést végzik el, aminek koszonhetden képzett munkaerdvel dolgoznak tovabb ezzel is
novelve a cég piacon maradésat és versenyképességét.

A feln6ttképzési akkreditdcionak két formaja van, az intézmény-akkreditdcid és a
programakkreditaci6. Mindkettd Onkéntes, a kérelmezd intézmény kérelmére indul. Az
akkreditacios kérelmet a Feln6ttképzési Akkreditalo Testiilethez kell benyujtani. A FAT 15 f6bdl
allo fiiggetlen szakmai testiilet. A Nemzetgazdasagi Minisztérium torvényességi feliigyeletet

gyakorol felette, ahogy a felndttképzés egésze felett. A testiilet a hatdlyos jogszabalyok, illetve a

92011. évi CLV. térvény a szakképzési hozzajarulasrol és a képzés fejlesztésének timogatasarol.
1 TAMOP: Tarsadalmi Megujulas Operativ Program a gazdasag tartos novekedése altal generalt munkahelyek
betdltéséhez sziikséges munkaerd-kinalatot kivanja ndvelni €s javitani.
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Szervezeti Mlikodési Szabalyzat szerint latja el a feladatat. A FAT dont a felndttképzést folytatod
intézmény-, és programakkreditacié iranti kérelmekrdl. Ellatja a felnéttképzési intézmények és
programok mindsitését, mindségének hitelesitését. Ellendrzi az akkreditalt felndttképzést folytatd
intézmények felnottképzési tevékenységét, ¢és az ellendrzés eredményétdl fiiggden dont az
intézmény-, illetve programakkreditacid visszavondsarol. A FAT 2011 januarjdban adta ki
tajékoztatdjat a Felndttképzési Akkreditald Testiilet a 2007-2010. évi miikodésérdl. Az 1. szami
diagram jol mutatja, hogy hany kérelmet nyujtottak be a felndttképzési intézmények és ebbdl

mennyi keriilt elfogadésra, elutasitasra, hianypotlasra.

14448
10764
2052
625 1007
= c
Osszes kérelem  Jévahagyott Hidnypotlasra Elutasitott Egyéb eljaradsok
(db) kérelem (db) visszaadott kérelem (db) soran

kérelem (db) meghozott

hatarozatok (db)

1. diagram A FAT akkreditacios eljarasahoz kapcsolodo dontései 2007-2010 kozott, Forras: FAT tajékoztato sajat

készités

Az elutasitas alapja az akkreditdcios eljardsok soran a felndttképzési nyilvantartasba vétel
elmaradasa és a felndttképzési szerzOdések megkotésének elmaraddsa volt elsddlegesen.
Hianypotlast  jellemzdéen azoktdl az intézményektdol keértek, akiknél a szakértdk a
mindségiranyitasi dokumentumokban, valamint a személyi és targyi feltételek meglétében
hianyossagot tapasztaltak a helyszini szemle soran. A programakkreditaciora benyujtott kérelmek
esetén a hianypotlas legfébb oka az volt, ha a kérelmezd nem rendelkezett a program
megvaldsitasdhoz sziikséges megfeleld személyi és targyi feltételekkel, a képzés soran elsajatitott
ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia nem volt alkalmas a kovetelmények
teljesitésére, illetve a program nem biztositott lehetdséget a képzés céljatol, célcsoportjatol
fliggben az el6zetesen megszerzett tudas elismerésére (FAT, 2011). Igaz, hogy az elfogadott
kérelemhez képest a hidnypotlasra visszaadott €s elutasitott kérelem szinte elenyészd, de ha csak
a szamokat nézziik, mégis jogosan tessziik fel a kérdést: hogyan is kdvetkezhet be az, hogy ennyi

kérelem érkezik be a FAT-hoz hianyosan. A kutatdsaimban erre is keresem a valaszt.
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A Felndttképzési Akkreditalo Testiilet a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyair6l szo6lo 2004. évi CXL. torvény rendelkezéseit alkalmazva hozza meg
dontéseit. A III. szama a mellékletben megtalalhatd, mely fobb jogszabalyokat alkalmazzak az

akkreditacios eljaras soran.

5.1.Intézménvakkreditacio

Az akkreditacid rendszerét szabalyozé kormanyrendelet a kovetkezoképpen hatdrozza meg, hogy
mi az akkreditacios eljaras legfobb célja: ,,Intézmény-akkreditacios eljardas sorian a FAT
vizsgalata arra iranyul, hogy a felnottképzést folytato intézmény kepzési és felnottképzési
szolgaltato tevékenysége, valamint miikodése megfelel-e a felnottképzési torvényben, a
Kormanyrendeletben, valamint a Miniszteri rendeletben meghatarozott feltételeknek” (22/2004.
(11.16.) KORMANYRENDELET 12§ (1)).) Az intézményakkreditacié folyamatszabalyozas a
mindségi szolgaltatas eldallitasahoz sziikséges folyamatokat szabalyozza. A 2001. évi CI. térvény
alapjan az intézményakkreditacid célja, hogy biztositsa az intézmény és az altala meghirdetett
felnottképzési tevékenységet az akkreditacidra vonatkozo kiilon jogszabalyban meghatarozott
mindségi  kovetelményeknek megfelelden. Az akkreditdcios eljards lefolytatdsa utan a
Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilet tanusitvanyt ad ki, mely négy év utan hatdlyat veszti.
Ahhoz, hogy egy feln6ttképzési intézmény intézményakkreditacidt nyujthasson be feltétel, hogy
legalabb egy mar megvalositott akkreditalt képzési programmal rendelkezzen és mellette

felndttképzési szolgaltatast nyujtson. Az intézményakkreditacid eljaras dokumentacioi:

Kérelem nyomtatvanyanak kitoltése.

Az intézmény létesitését igazolo okirat.

Az intézmény képviseletére jogosult személy aldirasa.
Mindségpolitika és a szervezet filozofidjanak megfogalmazasa.

Az adott évi mindségcélok.

© o k& w e

Humanerd6forras elemzése, hogy milyen modon vélasztja ki a munkafeladatok ellatasara a
megfeleld szakembereket.

7. Képzési és értékelési folyamatok leirasa.

8. Felndttképzési szolgaltatas leirasa.

9. Informaécios, ligyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer leirasa.

10. Képzési igényeknek a felmérése és az elégedettség mérése.
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11. A mindségiranyitasi kézikonyv benyujtasa.
12. Onértékelés, vagyis a kitizott mindségcélokhoz képest mit sikeriilt elérnie az adott
felndttképzeési intézménynek.
13. Téablazat, mely egy naprakész kimutatas a képzésekrol.
14. Az intézmény tevékenységének bemutatasa.
15. Nemleges egyiittes adoigazolds arr6l, hogy az intézménynek nincs semmilyen
adotartozésa.
Az intézményakkreditdciohoz sziikséges dokumentumok letdlthetdek a Nemzeti Munkaiigyi
Hivatal Szak- és Feln6ttképzési Igazgatosag honlapjarol.*. Az eljaras dija 400 ezer forint. Harom
tipust kérelemre indulhat eljaras: teljes eljarasban beadott kérelem™, egyszeriisitett eljarasban
beadott kérelem' és az adatvaltozasra iranyulé kérelem™. A felnéttképzést folytatd intézmények
¢és felndttképzési programok akkreditacios eljardsi dija és felhaszndldsdnak szabélyai a 7/2002.
(XI1.6.) FMM rendeletben van rogzitve. Ahhoz, hogy a felnottképzési intézmény elnyerje az
intézményakkreditaciot a megfeleld dokumentumokat kell elkészitenie. Szamos segitséget tud
igénybe venni az intézményeknél felelds szakember ahhoz, hogy elkészitse és beadja, a kérelmet
mégis a 2012-ben elkésziilt kutatasi jelentés16 azt mutatja, hogy a legnagyobb hatranya, hogy tul

sok adminisztracioval jar, talzott dokumentaciot igényel és talontul biirokratikus.

Nagy anyagi terhet jelent = 24,2

Nem alkalmas a tényleges min&ség E 269

ellenérzésére

Nincs hatranya [l 61

Sok adminisztracid, burokratikus, tulzott
dokumentacié
Egyéb P )

2. diagram, Az intézményakkreditacio legnagyobb hatranyai (%), Forras: Farkas — Farkas — Hangya — Kovacs —

71,4

Kulesar — Leszko, 2012. orszagos kutatasi jelentés, sajat készités

12 www.nive.hu

3A 24/2004. (V1.22.) FMM rendelet 2. szamii mellékletében talalhato tirlapok alapjan kell kitSlteni a kérelmet.
YA 24/2004. (V1.22.) FMM rendelet 4. szamii mellékletében talalhato Girlap alapjan kell kitolteni a kérelmet.

15 Az intézményakkreditacids egyszeriisitett eljarasban beadott kérelmet a www.nive.hu talalhato firlap alapjan kell
kitolteni.

16 FARKAS Eva-FARKAS Erika-HANGYA Dora-KOVACS Anett-KULCSAR Niércisz-LESzKO Hajnalka (2012.): Az
akkreditalt felndttképzési intézmények miikodési jellemzdi, kutatasi jelentés, Szeged: SZTE JGYPK
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Az intézményakkreditacio ellenzéi nem értenek egyet azzal, hogy a mindség fokmérdjeként kell
szamon tartani az intézményakkreditaciot. Allaspontjuk szerint az akkreditacio csupan egy
adminisztrativ eszkdz, mely lehetdséget nyujt a kdzponti, dllami forradsokhoz valé hozzaféréshez.
Sum Istvan allaspontja, hogy a mindségbiztositas bevezetése a felndttképzésben nagyon aktualis,
mert a felndttképzés az a teriilet, mely tagan értelmezett oktatdsi rendszerbdl legszorosabban

kapcsolodik a munka vildgahoz, a gazdasaghoz (Sum, 2002).

5.2. Programakkreditacio

A 2001. évi CIL. torvény alapjan a felndttképzési intézmények kiilon jogszabéalyban
meghatarozott feltételek alapjan kérhetik a képzéseik akkreditalasat. A programakkreditacio
célja, hogy képzési program biztositsa a megszerezhetd kompetencidk magasabb mindségi
elsajatitasat. A programakkreditacios eljaras utdn a FelnOttképzési Akkreditacios Testiilet kiadja a
programakkreditacids tanusitvanyt, mely kett6tdl ot évig hatalyos. A 3. diagram mutatja a

benyujtott kérelmek szamat 2003 és 2012 kdzott.
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3. diagram Benytjtott program-akkreditacios kérelmek 2003-2012. év kozott, Forras: OSAP 2012c¢ adatok alapjan
sajat készités
A szamok, jol mutatjak, hogy mikor tortént nagyobb valtozas a jogszabdlyokban. A 2003-as év

utan ndvekvd tendenciat lathatunk, mindez azt mutatja, hogy a programakkreditacét az évek

soran egyre tobb felndttképzési intézmény valasztja.
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,,A kényvek nem maguktol irodnak.
Gondolatok, kutatas, hatfajas, jegyzetelés kell hozza és sokkal tobb ido,
meg munka, mint azt az ember képzelné.”

Neil Gaiman

Az akkreditacio témakdrében Koltai Dénes végzett eldszor kutatast 2005-ben. A kérdés
melyre kereste a valaszt az, hogy milyen sikerességgel tudnak a szervezetek megfelelni annak a
kovetelményrendszernek, amelynek a teljesités révén a programakkreditdciot megkapjak
valamely képzésiikre. Tisztdban vannak-e a kovetelményekkel, értik-e a kovetelmények
Osszefliggését, meg tudjak-e valositani ezek alapjan azt, hogy az adott képzési programjuk
akkreditalt legyen. A kutatas alatt 650 akkreditalt feln6ttképzési program 1étezett. A szam alatta
marad az akkreditalt szervezetek szamanak. Onmagéban a szamok kozotti kiilonbség is mutatta,
hogy 2002 ¢és 2005 kozott a szervezetek sokkal hangstlyosabbnak itélték meg azt, hogy a
szervezetik legyen akkreditalt. A kutatds alapvetd célja a felndttképzési piac akkreditalt
képzéseinek a helyzetfeltarasa volt. Helyzetfeltaras alatt a kovetkezd szempontok vizsgaltak:

* a programakkreditacios kovetelményrendszer kovetelményei nehézségi fokanak

feltarasa,

« a programakkreditacios kovetelményrendszer kovetelményei fontossagi sulyanak

feltarasa,

+ a programakkreditacios eljaras problémai,

+ a programakkreditacios eljaras teljes koltsége,

« a programakkreditacio  kovetkeztében  megvalosulo  AFA-mentesség  pénziigyi
kovetkezményeinek vizsgalata. A kutatdsi eredmények alapjan Koltai Dénes azt a kovetkeztetést
vonta le, hogy a programakkrediticio gazdasdgi el6nyei orszdgosan csak részben, fOként
szektoralisan, néhany teriileten éreztetik a hatasukat. Mindez megfontolds targyava teszi a

programakkreditacié céljanak és iranyanak ujragondolasat (KOLTAI,2005).
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6.1 A felnottképzési intézmények korében végzett kutatasok masodelemzése

Takécs-Miklési Marta, a Debreceni Egyetem Bolcsésztudomanyi Kar Neveléstudomanyok
Intézetének oktatdja, akinek a doktori kutatdsa a masik jelentés, melyet felhasznalok
dolgozatomban. A kutatis bemutatja az Eszak-alfoldi felnéttképzési intézményekben torténd
akkreditacio, mindségfejlesztési tevékenység jellemzoit, Osszefiiggéseit. A kutatds sordn az
adatgyiijtés az egyes intézmények vezetdivel folytatott, kérdezdbiztos segitségével végzett
kérddivkitoltésen alapult. A Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet adatbazisdban
szerepld, Eszak-alfoldi régioban miikodd akkreditalt felndttképzési intézményeket vontak be a
kutatasba. A kérddiv 44 kérdésbol all, jol tagolt és a nyitott és zart kérdések segitségével
kvantitativ attekintést kaptak a régi6 felnottképzési helyzetérdl. A kutatashoz hasznalt kérddiv
harom {6 egységre tagolddik: az intézmény altalanos jellemzdire, a mindségiranyitdsi rendszer
mikodtetésére, valamint akkreditdciojanak a vizsgalatara. A felmérés 2008 szeptembere és
decembere kozott zajlott. Eldtte 2008 augusztusaban probakérdezést hajtottak végre, mely
eredményei alapjan egyes kérdéseket moddositottak, pontositottak. A régidban mikddd 173
felndttképzési intézmény koziil 6sszesen 140 intézmény vezetdjével sikeriilt kitdlteni a kérddivet.
Az intézmények 80%-a vélaszolt a kérdésekre és az igy nyert adatok feldolgozasa SPSS program
segitségével tortént (TAKACS-MIKLOSI, 2011.).

A masodik kutatési jelentés a Dél-alfoldi régid akkreditalt felndttképzési intézményeinek
miikddési jellemzdit tarja az olvaso, érdeklédd elé, melyet — ahogyan az orszagos kutatast — a
Juhész Gyula Pedagdgusképzd Kar Felndttképzési Intézet Andragogiai Kutatdcsoportja készitett.
A kutatas teljes korli mintavételen alapult, a mintat a Dél-alfoldi régioban miikodo felndttképzeési
intézmények alkottak. Az intézmények listaja ugy, ahogy a fent irt két kutatas esetében itt is a
Nemzetkozi Szakképzési és Felndttképzési Intézet nyilvantartdsdbol szarmazott. A kérddivet
postai uton és e-mailen is eljutattdk a felndttképzési intézményekhez. A kérddivek feldolgozasa
és elemzése Excel és SPSS statisztikai programmal tortént. Osszesen 64 kérdéiv érkezett vissza a
123-bol. Az adatok tisztitdsa utan kideriilt, hogy 6 intézmény kiillonboz6 okokbol kiesett a
vizsgalt intézménynek korébol. Ez alapjan a minta nem 123, hanem 117 intézmény. A
visszaérkezett kérddivek a tisztitott, mint 55%-a. A visszaérkezett 64 kérdoivbol azonban 9
értékelhetetlen volt, mert hidnyosan lett visszakiildve. Igy a feldolgozhaté kérddivek szama 55
volt, ez a teljes minta 47%-a. A kutatas 2010. majusatol juliusaig tartott a Dél-alfoldi régidban. A

kérddiv szerkezetileg, tigy ahogy az orszagos is, hat nagy egységre tagolhatd, melybdl a
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dolgozatomban a jogi szabalyozassal kapcsolatos kérdésekre kapott adatokat vizsgdlom (FARKAS
— FARKAS — HANGYA — LESzK0, 2011)."

Masodelemzéseim alapjan a 2012-ben készitett Akkreditalt Felnottképzési Intézmények
Miikodési Jellemz6i'® cimii kutatasi jelentés adja. A kutatds bemutatja az akkreditalt
felnottképzési intézmények miikddési jellemzoit, mely altal atfogd képet kapunk az altaluk
nyujtott képzésekrél, a felndttképzési szolgaltatdsok kindlatarol, az esélyegyenldség
biztositasanak kérdésérdl, illetve a felndttképzés jogszabalyaiban megfogalmazott kovetelmények
gyakorlatban fennall6 megvalosulasarol. A kutatas tematikailag hat kiilonb6z6 részre oszthatd
melybdl kiemelem és elemzem az akkreditalt felndttképzési intézmények jogi szabalyozasara
vonatkoz6 adatokat. A kutatas a felndttképzési rendszer fejlesztése érdekében indult. A kérddives
felmérést alkalmaztdk, amely a legkézenfekvobb modja volt a helyzetelemzéshez sziikséges
adatok Osszegylijtéséhez. A kutatds teljes korli mintavételen alapult, vagyis a Nemzeti
Szakképzési ¢€s FelnoOttképzési Intézet adatbazisaban szerepld, érvényes akkreditacidval
rendelkezd, felndttképzési tevékenységet folytatd intézmények alkottdk. A kérddiveket 2012
marciusaban 1488 akkreditalt képz6 intézmény vezetdje szamara postai Gton és e-mailben
juttattak el. Osszesen 297 feldolgozhatoé kérddiv érkezett vissza, ami azt jelenti, hogy a teljes
alapsokasdg mintegy 20%-a. Hatvan kérdésbol allo kérddiv elsdsorban kvantitativ mddszerre
épiil, hogy az adatok szamszeriisithetok legyenek. A zart kérdések mellett tobb nyitott kérdés is
megtalalhat6 volt a kérdéivben azért, hogy a feln6ttképzési intézmény vezetdjének vélekedése is
feltarhato legyen. A kérd6ivbol nyert adatok elemzése SPSS statisztikai programmal tortént. A
kutatds a 2010-re vonatkozo képzési adatokat és jellemzOket vizsgalta (FARKAS — FARKAS —

HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012).

crer

magyaraznam: ,,Lenn az alfold tengersik vidékin;, Ott vagyok honn, ott az én vildgom...”lg.

Magyarorszag ezen része all legkozelebb a szivemhez. Ugy gondolom, ez az a két régi6, melyrdl
a legkevesebbet tud a téma irant érdeklddd. A két régid kutatasi adatainak Gsszevetésével ralatast
kapok az Alfold felndttképzési intézményeinek helyzetére. Mint leendd felndttképzési

szakember, fontosnak tartom a tisztan latast a problémaékkal és lehetdségekkel kapcsolatban.

7 A harom kutatas f6bb adatai 6sszehasonlitva a 1. szami melléklet 1 tablazatdban van.

18 A kutatas el6készitését, lefolytatasat, az eredmények feldolgozasat és sszefoglalasat a Szegedi
Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzo Kar Feln6ttképzési Intézet Andragogiai Kutatocsoportja
készitette.

*° Petdfi Sandor: Az Alfold cimi verse.
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Emellett fontosnak tartom, hogy az orszdgos és a két régios kutatast Osszevetve atfogd képet
kapjak a felndttképzés jogszabalyi keretrendszerében leirt kovetelmények gyakorlati
megvaldsulasardl. Ezaltal, olyan sarkalatos Osszefiiggéseket €s kovetkeztetéseket lehet levonni,
melyek eldsegitik a tisztan latast és a problémak megoldasara késztetik a jogalkotokat. Az 1.
tablazat az akkreditalt képzést folytaté intézmények szamat jeloli régiok és évek alapjan. Jol
lathato, hogy az évek soran egyre tobb és tobb intézmény akkreditaltatta magat.”® A 2012 évi
Osszesitett adat, jol mutatja viszont a visszaesést. A legtobb felndttképzési intézményt szamlalod
régid az orszag centralizaltsag miatt: Kozép-Magyarorszag.

2003 2005 2007 2009 2010 2011 2012
KOZEP-MAGYARORSZAG 21 20 45 47 359 394 281

ESzAK-MAGYARORSZAG 3 4 10 10 50 56 51

NYUGAT-DUNANTUL 3 3 9 10 54 58 48
KOzEP-DUNANTUL 7 6 12 12 53 58 48
DEL-DUNANTUL 6 6 14 14 37 44 32
EszAK-ALFOLD 6 6 19 21 84 93 78

DEL-ALFOLD 7 6 16 15 52 72 47

NEM MEGHATAROZHATO il 12 1 159 - = -

NEM BESOROLHATO 1 12 123 = - - B

(OsSZESEN 65 75 249 289 689 775 585

1. tablazat, Akkreditalt képzést folytatd intézmények szama régiok szerint, Forras: OSAP 2012.¢ adatai alapjan sajat

készités

A téblazatban két sor magyarazatot igényel. Az OSAP adatbdzisaba hianyosan beszolgaltatott
adatokat nem lehet teljes értékiinek venni, ezért a nem besorolhato, ill. nem meghatarozhatd
mezokben ezen felndttképzési intézmények szama lathatoak. Szamuk kevésnek tlinik a tobbihez
képest, de mégis felmeriil a kérdés vajon mi okozhatta ezt a problémat. Az adatok hidnyossaga
arra enged kovetkeztetni, hogy nem megfeleldé képzettségli szakember végezte az

adatszolgaltatast. Mindez megneheziti a felndttképzési intézmények szamon tartasat és

% Fontos megjegyeznem, hogy kutatdsaim alatt szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a FAT altal nyilvantartasba vett
felndttképzési intézmények szdma minden évben meghaladta a tadblazatban talalhaté OSAP alapjan regisztralt
felndttképzési intézmények szamat. Ennek az az oka, hogy a felnbttek oktatasaval foglalkozoé intézmények nagy
része nem szolgaltat be adatot, mert az adatszolgaltatasi fegyelem gyenge. Ez nagyban akadalyozza a lekérdezések,
kutatasok relevancidjat.
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ellendrzését. A hianyos adatok sokban akadélyozzdk a felnéttképzés fejlesztése érdekében
Osszeallitott kutatasokat. A tablazat alapjan a 2010. év utan pozitiv valtozast latok, ami annak
tudhat6 be, hogy 2003-ban akkreditalhattdk magukat eldszor az intézmények. Az akkreditacié 4
évig érvényes ezért 4 évente nagy a domping akkreditalasban.

A 4. diagram az akkreditalt intézmények régid szerinti eloszlasat mutatja a 2012. évben,
mely kapcsolddik az el6z6 abrahoz. Megmutatkozik Magyarorszag centralizéaltsaga, mivel a tobbi
régidhoz viszonyitva hatszor tobb felndttképzési intézmény miikodik ebben a térségben. Sajnos
ez azt mutatja, hogy aki szeretne bekapcsolodni az é€lethosszig tarté tanulds folyamataba tobb
lehetésége van Budapesten és kornyékén. Az orszadg elmaradottabb részein kevesebb az esély,
hogy olyan képzésben vegyen részt a felnétt, amely eldsegiti a munkaerdpiacra valod bekeriilést
vagy tudasanak szinten tartdsat. Ez égetd probléma, melyet még jobban mélyit a munkaltatok és a
képzéseket szervezd intézmények kozt 1évé nem kelloképpen Osszehangolt kapcsolat, vagyis

hogy nincs harmoniaban a kereslet a kinalat kdzott.

716
231
124 1.66 116 99 154
o D > S
& &S S S © ©
<O <O & & & %g‘? &%
o & 3 o & & ©
@’b @’b %jb () Q &
o NS @\o %0,\,
@o"z Q‘;@

4. diagram, Akkreditalt intézmények régio szerinti eloszlasa (db) Forras: FAT 2012. év adatai alapjan, sajat készités

A feln6ttképzés mai rendszere jellemzden a korményzat és a felndttképzési intézmény érdekeit,
céljait szolgalja, nem pedig a tanulni vagyo felnéttét. Az egyén meglehetdsen kiszolgaltatott a
kinalati oldalnak és a mindségnek. A mindségiranyitasi rendszernek az (is) a feladata, hogy ezt a
problémat megsziintesse, €s szinvonalas képzést biztositson a résztvevoknek.

A kutatasok alapjan elszor azt vizsgalom meg, hogy milyen mindségiranyitasi rendszert
alkalmaznak a két régioban majd orszagos szinten. Az 5. diagram alapjan elmondhatd, hogy sajat

fejlesztésti, a FAT iranyelveinek megfeleld mindségiranyitdsi rendszer kidolgozasa és
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mikodtetése a legnépszerlibb az akkreditalt intézmények korében. Ez a tendencia lathatd a Dél-
alfoldi régidban is. Emellett leggyakrabban ISO mindségiranyitasi rendszert épitettek ki, aminek

az oka az, hogy ez a legismertebb mindségiranyitasi rendszer hazadnkban.

HISO

22%

mETQM

OEFQM

W egyéb rendszer

E FAT-nak megfeleld, sajat
fejlesztésl rendszer

5. diagram, Az Eszak-alfoldi régioban miikodé felnéttképzési intézmények altal kiépitett mindségiranyitasi

rendszerek (%), az Eszak-Alfoldi kutatas alapjan, Forras: TAKACS-MIKLOSI, 2011. sajat készités

Ugyanakkor van néhany olyan intézmény, amely tobbféle mindségiranyitasi rendszert is
mikodtet. A FAT kovetelményeinek megfeleld rendszer mellett ISO-t is. Ennek az az oka, hogy
a nemzetkdzi multinacionalis cégek elvarjak, hogy a munkavéllaloik szdmara finanszirozott
képzést szervezd felndttképzési intézmény nemzetkdzi szabvanynak megfelelé mindségiranyitasi
rendszert is miikodtessen. Az egyik interjlalanyom azzal indokolta, hogy az ISO rendszert
alkalmazzak, mert ,Az ISO abban segiti a munkdankat, hogy folyamat rendszerben
gondolkodjunk.”

5,7% 1,9% 1,9% mEFQM

17%
oTam

olIso
@ FAT-nak megfeleld, sajat
fejlesztés(i rendszer

B Nem valaszolt

W Egyéb

73,6%

6. diagram, A Dél-alf6ldi régioban mitkodo felndttképzési intézmények altal kiépitett mindségiranyitasi rendszerek

(%), a Dél-alfoldi kutatas alapjan, Forras: FARKAS — FARKAS — HANGYA — LESZKO, 201 sajat készités
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Mégis meglehetésen érdekes annak a ténye, hogy a felndttképzési intézmények inkabb az
akkreditaciot valasztjak a strukturaltabb mindségiranyitasi rendszerek helyett. Valoszini azért,
mert konnyebb megfelelni a sajat fejlesztésli rendszernek, mert tobb szabadsagot biztosit, €s
kevesebb kotottséggel jar. Egy masik interjlalanyom igy valaszolt a kérdésre: A4
24/2004.(V1.22.) FMM rendeletben eloirtaknak megfelelo-nem nevesitett-mindség irdnyitasi
rendszert mitkodtetiink, hiszen ez a felnottképzésre szabott. A munkankat azaltal segiti, hogy a
folyamatot atlathatobba teszi és az alkalmazott vevoi elégedettség mérés eredményének
elemzésével folyamatosan latjuk gyengeségeinket és erdsségeinket. Ezek alapjan tudjuk
meghatdrozni mindségcéljainkat.” Az orszagos kutatds eredménye is aldtdmasztja a két régiod

eredményeit.

3% 2,7%

3%

EEFQM

mEISO

oTaMm

@ FAT-nak megfeleld, sajat
fejlesztési rendszer

W Tobb féle rendszert
mUikédtet

7. diagram, Akkreditalt intézmények altal miikodtetett mindségiranyitasi rendszerek (%), az orszagos kutatas alapjan,

Forras: FARKAS — FARKAS — HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012 sajat készités
A tovabbiakban az intézményakkreditdci®6 hatranyait ¢és eldnyeit vizsgdlom meg. A

mindségiranyitasi rendszer kialakitdsa sordn megjelend nehézségek koziil az Eszak-alfoldi

kutatas kiemeli a rendszer és a napi gyakorlat 6sszehangoldsanak nehézségét.
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Tulzott birokracia

Rendszer és napi gyakorlat 6sszehangolasa 58%

8. diagram, Az intézményakkreditacié legnagyobb hatranyai (%), az Eszak-alfoldi kutatas alapjan, Forras:
TAKACS-MIKLOSI, 2011. sajat készités

A kérelmezd intézménynek ugyanis, részletes kimutatassal kell igazolni, hogy mely képzési
helyszinen, milyen képzési programot valdsitott meg. Kétség nélkiil tény, hogy ezek az adatok
fontos megallapitasokra engednek kovetkeztetni. A felndttképzési kapacitas kihasznaldsi adatok
jellemzik a felndttképzési teriiletet, melynek segitségével az intézmény tervezni tud a
tovabbiakban. Emellett pedig a fogyasztévédelmi szempontbol sem k6zombos ezen informaciok

rogzitése, ugyanis védelmet nyqjt a tanul6 felndttek szdmara.

Sok adminisztracio, blrokratikus, tulzott

70,8%
dokumentacio

Nem alkalmas a tényleges minGség
ellendrzésére

Nagy anyagi terhet jelent 14,6%

Egyéb hatranyt jelent 8,3%

Nincs hatranya 6,3%

Nem valaszolt 22,9%

9. diagram, Az intézményakkreditacié legnagyobb hatranyai (%), a Dél-Alfoldi kutatas alapjan, Forras:
FARKAS — FARKAS — HANGYA — LESZKO, 2011 sajat készités

A Dél-alfoldi kutatdsban résztvevd intézmény hatranyként a thlzott dokumentdcié mellett
hatranyként emelték ki, hogy az akkreditacios eljaras tul koltséges, igy nagy anyagi terhet jelent
szamukra. A legnagyobb hatranynak a valaszadd intézmények az orszdgos kutatdsban a

biirokratikussagot emelték ki, melyet a 10. diagram hiien mutatja. Sok adminisztracioval jar az
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akkreditacio és tal merev szabdlyozas jellemzi az eljardst, mely nem enged teret a piaci

elvarasoknak megfeleld miikodési feladatoknak.

Egyéb

Sok adminisztracié, burokratikus, tulzott
dokumentacid

71,4%

Nincs hatranya

Nem alkalmas a tényleged min&ség ellenGrzésére

Nagy anyagi terhet jelent

10. diagram, Az intézményakkreditacio legnagyobb hatranyai (%), az orszagos kutatas alapjan, Forrds: FARKAS —
FARKAS — HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012 sajat készités

Dragéava ¢s rugalmatlannd teszi a miikodést a tilzott dokumentaci6, amely haromnapos képzés
esetén is ugyanannyi adminisztracidt igényel, mint egy egyéves képzés esetén. A 8.-9.-10.
jellemzd, hogy a tulzott adminisztracid jelenti a legnagyobb hatranyt és ezt mind a harom
interjualany is alatamasztotta. Még abban az esetben is, ha szakember végzi ezt a munkat és nem
egy ,oO0nkéntes” akit a vezetdség biz meg ezzel a feladattal. Ez esetben a felndttképzési
tevékenységet folytatd intézmény szdmara a mindségiranyitasi kdvetelmények értelmezése nagy
nehézséget okoz. Ennek hatterében a szakember hianyon kiviil az all, hogy sok intézmény inkabb
csak melléktevékenységnek tekintik a képzések szervezését. Sok intézmény felndttképzeési
tevékenysége nem hivatasszerli csak profitszerzés miatt foglalkoznak ezzel a teriilettel is
(TAKACS-MIKLOSI, 2012.) Profitszerzés a céljuk, mégpedig sokszor megfelelé szakmai
tapasztalat, mindségiranyitasi ismeretek nélkiil. Szdmos intézmény ugy probalja ezt a problémat
orvosolni, hogy tanacsado segitségét veszik igénybe a rendszer kialakitasaban, bevezetésében.
Ezt viszont csak azok tudjdk meglépni - akik finanszirozni - tudjdk egy tandcsado
foglalkoztatasat, mely a kisebb intézményeknek nehézséget okoz. Mégis érdemes aldozni a
mindségbiztositasi rendszer kiépitésére, mert hatranyai mellett szdmos pozitiv eldnye is van.
Mindez azt is igazolja, hogy nem keriil ki a munkaerd-piacra kelld szdmua szakember, aki atlatja

¢és kezelni tudja a mindségbiztositasi rendszereket. A 11. 12. és 13. diagram ezeket az elényoket
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mutatja be. Az Eszak-alfoldi kutatasban az intézmények az akkreditacié felnSttképzési piacon
betdltott hatasat tartja a legfontosabb elénynek és csak utdna a timogatasokhoz vald hozzaférést.
Az akkreditaci6 egy viszonylag Osszetett folyamat, igy azok az intézmények, amelyek
alacsonyabb szinvonalon miikédnek nem tudjak felvallalni ezt. Ez altal a piacon maradas
nagyobb foki mindséget, szinvonalat biztosit, mely kelloképpen meg tudja gy6zni a képzésre

jelentkezd bizonytalan és tanacstalan felndttet.

Nincs elény

Piacon betoltott hatas 26,4%

Tamogatdshoz hozzaférés 23,6%
MinGségi mikodés 20,7%

Belsé m(ikodés

Fogysztovédelem

Adminisztracio

11. diagram, Az intézményakkreditacié legnagyobb elénye (%), az Eszak-alfoldi kutatas alapjan, Forras: TAKACS-
MIKLOSI, 2011. sajat készités

A De¢l-alfoldi kutatds eredményeit a 12. diagram mutatja, melyrdl leolvashatd, hogy az
intézményakkreditacid legnagyobb elényének a mindségi mitkddés megvaldsitasat valaszoltak
alig par %-kal maradt alul az allami és eurdpai unids tamogatasokhoz, palydzatokhoz vald
hozzaférés. Erdekes, hogy mind a harom kutatasnal mas lett a legnagyobb elény. Természetesen
a kérdések tipusa is nagyban befolydsolja ezt, de az eltérdség mégis szembetiind. A
gondolatmenetet tovabb folytatva mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a felndttképzési
intézmények nagy bevételi tAmogatast latnak a palyazatokban, melynek segitségével mindségi
szinvonal létrehozésa és fenntartdsa a cél. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy piacon tudjon maradni
a felndttképzési intézmény ¢és lehetdséget biztositson a felndttek szamara a munkaszerzés

teriiletén.
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Nem vdlaszolt

Szakképzési hozzéjarulashoz valé hozzajutas

Megrendel6i bizalom erGsitése

Allami és eurépai uniés tamogatasaokhoz
torténd hozzaférés biztositasa

Min&ségi miikodés megvaldsitasa

Versenyel6ny biztositdsa

12. diagram, Az intézményakkreditacio legnagyobb elonye (%), a Dél-Alfoldi kutatas alapjan, Forras: FARKAS —
FARKAS — HANGYA — LESZKO, 2011 sajat készités

Az orszagos kutatasbol kideriil, hogy a valaszadok 58,6%-a az intézményakkreditacio
legnagyobb elényének az allami és az EU-s tamogatasokhoz val6 hozzaférést tartja (a lekérdezés

idején még igénybe lehetett venni a szakképzési hozzéjarulast)

Egyéb
Nincs el6nye

Piaci versenyel6ny, fogyasztdi bizalom megszerzése
Intézményi m(ikodés atlathatosaga, mingségi
szinten torténé miikodése

Allami és EU-s tamogatdsokhoz, pélyazatokhoz,
szakképzési hozzajarulashoz valé hozzaférés

13. diagram, Az intézményakkreditacio legnagyobb elénye (%), az orszagos kutatas alapjan, Forras: FARKAS —
FARKAS — HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012 sajat készités

A torvényi szabalyozas kapcsan arra keresem a valaszt, hogy a feln6ttképzési intézmények miben
latjak a torvényi szabalyozas elOnyeit és hatranyait. A legtdbb intézmény az orszagos kutatds
alapjan az egységes kovetelményrendszert, a szabalyozottsagot, az atlathatésagot tartja a
felnottképzésre vonatkozod szabalyozas elonyének. A Dél-alfoldi kutatas alapjan pedig
legnagyobb elényként emlitik az egységes kovetelményrendszert, a szabalyozottsagot és az

atlathatosagot.
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Egyéb

Tobb vélaszt jelolt a megengedettnél
Nem vdlaszolt

Nincs el6ny

Meghatérozza a minimdlis feltételeket
38,4%

Egységes kovetelményrendszer, szabalyozottsag

Biztositja a min&ségi miikodést

14. diagram, A felnéttképzésre vonatkozé torvényi szabalyozas elényei, (%) az orszagos kutatas adatai alapjan,

Forras: FARKAS — FARKAS — HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012 sajat készités

A két diagramot Osszehasonlitva azt allapitom meg, hogy magas azoknak az intézményeknek a
szama, akik nem adtak valaszt a kérdésre. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nincsenek
megelégedve a torvényi szabalyozassal esetleg volt is ebbdl konfliktusuk. Erdekesnek tartom,
hogy mig az orszagos kutatdsban minddssze 5,7%-a az intézményeknek, addig a Dé¢l-alfoldi
kutatasban 22,2%-a valaszolta a torvényi szabdlyozas eldnyének, hogy biztositja a mindségi
miikddést. Ezt nagyon alacsonynak érzem, itt is kilitkozik a jogszabalyokhoz vald negativ
kapcsolat, mely minden emberben benne van, még ha a munkdja megkdveteli a jogi szabalyok

tisztan latasat és megfeleld értelmezését.

Egyéb

Nincs elénye

Meghatarozza a minimilis feltételeket
Biztositja a min&ségi miikodést

Egységes kovetelményrendszer,
szabadlyozottsag, atlathatosag

3,9%

15. diagram, A felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas eldnyei, (%) a Dél alfoldi régié kutatasai alapjan,

Forras: FARKAS — FARKAS — HANGYA — LESZKO, 2011. sajat készités
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A torvényi szabalyozés hatranyaként a tilzott, bonyolult, nehezen értelmezhetd rendszert tartjak
szdmon az orszagos kutatds kérdoivét kitoltott felndttképzési intézmények. Feltiing, hogy a
megkérdezettek 27,6%-a tobb hatranyt is felsorolt. Ezen eredmények tiikrében atgondolasra
érdemes a felndttképzési térvény szabalyozasi rendszerének atalakitdsa az érdekelt felek

bevonasaval egyiitt.

Egyéb

Tobb valaszt jelolt be a megengedettnél 27,6%
Nem valaszolt

Tulszabalyzott, bonyolult, nehezen értelmezhetd
Nincs hatranya

Nincs elGirva éraszam minimum

Megsz(intette a felnGttképzési normativat
Gyakori jogszabaly modositas

Nem tesz kulonbséget képzbk és képzések kozott

A feln6ttképzésre nem vonatkozik a RFKB dontése

16. diagram, A felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas hatranyai, (%) az orszagos kutatas alapjan, Forras:

FARKAS — FARKAS — HANGYA — KOVACS — KULCSAR - LESZKO, 2012. sajat készités

A Dél-alfoldi kutatas is azt mutatja, mint az orszagos. Tulszabalyozott, bonyolult, nehezen
értelmezhetdnek talaljak a felndttképzési intézmények a térvényeket. Ami még leolvashatd és
napjainkra is nagyon jellemzd a gyakori szabalymodositas, mely a maga 26,3%-val a masodik
legnagyobb hatranyként jelenik meg az dbraban. A felnéttképzési intézmények egyik legnagyobb
kihivasa, hogy jol értelmezzék és alkalmazzak a torvényeket. A probléma, hogy mire kiismerik
magukat a jogrendszerben valtoztatdsokat eszkozdlnek a jogalkotok. Ez nagyban visszaveti a

motivaciot az intézményekben, hogy mindségi, szinvonalas munkéat végezzenek.
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15,9%
18,4%

Egyéb

Nincs hatranya

A felnGttképzésre nem vonatkozik az RFKB dontése
Megszlint a felnéttképzési normativa

Nincs elGirva éraszam minimum

Nem tesz kiilonbséget a képzGk és képzések kozott
Tulzott adminisztracié

Nem életszer( a tartalma, m(ikodése

Gyakori jogszabalymodositas

Tulszabalyzott, bonyolult, nehezen értelmezhetd 47,4%

17. diagram, A feln6ttképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas héatranyai, (%) a Dél-alfoldi kutatas alapjan, Forras:

FARKAS — FARKAS — HANGYA — LESZKO, 2011. sajat készités

Az Eszak-alfoldi kutatasban konkrétan ez a kérdés nem szerepelt a kérdéivben, viszont a vizsgalt
régioban miikodd akkreditalt felndttképzési intézmények altal indokoltnak tartott valtozasok
valaszt adnak a kérdésre. Annak ellenére, hogy szinte minden intézmény sorol fel
hianyossadgokat, problémakat az akkreditaciés rendszer miikodésére vonatkozdan, mégis az
intézmények tobb, mint a fele szerint nincs sziikség valtoztatasra az akkreditacid szabaly- ¢és

kovetelményrendszerében.

7,1%
2,9%
2,9% | / /

11,4%

2,8%
M nincs szlikség a valtoztatasra

M adminisztracié csokkentése
M valodi minGséget tiikrozzon
H egyértelm(ibb kévetelmények

H megujitasi kotelezettség
7,9%
60% szigoritas

(]

43% differencialas

egyéb

18. diagram, Az akkreditalt felnéttképzési intézmények altal indokolt valtozasok, (%) az Eszak-alfoldi kutatas
alapjan, Forras: TAKACS-MIKLOSI, 2011. sajat készités

Osszegezve megallapitom, hogy az intézmények alapvetden sziikségesnek érzik a jogszabalyban

leirtakat, de feliilvizsgalatra ad okot a jogalkotok szamdra a tobbi indok.
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6.2 Kutatasaim eredménvei

Az Eszak-alfoldi, a Dél-alfoldi és az orszagos kutatdsok alapjan megéllapitom, hogy a
felndttképzési intézmények viszonya a torvényi szabalyozassal nem megfeleléen harmonizal.
Ennek oka, hogy thlzott adminisztracioval jar és gyakori a jogszabalyok modositasa. A
feln6ttképzési intézmények szerint a jogszabalyok hatranyainak megsziintetése érdekében a
torvényi szabdlyozasnak jobban figyelembe kellene vennie a képzésben résztvevok és a
munkaltatok igényeit. A felnOttképzési intézmények fontosnak tartjak, hogy a tulzott
dokumentécids terhet csokkentsék ezzel megkonnyitve a kiigazodast a folyton valtozé
jogszabalyokban. A kutatisaim alapjan bebizonyosodott, hogy a felndttképzési intézmények
zOome inkabb a FAT-nak megfeleld mindségiranyitasi rendszert valasztja, ennek oka a mindségi
miikodés biztositasa, valamint az allami és az eurdpai unids tdmogatasokhoz torténd hozzaférés
lehetdsége. A legnagyobb alap probléma, hogy nem rendszerszinten kozelitik meg a
feln6ttképzést, hanem részteriiletként probalnak koncepciokat kidolgozni. Olyan jogi rendszerre
van sziikség, amely képes egylitt kezelni a feln6ttképzési intézmények, a munkaadok és egyéni
érdekeket, illetve torekszik azok Osszehangoldsdra. Mindazon 4ltal olyan, intézmény- ¢&s
programakkrediticid kovetelményrendszert kellene kialakitani, amelynek mindségi szolgaltatas
nyujtas a célja. A felndttképzési intézményének feladatat nagyban megkonnyiten¢k ezek a
valtozasok, igy kevesebben vennének igénybe kiilsé segitséget a mindségbiztositasi rendszerek
Kialakitasahoz, mikodtetéséhez, hogy ne csak papiralapti legyen mivel az nem feltétleniil

biztositja a tényleges mindséget.

6.3 Specializacios haloterv

Ma Magyarorszagon 15 intézményben (dolgozat IV. szamu mellékletében talalhatd) tanulhatnak
a fiatal jelentkezék andragogiat. Kutatast végeztem és megvizsgaltam a felsGoktatasi
intézmények andragodgia alapszakjanak haloterveit és azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
mindségbiztositassal kapcsolatos 6rdk szama igen alacsony orszag szerte. Az egyetemek nem
fektetnek kell6 hangsulyt a mindségbiztositas tanitdsara és megismertetésére. Ezaltal fiatal,
palyakezdd andragogusok nem rendelkeznek kelld tudassal, mely segitségével atlatndk a
mindségbiztositasi rendszereket. Ennek hatasara elkészitettem az andragogia alapszak
mindségbiztositas specializaciojat, mely orvosolna a problémat és 1) lehetdségeket nyitna meg. (a
dolgozatom V. szdmu mellékletben taldlhatd) Jelentdsége abban is mérhetd, hogy az andragogia
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alapszakon jelenleg csak egy vagy maximum két kurzus keretében tanulnak mindségbiztositasi
ismereteket. A specializacid lehetOséget teremtene az andragdgus hallgatok szédmara, hogy
megismerjék a felndttképzés sajatos mindségbiztositasi jellemzoit €s képesek legyenek
hatékonyan mukodtetni a felndttképzés eredményességét befolyasold folyamatokat.

Az alapszak tanulmanyi ideje 6 félév, melybdl az utolsé két szemeszter tolti ki a
specializacié idOtartalmat. A megszerezhetd kreditek szama 25. A kilenc tantargy koziil négy
kollokvium a tobbi pedig gyakorlat. Ez is mutatja, mennyire nagy hangsulyt kell helyezni az
elméleti oktatas gyakorlatba iiltetésére. Fontosnak tartom, hogy a mindségbiztositas alapjain tal a
jelentkezOk megismerkedjenek a mindségiranyitasi rendszerekkel, az intéményakkreditacioval, a
programakkreditacioval, az ISO és a TQM mindségiranyitasi rendszerek alapjaival, ezen tul a
statisztikai adatbazisok kezelésével ¢és a mindségbiztositishoz kapcsolodd torvények,
jogszabalyok és rendeletek szabalyozasaival. A tantargyakat heti két oraszamban tanulndk az
andragogus hallgatok.

Mindazon altal, hogy a specializacié biztositja a megfeleld szakmai képzést fontosnak
tartom, hogy lehetdséget kapjanak a hallgatok gyakorlati idejliket kiilonb6zd felndttképzési
intézményeknél letolteni. Kitlind alkalomnak vélem, hogy a padban megtanultakat élesben
kiprobalhatjak, a specializacié hallgatoi ez altal betekintést nyernek egy aktivan mikodo
felndttképzési intézmeény mindennapjaiba. Mindez a fogadd intézmények szamara is hasznos,
hiszen igy megismerik a fiatal generaciokat, akikkel kozdsen egyiitt dolgozva segithetik a
felndttek tanuldsi és munkaba allasi lehetdségeit.

Fontos, hogy a leendd andragogus szakemberek az altaldnos feln6ttképzési ismereteken tal
szakmaspecifikus ismeretekre ¢€s tapasztalatokra is szert tegyenek, Ugymint a specialis
célcsoportokkal valo foglalkozas és a minGségbiztositasi ismeretek (Farkas — Farkas — Hangya —
Kovacs — Kulcsar — Leszko, 2012).
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7. A FELNOTTKEPZESI RENDSZER UJRASZABALYOZASA

Igaz, hogy a kényszer az ujitas anyja, de a kreativitas az apja és a tudds a babaasszonya.”

Jonathan Schattke

A 2001. évi CL torvény helyébe teljesen 0 torvényt készitett eld a Nemzetgazdasagi
Minisztérium. Az 0j térvény tervezet 2012 november végén keriilt nyilvanossagra, melyet az
Orszaggytilés dolgozatom iradsanak idOpontjdban még nem fogadott el. A tdérvényjavaslat a
feln6ttképzési rendszer megljitasanak céljai alapjan sziiletett. E célok a kdvetkezok:

e A szabilyozas egyértelmilen a tdmogatott, a munkaerdpiac igényeinek kielégitését
megvalositod képzésekre koncentraljon, maximalisan figyelembe véve a gazdasag igényeit.

e A szabdlyozas legyen atlathatobb, hatékonyabban ellendrizhetd.

e Biztositsa, hogy a tamogatott felnottképzésbdl mindségi tudassal keriiljenek ki a
résztvevok, a megszerzett bizonyitvany egyenszilardsagi legyen az iskolarendszerben
szerzett szakképesitéssel

e A tdmogatott képzési rendszer jobban igazodjon a munkaerd-piac strukturalis és tartalmi
elvarasaihoz.

e Novekedjen a tdmogatott képzések munkaerd-piaci eredményessége, a felnéttképzésben
képzettséget szerzettek elhelyezkedési aranya (FELNOTTKEPZESI TORVENYTERVEZET,
2012).

A torvényjavaslat az allami és unids forrasbol tamogatott képzéseket folytatd akkreditélt
intézményeknek naprakész adatszolgéltatast ir eld azért, hogy ellendrizni lehessen, betartjak-e a
feltételeket, melyek a tdmogatasi szerzOdésben vannak. Ezzel az intézkedéssel hatékonyabba és
atlathatobba valik az allami és unios forrasokbdl képzésekre forditott kozpénzek felhasznalasa.
Mindemellett a felndttképzésrdl szolo 2001. évi térvény modositasaval 1) adatszolgaltatési
kotelezettséget irnanak eld az allami és eurdpai unids forrasbol tamogatott képzéseket végzd
intézmények szdmdra annak érdekében, hogy az ellendrzést végzd szerv konnyebben szerezzen
informaciot az ebbdl a pénzbdl tadmogatott képzésekrdl. Az adatszolgaltatas kizarolag az
akkreditacioval rendelkezd intézményeket érinti, mivel tamogatott képzések csak
intézményakkreditacids tanusitvany birtokaban folytathatdak. Az adatokat az allami szakképzési

és felndttképzési szerv szamadra kell szolgaltatni azok egységes kezelése érdekében.
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A torvénytervezett végén olvashato ,altalanos indoklasban szerepel, hogy a felnéttképzés
mindségi emelésének kulcsa kizarolag a képzd intézmények miikodésében, szinvonalas oktato
munkdjaban rejlik. E célt szolgalna a felndttképzési akkreditacid, mely a torvénytervezet szerint
nem valtotta be a hozza fliz6tt reményeket. A torvény hatalyba Iépése utan az akkreditacid
megfelelden tudnd szolgalni a létrehozasanak céljat. Természetesen a cél, hogy mindségi
képzéseket biztositsanak a felndttképzési intézmények, de mivel a régi akkreditaciok négy év
helyett hamarabb fognak lejarni, vagyis 2014. junius 30-ig érvényesek a jelenlegi jogszabalyok
alapjan megszerzett akkreditaciok, jogosan tehetjiik fel a kérdést, hogy ez mennyiben is segiti a

talzott dokumentacio okozta teher visszaszoritasat.
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8. BEFEJEZES

., Nem tekintgetiink sokdig a multba. Megyiink tovabb, eldre, uj kapukat tarunk ki,
uj dolgokat tesziink, mert kivancsiak vagyunk,

és a kivancsisag vezet uj utakra minket.”

Walt Disney

Hipotéziseim igazolasa

A primer és szekunder kutatasokat 6sszegezve vizsgalom meg a hipotézisek helytallosagat.
A szakirodalomra és torvényi szabalyozasra vonatkoztatva, valamint az orszagos, az Eszak-
alfoldi és a Dél-alfoldi régiok kutatasara alapozva fogalmaztam meg a kovetkeztetéseimet.
Hipotéziseim:
1. A felnéttképzési intézmény dolgozoi felkésziiltek a jogszabalyi valtozasok kovetésére.
Kiismerik magukat a torvényi szabalyozas utvesztéjében és megfelelden alkalmazva segitik
a felnottképzési intézmény munkajat.
A kutatdsok eredményeit Osszevetve a kapott adatokbol arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a felndttképzési intézmények dolgozdinak nehézséget okoz a torvényi szabalyozas
megismerése és gyakorlatba iiltetése. Legtobb esetben az intézmények arra panaszkodnak,
hogy rossz a kommunikacio, nem jut el hozzajuk idében az informécio. Megoldas lenne
erre a problémara, ha tobb modszertani kiadvanyt készitenének a felndttképzési
intézmények szdmara, amely segitené az akkreditacios eljaras lebonyolitasat. Mindemellett
rovid kiadvanyok és kozvetlen kapcsolati lehetdség is megkonnyitené a jogszabalyok
gyakorlatba valo atiiltetését. Olyan jogi rendszerre lenne sziikség, mely gyorsan
attekinthet6, logikus felépitésii és konnyen lehet a gyakorlatban alkalmazni.
2. A felnéttképzési akkreditacio 10 évvel ezeldtti bevezetése elérte a kivant joghatast,
hozzajarult a felnottképzési intézmények magasabb szintit mitkodéséhez.

Az akkrediticid nem szolgdlja megfeleléen a Iétrehozdsanak céljat, mert komoly
adminisztracios terhet jelent a felndttképzési intézmények szamara, mégis a kutatasokbol az
olvashatd ki, hogy inkabb vélasztjdk az akkreditaciot, mint egy masik standardizalt
mindségiranyitasi rendszert. A mindségbiztositds inkabb azt vizsgédlja, hogy a
dokumentumok megfelelnek-e a jogszabalyoknak ezért nem alkalmas a tényleges mindség

mérésére. A felndttképzési akkreditacié kovetelményrendszere atgondolast €s valtoztatast
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3.

igényel, mert jelen formajaban sokkal inkabb formai elvardsokat tartalmaz, mint a minéségi
szolgéltatas nyujtasanak tényleges tartalmi kdvetelményeit.

A felnottképzési intézmények akkreditacios kérelmei a Felnottképzési Akkreditalé

Testiilet altal a legtobb esetben elfogadasra keriilnek, mert kell6 koriiltekintéssel készitik el

az akkreditacios kérelmeiket.

4.

A Felnottképzési Akkreditalo Testiilet tajékoztatéja alapjan megéllapitom, hogy a
felnottképzési  intézmények az akkreditacidos eljardsok soran az elutasitds alapja
elsddlegesen: a nyilvantartdsba vétel elmaradasa ¢és a felndttképzési szerzodések
megkotésének elmaradasa volt (FAT, 2011). A négy év alatt™ 14448 akkreditacios
kérelmet nytjtottak be a FAT-hoz ebbdl 625 kérelmet utasitottak el. Az adatok alapjan azt a
kovetkeztetést sziirtem, le, hogy a felndttképzési intézmények akkreditacios kérelmei a
Felnottképzési Akkreditald Testiilet altal a legtobb esetben elfogadasra keriilnek, mely
mutatja, hogy a felnottképzési intézmények dolgozoi igyekeznek a rendelkezésiikre 4alld
informaciok segitségével helyesen €és pontosan elkésziteni az akkreditacios kérelmet.

Magyarorszagon nem fektetnek kell6 hangsiulyt a mindségbiztositas elméleti

oktatasara a felnottképzési szakemberek képzésében.

A kutatasokbol kideriilt, hogy a felnottképzési intézmények szdmara nehézséget jelent a
jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése ezaltal kiilsé segitséget kérnek vagyis egy
szakértot kérnek fel, hogy ne csak papiralapt legyen a mindségbiztositas, hanem mindségi
szolgaltatast tudjanak nyUjtani, mely kielégitik a felndttek igényeit. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon ténylegesen nem fektetnek kelld hangsulyt a
mindségbiztositas elméleti oktatasara. A felndttképzésben fellelhetd problémak nagy része
megoldasra lelne, ha olyan szakembereket képeznének a felsGoktatasban akik, ismerik és
atlatjak a mindségbiztositasi rendszereket. Ez égetd probléma ma Magyarorszdgon, melyre
megoldés lenne az andragdgia alapszakon mindségbiztositas specializacio elinditasa. Igy az
ezen a specializacion végzd szakemberek a felndttképzési intézmények legnagyobb segitdi
lehetnének ezzel is hozzdjarulva a mindségbiztositasi rendszerek megfeleld miikkodéséhez

¢s az intézmény mindségi képzéseinek biztositasdhoz.

LA négy év melyet a tajékoztatd vizsgal: 2007., 2008., 2009., 2010.
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A felndttképzési rendszer legfontosabb célja, hogy egymastdl eltéréd — tarsadalmi, gazdasagi,
intézményi, egyéni — érdekeket szolgdljon. Ezek a szertedgazd funkcidk egyiittes kielégitése a
legnagyobb feladata valamennyi feln6ttképzési intézménynek. Azért nehéz ezekeket az érdekeket
egylittesen kielégiteni, mert a tarsadalmi és gazdasdgi kornyezet, amely korbe veszi a
felnottképzést folyamatosan valtozik. ,, 4 felnéttképzés koziigy, napjaink gazdasagi — tarsadalmi
megoldasai lehetosége, az emberi méltosag eszkoze, a szocidlis minimum része, az emberhez
mélto létminimumhoz valé jog.” (FARKAS — FARKAS — HANGYA — LESZKO, 2011). Ezért az
¢lethosszig tarto tanulds szemléletét a jogalkotoknak fokozottan szem eldtt kell tartani.

A szakirodalmak olvasésa ¢és kutatdsi eredmények elemzése ravilagitott arra, hogy meg kell
talalni azokat a pontokat, melyek korrigdlasra szorulnak, és meg is kell tenni a sziikséges
Iépéseket. A legsarkalatosabb probléma a felndttképzési intézmények szdmdara a torvényi
jogszabalyok értelmezése és gyakorlatba iiltetése. A tulzott dokumentacid és a biirokratikus
rendszer megneheziti a mindségi képzések szervezését. A torvények értelmezése pedig igenis
kulcsfontossagu feladat. A megoldas az lenne, ha egyszeriisitve lennének a jogszabalyok vagy
rovid kiadvanyokkal, kdzvetlen kapcsolati lehetdséggel segitenék a megértését.

Ugy gondolom, hogy napjainkban ennek a problémanak a megoldasa nélkiilozhetetlen.
Egyre felgyorsult vilagban éliink, ahol 1épést kell tartani a valtozasokkal, alkalmazkodni kell a
lehet6é leggyorsabb iitemben. Viszont, ahhoz, hogy szinvonalas munkat végezziink kelld
alapossaggal kell eljarnunk. A jogszabalyok egyszerlisitése mindezt nagyban segitené, hiszen egy
feln6ttképzési intézmény legfobb feladata, hogy mindségi képzéseket nyujtson a tanulni vagyo
felndttek szamara. Jelenleg van moddositas alatt a felndttképzési torvény €s a hozza kapcsolodo
jogszabalyok, amelyek a tervek szerint alaposan 4atalakitjadk a felndttképzési akkreditacio
rendszerét, igy dolgozatom felfoghatd egy korszak jellemzésének és lezarasanak egyarant.

Arra a kovetkeztetésre jutottam kutatdsaim soran, hogy nemcsak a torvények
egyszerlsitésével, lehet megkonnyiteni a feln6ttképzési intézmények mindségbiztositdsdnak
milkodtetését, hanem olyan szakemberek képzésével, akik a minéségmenedzsment-rendszerek
alapjait tisztan atlatjdk. Az egész életen at tartd tanulds a mindségbiztositasi szakemberek
esetében nem a hagyomdanyos keretek és tartalmak megujitdsa az elsédleges teendd, hanem uj
keretek létrehozasa a feladat (MAGYAR KOZTARSASAG KORMANYA, 2005). Ezért nagy sziikségét
érzem annak, hogy az andragogia alapszakon specidlis mindségbiztositasi ismeretek atadasa

helyet kapjon ¢és a leendé andragogus szakemberek kell6 tudéassal a birtokukban Iépjenek ki a
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munkaerd-piacra. Ebbdl kifolydlag elkészitettem az andragogia alapszak mindségbiztositasi
specializacigjat, mely teljes mértékben sajat szellemi produktum (IV. szamu mellékletben
talalhat6). Terveim kozt szerepel, egy olyan képzési program elkészitése, mely a felnottképzési
intézmények vezetdi szamara nyitja meg a kaput az 1j ismeretek felé. Ugy gondolom, ez a képzés
nagyban hozzajarulna a felnéttképzési intézmények sikeres mikodéséhez. A jovobeli
valtozasokat a felndttképzési intézményektdl kezdve, a felnétteket oktatokon, at a szakemberek, a
munkaltatok, de legfébbképp a tanulni vagyo felnéttek varjak. Reméljiik, hogy mindenkinek a
javara fog valni.

Kutatdsom a témaban ugy érzem itt nem ér véget. Szamos lehetdséget latok a
mindségbiztositas emberekhez torténd eljuttatidsara, hiszen a tudatositasa fontos a mai vilagban,
mert ,, egyre inkabb tapasztalhato a mindség kérdésének felértékelédése” (FELSOOKTATASI
MINOSEGFEJLESZTESI KEZIKONYV, 2012.). Dolgozatomat Orkény Istvdn szavaival zarom:

,,Minden lehetdség a szive alatt hordja a reményt.”
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10. MELLEKLETEK
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Hangya Dora, Leszkoé Hajnalka

dr. Farkas Eva, Farkas Erika,

dr. Takacs-Miklosi
Marta

dr. Farkas Eva, Farkas Erika,
Hangya Dora, Leszko
Hajnalka

intézmények miikddési jellemzoi

Az akkreditalt felnottképzési

Minéségiranyitas és
akkreditacio a
feln6ttképzésben

A Dél-alfoldi régio
akkreditalt felnottképzési
intézményeinek miikodési

jellemzoi
2012. 2011. 2011.
2011. mércius-2012. februdr AVEE, STEDTEOET 2010. méajus-jalius
december
Kérdezobiztos ; B2
Primer adatgytijtés, strukturalt segitségeével végzett SP”m] er Zgai:egrj d é;f::’s
kérdoives lekérdezés. strukturalt kérdéives 2 2
; , lekérdezés.
lekérdezés.
1403 db 173 db 117 db
297 kérddiv 140 kérddiv 55 kérdéiv
21,1% 80% 47%
I Titrarvtnsy Al sibmes 1. A f:elno'ttkepzem l. I,ntez'meny .
adatai intézmények, altalanos adatai
. E VA vallalkozasok . Intézmény
1. Intézmény miikodési Altals " R o .
adatai altalanos adatai miikodési adatai '
P s . 2. A 11 Intézmény képzési
11 Intézmény képzési adatai R o s :
, mindségiranyitasi adatai 2009-re
2010-re vonatkozoan .
v Felndttképzési rendszer vonatkozdan
: Py miikodtetése V. Feln6ttképzési
szolgaltatasok o
. R 3. A szolgaltatasok
V. Esélyegyenldség S . i
biztosita mindségiranyitasi V. Esélyegyenldség
1ztositasa . P
Vi e rendszer biztositasa
) akkreditacidja VI. Jogi szabalyozas
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29/2011 (111.16) Kormanyrendelet
az Orszagos Képzési Jegyzékrol és
az Orszagos Képzési Jegyzék

2.tablazat: A 2006. évi OKJ és a 2012. évi OKJ osszehasonlitas

150/2012 (V11.6.)

moédositasanak eljarasrendjérol Kormanyrendelet
sz616 133/2010 (IV.22.)
Korméanyrendelet médositasaraél
15db
(szint, tanulmanyteriilet, sorszam, 7db

azonositoszam {alapszakképesités,
részszakképesités, elagazas,

(szint, tanulmanyteriilet, sorszam)

raépiilés)
szakképesitések o
) . szakképesitések
részszakképesités
részszakképesités

szakképesités-elagazas

szakképesités-raépiilés

szakképesités-raépiilés

nincs feltiintetve

37

fel van tiintetve

(5. oszlop)

nincs feltiintetve

fel van tiintetve

nincs feltiintetve

maximalis képzési id6é van csak
meghatiarozva

minimalis képzési id6é van csak
meghatirozva

fel van tiintetve

nincs feltiintetve

a képzés munkarendje nincs
meghatarozva

a képzés munkarendje meg van
hatarozva

(nappali-N; esti-E; levelezd-L;
egyéb sajatos munkarend-S;
iskolarendszeren Kiviili, adott
oraszamu képzés, tanfolyami
képzés-TK; tavoktatas-T)

fel van tiintetve

fel van tiintetve

21

22
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2. melléklet a 2/2010. (I1. 16.) SZMM rendelethez

Bejelentés
A bejelentés: felnbttképzési tevékenység megkezdésére [ |
a bejelentésben foglalt adatok valtozasara [
felndttképzési tevékenység keretében 1j képzés megkezdésére [
felnéttképzési tevékenység keretében folytatott képzés megsziintetésére [
vonatkozik.
(Adatvaltozas esetén a bejelentés 1. pontjat és az adatvaltozassal érintett pontokat kell kitdlteni.)

A bejelentésben foglalt adatok valtozédsa, j képzés megkezdése vagy képzés megsziintetése esetén a
bejelentést tevo nyilvantartasi szama:

1. A bejelentést tevd kozhiteles nyilvantartas szerinti MEGNEVEZESE: .........coovveririreeieieinene e

Hivatalosan TOVIAITELE MEVE: ......iiiiiriiiiii ittt e et e e e s bbb e e e e e s s e eb bbb et e e e s s e ssab b b et e e eessssbbbrreeesessaanns

SZEKNELYE: ...ttt r e
| Ve (S Y W) § s L= R

Telefonszama: .........cccceeeeeeene

(postai iranyitoszam, helység, ut, utca, tér, hazszam)

A bejelentést tevo intézmény vezetdjének Nneve: .........cccevveerieenieeinenn

Kozoktatési intézmény esetén az intézmeény OM azonoSitO]a: .......cc.ceevververererininieeieienene e
A bejelentést teVO adOSZAMA: .........ciiiviieiieiei sttt
2. A bejelentést tevd
a) cégjegyzeékét vagy nyilvantartdsat vezetd Dbirdsag, hatésag vagy szerv megnevezése ¢és
cégjegyzékszama vagy a nyilvantartdsba vétel SZAmMa: .........cocvvviiiiiieiieie e

b) egyéni vallalkozo esetén a vallalkozo nyilvantartasat vezeté hatdsag megnevezése és a nyilvantartasba
AL B2 1 4 V- PSPPSR

3. A feln6ttképzési tevékenységet hataron atnyld szolgaltatoként folytatom:
lgen[] Nem[]

4. Hataron atnyul6 felndttképzési szolgaltatas esetén:

a) a szabad szolgaltatasnyujtas jogaval rendelkez6 felndttképzési szolgaltatot — a honossaga szerinti EGT
allamban — nyilvantartd szerv megnevezése €s a szolgaltatd nyilvantartasi szdma: ..................

b) a szolgaltatd allampolgéarsdga, ha a szabad szolgaltatdsnyujtds jogaval rendelkezd felndttképzési
szolgaltatd egyeni VAIlAIKOZO: .......ccooviiiiiiii e

C) a szolgaltato letelepedésének helye szerinti EGT allam megjelolése: .......ocoovviiiivnniiiiiennnnn.

d) ha a szolgaltatd felnottképzési tevékenysége a letelepedésének helye szerinti EGT 4allamban

engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott, az engedélyezd vagy a nyilvantartast vezetd szerv
megnevezése ¢s a szolgaltatd engedélyének szama vagy nyilvantartasi szdma: ............cc.c.e.....
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5. Hataron atnyulo6 szolgaltatas esetén a bejelentés .......... €V ....... hoénap ..... napjaig szol.
6. A feln6ttképzési tevékenységet

kizarolag belsé képzésként [ |

részben belsd képzésként [ ]

nem belsd képzésként []

végzem.
7. A feln6ttképzési tevékenység célja:
Altalanos képzés [ ] Nyelvi képzés [ ] Szakmai képzés [_]

Altalanos céla képzés (képzések) esetén a képzés (képzések) pontos megnevezése: ..............o......
Nyelvi képzés esetén a nyelv (nyelvek) MeGNevezESe: .......ccovvvvrieriiriereereene e
Szakmai célu képzés (képzések) tekintetében:
a) az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesités (szakképesitések) megszerzésére iranyuld
képzés (képzések) esetén a szakképesités (szakképesitések) megnevezése és azonositd szama: ...
Kijelentem, hogy az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld fenti szakképesités (szakképesitések)
megszerzésére iranyuld képzés (képzések) képzési programja megfelel a kiilon jogszabalyban eldirt
kovetelményeknek.
b) hatdsagi jellegii képesités (képesitések) megszerzésére iranyuld képzés (képzések) esetén a képzés
(KEPZESEK) MEENEVEZESE: ..eiviivierieiieiie e siee sttt ettt ettt sb e e sne e nn e nneannesneenreen
C) egyéb szakmai célu képesités (képesitések) megszerzésére iranyuld képzés (képzések) esetén a képzés
(KEPZESEK) MEENEVEZESE: ...veveivieiieiieiiesie ettt ettt sttt sr e e sne e n e nreannenneenneens
8. A feln6ttképzési szolgaltatds formainak MEgNEVEZESE: ........ccocvvrvireriieeiieie s
9. Kijelentem, hogy a 7. pontban megjeldlt képzés (képzések) tekintetében rendelkezem a felnottképzésrdl szold
torvény szerinti képzési programmal.
10. Kijelentem, hogy a bejelentésre eldirt igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizettem.

Kelt:

P.H.

cégszerl alairas
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e a feln6ttképzésrdl szolo 2001. évi CI. torvény,

e a felndttképzést folytatd intézmények €s a felndttképzési programok akkreditacidjanak
szabalyairdl sz616 22/2004. (11.16) Kormanyrendelet,

e az akkreditacids eljaras és kovetelményrendszer részletes szabalyairdl sz6l6 24/2004. (V1.
22.) FMM rendelet,

o a felndttképzést folytatd intézmények és a felndttképzési programok akkreditacios eljarasi
dijanak mértékétdl és felhasznalasanak szabalyairdl szolo 7/2002. (XII. 6.) FMM rendelet,

o a felndttképzési tevékenység megkezdésének és folytatdsanak részletes szabalyairol szolo
2/2010. (11. 16.) SZMM rendelet,

e kOzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szold 2004. évi CXL.
torveény,

o a felndttképzési szakértdi tevékenység folytatdsanak részletes szabdlyairol sz6lo 10/2010.

(VI. 15.) SZMM rendelet.

72



e Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
e Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar

e Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési Kar

e Dunaujvarosi Féiskola

o Eotvos Jozsef Foiskola Neveléstudomanyi Kar

e Eo&tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai és Pszichologiai Kar

e Eszterhazy Karoly Foiskola Tanarképzési és Tudéastechnologiai Kar

e Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar

e Kodolényi Janos Foéiskola

e Nyiregyhazi Fdiskola Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar

¢ Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar

e Nyugat-magyarorszagi Egyetem Miivészeti, Nevelés- és Sporttudomanyi Kar
e Pazmany Péter Katolikus Egyetem Vitéz Janos Kar

e Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar
e Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar

e Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti Kar

e Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar

e Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar

e Zsigmond Kiraly Féiskola
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http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=216
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=773
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=775
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=312
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=258
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=264
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=246
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=349
http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/%21IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=46

SZTAYV Felnéttképzo zRt.
interju modszere: internetes megkérdezés

megkerdezett: Kovacs Anett, szegedi kirendeltségvezetd

rrrrrr

hogyan segiti a munkajukat?

ISO 9001:2009 mindségiranyitasi rendszert hasznalunk. Azért hasznélja ezt a rendszert, mert a
megrendeldink ezt kdvetelik meg téliink és természetesen emellett felndttképzési akkreditacioval
is rendelkeziink. Az ISO abban segiti a munkankat, hogy folyamat rendszerben gondolkodjunk.
Ahhoz hogy az ISO mindsitést megszerezziik, le kellett irni a folyamatainkat, ezeket értékelni

kellett. Tehat a rendszerben és folyamatban valé gondolkodast segiti eld.

2. Mit tartanak az intézményakkreditacio legnagyobb elényének és hatranyanak?

Az intézményakkreditacid legnagyobb eldnye, ami az ISO-ndl is, hogy egy mindségiranyitasi
rendszert kovetel meg ¢és igy rakényszeriti az intézményeket, hogy egy mindségiranyitasi
rendszert alkalmazzanak. Ezzel az ligyfelek szamara a legjobb szolgaltatast nyujtsak.

A legnagyobb hatranya, hogy az egész intézményakkreditacid, egy adminisztrativ megfelelés
iranyaba csuszott el és nem valdsagos vizsgalatot jelent. Egyébként az ISO-nak is ez a
legnagyobb hatranya. Mar az 1-2 személyes bt-t is lehet akkreditalni felndttképzési

intézménynek, ez szamomra egy kicsit megdobbentd.

3. Véleményiik szerint mi jelenti a felnéttképzésre vonatkozé torvényi szabalyozas elonyét
és hatranyat?

Azt gondolom, hogy a felndttképzésben mindenféleképpen sziikség van térvényi szabalyozasra.
Az én felfogasom szerint elsdsorban a résztvevok védelme érdekében. Szerintem térvényi szinten
meg kell mondai, hogy mi a szolgaltatd feladata, jogkére és mi a résztvevok viszonya ehhez.

Szabalyozni kell a felndttképzési jogviszonyt.
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4. Ténylegesen folyamatosan miikodtetik-e a gyakorlatban vagy csak inkabb a
dokumentaciok szintjén?

70%-ban.

5. Van-e mindségbiztositasi felelésiik, illetve ki foglalkozik a mindéségiranyitasi rendszerrel
és dokumentacioval?

Van felelds, a mindségiranyitasi megbizott.
6. Vesznek-e igénybe kiilsé segitséget (Kkiilsé szakért6t) a mindségiranyitasi rendszer

kidolgozasahoz és miikodtetéséhez?

Nem vesziink igénybe kiils6 segitséget, a kidolgozashoz sem.
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Debrecen TISZK
interju modszere: internetes megkérdezés

megkerdezett: Kapi Béla, debreceni TISZK felndttképzésért felelos munkatarsa

1. Milyen mindségiranyitasi rendszert alkalmaznak, miért azt valasztottak és pontosan,
hogyan segiti a munkajukat?

A Debrecen TISZK felndttképzési tevékenységének mindségbiztositasara, intézményiink
mindsittette magat az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerint. Ezzel egyidejileg a
Felndttképzési tv.-ben foglaltaknak megfelelé FAT akkreditacioval is rendelkeziink. A kettds
mindségbiztositas elsddleges célja, a képzési folyamatok szabalyozott rendszerének kialakitasa és
mikodtetése. Nem mellékes koriilmény, hogy allamilag tamogatott képzéseket csak akkreditalt
intézmények nyerhetnek el. Az ISO mindsitéssel vald rendelkezés pedig tobb kozbeszerzéses

palyazatnal palyazati feltételként jelenik meg.

2. Mit tartanak az intézményakkreditacié legnagyobb elonyének és hatranyanak?

A modern kori feln6ttképzés szabdlyozdsdnak nagy vivmanya a 2001. CL tv. és az
intézményakkreditacids rendszer bevezetése. A szabalyozas minden hibajaval egyiitt jol szolgalta
az elmult évtized felndttképzési teveékenységének fejléddését. Napjainkban azonban mar sok

elemében elavult, korszertitlen, vagy talszabalyozott.

3. Véleményiik szerint mi jelenti a felnottképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas elonyét
és hatranyat?

A teljesség igénye nélkiil eldnye a képzési folyamatok szabalyozottsaganak biztositasa, a
felnottképzési  szerzddések kotelezd tartalmi elemeinek eldirdsa, a kotelezd taniligyi
dokumentaciok készitésének eldirasa, stb. Hatranya, hogy tal biirokratikus, kijatszhatd, nem tud

érvényt szerezni a képzés személyi, targyi és infrastrukturalis feltételei biztositottsaganak, stb.
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4. Ténylegesen folyamatosan miikodtetik-e a gyakorlatban vagy csak inkabb a
dokumentaciok szintjén?

Azok a képzd intézmények akik nagyobb volumenben, tilnyomorészt allamilag tadmogatott
képzéseket valositanak meg, nem engedhetik meg maguknak, hogy ne tartsdk be a jogszabalyi
eldirasokat. Kisebb képzdknél elképzelhetd, hogy csak dokumentdljdk az el nem végzett
tevékenységet.

5 Van-e mindségbiztositasi feleldsiik, illetve ki foglalkozik a mindségiranyitasi rendszerrel
és dokumentacioval?

Intézményiinkben a f6allasu képzési vezetd latja a mindségiranyitasi feladatokat.

6. Vesznek-e igénybe Kkiilso segitséget (kiilsé szakértot) a mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasahoz és miikodtetéséhez?

Intézményiinkben erre nincs szilikség, a felndttképzd intézmények nagy részénél azonban indokolt

lenne, hogy legalabb tanacsadoi szinten foglalkoztassanak felndttképzési szakértot.
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Ipari és Kereskedelmi Oktatasi Kozpont BT.
interju modszere: internetes megkérdezés

megkerdezett: Erdei Janos, ligyvezetd

1. Milyen mindségiranyitasi rendszert alkalmaznak, miért azt valasztottak és pontosan,
hogyan segiti a munkajukat?

A 24/2004.(V1.22.) FMM rendeletben el6irtaknak megfelel6-nem nevesitett-mindség iranyitasi
rendszert mukdodtetiink, hiszen ez a felndttképzésre szabott. A munkankat azaltal segiti, hogy a
folyamatot atlathatobba teszi és az alkalmazott vevoi elégedettség mérés eredményének
elemzésével folyamatosan latjuk gyengeségeinket ¢és erdsségeinket. Ezek alapjan tudjuk

meghatarozni mindségcéljainkat.

2. Mit tartanak az intézményakkreditacio legnagyobb elonyének és hatranyanak?
Elénye: az allami és uni6s forrasokhoz valdo hozzajutds lehetdsége, palyazati lehetdségek

Hatranya: a tulzott adminisztracios igény

3. Véleményiik szerint mi jelenti a felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas elonyét
és hatranyat?

A gazdasagi dgazatokban, igy az oktatdsban is minden folyamatot szabalyozni sziikséges. A
Felndttképzési torvénynek is ez a funkcidja, igy ennek eldnyét, vagy hatranyat nem indokolt

firtatni.

4.Ténylegesen folyamatosan miikodtetik-e a gyakorlatban vagy csak inkabb a
dokumentaciok szintjén?
A mindségbiztositasi rendszer altalunk lényegesnek itélt elemeit mind a gyakorlatban mind

adminisztrative miikodtetjiik.

5. Van-e mindségbiztositasi feleldsiik, illetve ki foglalkozik a minéségiranyitasi rendszerrel
és dokumentacioval?
Nincs min.bizt. feleldsiink, a feladatokat az tligyvezetd, a képzésért felelds vezetd és az

adminisztrator végzi.
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6. Vesznek-e igénybe kiilsé segitséget (kiilsé szakért6t) a mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasahoz és miikodtetéséhez?

El6fordult mar, de leginkabb magunk végezziik.
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Specializacio elnevezése: MINOSEGBIZTOSITAS

e Alapszak megnevezése: Andragogia BA
e Alapszak tanulmanyi ideje: 6 félév

o Megszerezhet6 kreditek szama: 25 kredit

e Specializacio idotartalma: 2 szemeszter
e Specializacio litemezése: 5. és 6. szemeszter
o Féléves orak szama:

s 5. félév: 150 ora

% 6. félév: 120 6ra

A Mindségbiztositas specializacié célja, olyan mindségbiztositasi ismeretekkel rendelkezd
andragogus szakemberek képzése, akik a szakmajukban képesek a tanult ismereteket alkalmazni
és a gyakorlatba 4atiiltetve fejleszteni egy felndttképzési intézmény mindségiranyitasat. Az
ismeretek birtokdban képesek a mindségiranyitasi rendszerek értelmezésére ¢és az ehhez
kapcsolodo feladatok ellatdsara. Megismerik a mindség és a mindségiranyitas jellemzdit, a
mindségi muikodés szintjeit, az ISO és a TQM mindségiranyitasi rendszer alapelveit. A
specializacid elsddlegesen azon modszerek, technikdk megismertetésére koncentral, amelyek a
feln6ttképzeés mindségének javitasat, biztositasat szolgaljak. Fontos, hogy a leendd andragdgusok
a specializacio soran megismerjék a felndttképzeési intézmenyek és programok akkreditacidjdnak

feltételeit és tartalmi kdvetelményeit.
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Mindségbiztositas szerepe a

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

Mindségiranyitasi rendszerek
alapjai és felépitése

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

kollokvium

feln6ttképzésben kollokvium -
(2 ora/hét; 30 dra/szemeszter)
Erdforras elemzés )

kollokvium -
(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)
Kormanyzati stratégia és EU-
trendek elemzése kollokvium -

Intézményakkreditacio és
programakkrediticio szabaly

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

gyakorlat

ISO és TQM mindségiranyitasi
rendszerek alapjai

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

gyakorlat

Statisztikai adatbazisok kezelés

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

Mindségjog 1.

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

gyakorlat

gyakorlat

Minéségjog I1.

(2 ora/hét; 30 ora/szemeszter)

gyakorlat




