»Hova tovabb?”:
Palyaorientacids korkep Szolnokon, kiemelt tekintettel a kdzépiskolai
és felnottképzésben érvényesiilo orientaciora
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1. BEVEZETES
A pélyaorientécio a 21. szazad kihivasainak valo megfelelés kulcsfontossagu eszkdze, mely

hozzasegiti az embereket egész életiik soran a megfelelé dnismerethez, palyaismerethez, s melynek
eredményeként az orientaltak meghozhatjak palyavalasztasi dontésiiket, netan korrigalhatjak
életpalyajukat. Ezek alapjan a pélyaorientacié elvalaszthatatlan eleme az élethosszig tarto
tanuldsnak. A Lifelong Learning program megvalosulasaval parhuzamosan mar az Gvodaban,
altalanos iskoldban meg kellene kezdddnie a pdalyaorientacids tevékenységnek, hogy az a
kozépiskolan ativelve folytatodjon a felsGoktatasban, feln6ttképzésben, végiil az oktatasi
rendszerbdl kilépve a munka vilagdban jelenjen meg, tobbek kozott a munkaiigyi kdzpontok
szolgéltatasai kozott.

A palyaorientacio témakore iranti érdeklédésem személyes indittatasa: alap- és kdzépfoku
tanulmanyaimat Szolnokon folytattam, ahol a magas szinvonali oktatdssal szemben a
palyaorientacios tevékenység kimerult abban, hogy a tanarok sajat szakteruletik felé orientaltak, s
kozben nem fektettek kelld hangsulyt arra, hogy fejlesszék Onismeretiinket, tajékoztassanak
benniinket a széles felsdoktatasi és felnéttképzési palettardl vagy a munkaerd-piaci sziikségletekrol.
A megfelelé kozépiskolai orientdlds hidnyat ezt kovetden a felsOoktatdsban tapasztaltam meg,
amikor hallgatétarsaim tobbsége minimalis hattértudassal érkezett meg a BA képzésre. Nem voltak
tisztdban sajat képességeikkel és készségeikkel, a szak velik szemben tamasztott kdvetelményeivel,
s néhanyan még a sziikséges érdeklddéssel és motivacioval sem rendelkeztek. Felsofoku
tanulmanyaim kdézben szamos alkalommal léphettem kapcsolatba az egyetemi Karrier Irodaval,
melynek szolgaltatasait csak elvétve vették igénybe a hallgatok. Ezek a tapasztalatok erdsitettek
meg abban, hogy elsoként a koz- ¢€s felsOoktatdsban, majd a felndttképzésben mitkodo
palyaorientacio témakorét elemezzem tanulmanyomban, s mivel Szolnok képzési rendszerét
ismerem szemeélyesen, igy empirikus kutatdsaimat ott folytattam. Dolgozatom célja, hogy a kdz- és
felsGoktatasban, kiemelten pedig a felnéttképzésben résztevoket megcélzd palyaorientacios
intézményrendszert, az azt alkotd intézmények miikddését, konkrét palyaorientacios feladatait helyi
szinten megvizsgalva a felmeriild hianyossagokat felderitsem, s dolgozatom végén megoldasi
javaslatokat fogalmazzak meg, melyek részletes kifejtése mar egy masik kutatas alapjat képezi.

Jelen kutatdsom kiindulasi pontjaiként a feldolgozott szakirodalmak és sajat tapasztalataim
alapjan megfogalmazott hipotéziseim szolgalnak. Els6 hipotézisem, hogy a kodzvetitd és szolgaltato
szerepben 1évé altalanos- es kozépiskolak tobbségében csekély mertékben folyik konkrét,
palyaorientacios tanacsadod altal végzett orientald munka. Ugy vélem, hogy maguk az iskolak nem
tartjak fontosnak a palyaorientacids tevékenységet. Mindemellett az iskolak tébbsége nem ismeri a

véarosban fellelhetd pélyaorientacids szolgaltatok korét. Masodik hipotézisem, hogy a szolnoki



palyaorientacios rendszer miikodésében azért vannak fennakadasok, mert nincs kell6 szamu,
felkésziiltségli palyaorientacios szolgaltatast ny(jto intézmény, szakember. Harmadik hipotézisem
(mely a dolgozat mellékletében kerlil megvalaszolasra), hogy a kozépiskolai tanulok nincsenek
tisztaban a palyaorientacio 1ényegével, céljaval, az igénybe vehetd palyaorientacios szolgaltatasok
korével, s nem is érzik sziikségesnek a professzionalis tandcsadast. Mindennek lehetséges oka, hogy
a didkok kevés intézményben, kevés szolgaltatast vettek igénybe, tovabba hogy az oktatasi
intézmények palyaorientaciot elutasito attitlidot tanusitanak. Negyedik hipotézisem pedig, hogy bar
a felnottképzési torvény kotelezové teszi a felndttképzési szolgaltatasok nyujtasat, a felndttképzési
intézmények csak csekély mértékben vagy egyaltaldn nem nydjtanak palyaorientacios vagy
palyakorrekcids tanacsadast.

A szolnoki helyzetkép felvazolasanak érdekében szakirodalmi anyagok maéasodelemzését
végeztem a palyaorientacié alapfogalmainak, modszereinek, tanacsadasi formainak tisztazasahoz és
a kivitelezésben érintett palyaorientacios intézményrendszer feltérképezéséhez. A lokalis rendszer
miikodését befolydsolja a nemzeti szintli jogi szabalyozds és intézményi hattér, amelynek
felkutatasahoz az internetes forrasok alkalmazasa mellett az érintett intézmények munkatarsaival
folytattam telefonos interjit. A szolnoki rendszer miikodésének feltdrasdhoz az 4allami és
maganszféra palyatanicsadasban szerepet vallalo szervezeteit, az alap-, kdzép- és felséfoku
oktatasi, illetve a felndttképzési intézmények munkatarsait €s az orientacios folyamat
célkozonségének egy részét, a kdzépiskolai tanuldkat kérdeztem meg. A kiils6 szolgaltatok kdrében
személyes és telefonos interjukat végeztem, tovabba személyesen és weboldalukat attanulmanyozva
informalodtam tanacsado szerepiikrél. Az oktatasi- és képzdintézmények korében személyes, illetve
e-mailes kérddivek, interjuk formdjaban tettem fel kérdéseimet, melyre az intézmények vezetoi,
igazgatoi, adminisztrativ és palyaorientacios munkatarai, illetve tanarai valaszoltak. A rendszer
miikodésének felhasznaldi oldaldrdl is képet szerettem volna kapni, melyhez 5 kozépiskola végzds
tanuldival toltettem ki strukturalt kérdéivet, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy a tanulok
tisztdban vannak-e a palyaorientacid lényegével, sziikségességével, az igénybe vehetd
palyaorientacios szolgaltatasokkal.

Osszefoglalva, a palyaorienticio helyes miikddése elengedhetetlen az oktatds minden
szintjén, a munkaerépiacon, ¢és kiemelt jelentdséggel bir az andragégia, mint szakma
szempontjabol. Remélem, hogy kutatdsommal sikeriill a szolnoki rendszerben felmeriild

hianyossagok jelentds részét azonositani, s ezzel a megfeleld miikodéshez hozzajarulni.



2. PALYAORIENTACIO, A MAI KIHIVASOKNAK VALO MEGFELELES EGYIK KULCSA
2.1. A pélyaorientacios szolgaltatasok sziikségessége

Napjainkra elvesztette létjogosultsagat az a meglatas, hogy az ember serdiild kordban
kivalaszt egy szakmat, s abban tevékenykedik élete végéig, mikézben alkalmazza az elsajatitott, de
nem frissitett tudastartalmakat (FEHER és mtsai 2009). A munkaerdpiac elvarasai, a foglalkozasok,
a tarsadalmi kornyezet, és maga az ember is folyamatos valtozdson megy keresztll, igy a
palyavalasztas mar nem tekinthetd egy egyszeri, visszavonhatatlan dontésnek (JEREB—KONKOLYNE
2002). A 21. szézadi poszt-indusztrialis vilagban kiemelt szerepe van az élethosszig tartd
tanulasnak, melynek keretében az emberek fejleszthetik kompetencidikat, gyarapithatjak tudasukat,
megfelelve ezzel a kor elvérésainak. Az egyéneknek ugy kell képezniik magukat, tervezniuk
palyajukat, hogy kozben figyelembe veszik sajat képességeiket, érdeklddési koreiket (BIRHER—
SZANTO 2009). Vagyis az életstratégia kialakitasahoz, a palyavéalasztasi dontések meghozataldhoz
elengedhetetlen, hogy az egyének realis onismerettel rendelkezzenek, melynek Kkialakitasaban
jelentds szerepet kell(ene) jatszania a palyatanacsadasi formaknak (SzILAGY12008).

A tudasalapt tarsadalmak ! allampolgérai a képzések mellett a foglalkozasok egyre
gyarapod6 palettajarol is sajat készségeik és kompetenciaik, személyiségjegyeik, tovabba
érdekl6désiik, motivaciojuk alapjan kell, hogy valasszanak (BAN 2002). Nem elég azonban ezeknek
a belsO tényezOknek a figyelembe vétele, a csaladi elvarasokat és értékeket, a nemi szerepekkel
kapcsolatos elvarasokat, a kozosségi befolyasokat, tovabba a tarsadalom aktualis szocialis €s
gazdasagi helyzetét (RITOOK 2008), illetve a munkaerdpiac igényeit, folyamatos atstrukturalodasat
is szem el6tt tartva kell prognodzisokat alkotni az életpalya tervezésekor (SzILAGYI 2005). Egyes
palyakon szakemberhidny 1ép fel, mig mdas munkakorok teljes mértékben telitddnek, igy
permanensen jelen van a munkanélkiliség, mely nélkuldzhetetlenné teszi a palyamddositast, egy Uj
palya megkezdését az dnfenntartas érdekében. Mindezek mellett — az Eurdpai Unid bévitésének
kovetkeztében — a mobilitasi lehetéségek mind az oktatds, mind a munka teriiletén
megsokszorozddtak, amelyek szintén befolyasoljak az egyének palyavalasztasat, munkalehetOségeit
(EUROPAI UNIO TANACSA 2008). Ezek alapjan a palyavalasztas nem csak az egyén és sziikebb
kornyezetének mindennapjait befolyasold dontési folyamat, hanem a tarsadalom miikodését, az
orszag gazdasagi versenyképességét alapvetdéen meghatarozd valasztas (SOs 2008), melyet az

egyeneknek Ujra és Ujra meg kell hozniuk. A palyatervezes és -valasztds megalapozottsagahoz igy

'A tudasalapu tarsadalom és gazdasag kialakitasa elsédleges célkitiizésként jelenik meg az Eurépai Unié 2000-ben
kidolgozott Lisszaboni Stratégiajaban, majd ennek megvaldsitasat kivanja folytatni az Europa 2020 stratégia is. ,,4
fejlédes legfontosabb feltétele a tudds, illetve az azon alapulé gazdasag és tarsadalom; ennek megteremtésén kell
faradozni. A tarsadalom alapveté érdeke az, hogy az emberek mind nagyobb tébbsége hozzajusson a szellemi tokéhez,
és felhaszndlja azt.”(VOPALECZKY 2004)



elengedhetetlen egy olyan, életiton ativeld tdmogatd folyamat, amelyben a tanacsadast nyujto
megfelelé on- és palyaismerethez segiti a tanacskér6t (SzILAGY! 2002), segit az egyénnek
,,0sszhangba hozni képességeit, a tarsadalmi igényeket és a valasztott szakmdt” (JEREB—
KONKOLYNE 2002:166), s felkésziti arra, hogy élete soran nem tud csak egy megfelel6
palyavalasztasi dontést hozni, hanem folyamatosan alkalmazkodnia, valtoztatnia kell életpalyajan
(JEREB—KONKOLYNE 2002).

Osszefoglalva, a palyaorientacios és -tanacsadasi szolgaltatasok segitik az egyének on- és
palyaismeretét, 6sszehangoljak a munkaerdpiacot és az oktatast, emelik a munkaeré hatékonysagi
szintjét. Az eletpalya-tanacsadasi rendszer a koz érdekében miikddtetett szolgaltatasok haldzata,
amely hozzajarul tovabba az Oktatas és Képzés 20202 programban megfogalmazott legfontosabb
célok eléréséhez; az egeész életen at tartd tanulds és mobilitds megvaldsitdsahoz, az oktatas és
képzés mindségének, hatékonysaganak javitdsdhoz, az esélyegyenldség és az aktiv allampolgari
szerepvallalas el8segitéséhez, illetve az innovacidé és a kreativitds Osztonzésehez az oktatas es
képzés minden szintjén (BORBELY-KOVACS-REPACzKI 2011). Ezek alapjan a péalyatandcsadasi

szolgaltatasok sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

2.2. Pélyaorientacio6 alapfogalmai
A kutatasom témakdrében hasznalt fogalmak nagyon soksziniiek, egymastdl eltérd vagy

egymassal atfedésben allo jelentéssel birnak. A témaban vald tajékozddast megneheziti tovabba,
hogy a folyamat tébbek kozott pszicholdgiai, kdzgazdasagi, jogi és munkatudomanyi ismereteket
foglal magéba, igy az elnevezések attol is fliggnek, hogy mely tudomanyag szemszogébol
vizsgaljuk a témat. A nemzetk6zi terminoldgiaban leggyakrabban alkalmazott kifejezések a
‘guidance’ és a ’counselling’. Mindkét szot legaltalanosabban tandcsadasként fordithatjuk
magyarra, azonban a hasonl6 sz6hasznalat ellenére jelentéstartalmukban nagy eltérést mutatnak. A
"counselling’ az ember teljes életét segitd tevékenység megjeldlésére hasznalhato, mig a *guidance’
a tanulmanyokkal és foglalkozasokkal kapcsolatban hasznélatos (Csekel 2008). A ’guidance’
kifejezés magyarra kalauzolasként, navigalasként, iranyitasként, vezetésként vagy utmutatasként
fordithatd a tanacsadas mellett (BORBELY-PECZE 2006), a ’lifelong guidace’ Osszetétel magyar
megfeleljeként azonban legtobbszor az életen at tartd tanacsadas kifejezéssel talalkozhatunk.

A szakirodalomban hasznalt magyar elnevezések kdrében tébbek kdzott megtalalhatd a mar
emlitett egész életen at tartd tanacsadason tal a palyaorientacid, palyavalasztasi tanacsadas,

palyatanacsadas, életpalya-tanacsadas, palyafejlodési tandcsadas, karrier-tandcsadas kifejezés is

2 Az Oktatas és Képzés 2020 az oktatds és képzés terén folytatott eurdpai egyiittmiikédés vj stratégiai keretrendszere,
amely elddjén, az Oktatds és Képzés 2010 munkaprogramon alapul.”. (EUROPAI UNIO TANACSA 2009)



(HARS—TOTH 2009). A tanécsadas ,,egy problémamegoldo folyamatnak tekinthets, melynek sordn
az egyén igényeibol kiindulva és vele egyiittmiikédve, a felderitett informdaciokra alapozva eldsegitik
a probléma megoldasat” (HeENczi 2009:144). A kifejezés véleményem szerint egyfajta
egyoldalisagot sugall, holott a tanidcsadd a kétiranyi folyamat soran csak eldsegiti a dontést, de
nem dont a tandcskéré helyett’. Az a j6 dontés, amelyet a tanicskérd 6nmaga hoz meg, miutan
megvizsgalt tobb lehetséges alternativat, és amely dontéséért hajlando vallalni a feleldsséget, vagyis
viselni az elhatarozas kdvetkezményeit.

A tanacsadas kifejezés azonban meglatasom szerint nem megfeleld a teljes folyamat
megjeltlésére, mert csak a tandcsadd altal timogatott tevékenységre utal, holott a folyamat alapja az
egyén 0nallo tajékozodasa, melynek csak egyes szakaszaiban segiti az egyén eligazodasat kiilso
tanacsadd. Ezek alapjan a teljes tajekozodasi-valasztasi folyamatra a kbznyelvben és a tudomanyos
szakirodalomban egyarant gyakran hasznalt palyaorientacié megnevezést alkalmazom. A kifejezést
tobb szervezet is nevében viseli, pl. az Eurdpai Pélyaorienticids Szakpolitikai Halozat és annak
magyar tagja, a Nemzeti Pélyaorientacidés Tanacs, ezen kivul az EU Tanacs altal szakpolitikai
dontéshozok szamara vagy a Szilagyi Klara vezette munkacsoport altal tanarok szamara
megalkotott kézikdnyvnek is a palyaorientacio kifejezés jelenik meg cimeben. A palyaorientacio
szo0sszetétel két részre oszthatd: elsd tagja, a palya szo tobbértelmii a magyar nyelvben -
alkalmazhatjuk a fizikaval, a sporttal, vagy akéar a vasuttal kapcsolatban, de jelentheti a
foglalkozast, hivatast, s legujabb értelmében a teljes életpalyat is (SzILAGYI 2003). Az dsszetétel
masodik tagja, az orientalas sz6 pedig az ldegen Szavak és Kifejezések Szbtara szerint tajékozddast,
eligazodast jelent (BAKOS 1974).

A pélyaorientécié a Szilagyi Kléara vezette munkacsoport megfogalmazéasaban ,,egy olyan
folyamat, amely a tanulé egyéni igényeinek figyelembevételével segiti a megfelelé pdlya, szakma
kivalasztasat a lehet legszélesebb informdcionyujtas révén” (SZILAGYI és mtsai 2004:15). A
palyaorientacio kibdvitett definialasahoz azonban a Szilagyi-féle fogalmat alapul véve az Europai
Unid Tanacsa altal kiadott Palyaorientacios Kézikonyv (EUROPAI BizOTTSAG-OECD 2005) és sajat
megfogalmazdsom 0Osszekapcsolasat alkalmazom. A palyaorientacié ezek alapjan egy olyan,
életaton 4tiveld folyamat, amelynek sordn az egyén a palydk és munkdk vildgdban torténd
eligazodashoz sziikséges mértékli Onismeretet szerez, meghatarozza készségeit, képességeit és

érdeklddési teriileteit, informalodik a szakok/szakmak kovetelményrendszereirdl, majd mindennek

*Ezt a meglatast tamasztja ala a 2011 decemberében, Budapesten megrendezett Hatodik Eletpalya-tandcsadas és
Szakpolitika Vilagszimpozium 0Osszefoglaldé dokumentuma is, amely szerint ,,a fandcsadds fogalom a folyamat
természeténél fogva iranyito-jellegiiségét tiikrozi, mig az életpdlya-fejlesztés célja eldsegiteni, hogy a végfelhasznaldk
képessé valjanak sajat életutjuk iranyitisdra, és hozzdférjenek a tamogatdashoz, amikor arra sziikségiik van” (ICCDPP
2011:6)



birtok&ban olyan oktatési, képzési és foglalkoztatasi dontéseket hoz az élete minden szakaszéban,
melyekkel pozitiv irdnyba tereli egyéni életpalyajat. Ennek a tevékenységnek az egyes szakaszaiban
segithet képzett tanacsado, melynek eredményeként megvaldsul az orientalt valasztasi déntésbe
hozasa az oriental6 részérdl (JEREB—KONKOLYNE 2002).

A palyaorientaciés folyamat fontos eleme a méar emlitésre Kerilt palyaorientacios/
palyavalasztasi/ életpdlya-tanacsadas, amelynek folyaméan az egyén szakképzett palyaorientacios
tanacsadotol kap segitséget. Az orientalddas soran azonban a szakember mellett informalja az
egyént a kiilvilag, példaul az iskola, elsddleges csoportként a csalad (foként a sziilok), fiatalok
esetében a kortars csoport, s nem elhanyagolhat6 a média befolydsol6 szerepe sem. Tehat a
palyaorientacios folyamat magéaban foglalja az egyéni informalddast, az dnismeret fejlesztésére
irdnyulo tevékenységeket, a kompetenciak felmérését, a szakember altal végzett tajékoztatast és

tanacsadast, a mentori munkat és a partfogdi timogatast is.

2.3.  Palyaorientacios tanacsadas jellemzéi, célja, tipusali

A pélyaorientacids folyamat soran igénybe vehetd tandcsadds a human szolgaltatasok kozé
sorolhatd. A human szolgaltatds olyan tevékenység, amelynek kozéppontjdban az ember all, s
amelyben a résztvevok mindegyikére jellemzd az egyediség, akar szolgaltato, akar igénybevevd
szerepben all. A human szolgéltatas jellemzdje, hogy folyamatelvii, életpalya-szemléletti (aktualis,
de ismétlddo ¢€lethelyzetként értékeli a munka- €s palyakeresést) és tamogato jellegli (nem irdnyitas
és nem is dontés- és felel6sségatvallalas). A human szolgaltatasok, igy a palyatanacsadas is olyan
terlleteken nyujt segitséget, amelyek individualis problémamegoldast igényelnek és nem
irreverzibilisek. A szolgaltatas kulcsszerepléje a fél-professziondlis vagy professziondlis
szakember*, (aki felel6sséget vallal az informaciok megbizhatosagaért), alapvetd modszere a
beszélgetés, célja pedig ,,az egyén timogatisa annak reményében, hogy ezzel csokkenthetéek a
kozosség késobbi terhei” (SzILAGY12007:190-192).

A palyatanacsadas egy olyan , célra orientalt, problémamegoldd tevekenyseg, amely
személyes kontaktuson keresztiil valosul meg a tandcskéré és a tandcsado kozétt” (SZILAGYI
2003:15). A tandcsadas soran a tandcskérOk széles korti ismeretekhez juthatnak a vélaszthato

szakmakrol, mely ismeretek alapjan ,,az egyénekben kialakul egy bizonyos kép, valamilyen érzelmi

viszonyulas az egyes szakmakhoz, foglalkozasokhoz, amely akar negativ, akar pozitiv médon hathat

“Fél-professziondlis szakembereknek tekinthetéek a palyaorientacio tekintetében , azok a szolgdltatasnyiijtok, akik
szakmai hétkdznapjaik soran az életpalya-tandcsadas hatarteriletein tevékenykednek, és pedagogusként, szocidlis
munkdsként vagy kozmiivelddési szakemberként szerepet viallalnak a tandcskérék tamogatdsaban.” A professzionalis
életpalya-tanacsadok pedig ,,azok, akik mély, személyes, tobb alkalmas taldlkozdsok keretei kozott tudnak személyre
szabott szakmai tdmogatast nytjtani a hozzdjuk fordulé tandcskérék csoportianak. Ok szakképzett pdlyatandcsaddk
vagy munka-palya specializacids végzettséggel rendelkezd pszichologusok.” (BORBELY-KOVACS-REPACZKI 2011:8)



a palyavalasztasi dontés meghozatalara” (TOTH-BEKY 2010:252) — ez az egyén palyaattitiidje. A
palyatandcsadéas két fO tartalmi elemre tagolddik: az egyik a pszichologiai tdmogatéds, a masik a
munkapiaci ismeretek atadasa (REPAczki 2009). A tanacsadas Borbély-Pecze Tibor Bors
megfogalmazasdban iranyulhat a péalyavalasztasra vagy a palyakorrekciora, palyamddositasra,
kiegészitd szakma felé terelésre. A palyavalasztasi tanacsadas ,,a szakmai képzést megelozden, az
els6 szakma kivalasztasahoz segitséget nyujto human szolgaltatasi forma, amelynek célja
valamennyi relevans személyes, munkaerd-piaci, képzési informdcio beszerzésével, a lehetd
legoptimalisabb képzesi tartalom és forma kivalasztasaval az eredményes palyavalasztasi dontes
elésegitése” (BIRHER—SZANTO 2009:39). Tehéat a palyavalasztasi tanacsadas nem maés, mint tobb,
kisebb palyavalasztasi dontés meghozatalat segité szolgaltatas, a palyavalasztasi dontéssorozat
szakszerli tamogatasa (SZILAGYI-VOLGYESY 1998). A pélyakorrekcids tanacsadds pedig
., lényegében azonos a pdlyavalasztasi tandacsadassal, azzal a kiilonbséggel, hogy ez esetben mar
szakképesitéssel rendelkezék, vagy valamely munkakort betolték részére a tandcsadds soran annak
megfeleld iranyu modositisa a cél” (BIRHER-SZANTO 2009:39). A pélyakorrekcié fogalmat
kutatasom soradn nem pejorativ értelemben alkalmazom, igy a palyakorrekcids tanacsadas alatt —
palyamodositasra utald jelentésén kivil — a kiegészitd szakmak felé, tovabbi képzettségek
megszerzésére irdnyuld folyamatot is értek.

A palyaorientaciot segitd tandcsadasi tipusok megkiilonboztetése szamos modon torténhet.
Kiemelem Szilagyi Klara felosztasat, aki szerint az emberi életutban bekovetkez6 fordulopontok a
legtobb ember esetében hasonloak, azonos életkorban kovetkeznek be, igy azok éltaldban eldre
beazonosithatodak, tervezhetdéek. Az egyes fordulépontok sokszor elakadast, nehézséget okoznak az
egyéneknek, amikor is szilikségiik van kiilsé szakember segitségére. A valtozasokra vald
felkésziilési szakaszok a palyaorientacid egyes szakaszainak felelnek meg, amikor is kiillonb6zd
tanacsadasi tipusokkal tAmogatjak az orientalodokat. Szilagyi megfogalmazasaban az elakadasok 4
tipusa hivhatja életre a tanacsadéas 10 forméjat>. A tanacsadasi formak megkuilénboztetése Szilagyi
esetében sokkal részletesebb, azonban kutatdsomban nem vegzem a modszerek hatékonysaganak
vizsgalatat, igy elegenddnek tekintem a Borbély-Pecze-féle felosztas alkalmazésat a kdzoktatasban
tanulok tandcsadasara vonatkoztatva. A felsdoktatas €s felndttképzés tekintetében ijabb tandcsadasi

formak jelennek meg, melyek részletezését a késdbbiekben teszem meg.

®Az elsé tipust az informéciot igényld elakadasok jelentik, aminek megoldasaban az informal6, az orientald és a dontés-
elokészitd tanacsadas segiti a személyt. A masodik tipus az Onismeret igényébdl fakado elakadasok kore, amely
alkalmaval a palyavalasztasi, palyakorrekcios, ondefiniciot segitd és palyaismereten alapulo tanacsadas nytjt segitséget.
A harmadik tipus a konkrét dontési helyzetben vald elakadas, amit az elhelyezkedést segit6 és a realizalé tanacsadas
segit orvosolni, mig a negyedik elakadsi tipus igen specidlis, amikor az egyén egészségugyi problémai jelentik az
elakads forrasat — ebben az esetben rehabilitacios tanacsadas segiti a résztvevoket (SZILAGY12003).



A pélyaorientacids tanacsadas célja az ember-palya megfeleltetés, vagyis az egyén és az
elsajatitott szakma emberrel szemben tadmasztott kovetelményrendszerének  kolcsonos
megfeleltetése (FURESZ 2002). A ,,megfelelé embert a megfeleld helyre” elvet mar a 19. szazadi
Anglidban megfogalmaztdk, melynek lényege, hogy , minden ember csak a neki megfeleld
tevékenység értelmes gyakorlasdaban fejlédik” (ROKUSFALVY 2002:16). Vagyis minden egyénnek a
sajat képességeinek, ismereteinek, érdeklédésének megfeleld tevékenységet kell végeznie, mert
csak igy érheti el céljait, élhet kiegyensulyozott életet, s tudhat sikeres élményekben bdvelkedd
életutat a magaénak (BRUNNER 2002).

A siker Angeli Judit megfogalmazéasaban azt jelenti, hogy az ember meglévd kompetenciait
megfeleléen kiakndzva meg tud felelni sajat és kornyezete elvarasainak, tudja alkalmazni meglévd
képességeit az altala kitlizott és a kdrnyezete altal felallitott célok elérése érdekében (ANGELI 1999).
A sikeres életpalya leirhatd a ,,siker biivos haromszdogével”, melynek egyik csucsan a kivalasztott
szakma iranti elhivatottsdg és a szakma szeretete, a munka altal egyénre rott feladatok iranti
érdeklédés és az egyén Onmegvaldsitdsa all. A masodik csucson a munka koriilményei €és a
munkahely altal nyujtott anyagi-erkdlcsi megbecsiltség szerepel, mig a harmadikon a
kikapcsolddasra és csaladra fordithatd id6 tényezdje taldlhatd. Ha ezen elemek kielégitd szinten
jelen vannak az egyén életeben, akkor sikeresnek érezheti életpalyajat (PINTER 2003). A sikeres
életpalya a fejlettebb orszagokban azt jelenti, hogy az egyén munkasévei alatt tobbféle
szakképzettséget szerez, tobb munkakorben kiprébalja magat, azonban Magyarorszagon mind a mai
napig az elsajatitott szakmaban vald elhelyezkedés és az onnan valé nyugdijba vonulas
szinonimajaként alkalmazzak a kifejezést (ANGELI 1999). Ennek a szemléletnek a megvaltozasahoz
elengedhetetlen az élethosszig tart6 tanuléds és palyaorientacié gondolatanak, igényének altalanossa

tétele, a fellelhetd palyaorientacios szolgaltatasok koztudatba emelése.

2.4.  Palyaorientacié modszerei, eszkozei
A professziondlis palyaorientacios folyamat alkalmaval az egyének kiillonb6z6 modszerek és

eszkozok segitségével kaphatnak tajékoztatast az egyes szakmakrol, azok kovetelményeirdl, igy az
ott elhangzott informaciok valnak az orientalt palyaismeretének alapjaiva (VOLGYESY 1995). A
palyaismeretet kialakitd orientacidos tevékenység elsé szintjén az egyének ugynevezett
oninformacios rendszereket alkalmazhatnak. Ilyen rendszerek példaul az online és offline
palyaorientaciés programok és weboldalak (REPACzKI 2011). A legismertebb oldalak a teljesség
igénye nélkual a felvi.hu, eletpalya.hu, e-palya.hu, eduline.hu, palyanet.hu, palyakezdo.hu,
milegyek.hu, fisz.hu, melyeken Onismereti tesztek, palyaérdeklédésre vonatkozo kérddivek, szak-

¢és szakmaleirasok, palyakeresd- és tervezd szolgaltatasok érhetdek el. Az egyik leglatogatottabb
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oldal a minden korosztalynak segitséget nyujtd6 Nemzeti Palyaorientacios Portal (eletpalya.hu),
amely nem csak az iskolavalasztast kénnyiti meg, hanem a munkavallaldssal kapcsolatos dontések
meghozatalaban is segiti az odalatogatokat. Emellett kiemelkedden latogatott oldal a felvi.hu,
amelyet az Orszagos Fels6oktatasi Informaciés Kozpont mikodtet (BIRHER-SZANTO 2009). A
felvi.hu-n kilén rovat foglalkozik a pélyaorientacioval, amely , pdlydkra, foglalkozasokra
vonatkozo informaciokat, a karriertervezési készségek alapjaira vonatkozé irasokat és aktualis napi
informdciokat biztosit a felhaszndlok szamara” (BIRHER—-SZANTO 2009:57). A kozpont a weboldal
mellett segiti a tanulok ,, pdlydra taldlasat” a tovabbtanulasi lehetéségeket ismertetd kiadvanyaival
is. A palyaorientaciot segitd eszkozok kozott megtalalhatjuk még a FIT-mappakat, amelyek
szakmaleirdsokbol, kiadvanyokbdl és a szakmakat bemutat6 kisfilmekbél allnak®. A FIT-mappak a
Munkatgyi Koézpontok keretében miitkodé Foglalkoztatasi Informacidos Tanacsadok utddjaként
1étrejovo Szolgaltatd Kozpontokban lelhetdk fel. Az dninformacids eszkdzok kozé sorolhatd pl. a
Szakmalnfo DVD, amely a szakmunkésok szakmavalasztasat hivatott segiteni (BORBELY-PECZE—
JUHAsz-KoVvAcs—KuUNoOs 2008), a Fels6oktatasi Felvételi Téajékoztato, illetve a Nemzeti
Munkaugyi Hivatal Szak- és Feln6ttképzési Igazgatosaga altal kiadott 77 szakképesités palyatiikrét
tartalmaz6 kiadvany, amely az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések szakmai- és
vizsgakovetelményeit felhasznalva kerilt oOsszeéllitdsra. A felsorolt eszkdzok mellett szamos
tovabbi idészakos vagy rendszeresen megjelend kiadvany is kiadasra kertilt, melyek részletezésére
terjedelmi okokbol nincs lehetdség.

A pélyaorientacios folyamat masodik szintjén igénybe lehet venni asszisztalt
palyainformalast is, amikor az informal6doé telefonon, e-mailes formaban, netan Skype-on vagy mas
chatprogramon keresztiil kér tajékoztatast, de bévitheti tudasat a munkaerdpiactol kapott ismeretek
vagy a felndttképzés informacionyujtasa révén is (BORBELY-PECZE és mtsai 2009). Ezen a szinten
az egyéneket mar szakképzett tanacsadok segitik, de az altaluk adott informaciok itt még nem
személyre szabottak. A felnétt korosztaly informalasara irdnyulé kezdeményezés pl. az Europass’
oldalan indulé ,, Karriertandcsado valaszol... ” ciml rovat, ahol munkavéllalassal, allaskereséssel és
allasinterjukkal kapcsolatos kérdésekre valaszol a szakérto.

A fent emlitett informalast legtobb esetben mar szakképzett palyaorientacids tanacsadd
vegzi, aki ,, olyan human végzettségii, specidlisan képzett szakember, aki téritésmentes szolgaltatasi
keretek kozott tajékoztatdst nydjt a palyavalasztasban, palyamoddositasban érintetteknek es
gyakorlati tevékenysége révén segiti egy piaci igényekhez igazodo szak- és felndttképzési rendszer

®Fiile Orsolya, a INSZM Munkaiigyi Kézpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltaté Kézpont munkatarsanak szives
kdzlése nyomén (Szolnok, 2012.01.20.)
"www.europass.hu
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kialakitasat” (AFSZ 2009). A 30/2000 (1X.15.) GM rendelet mellékletének b) pontjaban foglaltak
szerint pélyaorientcids tanacsadast mintegy 21 kildnféle végzettséggel lehet betdlteni, tobbek
kozott munkavallalasi tanacsadd, szocidlpedagogiai, szocidlis munkas, munka- és palyatanacsadd,
felsooktatasi didktanacsadd posztgradudlis, tanulasi és palyatandcsadd pedagogus, fels6foku
mentalhigiénés, palyaorientacios tanar és pszichologus végzettséggel. Végezhetd e tevékenység
tovabba tanacsadd szakpszichologus (munka- és palyatanacsadd specializacidval), munka- és
szervezetpszichologiai szakpszichologus, szocialis menedzser, szociologus, szocidlis szervezo,
jogasz, andragogus, személyligyi szervezd, szocialpolitikus, gydgypedagdgus, igazgatasszervezo
vagy barmilyen szakos tanari végzettséggel is (30/2000 (1X.15.) GM rendelet). A hosszas
felsorolasbol tehat kitiinik, hogy a palyatanacsadast egymadstdl igen eltéré végzettséggel
rendelkezdk is nyujthatjak, ennek azonban szolgaltatasi mindségre gyakorolt hatdsat nem hivatott e
kutatas vizsgalni.

A harmadik, egyben utols6 szinten a palyaorientacios doktori iskoldk hallgatéi, valamint a
munka- és palya-szakpszichologus végzettséggel rendelkezOk végzik egyéni és csoportos formaban
orientdld munkajukat. Ezen a szinten mar teljesen az egyéni igényekre szabott palyaorientacios
tanacsadas folyik.

Az eddig emlitett formak mellett emlitést kell tenni az orientacidt segitd alkalmakrol,
rendezvényekr6l is. A palyatanacsadast végzOk az egyéni és csoportos foglalkozésokon,
tréningeken kiviil a kozoktatasban tanuloknak osztalyfénoki orakat tarthatnak, szervezhetnek tizem-
és gyarlatogatasokat, munkahelyi kiranduldsokat, sziil6i karriernapokat, meglatogathatjak
csoportjukkal az egyes szakkidllitasokat, allasborzéket, vagy akar részt vehetnek kiilonb6zé
palyatervezést elésegitd rendezvényeken is (BORBELY-PECZE és mtsai 2009). Véleményem szerint
az egyik legkomplexebb tovabbtanulasi tajékoztatast nyQjtd rendezvénynek az Educatio Tarsadalmi
Szolgaltatd Nonprofit Kft. altal szervezett Educatio Nemzetk6zi Oktatasi Szakkiallitas tekinthetd,
melyet 2012-ben 12. alkalommal szerveztek meg Budapesten. A kiallitason a felsGoktatasi
intézmények mellett tankdnyvkiadok, taneszkdz-gyartok és -forgalmazok, kulfoldi egyetemek,
nyelviskoldk, szakképzd intézmények, oktatissal foglalkozo kutatdintézetek vesznek részt®. A
felsdoktatasi hallgatok szdmara a karriernapok, szakmai gyakorlati helyek és allasborzék nyuajtanak
alkalmat az informaciok beszerzésére. A felndttképzésben résztvevoknek a munkaerd-piaci

ismereteket kozvetito tréningek jelenthetnek informacioforrast.

8Educatio Nemzetkozi Oktatasi Szakkiallitasa oldala; www.educatio.hu
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2.5. Azegesz életen at tarto palyatanacsadas megvaldsitdsanak feltételrendszere

Az életpélya-tanacsadas rendszerének kiépitéséhez elengedhetetlen, hogy nemzetkdzi és
nemzeti szinten is alaposan kidolgozott szakmapolitikai iranyelvek érvenyesuljenek, kialakuljanak a
palyaorientacios tevékenységet végzO szervezetek tdmogatisara a megfeleld jogszabalyi és
finanszirozasi feltételek, melyek hozzajarulnak a szolgaltatdsok szaméanak novekedéséhez,
mindségének javulasdhoz. A teljes rendszer feltérképezéséhez nincs kozponti szakirodalmi anyag,
sem olyan szerv, amely folyamatosan kovetné a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében kialakuld
intézményi atszervezddéseket. Igy annak érdekében, hogy kutatdsomban atlassam a szolnoki
rendszert befolydsolo 0sszes elemet, dolgozatom 1. sz&mU mellékletében felvazoltam az Eurdpai
Unidban mikddd LLG szakpolitika alapvetéseit, a legfontosabb dokumentumokat, szervezeteket,
tovabba az iranyitasban és megvalositasban szerepet jatszo6 magyar intézményhaldzatot és a hazai
rendszer fejlesztésére iranyul6 TAMOP 2.2.2. pélyazat megvaldsult eredményeit (1. szamu
melléklet).

Osszegezve a palyaorientacio elméleti alapjait, megallapithato, hogy az életpalya-tervezés és
palyavalasztas sikerességéhez elengedhetetlen egy jol miikdddé palyaorientacids rendszer. Ahhoz,
hogy az egyén megfeleld dontéseket hozhasson, ismernie kell kompetencidit, érdeklddési koreit,
lehetbségeit, s alapos palyaismerettel kell rendelkeznie, amely mint eszkdz, objektiv informéaciokkal
segiti az egyént a hozza illd szakma megtalalasaban (JEREB—KONKOLYNE 2002). Ennek
kialakitasaban van jelentds szerepe a palyatandcsadasnak. A palyaorientacios folyamat mindezek
alapjan ugy vélem, joggal nevezhet6 a 21. szazad kihivasainak valo megfelelés egyik kulcsanak. A
kitlizott célokat az egyes intézmények, azok szakemberei valositjak meg orszagos €s helyi szinten
1s, igy a tovabbiakban a Szolnokon 1év6 orientald intézményeket, azok szolgéltatasait, mitkodeését és

eredményességét vizsgalom meg.
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3. A PALYAORIENTACIO ALAPJAI SZOLNOKON — ALTALANOS ISKOLAK TEVEKENYSEGE
3.1.  Szolnok oktatasi intézményeinek j ellemz6i’

Empirikus kutatdsaimat a palyaorientacidés halozat muiikodésérél Szolnokon végeztem.
Szolnok Megyei Jogl Varos Jasz-Nagykun-Szolnok megye székhelye, az Eszak-Alfoldi Régio
egyik legnagyobb telepiilése, gazdasagi, kozlekedési, katonai, kulturdlis, oktatasi €s egészsegugyi
kdzpont. A varos lakossaga a 2012. januar 1-jén kdzzétett adatok szerint 74.341 {6 volt (KSH 2012)
— ez a szam az oktatasi intézményekben tanulok szaméaval parhuzamosan folyamatosan csdkken.
Napjainkban Szolnok oktatasi intézményeiben kortlbelil 20.000 diak tanul, mely alapjan méltan
nevezhetd a telepiilés ,, iskolavdrosnak”. A varosban 10 6nkorméanyzati fenntartasd, egy alapitvanyi
¢s két egyhazi altalanos iskola fogadja a Szolnokrdl és a kistérségébdl érkezo didkokat. Kozépfoku
oktatasi intézmények tekintetében az 6nkormanyzat fenntartasaban 06sszesen 3 gimnazium és 2
szakképz6 iskola miikodik (a Szolnoki Szolgaltatasi Szakkozép- és Szakiskola 3, mig a Szolnoki
Miiszaki Szakkozép- ¢és Szakiskola 4 tagintézménybdl all). Emellett miikodik egy allami
finanszirozasu foiskola, és a felndttképzésre specializalodott intézmények is jelentés szamban
képviseltetik magukat a megyeszékhelyen. Talalhaté a varosban tovabba egy szakiskola, egy
egyhazi fenntartdsi gimnazium, 3 alapitvany altal mikodtetett kozépiskola (1 gimnazium, 1
gimnazium és szakkdzépiskola és 1 szakkdzép- és szakiskola), végul egy nonprofit kft. révén
fenntartott magangimnazium.

A palyaorientacio témakorében vald elmélyedés kdzben, a szakirodalmak tanulmanyozésa
és a témaban jaratos szakemberekkel folytatott interjuk, beszélgetések soran felismertem, hogy a
palyaorientacio rendszer- és folyamat-jellegbdl adédoan nincs lehetdség a kiilonbozé korosztalyok
szamara nyujtott szolgaltatdsok egymastol elszeparaltan torténd vizsgalatara. Mindezt az a tény is
alatamasztja, hogy az egyes életszakaszokban nyujtott tanacsadasi szolgaltatasok befolyasoljak a
késobbi orientald tevékenységet. Vagyis annak fliggvényében lehet meghatirozni, hogy milyen
szintrél, mely modszerekkel, eszkozokkel kell a személy on- €s palyaismeretét tovabbfejleszteni,
hogy el6zetesen milyen tamogatdé folyamatban részesiilt (SzILAGYI 2003). Ennek tudatiban
kerestem fel a mar emlitett szdmos altalanos ¢és kozépiskolat, illetve a munkajukat segitd

intézményeket, hogy képet kapjak a szolnoki jellemzdkrdl, sajatossagokrol.

3.2.  Azifjusagi tanacsadas
A szolnoki palyaorientacids hal6zat keretében nyujtott szolgaltatdsok — akarcsak az orszagos

halozat esetében — a célok, célcsoportok és az életkori sajatossagok fliggvényében eltéréek, igy pl.

° Bertalan Zs6fia, Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal ifjlsagi referensének szives kozlése nyoman
(Szolnok, 2012.01.23.)
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megkiilonboztethetiink  korosztaly alapjan felndtt- és ifjusdgi tanacsadast. Az ifjuségi
palyatanacsadas célja a pozitiv énkép megismerése, az egyéni képességek felismerése (azok a
képességek, amelyek segitenek a lehetdségek ¢és készségek Osszevetésében, a megszerzett
informaciok feldolgozasaban, a dontés meghozatalaban), a pozitivumok munkaerdpiacon vald
felhasznaldsanak megfogalmazésa, az OnpusztitO magatartdsok veszélyeinek feltardsa és a
palyatervek fejlesztési esélyeinek feltérkepezése (SziLAGY1 2003).

Az ifjusagi tandcsadasban résztvevok koréhez a tovabbiakban meg kell hataroznom az
ifjusag kritériumait. A fiatalok (Andorka Rudolf nyoman a fiatalsagot az ifjusag szinonimajaként
alkalmazva) ,, mar nem gyerekek, de még nem felnéttek, vagyis nem kezdték el a rendszeres keresé
munkat, nem alapitottak csaladot, vagy egyszeriibben nem rendelkeznek a felnottek osszes jogaval”
(ANDORKA 2006:330). Mivel azonban a 18. életévét betdltott emberek altalaban csak joval késdbb
vallalnak munkat vagy alapitanak csalddot, igy a fiatalsag korszaka is kés6bb zarodik le. A Nemzeti
(NEMZETI CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET 2009), még a Szolnoki Stratégia a 15-30,
legtagabban a 0-30 év kozottieket tekinti az ifjusaghoz tartozonak (SzOLNOK VAROS
ONKORMANYZATA 2008). Kutatasomban elséként az altalanos iskolakat kerestem fel, amelyek
orientacios tevékenysége a 7. és 8. osztalyosokra irdnyul, majd a kdzépiskoldkat, ahol szintén az
iskolat befejez6 tanulok tovabbtanulidsara Osszpontositanak az intézmények. Vagyis az emlitett
korhatarok alapjan az altalam vizsgalt altalanos- és kozépiskolas korosztaly is beletartozik az

A mar emlitett Nemzeti Ifjusagi Stratégia ,, az ifjusdgot egy folyamatos, innovativ, korszerii
tudassal rendelkezo erdforrasnak tekinti, amelyik képes a tarsadalom megujitasara, az aktiv
szerepvallaldsra” (NEMZETI CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET 2009). A stratégia célja az
ifjusadg integralasa a tarsadalomba, melynek érdekében a dokumentumban &sszefoglaltak az
ifjusagra vonatkoz6 megvaldsitando terveket, igy koztuk az ifjusagi palyaorientacios tanacsadas
fejlesztésére iranyuld célokat is. A stratégia szerint le kell csokkenteni a munkahelykeresés
id6tartamat, ennek érdekében ,, erdsiteni kell a kapcsolatot a képzési és munkaerd-piaci szereplok
kozott, javitani kell a szakképzo intézmények eredményességének mérési lehetoségein és ennek
segitségével biztositani kell a palyavalasztashoz sziikséges legfontosabb informdciokat” (NEMZETI
CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET 2009). Tovabbi palyaorientacids részcelja a stratégianak a
tudatos életpalya-tervezés elterjesztése, ami indokolja az egyéni készségekre épitd tanacsadoi

rendszer fejlesztését — a személyre szabott tanacsadas elérhet6vé tételével egyiitt — az oktatas es

=77
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fejlesztésére, mikodtetésére vonatkozdan.

A helyi ifjusagi palyaorientacids tevekenységek vizsgalatat Szolnok Megyei Jogu Varos
Ifjusagi Referensének, Bertalan Zsofianak a segitségével kezdtem meg. A varosban nem mukdodik
kdzponti koordinacio a palyaorientacio tertletén, nem rendelkezik a varos elkulonitett forrassal az
ilyen jellegli szolgaltatasok tdmogatdsdra, s nincs nyilvantartds a helyben miik6dd tanacsado
szolgaltatokrol sem. Ennek ellenére fontosnak veéli a varos a palyaorientaciot az oktatas minden
szintjén. A varosvezetés néezetei alapjan az alapfoku oktatas orientald tevékenysége foként az
iskolavalasztas tdmogatasara kell, hogy fokuszaljon, mivel a véros diakjainak szama folyamatosan
csokken, aminek kovetkeztében vérhatéoan lecsokkentik a gimnaziumi féréhelyek szamat. A
referens megitélése szerint az altalanos iskolakban az orientald tevékenység foként a NAT altal
eldirt osztalyfonoki orai keretben, szakmaismertetdk €s gyarlatogatdsok forméjaban valosul meg. A
kdzépiskolai orientalasra azonban csak nagyon csekély ralatdasa van a varosnak, mivel annak
kivitelezése az iskolak feladata. A kozépiskolai tandcsadast mindazonaltal kiemelt jelentéségiinek
tekintik, mivel a megvaltozott felsdoktatdsi lehetdségek miatt még fontosabba valik, hogy a didkok
tisztaba kertiljenek korlataikkal, erdsségeikkel-gyengeségeikkel, s megfontolt palyavalasztasi

dontéseket hozzanak. *°

3.3.  Palyaorientacio a szolnoki altalanos iskolakban
A pélyaorientécio folyamata — mint mar emlitettem — egészen fiatal kortdl jelen van, igy

els6ként az 6vodaban a szakmak megismerésére iranyuld szerepjatékok és a sziilok foglalkozasanak
jatékos bemutatdsa tekintheték az orientdld tevékenység részének. Emellett jatékos formaban
kaphatnak képet a gyerekek a szakmakrol, pl. az ,,Amerikébol jottem, mesterségem cimere” c. jatek
keretében. Ezekre épithetnek a kozoktatas also fokan 1évé altalanos iskolak is. Kutatasomban
els6ként a szolnoki altalanos iskoldkat kerestem fel, amelyek foként a 7. és 8. osztalyos tanulok
segitésére Gsszpontositanak.

A Szolnokon miik6d6 13 altalanos iskolabol 11-et sikerilt telefonos megkeresés utjan
elérnem. A Liget Uti Altalanos Iskola sajatos nevelési igényti didkok™ tanitasat vallalta fel, amely
igen bonyolult feladat, igy nem kivantak a péalyaorientacios tevékenységiikrdl részleteket kozolni.
Az alapitvanyi fenntartasban miikod6 Waldorf iskola teljesen eltéré pedagdgiai programot

alkalmaz, mint a varos tobbi altalanos iskolaja, igy tevékenységiikben nem jelenik meg

Bertalan Zs6fia, Szolnok Megyei Jogu Varos ifjusagi referensének szives kozlése nyoman (Szolnok, 2012.01.23.)
"Sajatos nevelési igényi diak ,,az a killonleges banasmodor igényld gyermek, tanulé, aki a szakértéi bizottsag szakértdi
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes elofordulasa
esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (siilyos tanuldsi,
figyelem- vagy magatartisszabdlyozdsi zavarral) kiizd” (2012. évi CXXIV. tv.)
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elszeparaltan a palyatanacsadas, inkabb a komplex nevelési-oktatasi feladatok részének tekintik az
orientalast. A Szent Jozsef Romai Katolikus Altalanos Iskolaban pedig jelenleg a 4. osztaly a
legmagasabb évfolyam, igy nem tud az intézmény palyavalasztasi folyamatban betoltott szerepérdl
beszamolni.

Az altalanos iskolak orientacios tevékenységérol kapott informaciok nyoman, ugy vélem
alkothatok egy &ltalanos sémat, amelyet az emlitett harom intézményen kivill mind a 8 iskola'
kovet. Az iskolak legfobb célja a kdzépfoku beiskolazas segitése, melyet a tanarok végeznek annak
érdekében, hogy a sziilok és a didkok k0z6sen egy realis iskolavalasztasi dontést hozhassanak meg.
Ennek részeként, torvényi eldirdsokat kdvetve dsszevont sziildi értekezleten informaljak a sziiloket
a felvételi eljaras rendjérdl, a valaszthatd iskolakrol a kijelolt palyavalasztasi/tovabbtanulasi
felelosok. A felelds altaldban a 8-os osztalyok osztalyfénokei koziil keriil ki, de némely iskolaban
az igazgatOhelyettesek toltik be ezt a szerepet. A didkok szdmdra fOként az osztalyfonoki orak
teremtenek alkalmat az informaciok beszerzésére, de vélasztidsukat igény esetén segitheti az
iskolapszichologus is. Az iskola falain kiviil tanulmanyi kirdnduladsokon, a sziilok munkahelyének
latogatdsa alkalmaval kaphatnénak tajékoztaté informaciokat, bar ezeket a lehetdségeket a vizsgalt
intézmények csak megemlitették, valojaban nem hasznaljak ki.

Emlitésre kerilt, hogy ennek a korcsoportnak hivatott segiteni az orszagosan meghirdetett a
., Ki minek mestere?” c. palyaorientacios verseny, amely 7-8. osztalyosok szamara kinal egyéni
vagy csoportos lehetdséget onmaguk és érdeklddésiik felderitésére, palyaismeretiik szélesitésére.
Helyi szinten nyQjt tovabbtanulasi segitséget a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Munkaligyi Kozpontja altal szervezett ,,Dénts jol, a jovéd a tét!” elnevezési Palyavalasztasi
Kiallitas és Szakmai Napok rendezveny (t6bb helyen TANEXPO néven emlitik ezt a rendezvényt).
A rendezvényen a varos kozépiskolai, foiskoldja és egyéb partnerintézmények, pl. a INSZ TISZK
képviseltetik magukat, s ismertetik képzési kinalatukat az érdekl6dék szamara. Illetve minden
évben megjelenik a Néplap mellékleteként az Irdnytli, amely a megyei kozépiskolak listajat
tartalmazza.

Az intézmények az eddig emlitett lehetdségek mellett egyiittmiikddnek az allami szervként
funkcionalé JNSZ Megyei Munkaligyi Kézpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltatdé Kozponttal
(tovabbiakban Kdzpont), amely 2011-ig Foglalkozasi Informacidés Tanacsadé néven mikodott. A
Kozpontban 3 {6 végzi orientald tevékenységét, melynek célcsoportja az iskolas korosztalytol a

felnéttekig terjed. A Kozpontban a didkok csoportos tanacsadas folyaman egy érdeklédés-feltard

127 8 iskola a kévetlfezéz K6rdsi-Csoma Sandor Alt. Isk. és Konstantin Alapfoku Mﬁvész?tokt-i Int., Kassai Uti Alt.
Isk., Kodaly Zoltan Enek-zenei Alt. Isk. és Tallin Alapfokt Miivészetokt-i Int., Belvarosi Alt. Isk., 11. Rakoczi Ferenc
Alt. Isk., Szent-Gyorgyi Albert Alt. Isk., Fiumei Uti Alt. Isk., Szent Tamas Gorog Katolikus Alt. Isk.
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kérddivet tolthetnek ki, majd az eredményekhez kapcsolodo ,, FIT-mappdkat”, szakmabemutato
filmeket nézhetik meg. A mappék feladatokat, szakma-jellemzéseket, a szakméban vald sikeres
munkavégzéshez sziikséges kompetenciak korét és az adott szakmék oktatdsanak helyszinét
tartalmazzadk. Az 0Onalldo és csoportos tajékozodast kovetden lehetdség nyilik az eredmények
megvitatasara egyéni tanacsadas keretében. A Kdzpont adatai alapjan 2011-ben 824 {6 vett részt
palyaorientacios foglalkozéson.

Az altalanos iskoldkat megkérdeztem arrdl is, hogy eredményesnek tekintik-e orientald
tevékenyseguket. Valaszuk kivétel nélkul igen volt, s az elhangzottakbol arra kovetkeztetek, hogy
az eredményesség mércéjenek azt tekintik az intézmények, hogy milyen tipust kézépiskolaba megy
a didk. A legkivanatosabbnak minden iskolaban a gimnaziumi tovabbtanulast tekintik, de a fiatalok
képességeinek és a sziildi elvardsoknak eleget téve probalnak intézményt ajanlani. Céljuk, hogy a
felvételin minden didk bekeriilhessen az altala realisan kivalasztott kdzépiskolaba, ehhez azonban
egy helyen sem jarulnak hozza az 6nismeret fejlesztését segité foglalkozasokkal. Ennek 6 okaként
a forrashianyt emlitik. A valos 6nismeret kialakitisat az osztalyfénoki ora feladatanak tekintik az
iskolak, amely azonban nem minden esetben latja el ezt a feladatot — az éra menete fligg a tanar
személyiségétdl és téma iranti elkotelezettségétol is.

A helyi altalanos iskoléban tehat nem val6sul meg énismeretet fejlesztésre irdnyuld orientald
tevékenység, mely alapjan elsé hipotézisemet igazoltnak tekintem. Az iskolak féként a kovetkezd
oktatasi szintre vald bejutas eszkdzeként alkalmazzak a palyaorientacioként szolgald tajékoztatast.
Igy felmeriilhet a kérdés, hogy lehet-e eredményes a kdzépiskolai tanacsadd tevékenység, ha nem

tud biztos alapokra épitkezni. Dolgozatom kdvetkezd fejezetében erre a kérdésre keresem a valaszt.
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4. PALYAORIENTACIO A KOZEPISKOLAKBAN
4.1.  Eltéroé iskolatipusok — eltéré orientalas

Az oktatasi intézmeények, igy a kozépiskolak feladata is a neveld-oktatd munka részeként a
didkok énmegvaldsitasanak segitése, a kulcskompetenciak fejlesztése, az élethosszig tartd tanulasra
valo felkészitése. A 2012-ben megjelent (j Nemzeti Alaptanterv szerint a kdzépfok( oktatés
alapvetd funkcidja ,,a kordabbi képzési szakaszban kibontakozott képességek tovabbfejlesztése, a
készségek és a tudastartalmak elmélyitése és megszilarditdsa. E szakaszban mar megjelennek a
munkavallaldi  szerephez szikséges kompetenciak, tovabba iskolatipustél fiiggéen a
palyavalasztashoz kapcsolddd, illetve a szakképesités megszerzéséhez szilkséges készségek,
ismeretek” (110/2012. (V1. 4.) Kormanyrendelet). Ez a feladat kiegésziil tobbek kozott azzal, hogy a
fiatalok 1d6 eld6tti iskolaelhagydsat, lemorzsolodasat meg kell eldzniiik, igy olyan programokat kell
hozzéaférhetévé tennilik didkjaik szdmara, ami motivalja 6ket a tovabbi tanulmanyok folytatdsdban
vagy a munkaerOpiacra vald kilépésben (EUROPAI BI1zOTTSAG 2005). Mindebben jut kiemelt
szerephez a palyaorientacio.

Szolnokon 11 kdzépfok( oktatasi intézmény varja diakjait, melyekben a tanuldi létszam
2011-ben Osszesen 6938 f6 volt — ekkor még a Tiszaparti Gimnazium mint 6nkormanyzati
finanszirozasu intézmény volt szamon tartva (2. szdmd melléklet) (SzoLNOKI FOIsKoLA 2012).
Kijelenthetd tehat, hogy nagy szamban vannak jelen Szolnokon a kézépiskoldsok, igy a nekik sz616
iskolai orientalas bemutatasat nem lehet kihagyni a felsorolasbél. Igy a tovébbiakban a 2012
marciusaban, 10 intézménnyel kitoltetett e-mailes interjukbol (3. szdmu melléklet) levonhato
altalanos elveket ismertetem, mig az intézmények bemutatasat, tanacsadasi specifikumait és a
kivalasztott 5 kozépfoku intézmény végzds didkjaival, mint az orientdlds befogadodival kitoltetett

kérdoivek eredményeit terjedelmi okok miatt a dolgozat 4. szdmu mellékletében veszem sorra.

4.2.  Gimnaziumi orientalas
Szolnokon 3 Onkormanyzati és egy egyhazi gimnazium miikodik, amelyben ,, dltalanos

miiveltséget megalapozo nevelés és oktatas folyik. A gimndzium alapfeladata, hogy felkészitse
tanuloit az érettségi vizsgara, a munkaba dlldsra, illetve a felsofoku tanulmanyok megkezdésére”
(NEFMI 2003). Hasonldan az altalanos iskolak leirdsahoz, itt is altalanos elveket fogalmaznék meg
a megkérdezett 4 gimnaziumra vonatkozéan®. A gimnaziumok egyértelmii célja a fels6foka
tanulmanyokra torténd felkészités, ennek érdekében az orientdlds leginkabb a felvételi eljaras

részleteinek megosztasara, a megfeleld fakultaciok €s érettségik kivalasztasara korlatozodik, melyet

BA 4 gimnazium a kovetkezé: Verseghy Ferenc Gimnazium, Varga Katalin Gimnéazium, Tiszaparti Romai Katolikus
Gimnazium, Magiszter Alapitvanyi Gimnazium és Miivészeti Szakkozépiskola
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az osztalyfonokok végeznek. A Tiszaparti Gimnazium az egyetlen intézmény, ahol foglalkoztatnak
palyaorientacios végzettséggel rendelkezd tanart, és csak itt vehetd igénybe egyéni tanicsadas,
amelynek legfobb célja a didk lehetdségeinek kozos mérlegelése, a személyre szabott informalas.
Annak okaként, hogy miért nem alkalmaznak az iskolak palyatanacsadét, mindeniitt a forrashianyt
nevezik meg a valaszadok. A gimnaziumok esetében az osztalyfonoki 6rdk adnak keretet az
orientalasnak, de a vegzett hallgatok élménybeszamoloi is segithetik a megfelel dontéshozatalt. Az
orientalas sziikségességének megitélése az intézmények tekintetében kiilonb6zo, néhol még a tanari
karon beliil is eltéré vélemények fogalmazddnak meg a hasznossag tekintetében. Azokban az
iskolakban, ahol fontosnak tartjdk a tAmogatast, ott féként a képzett szakemberek elhivatottsaganak
koszonhetéen mitkodik az orientalas. Az intézmények munkajanak eredményességét pedig — csak
ugy, mint az altalanos iskolak esetében — a felsdoktatasba bekeriilok szama jelzi, amely sajnos nem

jelenti azt, hogy a diak helyesen valasztott palyat maganak.

4.3. Szakkdzépiskolai orientalas
A szakkozépiskoldk és szakiskoldk a varosban integralt intézményekben mukddnek. A

szakkozépiskolaban ,, az dltaldnos és a szakmai miiveltséget megalapozo, azt kiterjesztd és a tovabbi
miiveltség megszerzését elésegité neveld-oktato tevékenység folyik” (NEFMI 2003). Az itt folyd
oktatas szakmai végzettseget nem ad, csak érettségit, majd erre épitve részt vehet a diak emelt
szintll szakképzésben vagy technikusi képzésben, de akar tovabb is tanulhat felsGoktatasban,
felsOoktatasi szakképzésben. A  szakkozépiskolak 4 a palyaorientaciot foként a sajat
intézményiikben folyd technikusi képzésbe torténd iranyitas eszkozeként alkalmazzdk, tehat itt a
kozépiskolasok beiskoldzasi célt orientalasa folyik. Tovabbi feladatuknak tekintik, hogy a
felsOoktatasi tovabbtanulds lehetdségeirdl tajékoztassak a didkokat. A szakkozépiskolai tanuloknak
az osztalyfonokok juttatjdk el az informacidkat, alkalmanként egyiittmiikddnek mas
intezményekkel, pl. a Szolgaltatd Kozponttal, s egy esetben emlitették a késdbbiekben részletezésre
keriil6 ,, Impulzus ” Egyesuletet is. Az intézményekben nincs szakképzett tanacsado, ezt a feladatot a
pedagbégus kollégdk latjak el, mivel nincs anyagi forrds szakember foglalkoztatasara. A
palyaorientacids rendszer miikodését altalaban pozitivan értékelik, bar egy esetben azt a valaszt

kaptam, hogy nincs ilyen rendszer helyi szinten.

4.4.  Szakiskolai orientalas
Szakiskoldk tekintetében az elézOekben nevesitett intézmények valaszai az iranyadodak,

mivel Szolnokon egy intézményen beliil miikddnek a szakkdzépiskolai és szakiskolai képzések. A

YA valaszt adé szakkdzép- és szakiskoldk a kovetkezdk: Szolnoki Miiszaki Szakkdzép- €s Szakiskola (Palfi-Viziigyi
Tint., Epitészeti, Faipari és Kornyezetgazd-i Tint., Jendrassik Gyorgy Gépipari Tint.), a Szolnoki Szolgéltatasi
Szakkdzép- és Szakiskola, s Ruhaipari Tagintézménye, illetve a Dr. Hegediis T. Andras Szakiskola

20



szakiskolai oktatés iskolarendszerii oktatas, amelyben még érettségi eldtt allok vehetnek részt azzal
a céllal, hogy megszerezzek kozépfokl szakképesitésiiket, melyhez azonban nem jar érettségi
bizonyitvany. Mivel ezekben az iskolatipusokban mar a szakmara valo felkészités folyik, igy a helyi
iskoldk az orientalas tekintetében fo feladatukként a didkok beiskoldzasi célu palyainformalasat
jelolik meg.

A szakmai képzést nyujtoé szolnoki iskolak szerint az orientalas elsddlegesen az altalanos
iskolak feladata kell, hogy legyen, mivel ott hozzak meg palyavalasztasi dontésiiket a diakok.
Felmerilhet a kérdés ennek kapcsan, hogy vajon rendelkeznek-e az altalanos iskolat befejez6
didkok olyan Onismerettel, palyavalasztasi érettséggel, ami lehetdvé teszi, hogy megfontolt dontést
hozzanak. ,, Pdlyavdlasztasi érettségnek nevezziik a tanulo egész személyiségének olyan fejlettségi
dllapotat, amely egyrészt lehetové teszi az elhelyezkedési lehetoségeknek és a személyiségnek
megfelelo pdlya adekvat vdlasztasat, mdsrészt biztositia a szakmai képzésnek legalabb minimalis
sikerét, és felébreszti a tanuloban a szakmai beilleszkedésre valo torekvést” (ROKUSFALVY
1969:49) 1. A palyavalasztasi érettség kialakitisaban jelentSs szerepe lenne az iskolanak is
(SZILAGYI-VOLGYESY 1998), azonban ha nem miikodik az oktatas legelsé szintjétél orientald
tevékenyseg, akkor a palyavalasztasi érettség kialakulasa sem lehet gordulékeny, s nem véarhato el

megfontolt dontés a kdzépiskola-valasztas tekintetében.

45. Eredmények
A szolnoki kozépiskoldk képviseldi korében végzett kutatdsom eredményeként gy vélem, hogy

els6 hipotézisemet, miszerint maguk az iskoldk nem tartjdk fontosnak a pélyaorientacios
tevékenységet, csupan részben tekinthetem alatamasztottnak. Az iskolak alapvetéen forrashiannyal,
ezaltal munkaeré-hiannyal kiizdenek, amely alapvetden ellehetetleniti a pdalyaorientacids
végzettségl szakemberek foglalkoztatasat. A megvalosulo palyaorientacios tevékenységek azonban
legtdbbszor az iskola céljait valdsitjak meg, melyek kilonboznek az egyes iskolatipusokban: a
szakiskolakban mar palyat valasztottként kezelik a fiatalokat, s igy szakmai elhivatottsagukat
erdsitik és a palyara allasukban segitik Oket. A szakkozépiskolakban foként az iskola nyujtotta
képzési lehetdségek felé terelik a didkokat, mig a gimnaziumokban egyértelmtien a felsdoktatasba
kivanjak juttatni hallgatoikat. Az iskoldk foként tajékoztatd jellegli eléadasokat valositanak meg,

kihagyva ezzel szamos szolgaltatast, foként a személyre szabott tanacsadast. Vagyis az iskolak az

>Rékusfalvy Pal szerint nem hatarozhaté meg pontosan, hogy ki hany éves kortdl lesz érett a palyavalasztasra, csak az
alabbi megfigyelések vonatkoznak a korhatarra: a 14 éves tanuldk palyavalasztasi érettsége csak részleges, am ez 18
éves korra konnyebben kialakithatd, mivel addigra lesznek adottak ehhez a pszicholdgiai feltételek. A kialakitas
folyamata azonban személyenként eltér6 az egyéni sajatossagok miatt (ROKUSFALVY 1969). A , 14 éves kor
alkalmatlan feleldsséggel vallalhaté dontések meghozataldra, a pdlyalélektani kutatasok 16-20 éves kor kozé teszik a
palyavalasztasi érettség kialakuldsdanak idépontjat” (SZILAGYI-VOLGYESY 1998:90).
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eddigi tapasztalatok alapjan, a jol bevalt, rutinszeri tevékenységeket végzik (nyilt napokrol
tajékoztatds, orai szakbemutatds, felsdoktatasba jelentkezés tdmogatdsa), am nem érzik
szilkségesnek, hogy nyissanak mas modszerek, mas intézmeények felé. A tajékoztatas mellett szinte
egyik iskoldban sem jelenik meg markans célként a didkok onismeretének fejlesztése, s nem
fektetnek kell6 hangsulyt a rugalmassag kialakitasara, a tobbszori palyamodosités, Ujravalasztas
varhatd bekovetkezésének elfogadtatasara. Kiemelték az iskoldk, hogy az egyiittmikodések
hianyanak hatterében az is allhat, hogy nem megfelelé a kommunikacié az egyes intézmények ¢€s az
oktatas egyes szintjei kozott. A szakiskolak példaul az altalanos iskolak feladatanak tekintik a
palyavalasztas eldsegitését, 0k ezt nem tekintik feladatuknak. Elmondhatd, hogy a véarosban 1évé
kozépiskoldk orientdld tevékenysége jelentds fejlesztésre szorul, melyeket véleményem szerint
elséként a lelkes, feladatot — akar anyagi térités nélkil is — elvallalé kollégakra kellene alapozni,

tovabba nyitni kellene a miik6do szolgaltatok felé is.
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S. PALYAORIENTACIO AZ ISKOLA FALAIN KivUL

A Kkozoktatds szintjén az iskolak orientalasat szolgaltatd intézmények igyekeznek
kiegésziteni, segiteni, ezzel is hatékonyabba téve a diakok megfelel6 palya- és szakismeretének
kialakitasat. Az iskolak orientald tevékenységét egesziti ki szamos rendezvény, szakkiallitas, mint
pl. az Educatio kiéllitas, gyar- és Uizemlatogatas, szakember tartotta egyeni és csoportfoglalkozés. A
szakkiallitas helyi szinten a Szolnoki FelsGoktatasi ¢s Tovabbképzési Borze és Forum keretében
valosul meg. A Borzén az orszag szamos felsOoktatdsi intézménye, tovabbképzd kozpontja
képviselteti magat, 2012-ben immar 13. alkalommal.

A rendezvények mellett szervezetek is segitik a fiatalok orientaldsat. Tobb szakirodalom és
jogszabaly is emlitést tesz a Pedagdgiai Szakszolgalatok és a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélatok ifjusagi palyatanacsadoi tevékenységérdl, azonban felkeresésemre elmondtak, hogy
helyi szinten nem milkddtetnek ilyen szolgaltatast. Az internetes anyagok kozott olvashattam a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kdozalapitvanyrol és a Contact Mentéalhigiénés
Konzultaciés Szolgalatr6l, mint palyaorientacidban egyiittmiikdd6 partner-intézményekr6l. Az
Esély Alapitvany nem kindl folyamatos jellegli tanacsadasi szolgaltatast, s a Contact Szolgalat —
amely a szolnoki Civil Szolgaltaté Kozpont keretein beliil mitkodik — munkatarsa megkérdezésemre
elmondta, hogy ebben az intézményben sem miikddik folyamatos tanacsadas, minddssze volt mar
olyan konzorciumi projektjiik, amely hatranyos helyzetii, fogyatékos fiatalok szdmara nyujtott
palyatanacsadast. *® A lefrtak alapjan elmondhat6, hogy szamos, szakirodalomban és internetes
forrasban megemlitett intézményben nem valdsul meg orientdld tevékenység. Ezzel szemben,
pozitiv példaként mikodnek allami, civil és magéan fenntartasti palyaorientdcios szolgaltato
intéezmények is Szolnokon. Az intézmények munkatarsaival folytatott személyes és telefonos
interjuk (5. szamu melléklet), illetve a szervezetek weboldalai alapjan a kdvetkezokben a felkutatott

szolgéltatok tevékenységét ismertetem.

5.1.  Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Munkatigyi Kozpont Szolnoki Kirendeltség és
Szolgaltaté Kézpont'’

A mar emlitésre keriilt Szolgaltatd Kozpont koézépiskolai palyatanacsado szerepérdl Fiile
Orsolya, a JNSZM Munkaligyi Kozpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltatdé Kdzpont
(tovabbiakban Kozpont) munkatarsa informalt. Eszerint elvileg minden kozépfok( oktatasi
intézmeny tud a szolgaltatorol, tobbel, pl. a Varga Katalin Gimnaziummal és a Kereskedelmi és

Vendéglatoipari Szakkozépiskolaval rendszeresen egyiitt is miikddnek. Azonban a meglévd

1°pollakné Cser Edit, a Civil Szolgaltaté KSzpont vezetdjének szives kozlése nyoman (Szolnok, 2012.01.22.)
" Fiile Orsolya, a JNSZM Munkaiigyi Kézpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltaté Kozpont munkatarsanak szives
kdzlése nyoman (Szolnok, 2012.01.20.)
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egylittmikodéseken tal nem sziiletnek Gjak, az iskolak nem keresik fel az intézményt. Ennek
lehetséges okaként emlitette Orsolya az iskoldk informéciohianyat, vagyis, hogy nem tudnak errdl a
szolgaltatorol, masik okakent pedig azt, hogy az iskoldk szdmara nem fontos a palyaorientacios
tevékenység. Altalaban a 10. osztalyosok fakultacio-valasztasa el6tt és a 11-12. osztalyosok
tovabbtanulasi dontését megeldzden veszik igénybe az iskoldk a Kézpont segitségét. A Tiszaparti
Rémai Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium palyaorienticids tandranak, Dajkané Sziik
Beatanak a véleménye szerint azonban a Szolgaltatd Kozpont feladata lenne felkeresni a
kozépiskolakat, felajanlani szolgaltatasait, melyet nem tesz meg. Megitélése szerint ezen kivil a
szakmaismerteté mappék is elavultak, nem kovetik le a szak- és szakmavaltozasokat™®. A Kézpont
szerepe tehat meggydzodésem szerint sziikséges, a mappak tekintetében akar hianypotlo is, azonban
a hatékonyabb miikodés érdekében a kozépiskoldk felé nyitniuk kellene és fontos lenne, hogy

aktualizalt mappakat, filmeket hasznaljanak munkajuk soran.

5.2.  Jasz-Nagykun-Szolnok Térségi Integralt Szakképzé Kozpont™
A Munkatgyi Kézponton tdl a Jasz-Nagykun-Szolnok Térségi Integralt Szakképz6 Kozpont

(tovabbiakban JNSZ TISZK) is biztosit orientald szolgaltatast Szolnokon. A TISZK ,,a szakképzési
feladatellatas olyan egyiittmiikodési rendszere, amelynek feladata az dllami, énkormdnyzati
feladatellatdsban a szakképzés térségi feladatainak 0©sszehangoldsa, a képzés és a
forrasfelhasznalds hatékonysaganak novelése, a szakképzési feladatellatas optimalizalasa, a
parhuzamos képzések és fejlesztések kikiiszobolése, valamint a munkaerd-piaci igények iskolai
rendszerii szakképzésben valo érvényesitése” (2011, évi CLXXXVII. torvény). A TISZK mint
modszertani  és szakmai koordinacios tarsulas a kozoktatdsi térvényben meghatarozott
szakképzéssel Osszefiiggd feladatok végrehajtdsara johet létre (1993. évi LXXVI. torvény). A
TISZK létrehozasanak modelljei koziil a résztvevd Onkormanyzatok a szakképzés-szervezési
tarsulast valasztottak, igy 2008-ban létrejott a helyi Onkorméanyzatok tarsuldsairdl és
egylittmiikodésérdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény alapjan a Jasz-Nagykun-Szolnok Szakképzés-
szervezési Tarsulas (1997. évi CXXXV. torveny). A Tarsulasnak jelenleg 16 énkormanyzat a tagja,
melyek 6Osszesen 28 iskolat tartanak fenn, igy a Jasz-Nagykun-Szolnok TISZK kdzel 15000
tanuldjaval a masodik legnagyobbnak tekinthet6 az orszagban. A JNSZ TISZK-nek a Regionalis
Fejlesztési és Képzési Bizottsag altal meghatarozott szakképzésre vonatkozd eldirdsait be kell

tartania, meg kell valositania.

Y¥Dajkané Szitk Beata, a Tiszaparti Romai Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium palyaorienticios tanaranak szives
kdzlése nyomén (Szolnok, 2012.01.23.)

9 www.jnsztiszk.hu, illetve Nagy Lajosné, a JNSZ TISZK munkatarsénak szives kézlése nyomén (Szolnok,
2012.01.23))
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A 8 fot foglalkoztato JINSZ TISZK palyaorientacios tevékenysége két célcsoportnak szol:
egyrészt beiskoldzasi céllal tart tajékoztatdst az Aaltaldnos iskoldsoknak, masrészt a mar
szakképzésben 1évok orientalasat végzi. Tevékenységében sokkal dominansabban jelenik meg a
beiskolazasi tevékenység, mivel a szakképzés egy konkrét szakmara keészitik fel a didkokat, igy a
munkatérsak véleménye szerint a szakkepzésben tanuloknak maér az &ltalanos iskoldban meg kell
hozniuk pélyavélasztasi dontésuket. Itt Gjra felmeril a méar kifejtett palyavalasztasi érettség kérdése.
Az altalanos iskolasoknak szolé rendezvényeken, pl. a TANEXPO-n minden évben részt vesz a
TISZK, illetve kiadvanyokon, Ujsagcikkek utjan ismerteti a diakokkal szakképzési kinalatat. A
INSZ TISZK honlapjan tovabba kitolthetnek az érdeklédék a TAMOP 2.2.3. keretében kidolgozott
157 kérdésbol allo tesztet, amelynek problémaéja, hogy nem tudja kovetni a minden évben atalakuld
szakképzési kinalatot, és a folyamatosan valtozé szak- és szakmaleirasokat sem tudjak a valtozasok
utemeében frissiteni. Tovabba ennek a célcsoportnak szolnak a tehetséges didkok bemutatkozéasara
szolgald tehetségnapok, amikor kész produktumokkal mutatjdk meg a szakmdban rejld
lehetdségeket a mar szakképzésben tanulok.

A szakképzésben tanuldk tajékoztatasa a masik ifjusagi tanacsadoi tevékenysége a TISZK-
nek. A szakképzés eldz6 rendszerében, az 1993. évi szakképzési torvény altal szabalyozott 2+2 éves
képzésben kotelezd volt a palyaorientacid tantargyi keretben valdé megvaldsitasa. A 2011. évi
CLXXXVIL torvény a szakképzésrél megjelenésével azonban az eddigi gyakorlatok egy része
atalakult, tobbek kozott a palyaorientacids szolgaltatds is, mivel a térvény nem tartalmazza a
palyaorientacid kotelez6 orai/tantervi beépitését. (2011. évi CLXXXVIL tv.). A palyaorientacios
Ora kivitelezésébe nem folyik bele a TISZK, az teljes egészében az iskolak feladata, de a TISZK
hagyja jova az iskolak Pedagdgiai Programjanak szakmai részét, igy van némi kapcsolatuk a
tantarggyal. A szakképzésben a palyaorientacio célja foként a szakmai hivatastudat erésitése, vagyis
a didk altal tanult szakma felé orientalas. A palyaorientacids 6ra soran az adott szakma bemutatasa,
a szakmahoz szukséges kompetencidk fejlesztése folyik. Ennek az a veszélye, hogy szamos diak
kordbol, tajékozatlansagabol addéddan nem sajat dontése vagy a munkaerd-piaci lehetOségek
mérlegelése utan valasztja ki a szakmat, amelyet tanulni fog, hanem szilei, tanarai tanacsara kezdi
el a szakképzést. Igy a palyavalasztasi dontését joval elébb kell meghoznia, mint egy
gimnaziumban tanul6 embernek. Sajnos ez azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem lesz sikeres a
szakmajaban, nem lesz elhivatott, motivalt, s bekovetkezhet a palyaelhagyas is. Véleményem
szerint ez a gondolatmenet is aldtdmasztja az egész életen ativeld palyaorientacid sziikségességét.
Az orai keretek mellett a TISZK didkoknak sz6lé rendezvényeket, eldadéssorozatokat, bemutatd
napokat tart, kiallitdsokat rendez. A FelsGoktatasi Borze mellett allasborzéket is rendszeresen

szervez, tovabba szamitogépen kitolthetd palyaorientacids tesztcsomagokat juttat el az iskolakba,
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amelyeket rendszeresen kitoltetnek az osztalyfonokok a 9. évfolyamosokkal. A kitdltés azonban
anonim, vagyis a tesztek sokkal ink&bb visszajelzésként szolgélnak a TISZK szdméra az iskolakban
folyd munkarol, mintsem a didkok fejlodését szolgaljak.

A TISZK tehat szakképzésbe, szakma felé oriental, amellyel teljesen eleget tesz eldirt
feladatainak, azonban az Gnismeretet nem fejlesztd altalanos iskolai orientalas tiikrében figyelmet
kellene arra is forditania, hogy a didkok nem biztos, hogy megfeleld6 mérlegelés, onvizsgalat utan

vesznek részt a szakképzésben.

5.3. ,Impulzus” Palyakezdok Munkaszocializaciojaval Foglalkozé6 Szakemberek
Egyestilete®

Az ., Impulzus” Palyakezd6k Munkaszocializaciojaval Foglalkozd Szakemberek Egyesilete
(tovabbiakban Egyesulet) 1996-ban, 7 kozépfokd intézmény tanarainak, munkatarsainak
Osszefogasaval 1étrejott foglalkoztatasi célu civil szervezet. Az egyesiilet f6 célja a kdzépiskolasok
¢s palyakezddk olyan tipusu segitése a munkaerdpiacra valo felkésziilésben és beilleszkedésben,
amely egy egész életre szol. Az Egyesiilet megalakuldsatol kezdve mintegy 3,5 évig milkddtette
sikeresen ifjusagi tanacsadasi szolgaltatasait — addigra mar 15 kozépiskola vett részt az Egyesulet
munkajaban, miikodott veliik egyiitt orai keretek k6zott — azonban finanszirozési problémak miatt
mas célkozonség felé fordultak. Uj célesoportjuk a hétranyos helyzetii embercsoportok, foként
GYES-r6l, GYED-r6] munkaba visszatérni kivanok, a 45 év folottiek, javarészt 50 év feletti ferfiak,
alacsony iskolazottsaguak lettek. Mint azt az Egyesulet munkatarsa, Fazekas Sandorné Edit
elmondta, ugyan mas témakban, mas maddszerekkel segitik a hozzajuk forduld célcsoportot, a
palyara orientdlas folyamatosan jelen van a szolgaltatasaikba, képzéseikbe, tréningjeikbe
agyazottan, &m alapvetd céljaiknak megfeleléen a mai napig tartanak kozépiskolai foglalkozasokat
is.

Az Egyesiilet alapitoi a varosban miikodé kozépiskoldk vezetd pozicidiban 1évd
munkatarsaibol kertltek ki. Ezek a tanarok, mint egyesiileti koordinatorok is miikodnek az oktatasi
intézményekben és Ok kérik fel az Egyesiilet altal foglalkoztatott tandcsadokat a foglalkozas
megtartasara. Az Egyesiiletben hivatasszerlien kozremiikodok kozott megtaldlhato  két
mentalhigiénés szakember, munkavallalasi tanacsad6 és munkaer6-piaci szakképzettséggel
rendelkezd, illetve allando jelleggel két palyaorientacios munkatars dolgozik. Fazekas Sandorné
Edit szerint kiemelten fontos, hogy megfeleld képzettség birtokdban folytassdk munkajukat a

tanacsadok, mert mint mondta ,,rengeteg a kontdr, aki tébbet art, mint haszndl, s ha nem

% Fazekas Sandorné Edit, az ,, Impulzus ” Egyesiilet munkatarsanak szives kozlése nyoman (Szolnok, 2012.02.01.)
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szakszertien csindljak munkdjukat, annak komoly negativ kévetkezményei is lehetnek”. Az
Egyesiilet nagyobb létszamot igényld, palyazati forrasbol megvalosuld projektjei esetében azonban
nem elegendd a meglévé munkatarsak kozremuikodése, igy fel szoktak kérni maés intézmények
szakembereit, hogy munkajukkal segitsék a projektek Kivitelezését. Az Egyesulet szamos civil
szervezOdéssel miikodik egyiitt foglalkoztatasi célu projektekben, sajnos ezzel ellentétben kevés
alkalommal érkezik felkérés vagy indul palyazat a didkok szaméra nyujthatdé pélyatandcsadas
témakorében.

Az oktatasi intézmények felkéréseinek tdbb izben 6nkéntes alapon tesz eleget az Egyesiilet,
vagyis anyagi ellenszolgaltatas nélkiil tart foglalkozast. Ez azonban nem mindig célravezetd, mert
interjialanyom szerint Ugy gondolhatjak a fiatalok, kogy ,,aminek nincs dra, az lehet, hogy nem is
olyan jo”. Az iskolai orientalas sordn a tanacsadok altaldban kitoltetnek egy munkaérdekl6dés-
kérddivet a didkokkal, majd személyes konzultacidé soran megbeszélik az eredményeket, az egyén
érdeklodési koreihez kapcsolodd szakmak csoportjat, amibdl valaszthat a tanuld (egy-egy
érdekl6dési korhoz kb. 100-100 szakma tartozik). Interjualanyom szerint a palyaorientacio célja az
lenne, hogy kideritsék, mi az a terlet, amelyen sikeres lenne a tanuld, s nem az, hogy az adott
szakon, ahol tanul, még inkdbb erdsitsék a szakmai elhivatottsdgat. Erre példaként hozta a
szakképz6 iskolakat, ahol a palyaorientacio alatt a fiatalok ,, reszelnek, majd vasasok lesznek”. Ezzel
ellentétben az intézményekben megvalosuld tanacsadas jo példajaként emlitette, amikor a sziilék
kdzos dsszefogassal finansziroztak az alkalmakat.

A szolnoki rendszerre vonatkozdan Fazekas Sandorné Edit Ggy fogalmaz, hogy nem jo, nem
igy kellene miikddnie. Mar az altalanos iskolaban el kellene kezdeni az orientdlast, s aztan
folyamatosan ismetelni kellene a felméréseket, évente egy-két alkalommal. Tovabba anyagi
forrasokra lenne sziikség a megfeleldé miikodéshez, s rangjara kellene emelni a tanacsadast,
elfogadotta tenni az emberek korében, igy emelt fOvel lehetne végigvinni a szakember altal
alatamasztott iskolavaltast, palyaelhagyast is.

A leirtak alapjan az Egyesiilet kiemelked6 palya-tanacsadasi munkat folytat, palyazati
forrasokat felhaszndlva miikodéséhez. Az Egyesiilet tanacsadéasi tevékenységét rendkiviil széles
egylittmiikoddi réteggel valositja meg, s foként a palyatanacsadashoz sziikséges szakképzettségliek
segitséget keri, vagy az ezzel rendelkez6 végzettséglieck munkaerejét szolgaltatja mas szervezetek
szdmara. Tovabba tobb kozépiskolaval is kozvetleniil egyiittmiikddik, ezzel valositva meg ifjusagi

orientalo tevékenységét.
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5.4. Egyéni tanacsadok, maganvallalkozasok
Mint méar utaltam r, a varosban nincs egy kdzponti nyilvantartads sem, amely sz&mon tartana

azokat a szakembereket, akik foglalkoznak orientélo tevékenyseggel. Kovetkeztetni lehet csupéan a
mar emlitett 30/2000 (IX.15.) GM rendelet — mely szerint 21 kiillonb6z6 végzettséggel lehet
hivatalosan orientald tevékenységet végezni — és a varosban (térségben) miik6do intézmények altal
megvalositott relevans témaju projektek alapjan, hogy magas szdmban vannak olyan szakemberek,
akik oriental6 munkat folytathatnak, s folytatnak is. Mindezt alatamasztja, hogy szamos intézmény
végez olyan tevékenyseget, amelyhez elengedhetetlen, hogy legyen palyatanacsadas nyujtasara
jogosult munkatarsa. Ilyen intézmény pl. a Tiirr Istvan Képzé és Kutatdo Intézet Debreceni
Igazgatosaganak szolnoki kihelyezett intézménye, illetve az Impulzus Egyesiilet tanacsadoéit felkérd
szervezetek is.

Hasonléan az ,, Impulzus ” Egyesiilethez, mas intézmények is felkérnek kiils6 szakembereket
az orientdlasban valo segitségre, mivel a legtobb szervezet nem képes allandd jelleggel
foglalkoztatni az Gsszes projekt megvalositasahoz elegendé munkatarsat. A felkérés azonban nem
csak ahhoz a szervezethez futhat be, amelynél allandé foglalkoztatasban all a szakember, hanem
személyesen hozza is. Igy az egyes szervezetek munkatarsai munkahelyiiktdl fiiggetleniil, egyéni
vallalkozoként is végeznek orientdld tevékenységet. Ekkor azonban a szolgaltatasok palyazati
forrasbol finanszirozott projektek keretében, altalaban ingyenesen vehetdek igénybe.

A vérosban végzi munkajat az Aallami és civil fenntartdst intézmények mellett a
maganszféraban tevékenykedd Szivarvany Természetgyogyaszati Rendel6 és Human-csaladi
Tanacsadd. A Tanacsadd elméletben miikodtet palyaorientacids tandcsadast daltalanos és
kozépiskolasok részére, azonban ez igényhiany miatt nem realizalédik.?! Szolnokon a Szivarvany
Tanacsaddn kivil vizsgalddasaim alapjan nem talalhaté mas profitorientalt cég, amely legaldbb
céljaiban megfogalmazza a palyatanacsadast, igy azt a kbvetkeztetést vonhatom le, hogy Szolnokon
nincs szamottevd igény az anyagi -ellenszolgaltatast igényl0 palyatanacsadd intézmények

tevékenységeire.

5.5. Osszegzés
Osszegezve a varosban miikodd szolgaltatd intézmények orientdld munkdjat, Ggy vélem,

hogy méasodik hipotézisemet megcéafoltnak tekintem, miszerint a szolnoki palyaorientacios rendszer
miikodésében azért vannak fennakaddsok, mert nincs kelld szamu ¢és felkésziiltségii
palyaorientacios szolgaltatast nydjtd intézmény, szakember. A rendszernek valdban vannak hibai,

de legkevésbe a tanacsadok szdma az, ami negativan befolyasolja a rendszer miikodését.

?1Czakoné Molnar Agnes, a Szivarvany Természetgyogyéaszati Rendelé és Human-csaladi Tanacsadé munkatérsanak
szives kozlése nyoman (Szolnok, 2012.04.02.)
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A vérosi orientdlo szervezetekrél meglévd informacidk alapjan felvazolhaté egy komplex
helyzetkép a szolgaltatok munkdjarol, lehetdségeirdl. A véarosban sok didk van, azonban egyre
kevesebb a féréhely a kozép- és felsboktatasban, igy kiemelten fontos a palyaorientacid. Helyi
szinten hianyzik egy kdzponti koordinalo szerv, amely a tanacsaddi tevékenység megvaldsulasat
feliigyelné, nyilvantartast vezetne a szervezetekrdl, egyéni tanacsadokrol, netan forrast biztositana a
szolgéltatd intézmények és az iskolak szamara. A rendszer miikodése szempontjabdl az egyik
legnagyobb probléma a forrashiany, tovabba a palyaorientacié céljanak olyan tipusu szemlélete,
amely altalaban az intézmény érdekeit tartja szem eldtt, s nem az orientaltét. A varosban nincs
olyan intézmény, amely kimondottan kozépiskolai oriental6 tandcsadéssal foglalkozik, ennek
ellenére vannak olyan szervezetek, amelyeknek részcélja a tanacsadas megvalositsa. ElIméletben az
orientalo tevekenységet folytatok kore is kifejezetten széles lehet, mivel nagyon sok végzettséggel
lehet palyaorientacios munkat végezni, s szamos intézmeny van, amelyben dolgoznak tanacsadok.
A szolgaltatd intézmények szemsz0geébol ugy tiinik, hogy az iskoldk nagy része nem elég motivalt a
palyaorientacios tevékenységben vald részvételre, s ezért nem is keresik Oket. Vagyis nincs
megfeleld egylittmiikdodés a kdzépiskolak és a szolgaltatok kozott. Ennek egyik oka lehet, hogy nem
miikddik jol a kommunikécio a szervezetek és az iskoldk kozott, masrészt az intézmények az
anyagiak flggvényében szerény marketing-kampanyt folytatnak csak. Végul, az intézményekben az
anyagok tébbnyire nem aktualizaltak, s ez megneheziti a valdban értékes szolgaltatas-nyujtast.

Mint lathatd, szamos probléma és kihivas jelenik meg a kozépiskolas korosztaly
orientalasdban, melyek megoldasa a rendszer kielégitd miikodésének érdekében elengedhetetlen.
Ahhoz azonban, hogy képet kaphassak a teljes varosi rendszerrdl, annak problémadirdl, meg kell
vizsgdlnom a felsOoktatasban zajlo tanacsadasi formakat is, melyet kutatdsom kovetkezo

fejezetében teszek meg.
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6. PALYAORIENTACIO A SZOLNOKI FELSOOKTATASBAN??
Szolnokon csak egy o©nallo felsdoktatasi intézmény miikddik, melynek palyaorientald

munkajat mutatom be a tovabbiakban. A Szolnoki Féiskolan mintegy 3000 hallgato tanul, mely
létszammal a térség legnagyobb felsdoktatasi intézménye. Az intézmény miiszaki, gazdasagi és
agrar képzési teriileteken meghirdetett szakjaira varja a végzds didkok jelentkezését. A Fdiskola
palyaorientacios tevékenysége két részre oszlik: egyik részrél a beiskolazas érdekében tajékoztatja a
diakokat az iskolaban elérhet6 szakok felé, masrészt a mar bent 1év6 hallgatoinak nyujt palya- és
karrier-tanacsadast a Hallgatoi és Alumni Tanacsadé Irodaja (roviden HATI) révén.

A Szolnoki Foiskola kozépiskolasok szamara nydjtott palyaorientacios tevékenysége
véleményem szerint igen szerteagaz0, azonban itt is érvényestl, hogy inkabb az intézmény nyujtotta
lehet6ségek, mintsem a diakoknak megfelel szakma felé orientaljak 6ket. Az iskola — hasonldan
mas felsGoktatasi szinterekhez — nyilt napjaira varja az érdeklédoket, melyet 3 alkalommal is
megszervez egy félévben a Hallgatéi Onkormanyzat és a vezetés kozremiikddésével. Felvételi
kampanya részeként az iskolakban, tandrai keretben tartanak a HOK felkészitett tagjai interaktiv
szakbemutatokat. Az iskolai tdjékoztatast az intézmény az osztalyfénokok személyes megkeresése
utan végzi. Interjialanyom, Dr. Molnar Edina szerint az iskoldk részér6l azonban nincs megkeresés,
felkérés, igy csak a Foiskola altal kezdeményezett alkalmakkor mutatkozhatnak be a szakok. A
Féiskola ezen feliil Vallalkozzunk Akadémia néven tehetséggondozd programot hirdet a régio
kozépiskolasai szamara, amely ,,személyre szabottan kindlja a kozépiskolasoknak a gazdasadgi,
pénzlgyi és marketing ismereteket. Mindezt kommunikécids gyakorlatokkal és az egyéni
pszicholégiai tandcsadds igénybevételének lehetdségével ™. Az Akadémia kozvetett célja tehat a
résztvevo tanulok Szolnoki Fdiskoldra vonzasa. Az intézmény ezen feliil az allasborzéket és egyéb
programokat, mint pl. a Kutatok Ejszakajat, sportnapokat hasznalja fel arra, hogy megismertesse
képzési kinélatat a programokon résztvevokkel.

A fels6oktatasi intézményben az orientald tevékenységre csak sziikos keret all rendelkezésre
palyazati forrasokbol és egy elkilonitett marketing-alapb6l. Vagyis az orientélas pénzigyi alapjait
foként a Nemzeti Tehetségprogram és a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség palyazati forrasai
biztositjdk. A Foiskola nem milkddik egyiitt mas szolgaltatokkal a palyaorientacids
tevékenysegében, azonban kozépiskolakkal kotott egyiittmitkodési megallapodasokkal rendelkezik,
amely biztositja a tdjékoztatds lehetdségét. Dr. Molnar Edina, a Hallgatéi Szolgaltatasok
Kozpontjanak vezetdje szerint a szolnoki palyaorientacio rendszere ,,sehogy sem miikodik”, mivel

véleménye szerint kevés a lelkes pedagogus €s nincs forras sem a megvalositasra.

%2 A Szolnoki Féiskola honlapjan talalhaté adatok alapjan: www.szolf.hu
%A Szolnoki Féiskola honlapjan talalhato adatok alapjan. www.szolf.hu
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A 2006 ota mikoddo HATI masik feladataként a Féiskolan tanuld hallgatok személyes
¢lethelyzeteinek megoldasat, megszerzett végzettségéhez illeszkedd allaskeresését segiti.
Tanacsadasat egyéni és tréning formajaban végzi. A hallgatoknak lehetdségiik van részt venni az
intézmény altal szervezett allasborzéken és karriernapokon, illetve a HVG altal szervezett
Frissdiplomas Napon.

A szolnoki palyaorientacios korkep koz- és felsdoktatasban megvalosulo tevékenységeit a
felkeresett altalanos iskolak vélaszai, a kdzépiskolak e-mailes és a kiils6 szolgaltatok személyes
interjui, valamint a felsOoktatasi intézmény telefonos valaszai alapjan részletesen bemutattam, igy
mar csak a felndttképzessel foglalkozo intézmények kapcsolodd szolgaltatdsai hidnyoznak a
felsorolasbol. Dolgozatom masodik egységében ezt mutatom be.
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7. PALYAORIENTACIOS SZOLGALTATASOK A FELNOTTKEPZESBEN
A lifelong learning gondolatanak kdztudatba keriilésével elfogadotta valt az a nézet, hogy a

tanulas nem csak az elsd szakma megszerzés€ig tartd iddszak koézponti eleme, hanem egy egész
¢letiiton ativeld folyamat, amelynek sordn az egyének folyamatosan bdvitik tudasukat, fejlesztik
képességeiket. Az egész életen at tartd oktatds-tanulas eszméje célként tiizi ki ,, mind a felnévekvd
nemzedék iskolazottsaganak novekedéset, mind a lakossag képzettsegének emelését, valamint a
foglalkoztatottak szakmai fejlédésének biztositasat” (SzILAGY! 2007:187). Ennek a komplex
szemléletnek a része, hogy felnbttkorban is kiemelt jelent6séggel bir az ismeretszerzés,
kompetenciafejlesztés, melynek a non-formalis és informalis tanulasi helyzetek mellett a felndttek
szamara kialakitott formalis képzések adnak teret. A felnéttek sajat belsé motivaciojuk, illetve a
munkaerdpiac diktalta elvarasok miatt sziikségszeriien tovabbképzik, atképzik, kiképzik magukat,
amely segiti Oket akar a munkanélkiiliség lekiizdésében, akar karrierjiik épitésében a mar meglévo
munkahelyiikon. A felnttkori tanulasban résztvevok az altalanos, szakmai vagy nyelvi képzések
mellett szdmos szolgaltatast, Gn. felndttképzési szolgaltatdsokat vehetnek igénybe, amelyek kozott
helyet kap a ttmam szempontjabol fontos palyaorientacios, palyavalasztast vagy —korrekciot segitd
tandcsadas is. A tovabbiakban a felnéttképzéssel foglalkozo intézményekben megjelend
felnottképzési szolgaltatdsok altalanossagait fogom attekinteni, majd a kérdéives kutatas

eredményeivel egészitem ki a szolnoki palyaorientacios korkepet.

7.1. A felnéttképzési szolgaltatasok célja, helye, szerepe
Az ¢lethosszig tartd tanulas, illetve a felndttképzés szerepének felértékelddésével és

hangsulyossa valasaval sziikségessé valt a felnOttképzés jogi szabdlyozasa, melynek alapjat
hazéankban a 2001. évi ClI. torvény adja. A torvény értelmében a feln6ttképzési tevékenység ,, a sajdt
képzési program alapjan megvalosul6 iskolarendszeren kivili olyan képzés, amely célja szerint
meghatarozott képzettség megszerzésére, kompetencia elsajatitasara iranyulé altalanos, nyelvi vagy
szakmai képzés, tovabba a felndttképzéshez kapcsolodo szolgaltatas” (2001. évi Cl. tv. 3.8). A
felndttképzéshez kapcsolodd szolgaltatds az értelmezé rendelkezések alapjan pedig ,,olyan
szolgaltatas, amely a képzések egyénre szabott kialakitasanak elosegitésére, a képzeés
hatékonysdgdnak javuldasara vagy a munkavallalas elésegitésére iranyul” (2001. évi Cl tv. 29.8). A
2001. évi CIL. torvény a képzési szolgaltatasok értelmezése mellett eldirja, hogy a felndttképzési
intézmények nyilvantartasba vételekor a képzések mellett be kell jelenteni a tervezett szolgaltatasi
formékat is**, illetve a 12.§ deklaralja az intézményakkreditaci6® feltételeként, hogy felnéttképzési

* Az intézmények képzéseinek és szolgéltatasainak nyilvantartasa elérheté a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
honlapjan (https://finy.munka.hu/finy/nyilvantartassp.aspx).
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tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatisokat kell nydjtania az intézménynek (2001. évi Cl tv. 12.8,
29.8). Az akkreditécios eljaras részletes szabalyairol sz6l6 24/2004 (V1.22.) FMM rendelet 4.8-a
szerint a kotelezéen nyujtandd elézetes tudas felmérésén és elismerésén kiviil az intézménynek
legalabb egy szolgaltatast kell nyujtania?®. Az igénybe vehetd szolgaltatasok jegyzékét az
intézmény irodahelyiségében jol lathato helyen fel kell tiintetnie, illetve az igénybevevok szamat,
idépontjat és a szolgaltatas tipusat dokumentalnia kell (24/2004 (V1.22.) FMM rendelet 4.§). Az
intézmény altal nydjtott szolgaltatasok tipusainak megjeldlése mellett fontos feltintetni, hogy mely
szolgaltatasok vehetOk igénybe ingyenesen, illetve térités ellenében.

A feln6ttképzési szolgaltatasok a képzési tevékenységhez kapcsolva, de akéar onalldan,
képzési tevékenység nélkiil is nyujthatok az érdekldddk, illetve a képzésben résztvevd felndttek
szdméra (HeENcziI 2009). A felndttképzési szolgaltatasok célja, hogy segitsék az egyéneket a
képzésbe valo bekapcsolddasban, amely pozitivan hat foglalkoztathatosadgukra, a munka vildgaba
torténé be- vagy visszakapcsolodasukra, melynek eredményeként sikeresen szerepelhetnek a
munkaerdpiacon, megvaldsithatjak karrier-céljaikat (PECSI REGIONALIS KEPzO KOzPONT 2006). A
szolgéltatasnyujtas egyik legfobb célja, hogy segitse az Onismeret fejlesztését, az 1 ismeretek,
készségek, munkavallaloi attitidok elsajatitasat, 0j szakmai és magatartasbeli tulajdonsagok
kialakitasat. A szolgaltatdsok segitik a jelentkezOt abban, hogy mar megszerzett tudasat képes
legyen feltérképezni, alkalmazni munkakornyezetében, meglévé tudasara és elérendd céljaira
épitve, széles korli informdacionyljtas révén tamogatjdk a megfeleld képzési programok
kivalasztasaban. Emellett hozzajarulnak az elhelyezkedési alternativak felvazolasaval a felndtt
mieldbbi  munkaerOpiacon torténéd megjelenéséhez, illetve megelézik vagy kezelik a
munkané¢lkiiliségbdl adodé mentalis hatasokat, s a munka vilagat érintd jogi ligyekben segitik az

egyeén eligazodasat (HENCzI 2009).

7.2.  Felnottképzési szolgaltatasokat biztosito intézmények
A feln6ttképzési szolgaltatasokat képzéshez kapcsolva, de akar 6nalloan is vegezhetik erre

specializalodé civil és profitorientalt szervezédések. A feln6ttképzési és munkaerd-piaci

szolgaltatasok?’, igy a palyavalasztasi és -modositasi tanacsadéas nyujtasaban is kiemelt szerepe van

% |ntézmény-akkreditacio: a felndttképzési intézményben folytatott képzési (tananyagfejlesztés, oktatas/képzés,
értékelés) és felnbttképzési szolgaltatd tevékenységnek, az intézmény irdnyitdsi és dontési folyamatok
szabalyozottsaganak vizsgalata és mindség szempontjabol torténd hitelesitése. (2001. évi CI tv. 29. §)

A szolgaltatas folyamatleirasat mellékelni kell az intézmény altal benyuijtott akkreditaciés kérelemhez. (24/2004
(V1.22.) FMM rendelet 23.8)

A munkahelykeresést, a munkahoz, valamint megfelelé munkaeréhéz jutast, tovabba a munkahely megtartasat a
munkatigyi kozpontok szolgaltatasok nyujtasaval is eldsegitik. A szolgaltatasokat nyujtiak egyrészt az allaskeresck
szamdra, masrészt a munkaadok, a térségi foglalkoztatas novelése érdekében tevékenykedo szervezetek, valamint a
munkaadok szamara. A szolgdltatasnyujtas formdi a munkaerd-piaci és foglalkozasi informécié nyujtadsa, munka-,
palya-, allaskereseési, rehabilitacios, helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas, illetve a munkakozvetités.” (NFSZ 2012)
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a Munkalgyi Kodzpontoknak. Helyi szinten a J&sz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Munkalgyi Kozpontjanak Szolnoki Kirendeltsége és Szolgéltatdé Kozpontja biztositja az
allaskereséknek szolgaltatasait. Teszi mindezt a munkaerd-piaci szolgaltatasokrol szolé 30/2000.
(IX.15) GM rendelet alapjan. A Kozpont a péalyatanacsadast két — a késObbiekben részletesen
kifejtett — formaban is a regisztralt allaskeres6k rendelkezésére bocsatja: sajat munkavallalasi
tan&csaddi és szocidlpedagogus szakemberei révén egyéni tamogatasban részesitik az érdeklddoéket.
Ezt a format 2011-ben 29 {6 vette igénybe. A Kozpont masik szolgaltatasi formaja a csoportos
palyatanacsadas, ahol az els0 szakma kivalasztasara, vagy Ujabb szakma megszerzésére
dsszpontositanak. Ezeket a foglalkozasokat un. vésarolt szolgéltatas keretében nyujtja a Kdzpont,
vagyis palyaztatas utan egy maganvallalkozas bonyolithatja le a tanacsadast. 2011-ben 2
palyaorientacios és 2 palyamodositasi csoportfoglalkozés zajlott le, amelyeken Gsszesen 51 {6 vett
részt®,

2011-ben tehéat 80 regisztralt allaskeres6 vett részt palyaorientacios tanacsadason Szolnokon.
Erdemes ezt a szamot 6sszevetni a KSH altal 2011 utolsé negyedévében készitett, Jasz-Nagykun-
Szolnok megyére vonatkozO Statisztikai Tajékoztatd adataival. Eszerint 2011. decemberében a
megyében mintegy 292 ezer volt a 15-74 éves népesség szama. Ebbdl kozel 15,6 ezer f6 volt
munkanélkiili, mig a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai alapjan 29,3 ezer f0 volt
nyilvantartva allaskeresdként. Fontos még kiemelni, hogy a megyei Munkaiigyi Kdzpont 8
kirendeltséggel miikodik, ebbdl egy a megyeszékhelyen talalhatdo (JNSZ Munkaiigyi Kozpont
2012). A szolnoki Kirendeltség szolgaltatasainak igénybevétele 2006 6ta ndvekvd tendenciat mutat;
mig 2006-ban 5591 {6 szerepelt a nyilvantartasban, addig 2010-ben mar 8790 f6 (NFSZ 2011). Ha
ezeket az adatokat megtekintjik, lathatova valik, hogy a Szolnoki Kirendeltség palyatanacsadasa a
szolnoki nyilvantartasban szerepl6k kevesebb, mint 1%-at érinti. Ugy vélem, a szolgaltatast minél
szélesebb réteg szdméra elérhetévé, kivanatossa kellene tenni, amely hozzajarulhatna a megye
foglalkoztatasi ratajanak emelkedéséhez. (KSH 2011)

A Munkaiigyt Kozponton kiviil a Szolnok és kistérségében €16 felndtteknek nyujt
palyavalasztasi segitseget a mar emlitésre kerult ,, Impulzus” Egyesulet és a INSZ Terségi Integralt
Szakképz6 Kozpont is. Az , Impulzus” Egyesiilet projektjei fOként a megvaltozott
munkaképességiieck és a GYES-r6l, GYED-r6] munkaerdpiacra visszatéri kivanokat segiti®®. A
TISZK palyaorientacios tevékenyseget — akar csak az altalanos iskolak esetében — a beiskolazasi
céllal alkalmazza, itt azonban a felndttképzésbe torténik a beiskolazas. A TISZK foként az

érettségizettekre iranyitja figyelmét, illetve azokra, akik rendelkeznek ugyan szakképesitéssel, de

%A INSZ MKMK Szolnoki Kirendeltsége és Szolgaltato Kozpontjanak belsé anyaga alapjan (2012)
“Fazekas Sandorné Edit, az ,, Impulzus” Egyesiilet munkatarsanak szives kézlése nyoman (Szolnok, 2012.02.01.)
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nem szandékoznak az elsajatitott szakmaban dolgozni. Ezeknek az egyéneknek Aaltalaban
kiadvanyok utjan juttatjdk el az informaciokat, pl. rendezvények alkalmaval, kdzossegi

szintereken®°.

7.2.1. Felnottképzési intézmények Szolnokon®
Ahogyan mar emlitettem, a felnGttképzési szolgaltatasokat nem csak tandcsadasi céllal

miikod6 nonprofit szervezetek és vallalkozasok végzik, hanem a felnéttképzési intézmények is.
Szolnokon a feln6ttképzési intézmények nyilvantartasa szerint 101 felndttképzéssel is foglalkozo
szervezet mikodik, ezek kozul 23 akkreditalt (NMH SZFI 2012). Az akkreditalt intézmenyek kozil
3 intézmény nem folytat aktiv képzési és tanacsadasi tevékenységet, igy az altalam kérddives
kutatas formajaban felkeresett tisztitott minta 20 intézménybdl all. A 20 intézmény mindegyikével
sikertilt telefonon felvennem a kapcsolatot, ebbdl 10 intézmény (a tisztitott minta 50%-a) Kitoltve
visszakiildte 17 kérdésbol allo kérdéivemet (24. szamu melléklet). A kérdéivben szerepld valaszok
elemzése mellett célom az adatok 0Osszevetése a 2011 marciusaban elvégzett akkreditalt
feln6ttképzési intézmények jellemz6irdl szolo kutatasi jelentés eredményeivel (FARKAS és mtsai
2012).

A kérddbives kutatas valaszadoi kozott talalhato két-két korlatolt feleldsségli tarsasag, betéti
tarsasadg €s koltségvetési intézmény. Emellett két nonprofit kft, egy egyesilet és végil egy
kézalapitvany adta meg adatait®’. Az intézmények alapitasi datuma alapjan megéllapithatd, hogy a
rendszervaltast kovetden alakult meg a legtobb szervezet (6 intézmény), akdar csak orszagos
viszonylatban, mig a tdbbi intézmény korulbelul 10 éve végzi tevékenységét. Az intézmények
alapitasanak ideje és gazdasagi formdja nem mutat olyan szintli Osszefiiggést, mint az orszagos
kutatas adatai — orszagosan a rendszervaltas el6tt a koltségvetési intézmények mar miikodtek, mig
1989 utan foként gazdasagi tarsasdgok és nonprofit szervezetek jottek 1étre. Vagyis alapitas szerint
a legrégebbi intézmények kozott van egy kft, egy bt, egy kozalapitvany, majd ezt kdvetden jott 1étre
pl. egy egyesiilet, egy koltségvetési intézmeény és egy Ujabb bt is.

Nagyobb Osszefliggés fedezhetd fel az alapitasi datumok és a felndttképzési tevékenység
megkezdésének idopontjai kozott. A legtobb intézmény a megalakuldsat kovetd 5 éven beliil
megkezdte felndttképzési tevékenységét (6 intezmeény), bar emlitésre méltd, hogy két, kbzel 20 éve

miikddd szervezet is csupan 2 éve folytat képzési tevékenységet. Ez azt mutatja, hogy az

%0 Nagy Lajosné, a INSZ TISZK munkatéarsanak szives kozlése nyoman (Szolnok, 2012.01.23.)

%1 A tovébbiakban sajat kérdéives kutatasom, illetve a Farkas Eva és mtsai é&ltal 2011-ben végzett, akkreditalt
felnodttképzési intézmények jellemzdit szamba vevo kutatas adatait vetem Ossze.

%2 vélaszad6 intézmények: Acta Diurna 2005 Kft., Karakter Szamitastechnikai, Elektrotechnikai Kft., ,, Tréning”
Oktatési Bt., Linea Group Bt. Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldas Human Szolgaltatd Kozpont, Szolnoki Féiskola,
Contact Nkft., Aba-Novak Kulturalis Kézpont Nonprofit és Kérhasznu Kft, VOKE Csomoéponti Miivel6dési Egyesiilet,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szociélis Kozalapitvanya

35



intézmények tobbségében a megalakulastol fogva biztositanak feln6ttképzési tevékenységet és
szolgaltatdsokat, azonban két intézmény is csak az elmult években realizalta a feln6ttképzésben
rejlo lehetdségeket. Ehhez kapcsolddik, hogy a vizsgalt 10 intézmény koziil csupan egy nem folytat
a feln6ttképzésen kiviil kiegészitd tevékenységet, a tobbi intézmény foglalkozik tébbek kozott
kozmiivelddési, illetve szocidlis ellatasi feladatokkal (4 intézmény), palyazatirassal (2 intézmény),
forditassal, tolméacsolassal és gyermekek szdméara nyelvoktatassal (2 intézmeény). Ez — hasonl6an az
orszagos eredményhez — azt mutatja, hogy a felnéttképzéssel foglalkozé intézmények fontosnak
tartjak, hogy tobb bevételi forrassal is rendelkezzenek.

Arra is kivancsi voltam, hogy melyik évben akkreditéltattak eldszor magukat a szervezetek.
Ebben is az orszagos mintat képezi le a megkérdezett alapsokasag, vagyis a 2003-as év volt az
akkreditacio csucspontja (4 intézmény). 2011-ben azonban teljes eltérést mutatnak az orszagos és a
helyi adatok; orszdgos akkreditacio tekintetében ez az év tekintheté a leggyengébbnek, mig
Szolnokon Gjabb fellendiilés figyelheté meg (3 intézmény). A 2003-ban akkreditélt intézmények
azok koziil kertiltek ki, amelyek legrégebben folytatjak felndttképzési tevékenységiiket, tehat ok
mar a torvényi szabalyozast kovetden felismerték az akkreditacid elonyeit.

Az intézményeket feln6ttképzési tevékenyseguk kategoriajardl is kérdeztem, ami alapjan 5
intezmény folytat egyszerre altalanos és szakmai képzéseket — orszdgosan az intézmények tobb
mint 6tode folytatja hasonléan tevékenysegét —, 1 szervezet nyelvi és szakmai, 1 csak altalanos és 1
csak szakmai képzeést nydjt, mig 2 intézmeény is foglalkozik altalanos, szakmai és nyelvi képzéssel
is. Kérddivemben rakérdeztem arra is, hogy mely szakmacsoportokban folytatnak képzési
tevékenységet a szervezetek. Szolnokon 4 intézmény is a szocidlis szolgaltatasokat jel6lte meg, mig
3 az informatika szakmacsoportot, amelyben orszagosan az intézmények kozel harmada is
tevékenykedik. Helyi szinten ezt kovetik a kereskedelmi és marketing tertileten (3 intézmény),
illetve egészségugyi, Ugyviteli, elektrotechnikai és nyelvi teriileten képzé szervezetek (mindet 2
intézmény jel6lte meg).

Az intézmeények a 2011-ben megvaldsitott kepzések szdma szerint 4 csoportra oszthatok: 5
intézmeny valdsitott meg 0-5 képzést, valamint 1 intézmény 25 kordli szamot jel6lt meg. Emellett 2
intézmeény is szervezett 50-nél tobb képzést, s 2 intézmény van, amely megvaldsitott képzéseinek
szama meghaladja a 100-at. A legtdbb képzést a nyelvi, illetve szociélis és informatikai
szakmacsoportokban tevékenykedd szervezetek nyujtjak. A résztvevok szama a két legtobb képzést
nyujté intézmény esetében a legmagasabb — kb. 1300, illetve 600 f6 vett részt képzéseiket. A
megkérdezettek fele azonban 100-nal kevesebb {6 képzését folyatatta 2011-ben. Orszagos atlagban
a 101-250 16t képzd intézmények vannak a legnagyobb szdmban, ezt kovetik a kevesebb fot képzd
intézmenyek, s a megkérdezett 297 intézmény 13%-anak volt 1000 f6nél tobb résztvevdje.
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A képzd intézmények célcsoportjat tekintve elmondhatd, hogy foként a tartds
munkanélkiliekre és az érettségizettekre fokuszalnak (7, illetve 6 intézmény adatai alapjan) — az
¢rettségizettek tekinthetéek orszdgos szinten is az intézmények legfobb célkozonségének. A
szolnoki felnéttképzésben résztvevok tehat vagy az els6 szakma megszerzése elott dllnak, vagy mar
egy meglévo szakmaval rendelkeznek, mellyel nem tudnak elhelyezkedni. Itt utalnék ra, hogy a
palyaorientacios tanacsadasi tevekenységek pont ezekben a helyzetekben hivatottak az egyének
redlis, életitjukat pozitivan befolydsolé dontéshozatalat tdmogatni. Vagyis véleményem szerint
elengedhetetlen lenne a szolnoki felndttképzés teriiletén a palyaorientacidhoz kapcsolodd
szolgaltatdsok 0sztdnzése.

A megkérdezett intézmények alapadatait kovetden ratérek a felndttképzési szolgaltatasi
repertodrok vizsgalatara, melyhez elséként a szolgaltatasok formajat, személyi és targyi feltételeit,

illetve a nydjthatd szolgaltatastipusokat kell szamba venni.

7.3.  Felnottképzési szolgaltatasok formai
A felnottképzési szolgaltatisok — akar csak a tobbi oktatdsi szinten megjelend

palyaorientacios tevékenységnek — alapvet6 formaja a tanacsadas, amely ,,olyan célorientalt,
problémamegoldd folyamat, amely személyes kontaktuson keresztiil valosul meg a tanacsado és a
tandacskéré  kozott” (PECSI REGIONALIS KEpzO KoOzPoONT 2006:6). Megkilonboztethetjik a
tradiciondlis tanicsadast €s a képzési jellegli tanacsadast; az elsd egy olyan problémamegoldd
folyamatként értelmezhetd, melynek sordn a felndtt igényeinek figyelembe vételével, a
tanacsadoval torténd egyiittgondolkodas révén képessé valik az egyén sajat probléméjanak
megoldasara, dontéseinek meghozatalara. A képzési jellegli tandcsadas mogott ezzel szemben egy
nyilvantartasba vett képzési program és hagyomanyos képzésszervezési tevékenység all (HENCzI
2009).

A tanacsadas ket formajat kulonithetjiik el az alapjan is, hogy hany f6 vesz részt egyidejiileg
a folyamatban. Igy beszélhetiink egyéni, illetve csoportos tanacsadasrol is. Az egyéni tanacsadas
elényeként emlithetd, hogy a tanacsado a tandcskérd egyedi igényeire fokuszal, igen sok id6t fordit
a tanacskérdvel kozosen a megoldasi lehetéségek megfogalmazasara, s bizalmas viszony alakulhat
ki a két fél kozott. Ez azonban az eltéro értékstruktirak, szemléletek miatt nem minden esetben
valosul meg, amely azt eredményezheti, hogy a tanacskérd elutasitja a kapott javaslatokat, elfordul
a tanacsadotol. (SziLAcy1 2011)

A tanacsadas masik formaja a csoportos tanacsadas, amely mind a kdz- és felsGoktatasban,
mind a felndttképzésben elterjedtebb az egyéni tdmogatasnal. A strukturalt csoportfoglalkozas 5

elembdl all: els6ként a hangulatteremtés modszere alkalmazhatdo (pl. jatékok, zene), amely

37



prezentélja, hogy a csoportfoglalkozés elkilonil a hagyomanyos ismeretatadastol. Masodikként a
résztvevok egyéni céljainak kitlizése szerepel, majd a témaval kapcsolatos ismeretek feldolgozasa
kovetkezik elére meghatarozott gyakorlatok segitségével, ezt kdvetden a személyes hozam, a
foglalkozas eredményeinek Osszegyiijtése torténik, végiil a kovetkezd foglalkozasig teljesitendd
egyéni feladatok kitlizésével zarul a csoportos tanacsadas. Csoportfoglalkozasokat altaldban 12-30
Orasra érdemes tervezni, s fontos, hogy idealisan 12, maximum 18 f6 vegyen részt a foglalkozason,
mert csak ezek kozott a keretek kozott érhetéek el megfelelé eredmények. (SzILAGY!I 2011) A
csoportfoglalkozas elénye, hogy kisebb koltségraforditassal tobb személy részesithetd egyszerre

tanacsadéasban, amely foként a profitorientalt intézmények szemléletébe illeszkedik.

7.4.  Felnottképzési szolgaltatasi folyamat, a megvalositast segité személyi, targyi feltételek
A felndttképzési szolgaltatasi folyamat elsé fazisa, hogy az egyén sajat elhatdrozasabol,

vagy egy kiils6 munkaer6-piaci intézmény (pl. Munkaugyi Kozpont) javaslatara felkeresi a
szolgaltatast nydjto intézmenyt. Az tgyfelet egy tanacsadd fogadja, adatai regisztralasra keriilnek, s
informéciokat kap az igénybe vehetd szolgéltatdsok korérél. Emellett a tanacsadd helyzetfelmérést
végez; ha az érdeklodd konkrét célok nélkiil érkezik, akkor felméri az egyén érdeklddési korét,
képességeinek alapvetd skaldjat, hogy a megfeleld szolgaltatasi format tudja ajanlani neki. Ha az
egyén konkrét igénnyel érkezik, akkor pedig tajékoztatja a képzési lehetdségekrdl, netdn egy masik,
az lgyfél igényeire jobban reflektdld intézménybe irdnyitja at. Ezt kovetéen dont az egyén arrdl,
hogy mely szolgaltatasi lehetdséggel szeretne élni, majd megkezdddik a tényleges tandcsadasi
folyamat. A tandcsaddsban vald részvétel utan az érdeklddd értékeli a mar igénybe vett
szolgaltatast, annak eredményességét, s a konkluziok levonasat kovetéen felhasznalja az
eredményeket (PECSI REGIONALIS KEpzO KOzPONT 2006) (25. szamu abra).

A felndttképzési szolgéltatasok kivalasztasahoz Osszefoglalva elengedhetetlen az egyén
igényeire reflektdlo szolgaltatdsi kinalat, a szolgaltatas kivalasztasat és megvalositasat végzo,
megfelelden szakképzett munkaerd, illetve a megvaldsitast segitd targyi eszkozok megléte. A
személyi feltételek tekintetében fontos, hogy olyan szakiranyu végzettségli munkaerdvel miikodjon
egylitt az intézmény, aki ismeri a munkaerdpiacot és a képzési, illetve foglalkozasi lehetdségeket,

tovabba személyisége *

is alkalmassd teszi a tanacsaddsi munka eredményes elvégzésére. A
tanacsaddi munkakdr betdltéséhez szlikséges iskolazottsagi elvarasokra nem vonatkozik térvényi
megkotés, igy felndttképzési szolgaltatast nyujthat tobbek kozott felséfoku human végzettségii

tanacsado, pszichologus, szakmacsoportonként kiképzett instruktor vagy oktatd, munkaerd-piaci

¥ kommunikativ, hozzaérts, segitdkész, naprakész ismeretekkel rendelkezé személyek alkalmasak legféképpen a
tanacsadasi szolgaltatasok nyljtasara.
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tréner, felnéttképzésben és tréningvezetésben jaratos instruktor, mentalhigiénés szakember, illetve
jogi tanacsado, jogész, vagy akar andragdgus is. Az orszagos kutatas alapjan az intézmények kozel
feleben adminisztrativ. munkatarsak vegzik a szolgaltatasnyujtast, hasonléan az altalam
megkérdezett intézményekhez (5 intézmény). Felmeril a kérdés, hogy rendelkezik-e egy altalaban
oktatasszervezdi munkakorrel is foglalkozé adminisztrativ munkatars azokkal a pszichologiai,
andragbgiai és pedagogiai ismeretekkel, személyes kompetencidkkal, melyek megléte
elengedhetetlen a tandcsadas sikerességéhez. Masodik helyen orszagosan az oktatdk, szolnoki
viszonylatban a pedagogusok nyujtanak felndttképzési szolgaltatdsokat. Azonban mindkét
kutatdsban megjelennek az andragogus végzettségiiek, mint szolgéltatdsnytjtok, amely véleményem
szerint a szakma novekvé elismertségét iS mutatja.

A targyi feltételek tekintetében sziikséges, hogy a tanacsadasi tevékenység eredményességét
pozitivan befolydsolo, kulturdlt, baritsagos légkort és diszkrécidt erdsitd kornyezet varja a
tanacskéroket, illetve a szolgaltatds folyamatdban minden nélkiilozhetetlen szemléltetdéeszkoz
alkalmazhatd legyen. A targyi feltételek kdzé soroljuk a tevékenység dokumentalasara hasznalt
eszkozoket is. A tandcskérd a szolgaltatas igénybevételét megeldzden regisztracids lapot tolt ki,
netan az intézmény munkatarsa vezeti be az érdeklddé adatait egy regisztracios flizetbe. A
tandcsadasi formak dokumentacidjara a mar emlitett egyéni tanacsadas tekintetében a tanacsadasi
naplot, csoportos tanacsadas esetében a foglalkozas részletes tervét és a tanacskérok egyéni terveit
kell megemliteni, s mindkét esetben alkalmazni kell a tanacsadd véleményének leirasat és az
utankovetés jegyzokonyvét is (SzILAGYI 2011). A tanicsadasi munka befejeztével egy értékeld
lapon feltiintetik az eredményeket, illetve egy tanusitvany keril kibocsatasra (PECSI REGIONALIS
KEPzO KOzPONT 2006).

7.5. Felnottképzési szolgaltatasok tipusai
A felndttképzési szolgaltatdsnyljtas céljainak, jogszabalyi feltételeinek, formainak és

folyamaténak, illetve személyi és targyi feltételeinek attekintése utdn szeretném a feln6ttképzési
szolgaltatasok tipusait is sorra venni. A mar szamba vett célok megvalositasahoz ,,szdmos
szolgaltatas hozzajarulhat, éppen ezért a felnottképzési torvény nem hatdarozza meg, hogy mely
szolgaltatasokat nyujtsa egy-egy képzdintézmény, viszont a szolgaltatas értelmezésében hangsulyt
fektet az eldzetes tuddsszint felmérés, a pdlyaorientdcios és —korrekcios tanacsadas, valamint a
képzesi-, elhelyezkedési- és dlldskeresési tandcsaddas nyujtasara” (LESZKO 2010:2). A
feln6ttképzési szolgaltatasokat nyUjté intézmeények keretében igy szamos, egymastdl részben vagy
teljesen eltérd szolgaltatasi tipus alakult ki, amelyek kozos jellemzdje, hogy a felnbttek segitésére,

igényeinek kielégitésére szolgalnak. A felndttképzési szolgaltatasok sokszinliségét mutatjdk a
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Szolnokon miikodé 101 felndttképzéssel foglalkozd szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok,

melyekrdl a felndttképzési nyilvantartasabol nyerhetd adat (1. szamu abra).
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1. A&bra: Felnéttképzési intézmények szolgaltatasi tipusai Szolnokon
Forras: Felnottképzési Intézmények Nyilvantartasa 2012

Lathat6 a fenti abrabol, hogy a felndttképzési szolgaltatasok koziil a képzési sziikségletek
felmérését és képzési tandcsadast az intézmények majdnem fele nyujtja az érdekléddknek, de az
elhelyezkedési tanadcsadast (28 szervezet), illetve palyaorientacios tanacsadast (20 szervezet),
valamint az allaskeresési technikak (19 szervezet) atadasat is szamos szervezet kinalja.

Az éltalam megkérdezett intézmények kozil 1 csupan egy szolgéaltatast jelolt meg, ami azt
jelenti, hogy nem tesz eleget az akkreditacié el6irasainak, mig van olyan intézmény is, amely 10
szolgaltatasat is a képzésben résztvevék rendelkezésére bocsatja. Osszességében a szolnoki
intézmények atlagosan 4 szolgéltatast nydjtanak. Kiemelem még azt az eredményt, hogy a
megkérdezett 10 intézmény egyiittesen mind a 15-féle, ltalam megnevezett szolgaltatast nydjtja®*.
Az intézmények szolgaltatasainak igénybevételét még megemlitem, mivel igen eltéré eredmények
szllettek; 4 intézmenyben nem vesznek részt semmilyen tanacsadason a felnéttek, ellenben 3-ban
100%-os a reszvételi arany. Ennek az egyik intézmény altal telefonon emlitett oka lehet, hogy naluk
a bekapcsolodas feltétele az eldzetes tudas felmérése és az azon alapuld képzési tanacsadas. A
telefonban elmondottak alapjan azonban gy vélem, hogy az elézetes tudas felmérése koriil fogalmi
¢és alkalmazasi probléma 4all fenn, mivel az eldzetes tudas felmérése nem az inputokat kell, hogy
mérje, hanem a képzés soran elsajatithatd outputokat. Ennek figyelembe vételével a jogi normak
szerint kotelezOen nyujtando eldzetes tudas felmérésének és beszdmitasanak leirdsaval kezdem a

szolgaltatastipusok bemutatasat.

%A szolnoki intézmények egy 6-0s skéla szerint 5-6s fontossagunak tekintik a képzési szolgéltatasok nyijtasat.
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7.5.1. Elézetes tudas felmérése és beszamitasa®
Napjainkra a formalis képzési lehet6ségek mellett megsokszorozddott az informalis és nem

formalis tanulasi szinterek szdma, ahol a feln6ttek hasznosithato, relevans tudast szerezhetnek.
Ezeket az ismereteket, képességeket, készségeket, attitidoket ¢és jartassigokat nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, s6t, kiilonboz6 mérési modszerek segitségével nyilvanvalova és
beszdmithatova kell tenni — vagyis epiteni kell rd (LEszk6 2010). A képzésben résztvevok vagy
bekapcsolddni kivandk eldzetes tudasanak felmérése sziikséges ahhoz, hogy a képzés soran torténd
kompetenciafejlesztés tudatos, celirdnyos legyen, valoban azokat a kompetencia-terileteket
fejlessze, amelyre az egyénnek sziksége van — tehat a képzés egyénre szabott kialakitasat segiti —,
emellett a képzés idejének és anyagi raforditasainak csokkentésében is jelentds szerepet jatszik
(HENCZz1 2009).

Az elézetes tudasnak ,,a kompetenciaalapu képzés kimeneti kompetencidai koziil azok
tekintendok, amelyeknek az egyén mdr a képzés megkezdése elétt birtokiban van” (HENCZI
2009:145), s melyeket az egyéni nem csak a formalis képzésben sajétitott el, hanem pl. tapasztalati
aton, munkavégzés soréan, informéalis tanulasi terepeken vagy nem formalis képzésben (PEcsi
REGIONALIS KEPzO KOzPONT 2006). Az eldzetesen megszerzett tudds kiilonb0z6 mérési
modszerekkel felmérhetd, majd a kivalasztott képzési programba beszdmithatd. Az eldzetes tudas
felmérését és beszamitdsat azonban , szdamos tényezé befolydsolja, mint pl. a fogalmi
tisztazatlansag, a berogziilt és elavult gondolkodasmaod, a képzésben résztvevok tajékozatlansaga, a
képzd intézmények ellenérdekeltsége, a mérdeszkozok hianya, a mérés-metodikai tudas hianya és a
kompetenciak mérése koriili teljes bizonytalansag” (LESzKO 2010:1). A felsorolt problémak mellett
azonban folyik az el6zetes tudas elismerése, am a felndttképzési intézmények legfébb
motivacidjanak a jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés tekinthetd.

A tudas felméréséhez elengedhetetlen, hogy szakképzett munkaerd és jol kidolgozott
eszkozok, eljarasok tarsuljanak. A legismertebb eljarasok szamba vételekor emlitést kell tenni az
egyén Altal elvégzett képzések, tanfolyamok dokumentumai alapjan torténd beszamitasarol, de
alkalmazhatdé , a kiilonbozé képzési programok tartalmanak tételes Osszehasonlitisa, a
kompetenciak cselekvések kozepette valo felmérése, illetve a felnott altal osszeallitott
kompetenciaportfolio” is (HENCzI 2009:146). A kompetenciaportfolio az egyén kompetencia-
gylijteményének tekinthetd, amely jelentésekbdl, munkaproduktumokbol, irasmiivekbdl, targyak,
hang- és videofelvételekbdl, munkaltatdi és mas referenciakbol all 6ssze. A portfolio lehetdvé teszi
az egyen kompetenciakészletének 0sszehasonlitasat a képzés Kimeneti

kompetenciakdvetelményeivel. Sajnos a felndttképzés problémajanak tekinthetd, hogy az eldzetes

% Angol kifejezéssel PLAR = Prior Learning Assessment and Recognition
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tudas felmérését szamos helyen kizarolag tesztek segitségével prébaljak meg felmérni, holott ezek a
tesztek szamos kompetenciat jellegiikb6l adodoan nem is mérhetnek (HENCZI 2009).

Az elbzetes tudas felmérését a szolnoki intézmények mindegyike biztositja, 4 intézmény
azonban csak a képzésben résztvevéknek nyujtja ingyenes szolgaltatasként. Hasonld, 56-39,7%-0s
aranyban nyujtjak ingyenesen, illetve a képzésben résztvevok szdmara ingyenesen az eldzetes tudas
felmérést az orszagos kutatasban szerepld intézmények is, azonban a valaszadok 1,3 %-a nem
folytat ilyen tevékenységet, megszegve ezzel a torvényi eldirasokat. Az elézetes tudas felmérése
tehat elérheté mind orszagosan, mind helyi szinten, igy fontos lenne, hogy a képzdok serkentsék
résztvevoik igénybevételi hajlandosagat. Ez Szolnokon tobbé-kevésbé megvalosul, mivel a

leginkabb igénybe vett felndttképzési szolgaltatas az eldzetes tudas felmérése €s beszamitasa.

7.5.2. Pélyavalasztasi és palyakorrekcids tanacsadas
A szolgaltatdsok bemutatasat a kutatasom kozeéppontjaban all6 szolgaltatastipussal

folytatom. A pélyaorientacios tanacsadasi formak két teriiletre iranyulhatnak: az elsé palya
kivélasztasara, vagy ha mar rendelkezik az egyén szakmai végzettséggel, akkor palyamddositasra, -
korrekciora. A pdalyaorientacidos szolgaltatasokat igénybevevd felndttek 5  célcsoportjat
kilonboztetjiik meg: a szakképzetlen, befejezetlen altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék
korét, a szakképzetlen, altalanos iskolat végzetteket, a szakképzetlen kozépiskolai végzettséggel
rendelkezéket, a nem piacképes szakképesitéssel rendelkezOket és a fels6foku oklevelet szerzett
fiatalokat és felndtteket (VASS—ZSUFFA 2008). A célcsoportok kozul a szakképzetlen
munkavallalokat az elsd képzettség kivalasztasaban kell segiteni, mig a szakképzettek szdmara a
kiegészitd, vagy 01j szakmai képzettség megszerzése a cél.

A paélyakorrekcios tanacsadas soran egy Uj szakmai végzettség Kijeldlése torténik meg. A
tanacskérd palyamddositasat eldidézheti, hogy nem talalt a végzettségének megfeleld munkat, netan
képességhiany lépett fel, vagy személyisége és érdeklédése valtozott meg. Mindez Uj célok, Uj
szakma irdnyaba orientdlja az egyént. A tandcsadéas nehézségét az okozhatja, ha a tanacskérodt el6z6
szakmai végzettsége nem juttatta pozitiv élményhez, sikerhez (SziLAGYI 2011).

Orszdgos szinten mintegy 230-szor jelolték be az intézmények, hogy nyujtanak
palyaorientaci6s, palyavélasztasi, illetve palyakorrekciés tanacsadast®, mig Szolnokon csupan 2
intézmény nyljtja ezeket a szolgaltatdsokat — egyik intézmény mindharom tipust, masik csak az
orientacios és korrekcios tanacsadast. Tovabba egy intézmény jelélte meg a Kkarrier-tanacsadasi

format, azonban nem mellékelte szolgaltatdsanak leirdsat, igy nem egyértelmli, hogy miben

% (sszesitett eredménye a mindenki szamara ingyenesen igénybe vehetd, a képzésben résztvevik szamara ingyenes és
a kiilon dijazas fejében igénybe vehetd szolgaltatdsoknak.
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kiilonbozik tevékenysége a tobbi orientacids szolgaltatastol. Mindebbdl arra kovetkeztetek, hogy a
Szolnokon miikddé intézmények szolgaltatasi skaldjan nem allnak eldkeld helyen a palyaorientaciods
tanacsadasi formak, amely a helyi rendszer szempontjabdl negativ hatast, nem jarul hozza a

palyaorientacio €letuton ativeld jellegének erdsitéséhez, elfogadotta tételéhez.

7.5.3. Képzési szuksegletek felmérése és kepzési tanacsadas
A palyaorientacio egyik kiemelt pontjanak tekinthetd az els¢ szakma megszerzésé¢hez

sziikséges képzés kivalasztasa, melyhez els6ként az egyén kompetenciadeficitjét kell felmérni. A
foglalkozasok vilagaban az egyes munkakorok, foglalkozasok betdltéséhez sziikséges kompetenciak
és az egyének kompetenciarepertoarja kozott természetszeriileg eltérés mutatkozik meg, amely
eltérés segitheti az egyén képzési irdnyanak és sziikséges képzési programjainak meghatarozasat,
kijelolését (HENCzI 2009). A képzési sziikséglet felmérése tehat abban segiti az egyént, hogy fel
tudja fedni azokat a fejlesztend¢ teriileteket, amelyekre hatast gyakorolva elérheti szakmai céljait. A
szolgaltatds keretében felmérésre kertilnek az egyén kompetenciai, attitiidjei, hozott tudasa és
ismeretei, majd ezeket 0sszevetik a kitlizott tanulasi célokkal (FELNOTTKEPZES SOMOGYORSZAGBAN
2012). Ha a kompetencia-eltérés megoldasara tud az adott intézmény képzési programot ajnlani,
akkor kovetkezik a képzési tanacsadason valo részvétel, azonban el6fordulhat, hogy az intézmény
nem rendelkezik megfeleld képzéssel az egyén szamara — ekkor masik intézménybe kellene
atirnyitania a tanacskérot.

A képzési tanacsadds sordn a meghirdetett vagy megval6sitani  kivant képzési
lehetdségekrdl, kiilonbozd alternativakrol kapnak tajékoztatast az érdekléddk igényeiknek
megfelelden, informdcidkat kapnak a képzésbe torténd bekapcsolodas feltételeirdl, a képzés
elvégzésének  kovetelményekr6l és a  finanszirozasi  lehet6ségekr6l — (FELNOTTKEPZES
SOMOGYORSZAGBAN 2012). A képzési tanacsadas célja, hogy a legszélesebb kori
informacionyujtas révén az egyének a nekik leginkabb megfeleld képzést vegyek igénybe, mellyel
megvalosithatjak szakmai célkitiizéseiket. A képzési tanacsadas formai koze tartozik a spontan
érdeklédések kore, amikor a képzd intézmény teljes képzési és szolgaltatasi repertoarjat kell
bemutatni, az egyén konkrét szakma iranti érdeklédése, melynek esetében a relevans képzésekkel
kell megismertetni a tanacskérét, vagy a meghirdetett tanfolyamokrol valo tajékoztatas. A képzési
képzést szeretne megrendelni alkalmazottai szamara, illetve a szakmai rendezvények, kiallitasok és
képzési-, allasborzék, melyek alkalméval nyujthatnak tanacsadast a résztvevoknek. A tanacsadas
specialis forméja az internetes kommunikacid, amely napjainkban igen elterjedt forméja a

tandcskérésnek (PECsI REGIONALIS KEpzO KOzPONT 2006).
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A képzési szukségletek felmérése és a képzési tanacsadas mind orszagosan, mind Szolnokon
a masodik legtobbet nyujtott és keresett szolgaltatastipus. A helyi intézmények telefonos felkeresése
kapcsan altalaban szoba kertlt, hogy mely szolgaltatasokat vegzik, igy a képzési tanacsadas legfébb
bevezetés, beiskolazas. Ebbol lathaté tehat, hogy hasonldéan a koz- és felsdoktatds orientdlod
szolgaltatasaihoz, a képzési tandcsadéds is foként a képzd intézmények igényeinek kielégitését
szolgalja, nem pedig a személyek sziikségleteinek megfeleld képzés kivalasztasara torekszik.
Orszagosan 183, Szolnokon 8 intézmény is kinalja ezt a szolgéltatastipust — a helyiek kozil 4
minden érdeklédének ingyenesen, 4 pedig csak a képzéseikben résztvevoknek ingyen, amely adat

szdmomra varatlan, mivel a képzési tanacsadas pont a bekapcsolodast segité forma lenne.

7.5.4. Elhelyezkedési és munkavallalasi tanacsadés, allaskeresési technikak
A palyara allas kovetkezé fontos pontja a munkaba allas, amelyben az elhelyezkedési és

munkavallalasi tanacsadas, illetve az allaskeresési technikak segitik az egyéneket. Az
elhelyezkedési tanacsadas soran a lehetdségek és igények Osszehangoldsa, az elhelyezkedéssel
kapcsolatos problemak feltarasa, beazonositésa a cél. A tanacsadé az allasok betdltéséhez sziikséges
palyazati eljaras sikeres elvégzésében segiti a tandcskérot, igy kozdsen atnézik az egyén dnéletrajzat
és interju-szituaciokat vazolnak fel (PEcsi REGIONALIS KEpzO KozpoNT 2006). A szolnoki
intézmények fele nyujt elhelyezkedési tanacsadast, s ez az egyik olyan forma is, amely egy
szervezetnél anyagi ellenszolgaltatassal vehet6 csak igénybe.

Az elhelyezkedési tanacsadast gyakran egészitik ki allaskeresési technikakat &atadd
tréninggel. Az Aallaskeresési technikdk ,,azon eszkozok és modszerek Osszessége, amelyek
segitségevel az egyén javitia az dlldskeresés esélyeit, felkésziil a munkaerdpiacon valo sikeres
szereplésre” (PECSI REGIONALIS KEPzO KOzPONT 2006:56). A technikdk atadésa &ltaldban tréning
formaban valosul meg, ahol interju-szituaciokat, Onéletrajz irast, a munkaerdpiacon torténd
informacioszerzés modszereit tanuljak meg a résztvevok. Szolnokon szintén nyujtja egy intézmeény
dijazés ellenében ezt a szolgaltatast, tovabba 2 a képzésben résztvevoknek ingyenesen biztositja a
részvételt.

A harmadik tipus a munkavallalasi tanacsadas, melynek célja a munkaadé és a munkavallald
igényeinek Osszehangolasa, a sikeres elhelyezkedést segit terv kidolgozasa (HENCzI 2009). A
tandcsadds soran a munkaerd-piaci folyamatok megismerése, a munkavallalast segitd és gatlo
tényezok, lehetdségek, veszélyek felsorakoztatasa €s a konkrét tdimogatasi eszkdzok kijelolése zajlik

annak érdekeben, hogy az egyén allashoz jusson, s azt meg is tudja tartani. A tanacsadas az egyén
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iskolai végzettsége, tudasa, képességei, érdeklddése €s gyakorlata alapjan veszi sorra a szoba johetd

foglalkozasi lehetdségeket, munkakoroket (BORBELY-PECZE 2009).

7.5.5. Egyéb szolgéltatasok
A felnéttképzéshez kapcsolddod szolgaltatasoknak szdmos tovabbi forméaja ismert, melyek

rovid jellemzésével zarom a szolgéaltatasok leirasat.

Help desk szolgéltatas
A help desk szolgaltatas egy segit6, tajékoztatd szolgaltatasi forma, amelynek keretében az

ligyfelek tajékoztatasa, informalasa zajlik. Altalaban informaciés pont miikodtetésével valosul meg,
amelyet személyesen, telefonon vagy interneten érhetnek el az érdekl6dék (LESzkO 2010).

Szolnokon egy intézmény miikodtet ilyen szolgaltatast.

Pszicholdgiai tanacsadas
A pszicholdgiai tanacsadas a munka-, palya-, allaskeresési és rehabilitacios szolgaltatasokat

kiegészitd szolgaltatastipus, amely elsOként a tandcskérd életvezetési problémainak megoldéasara
iranyul. Elsédleges célja a tanacskéré munkara kész allapotba hozasa (PECSI REGIONALIS KEPZO
Ko6zpPoNT 2012).

Eletvezetési tanacsadas
Az életvezetési tandcsadas a hétkoznapi helyzetekben felmeriild érzelmi, hangulati,

kapcsolati problémaék tisztazasa, enyhitése, kezelése, melynek sordn a segitséget kérd személy
jobban megismerheti sajat érzéseit, kapcsolatait, motivacidit (KuLcsAR 2012).
Mentalhigiénés tanacsadéas

A mentalhigiénés tandcsadas kettds cél megvaldsitasat szolgdlja; egyfeldl megel6zo,
preventiv szerepet tolt be, s igyekszik segiteni a munkavallalot, hogy énhibajabol elveszitse allasat,
azonban ha az egyén elvesztette munkahelyét, akkor segitik a munkahelyelvesztés érzésének és a
munkanélkiliség negativ hatasainak feldolgozasat (HENnczl 2009). A szolgaltatas célja, hogy az
egyén képes legyen feldolgozni lelki problémait és sikeresen Ujra el tudjon helyezkedni a
munkaerépiacon (PECSI REGIONALIS KEpzO KoOzPONT 2012). Egy szolnoki képzéintézmény
biztositja a részvevOknek ezt a szolgaltatasi tipust.
Rehabilitacids tandcsadas

A rehabilitacidés tandcsadas célja a megvaltozott munkaképességii, ill. fogyatékkal ¢l
személyek munka vilagaba torténd visszatérésének segitése, ennek érdekében esélyteremtd
megoldasok nydljtasa. A rehabilitacios tandcsadas segiti az egyén egészségigyi €s mentalis
allapotanak, érdeklédési korének megfeleld képzési és munkavallalasi iranyok meghatarozasat

(HENCzI 2009). A Szolnokon egy intézményben igénybe vehetd rehabilitacios tanacsadas soran az
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informéacids, a képzési-, a munkavallalasi és az életvezetési tanacsadas leghatékonyabb és
legkorszeribb modszereit, eszkozeit segitségiil hivva tamogatja a tanacskérét (HUMAN-NET
ALAPITVANY 2012).
Mentori szolgéltatés

Az egyik kiemelt szolgaltatasi tipus Szolnokon a mentoralas — 3 intézmény is végzi egyeni,
illetve csoportos formaban, s ezekben az intézményekben a szolgaltatds igénybe vételi aranya is
magas. A mentori szolgaltatas soran a mentorok feladata, hogy folyamatosan tartsak a kapcsolatot a
feln6ttképzésben résztvevokkel, segitse és nyomonkovesse tanulasi, fejlédési folyamatukat, illetve
hogy a résztvevok személyiségére szabott fejlesztési tervet dolgozzanak ki. A szolgaltatas célja,
hogy a folyamat végére a mentoréltak tisztaba kerlljenek rejtett kompetenciaikkal, azokat ki tudjak
aknézni a tanuléas és munkavéllalds soran (FELNOTTKEPZES SOMOGYORSZAGBAN 2012).
Jogsegély-szolgaltatas

A jogi tanadcsadas, amelyet szintén egy helyen lehet igénybe venni Szolnokon, foként a
munkavallaldssal, a munkanélkiiliséggel és az allaskereséssel kapcsolatban felmeriild jogi tigyekben

nyujt segitséget az igénybevevoknek (HENCZI 2009).

7.6.  Osszefoglalas
Dolgozatom masodik egységében igyekeztem a feln6ttképzési szolgaltatasok céljainak,

fontossaganak kiemelésére, az orszagos ¢és helyi szinten igénybe vehetd szolgaltatasok formdinak és
tipusainak részletezé6 bemutatasira. Ugy vélem, a bemutatis sordn igazoltam 4. hipotézisemet,
miszerint csak csekély mértékben nyujtjdk az intézmények ezt a szolgaltatast. Egyedil a
palyaorientacido egy allomasaként definidlt képzésvalasztasban segitik jelentds szamban az
intézmények a felndtteket. Nagyon fontosnak tartom, hogy az intézmények rendelkezzenek ezekkel
az orientacids tanacsadasi tipusokkal, mivel igy segithetik minden korosztaly szaméra az 6nismeret
fejlesztését, a megfeleld képzési iranyok kitlizését és konkrét programok kivalasztasat, illetve az
intézménylkben megszerzett képzettségek eredményes alkalmazésat.

Tanulsagként tgy vélem, levonhatd, hogy a felndttképzési szolgaltatasok elengedhetetlen
elemei a felndttképzésnek, hiszen a képzés mindségehez, a képzésben résztvevok sikerességéhez
jarulnak hozz4, illetve kiemelten fontosak a képzé intézmények versenyképességének javitasaban.
A szolgéltatas eredményességéhez pedig sziikséges, hogy megfelelden szakképzett, hozzaérto,
agilis munkaerd biztositsa azt. A felndttképzési szolgaltatasok nyujtasat térvény irja eld, de bizom
benne, hogy idével a felndttképzést folytatd szervezetek realizaljak a szolgaltatasok fontossagat,
majd intézménylik és a képzéseikben résztvevok érdekében kiszélesitik repertoarjukat, ezzel

Osszességében segitve a felnbttképzés tovabbi felértékelddését, mindségének javulasat.
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8. OSSZEGZES, JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA
Kutatdsom soran ugy vélem, szamos problémat fedeztem fel a szolnoki palyaorientacios

rendszer miikodésében, melyeket a tovabbiakban 0sszegzek. Orszagos szinten elmondhatd, hogy a
palyaorientacio jogszabdlyi, illetve intézményi hattere meglehetOsen Osszetett, anyagi forrasok
eddig nem alltak rendelkezésre, bar pozitiv hatast gyakorolhat a rendszer fejlesztésére a TAMOP
2.2.2. projekt. A palyaorientacié tarsadalmi elfogadottsaga nem jelentds, nem kezelik kiemelt
helyen sem az oktatdsi intézmények, sem a tanidcsadas potencidlis alanyai, sdt a tanulok esetében a
sziilok sem. Helyi szinten az elsddleges probléma, hogy nincs egy koordindlé szerv, amely
nyilvantartand a szolgaltatd intézményeket, a lehetséges tanacsadok korét, s amely palyazati vagy
egyeb forrasokat biztositana az intézményeknek. Az altalanos iskolai orientalas legfobb problémaja,
hogy nem az 6nismeret fejlesztésére iranyul, sokkal inkébb az iskolavalasztasra. Az iskoldkban nem
tevékenykednek palyaorientacios végzettséggel rendelkezé szakemberek, mely foként forrashianyra
vezethetd vissza. A kozépiskoldk esetében nagyon hasonlé probléma jelentkezik; a
gimnaziumokban csakis a felsGoktatasba bejutds érdekében Osztonzik a didkokat a minél jobb
eredmények elérésére, de a szemelyiségfejlesztésre nem forditanak figyelmet, anyagi forrast. A
szakkozépiskoldkban a sajat képzésbe torténd irdnyitds a tanicsadas célja, mig a szakiskoldkban a
valasztott szakmai identitas erdsitése a cél, tehat sehol sem az Onismeret fejlesztését szorgalmazzak.
A kozépiskolakban altalanosnak tekinthetd a forrashiany, a munkaerd hianya, tovabba a tanaroknak
nincs megfeleld szakképesitése, s kevés kiilsé szolgaltatoval miikodnek egyiitt. A szolnoki kiilsd
szolgéltatok nem ismertek az iskolak korében, nem folytatnak megfeleld reklam- és
marketingtevékenységet, némely esetben elavult eszkozokkel dolgoznak, ezért nem milkddnek
egylitt a szolnoki iskoldk jelentds hanyadaval. A felsdoktatasi intézményben szintén sziikos keret all
rendelkezésre az orientalashoz, tovabba a kozépiskolak nem mutatnak kiemelt érdeklédést az
egyiittmiikddés irant. A felndttképzési intézmények pedig nem fektetnek nagy hangsulyt altaldban a
felndttképzési szolgaltatasokra, véleményem szerint foként a torvényi megfelelés miatt nydjtjak
ezeket a szolgaltatasokat. A palyaorientaciot csupan az intézmények altal nyujtott képzésekbe
torténd iranyitas eszkozeként hasznaljak, itt sem jelenik meg markansan az 6nismeret fejlesztése.

A hosszas felsorolasbol véleményem szerint kitiinik, hogy a szolnoki palyaorientacios
rendszer mitkddésének hatékonyabba tétele kiemelt feladat, melynek érdekében tigy vélem, szdmos
megoldasi javaslat tehet6. A rendszer problémainak kikiiszoboléséhez elengedhetetlen lenne a
palyaorientacio fontossaganak, tarsadalmi és gazdasdgi hasznossaganak tudatositasa az allami
szervek, a munkaadok és a potencialis felhasznalok korében egyarant. Emellett a jogszabalyi hatter
egységesitésére, az intézményrendszer atlathatova tételére, illetve a megvaldsulasban szerepet

bet6lté felel6sok kinevezésére lenne szikseg. Kiemelten kellene kezelni a finanszirozéas kérdését,
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igy Eurdpai Unids forrasok mellett elkilonitett pénzalap létrehozésa lenne sziikséges, amelynek
gyarapitasahoz az allam mellett a munkaltatok is hozza tudndnak jarulni. A jelenlegi helyzet
javitasahoz, a rendszer és a tanacsadas szinvonalanak emeléséhez hozzajarulna az andragdgia MA
szakon vegzettek foglalkoztatasa, akik képzésiik sordn alapos szaktudasra tesznek szert a
palyaorientacio terén. A tanacsadasi alkalmak soran fontos, hogy hozzaérté, kompetens személyek
tevékenykedjenek, akik tisztdban vannak a munkakor szertedgazé feladatkorével. Ennek érdekében
elkészitettem DACUM munkakdrelemzéssel a palyatanacsadd szakma tevékenyseglistajat és a
munkakor ellatasahoz szikséges kompetencialistat is, amely sorra veszi az eredményes
munkavégzés mérfoldkoveit, a tanacsadoval szemben tdmasztott elvardsokat (26. szamu melléklet).
A palyatanacsadoknak tevékenységilk soran a személyes kompetencidk egyénre jellemzd
felmérésére kellene hangsulyt fektetnie, illetve az ezzel kapcsolatos visszajelzésekre. Ehhez kivald
segitséget ny(jt a Digitalis Eletpalya Térkép, mint médszer és mint eszkoz egyarant®’. Mindezt
azonban nem csupan egy-egy péalyaorientacios szakember tudna megvalositani, hanem az atfogd
pedagOgiai munka soran, a szaktargyak tanitasa kdzben az 6sszes pedagdgusnak részt kellene
vallalnia ebben. Ehhez pedig elengedhetetlen, hogy a pedagdgus tovabbképzésben is hangsulyt
kapjon ez a szemlélet.

A palyaorientacioban érintett intézmenyrendszer, illetve a jogszabalyok rendszeres valtozéasa
miatt 0gy vélem, sziikséges lenne egy folyamatosan aktualizalt kiadvanyt — netan online
formatumban — az intézmények rendelkezésére bocsatani, amely tartalmazza a legfontosabb
palyaorientacios szervek, szervezetek feladatait, elérhetéségét orszagos és helyi szinten is. Tovabba
¢érdemes lenne a varosban tevékenykedd palyaorientaciés szakembereket felkeresni, s egy
nyilvantartdsban O0sszegezni szolgaltatasaikat, elérhetdségeiket. Sziikséges lenne mindezen tul a
palyaorientdcioban alkalmazhatd weboldalak, kiadvanyok, rendezvények 0Osszegyiijtése, s
eljuttatdsa az iskolaknak, képzointézményeknek, rajtuk keresztiil pedig az egyéneknek, ezzel
segitve informalasukat. Ezeket a feladatokat véleményem szerint megfelelé személyi kapacitds
mellett az Oonkormanyzat, netdn az allami szervként miik6d6 Munkaiigyi Kozpont Szolgéltatd
Koézpontja is elvégezhetné. Kiemelten fontos lenne az iskoldk vezetdinek, palyaorientdcios
feleléseinek, illetve a feln6ttképzési intézmények tanacsadoinak folyamatos tajékoztatd napokat és
tovabbképzéseket tartani, hogy mindig a legfrissebb informéacidkkal rendelkezzenek, a
leghatékonyabb modszerekkel és eszkozokkel tudjak segiteni a tandcskérdket.

A palyaorientacioval foglalkozo szervezetek szamara fontos lenne, hogy jol kidolgozott

marketing-tevékenység keretében felhivjak az iskolak figyelmét szolgaltatasaikra, s felvegyék a

3 Digitalis Eletpalya Térkép, http://menekultek.artemisszio.hu/index.php/hu/szolgaltatasainkrol-

reszletesen/digitalis-eletpalya-terkep-det
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kapcsolatot a tobbi szolgaltatd intézménnyel, ezzel segitve egymas munkajat. Ugy gondolom, hogy
az altalam felkeresett szervezetek egyiittmikodése realis cél lehet, mert egyik sem profitorientalt
vallalkozas, amely konkurencidnak tekinthetné a tobbi intézményt. Dajkéané Sziik Beata Gtletével
parhuzamosan bennem is felmertlt egy olyan helyi, nonprofit szervezet gondolata, amely
Osszefogna a varosban 1évo, orientalasban érintett szervezeteket, intézményeket, palyaorientacios
felelosoket és tanacsadokat, illetve az eredményesebb szolgaltatas érdekében palyazatokkal, egyéb
modszerekkel forrast teremtene. Ez a szervezet akér fel is véllalhatna a mar emlitett koordinalo,
nyilvantarto, kozvetitd szerepet a varosban. Amig azonban a szervezet kialakitdsa tavoli célnak
tekinthetd, addig is meghatarozott id6kozonként Gssze lehetne hivni a tandcsadokat egy Varosi
Palyaorientaciés Kerekasztal-beszélgetésre, amely kival6 forum lenne az érdekegyeztetésre, a
tovabbi célok kitlizésére.

A kapcsolattartas erdsitése nem csak a szolgaltatok kozott lenne sziikséges, hanem az
oktatas kiilonb6z6 szinterei, szintjei kozott is. Ha az intézmények tisztdban lennének vele, hogy az
oktatds eldz6 szintjén milyen tandcsadoi tevékenységgel tamogattdk az egyéneket, milyen
eredményeket értek el, akkor azokra, mint alapokra épitkezhetnének, s fejleszthetnék mind a
tanacsadas alanyait, mind sajat szolgaltatasaikat. Az intézmények orientald tevékenységeben
mindenképpen megujulasra kell torekednilk, amelynek érdekében Gjabb és Gjabb tanacsadasi
forméakat kellene bevezetnilik. A koz- és felséoktatas tekintetében az alabbi javaslatokkal tudok
hozzajarulni a rendszer fejlesztéséhez: interneten talalhato tesztek elérhet6vé tétele, a varosban 1évo
felsGoktatasi szinterekkel vald egylittmiikodés, a sziilkkel kozdsen megvalositott ,, Karrier
Napok”, osztalykasszan kiilsé szakemberek meginvitalasa, a sziilok munkahelyén tett kirdnduléasok,
a szakkiallitasok kozos latogatasa, a volt didkok visszahivasa szakbemutatora, a didkok informéalasa
az Onallon igénybe vehetd szolgaltatdsokrol. A felsorolt javaslatok egytdl egyig olyan példak,
melyeket véleményem szerint minimalis erébefektetéssel és koltségraforditdssal meg lehetne
valdsitani a szolnoki iskolakban. A felndttképzés tekintetében pedig alapvetden nagyobb figyelmet
kellene fektetni az igénykeltésre, tudatosan kellene a képzésben résztvevOket a szolgaltatdsokba
bevonni, ehhez azonban — akér csak a koz- és felsdoktatas tekintetében — anyagi és emberi
eréforrasokra lenne sziikség. Igy tehat az intézmények palyazasi tevékenységét erdsiteni kellene,
fokuszélva a szolgaltatasok szinesitésére.

Bizom benne, hogy dolgozatommal sikerilt rairanyitanom a figyelmet a szolnoki
palyaorientacids rendszer problémaira, €s az elsd 1épés megtételét, a helyzetfelismerést kovetden
sikeres kezdeményezések és szakmai 0Osszefogads Utjan javulni fognak az életpalya-tanacsadasi

szolgéltatasok, s Szolnokon is megvaldsulhat a ,, megfeleld embert a megfelels helyre elv”.
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MELLEKLETEK

1.SZAMU MELLEKLET

Az Eurodpai Unios és magyarorszagi palyaorientacio rendszere, jogi szabalyozasa

1.1.  Eurdpai Unios dokumentumok, rendszerek, jogi szabalyozas

Az ¢lethosszig tartd tanulassal parhuzamosan teret nyerd élethosszig tarté palyatanacsadas
megvalositdsa europai viszonylatban kozponti kérdéssé valt. Az egyes eurdpai unids stratégiai
palyaorientacios tanacsadast. Ezek a dokumentumok nem rénak nemzetkdzi jogi értelemben
palyaorientacios kotelezettségeket sem Magyarorszagra, sem a tobbi tagdllamra, inkabb csak
ajanlasoknak tekintheték (PRINCZINGER UGYVEDI IRODA 2009). Mér az 1993-ban megalkotott Fehér
Konyv tartalmazza azokat a fejlesztésre szorulo teriileteket, amelyek a Lisszaboni Folyamatban is
megjelentek (BORBELY-PECZE 2007). A dokumentumban megjelend stratégiai célok kozott
emlithetd az uni6 vildggazdasagban betoltott szerepének fenntartdsa, emellett a gazdasag és a
tarsadalom tervszerii atformalasa a meglévo szocialis modell megoérzésével (BORBELY-PECZE 2007).
Az Eurdpai Tandcs 2007. november 15-én kiadott allasfoglalasa pedig ramutat, hogy a 2000-ben
meghozott lisszaboni célok elérése érdekében fejleszteni kell az élethosszig tartd palyaorientaciot
(Eurdpai Tanacs 2007). Jelentés dokumentum tovabba a 2000-ben kiadott MEMORANDUM az
egész ¢leten at tartd tanulasrol. Az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga altal készitett munkaanyag
otodik kulcsfontossagl iizenete, hogy a palyaorientacio tekintetében ,,olyan uj megkozelitésre van
sziikség, amely az orientdciot mindenki szamdra folyamatosan rendelkezésre allo szolgaltataskeént
fogja fel” (Eurdpai Bizottsag 2000:19). Kiemelem még a 2011-ben utjara indult Lisszaboni
Stratégiat felvaltd Eurdopa 2020 ndvekedési stratégiat, melynek célja, hogy ,,az EU gazdasdaga
intelligens, fenntarthato és inkluziv legyen. E harom, egymdst kolcsondsen erdsito prioritas azt
hivatott eldsegiteni, hogy az Unioban és a tagallamokban magas legyen a foglalkoztatottsag és a
termelékenység, és erosodjon a tarsadalmi kohézio” (Eurdpai Bizottsag 2010).

Az életpalya-tanidcsadasi szakpolitika megvalositdsdhoz elengedhetetlen 6 szektor,
nevezetesen a koznevelés, szakképzés, felsdoktatas, felndttoktatds- és képzés, valamint a
foglalkoztatds ¢és szocidlpolitika egylittmiikodése (BORBELY—KOVACS—-REPACzKI 2011:1). Ez
azonban nem valdsul meg maradéktalanul hazdnkban, ahogyan az oktataspolitika egyes agai kozott
sem teljes az egyiittmikodés, s hidnyosak vagy elszigeteltek az adatgytijtések is, amelynek
kovetkeztében nem mérhetdek a szolgaltatasok pontos raforditdsai és gazdasagi hozadékai sem
(HARS-TOTH 2009). A felvetett problémaékra az élethosszig tartd palyaorientacios szolgéltatasok
nemzeti szintli fejlesztésével lehetne reflektalni, melynek Ilehetséges metddusat a 2005-ben
kialakitott Magyar Koztarsasdg Kormanyéanak stratégidja az egész életen at tartd tanuldsrol
deklaralja. A stratégia kiemeli, hogy ,,sziikséges egy orszdagos hataskorii, de regionalis és kistérségi
bazisokon, halozatban miikodo informdcios és tandcsadoi rendszer létrehozasa az altalanos iskoldas,
a gimnaziumi, a szakképzo intézmények tanuldinak és a felséoktatasban tanulo hallgatok
karriertervezéséhez, munkaero-piaci informaciokkal valo ellatasahoz” (Magyar Koztarsasag
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Korméanya 2005). A stratégiai dokumentumban megfogalmazott, egész életen 4t tartd tanulds
megvalositasat biztositd célokat — hatdridék és felelésok megjelolésével — Magyarorszag
korményhatarozatban rogzitette. A 2212/2005. (X. 13.) kormanyhatarozat az egész életen at tartd
atfogo fejlesztése az orszag versenyképessége javitdsanak, a tarsadalmi szintli esélyteremtésnek
nélkiilozhetetlen és hatékony eszkoze” (2212/2005. (X. 13.) kormanyhatarozat). A humaneréforras
fejlesztéséhez pedig elengedhetetlen az egyes tdmogatd szolgaltatasok, koztiik a palyaorientacio
megvalositasa, folyamatos tokéletesitése. Fontos tovabba a palyatandcsadasi folyamat gyakorlati
megvalositdsdhoz a szolgaltatasok céljainak, szakmai kovetelményrendszerének pontos
meghatdrozasa, a teljesitmény-indikatorok kidolgozasa (BORBELY—KOVACS—REPARCZKI 2011:21).
Illetve elengedhetetlen, hogy a szolgaltatasok mindenki szdmara hozzaférhetdek legyenek, melynek
alapvetd akadalya, hogy az informacidk legnagyobb szazaléka az Interneten taladlhatd, amelynek
alkalmazasdhoz megfeleld szintli digitalis irastudas sziikséges. Ezzel a készséggel azonban nem
rendelkezik minden magyar allampolgar.

A palyaorientacio unids szakpolitikdjanak megfeleld szintti mikodtetése érdekében 2005-
ben a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet' és az Eurdpai Bizottsag kdzosen
megalkotta kézikonyvét szakmapolitikai dontéshozok szdmara. A kalauzként szolgald kézikonyv 16
fejezetben Osszegzi a legfontosabb szakpolitikai témakat, célkitlizéseket, s mutat be jo
gyakorlatokat, modszereket a mar létrehozott kezdeményezésekbdl (Eurdopai Bizottsag-OECD
2005). A leirt gyakorlatok hozzasegitik a szakmapolitikusokat ahhoz, hogy hatékony
szakpolitikakat dolgozzanak ki, melyek alapjaul szolgalnak a kialakitand6 tanacsaddi rendszereknek
(Eurdpai Bizottsag-OECD 2005). A dokumentum a palyaorientacios tevékenység 6 célcsoportjat
kiilonbozteti meg; a kdzoktatdsban tanulokét, a veszélyeztetett €s lemorzsolddo fiatalok csoportjat,
a felsOoktatasi hallgatokat, a munkanélkiili felndttek csoportjat, az iddseket és végiil a specialis
csoportokat (ndk, kisebbségek, stb.). Ez a felosztas is utal a pdalyaorientdcio életaton ativeld
jellegére.

Az Europai Unidé bovitésével megnovekedtek a mobilitdsi lehetéségek, mind a
munkaerdpiacon, mind az oktatds terén, amely a jogi szabalyozis mellett életre hivta egy
miikodéképes palyaorientacios rendszer igényét. Igy az EU-s palyaorientaciés rendszer
alappilléreként 2007-ben létrejott az Eurdpai Palyaorientdcids Szakpolitikai Halézat>. Az ELGPN
azon tagallamok képviseldibdl all, mely allamok kozds céljuknak tekintik az életpalya-tandcsadas
fejlesztését, integralasat az oktatasba és a munkaerOpiacra. Az ELGPN mikodése révén erdsiti a
tagallamok egyiittmiikodési hajlandosagat, megteremti a lehetdségét kozos politikak, gyakorlatok,
rendszerek kialakitdsanak (BIRHER—SZANTO 2009). Az ELGPN célja a tagallamok életpalya
tanacsadassal kapcsolatos szakpolitikai érdekeinek képviselete, valamint az EU ,,Oktatas és Képzés
20107, ,,Oktatas és Képzés 2020” munkaprogramjainak és az Eurdpai Bizottsag ,,Uj képességek az
Uuj munkahelyek szdmaéra” cimii kezdeményezésének keretében végzett rendszerfejlesztések
kozosségi szintli 6sszehangolasa.

"' OECD = Organisation for Economic Co-operation and Development
2 ELGPN = European Lifelong Guidance Policy Network
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Nemzetkozi viszonylatban jelentds szerepet tolt be a Karrier Tanacsadas és Szakpolitika
Fejlesztéséért Felelés Nemzetkdzi Kdzpont®, ,,ami olyan tudoményos kdzpontként miikddik, amely
Osszegyljti a palyatandcsaddsban nemzeti és regionalis szinten 1étezd stratégidk kdvetendd példait,
valamint a hasznos szakmai beszdmolokat, majd ezeket tovabb terjeszti. Igyekszik hangsulyozni a
tandcsadas fontossagat az oktatds, a tovabbképzés, a foglakoztatds és tarsadalmi beilleszkedés
kapcsan” (AFSZ 2012).

Ki kell emelni még az Europai Unidoban megvalositott palyaorientacios haldzat, az ELGPN
tagjaként Magyarorszdgon 2008. januar 6ta miikodé Nemzeti Palyaorientacios Tanacsot. A Tanécs
egy feldl tartja a kapcsolatot az ELGPN-nel, masrészt, mint nemzeti konzultativ és koordinacios
szerv, Osszegyljti a Magyarorszagon megvalosuld palyaorientacios gyakorlatokat, elemzi Oket,
szakmai allasfoglalasokat, ajanlasokat fogalmaz meg, hogy ennek eredményeként egy egységes
nemzeti palyaorientacids rendszer johessen létre. A Nemzeti Palyaorientdciés Tanacs konzultativ
feladatkorét a Nemzetgazdasdgi Minisztérium ¢és a Nemzeti Erdforrds Minisztérium, tovabba
hattérintézmények és érintettek bevonasaval tudja ellatni (Nemzeti Palyaorientacids Tandcs 2011).

1.2. Magyarorszagi palyaorientacios intézményrendszer — orszagos koordinacio

A magyarorszagi palyaorientacios rendszer kutatdsaim alapjan kifejezetten biirokratikus
rendszer, amely a jogszabalyok folytonos alakitasa, az intézmények atstrukturaldsa miatt igen
nehezen feltérképezhetd. A relevans témaban irodott tanulményok igy javarészt nem
alkalmazhatdak, ezen feliil az interneten fellelhetd anyagok sem tudjak teljes egészében lekdvetni a
valtozasokat. Mindezek ellenére a szakirodalmak attanulmédnyozésa és az internet bongészése
eredményeként sikeriilt aktudlis képet kialakitanom a miikddé intézményrendszerrdl, melynek
csticsan a Nemzetgazdasagi Minisztérium all.

Nemzetgazdasagi Minisztérium*

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium azokkal a kiemelt jelentdségli, nemzetgazdasaggal
Osszefiiggd teriiletekkel foglalkozik, mint a ,, munkahelyteremtés, versenyképesség javitisa,
koltségvetés megalkotasa, gazdasagi novekedés oOsztonzése”. A minisztérium ¢€lén a
nemzetgazdasagi miniszter - jelenleg Dr. Matolcsy Gyorgy - all, akinek munkajat az egyes
szakteriileteket képviseld allamtitkarok, koztiik a Foglalkoztataspolitikaért Felelds Allamtitkar -
aktudlisan Dr. Czomba Séndor - segiti. Az allamtitkar feladata ,,a jogalkotds, jogszabaly-
elokeszités, kapcsolodo hattérintézmenyek iranyitasa, szakmai feliigyelete, ellendrzése, testiiletek
miikodtetése, valamint a nemzetkézi kapcsolatok kiépitése és fenntartasa az illetékes szakmai
szervezetekkel”. A minisztérium munkajaban jelentds szerepet jatszanak mindemellett a
kabinetfonokok ¢és az egyes szakteriileteken dolgozéd kormanytisztviseldk, akik a dontések
elokészitésében és végrehajtasaban segédkeznek.

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

3 ICCDPP = The International Centre for Career Development and Public Policy
* A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan talalhat6 informéciok alapjan. www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-
miniszterium

61



A foglalkoztataspolitikéért felelds allamtitkar feladatai kozott emlitett szakmai irdnyitas
kiterjed a Nemzeti Foglalkozatasi Szolgélat (tovabbiakban NFSZ) szervezetrendszerére is. Az
NFSZ a legnagyobb magyarorszagi allaskozvetitdé szerv, melynek célja, hogy bdvitse a
foglalkoztatasi palettat, aktiv, személyre szabott segitséget nyujtson az allaskeresOknek,
munkanélkiiliecknek, mind a munkahely-keresés tekintetében, mind a tdamogatasok igénybe vételét
illetéen. Az NFSZ allami szervezetként miikodik, igy szolgaltatdsai minden magyar allampolgar
szamara ingyenesen igénybe vehetok. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat 2012. januar 1-jétdl a
Nemzeti Munkatigyi Hivatalbol és a munkaiigyi kdzpontokbdl 4ll — ezek egyiittesen a Kormany
altal kijelolt foglalkoztatasi szervek (Nemzeti Munkatigyi Hivatal 2012).

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A foglalkoztataspolitikaért felelds allamtitkar megbizatdsdban szerepel a fent emlitett
tevékenységek ellatdsa mellett a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (tovdbbiakban: NMH) irdnyitésa,
mely feladatot a 323/2011. (XIL.28.) kormanyrendelet a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalrol és a
szakmai iranyitasa ald tartozé szakigazgatasi szervek feladat és hataskorétdl szold rendelet 1.§-a
utalja jogkorébe. A kormanyrendelet 21. §-a szerint palyaorientacios rendszert kell kialakitania a
gazdasagi kamardval egyiitt, s ki kell dolgoznia, majd miikddtetnie kell a hazai életpalya-
tanacsadasi szolgaltatdst. Az NMH ,, foglalkoztataspolitikai, munkavédelmi, munkaiigyi, szak- és
felnottképzesi feladatokat ellato kézponti hivatal” (323/2011. (XI1.28.) kormanyrendelet), amely a
Foglalkoztatasi Hivatal bazisan, annak névmodosuldsaval jott 1étre, s magaba olvasztotta a
Orszagos Munkavédelmi €s Munkaiigyi Fofeliigyeloséget, tovabba a Nemzeti Szakképzési ¢€s
Felnodttképzési Intézetet. Feladata alapjan irdnyitja a munkaiigyi kozpontokat, tdjékoztat,
., tanacsadast végez a kiilfoldi munkavallalassal kapcsolatban, s iranyitia a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat keretében miikodtetett szolgaltatdsok fejlesztését” (Nemzeti Munkaiigyi Hivatal 2012).

Nemzeti Palyainformacios Kozpont

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal irdnyitasa alatt miikodik a munkaiigyi kdzpontok mellett a
Nemzeti Palyainformacidés Kozpont (tovabbiakban NPK), mely az Eurépai Unid tanacsado
halozatanak, az Euroguidance-nek a magyarorszagi szerepldje. Az NPK - melynek koltségvetését
fele - fele ardnyban az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa és az allami koltségvetés fedezi - 2000
marciusaban kezdte meg szakmai tevékenységét Magyarorszagon, a Csongrad Megyei Munkaiigyi
Kozpont keretei kozott. Az Euroguidance haldzat legfontosabb célja az eurdpai mobilitési
lehetdségek, informacidk széles korii elterjesztése, ,,a nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése elsésorban
az informaciogylijtés ¢és a tdjékoztatds utjan”, melynek eredményeként magyar hallgatok
tanulhatnak Eurdpa szamos oktatasi intézményében, s kiilfoldi hallgatok vehetnek részt
magyarorszagi képzésben.

Az NPK az EU-ban fellelhetd kozép- és fels6foku képzéseket, 0sztondij-lehetoségeket,
gyakornoki helyeket és a hazai nyelvvizsga-lehetdségeket gylijti ssze - a képzéseket a PLOTEUS
adatbazisban rendszerezi -, s teszi elérhetové az érdeklddok szamara. A rendszerezett informaciok
tobbek kozott az NPK weboldalan és kiilonb6z6 kiadvanyokon taldlhatoak meg, melyek foként a

> A Nemzeti Palyainformacios Kdzpont honlapjan talalhat6 informéciok alapjan. www.npk.hu
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nemzetk6zi és hazai palyavalasztasi - oktatasi kiallitdsokon keriilhetnek az érdekldddk birtokéba.
Az Euroguidance rendszernek kdszonhetden igy az Osszegylijtott informaciok nem csak a magyar
lakossag részére valnak elérhetévé, hanem angol nyelven a magyarorszagi képzésekrdl érdeklodd
kiilfoldiek szdmara is. A mas orszagbol érkezok hazai oktatasban valo eligazodésat hivatott segiteni
mindezek mellett az angol nyelvli "Informaciok Magyarorszagrol” cimii CD, amely bemutatja a
hazai oktatasi rendszert és szamba veszi a legjelentdsebb hazai munkavéllalassal kapcsolatos
informaciokat. Az EU , lifelong learning” koncepcidjahoz igazodva a Nemzeti Palyainformacios
Kozpont szinte a teljes magyar tarsadalomnak nyajt kdzvetve segitséget, mig ,, kozvetleniil
elsésorban a képzési és palyavalasztasi tandcsadassal foglalkozo intézmények szamdra biztosit
informaciokat”.

Oktatasi Hivatal - oktatassal kapcsolatos jogszabalyok®

Az orszagban miikodd palyaorientacids rendszer kiemelkedd tagja az eddig felsoroltakon tul
az Oktatasi Hivatal. Az Oktatasi Hivatal kozremukodik a kozoktatasban, a felsofoku oktatasban, a
szakképzésben és a pedagdgus tovabbképzésben egyarant. Feladata alapjan - a teljesség igénye
nélkiil - szamon tartja és ellendrzi a koz- és felsdoktatasi intézményeket, megszervezi az
¢rettségiket €s a felsdoktatasi felvételi eljarast, megszervezi az OKTV-ket ¢és feliigyeli az orszagos
méréseket, majd beszdmoldkat készit réluk. Vagyis elmondhat6, hogy ,, tevékenységével feléleli az
egész oktatdsi rendszert: az altalanos iskolaba belépo hétéves tanulo elso diakigazolvanyatol
kezdve a csaknem husz évvel késobb kézhez kapott diplomdjaig vezeto uton minden, tanulmanyaival
kapcsolatos hatosagi iigyét az Oktatdsi Hivatal segitségevel intézheti”. Az Oktatdsi Hivatalnak igy
elméletben feladata az is, hogy az oktatasi intézményekre vonatkozd jogszabalyokban
megfogalmazott palyaorientacids kovetelmények megvalosulasat figyelemmel kisérje. Az oktatasi
intézmények palyaorientacioval kapcsolatos feladatai rogzitve vannak a kozoktatasi tdrvényben, a
Nemzeti Alaptantervben, a felsfoktatéasi torvényben és a szakképzési torvényben is.

Az Oktatasi Hivatal legelsd illetékességi terlilete a kozoktatds, melyre vonatkozoan
megallapitotta tobbek kozott az NPT, hogy az iskola alapfeladata segiteni a didkokat a felnétt 1étre
valo felkésziilésben. Ezt a feladatot példaul a palyaorientacio informacioszolgaltatasa révén tudja az
intézmény ellatni — mondja ki a 110/2012. (VI. 4.) korméanyrendelet a Nemzeti alaptanterv
kiadasarol, bevezetésérdl ¢s alkalmazasar6l. A Nemzeti Alaptanterv (tovabbiakban NAT)
tartalmazza, hogy az iskolanak ismereteket kell nydjtania a munka vildgaba valo kilépéshez,
fejlesztenie kell a személyes és tarsas kompetencidkat. A NAT-ban évfolyamonként keriilt
részletezésre a palyaorientdcids tevékenység; 5-6. osztalyban véleményt kell alkotniuk a gyereknek
az egyes szakmakrol, munkatevékenységrdl, 7-8. osztalytol a kdzépiskola végéig mar a tervezett
palya jellemezdit, a személyes kompetenciakat €s a realis lehetdségeket kell 6sszevetniiik, mig a
kozépfoku oktatds soran a munka €s az egész €leten at tartd tanulas elfogadtatasa a cél. Ezekkel a
célokkal Osszhangban az NPT 2010. december 9-ei allasfoglalasaban kimondja, hogy a mai
kozoktatds legfobb feladata ,,a munkavallaloi rugalmassdag, a nem tervezheté élettorténetek
elviselésére és kezelésére képes ember szerepének kialakitasa” (NPT 2010). A kdzoktatasrol szolo
1993. ¢évi LXXIX torvény azt tartalmazza, hogy az Onkormanyzatoknak gondoskodniuk kell
palyavélasztasi tandcsadasrol az adott telepiilésen, tovabba rogziti, hogy a nevel6-oktatd

¢ Az Oktatasi Hivatal honlapjan taldlhat6 informéciok alapjan. www.oh.gov.hu
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intézmények munkdjat a pedagdgiai szakszolgalatoknak kell segitenie, akiknek egyik feladata a
palyavalasztds eldsegitése. A pedagdgiai szakszolgalatok munkdjat rogziti emellett a nemzeti
koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 18. §-a, majd a 19. §-ban utal az oktatasi intézmények,
pedagogiai szakszolgélatok pedagdgiai-szakmai szolgaltatasai kdzott a tanacsadoi tevékenységre is.

Az alapfoku oktatds befejezését kovetden a tanulok gimnaziumban, szakkozép- és
szakiskoldban folytathatjak tanulmanyaikat — egyik tekintetében a kozoktatasi torvény mérvado,
masik tekintetében a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény, melynek 85. §-a kifejti,
hogy a palyaorientaciés tandcsadas segiti a tanulok iskolarendszerii szakképzésbe torténd
beiskoldzéasat. A torvény szerint az ,, életpdlya-tandacsadas feladatainak ellatasaban részt vesz az
alapfoku iskolai oktatast nyujto intézmeny, a szakképzo iskola, az iskolafenntarto, a gazdasagi
kamara, a munkaadoi és munkavallaloi érdekképviseletek, a megyei fejlesztési és képzési bizottsag,
valamint a nemzeti foglalkoztatasi szerv”. Az Oktatdsi Hivatal altal feliigyelt utolsé teriilet a
felsdoktatas, amelyet a 2011. évi CCIV. torvény szabdlyoz. A felsdoktatasi torvény a
palyaorientacidoval kapcsolatban szinte semmit sem tartalmaz, csupdn annyit, hogy az allami
(rész)osztondijas hallgatok ingyenesen részesiilhetnek hallgat6éi tanacsadasban, amely magaba
foglalhatja a palyaorientacids szolgaltatast is. Ennél konkrétabb utalas azonban nem talalhat6 a
felsBoktatasi torvényben. Osszegezve, az Oktatasi Hivatal az oktatas dsszes szintjén jelen van, hogy
a jogszabalyban megfogalmazott palyaorientaciés munkdkat feliigyelje és eldsegitse a helyi szintii
palyatanacsadas megvalosulésat.

1.3. Magyarorszagi palyaorientacios intézményrendszer — regionalis és megyei koordinacio

Az Eurdpai Unidba 1épés keretében Magyarorszaggal szemben is megjelent az az elvaras,
hogy régiok szerint legyen felosztva, melynek megvalositasarél a Magyar Orszaggytilés 1999-ben
hatarozott (BIRHER—SZANTO 2009). A felosztas célja, hogy az EU-s régiok kozott erdsddjon a
gazdasagi-tarsadalmi Osszetartas, €s a megvalosulo regionalis fejlesztési-tervezési feladatok révén
az EU-ban ,,csokkenjenek a fejlettségbeli kiilonbségek és az életszinvonalbeli eltérések” (Nemzeti
Innovacios Hivatal 2012). A felosztassal az orszag 19 megyéje alapjan 7 teriileti-statisztikai egység
jott 1étre, melyek kozill az Eszak-Alfoldi Régié szamit jelentésnek kutatasom szempontjabol. Az
egyes terlileti egységek megalakulasaval parhuzamosan regiondlis szervezetek jottek létre a
foglalkoztataspolitika és a palyaorientacio céljainak megvaldsitasara. Ilyen szervezet volt példaul a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Munkaiigyi Kozpont bazisan alakulé Eszak-alfoldi Regionalis
Munkaiigyi Kozpont (tovabbiakban Eszak-alfoldi RMK), amely 2007. januér 1. és 2010. december
31. kozott miikodott Az Eszak-alfoldi RMK 2011-ben az allamigazgatasi szervezet struktrajanak
megvaltoztatasdval ujfent megyei szervezetté alakult at, s ennek eredményeként jott 1étre a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpontja (DUDAS 2011).

Munkaiigyi Kéozpontok

A munkailigyi kézpontok a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgélat szervezetének elemei a
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal mellett. A munkaiigyi kozpontok szakmai irdnyitdsat a Nemzeti
Munkatigyi Hivatal latja el, mig szervezeti irdnyitasat, koltségvetésének meghatarozasat a
korményhivatalok végzik.” Mindez kutatdsom tekintetében azt jelenti, hogy a Jasz-Nagykun-

7 Csanadi Csaba, a INSZM Munkaiigyi Kzpont Szolnoki Kirendeltség vezetdjének szives kdzlése nyoman, (Szolnok,
2012.01.20.)
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Szolnok Megyei Kormanyhivatal egyik szakigazgatasi szerveként miikodik a Munkatigyi Kozpont,
amelynek 8 kirendeltsége koziil a Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltatéo Kozpont taldlhaté meg az
altalam vizsgalt helyszinen (Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal 2012). A munkaiigyi
kozpontok és kirendeltségek nyilvantartast vezetnek az allaskeresokrdl, munkakdézvetitéssel és
személyre szo0l6 tandcsadassal foglalkoznak, statisztikai adatgytijtést végeznek és informaljak az
allaskeresOket az igénybe vehetd tamogatasok, szolgaltatdsok korérdl. Mindezek mellett ,,a
szervezet munkavallalasi tandcsadoi ingyenes humanszolgaltataskeént segitenek a palyatervezésben
és munkakeresésben” (Munkatigyi Kozpont 2012).

Eszak-alfoldi Palyavalasztasi és Palyaorientaciés Halozat

A régios palyaorientacio fejlesztésére iranyuld hasznos kezdeményezés volt - az altalam
elolvasott projekt-célok fényében - a ,, Képzésbol a munka vilagaba torténd atmenet tamogatasat”
segité program (PHARE program), amelynek révén létrejott az Eszak-alfoldi Palyavalasztasi és
Palyaorientacios Halozat. A halézat keretében kialakitottdk a Regionalis Palyainformacios
Centrumot a meglévé Foglalkoztatasi Informéaciés Tanicsadora épitve (Eszak-alfoldi
Pélyavalasztasi €s Palyaorientaciés Haldzat 2012). Ez a centrum Fiile Orsolya, a Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei Munkaiigyi Kozpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltatd Kozpont munkatarsa
szerint a velem 2012 janudrjaban folytatott beszélgetésekor mar nem mukodott, tovabba sem a
szakirodalomban, sem az interneten nem lelhetd fel informacidé a centrum jelenlegi muikodésére
vonatkozéan.® A projekt keretében kiépitették a palyainfo.hu weboldalt is, amely kutatisom
idépontban mar nem volt aktiv, és tovabbi, netdn més cimen torténd mitkodtetésére utald cikket sem
talaltam. Célja volt még a programnak egy akkreditalt palyaorientacids tovabbképzés és egy
csoportos Onmenedzselési tanadcsaddi program kialakitdsa, azonban a program eredményességére
utal6 hivatalos informéciok nem lelhetdek fel sehol.

Regionalis Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A palyaorientacidés tevékenységek regiondlis megvaldsitasdban szerepet jatszanak
napjainkban is a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara irdnyitdsa mellett miikodé Regiondlis
Fejlesztési ¢€s Keépzési Bizottsdgok (tovabbiakban RFKB). ,,Az RFKB a szakképzésért és
felndttképzésért felelés miniszter altal felkért tagokbdl allo, régionként miikddo testiilet”, melynek
feladata ,,meghatarozni a regiondlis szakképzésfejlesztés céljait, donteni a gazdasag igényeit
figyelembe véve a szakképzés regionalis sziikségleteirdl, és meghatarozni a szakképzés iranyait és
beiskoldzasi aranyait, egyiittmiikddve a Regionalis Fejlesztési Tanaccsal (Regiondlis Képzési és
Fejlesztési Bizottsag 2012). A 4/2008. (IV.22.) SZMM rendelet a regiondlis fejlesztési és képzési
bizottsdgok miikddésérdl 3. §-aban leirtak és a rendeletet modositd 27/2010. (XI1.31.) NGM
rendelet a nemzetgazdasagi miniszter szabalyozasi feladatkorébe tartozd egyes miniszteri
rendeleteknek a fovarosi és megyei kormanyhivatalok felallitasdval 6sszefiiggd modositasarol 61.
§-a alapjan az RFKB mikodésével kapcsolatos feladatokat a munkaszervezeteként megjelolt
munkaiigyi kozpontok latjak el. Mindez Szolnokkal Gsszefiiggésben azt jelenti, hogy az Eszak-
alfoldi RFKB a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara keretein beliil miik6do

8 Fiile Orsolya, a INSZM Munkaiigyi K6zpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltaté K6zpont munkatarsanak szives
kdzlése nyoman (Szolnok, 2012.01.20.)
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szervezet, melynek munkdajat a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Munkaiigyi
Kozpont segiti. Az RFKB a szakképzés-fejlesztéssel és azzal Osszefliggésben a szakképzésbe
orientdlassal foglalkozd szervezet, amely munkdjaval meghatdrozza a Jasz-Nagykun-Szolnok
Térségi Integralt Szakképzé Kozpont (tovabbiakban JNSZ TISZK) és a helyi szakképzd iskolak
szamara a szakképzési iranyokat (Jasz-Nagykun-Szolnok Térségi Integralt Szakképzé Kozpont
2012). A JNSZ TISZK ¢s a szakképzd iskolak konkrét tevékenységét kutatasom kovetkezo

fejezeteiben fejtem ki részletesen.

Nemzeti
Palyvaorientdcids Tandcs
Magyar Kereskedelmi
Nemzetgazdasdgi s [parkamara
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1.abra: A magyarorszagi palyaorientacios rendszer felépitése
2. Forras: sajat abra

1.4.  Szervezeti és finanszirozasi problémak - megoldas a TAMOP 2.2.2. projekt?®

A magyarorszagi palyaorientacidos rendszer a leirtak alapjan méltdn nevezhetd tulzottan
hierarchizaltnak, nehezen nyomon kovethetének. A  magyarorszagi  palyatandcsadas
intézményrendszere nem egységes, foként dnkormanyzati intézmények, civil szervezddések ¢és piaci
szolgaltatok alkotjdk (PRINCZINGER UGYVEDI IRODA 2009). Nem vonatkoznak a rendszerre
egységesen érvényes jogi szabalyozdsok, ami kotelezné a szolgaltatokat egy értékeld
(mindségbiztositasi) rendszer bevezetésére, igy a pdlyaorientacios tevékenységek szinvonala
szervezetenként igen eltérd lehet. A finanszirozés jelentOs részben unids forrasokbol és csekélyebb
mértékben allami koltségvetésbdl valésul meg, amely tovabb neheziti a finanszirozasi
mechanizmust (HARS—-TOTH 2009). A nem rendszerszerii finanszirozas miatt az allami normativ
tamogatas rugalmatlan, nem veszi azt figyelembe, hogy vannak, akiknek egy palyaorientacids
foglalkozas is elegendd, mig masok tobb alkalommal is tandcsadasra szorulnak. A nem megfeleléen

® A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan talalhato informaciok alapjan. www.afsz.hu
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miikodo finanszirozéas tovabbd nem teremt 6sztonzd kozeget a szolgaltatok szdmara ahhoz, hogy
szinvonalas palyaorientacids tevékenységet folytassanak, s nem is kotelezi arra dket, hogy ennek
érdekében mindségbiztositasi folyamatokat vezessenek be (PRINCZINGER UGYVEDI IRODA 2009).
Osszefoglalva, nem egységes a jogi szabalyozds és az intézményrendszer, nincs egységes
finanszirozas és mindségiranyitas, amely negativan befolyasolja a palyaorientacios szolgaltatasok
mindségét.

Tobbek kozott ezeknek a problémaknak a kikiiszobolésére indult el 2008 végén az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv részeként a TAMOP 2.2.2. — , A pdlyaorientdcié rendszerének
tartalmi és modszertani fejlesztése” cimii, mintegy 2 millidrd forintbol megvalosuld eurdpai unids
projekt. A projektet az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatasaval a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium iranyitotta a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség segitségével. A megvalosult eredmények
fenntartasaért az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium €s a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium,
tovabba jogutddjai, a Nemzeti Eréforras Minisztérium (jelenleg Emberi Erdforras Minisztériuma)
¢s a Nemzetgazdasagi Minisztérium felelt (BORBELY—ZACHAR—WATTS 2011). A projekt célja ,,a
szakmdahoz kapcsolodo korabbi eredmények, modszerek rendszerezése, tovabbfejlesztése, valamint a
tevékenységet veégzo szakemberek egységes szakmai kozosséggé szervezése” volt (REPACZKI
2009:6). A projekt els6, 2010 szeptemberéig tartd szakaszaban kialakitottak az egész ¢letutat
tdmogato palyaorientacios tanacsadoi rendszer szolgaltatas- és eszkozkészletének szamos elemét. A
fejlesztés keretében elinditottdk a Nemzeti Palyaorientacios Portalt, amelyen hasznos informéciok
talalhatoak a munka és az oktatds vildgardl, a képzésekrdl, az egyes szakmakrol, ezenkiviil
kiilonb6zd korosztalyok szdmara készitett kérddivekkel gyarapithatjdk a latogatok on- ¢és
palyaismeretiiket. Az oldalon fellelhetéek tovabba palyaismeretet eldsegitod jatékok, kvizek, mappak
¢s filmek is (Nemzeti Palyaorientacios Portal 2012). Mindezek kozott talalhatd meg a projekt
részeként kidolgozasra keriilt 150 szakmabemutaté mappa (ezekbdl 100 ) és 50 aktualizalt),
valamint az elkészitett 20 11j szakmabemutat6 film is.

A projekt keretében 2009 tavaszatol kezdddden létrehoztak egy orszagos palyaorientacios
halozatot, melyet kisebb, regionalis szakmai héaldzatokra (tovabbiakban RSZH) osztottak fel. Az
RSZH célja a pdlyaorientacioval foglalkoz6 szakemberek Osszekapcsoldsa volt, amelynek
., mitikodesével konnyebbé és hatékonyabba valt a szakmai érdekvédelem, kézésen kialakitasra keriilt
az egyseéges modszertan, szélesebb korben elérhetévé valtak a szupervizios szolgaltatasok,
tovabbképzések” (NFSZ 2010). A halézatban oktatasi intézmények, munkaiigyi kozpontok,
kozmiivelodési intézmények €s egye€b palyaorientacioban érintett intézmények vettek részt. A
programban résztvevd szakemberek a folyamatos kapcsolattartds mellett workshop-jellegii
regionalis szakmai napokon vehettek részt, amely alkalmat adott a szakmai eszmecserére, az
aktualis kérdések ¢s dilemmak atbeszélésére. Az orszagos palyaorientdcids halozat keretében 28
varosban alakitottak ki tanacsadd pontokat, ahol Osszesen 50 szakember nyujtott ingyenesen
igénybe vehetd palyaorientacids szolgaltatast. Fodor Krisztindval, a szolnoki tanicsadd pont
munkatarsaval folytatott telefonos beszélgetésembdl azonban kideriilt, hogy a projekt befejezését
kovetden nem allt rendelkezésre tovabb anyagi forras a tanadcsadok miikodtetésére, igy azok 2011-
ben abbahagytak szakmai tevékenységiiket.!” A tanacsadé pont munkatirsainak tevékenységét mind

10 Fodor Krisztina, a TAMOP 2.2.2. keretében mitkddtetett szolnoki tandcsadd pont munkatarsanak szives kozlése
nyoman (telefonos beszélgetés, 2012.03.28.)
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Fiile Orsolya, a Szolgaltatd Kozpont munkatarsa, mind Dajkané Sziik Bedta, a szolnoki Tiszaparti
Romai Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium palyaorientacios tandra pozitivan értékelte, s Gigy
vélték, hogy egy igen hasznos, jol miikodo palyaorientacios szolgaltatdt vesztett el a varos a forras
elapaddsdval.'!

A program nagy hangsulyt fektetett a munkaligyi, oktatasi, szocialis teriileten dolgozo,
részben vagy teljes mértékben palyaorientacids feladatokat ellatd szakemberek tovabbképzésére,
ismereteinek bovitésére is. Ennek érdekében nyolcvandt ember posztgradualis képzése kezdddott el
az ELTE didktanacsadas és a Szent Istvan Egyetem palyaorientacids tanar szakan. A projekt két éve
alatt tovabbi 2000 ember részesiilt 2 alkalommal 3 napos munkaerd-piaci, €lethosszig tartd
palyatanacsadas témaji képzésben, amelynek soran a TAMOP 2.2.2. projekt részeként szerkesztett
10 tananyag keriilt felhasznalasra. Ezek a tananyagok Iényegre torden, alaposan ¢és jol
értelmezhetden vizsgaljak a palyaorientacio egy-egy teriiletét. Ezt bizonyitja, hogy kutatdsomhoz
szinte mindegyik elkésziilt tananyagot elolvastam s fel is hasznéaltam A projekt keretében tovabba
megjelentették az Eletpalya-tanacsadas c. folyoiratot, amely arra hivatott, hogy a palyaorienacio
minél szélesebb korben valjon ismertté és elismertté.

v

v
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Palyaorientacios tanacsaddi mdid szertani
Portal haldzat Kiépité se fejlesztések
Kétesatornds - 2000 pélyaoti- 50 fos .
(képzés 85 munka| | enticios szakern- tanacsadai
wilaga) partal her részére 243 haldzat A
létrehozasa, kildn|| napos képzés
felllettel a tana- A
csadd szakembe- || - 85fd részére Szakma- intézrmé nyek
rek szamara. posztgradulis bernutats &5 s7ak-
képzés filmek, politikk
map pak kb zdtti
A koordin ator
haldzat
(70400
runkadra)

10 madszertani anyad (tananyagok)
Tanulmanyok,
kérddivek

Projektmenedzsment

Marketing, kommunikacio

2. abra: A TAMOP 2.2.2. keretében 1étrejott fejlesztések osszefoglalasa
Forras: NFSZ 2009

A magyarorszagi palyaorientacios rendszer fejlesztése tehat a TAMOP 2.2.2 programmal
megkezdddott. Az eurdpai unids forrasbol, mintegy 2,753 milliard forint 6sszegbdl megvalosulo
projekt masodik, 2012-2015 kozotti projektszakaszanak végéig a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
évente tobb mint 300 ezer fonek nyujt tandcsadast, és tervezi, hogy kozel 4 ezer tanicsadd
szakembert kiképez €s bevon a munkdba. Emellett szamos ujitadssal fog gazdagodni példaul a
Nemzeti Pélyaorientacids Portdl. A Portdlon az uj Orszagos Képzési Jegyzék szakképesitések
leirdsaval, a szakképesitéssel betdlthetd munkakordk leirasaval, illetve a munkaerd-piaci

' Fiile Orsolya és Dajkané Sziik Beatanak szives kdzlése nyoman (Szolnok, 2012.01.20. és 2012.01.23.)
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informéciok integralasdval is taldlkozhatnak majd az odalatogatok (TOROK—KOVACS-HETYEY
2012).

Palyaonantacios Palyaorientacios
kerddivek kerddivek
Szakképesitasi Foglalkozas
jawva slaf |avas at
r Szraképesilés N Foglalkozas- Munkasrs-piaci
leirdsok m——e leirasok B |r1fn::-rméll:|p|f|k ¢
k_ (O K_J] ) (FEOR)
+
-
Szaképesilés-
keresd
s o
+
(" Kiegészits
tartalmak
| ©s funkciok )

3. dbra: Az NPP szakmavalasztas-segit0 eszkoz- és
tartalomkészletének mitkddési logikaja
Forras: TOROK—KOVACS-HETYEY 2012

Az egységesitési torekvések lathatdan megindultak mind nemzetkdzi, mind orszagos
szinten, a tovabbi sikerek eléréshez pedig elengedhetetlen egy folyamatosan rendelkezésre allo
anyagi forras biztositasa, amely napjaink gazdasagi koriilményei kozott igen nehéz feladatnak
bizonyulhat. A TAMOP 2.2.2. projekt véleményem szerint mérfoldkének tekintheté a hazai
palyaorientacids rendszer tokéletesitésében, am csak a projektidészak alatt kialakitasra keriild
fejlesztések fenntartdsa jelenthet majd hosszu tavi megoldast a rendszerben rejlé problémak
kikiiszobolésére.

Mindaddig, amig meg nem valosul a tartés toke-injekcid €és a szolgaltatisok egységes
fejlesztése, addig is fontosnak gondolom a helyi szintli palyaorientacios rendszerek miitkodésének
feliilvizsgalatat, a lehetséges beavatkozasi pontok feltérképezését, melyet Szolnokra vonatkoztatva
kutatasomban elvégzek.
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10.

2.SZAMU MELLEKLET

A szolnoki kozépiskolakban végzett e-mailes interju vazlata
Folyik-e az On intézményében pélyaorientaciés munka, fontosnak tartja-e a
palyaorientaciot? Valaszat kérem, indokolja!
» Ha folyik, kérem, irja le részletesen a palyaorientacios tevékenység megvalosuldsat!
Van-e teljes vagy részidoben foglalkoztatott palyaorientacios munkatarsuk?
* Haigen, milyen végzettséggel rendelkezik, s mi a konkrét feladata?
* Ha nem, milyen okokbdl nem foglalkoztatnak (pl. anyagi forrasok hidnya, stb.)?

Egyiittmikodnek-e a palyaorientacios szolgaltatdsok terén mas intézményekkel,

szervezetekkel? Ha igen, melyekkel mitkodnek egyiitt, s mit fed a kozos munka?

Milyen anyagi forrasokat tud iskoldja felhaszndlni palyaorientacidos tevékenységének

finanszirozasara?

Véleménye szerint sziikségesnek érzik/éreznék  kollégdi, hogy az iskoldban

mukodik/miikddjon palyaorientacios tevékenység? Valaszat kérem, indokolja!

* Ha tevékenykednek kollégai, miben mertil ki tevékenységiik? (pl. osztalyfdnoki 6ran

szakmabemutato, kiilsé intézmény latogatasa/,,gyarlatogatas”, stb.)

Mi a céljuk a palyaorientacioval? (Felséoktatasba orientalni, munkaerd-piacra felkésziteni,

személyes képességeikkel, lehetdségeikkel, motivacioikkal megismertetni a didkokat)

Véleménye szerint a diakok sziikségét érzik/éreznék a palyaorientacids tevékenységnek?

Vilaszat kérem, indokolja!

Véleménye szerint a tanuldk megfeleld 6n- és palyaismerettel rendelkeznek ahhoz, hogy

megfeleld palyavalasztasi dontéseket hozzanak?
On szerint j61 miikodik a szolnoki palyaorientacids rendszer?

On szerint sziikséges lenne-e a szolnoki palyaorientdcios rendszer fejlesztése, s ha igen,

mely elemeiben?
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3.SZAMU MELLEKLET

A szolnoki 6nkormanyzati fenntartast kozépiskoldk tanuldinak 1étszama 2011-ben

Kozépiskolasok létszama és a vidéki tanulok aranya intézményenkénti bontasban

Széchenyi Istvan Gimnazium

259 241

Tiszaparti Gimnazium

Varga Katalin Gimnazium 278 261

Verseghy Ferenc Gimnazium

Szolnoki Szolgaltatasi SZK1
Szolnoki Miiszaki SZKI
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Létszam (f6) B Szolnoki tanulok
B Vidéki tanulok

4.S8ZAMU MELLEKLET
A szolnoki kozépiskolakban foly6 palyaorientacios tevékenység részletezése

A kozépiskoldk tevékenységének Osszefoglaldsat, altalanos alapelvek megfogalmazasat €s
kovetkeztetések levonasat dolgozatom fOszdvegében elvégeztem, igy ebben a mellékletben csak a
kiegészité informaciokat, az iskoldk egyedi sajatossagait mutatom be a diakokkal kitoltetett
kérddives kutatas eredményeivel 0sszefiiggésben.

4.1. Az e-mailes interju kutatasi mintaja

A Szolnokon miikddé kézépfoku oktatasi intézmények koziil 6sszesen tizet sikertiilt elérnem,
ahol az iskolék igazgatoi, palyaorientdcids tandrai vagy a megkérdezett osztalyok osztalyfonokei
fejtették ki véleményiiket a témardl az altalam feltett 10 kérdés alapjan (5. szamt melléklet). A
valaszadok kozott volt a Verseghy Ferenc Gimndzium nevében Kormosné Do6zsa Erzsébet, a Varga
Katalin Gimnaziumb6l Kovéacsné Boros Zsuzsanna és a Tiszaparti Romai Katolikus Altaldnos
Iskola és Gimnazium képviseletében Dajkané Sziik Beata. A szakkozépiskolak koziil a Szolnoki
Miiszaki Szakkozép- és Szakiskola Palfi-Viziigyi, Epitészeti, Faipari és Kornyezetgazdalkodasi és
Jendrassik Gyorgy Gépipari Tagintézményei nevében Kiss Ferenc, Szabd Istvan és Pesti Laszlo, a
Szolnoki Szolgaltatasi Szakkozép- ¢és Szakiskola nevében Kiss Laszlo, annak Ruhaipari
tagintézménye képviseletében pedig Reha Marta adta meg valaszait. Az alapitvanyi iskolak kozil a
Magiszter Alapitvanyi Gimnazium és Miivészeti Szakkozépiskola nevében Vigh Veronika Judit és
a Dr. Hegediis T. Andras Alapitvanyi Szakiskola, Kozépiskola, Altalanos Iskola és Kollégium
képviseletében Dr. Csillei Béla valaszolt kérdéseimre. A tovabbiakban az ¢ valaszaikra hivatkozom.

Az els0, altalam vizsgalt intézmény a Verseghy Ferenc Gimnazium, amely a megye egyik
legkeresettebb iskoldja, bizonyitja ezt, hogy szakjaira 3-10-szeres tuljelentkezés van. Az iskolai
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atlag évek ota 4,4 feletti, a lemorzsolddds minimadlis, s a felsdoktatasba felvettek ardnya kozelit a
90%-hoz. Az iskola célja, hogy alapvetd feladataként alkalmassa tegye didkjait a fdiskolai,
egyetemi tovabbtanulasra, &m az ehhez kapcsolodd palyaorientacios alapelvei nem jelennek meg
pedagogiai programjaban (Verseghy Ferenc Gimnazium 2010).

A masodik gimnazium a Varga Katalin Gimnazium, melynek kiildetésnyilatkozata szerint az
iskola tanuloinak ,, életkori sajatossagaira alapozva, az egyéni életcélok megfogalmazasat segito, a
tanulast és a szemléletformdlast kozéppontba dllito munkat” kivannak folytatni. Céljuk, hogy
palyaorientacios csoportot mitkddtessenek, beiskolazasi céllal sziildi értekezleteket és a mar bent
1év didkoknak a sziildkkel kozos palyaismertetd eldadasokat tartsanak (Varga Katalin Gimnézium
2011). Az intézményben megtalalhatdé tovabba egy Arany Janos Tehetséggondozd Programmal
miikddd szak is, amely 5 éves képzést nyujt a tehetséges, hatranyos helyzetli térségbdl szdrmazo
didkoknak. A képzés folyaman elsédleges szempont a didkok személyiségfejlesztése, képességeik
felmérése, amelyhez interaktiv, Onfejlesztd-dramapedagodgiai modszereket alkalmaznak (Arany
Janos Tehetséggondozo Program 2012).

A harmadik iskola a Tiszaparti Romai Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium, melynek
mukodését a romai katolikus egyhaz finanszirozza. Céljuk, hogy katolikus keresztény értékrend
alapjan tdmogassak az egyéni fejlédési utat, a tehetségek kibontakozasat, kozben felkészitsék a
tanulokat a felséfoku tanulméanyokra és a képességeik, érdeklddési koriiknek megfeleld
palyavalasztasra. Pedagogiai programjukban a tobbi iskolahoz viszonyitva eldkeld helyen szerepel a
palyaorientacié, mint megvaldsitandd torekvés (Tiszaparti Romai Katolikus Altaldnos Iskola és
Gimnazium 2011).

Utols6 gimnaziumként a Magiszter Alapitvanyi Gimnazium és Mivészeti Szakkozépiskolat
értem el, mely iskola nappali rendszeri gimndziumi ¢&s szakkozépiskolai oktatoként, ¢&s
felndttoktatoként is mikodik. Pedagogiai programjukat nem sikeriilt elérnem (Magiszter
Alapitvanyi Gimnédzium és Miivészeti Szakkozépiskola)

A Szolnoki Miiszaki Szakkdzép- és Szakiskola (tovabbiakban SZOLMUSZ) egy 4
tagintézménybdl allo, Osszesen 3000 didkot befogadd intézmény, amelyben szakiskolai és
szakkozépiskolai képzés is folyik. Pélyaorientacioval kapcsolatos céljaik elérése érdekében ,,az
egyes tantargyak lehetoségeit kihasznalva fejlesztik a tanulastechnikat, az oOnismeretet, a
palyaismeretet és a munkavallaloi ismeretet. Ezen ismeretek dtadasat az iskola lehetoségeinek
fiiggvényében mind a szakiskolaban, mind a szakkézépiskolaban szakember kozremiikodésével be
kivanja épiteni a 9. ill. 10. évfolyam” (Szolnoki Miiszaki Szakkozép- és Szakiskola 2009).

A kovetkezo altalam megkérdezett iskola a Szolnoki Szolgaltatasi Szakkozép- €s Szakiskola
(tovabbiakban SZOLGSZI), amely 3 tagintézménybdl all. Palyaorientacids céljai kdzott szerepel,
hogy a didkokat a szakma szeretetére, a munkaerdpiacon vald helytallasra neveljék, vagyis
kialakitsdk a palyaérettséget a fiatalokban. ,, A pdlyaérettség a személyiségnek olyan fejlettségi
dllapota, amely valosziniivé teszi a meghatarozott palyan az eredményes miikodest”
(ROKUSFALVY 1969:50). Tovéabbi palyaorientacios célkitiizései az intézménynek a beiskolazast
célozzak meg, amelyben egylittmiikodnek az 4altalanos iskoldkkal (Szolnoki Szolgaltatasi
Szakkdzép- és Szakiskola 2009).

Utolsoként a Dr. Hegediis T. Andras Alapitvanyi Szakiskola, Kozépiskola, Altalanos Iskola
¢és Kollégium (tovabbiakban HTA Szakiskola) adta meg valaszait, amely az ,,Integralt Oktatasért”
kiemelten kozhasznu Alapitvany altal mikodtetett, ,,személyre szolo pedagogiai programu,
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valtoztathato szakmaprofilu, multikulturalis, érettségit ado, tehetséggondozo intézmény” (Dr.
Hegediis T. Andras Alapitvanyi Szakiskola, Kozépiskola, Altalanos Iskola és Kollégium 2012).
Didkjai azok a nehéz szocialis koriilmények kozott €16, halmozottan hatranyos helyzetii fiatalok,
akik elhivatottak, és szeretnének tanulni. Palyaorientacios célja az iskolanak, hogy az oktatds soran
megtanitsak a diakoknak, miként lehet észrevenni a kinalkozo lehetdségeket és kihasznalni azokat,
elfogadni a realis lehetdségeket.

4.2. A kérdoives kutatasi minta

A szolgéltatd szervezetek és az oktatasi intézmények mellett a kozépiskolai didkokkal
végeztem kérddives lekérdezést. Az imént felsorolt intézmények koziil a Verseghy Ferenc
Gimnazium 34 tanulojaval, a Varga Katalin Gimnazium Arany Janos Tehetséggondozd Programban
résztvevd 24 diakkal, a Tiszaparti Romai Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium 24 végzdsével,
a Palfi-Viziigyi Tagintézmény 26 szakkozépiskolai tanulojaval és az Epitészeti, Faipari és
Kornyezetgazdalkodési Tagintézmény altal oktatott 21 szakmunkas-tanuloval toltettem ki egy 21
kérdésbol allo strukturalt kérddivet (6. szdmu melléklet). (Az iskoldkat kutatdisomban a Szolnokon
hasznalt révid megnevezésiikkel fogom jeldlni, igy az iskolak a Verseghy, Varga, Tiszaparti, EPFA
¢s Palfi neveken fognak szerepelni.) Az iskolakban 0sszesen 129 db kérddiv keriilt kitoltésre, ebbdl
123 db értékelhetd. A valaszolok kozt 68 lany €s 55 fia volt, atlagosan 19 évesek. A nemek ardnya
iskolatipusok szerint jelentOsen kiilonbozott — a szakmunkas osztalyban egyaltalan nem volt lany
diak, mig a gimnaziumokban a fiak szdma volt alacsonyabb (7. szamu melléklet). Az értékelés
részeként gyakorisagi eloszlast és kereszttabla-elemzést végeztem, tovabba a kérddivben szerepld
két nyitott kérdésre adott valaszokat tanulmanyoztam részletesen.

4.3. Palyaorientacio a kozépiskolakban — egy téma, két nézopont

4.3.1. Fogalmi alapok, célok, tevékenységek

Kérdéivemben elséként arra vartam a valaszt, hogy vajon mit jelent a diakok szamara a
palyaorientaci6 sz6, van-e fogalmuk a kifejezésrél. Varakozasaimmal ellentétben a kitoltok
tobbsége leirta gondolatait, s tobb olyan megfogalmazast is taldltam, amely helyesen leirja a
fogalom jelentésének egy részét. Altaldban a palyavalasztas szo szerepelt az értelmezésekben, de
felmeriiltek a témahoz kapcsol6do érdeklddési kor, személyiség, kompetencia, hivatas szavak is.
Miér a meghatarozasokbol tikrozodik, hogy az eltérd iskolatipusokban eltérd célok érdekében
végeznek orientalo munkat — igy a gimnaziumokban a tovabbtanulasra, felsdoktatasra felkészités
szerepel a fogalmak tobb mint felében, mig a szakiskolai tanuldk a ,,pdlydra valo radllitas”
kifejezést alkalmaztak rendszeresen. A megkérdezett iskolak tanarai korében ezzel parhuzamosan
feltettem a kérdést, hogy mi az intézmény célja az orientald tevékenységgel, s a gimnaziumoknal
egyértelmiien a felsdoktatasba orientalas szerepel elsé helyen, mig a szakkdzép- és szakiskolakban
a munkaerdpiacra valo felkészités mellett a szakmdara orientdlds, a szakmai identitds erdsitése
jelenik meg. Dominansan csak a HTA szakiskoldban tekintik célnak az egyéni képességek,
Onismeret fejlesztését, s a felkészitést a lehetdségek mérlegelésére, megragadasara.

Az oktatasi intézmények palyaorientacios célkitlizéseinek megvalositdsara egyediil a
Tiszaparti Gimnaziumban van palyaorientacids tanari végzettségli tanar, aki mas tantargy oktatdsa
mellett végzi tanacsadodi tevékenységét, a tobbi intézményben ezzel ellentétben nincs szakképzett
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f6- vagy részmunkaidds tandcsad6. Néhol van ugyan palyaorientdcidval megbizott felelds, aki
azonban sajat szaktdrgya oktatdsa mellett csak az alapvetd informdaldsban segit. A szakképzett
tanacsadd melldzésének {6 okaként az anyagi forrdsok hidnyat jelolték meg a kitoltok, de felmeriilt
az is, hogy nem gondolja sziikségesnek az iskola a tanar foglalkoztatasat, pl. a Magiszter
Gimnazium ¢s Szakkozépiskolaban. Az iskolak egyike sem rendelkezik elkiilonitett anyagi kerettel
palyaorientacids elképzelései megvalositasahoz, s a Verseghy Gimnaziumban keriilt egyediil szoba
a palyazati forras, mint lehetséges financialis alap.

Az iskoldk konkrét palyaorientacios tevékenysége foként az oOrakeretben torténd frontalis
tajékoztatasra, nyilt napokra ¢épit. A tdjékoztatds mellett a Verseghy Gimndziumban az
iskolapszichologus toltet ki Onismereti teszteket a didkokkal, majd személyes tandcsadést tart
szamukra, melynek 6 témaja az emelt draszamu fakultaciok kivéalasztasa. Ezen kiviil osztalyfonoki
ordkon nyujtanak informacidkat a szakokrol, szakmakrol illetve a ,,Verseghybdl indultam” c.
beszélgetés-sorozat keretében, ahol az iskola volt didkjai mesélnek szakmai sikereikrdl, ezzel
lelkesitve a hallgatokat. A programok megvaldsitasaban a sziil61 munkakozosség is szerepet vallal.
A leirtaknak ellent mond, hogy a didkok koziil mindossze nyolcan irtak azt, hogy tartottak az
iskoldban orientalast, ¢és pl. egy helyen sem emlitették a foglalkozas vezetdjeként az
iskolapszichologust. Emellett 21-en irtadk az iskolabol (a teljes mintabol 79-en), hogy részt vettek a
felsdoktatasi intézmények nyilt napjain, s ezzel a nyilt napok bizonyultak a leglatogatottabbaknak
az orientald programok koziil.

A Varga Katalin Gimndziumban is a fels6oktatdsban tanulé volt didkok tartanak eléadast, de
emellett a Munkatigyi Kozpont Szolnoki Kirendeltség és Szolgaltato Kozpontba és a felséoktatasi
nyilt napokra is rendszeresen ellatogatnak az osztalyok. A ,,vargas” tanulok koziil 14-en irtak, hogy
az iskola biztositott szdmukra pdalyavalasztasi foglalkozast, vagyis ebben az iskoldban vették
igénybe legtobben a szolgaltatasokat, s innen keriilt ki egyediiliként az a didk is, aki az Osszes
felsorolt orientdcids tevékenységben részt vett. A didkok iskoldn kiviili tajékozdodasi lehetdségként
emlitették az Educatio kidllitast, a kollégiumi tandcsadéast és a Studium Generale-t. A Studium
Generale a Budapesti Corvinus Egyetem hivatalos érettségi felkészitdje, amelynek hétvégi alkalmai
¢és tavaszi, majd nyari tdborai a tanulas mellett a személyes kapcsolatok kialakitasat szolgalja, ezzel
kdzvetve orientalod szerepet vallal fel'?.

A Tiszaparti Gimnaziumban valdésul meg a legsokoldalubb orientdld tevékenység: a
palyaorientacidés munkatars feladata a tanulok palyaismeretének bovitése, a 10. évfolyamos emelt
szinti targy valasztisanak segitése, Onismereti, képesség-tesztek segitségével a tanulok
feltérképezése”, nyilt napok népszeriisitése, széroanyagok jol lathatd helyeken valo elhelyezése és
egyéni tanacsadas is. Igény szerint osztalyfénoki ordk tartasara (felvételi rendszer, palyaismeret,
Onismeret, eljarasi procedura, e-felvételi), sziiloi értekezleten tdjékoztatasra és az egyetemekkel,
féiskolakkal valé kapcsolattartds révén szakmai tdjékoztatd szervezésére is lehetdség nyilik az
iskoldban. Az itt tanulok koziil meglepd modon csak heten irtdk, hogy volt résziik orientald
tevékenységben iskolai keretek kozott. Ennek lehetséges okaként irta a palyaorientacidért felelos
tanar, hogy az osztalyfonokok nem elég nyitottak, igy nem is kérik a segitségét, masrészt a diakok
nem elég érdeklodok, ami lesziirhetd abbol, hogy az egyéni tanacsaddsra is csupan évi 20-an

12 A Budapesti Corvinus Egyetem honlapjéan talalhaté adatok alapjan. www.studiumgenerale.hu

74



jelentkeznek be. Az utols6 megkérdezett gimndzium a Magiszter Alapitvanyi Gimnazium,
amelyben egy tandri karbol kijelolt palyaorientacios felelés nyujt informacidt és segitséget a
felsdoktatasi jelentkezéshez.

A SZOLGSZI-ban az osztalyfonokok, a szakmai targyakat oktatok és a gyakorlati
oktatasvezetok feladata az orientalds, ami a mar emlitett szakmai elhivatottsag erdsitését célozza
meg. Emellett iizem- és gyarlatogatasokat, tanulmanyi kirandulasokat és a technikusi képzésben
tanuld hallgatok segitségével szakmai napokat szerveznek. Egyiittmikodések - a Ruhaipari
Tagintézmény valasza alapjan is — foképp altalanos iskolakkal jonnek 1étre, mivel ott alapozzak
meg a palyavalasztasi dontésiiket a didkok, de a mar intézményiikbe jaré tanuldk orientdlasdban
nem kérik més szervezet segitségét.

A SZOLMUSZ hérom tagintézménye koziil a Jendrassik Gydrgy Gépipari Tagintézmény
didkjait a felsdoktatasi nyilt napokrol tajékoztatja, s fogadja a felsdoktatasi intézmények képviseldit,
illetve a kecskeméti GAMF kihelyezett tagozataval kooperalva szervez tanuldinak szakbemutatokat.
Az EPFA Tagintézményben a régi szakiskolai képzés (2+2) keretében a kilencedikeseknek heti két
palyaorientacids oOrat tartanak, melynek célja a szakmaéhoz tartozd személyis€g bemutatdsa, az
egyéni képességek felismerése. A végzos hallgatok korében pedig heti 0,5 o6ra fordithaté a palyara
allitdsra, a munka vildgdba vezetésre. Mindemellett az iskola egyiittmikodik a mar vizsgalt
Impulzus Egyesiilettel, beiskolazasi célbol a Munkaiigyi Kozponttal a TANEXPO keretében, s a
tanarok fakultativan, de rendszeresen szerveznek ,, gyarlatogatdsokat” is. Az EPFA tanuléi koziil
csupan hatan vélaszoltdk, hogy részt vettek az iskolai orientalasban, de annal tobben jel6lték meg,
hogy kiils6 gyakorlaton, tanmiihelyben vagy cégbemutatkozdson kaptak hasznalhato
palyainformaciokat. Ezt kovetéen a Palfi-Viziigyi Tagintézményt kérdeztem, s Ok fOként a
szakmacsoporton beliili orientalast vallaltdk fel feladatukként, amelyhez osztalyfonoki orakon,
szakmai tantargyak keretében nyujtanak segitséget, ¢s emlitették a Szolgaltatdé Kozponttal valo
egylttmiikodést is. A tanuldk koziil itt jelezték a legkevesebben, dsszesen hdrman a 24 tanuldbol,
hogy tartottak szamukra iskolai felkészitést, ezzel szemben csak itt emlitették meg a mar
részletezett Felsdoktatasi Borzét és Férumot, mint palyaorientacids szinteret.

Végiil, a HTA Szakiskoldban a kerettantervnek megfelelden 9. és 10. osztalyban tartanak
palyaorientacids orat, a helyi tantervben foglaltak szerint ugyanezen az évfolyamokon minden héten
délutan palyaorientacios foglalkozast, illetve egyéni felkészités folyik osztalyfonoki ora keretében,
személyes elbeszélgetések soran.

A megkérdezett 5 iskola didkjai kozil a fenti adatokat Gsszesitve csak 38-an irtak, hogy
vettek mar részt iskolai orientacidban, s mintegy 85-en nem talalkoztak vagy nem emlékeznek ilyen
jellegli programra (8. szamu melléklet). Az iskoldn kiviili programokon valé részvételt hasonld
aranyban jelolték meg: 44-en vettek mar részt iskolan kiviil palyaorientacios tevékenységben, 48-an
nem ¢s 31 f6 nem emlékszik ra (9. szdmu melléklet). Ellentmondésos eredményt adtak azonban
azok a valaszok, amelyek arra a kovetkezd kérdésre sziilettek, hogy milyen tipusi orientdld
tevékenységben vettek eddig részt a didkok. Kereszttabla-elemzéssel azt az eredményt kaptam,
hogy a diakok koziil mintegy 48-an nem vettek részt sem iskolai, sem iskolan kiviili orientalo
tevékenységben, vagy nem emlékeznek arra, hogy barmelyikben is résziik lett volna, azonban a
palyaorientacids tevékenységeket felsorold kérdésben mégis megjeldltek egy vagy tobb valaszt. Ez
két dologra enged kovetkeztetni: a didkok szdméara nem egyértelmli a pélyaorientacios
szolgaltatasok kore, nem tudjak csatolni a kifejezéshez a felhasznalhato lehetdségeket, vagy a
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didkok egyénileg taladlkoztak ezekkel a szolgéltatdsokkal, s azt nem jelolték meg az el6z6 kérdések
soran. A mar emlitett tevékenységek listajabol tobb elemet is ki lehetett valasztani, igy 79 {6 jeldlte
meg a nyilt napokon vald részvételt, 58-an a szamitogépes kérddiv kitdltését, 34-en az egyéni
konzultaciot és 18-an azt, hogy egyik formaban sem vettek részt eddig. Ez azt jelenti, hogy kitolték
nagyjabol 1/7-e nem részesiilt még palyatanacsadasban. (10. szdmt melléklet)

Osszegezve ugy vélem, hogy az iskoldknak béviteni kellene az intézményi palya-tanacsaddsi
szolgaltatasainak palettajat. Ezt tamasztja alda az egyik diak leirdsa, mi szerint ,,elég informdciot
kapott, csak az a probléemdja, hogy ezért Budapestre kellett utaznia”. A jelenleg megvalosuld
tevékenységekrdl pedig jobban kellene informalniuk a didkokat, direktebb modon kellene
eljuttatniuk hozzajuk az igénybevétel lehetdségeit, hogy a megjelend igény szerint mindenki
részesiilhessen orientalasban.

4.3.2. A palyaorientacio hianyossagai, befolyasolo tényezoi, sziikségessége

Az iskoldkban igénybe vehetd pélyaorientdcids alkalmak hasznossagéardl kérdeztem a
diakokat kérdéivem kovetkez6 szakaszaban. A kérdésre 114 valasz érkezett, ellenben csak 105 f6
jelezte az el6z06 kérdés alkalmaval, hogy volt mar lehetdsége a tandcsadas barmely formajat igénybe
venni. Tehat a figyelembe vehetd valaszok alapjan 81 {6 vélte egyértelmiien hasznosithatonak a
foglalkozasok alkalmaval megkapott informaciokat, és csupan 7-en gondoltadk ugy, hogy nem volt
hasznos, 11-en pedig nem tudtak dontésre jutni a hasznossag kérdésében (11. szdmu melléklet). A
hasznosithatosdghoz kapcsolddott tovabba az a kérdés is, hogy szerintiik kaptak-e elegendd
informaciot a munkaerdpiacra valo kilépéshez. Ez alapjan mar kevésbé volt egyértelmii a megitélés,
mivel 55/42 aranyban irtak a didkok, hogy kaptak illetve nem kaptak elégséges informaciot és 24-en
nem tudtak donteni a kérdést illetden (12. szdmu melléklet). Vagyis egészében vizsgalva
hasznosnak vélik ugyan a didkok a tanacsadést, amelyben eddig résziik volt, de joval kevesebben
érzik ugy, hogy elegend6 az eddig megszerzett tudds a munka vildgaba vald biztos kilépéshez.

A hidnyossagok kozott kiemelték a didkok, hogy a kozépiskolaban nem volt elég
diakkozpontl és személyre szabott az eldadasmadd, a ,,felnott életrol” nem ejtettek szot, vagy a
tajékoztatds nem volt elég informacid-gazdag és részletes, netdn statisztikailag aldtamasztott.
Kevesellték tovabba a szakmaban dolgozok tapasztalatainak bemutatasat, a megvaltozott
felsdoktatasi rendszer pontos és hiteles felvazolasat, a felsGoktatdsi intézmények informalasabol
pedig hidnyoltak a konkrét informacidkat, a szakok kovetelményeit. Az iskolai orientdldsban végiil
nem tartottadk elegenddnek a kiilsd cégek bemutatkozasat, az allaslehetdségekre, keresett szakmakra
val6 figyelemfelhivast. Erre reflektalt a SZOLMUSZ Palfi-Viziigyi Tagintézmény vezetdje, Kiss
Laszl10, aki azt vetette fel, hogy nehezen lehetne a munkaerd-piaci ismeretekre fektetni a hangsulyt,
mivel a hazai viszonyok, a régi6 jovoképe sem letisztazottak. Emellett egy kitolto hidnyolta a cégek
bemutatkozasahoz kotve egyes éllaslehetségek felkinalasat is. Ugy vélem, ez a felvetés mutatja,
hogy a didkok nincsenek teljes korlien tisztaban a munkaerdpiac lehetdségeivel, korlataival, s nem
elég felkésziiltek, rugalmasak a palya tobbszori modositdsara. Ennek tisztazasara mindenképpen
fokuszalnia kellene az iskolai felkészitésnek, nem csak a didkok iskolavalasztasat kellene segitenie.

A pélyaorientacidora az iskolan tal szamos tényezd hat, melyek befolydsolé mértékét
szerettem volna megtudni a kérdéivem segitségével. Egy otfoku skalan kellett kivalasztania a
didkoknak, hogy az egyes tényezOk milyen hatassal voltak dontéseikre, ahol az egyes azt jeldlte,
hogy ’egyaltalan nem szamit a véleménye’, mig az O6tds arra utalt, hogy ’'nagyon fontos a
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véleménye’. Osszesitésben elsé helyen sajat magukat jelolték meg 4,84-es atlaggal (a modusz jelen
esetben 5 volt), majd a sziilok kovetkeztek 3,76-dal (a mdédusz 4), harmadikként pedig a baratok
szerepeltek 3,10-es atlaggal (a modusz 3). Az egyéb rovatban 4 alkalommal is megjelent, hogy
parkapcsolatuk masik tagjanak véleménye is jelentds, melyre minden esetben 4-es mindsitést adtak.
A leirt eredmény szerint a didkok sajat magukra hallgatnak a legjobban, utana sziileikre és kortars
csoportjukra — ez azonban nem tekinthetd teljesen megbizhatd eredménynek, mivel az ifjisag
szereti autondémnak tekinteni magat, s kifelé is ezt a latszatot sugallani, &m valdjaban lehetséges,
hogy a sziildi szonak, ajanlasnak nagy szerepe van a dontésiikben. Ezt tdmasztja ald a Felvételi
Informécios Szolgalat IV. Orszagos Kozépiskolai Kutatasa is, amelyben a valaszad6 27729 didk
mintegy 54%-a a szilildi tandcsaddst tartotta a legfontosabb befolyasold tényezdnek (Felvételi
Informécios Szolgalat 2006). Emellett meglepd eredménnyel is szolgaltak a kérdésre adott
valaszok, mivel a véalaszaddk azt nyilatkoztak, hogy a pélyaorientacids tanacsadok szava jobban
szamit, mint az osztalyfonokiiké (az elsé 2,64-es atlagot, a masodik 2,53-as atlagot mutatott,
emellett a palyatanacsadd véleményére vonatkozoan legtobbszor a 3-as értéket jelolték be, mig az
osztalyfénok esetében - egyediiliként - az 1-es szam dominalt). Ugy vélem, az intézmények szamara
ez az adat mindenképpen feliilvizsgalatra ad okot, mivel minden iskola minden osztalya rendelkezik
osztalyfonokkel, ellentétben csak egy altalam vizsgalt intézményben dolgozik tanacsad6. Tehat ez
alapjan az osztalyfonok orientdldé munkdja nem elég eredményes, nincs nagy hatdssal a didkok
dontéseire, ami véleményem szerint sulyos probléma azokban az intézményekben, amelyek az
osztalyfonoki munkaban latjak az orientalas megvaldsulasat.

Mivel a sziilok szava elokeld helyen szerepel a befolyasolo tényezok kozott, ezért fontos
megvizsgalni a kérddivet kitoltok sziileinek iskolazottsagat (13. szamu melléklet), amely hatassal
lehet a didkok tovédbbtanuldsanak iranydra (SZILAGYI-VOLGYESI 1979). A sziil6i iskolazottsag
iskolatipusonként eltéré képet mutat — a legmagasabban képzettek a gimnaziumokban tanulok
sziilei (féként a Verseghy Gimnazium tanul6inak), a legalacsonyabban képzettek pedig az EPFA
szakmunkas-tanuloinak sziilei (14.1. - 14.10. szamu melléklet). A SZOLGSZI igazgatoja, Kiss
Laszl6 emlitést tett arrol, hogy szdmos tanitvanyuk sziilei az intézmény egykori didkjai, ami
alatdmasztja a sziildi példa és az iskolazottsag befolyasolo szerepét.

A sziilék befolyasa azonban masik szempontbdl is jelentds lehet, mégpedig a teljes
palyaorientacids rendszer nézépontjabol. A sziilok mintat adnak a gyermekeiknek, véleménytikkel
formaljadk meglatasaikat, tehat az orientacid sziiléi szempontbol torténd pozitiv megitélése
elengedhetetlen az eredményes ,, pdlydra terelés” érdekében. Véleményformald szerepiik mellett
azonban informacidforrasként is szolgalnak a sziilok, igy még nagyobb jelentdsége van annak, hogy
ok is elfogadjék a szakember altal végzett timogatas fontossagat, illetve hogy tajékozottak legyenek
a palydk vilagaban. Ez alapjan ugy vélem, a sziildk is a szolnoki palyaorientacids rendszer
elemeinek tekinthetdk, akiket feltétleniil elkotelezetté kell tenni a palyaorientacid kérdésében, és a
lehetdségekhez mérten be kell vonni az informalas folyamatéba (15. szdma melléklet).

Mint lathatd volt, a megkérdezetteket kiilsd tényezOk is befolyasoljak, azonban
elengedhetetlen, hogy a didk sajat elképzelései, Onismerete is szerepet jatsszon dontései
meghozataldban. Az iskolak képviseldit kérdeztem meg, hogy szerintik megfeleldé on- ¢és
palyaismerettel rendelkeznek-e a diakok a szakok-szakmak kozotti eligazodashoz. A szakkozép- €s
szakiskoldkban azt véalaszoltak, hogy tobbségében igen, tisztaban vannak a didkjaik lehetdségeikkel,
céljaikkal, pl. a HTA Szakiskoldban a hatrdnyos helyzetbdl fakaddan redlis Onismerettel
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rendelkeznek, esélyeiket azonban rezignaltan veszik tudomadsul. Kivételt képez ez alol a Palfi-
Viziigyi Tagintézmény, amelyben az igazgaté elmondésa alapjan a szakmai, palyainformaltsag
ugyan kielégitd szintli, am az onismeret kevésbé. A gimndziumokban a megitélés mar inkabb afelé
hajlik, hogy csak részben megfelel6 a didkok On- és palyaismerete, bar mint a Verseghy
Gimnaziumban emlitették, a didkok mintegy fele olyan hatarozott célokkal rendelkezik, amilyet
semmilyen orientdld tevékenységgel nem lehetne megvaltoztatni. A Tiszaparti Gimnaziumban
pedig egyértelmiien ugy vélik, hogy alapos fejlesztésre szorulnak még az ott tanul6 didkok.

E-mailes interjim utolsé kérdései kozott tettem fel azt, hogy az intézmények képviseldi
szerint kollégaik ¢és a didkok sziikségesnek érzik-e a palyaorientacidt. A tanari megitélés alapjan
harom csoportba tomoriiltek a valaszadok. Az elsé csoport szerint nem sziikséges az iskolai
tdmogatds — ebbe a kategéridba a Magiszter Gimnazium és a Ruhaipari Szakiskola tartozik,
amelynek felvetése szerint , miért javasoljanak tanuloiknak mdasik szakmat, ha egyszer mar
valasztottak?”’. Ezzel Osszefiiggésben ugy vélem, mar kifejtettem allaspontomat, miszerint nem
biztos, hogy az didk megfelelden valasztott az altalanos iskolaban, vagy nem szorul még
palyamoddositasra ¢€lete sordn, amelyhez elengedhetetlen lesz, hogy tiszta képpel rendelkezzen
onmagardl. Az els6é kategéridba sorolhaté ezen kiviil a Tiszaparti Gimnazium, bar ott a
palyaorientacios tanar lelkesedésével szemben a kollégdk nem tekintik fontosnak a tanacsadast. A
masodik csoportba azok tartoznak, akik sziikségesnek vélik, igy a Varga Katalin Gimnédzium és a
SZOLGSZI, tovabba ide sorolhaté még a Gépipari Tagintézmény, a HTA Szakiskola és az EPFA,
am az itt oktatd tanarok ugy vélik, hogy elegendd szolgaltatdst nyudjtanak, nincs sziikség a
lehetdségek bovitésére, mig a Palfi Tagintézmény az altalanos iskolédban tartja fontos feladatnak a
palyatanacsadast. A harmadik csoportba pedig azok tartoznak, akiknél nem egyértelmii a
sziikségesség megitélése, mint a Verseghy Gimnazium. Hasonldéan az el6zd felosztashoz, a
kozépiskoldk szerint a didkok sziikségességre vonatkozoan véleménye is harom csoportba
sorolhato. A Verseghy és Varga Gimnazium, illetve a HTA Szakiskola ugy véli, didkjai fontosnak
tartjdk az ilyen jellegii programokat, mig a SZOLGSZI-ban, az EPFA-ban és a Palfi
Tagintézményben a sziikségesség megitélése nem egyértelmii, mert itt olyan didkok tanulnak, akik
mar valasztottak szakmat, a Tiszaparti Gimnaziumban pedig a didkok hangoztatjdk a tandcsadas
sziikségességét, mégsem ¢€lnek a lehetdségekkel. Végiil az is kideriilt, hogy a Ruhaipari illetve a
Gépipari Tagintézmény didkjai nem forditanak figyelmet a palyaorientacids lehetdségekre, nem
tartjak azokat fontosnak.

A kozépiskolakkal készitett interju utolsod kérdése az volt, hogy jonak itélik-e a kitoltok a
palyaorientacids rendszert Szolnokon, s ha nem, akkor mely elemeiben valtoztatndk meg azt.
Osszesen 6 iskola vélaszolta, hogy szerinte jol miikddik, vagy legaldbb is javuld tendenciat mutat a
rendszer mitkodése. Két iskola, a Verseghy és a Varga Gimnazium is jelezte, hogy nem rendelkezik
elég informacidval a rendszerrdl, a Ruhaipari Tagintézmény hatarozottan kijelentette, hogy nincs
ilyen rendszer, ¢és a Tiszaparti Gimnazium képviseldje ugy vélte, hogy nem miikddik jol, mert nincs
elegendd oOrakeret. Javaslataik a rendszer javitdsara a kovetkezOk voltak: az iskoldk
kommunikaéljanak és mukodjenek egyiitt jobban, hatékonyabban, ami segitené az oktatasi szintek
kozotti atmenetet, emellett készitsenek tobb rendezvényt a diakoknak, példaul munkaltatéi EXPO-t.
Felmeriilt egy varosban mukodd, elszigetelt szerv oOtlete is, amely forumként szolgdlna a
palyaorientacioval foglalkoz6 tanaroknak, hogy megvitathassak kérdéseiket, problémaikat.
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4.3.3. A palyaorientacio eredményei

Rovid kutatdsi Osszefoglaldm utolsd szakaszdban a pdalyaorientacids tevékenység
eredményeit ismertetem a didkokkal kitdltetett kérdéivek alapjan. Az orientalds eredményének
szamit, ha a didkokban kialakul egy biztos kép, amely az aktualis valasztasukat, palyaképiiket
jellemzi. Az altalam megkérdezett didkok koziil azonban csak 65-en irtak - mintegy fele a teljes
mintanak -, hogy pontosan tudjak, mivel szeretnének foglalkozni, 54-en bizonytalanok, s minddssze
4-en vannak, akik egyaltaldn nem tudjak, hogy mit szeretnének csindlni. Véleményem szerint ez azt
mutatja, hogy az iskoldk orientdld6 munkdja nem elég eredményes. A jovokép mellett vizsgaltam a
tovabbi palyaorientacids alkalmakon valo részvételi szandékot is, és a két érték dsszekapcsolasaval
végzett kereszttadba-elemzés meglepd eredményeket hozott. Azok a didkok, akik mar biztosak
palyavalasztasukban, magasabb ardnyban érzik sziikségét az Gjabb palyaorientacios alkalmaknak,
mint azok, akik még bizonytalanok a dontésiikben. Vagyis a pontos elképzeléssel rendelkezdk koziil
24-en szivesen vennének részt ujabb alkalommal palyatandcsadéson, s 33-uknak talan lenne kedve a
részvételhez, mig a bizonytalanok koziil csupan 13-an érzik sziikségét a tovabbi orientalasnak, s 35-
en kevésbé motivaltak a részvételre (16-18. szamua mellékletek). Meglatdsom szerint ez azt mutatja,
hogy a didkok, akik nagyobb érdeklodést mutatnak az palyainformalds irant, azok tobb
informécioval is rendelkeznek, igy biztosabb elképzeléseik vannak, ellenben mas didkokkal, akik
nem ¢érdeklddnek az orientélés irdnt (19. szdmu melléklet).

A diakok jelentds hanyada, fiiggetlenil attdl, hogy biztos-e jovojét, elképzeléseit illetden,
mindenképp szeretne tovabbtanulni. Ez 0sszesen 94 f6t jelent, mig 12-en bizonytalanok és 17-en
nem szandékoznak tovabbtanulni. Ennek legfébb okai, hogy mar dolgozni szeretnének, vagy nem
tudnak viselni a tovabbi tanulds koltségeit (20. szamu melléklet). A kérdésben tobb valasz is
megjelolhetd volt, igy az egyéb kategdridhoz is keriilt megjegyzés, melyek koziil a leginkabb
figyelemfelkeltd az a valasz volt, hogy technikus képzésbe szeretne jelentkezni a didk. Ebbdl arra
tudok kovetkeztetni, hogy a didkok szamara a tovabbtanulas fogalma egyet jelent a felsGoktatdsban
val6 tovabbtanulassal.

A didkok koziil 6sszesen csak heten vannak, akiknek mar megvan a sziikséges képzettsége
ahhoz, hogy ki tudjon 1épni a munkaerdpiacra, de 117-en még csak ezutan fogjadk megszerezni
végzettségiiket (21. szamu melléklet). A didkok kozil igy 89-en jelentkeztek is felsGoktatasba,
atlagosan 3 helyet megjelolve, bar voltak kiugrd eredmények 9 és 11 megjelolt hellyel. A didkok
felsdoktatasi jelentkezését befolydsold tényezdket is meg szerettem volna vizsgalni, hogy
kideriiljon, a felsorolt okok milyen mértékben hatarozzdk meg a didkok dontését, s ebben a
tekintetben milyen helyen szerepel a palyaorientaciés tandcsadoi ajanlds. Hasonléan a
palyavalasztasukat befolydsold tényezdk vizsgalatdhoz, itt is egy 5 foka skalat alkalmaztam,
amelyben az 5-0s érték jelenti, hogy ez volt a legmeghatarozobb érv’, mig az 1-es azt jelentette,
hogy ’egyaltalan nem jatszott szerepet a dontésében’. Elsé helyen 4,76-dal az szerepelt, hogy a
didkok érdeklédési koriiknek megfelelden valasztottdk ki a megjelolt szakokat, ezt kdvette a
megszerzett diplomaval valo elhelyezkedési lehetdség, mint érv, s harmadikként szerepelt az, hogy
legyen allamilag finanszirozott hely, mig a palyatandcsado6 ajanlasat leggyakrabban a 3-as értékkel
mindsitették. Ezeket az adatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a didkok olyan informacidkra
¢épitik felsdoktatési jelentkezésiiket, amelyek ataddsa egyértelmiien a palyaorientacids tevékenység
feladata lenne. Azonban ha nem miikodnek ilyen forumok iskolai vagy iskolan kiviili keretben, ugy
felmertiilhet a kérdés, hogy realis dontéseket hoztak-e a didkok. A dontésben meghatarozé szerepe
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lehet tovabba az Oninformalddasnak is, nem csak a kiviilrél tdmogatott tanacsaddsnak (22. szdmu
melléklet).

Ehhez kotddik kérdéivem utolsd kérdése, miszerint tudjdk-e a didkok, hogy mit fognak
tanulni a valasztott szakon, s annak elvégzése utan milyen munkakorok tolthetok be a
végzettséglikkel. A valaszadok fele van pontosan tisztdban ezekkel a valaszokkal, 40 fonek van
elképzelése rola, s tovabbi 4 kit6lté nem ismeri részletesen a képzés tartalmat (23. szamu
melléklet). Mindez azt jelzi, hogy az 6ninformalddas sem elég hatékony, aminek egyik lehetséges
oka, hogy a tanarok nem hivjak fel a figyelmet sem a tajékozodas fontossagara, sem azokra a
konkrét szinterekre, ahol adekvat informéciokat kaphatnanak a didkok a szakok elvérasairol, a
megszerzett végzettség értékérdl.

4.4. Kutatasi eredmények

Kutatdsom harmadik hipotézise, hogy a didkok nincsenek tisztdban a pdalyaorientacid
céljaval, 1ényegével, ugy vélem csak részben cafolhaté meg. A didkok helyesen jelolték meg azt a
feladatot, hogy informacidt kapjanak a dontéshez, azonban a valaszokbol egyértelmisithetd, hogy
mindig azt tekintették az orientdlas céljanak, amit az adott iskola igyekezett megvalositani. Igy a
gimnazistdk a felsdoktatasi tandcsadassal azonositottdk a palyaorientdcié fogalmat, mig a
szakkozép- €és szakiskolasok inkdbb a sajat szakmajuk felé irdnyuld tdmogatasnak tekintették a
kifejezést. A didkok koziil egy esetben sem jelent meg az a kivdnalom, hogy az Onismeretiiket,
készségeiket fejlessze a palyatandcsadas, vagyis ezzel a funkcidjaval egyaltalan nincsenek tisztaban
a didkok. A hipotézis masodik fele pedig azt vetette fel, hogy a didkok nem érzik sziikségesnek az
orientald tevékenységet. Ugy vélem, hogy ezt nem lehet altaldnossagban kijelenteni, mivel
személyenként nagyon valtoz6 a hozzaallas. A tanari vélemények is alatdmasztjak, hogy nem lehet
egy minden didkra érvényes kijelentést tenni a palyaorientacidhoz kapcsolodd motivaltsagrol vagy
annak hianyarél. Véleményem szerint a didkok sziikségét érzik az informécioval vald
ellatottsagnak, az erre iranyul6 tevékenységnek, de a személyiségfejlesztést - a kifejtett okok miatt
is - nem hianyoljak. A helyi palyaorientacids rendszer miikodése tehat jelentds fejlesztésekre szorul,
melyek megvaldsitasdhoz kivanok dolgozatom végén javaslatokat tenni.
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A

9.

5. SZAMU MELLEKLET

A szolnoki szolgéaltatd intézményekkel végzett
interju vazlata

Mikor j6tt 1étre a szervezet, milyen formaban miikodik, s milyen anyagi forrasokat hasznal
fel a miikodéséhez?

Hany munkatarsat foglalkoztatnak, s milyen beosztasban?
Milyen alapvetd célkitlizései, tevékenységei vannak a szervezetnek?
A palyaorientacios tevékenység mennyire jatszik fontos szerepet a szervezet feladatai kozott?

Milyen konkrét palyaorientacios tevékenységet folytat a szervezet, s milyen modszereket,
eszkozoket hasznalnak fel ennek megvalositasara?

Tartanak-e kapcsolatot a szolnoki kozépiskolakkal, szoktak-e ott tajékoztatast, foglalkozast
tartani?

2011-ben héany iskolaban, hany didkkal tartottak palyatanacsadast?

Tudnak-e mas intézményekrdl, amelyek szintén folytatnak palyaorientaciés munkéat?

Miikodnek egyiitt ezek koriil a tandcsado tevékenységhez kapcesoloddan?

Sajat palyaoriental6 miitkddésiiket milyennek itéli meg? Ennek mi oka van?

10. Milyennek itéli meg a szolnoki palyaorientacids rendszert, mit valtoztatna rajta?
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6. SZAMU MELLEKLET

A kozépiskolasokkal kitoltetett kérddiv

1. Hogyan értelmezed a palyaorientaci6 fogalmat?

2. Tartottak-e Nektek tovabbtanuldsi/munka vilagaval kapcsolatos tajékoztatast az iskolaban?

[ ]lgen, a tajékoztatast a(z) .......... tartotta [ |Nem [ |Nem emlékszem

3. Tartottak-e Nektek tovabbtanulassal/munka vilagaval kapcsolatos eldadast, foglalkozast az
iskolan kiviil?

] Igen, mégpedig a kdvetkezd helyen ........... [ INem [ INem emlékszem

4. Milyen palyaorientacids tevékenységben vettél részt az alabbiak koziil? (Tobb valasz is
megjeldlhetd!)

[ ] szamitogépes (online) kérddiv kitdltése

[ ] egyéni konzultcié tanarral, szakemberrel

[ ] tanorai szak- vagy szakmabemutatd

[ ] csoportos foglalkozas

[ ] fels6oktatasi intézmény nyilt napja

[] szakkiallitas, pl. Educatio kiallitas

] egyiken sem

5. Amennyiben vettél mar részt tovabbtanulasi/munka vilagaval kapcsolatos foglalkozason, ugy
kaptal-e hasznos informaciokat ennek alkalmaval?

[] Igen [ ] Nem [ ] Nem tudom eldénteni
6. Mi az, amit esetleg hidnyoltdl a sikeres tovabbtanulashoz/elhelyezkedéshez sziikséges

informalasbol?
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7. Elegendé informéciét kaptal-e a tovabbtanuldshoz/munka vilagaba vald kilépéshez a

kozépiskolaban? [ |Igen [ ]Nem [ ] Nem tudom eldénteni

8. Szivesen vennél-e részt elsé/Gjabb alkalommal ilyen t4jékoztato jellegli programon?

[ ] Igen, nagyon szivesen [ ] Talan érdekelne [ ]Egyaltalan nem érdekelne

9. Tudod-e mér, hogy mivel szeretnél leginkabb foglalkozni a jovOben?

] Igen, abszolut biztos vagyok [] Bizonytalan vagyok [ ] Nem tudom

10. Az alabb felsoroltak koziil kinek milyen mértékben szamit a véleménye palyavalasztassal
kapcsolatos dontéseid meghozasakor? (Karikazd be a legmegfelelobb szamot a skalan, ahol az
I-es azt jelenti, hogy ’egyaltalan nem szamit a véleménye’, mig az 5-0s azt, hogy ’nagyon

fontos a véleménye’.)

Sajat magam 1 2 3 4 5
Sziileim 1 2 3 4 5
Testvére(i)m 1 2 3 4 5
Tanaraim 1 2 3 4 5
Pélyaorientacids tanacsadd 1 2 3 4 5
Osztalyfonokom 1 2 3 4 5
Barataim 1 2 3 4 5
Egyéb:......ooooiiiiii. 1 2 3 4 5

11. Szandékodban all-e tovabbtanulni?

|:| Igen (ez esetben folytasd a 13. kérdéssel) |:| Nem |:|Még bizonytalan vagyok

12. Amennyiben nem, mi ennek az oka? (Kérlek, legfeljebb kettd indokot jelolj meg!)
[ ] Nem tudnank viselni a koltségeit

[ ] Mar dolgozni szeretnék

[ ] Nincs olyan, ami érdekelne

[ ] Ki szeretnék hagyni egy-két évet

[ ] Kiilfoldre mennék inkabb eldtte

[ ] Nem rendelkezem a tovabbtanulashoz megfeleld végzettséggel



13. Beadtad a jelentkezésedet valahova?

Dlgen |:| Nem (ez esetben folytasd a 17. kérdéssel)

14. Hany helyet jel6ltél meg a felsdoktatasi jelentkezési lapon?

15. Az alabbi szempontok milyen mértékben befolyasoltak Téged ebben a dontésben? (Karikézd be
a legmegfelelébb szamot a skaldn, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ’egyaltalan nem jatszott

szerepet a dontésben’, mig az 5-0s azt jelenti, hogy ’ez volt a legmeghatdrozobb érv/ok’).

Kozel legyen 1 2 3 4 5
Az altalam kivalasztott varosban legyen 1 2 3 4 5
Erdeklédési koromnek megfeleljen 1 2 3 4 5
Az ott megszerzett szakmaval el tudjak helyezkedni 1 2 3 4 5
Legyen allami finanszirozott hely 1 2 3 4 5
Olcso legyen 1 2 3 4 5
Legyen ott ismerdsdm 1 2 3 4 5
Legyen szinvonalas az iskola 1 2 3 4 5
Megfeleljek a sziileim elvarasainak 1 2 3 4 5
Palyaorientacios tandcsadas hatasara 1 2 3 4 5
Tanarom /tandraim javaslatara 1 2 3 4 5
Egyéb....ooooiiiiiii, 1 2 3 4 5

16. Tudod-e, hogy milyen targyakat fogsz tanulni a valasztott intézményben, milyen munkakoroket
tolthetsz be az ott megszerzett képzettséggel?

[] Igen, részletesen utdna néztem

[] Igen, van réla elképzelésem

[ ] Nem igazéan, majd kidertil

[] Nem, ez nem volt szempont

17. Tudod-e, hogy mivel szeretnél foglalkozni, milyen munkakdrben szeretnél dolgozni?

[ ] Pontosan tudom, hogy mit szeretnék csinalni
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[ ] Van elképzelésem arrél, hogy mit szeretnék csinalni
[ ] Nem igazan tudom, hogy mit szeretnék csinalni

[ ] Egyaltalan nem tudom még, hogy mit szeretnék csinalni

18. Megvan a képzettséged ahhoz, hogy azt a munkat végzed, amit szeretnél?
|:| Igen, mar megvan

[ ] Nem, még most fogom megszerezni

|:| Nem, de nem is akarom ezért tovabb képezni magam

19. Nemed: |:|N6 |:|Férﬁ

21. Mi sziileid legmagasabb iskolai végzettsége?

Edesanyad: Edesapad:

[ ] Befejezett altalanos iskola [ ] Befejezett altaldnos iskola
[ ] Szakiskola [ ] Szakiskola

[ ] Szakkozépiskola [ ] Szakkozépiskola

|:| Gimnazium |:| Gimnazium

[ ] Felsdfoku szakképesités [ ] Felsdfoku szakképesités

[ ] F8iskola [ ] Féiskola

|:| Egyetem |:| Egyetem

|:| Nem tudom |:| Nem tudom
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7.SZAMU MELLEKLET

A nemek aranya az egyes iskoldkban (fé)
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8. SZAMU MELLEKLET

Iskolai orientacidban résztvevdk szama (f6)

18

H Verseghy F.G.

W Varga K.G.

Nem

Nem tudom

9. SZAMU MELLEKLET

m Tiszaparti G.
mEPFA
W Palfi-Vizlgyi T.

Iskoldn kiviili orientdciéban résztvevék szama (f6)

m Verseghy F.G.

lgen

Nem
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Nem tudom

B Varga K.G.

m Tiszaparti G.
mEPFA

W Palfi-Viztgyi T.
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10. SZAMU MELLEKLET

Igénybe vett palyaorientacios tevékenységek (fd)

W Szamitogépes kérddiv
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B Egyéni konzultacio

tanarral, szakemberrel

B Tanorai szak- vagy
szakmabemutato
B Csoportos foglalkozas

M FelsGoktatdsiintézmény
nyilt napja
m Szakkiallitas

m Egyiken sem

11. SZAMU MELLEKLET

Palyaorientacios foglalkezason kapott-e hasznos
informaciot? (f5)

B [gen
B Nem
B Mem tudom

12. SZAMU MELLEKLET

Elegendo informacidt kapott-e a munka vilagaba vald
kilépéshez? (f5)

Higen
B Nem
B Nem tudom
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13. SZAMU MELLEKLET

Szilok iskolai vegzettsége
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14. SZAMU MELLEKLET

(14.1 - 14.10. szamu mellékletek)

Edesanya iskoldzottsiga (f8) - Verseghy G.

M Befejezettaltaldnos iskols
B Szskizkaols

W Szekkazépizkola

B Gimnazium

B Felsdfoka szakkepzés

B Fdiskols

B Egyetem

B Nemtudom

Edesapa iskolazottsaga (f&) - Verseghy G.

a

W Befejezettdltzlanas izkola
W szskiskols

W Szzkkazepizkols

W Gimnazium

m Felsdfoku szakkepzés

m Fdiskola

B Egyetem

H Mem tudom
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Edesanya iskoldzottsdga (£8) - Varga G.

a

W Befejezettdltalénos iskola
B 5zakiskols

W Szakkdzepiskola

B Gimnazium

M Felsdfokl szakkepzés

W Faiskola

W Egyetemn

B Mem tudom

Edesapa iskolizottsdga (f8) - Varga G.

W Befejezetidltaldnos iskols
B Szakiskola

" szakkazépizkala

B Gimnazium

W Felsdfoku szakképzés

B Féiskola

B Egyetern

H MNem tudom

Edesanya iskolazottsdga (f&) - Tiszaparti G.

0 0

B Befejezettdltaldnos iskola
B 5zakiskols

B Szakkozépiskola

B Gimnazium

m Felsdfoki szakképzés

B Faiskols

o Egyetem

o Nem tudom

Edesapa iskoldzottsdga (f8) - Tiszaparti G.

a

H Befejezettdltaldnos iskols
B Szakiskola

M Szzkkézepizkola

B Gimnazium

H Felsdfoki szakkeépzés

B Fiiskola

H Egyetem

B Nem tudom
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Edesanya iskoldzottsiga (f8)- PAIfi T.
a

W Befejezettaltalanos iskala
W Szakiskols

W Szakkazeépizkala

B Gimnazium

W Felsdfokl szakképzés

W Féiskola

W Egyetem

B Mem tudom

Edesapa iskoldzottsdga (8) - PAIfi T.

a

W Befejezettaltalanos iskola
B Szakiskola

m szskkdzepizkola

B Gimnazium

B Felsdfoku szakkepzés

H Fdiskola

W Egyetern

B Nem tudom

Edesanyaiskoldzottsiga [f8) - EPFA

® 4§

B Befejezettsltalanos iskola
W Szzkizkols

® szskkazepiskola

B Gimnazium

M Felsdfoku szakképzés

M Fdiskola

M Egyetem

u Nem tudom

Edesapa iskoldzottsiga (8) - EPFA

B Befejezettiltalénos iskals
W 5zakiskola

W Szakkdzépizkela

B Gimnazium

B Felsofoku szakkepzes

M Faiskola

M Egyetem

W Mem tudom
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15. SZAMU MELLEKLET

Palyavalasztast befolyasold tényezék

= Barataim
B Osztalyfénokom
m Palyaorientacios

tandcsado

W Tanaraim

W Testvéreim

HmSzileim
.84

M Sajatmagam

16. SZAMU MELLEKLET

Biztos benne, hogy mivel szeretne foglalkozni -
palyaorientacids részvételi szandeék (fo)

Higen
B Talan

B Nem

17. SZAMU MELLEKLET

Bizonytalan benne, hogy mivel szeretne foglalkozni -
palyaorientacids részvételi szandék (f6)

W igen
| Talén

W Nem
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18. SZAMU MELLEKLET

Nem tudja, hogy mivel szertene foglalkozni -
palyaorientacios részvételi szandék [fo)

0

H|gen
H Talén

H Nem

19. SZAMU MELLEKLET

Részvétel palyaorientacioban — jovot illetd elképzelések

Részvétel palya- Nem .
orientalasba Jovétillets| Biztos | Bizonytalan . Osszesen
o tudja

elképzelések
Igen 24 13 3 40
Talan 33 35 1 69
Nem 8 6 0 14
Osszesen 65 54 4

20. SZAMU MELLEKLET

Miért nem szeretnél tovabb tanulni?
W Egyéb
mNem rendelkezik

megfeleld végzettséggel
mKilfoldre menne

B Kiszeretne hagyniegy-két
évet

m Nincs olyan, ami érdekelné

B Mar dolgozni szeretne

B Nem tudjdk vallalnia
0 5 10 15 kdltsegeket
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21. SZAMU MELLEKLET

Megvan mar a végzettséged ahhoz, hogy azt a munkat
végezd, amit szeretnél?

M lgen, mar megvan

B Mem, még mast fogom
megszereznj

B Nincs meg a
vegzetizégem, denem is
akarom ezért tovabb
képezni magam

22. MELLEKLET
Tovabbtanulast befolydsolé tényezdk
= Tanari javaslat
W Palyaorientacios
tandcsadds
Sziiléknek valo megfelelés
m Szinvonal

W Ismerds

m Koltséghatékonysag

H Allamilag finanszirozott

hely
B Elhelyezkedés

m Erdeklddési kdr

W Vélasztott varos

000 100 200 300 400 500 MKozelseg

23. SZAMU MELLEKLET

Tisztdban vagy a valasztott szak
kovetelményeivel, a végzettséggel betdlthets
munkakérskkel? (f&

a

B Reészletesen utdna
neztem

B van elképzelésem
rola

B MNem igazdén, majd
kideril

B Mem, ez nem vaolt
szempont
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24. SZAMU MELLEKLET
Felnottképzési szolgaltatasokat vizsgalo kérdoiv

1. A kérdéivet kitoltd intézmény neve:

2. Milyen jogi formaban miikddik az intézményiink?
(Kérem, huzza ala a megfeleld valaszt!)
Egyéni vallalkozas
Betéti tarsasag
Korlatolt felelosségl tarsasag

Kozkereseti tarsasag

1

2

3

4

5. Részvénytarsasag

6. Nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag
7. Egyesiilet

8. Alapitvany

9. Koltségvetési intézmény

10. Egyéb, éspedig:
3. Hany éve végeznek rendszeresen felndttképzési tevékenységet?

4. Végeznek-e mas tevékenységet a felndttképzésen kiviil?
(Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt!)

I. Nem
2. Igen, mégpedig:

5. Melyik évben akkreditaltatta magat el6szor az intézmény?

6. Milyen fobb kategdridkba tartozik az intézményiink felndtt-, illetve tovabbképzési
kinalata?
(Kérem, huzza ala a megfeleld valaszt!)
1. Csak altalanos képzés
2. Csak nyelvi képzés
3. Csak szakmai képzés
4. Altalanos és nyelvi képzés
5. Altalanos és szakmai képzés
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6. Nyelvi és szakmai képzés

7. Altalanos, nyelvi és szakmai képzés

7. Mely teriileteken végez intézményiink felnétt-, illetve tovabbképzést?

(Kérem, huzza ala a megfelelo valaszt! Tobb valaszlehetoség is megjeldlheto!)

1. Egészségiligy 14. Kornyezetvédelem-
2. Szocialis szolgaltatasok vizgazdalkodas
3. Oktatés 15. Kozgazdasag
4. Miivészet, kdzmiivelddés, 16. Ugyvitel
kommunikécio 17. Kereskedelem-marketing, tizleti
5. Gépészet adminisztracid
6. Elektrotechnika-elektronika 18. Vendéglatas-idegenforgalom
7. Informatika 19. Egyéb szolgaltatdsok
8. Vegyipar 20. Mezbégazdasag
9. Epitészet 21. Elelmiszeripar
10. Koénnytiipar 22. Nyelv
11. Faipar 23. Eletmdd, szabadidé hasznos
12. Nyomdaipar eltoltése
13. Kozlekedés 24. Egyéb, éspedig:
8. Hany képzést inditottak 2011-ben? ... ... ... ... db
9. A 2011-ben inditott képzéseken dsszesen kb. hany {6 vett részt? ... ... ... ... f6

10. Kik jelentik jellemzden a célcsoportot az intézmény szamara?

(Kérem, huzzon ala maximum 6tot a valaszlehetoségek koziil!)

1. Iskolai végzettséggel nem 6. Elavult, nem piacképes
rendelkezdk szakképzettséggel rendelkez6
2. Alapiskolai végzettséggel nem személyek
rendelkezok 7. Tartés munkanélkiiliek
3. Erettségizettek 8. Munkaban allok
4. Felsofoku végzettséggel 9. Fogyatékossaggal ¢lok
rendelkezdk 10. Megvaltozott munkaképességii
5. Pélyakezdé fiatalok személyek
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11. Romak 14. Biinteto eljarasban terheltnek
12. 45 év felettiek mindsiild személyek

13. GYED-en, GYES-en 1évék 15. Egyéb, és pedig:

11. Kérjiik, jelolje X-szel, hogy milyen felndttképzési szolgaltatasokat nyujtanak és azt

milyen finanszirozasi formaban vehetik igénybe a felnottek!

Finanszirozasi forma
Adott Kiilon

Minden L, .,
L , ] . .. | képzésben | dijazés
Szolgéltatds megnevezése érdeklddo | B ,
o résztvevok | ellenében
szamaéra ., .,
) szamara vehetd
ingyenes

ingyenes | igénybe

Eldzetesen megszerzett tudds mérése,

L értékelése

2. | Palyavalasztési tanacsadas

3. | Péalyaorientacids tanacsadas

4. | Palyakorrekcids tandcsadas

5. | Elhelyezkedési tanacsadas

6 Képzési sziikséglet felmérése és képzési

tanacsadas

7. | Allaskeresési tanacsadas, technikak

8. | Karriertanacsadas

Egyéni, csoportos ¢és  szamitogéppel
tamogatott tanacsadas

10. | Rehabilitacids tanacsadas

11. | Mentélhigiénés tanacsadas

12. | Jogi tanacsadas

13. | Mentoralas

14. | Tutoralas

15. | Help desk

16. | Egyéb, éspedig:

17. | Egyéb, éspedig:

18. | Egyéb, éspedig:

19. | Egyéb, éspedig:

20. | Egyéb, éspedig:

12. Kérem, ha a 2-8. sorban megnevezett szolgaltatasok koziil barmelyiket is nyujtja,

mellékelje a szolgaltatas leirasat!
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13.

14.

15.

16.

17.

Kérem, jelolje meg az alabbi skalan, hogy mennyire érzi az Ondk intézménye
fontosnak a fenti tabldzat 2-8. sordban feltiintetett felndttképzési szolgaltatasok
nyujtasat? (I-es: nem érzi fontosnak, 6-os: nagyon fontosnak érzi)

1 2 3 4 5 6

Kérem, jeldlje meg az alabbi skalan, hogy mennyire érzi az Ondk intézménye
fontosnak a felndttképzési szolgaltatdsok nyajtasat? (I-es: nem érzi fontosnak, 6-os:
nagyon fontosnak érzi)

1 2 3 4 5 6

A képzéseiken résztvevok kb. hany %-a vesz igénybe felndttképzési szolgaltatasokat

az Ondk intézményében? ... ... ... ... %

Az Onok altal felkinalt felndttképzési szolgaltatasok koziil, jellemzéen melyeket
veszik igénybe a felnbttek?
(Kérem, nevezzen meg maximum harmat és kezdje azzal, amelyet a legtobben vesznek

igenybe!)

Milyen kiils6 €s belsé szakemberek nytjtjak a felndttképzési szolgaltatasokat?
(Kérem, huzza ald a megfelelo valaszt! Tobb valaszlehetdség is megjelolhets!)

1. Adminisztrativ munkatars (oktatasszervezd)

2. Andragogus

3. Egészségligyi szakember
4. Gyogypedagodgus

5. Jogasz

6. Oktatod

7. Pedagogus

8. Pszichologus

9. Egyéb, éspedig:

K06sz6nom a segitsegét!
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25.SZAMU MELLEKLET

FELNOTTEEFIESI STOLGALTATASOE - FOLYAMATABRA
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Forras: Pécsi Regionalis Képzé Kozpont 2006:9
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25.SZAMU MELLEKLET

Palyatanacsado munkakorelemzés

Informacidkat megosztja
a tanacskérével,
felvilagositja 6t a

Fejleszti a tanacskérék
Onismeretét, dontési

D7
Jelenléti ivet vezet

, X
e
< B A B C D E
oo
< € Egyéni tanacsadast Csoportos Kapcsolatot tart az Adminisztracios Szakmailag fejleszti
d % nyijt tanicsadast nyujt érdekelt felekkel tevékenységet végez magat
w v
<
Al B1 D1 E1
Folyamatosan Folyamatosan C1 Egyuttmiikodési Részt vesz
nyomonkdveti a nyomonkdveti a Informacidt nyujt az megallapodast/ workshopokon,
jogszabalyokat és jogszabalyokat és ugyfeleknek vallalkozoi szerzodést tovabbképzés-eken,
alkalmazza azokat alkalmazza azokat kot mas intézményekkel | konferenciakon
A2 B2 C2 E2
Koveti és alkalmazza a Koveti és alkalmazzaa | Kapcsolatot tart D2 Téjékozodik a
mindségbiztositasi mindségbiztositasi tarsszakmak Adatbazisokat hasznal tovabbképzési
alapelveket alapelveket szakembereivel lehetdségekrol
C3
A,3 PR B;’ P Kapcsolatot tart a E3
Palyaorientacios Palyaorientacios P D3 ..
o o o o szakminisztériumokkal . - . Szakmai idegen nyelvet
mérdeszkdzoket dolgoz mérdeszkdzoket dolgoz . Tanacsadasi naplot vezet
. . NMH-val, Munkaiigyi tanul
ki ki .
Kozpontokkal
Cc4
Ad e LA At B4 L Kapcsolatot tart oktatasi | D4 E4
Foglalkoztatasi és képzési | Foglalkoztatasi és e L foa 12 . .
. i e o (e és képzointézményekkel, | Ertékeléseket ir a Szakmai kapcsolatokat
informaciokat gyiijti és képzési informaciokat . SR e
rendszerezi eytijti és rendszerezi kollégiumokkal, tanacskérokrol épit és tart fenn
munkahelyekkel
A5 B5 E5
Meghallgatja a Meghallgatja a DS Szakmai ismereteit
tanacskérd problémait, tanacskérok problémait, Palyazatokat ir onképzés Gtjan
reagal rajuk reagal rajuk gyarapitja
A6 B6
X A 1. | Informaciokat megosztja D6
Feltérképezi a tanacskérd I PO .. ... | E6
o|." " a tandcskérokkel, Palyazati adminisztracio .
= | életutjat, A e g g i Szakirodalmat olvas
<€ | syemdlyiséesaidtosséeait felvilagositja ket a raeso részét késziti
2 y15cgsa) g palyakkal kapcsolatban
]
T A7 B7

palyakkal kapcsolatban képességét
A8 g?ssza'elez a D8
Fejleszti a tanacskérd . IJ( Sknck Ismeri és alkalmazza az
onismeretét, dontési 'Fanacs croxnex, informatikai
on e javaslatokat fogalmaz
képességét meg programokat
A9
Visszajelez a B9 D9
tanacskérének, Motivalja a Hatékonvsagot mér
javaslatokat fogalmaz tanacskéroket ysag
meg
INT B10 D10
Tréninget szervez €s Résztvevoéi

Motivalja a tanacskérdt

vezet le

elégedettséget mér

All A|BIL
s -~ Kooridnalja a
tanacskérével kozosen tancskérék D11
megoldasi stratégiakat % E-mailt kiild/fogad
. kommunikacidjat,
dolgoz ki ot A
véleménycseréjét
Al2 B12
Onalléan elvégzendd Onalléan elvégzendd D12
feladatokat ad a feladatokat ad a Hivatalos leveleket ir
tanacskérének tanacskéréknek
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Al13

Képzési helyek,
munkahelyek
kivalasztasat végzi a
tanacskérével kozosen

B13
Biztositja a tandcsadas
targyi feltételeit

D13
Beszamolokat készit

Palyaismeretet fejleszté
mappakat, filmeket

Latogatasokat szervez
(lizem, munkahely,

Al4 B14 _—

Biztositja a tanacsadas O““f“ ?retet fe,JleE,Zto D14. i1 .

targyi feltételeit eszkozoket (kérddiveket, Statisztikat készit

teszteket) alkalmaz

1}15 B15 D15

Onismeretet fejlesztd Feladatokat végeztet, . .
. PPy R Kezeli a résztvevok

eszkozoket (kérddiveket, | szituacios jatékokat lvi adatait

teszteket) alkalmaz jatszat a résztvevokkel szemelyr adatat

Al6 B16

alkalmaz iskola)

Al7 B17

Toborozza a tanacsadas Toborozza a tanacsadas
résztvevoit résztvevoit

Kompetencialista
. , . . . mél
Szakmai ismeretek | Modszer kompetenciak | Tarsas kompetenciak Szemeé yes .
kompetenciak
- kdzgazdasagi - problémaclemzés és — - kapcsolatteremto és - | - elhivatottsag,
ismeretek feltaras fenntart6 készség elkotelezettség
oo , , - hatékony kérdezés o
- munkaeré-piaci ism. |- problémamegoldas . ony - felel9sségtudat
képessége
- jogi ism. - Iényegfelismerés - meghallgatasi készség | - onallosag
- szociologiai ism. - rendszerez6 képesség - visszacsatolasi készség | - megbizhatdsag
. f e e in 1 . - konfliktusmegoldo " .
- pszichologiai ism. - attekintd képesség c g - tiirelmesség
készség
, P, - figyelem Osszpontosito . (s - fejlédoképessé
- palyaorientacids ism. |, , yex P - empatikus készség e "Pessee
képesség onfejlesztés
e - informéaciogyjtés nl s s
- pedagodgiai ism. . , ey - segitOkészség
képessége
- andragogia ism. - kreativitas - motivalo készség

- modszertani ism.

- informatika ism.

- kommunikacios ism.

- adminisztracios ism.

- tanulasi technikak
ismerete

- etikai ism.

- idegen nyelvek
ismerete
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