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1. Bevezetés

wMindenkinek sziiksége van egy kulcsra. Ha meg van a kulcs, szélesre tarhatod az ajtot.”
- Andy Mulligan -

1.1. Bevezeté gondolatok

Kompetenciafejlesztés és munkanélkiiliség... mi koze is lehet egymashoz e két, elsd
olvasasra oly tavolinak tlin6, megfoghatatlan, hirtelen 6sszekapcsolhatatlan fogalomnak? Hogyan
lenne képes a kompetencidk fejlesztése befolyasolni, s6t megvaltoztatni, a gazdasadg egy olyan, a
rendszervaltas 6ta folyamatosan erdsodo jelenségét, mint a munkanélkiiliség?

A két fogalom kozti szakadékot ativeld hid megnyitasahoz, egyetlen ,kulcsra” van
sziikségiink, mely nemcsak magahoz a munkanélkiiliség €getd problémajahoz segiti eljutasunkat,
hanem annak enyhitéséhez is. A "kulcs" a kulcskompetenciakra, a kompetenciak azon csoportjara
utal, melyek az egyén ¢letének minden teriiletén feltétleniil sziikségesek a minél sikeresebb, é€s
hatékonyabb életvitelhez. Ezek tehat olyan kompetenciak, melyek kulcsot jelentenek, minden
emberi tevékenység sikeres elvégzéséhez. Fejlesztésiik eredményeképp, olyan készségeink,
képességeink, jartassagaink fejlddhetnek, melyek segitségével nagyobb esélylink lesz a
munkaerdpiacra vald beintegralddésra, ezéltal javitva az orszdg munkanélkiiliségi mutatoit. A
kulcskompetenciak fejlesztése tehat konnyen a munkanélkiiliség csokkentésének kulcsava valhat.

Amint azt a statisztikdk is mutatjak, Magyarorszag valoban raszorul eme gazdasagi
probléma minél hamarabbi megoldasara. Az orszag legfrissebb munkanélkiiliségi rataja jelzi, hogy
a munkaerdpiac teljes munkaerd-kindlatdnak majdnem 11 %-a munkanélkiili. A probléma nemcsak
a jelenlegi allapot, hanem ennek 2008 ota szlinni nem akar6 emelkedése, valamint stagnalasa
(Eurostat, 2012). Ugy tiinik, mintha minden munkanélkiiliségen valtoztatni, javitani akaré - akér a
magyar politika, akar az Eurdpai unio altal megfogalmazott — térekvés hiabavalo, eredménytelen
lenne. Dolgozatomban igyekszem valaszt kapni e torekvések sikertelenségének miértjére, hogy
aztan a felndttképzést és a kompetencidkat segitségiil hiva, egy a probléma megoldasat tamogato
elméletet alkossak.

Az egész életen at tarto tanulds két egyforman fontos cél megvaldsitasanak az alapjat
képezi, nevezetesen a tevékeny dllampolgari magatartds, valamint a foglalkoztathatosag
elosegitését.”- irja az Eurdpai Bizottsag, 2000 oktoberében kiadott Memorandumaban, kiemelve az
egész ¢leten 4t tartd tanulds jelentOségét a foglalkoztathatosdg eldsegitésében (European
Commission, 2000). E paradigma szempontjabdl az egyén tanulasa a ,,bolcs6t6] a sirig” tart, melyre
az egyénnek a XX. szdzadtol kezdve egyre ndovekvd mértékben lehet sziiksége, ha a gyors litemii
technologiai és gazdasagi valtozdsokra valaszolni akar. Ebbe a folyamatos, permanens nevelésbe

illeszthet6 be a felndttnevelés is, mely az egész életen at tartd tanulasnak a valodi megtestesitéje
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(Farkas, 2004). A felndttoktatas és a felndttképzés ad lehetdséget a felndtteknek a valtozasokra valod
,valaszadasra”, akar tanuldsi hianyossagait szeretné potolni, akar meglévo tudasat kiegésziteni. A
kiilonboz6 képzési formakban valo részvétel segitséget nyujthat az egyénnek a munkaerdpiacra valod
be-, illetve visszaintegralodasban, igy jarulva hozza a memorandumban is kozolt cél, a
foglalkoztatottsag novekedéséhez.

Miért is fontos annyira a felndttképzés, milyen valtozasokra kell reagalnunk, miért
sziikséges 11j tudasanyag megszerzése, miért sziikkséges folyamatosan tanulnunk? A valasz egyszert,
hogy képesek legyilink 1épést tartani a gazdasdg hihetetleniil felgyorsult iitemével, hogy az
allanddan valtoz6 munkaerdpiacon Ujra €s Ujra megtalaljuk helyiinket. Versenyképességiink kulcsa
a tudas, ezzel vagyunk képesek alkalmazkodni a valtozékony munkaerdpiachoz, mely egyre inkabb
mindenre kiterjedd6 mddon szelektal, kivalogatja a szdmara legmegfelelobb munkaerdt. Minden
vallalkozas célja a fennmaradas, a versenyben maradas, ezért szamukra sem mellékes, hogy milyen
munkaerdt dolgoztatnak. Ezért egy-egy allasinterji sordn donté tényezd lehet, hogy mennyi
gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezik a jelentkez6 az adott munkateriileten, megvannak-e a
munkakor ellatasahoz feltétleniil sziikséges kompetencidi. Igy példaul: tud-e megfeleléen
kommunikalni, tudja-e kezelni a varatlan helyzeteket, meg tudja-e oldani az esetlegesen felmertiild
konfliktusokat, ha sziikséges képes-e egyilittmiikodni kollégaival. A figyelem a kompetenciadkra
fordult, ma mar nem csak a szakmai tudas a fontos, a potencialis munkavallal6 felvétele sorén a
munkaltatok a szakmai tudason, gyakorlati jartassagon kiviil, az egyén kompetenciait is megfigyelik
(Farkas, 2007).

A kompetencidk fejlesztése a tarsadalom hatranyos helyzetii' rétegeiben lenne a
legsziikségszeriibb, hiszen ezek az embercsoportok azok, melyek hatranyos helyzetiikbol (példaul
nagyvarosoktol elzart terlileten ¢l0k) adoddéan, mind végzettségilk, mind 4altalanos
kompetenciaszintjiik tekintetében leszakadtak a tarsadalom tobbi rétegétdl. Mivel iskolazottsagi
szintjliik rendkiviil alacsony, a tudasalap gazdasagba valo bekapcsolodasuk, a munkaerdpiacra valod
beintegralodasuk végzettség, gyakorlat hidnydban igen nehezen képzelhetd el. A munkaerdpiac
nem, vagy igen nehezen fogadja be a végzettséggel, alapvetd kompetencidkkal nem rendelkezd
egyéneket, emiatt az aluliskoldzott hatranyos helyzetlieck nagy része munkanélkiili. A
Magyarorszagon jelenlévé munkanélkiiliség csokkentése érdekében kiemelt fontossagl lenne ezen
rétegek kompetenciafejlesztésbe, képzésbe vald bekapcsolasa.

E csoportokat azonban nem egyszerli elérni és bevonzani a felndttképzésbe. A legtdbbjiik,

kis falvakban, nagyvarosoktdl elszigetelten, képzésektdl tavol ¢él, megnehezitve kilabalasukat

! Hatranyos helyzetliek kozé tartoznak az alacsony végzettségii emberek, a roma emberek, a hatranyos helyzeti
térségben ¢é16k, a fogyatékossaggal €16 és a megvaltozott munkaképességli emberek, a mentalis betegséggel €16k,
valamint bizonyos demografia csoportok, elsdsorban életciklusokhoz kothetden (kozéjiik tartoznak a gyermeket vallald
nok, a fiatalok és az idésebb munkavallalok) (Magyar Koztarsasag Kormanya, 2007).

5



egyébként is rossz helyzetiikb6l. Ezen kiviil legtobbjiik 6dzkodik a kéznapi hasznalata ,tanulds”
kifejezéstol. E sz rossz élmények sokasagat idézheti fel bennilk, ezért sokszor ugy tekintenek a
tanulasra, mint valami t6liik idegen, tavol all6 dologra, pedig a tanulds mindannyiunk életét
korbeveszi. Mar akkor is tanulunk, ha elolvasunk egy plakatot az utcan, vagy ha beszélgetiink a
szomszédunkkal az aktualis hirekrodl, vagy ha leiiliink a televizio elé és megnéziink egy f6z6 misort.
Folyamatosan tanulunk, egész ¢életlink soran, csak azt éppen nem minden alkalommal gondoljuk
végig, nem mindig vessziik észre, vagy legalabbis nem tekintjiik tanuldsnak. Ez nem is probléma,
hiszen pont ez lehet az a dolog, mellyel megfoghatjuk a leghatranyosabb helyzetii tarsadalmi
csoportokat, s ,,tudtukon kiviil” bevonzhatjuk dket a képzések, a tanulds ,,vilagaba”.

Az informalis ¢és nem-formalis képzések megvaldsitasaval olyan tanulasféleséget
kinadlhatunk kedvezményezett csoportunknak, melyek vonzoak Ilehetnek szdmukra, melyekbe
szivesen bekapcsolodnanak. Képzésiik tehat specidlis, a hagyoményos eléado-kozponti
moddszerektdl €s a megszokott tanulasi terepektdl eltéré kornyezetet kivan meg. Olyan mddszert
mely aktivizalja Oket, mely tevékenykedve, gyakorlati tapasztalatot szerezve segiti hozzd dket
kompetenciaik €s tudasuk fejlesztéséhez, valamint olyan helyszint, mely kevéssé hasonlit a tipikus
iskolakra, melyben az aktivizald6 mddszerek, s a nem-formalis tanuldsi helyzetek megvaldsithatéak,
s mely elérhetd a kis falvakban €10k szdmara is. A nem-formalis tanulasi formakban valo részvétel

sikere 6sztonzo lehet szamukra formalis képzésekben, példaul szakképzésben vald részvételre.

1. 2. Kutatasom célja

Dolgozatomban igyekszem rdmutatni Magyarorszdg gazdasagi problémainak, a
munkanélkiiliség magas, s a foglalkoztatds alacsony szintjén vald valtoztatas fontossagara, arra,
hogy ebben a hatranyos helyzetli rétegek jelenlegi helyzetébdl vald kiemelése mekkora
jelentéséggel bir. Igyekszem hangsulyozni a kompetencidk jelentdségét a mai allanddan valtozod
gazdasagi koriilményekhez valo alkalmazkodasban, a munkahely kivalasztdsaban, megtartasaban,
¢s a mindennapi ¢letben. Kiemelni, hogy a tarsadalom leszakadd rétegeinek rendkiviili sziiksége
van ezekre a kompetenciakra. Azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy ezen rétegek
foglalkoztathatobba tételéhez, kompetencidinak fejlesztés€¢hez, milyen modszerek sziikségesek, s
hogy milyen keretek kozott, milyen terepen volna lehetséges és érdemes mindezt megvaldsitani.
Dolgozatomban ezen kiviil be is mutatok néhany gyakorlati megvaldsulast, melyekre
Magyarorszdgon mar szamos példat lehet talalni az Eurdpai Unids palyazatoknak koszonhetéen. Az
unids palyazatok keretein beliil lehetdség nyilik az egész életen at tarto tanulds megvalodsitasat célzo
projektekre pénzhez jutni, s megvalositani a kompetencidk fejlesztését nem formalis keretek kozott

is.



1.3. Kutatdsi modszereim

A Kutatasaim soran gytjtott és felhasznalt informaciok kettdsek. Szarmaznak egyrészt az
elézetes ismereteimbdl, korabbi olvasmanyaimbol, tanulméanyaibol, melyek segitségiil hivasaval
hipotéziseket fogalmazok meg, a hatranyos helyzetli embercsoportok kompetenciafejlesztésének és
ennek a munkaerdpiacra gyakorolt hatasaval kapcsolatban. Kutatasaim egyik része tehat deduktiv
jellegli, hiszen az altalanos torvényszeriiségektdl jutok el a konkrét jellemzokig. Dolgozatomban
foglalt kutatasaim masik része viszont éppen ezért induktiv, mert konkrét informacidkat begytijtve,
azokat rendszerezve, egyiittesen értelmezve a kovetkeztetéseket, jutok el az altalanos igazsagokat
feltard torveényszeriiségekig. Ezt a kutatasi modszert alkalmazom empirikus kutatasaim soran, mikor
a kozmiivelodési intézményekben, hatranyos helyzetli rétegek szamara megvalosult
kompetenciafejleszté programokat mutatom be, mint mintaértékii, kovetendd példakat.

Kutatasaim sordn primer és szekunder kutatast is egyarant alkalmaztam. A primer
kutatatasaim soran interjukat készitettem olyan kozmiivelodési intézmények szakembereivel,
amelyekben megtalalhatbak a tarsadalom hatranyos helyzetli rétegeinek felzarkoztatasdhoz,
munkaeré-piaci helyzetiik javitasahoz hozzajaruld kompetenciafejlesztd képzések. lgyekeztem
kivalogatni ezek koziil az efféle kompetenciafejlesztés legjobb gyakorlatait, ,,best practice”-eit, S
ezeket bemutatva aldtdmasztani hipotéziseimet, valamint a szekunder kutatdsaim soran
0sszegylijtott informacidimat.

Szekunder kutatdmunkdamban felhasznaltam a témamhoz kapcsolodd szakirodalmakat,
szakért6i tanulmanyokat, hattéranyagokat, szakfolyoiratokban megjelent cikkeket, illetve azokat a
mar lezajlott kutatasokat, melyek igazoljak témam aktualitasat és relevanciajat. Feldolgoztam
elsésorban a kompetenciafejlesztéshez sziikséges informaciokat tartalmazo szovegeket, a fejlesztés
leghatékonyabb modszereire €s helyszinére ezek alapjan kovetkeztettem. Ezen kiviil igyekeztem
felfedni a magyarorszagi munkaerépiac aktualis problémait, s ezzel ramutatni az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd csoportok munkaerd-piaci helyzetén vald valtoztatas sziikségességére a

munkanélkiiliségi mutatok csokkentése érdekében.

1.4. Hipotéziseim

Elozetes ismereteim alapjan allitom fel a kovetkez6 hipotéziseket, melyeket primer illetve
szekunder kutatdsaim bizonyitanak, vagy cafolnak:
Az egyénnek mindennapi életében és a valtozd gazdasagi koriilményekhez vald igazodasban is
rendkiviili sziiksége van kompetencidinak magasabb szintjére, hisz az egyén kompetenciainak

magas szintje biztonsagot jelent szamara az allandé valtozasban 1évé munkaerdpiacon.



A magyar oktataspolitika nem alkalmazkodik eléggé a foglalkoztataspolitika valtozédsaihoz, igy a
munkaeré-kinalat és a munkaeré-kereslet kozott allandé aszimmetria all fenn. Az oktatasi
intézmények nem a munkaerdpiac szdmara legsziikségesebb munkaerdt bocsatjak ki, hanem az
emberek igényeihez alkalmazkodva (melyek sokszor a média altal determindltak), az éppen

,,divatos” szakmakat ergsitik.

Napjainkban a munkahelyi kivalasztasban sokkal nagyobb hangsuly helyezddik a kompetenciakra,
mint a szakmai tudésra, ezért az egyénnek sziikksége van az ismeret gyakorlati alkalmazasanak
elsajatitasara is, ez viszont csak nyitott, a hagyomanyos oktatastol eltéré tanulasi kornyezetben

valdsulhat meg.

A gazdasagi valtozasok a tarsadalom hatranyos helyzetli rétegeit sujtjak leginkabb. Ok azok akik,
azért mert nagyvarosoktol elzartan élnek, vagy azért mert alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, kiszorulnak a munkaerdpiacrol, s tartés munkanélkiilivé valnak. A munkaerdpiac
nem fogadja be Oket, mert a végzettséget igazold dokumentum ¢és az ehhez tarsulo

tapasztalat/gyakorlat ma mar szigoru eléfeltétele egy allas megszerzésének.

A kozmiivel6dési intézmények, elhelyezkedésiikbol és felépitésiikbol addoddan, kivalo terepet
nyujtanak a tarsadalom hatranyos helyzetli egyéneinek munkavallalasukhoz és foglalkoztatasukhoz
sziikséges kompetenciainak fejlesztéséhez, a kompetenciafejlesztd modszerek alkalmazéasahoz,
nyitnak a felnottképzésre, ¢€lnek a felndttképzési tevékenységek beinditdsara vonatkozo

lehetdségekkel (példaul palyaznak).

A feln6ttképzési tevékenység beinditdsara vonatkozo palydzatok kivald lehetdséget biztositanak a
kozmiivelddési intézmények mikodésének és népszerliségének rovidtava fenntartasara. A cél - a
hatranyos helyzetli munkanélkiili egyének munkaerdpiacra torténd visszaintegralasanak segitése —
eredményes eléréséhez azonban, a feln6ttképzési tevékenység hosszi tava fenntartisara lenne
sziikség. Ezek a palydzatok csak egy meghatdrozott iddszakon keresztiil biztositanak tdmogatast a
foglalkoztatast eldsegitd kompetencidk fejlesztésére, a felndttképzési szolgaltatasok mitkddtetésére,

melyek rovidtavu, céljat csak részben elérd ad-hoc programokat eredményeznek.



2. Kompetencia fogalma és jelentdsége, kulcskompetencidak

» Csak az szamit valojaban tanuldsnak, amit a
magam mdodjan tanulok, mikiozben azt teszem, amit tenni akarok.”
- Richard Bach —

2.1. Gondolatok a kompetenciarol

. Kompetencia”, mit jelenthet ¢ sz6? Ugy teszem fel a kérdést: mit jelenthet egy hétkdznapi,
s mit egy szakember szamara? Mire gondolhat a hétkdznapi ember, s mit varhat att6l a kifejezéstol,
mellyel nap, mint nap taldlkozik, de igazan sohasem ,beszélget” vele, nem ismeri meg? Egészen
biztos, hogy mas és mas jelentéstartalmak tarsulnak a szohoz e két szélsséges esetben. Ha a
hétkdznapi ember azt hallja kompetenciafejlesztés, valami egészen ujra, valami korszertire, valami
hagyomanyostol eltérdre asszocial, a sziikségszeriiség €rzése keletkezik benne. Ennek ellenére
sokak szamara mégis oly tavolinak, s oly megfoghatatlannak tiinik, hogy a kovetkezd pillanatban
megijedve hokdlnek vissza a fogalom szertedgazosagatol. A szakemberek jol tudjak, a kompetencia
nem esik tdvol az egyéntdl, nem egy rajta kiviil megjelend jelenség, s6t minden emberben ott
lakozik, ott rejlik, minden ember képes sajat kompetencidinak kialakitasara, fejlesztésére. A
kompetenciak valosadggal beépiilnek mindennapi cselekedeteinkbe, s azokban megnyilvanulva
mutatkoznak meg (Henczi, 2009). Kompetenciank jelenlétét feltételezi mar az is, ha képesek
vagyunk csoportban dolgozni, vagy ha meg tudunk oldani egy varatlan problémat, vagy akar mar
csak az is, ha megfeleléen tudunk kommunikalni tarsainkkal. Ez mind-mind kompetencia, melyek
olyannyira megszokottak, hogy meglétiiket, ugy, mint kialakulasukat sokszor észre sem vessziik,
emiatt nem gondolunk arra, hogy ezek lennének azok a bizonyos ,,sokat emlegetett” kompetenciak.
Bar minden — a kornyezetével megfeleld mennyiségii interakcioba 1ép6 — emberben kialakulnak
kompetenciak, egyikiink esetében sem jelennek meg ezek ugyanolyan fejlettségi szinten (Farkas,
2007). Eppen ezért sziikséges folyamatosan fejleszteni, s potolni hianyos kompetenciakészletiinket.
Hogy erre a gyakorlatban miért is van olyannyira sziikségiink? A folyamatos gazdasagi
valtozédsokra vald rugalmas alkalmazkodds miatt, hogy kompetencidink segitségiil hivasaval mindig
készek legyiink minden helyzetet kezelni, s minden elénk keriild6 akadalyon atgoérdiilni. A
kompetenciak tehat - ahogy Dominique Simone Rychen fogalmaz a kompetenciakrol sz616, 2006-

ban kiadott 8sszefoglal6 kétetben® - ,,vdlaszt adnak az élet fontos kihivisaira” (Rychen, 2006).

2.2. A kompetencia fogalma

Dolgozatomban, s kutatdsaimban vald tiszta tdjékozodas szempontjabol rendkiviili
fontossagli meghatarozni, hogy mit is értek kompetencia kifejezés alatt, mi is az, amit

kompetencianak tekintek kutatdsaim soran. A kompetencia fogalmanak meghatarozasara

2 Demeter Kinga (2006): A kompetencia — Kihivasok és értelmezések. Budapest, Orszdgos Kozoktatasi Intézet.
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vallalkozva egy igen nehéz feladat elé¢ allitom magam, hiszen a vizsgalandd kifejezés rendkiviil
Osszetett. Nehéz egy mindenre kiterjedd, minden szempontbol megfeleld fogalmat alkotni. Még a
kompetenciakr6l sz616 szakirodalom és az ezzel kapcsolatos oktataspolitikai dokumentacid is,
értelmezési nehézségekkel kiizd, mind megnevezésiik, mind csoportositasuk terén (Csoma — Lada,
2009). Napjainkra azonban a fogalom, az értelmezési nehézségek ellenére, rendkiviili népszeriiségre
tett szert, s hamar utolérte az a jelenség, ami mar sok mas tudomanyos kifejezést is, ,,divatta valt”
(Csapd, 2003). A kompetencia valosaggal a pedagogia és az andragdgia ,asza” lett. A
kompetenciakra hivatkozva sajnos ma mar minden eladhaté a korszerliség latszataval (Csoma -
Lada, 2009).

A kompetencia sz6 divatta valasaval olyan értelmezések jelentek meg, melyek hasonloak a
szaktudomanyos nézetekhez, de mégis a kifejezés egy mas részére Gsszpontositanak. fgy ma mar
két értelemben hasznalatos a fogalom. Az egyik a Noam Chomsky nézeteibdl kindvo,
szaktudomanyos, pszichologiai, kognitiv értelmezés, mely a pszichologia altal determinalt tudast
tekinti kompetencianak, s melyet a tudoméanyos kozosség hangstlyoz. A masik pedig, a fogalom
divatta valasat kovetd parttalan alkalmazas, mely szinte minden kognitiv, pszichologiai jelenséget
kompetencianak nevez (Farkas, 2007).

Chomsky a hatvanas években azt is megfogalmazta, hogy mas teriileteken is hasonloképpen
lehetne értelmezni a kompetenciakat, mint ahogyan azt 6 tette a nyelvi kompetenciak teriiletén. Ugy
gondolta, hogy minden tuddsanyag megszerzésének vannak velesziiletett elézményei. A
kompetenciafogalom teljes korti megfogalmazasara, mely szdmos nemzetkdzi folyamat elinditéja is
lett, a kilencvenes évek folyaman keriilt sor. Csap6d Bend is Chomsky kompetencia értelmezését
vette alapul, mikor megalkotta sajat értelmezését: ,,4 kompetencia esetében pszichologiailag
meghatarozott rendszerrol beszéliink, amikor a tanulas modjai, a fejlodés és a fejlesztés lehetoségei
nagyrészt oroklott semakon alapulnak. A képességek, készsegek sajatos rendszerbe szervezésérol
van szo, amikor viszonylag kevés elembol az elemeknek nagyon valtozatos, sokféle kombindcioja
johet létre” (Csapo, 2004:52).

A kompetencia tehat egy tobb Gsszetevobol allo rendszer. Ezt a tulajdonsagot emeli ki a
Pedagogia Lexikonban szerepld meghatarozas is: ,,a kompetencia alapvetéen értelmi (kognitiv)
alapu tulajdonsdg, de fontos szerepet jatszanak benne motivdcios elemek, képességek, egyéb
emociondlis  tényezok” (Bathory-Falus, 1997:266). Henczi Lajos is leirja, hogy a
kompetenciafilozofiat, a kompetencia e jellemzdje végett koveteltek ki az egyesiilt allamokbeli
munkaadok mar az 1960-as években. Ugy vélték az automatizalt, gépies jartassagok és készségek,
az intelligencia, a konstruktiv magatartas- és tevékenységformak érvényesiilését garantald egyes
személyiségvonasok, illetve a viselkedésnek és cselekvésnek energiat kdlcsonzé motivacios

rendszer kiilon-kiilon nem képes az értékes és eredményes munkavégzés jelzérendszerének szerepét

10



betdlteni, nem mutatja jol az egyes jelolt munkaalkalmassagat. Erre inkabb a személyiségvonasok
¢s a motivacio komplex rendszerébdl allo kompetenciat lattak alkalmasnak. ,,4 kompetenciara ugy
kezdtek el tekinteni, mint az egyén — meghatarozo, egymassal Osszefiiggo — jellemzoire, melyek
hozzaértést (alkalmazhato tudast, jartassagokat és készségeket, valamint know how-t) és szocidlisan
értékes magatartdst (szocidlis intelligenciat) biztositanak egy konkrét gazdasagi, tanuldsi vagy
kozosségi tevékenység gyakorlasahoz” (Henczi, 2009:96). E meghatarozas, a rendszerjellegen kiviil,
mar azt is mutatja, hogy a kompetencia egy adott tevékenységre vald alkalmassagot, hozzaértést
biztosit a birtoklojanak, egy olyan belsé energiat, mely segiti az egyént, kdrnyezeti kihivasainak
cselekvd megvalaszolasaban.

A kompetencia tehat valamilyen gyakorlati, hasznosithatd tudést jelent, a tudas egyik
szervezddési forméjétg, cselekvésre vald képességet, alkalmassagot. Birtokosa a rutinszerli és a
varatlan helyzetekben is egyarant képes eredményes aktivitast kifejteni, igy tehet szert eldnyre a
kompetenciait fejlesztd egyén, a hianyos kompetenciakészlettel rendelkezd személlyel szemben. A
felnottképzést szabalyozd 2001. évi CI. térvény is meghatarozza a kompetencia fogalmat, mely
szerint a kompetencia ,,a személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartdsi,
viselkedési jegyeinek Osszessége, amely dltal képes lesz eQy Meghatarozott feladat eredményes
teljesitésére™. Amikor dolgozatomban a kompetencidkat emlitem, a felnSttképzés kontextusaban
értelmezett kompetenciafogalom szerint jarok el, mely szerint a ,kompetencia a tanulas
(tapasztalat, gyakorlas) eredményeként kialakulo személyes eroforras-képzodmények strukturalt és
egyiittes rendszere, mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak)teriileten —
lehetoveé teszi a megszerzett ismeretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres
alkalmazasar” (Henczi, 2009:97). Szamomra a kompetencia egy olyan tobb elembdl Osszedllo
tudasféleség, mely hasznalhatova, alkalmazhatdva teszi a mar elsajatitott ismereteket, egy olyan
pluszt — biztonsagot, magabiztossagot — adva az egyénnek, mellyel a legtobb helyzetet képes
kezelni és megoldani. A kompetencia a kiilonb6z6 feladatvégzés soran felmeriild kérdésekre

valaszolvan, segitséget nyujt az egyénnek abban, hogy mindig ,,otthon érezhesse magat a vildgban”.

2.3. A kompetencia osszetevoi

A kiilonb6z6 kompetencia értelmezések megegyeznek abban, hogy mivel a kompetencia
valamilyen cselekvés elvégzésére vonatkozd alkalmassagot jelent, minden egyes kompetencia
készség- vagy képességrendszer. Ezen kiviil néhany pszichikus elemet — ismereteket, érzelmeket,

motivaciot, attitidoket, viselkedéseket, sémakat, sztereotipidkat — szokds még hozzakapcsolni a két

® A tudas kialakuldsaban harom nagy rendszerképzé elvet kiilonboztetink meg: a szakteriilet logikdja szerint
szervez6dot, a kultara szerint szervez6d6t, valamint a pszicholdgiai sajatossagokbol szervezddo tudast. A tudas utobbi
formajat a kompetencidk kézé soroljuk. (Csapo, 2003)

#2001. évi CL. torvény a felnSttképzésrél.
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elézéekben emlitett 0sszetevohoz (Csoma-Lada, 2009). Hasonloképpen teszi ezt Henczi Lajos is,
aki szerint a kompetenciat ismeretek®, jartassagok, készségek®, képességek’ és személyiségbeli
szabalyozo komponensek alkotjak. Ezek 6t szinten helyezhetdek el. Henczi az elsé harom szintre
helyezte a munkavégzéshez sziikséges erdforras-képzodményeket, melyek az ismeretek (kognitiv
alkotorészek), valamint a tevékenységben vald gyakorlottsagot jelentd jartassagok és készségek
(know- how-komponensek). A negyedik szintre sorolta a képességeket®, melyek feltételei® az elsé
harom szinten elhelyezkedd Osszetevok kialakitasahoz. Az 6todik szintre a konstruktiv elemeket
helyezte. Ezek a munkavégzést dontden befolyasoljak. Ilyen példaul a motivalhatosag, a tolerancia,
az Oonfegyelem, az 6nallosag, ¢s ami nagyon fontos, az értékrendszer.

1. tablazat: A kompetencia-osszetevok szintjei

A kompetencia

jellemzdéje: A kompetencia

. o A kompetencia dsszetevoi jellemzéje:
észlelhetoseég és feil hetésé
tudatossig ejleszthetoseg

Kognitiv komponensek (atfogd konceptualis
rendszer és szakmaspecifikus ismeretrendszer)

Jartassagok (know-how-komponensek) Konnyen fejleszthetd

Koénnyen lathato,
tudatos szint

Készségek (know-how-komponensek)

Lathato, tudatos | Képességek (intellektualis, kommunikacios, Fejleszthetd
szint cselekvési €s szocialis képességek)
Személyiségbe
Integralt, Konstruktiv elemek (értékek, beallitodasok,
szitudciokban i1 1r s L. 1. " . .
.. | onértékelés, Onismeret, tarsismeret, énkép, empatia, Nehezen Fejleszthetd
megnyilvanuld rzelmek. etikai said {0k sth
dominansan érzelmek, etikai sajatossagok, stb.)

tudatos szint

Forras: Henczi, 2009:98
Az 1. tablazat egyrészt megmutatja, hogy a kompetencia egyes OsszetevOi mennyire
¢szlelhetdek és mennyire tudatosak, masrészt abrazolja, hogy mennyire lehetséges ezek fejlesztése.
Azért fontos ez szdmunkra, hogy lassuk, hogy nem minden komponens lathaté meg konnyen, ezért
nem minden komponens fejlesztése egyszerii. A legkevésbé lathato és fejleszthetd Gsszetevdk a
konstruktiv elemek. Ezek szocializacionk soran alakulnak és fejlodnek ki benniink. Akar fejlettek,

akér fejletlenek, nagyon nehéz valtoztatni ezeken az egyén altal mar kialakitott értékrendszereken,

> A készségek és a képességek ismeretekhez kapcsolodnak. Az ismeretek egyrészt gondolkodasi és cselekvési
miveletek miikddése altal jonnek 1étre, masrészt az ismeretek gondolkodasi és cselekvési miveletek altal miikddnek. A
tudni valamit” miveletek altal alakul at ,,tudni hogyanna”, cselekvéssé, készséggé, képességgé (Csoma-Lada, 2009).

® A készségek tanulas révén kialakitott, jol begyakorolt, részben automatikussa valt eszkozjellegli miiveletek, melyek
biztositjak a munkavégzo rugalmas alkalmazkodasat az 0j helyzetekhez (Gyori, 1997:35).

" A képesség az egyén olyan pszichikus tulajdonsaga, mely valamely tevékenység gyakorlasa soran fejlédik ki, majd
er6sodik meg (Bathory-Falus, 1997).

& Képességek: intellektualis, kommunikacios, cselekvési és szocialis sajatossagok (Henczi, 2009).

% A készségek hozzitartoznak a képességekhez; egyrészt a készségek alkotorészei a képességeknek, mésrészt a
képességek egyben a készségek feltételei, minthogy a készségek elsajatitasanak (a szabalyos automatizmusok
kialakulasanak) képességbeli feltételei vannak (Csoma-Lada, 2009).
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az egyén toleranciajan, esetleg motivalhatosagan. A tablazatbol ugyan nem olvashato ki, de tudjuk,
hogy a képességek feltételei az els6 harom szint kialakitasdnak, igy a felndttek
kompetenciafejlesztése sordn elsdésorban e kompetencia komponenseket sziikséges tevékenységek
soran alakitani, hogy azutdn azok kés6bb készségekkeé, jartassagokka alakuljanak. Ha az ismeretek,
a készségek ¢és a jartassagok, mar kialakultak, nagyon konnyl dket tovabbfejleszteni, hiszen ezek
jelenléte teljesen nyilvanvald, észlelhetd és lathato.

20 szerkezeti, tartalmi,

A kompetencidk felértékelodésének kedvezett a szakképzés
modszertani atalakitasa is. A 2006-ban megjelent Orszagos Képzési Jegyzék? (tovabbiakban: OKJ)
radikalis valtozast hozott a kordbbi szakképzési struktaraban. Az 1j szakképzési szerkezet
modulrendszerti és kompetencia alapu lett. gy az OKJ-ban szereplé szakképesitésekhez — a
szakképesitésért felelds miniszter altal rendeletben — kiadott Szakmai és vizsgakdvetelményben
(tovabbiakban: SZVK) is a kompetencia egyes komponenseire helyez6dik a hangsiuly. Az
orszagszerte hasonld vizsgafeltételeket €s szakmaisagot biztositd rendelet, az egyes képzések altal
kotelezden nyujtandd tuddsanyagot, kompetenciakban adja meg. A szakmai kovetelménymodulokat
tartalmukkal egyiitt sorolja fel a ,,.Szakmai kovetelménymodulok™ bekezdés alatt. Tartalmukat két
részre osztva, tulajdonsag- és feladatprofilban hatdrozza meg az elsajatitand6 kompetencidkat. A
feladatprofil megszabja, hogy a képzés befejeztével, milyen feladatok elvégzésére kell képesnek
lennie a képzés résztvevdinek. A tulajdonsagprofilban viszont mar a képzés soran elsajatitando
konkrét kompetenciakat hatarozza meg. Ezen beliill az SZVK négy csoportra osztja a
kompetenciakat: szakmai, — melyen beliil ismereteket sorol fel tipus, és készségeket ad meg szint
szerint — személyes®, tarsas™, valamint modszer®*- kompetenciak.? Ezek szinte mindegyike olyan
elem, melyek csakis gyakorlassal sajatithatoak el, igy tehat nagyon fontos, hogy a tanulasi
kornyezetet az aktiv tevékenység szdmara alakitsa az oktatd. Ebbol lathato, hogy az oktataspolitikai
kormanyzat is felismerte a kompetencidk és azok képzési folyamat soran torténd fejlesztésének
jelentéségét. Hiszen, ha a fiatalok mar a képzés sordn elsajatitjak a valasztott szakmajuk sikeres

miiveléséhez sziikséges kompetencidkat, az egyén elhelyezkedése és munkahelyen vald helytallasa

20 Szakképzés alatt tagabb értelemben mindazokat az iskolai rendszeren beliili, és azon kiviili képzési formakat értjiik,
amelyek a munkaerdpiacon elismert képesitéseket nytjtanak. A szakmai képzés folyhat iskolarendszerben és iskolai
rendszeren kiviil, azaz felnéttképzésben. A szakképzés iranyulhat ugynevezett OKJ-s, azaz az allam altal elismert
szakképesités megszerzésére, és nem OKJ-s szakmai képzettség megszerzésére.

2t Az Orszagos Képzési Jegyzék az allam altal elismert szakképesitéseket tartalmazza.

22 A személyes kompetenciak az egyén munkavégzési teljesitményét és hatékonysagat meghatirozo és befolyasold
adottsagokbdl és személyiségjellemzokbdl allnak (Farkas, 2006).

2 A tarsas kompetencidk kozé az egyiittmikodési, kommunikacios, konfliktuskezelési készségek tartoznak (Farkas,
2009)

# A munkamoédszer, munkastilus kompetenciacsoportban minden olyan szakma kulcskompetencija szerepelhet, ahol
kimondottan hangstlyos, hogy a feladatokat valamilyen meghatarozott mddszer szerint és/vagy meghatarozott elvek
folyamatos betartasa mellett végezze a szakember (Farkas, 2009).

2 pgldaul a felndttoktatdo SZVK-ban szakmai ismeret a felndttképzés jogszabalyrendszere, szakmai készség az egyéni
képzéstamogatas ligyintézése, személyes kompetencia a fejlodoképesség, tarsas kompetencia a fogalmazasi képesség és
modszerkompetencia az attekintd képesség.
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sokkal eredményesebb, a munkaadé munkaerdvel kapcsolatos kockazata sokkal kisebb lehet. Tehat

a kompetencidk fejlesztése nem csak a munkat keresé egyén, hanem a munkaadoé érdeke is.

2.4. A kompetenciak tipologizalasa, kulcskompetencidak

A kompetencidk csoportositasara nem csak az SZVK-ban taldlhatunk példat, szamos mas
kontextusban is sziikségesnek bizonyult a kompetencidk tipologizaldsa. Témam szempontjabol,
mely a kompetencidk egy csoportjanak fejlesztését szorgalmazza, a Henczi Lajos-féle szakmai
kompetenciamodellt, valamint az Eur6pai Unio altal oly fontosnak itélt kulcskompetenciakat tartom
sziikségesnek kiemelni. Henczi 6t klaszterbe sorolja a kiilonbozd professziok gyakorlasdhoz
sziikséges kompetencidkat. Az egyes klaszterekben a cselekvés irdnyultsagaban eltérd, de
egymassal szoros kapcsolatban allo, Osszetartozé6 komponensek kapnak helyet. Az 6t klaszterben
négy csoport a cselekvés iranyultsaga szerint alakithaté ki. Ezek a munkatevékenységgel €s az
egyén sziikségleteivel Osszefliggd szakmai kompetencidk, a kornyezet kezelésével Osszefiiggd
szocialis kompetenciak, a kornyezet fejlesztéséhez sziikséges innovativ kompetencidk, valamint a
folyamatos Onfejlesztéshez sziikséges tanuldsi kompetencidk. Az 06todik csoportot, a tobbi
klaszterbe tartozd kompetencidk gyakorlasdhoz sziikséges, Un. kulcskompetencidk alkotjak. Ezek
azok az altalanos kompetencidk, amelyek mindennapi tevékenységeink soran segitenek benniinket a
minél sikeresebb ¢letvitel kialakitasaban. Ilyen példaul a logikus gondolkodas, problémamegoldas,
vagy az egyuttmikodés képessége (Henczi, 2009). A kompetenciakra, valamint a

kulcskompetenciakra iranyuld kutatasok bemutatasat a 1. szami melléklet tartalmazza.

2.5. Kulcskompetenciak a gyakorlatban

Rendkiviili fontossagu, hogy képességeinket ne hagyjuk elveszni, fejlessziik azokat, hogy
aztan hasznalhaté tudassa valjanak. Ha megtanuljuk rugalmasan, kreativan kezelni a valtozasokat,
vagy ha csak egyaltalan elsajatitjuk a ,,hogyan tanulas” rejtelmeit, nagyobb esélyiink lesz, nemcsak
a munkaerdpiacon, hanem a mindennapi életben is. Olyan egyszerli és mindennapi cselekvések és
tevékenységek teljesitésének feltételét alkotjak kompetencidink, mint példaul a hazimunka, vagy a
tanulds. Egyaltalan a tarsadalomban val6 ,kozlekedni” tudasunk, illetve minden tevékenységiink
feltétele egy bizonyos kompetencia készletnek a megléte és azok megfeleld szintje. Ezek
fejlesztésével kapcsolatban azonban sokszor felmeriil a kérdés, hogy vajon elsajatithatoak-e oktatd
programokkal, s ha igen, akkor hogyan. A szakirodalom azt mondja, vannak olyan specialis képzési
programok, melyek erre alkalmasak, azonban ezek konstrukcidjan és hatékonysdgan a tudomany
sokat vitatkozik (Mihdly, 2002).

Mi a helyzet Magyarorszaggal? Mennyire sikeres és mennyire lehetséges az eurdpai unios

kompetenciak fejlesztésére vonatkozd torekvések megvalositdsa? Farkas Eva azt mondja: ,,4
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magyar oktatas és képzés tobbszoros kihivas elott all. Szembe kell néznie az iskolaskoruak és a
felnottek kulcskompetencia-hianyossagaival” (Farkas, 2007:116). A kulcskompetencidk fejlesztése,
a magyar tarsadalom kompetencia-hidnyossagai miatt, szlikségszerii. Sziikség van a magyar oktatasi
¢s képzési rendszerben a kompetencidk fejlesztésére Osszpontosité tantervekre ¢és képzési
programokra. Az iskolaskortiak oktatasaban mar sziilettek jo kereszttantervi megoldasok, a
felnSttképzési torvény”® pedig eldirja a képzési programok kotelezS tartalmi elemeként a
megszerezhetd kompetencidk megjeldlését. De mi a helyzet a nem formalis szinterekkel?

Coombs és szerzbtarsai’’ definialtik eldszor a mara oly altalanossa valt tanuldsi szinterek
harmasat, a formalis, a nem formalis és az informalis tanulast (Coombs, 1968). Az egész ¢€leten at
tartd tanulds ezeket a tanuldsi terepeket foglalja magéba, igy téve a paradigmat igazolttd. Az
Eurdpai Uni6 Memoranduma alapjan a kovetkezd meghatarozasokat alkottam. A formalis tanulas,
oktatasi és képzési intézményekben valosul meg és oklevellel, bizonyitvannyal, végzettséggel,
szakképesitéssel ismerik el, szabalyozott keretek kozott zajlik, s a tanuld oldalarol szdndékos,
tudatos. A nem formalis tanulds szintén szandékos, de altalaban nem ismerik el hivatalos
bizonyitvannyal. Normal képzési és oktatdsi rendszerek mellett zajlik. Jellemzd szintere a
munkahely, de megvaldsulhat civil tdrsadalmi szervezetek tevékenysége révén is. Az informalis
tanulas a masik két tanulassal ellentétben nem feltétleniil szandékos, sokszor észrevétlen, a
mindennapi ¢élet velejardja. A tudas boviilését sokszor maguk az egyének sem veszik észre (Eurdpai
Ko6zosségek Bizottsaga, 2000). Az egész €leten at tartd tanulas tehat ezen a harom szintéren folyhat.
Altaldban ezt a felosztast idézik és alkalmazzak a szakirodalmak, de természetesen vannak, akik
csak két teriiltet tartanak meghatarozonak. Viszont abban, hogy a formalis €s a nem formalis tanulas
felismerése és értelmezése sokkal konnyebb, mint az informalis tanuldsé, nagy egyetértés uralkodik
(ETINIM Kift., 2006).

Mivel a kompetencia tevékenységorientalt fogalomként?® kezelendd, fejlesztésiik leginkabb
természetes, de semmiképp sem mesterséges kornyezetben valosithatdé meg (Csapd, 2003). A
cselekvd, interaktiv tanuldsi kornyezet a formalis szintereken, azoknak ,,szabalyozott™ keretei miatt,
kevéssé hozhatd létre, mig a nem formalis terepek, mint példaul a kozmiivelddési intézmények,

kivalo lehetdségeket kinalnak a felszabadult, ,,szabéalyozatlan™ tanulashoz.

%2001. évi CI. torvény a felnbttképzésrol

2" Philip H. Coombs, Olof Palme, Paul Lengrand, E. Faure

8 A kompetencia akcidhoz, cselekvéshez, problémamegoldashoz, dontéshez és kivitelezéshez kotddik, emiatt
tevékenységorientalt fogalomként kezelend6 (Henczi, 2009).
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2.6. Kompetencia jelentésége a munka vilagaban

A kompetencia fogalmat a XX. szdzad gyorsan valtoz6 vilaga és az emberek ahhoz vald
gyors alkalmazkodasi kényszere tette értelmezhetdvé és sziikségessé. A nehézipar vezetd szerepét
atvevo elektronika, majd az informatika hihetetlen nagy valtozast idézett el0 a munkavégzésben,
majd az emberek mindennapjaiban is. A szakteriiltek eddig évszdzadonként, majd évtizedenként
bekovetkezd valtozasai az 1980-as évektdl egyre rovidebbé valtak. Az allanddan valtozo
munkakornyezetnek koszonhetden, egy ember aktiv életszakaszaban akar 5-7 szakmavaltasra is
felkésziilhet. Erre adott valaszként alakult ki az élethosszig tartd tanulds idedja. Az intézményesitett
szakképzésvaltozasokra valo lassu és nem kielégitd reakcidja a figyelmet az informalis, a nem
formalis és mas iskolarendszeren kiviili tanulasi formakra forditottak. Igy jutott szerephez a
kompetencia is, alapot adva szamos reformtorekvésnek. A kompetencidk fejlesztése az oktatas és a
képzés keretein beliil csokkentheti a szakadékot a munkaerdpiac €s az oktatas kozott, melyet az
Eurdpai Unio altal kiadott 1993-as Fehér Konyv is oly fontos célnak tart (Borbély-Pecze, 2006). Ha
az oktatas €s a képzés figyeli a munkaerdpiac sziikségleteit, s épitve arra, olyan tudast ad at és olyan
kompetenciakat fejleszt, melyekre az adott munkahelyen igazén sziiksége van az embernek, sokkal
nagyobb esélye lesz az egyes munkat vallalni akard személynek a sikeres elhelyezkedésre. Azonban
napjainkban, ahogyan az imént emlitettem, nem elegendd egyetlen szakmara vonatkozé
tudasanyagot elsajatitani. Erdemes az egyénnek azon kompetencidinak fejlesztésére koncentralni,
melyek abban segitik, hogy rugalmas, 6nbizalommal teli, talalékony, kreativ, kommunikativ legyen,
mely minden helyzetben segitségére lehet, akar munkakeresés kozben, akar mar az allas interjin.

fgy jarulva hozza a munkanélkiiliség problémajanak lekiizdéséhez.
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3. Magyarorszag gazdasagi helyzetképe,
kovetkeztetések

»A vildagos latashoz néha elegendo a nézépont megvialtoztatisa.”
- Antoine de Saint-Exupéry -

3.1. Alapveto gazdasagi problémak

A XX. szazad utolsé évtizedeiben — az egyenldségre torekvd szocializmust jellemzé teljes
foglalkoztatottsag megsziinésével —, Magyarorszag gazdasagaban hatalmas valtozas kovetkezett be:
1étrejott a gazdasagi versenyt kozéppontba helyez6 piacgazdasag. Az 1989-ben lezajlott atalakulés,
nemcsak pozitiv kovetkezményeket hozott az orszdg, s az akkori emberek szdmara. A
rendszervaltds olyan nehézségekkel szembesitette a magyar lakossdgot, melyekkel korabban, a
szocializmus minden embert foglalkoztatd idészakdaban sosem kellett szembenéznie. A
piacgazdasag legszembetiinébb — és emberileg a legnehezebb — valtozasa volt, a foglalkoztatas
radikalis csokkenése ¢és a munkanélkiiliség tomeges megjelenése (Zachar, 2003). A
munkané¢lkiiliség probléméja a magyar gazdasdgban azodta is jelen van, amely egy bizonyos fokig a
piacgazdasag természetes velejardja, azonban a munkanélkiiliek gazdasagilag aktiv népességhez
viszonyitott magas aranya negativan hat vissza az orszag gazdasagara.

1. abra: A foglalkoztatottak osszetételének alakulasa a fobb nemzetgazdasagi agak szerint

100%
80%
60%
40%

20%
0%

M Szolgdltatdas B Mez6gazdasag, erd6gazdasag i Ipar

Forras: Zachar, 2003 alapjan sajat szerkesztés
A masik jelenleg is 1étezd gazdasagi probléma, a magyar népesség foglalkoztatottsdganak
alacsony szintje, mely szoros Osszefliggést mutat a mar 1989 eldtt elkezd6dd, majd az atalakulés
soran felgyorsuld foglalkoztatasi szerkezet atalakulasaval, amelynek két elinditd, de egymassal
ellentétes irdnyba hatod tényezdje: az allami vallalatok karcsusitdsa, valamint az 0j vallalatok
létrejottének eredménye. Az allam, gazdasagi szerepének csokkentése kovetkeztében az ipari és
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mezdgazdasagi szektorban vald részvétel egyre csokkend, a szolgaltatdi szektorban azonban egyre
novekvd tendenciat mutatott. Jellemzévé valt az iparbol és a mezdgazdasagbdl — Magyarorszag
teriileti adottsagainak ellenére — a szolgaltatdi szektorba vald atdramlds. Amint az az 1. abran is
lathatd, Magyarorszag foglalkoztatottsagi szerkezete hamarosan mar a fejlett orszagok szerkezeti
sajatossagait mutatta. Mig 1985-ben a foglalkoztatottak csak 35%-a dolgozott a szolgaltatoi
szektorban, 1999-re ez az arany megduplazodott, s a gazdasag eme szektora 69%-kal mara vezetd

szerepre tett szert a foglalkoztatési szektorok kdzott.

3.2. A gazdasag és az oktatas osszefiiggései

A foglalkoztatési szektorok atrendezOdését nagyban befolyasolja a munkaerd mobilitasa is.
Ezért Zachar szerint az atalakulas kulcsproblémaja, hogy ,,a gazdasagi kihivasokra a munkaerépiac
képes-e megfelelo rugalmassaggal és adaptivitassal valaszolni?” (Zachar, 2003:1). A gazdasagi
kihivasokra valé valaszolas ebben az esetben azt jelenti, hogy képes-e a munkaerd-kinalat
alkalmazkodni a munkaerd-kereslethez, képes-e a magyar oktatas és képzés tartalmaban igazodni a
szerkezeti atalakulassal megjelend ,,piacképes” szakmak valtozasdhoz, tudja-e nyujtani a megfeleld
ismereteket és készségeket a munkaerd-piacra beintegralédni kivand egyéneknek.

A versenypiacra jellemz6en a munkaerd-kereslet — ebb6l kdvetkezéen a kinalat is — allando
valtozasban van. A gazdasagi helyzetnek, kiilsé hatasoknak megfelelden az egyes szektorokon beliil
is, hol az egyik, hol a masik szakma valik ,piacképessé”. Az egyén szamara a folyton valtozo
vilagban védelmet, fogddzot a tanulds jelenthet, melynek szerepe, az imént emlitett okok miatt,
jelentésen megnovekedett. Egyik szektorbol a madsikba vald kényszerti atvandorlas, egyik
szakmarol a masikra valo atvaltas csakis Gjabb tudasanyag megszerzésével, atképzéssel, vagy a mar
megléve tudasanyag felelevenitésével, esetleg annak tovabbfejlesztésével, tovabbképzéssel
torténhet. A XX. szazadtol kezdve a tudas kulcsfontossaguva valt, a tanulds lehetséges terepeinek,
szintereinek jelentdsége megndvekedett.

Nem csak az egyes embernek nydjt biztonsagot a tudds, a tanulds, hanem a versenyben
résztvevl szervezeteknek is. Az 1980-as években megjelend, azdta egyre inkdbb teret nyerd nézet
szerint a vallalatok miikodését donté mértékben a rendelkezésre 4llo eréforrdsok hatarozzak meg.
Azaz, azok az emberi erdforrasok, akik valoban értékes és nehezen potolhaté kompetenciakkal
rendelkeznek, nagy versenyeldnyhdz juttatjak a véllalatokat (Marosan, 2006). Az egyes szervezetek
versenyképesebbé valhatnak, ha nagy tudasu, tapasztalt, a feladatat jol ellato, kreativ, uj otletekkel
rendelkezd, masokkal egyiittmiikddni képes, kommunikativ munkaerdt alkalmaznak. Ezért a
munkaaddk szdmara sem mindegy, hogy milyen készségekkel, képességekkel, jartassagokkal
rendelkezik a munkavallalo. A cégvezetok — foként kisebb vallalkozasok esetében — egyre nagyobb

figyelmet forditanak lehetséges munkavallaloik mindenre kiterjedd megismerésére, hogy minél
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alaposabb dontést tudjanak hozni a felvett személyre vonatkozdan, igy csokkentve az 0j dolgozo
alkalmazasanak és a cégre vonatkozo kovetkezményeinek kockazatat.

A munkaerd-piacra beintegralodni kivand egyéneknek pontosan ezért jelenthet a tanulds
biztonsagot, mert ha tanulnak, s a képzés soran, valoban hasznosithat6 tapasztalatokat szereznek, az
allast is konnyebben megszerezhetik, hiszen a munkavallaloknak, a nem csak ,,papir” alapt, ismeret
kdzpontu, hanem az ismereteit gyakorlatban is alkalmazni tud6, szdmos 6Gtlettel rendelkezd egyént
részesitik eldnyben. Ezzel azt kivanom hangstlyozni, hogy nem csak maga a tanulas €s a képzésben
valo részvétel a fontos, hanem annak mindsége, annak kompetenciafejlesztd hatasa. Hiszen ma mar
barki elvégezhet egy képzést, szerezhet formalis végzettséget, de nem biztos — a human eréforras
gazdasagi hozadéka miatt — hogy az éallasinterjun is elegendd lesz a végzettségét igazold
dokumentum.

A gazdasag €s annak problémai tehat szorosan Osszefliggnek az oktatas €s a képzés egyes
teriileteivel, a foglalkoztataspolitika er6sen megszabja az oktataspolitika képzési irdnyait. Az
oktatas hatékonysaga attol fiigg, hogy mennyire képes az iskola elokésziteni a fiatalokat a 1étezd
munkalehetdségekre és munkakovetelményekre. Az oktatasnak tehat feltétlentiil sziikséges nyomon
kovetnie a munkaerdpiac valtozadsait, hogy olyan munkaer6t termeljen, kindljon a
munkaerdpiacnak, amelyre annak sziiksége van (Csehné, 2007).

Magyarorszag jelenlegi foglalkoztatdsi jellemzéi nem mutatnak egyértelmii 6sszhangot a
munkaerd-kereslet és a munkaerd-kinalat kozott, hiszen a munkanélkiiliség magas aranya, valamint
a foglalkoztatottsag alacsony mértéke két dologra utalhat: egyrészt, hogy nincs elegendd
rendelkezésre all6 munkahely, masrészt, hogy a kindlat, tehat az oktatds, nem egészen olyan
munkaerdt termel, amelyre a munkaerdpiacnak, a munkaltatoknak sziiksége lenne. A Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat 2012. juliusi munkaerd-piaci helyzetrdl sz616 beszamold szerint a hdnap
folyaman 72,8 ezer allas allt rendelkezésre a kozvetitéshez, ebbdl a zarénapon 35,0 ezer — azaz a
rendelkezésre allo allasoknak majdnem a fele — maradt betdltetlen (AFSZ, 2012). A tények alapjan
tehat arra kovetkeztethetiink, hogy a gazdasagi problémak egyik meghatdrozo oka, a kindlat és a
kereslet 6sszehangolatlansaga lehet. Az oktatas nem olyan mennyiségli, vagy nem olyan mindségii
munkaerdt bocsat ki, amelyre a munkaerd-piacnak sziiksége lenne.

Ahhoz, hogy lassuk, mit kellene javitanunk a problémak lekiizdésének érdekében, el6szor
azokat kell alaposan megvizsgalnunk. Természetesen ahhoz, hogy lekiizdjiik a problémakat
nagyobb Osszefogasra, s nagyobb korl, teljesebb vizsgalatra lenne sziikség. A kovetkezdkben a
Magyarorszdgi munkaerdpiac jelenlegi helyzetét, tendenciait vizsgalom meg, hogy a munkaerd-
kereslet a tarsadalom mely részét nem tudja, nem akarja foglalkoztatni. Ebbél kovetkezéen pedig
egy lehetséges megoldast javaslok arra vonatkozodan, hogy a kinalat képzésének mely részét és

milyen moédon lehetne atalakitani a munkaerd-keresletnek megfelelen.
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3.3. Magyarorszag foglalkoztatottsagi jellemzoi

Egy orszag versenyképességét, Eurdpa, s a vildg minden orszaga kozott elfoglalt helyét
nagyban befolydsolja, hogy hogyan alakulnak foglalkoztatottsagi viszonyai. Magyarorszag nehezen
tud helytallni a versenyben. Alacsony, inkabb csokkend, mint novekvd tendenciat mutatd
foglalkoztatottsagi adatai nem biztositanak eldkeld helyet a vildg, de még Eurdpa gazdasagi
rangsoraban sem. Bar az eurdpai unidés orszagok mas ¢és mas foglalkoztatasi szerkezettel
rendelkeznek, a piacgazdasag velejaréi — a munkanélkiiliség és a foglalkoztatasi problémak —
minden orszagban megjelennek.

Az egyes orszagok kozotti gazdasagi eltéréseket jol reprezentald gazdasagi mutatd, a
munkanélkiiliségi rata, mely megmutatja a munkanélkiilieknek a megteleld korcsoportba tartozo
gazdasagilag aktiv népességen beliili aranyat (KSH, 2012a). A 2. melléklet 1. abraja az egyes
euroOpai  unios tagallamok munkanélkiiliségi ratajat 4brazolja. Lathatd, hogy orszagunk
munkanélkiiliségi rataja a vizsgalt idészakban az EU-27 orszagokhoz viszonyitva, viszonylag
kedvezéen alakult, amely az KSH 2012. januar-marciusi adatai alapjan azt jelenti, hogy a
tagéallamok 10,7%-0s munkanélkiiliségi ratdjahoz képest Magyarorszag ratija minddssze egy
szazalékponttal mutatott magasabb értéket (11,8%). Ahhoz képest, hogy egyes tagallamok
munkanélkiiliségi mutatoi, meghaladjdk a 14 %-ot (példaul Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag!),
Magyarorszag helyzete valoban kedvezd a munkanélkiiliség terén.

Ha azt vizsgaljuk meg, hogy az adott orszagban az ¢l6z6 idészakokhoz képest, mennyit
valtozott az imént emlitett adat; megfigyelhetd, hogy mig mas allamok javulé tendenciat mutatnak,
Magyarorszag munkanélkiiliségi mutatéi — néhany rovidebb ideig tartd csokkenéstdl eltekintve —
fokozatosan romlanak. Magyarorszdgon 2002-ben még a 6%-ot sem érte el a munkanélkiiliek
szama a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitva, ezzel szemben mas orszagokban, példaul
Lengyelorszagban, Szlovékiaban 15-20% kozott volt ez az ardny. Bar az emlitett orszagok 2007-
ben is a legmagasabb munkanélkiiliségi ratat tudhattdk magukénak, hatalmas elorelépést tettek,
lefaragtdk ezt a szdmot 10-11%-ra, mig Magyarorszagon nem csokkent, hanem ndvekedett a
munkanélkiilieck szama (KSH, 2012c). Ez a tendencia napjainkra is jellemz6. A munkanélkiiliségi
rata 2009. majus-jiliusa 6ta nem csokkent 10% ala, azota 10 és 12% kozott ingadozik, tehat jelentds
valtozast nem észlelhettiink.?

,Szamottevo jele annak, hogy gazdasagi névekedés dltalaban beindult volna, nem
mutatkozott, és ezzel parhuzamosan érdemben sem valtozott sem a foglalkoztatas alacsony, sem a

munkanélkiiliség magas szintje: a piaci folyamatok alapjan ugy tinik, hogy uj, a kordbbinal

29 2008. méjus-juliusban még csak 7,2%-os a munkanélkiiliségi rata, majd 2009. elejére eléri a 9%-ot. 2009. februar-
aprilisban mar 10,1%, tehat 10% feletti. Azdta 10% ala csak egyszer, 2009. aprilis-jiniusban csokkent, 9,9%-ra. (KSH,
2012d).
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alacsonyabb szinten dllandosult allapot alakult ki.” — irja Cseres Gergely Zsombor és Szdke Balint
a 2008-ban kezdodott valsag utdhatasaként kialakult gazdasagi helyzetrdl a 2011-es Munkaerd-piaci
Tiikor cimi kotetben (Cseres-Szdke, 2011:19).

Magyarorszag nemcsak munkanélkiiliségi, hanem foglalkoztatottsagi mutatoiban is alul
marad az Europai Unid tobbi orszdgdhoz képest. Mar a lisszaboni stratégia 2010-ig elérendd
célkittizéseiben szerepld foglalkoztatottsagi ratdnak a 70%-ra emelésében is jocskan alul maradt a
maga 49,2%-os eredményével (KSH, 2012e; Europai Bizottsag, 2012a). Bar a 2012. éprilis-juniusi
adatok szerint a foglalkoztatasi rata 2010 o6ta 1,4 szazalékpontot emelkedett, tovabbra is irrealis
célnak tiinik a legfrissebb, 2010-ben megfogalmazott — az elkdvetkezendé 10 évre szamos Gjabb
célt eldiranyz6 — Europa 2020 Stratégiaban meghatarozott 75%-os foglalkoztatasi rata elérése, a 20-
64 ¢év kozotti lakossag korében (Eurdpai Bizottsag, 2010). A KSH honlapjan szerepld legfrissebb
adatok szerint a 20-64 év kozotti lakossag foglalkoztatasi rataja 2012. augusztus-oktoberében
63,1%, mely a 2010 azonos id0szakahoz képest 2,1 szazalékponttal valo novekedést jelent (KSH,
2012f). A Nemzetgazdasagi Minisztérium, Eurdpa 2020-ra reagalé dokumentumaban legfontosabb
prioritasként emliti a foglalkoztatottsaig novelésének kérdését, s 1 milli6 0j munkahely
létrehozasarol beszél (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2010). A kormany tehat kitlizte a célt,
azonban ennek megvaldsulasdhoz nem 1, hanem minimum évenkénti 1,2-os ratandvekedést kellene
produkalnia a magyar gazdasagnak.

Az Europai Unid 15-64 éves lakossagara vonatkozo foglalkoztatasi rataja 2011-ben 64,3%
volt. Ehhez képest Magyarorszag 55,8%-o0s ratajaval az utolsé el6tti helyet foglalta el (Gordgorszag
elott: 55,6%) az unids orszagok foglalkoztatasi listajan. Magyarorszdgnak tehat rendesen ,.fel kell
kotnie a gatyaszarat” az EU 2020 Stratégia céljainak eléréséhez (KSH, 2012g). (Magyarorszag
aktivitasi és foglalkoztatasi mutatoit a 2. szama melléklet 1. tablazata tartalmazza.)

Osszefoglalva a magyar gazdasag helyzetét, sem az Europai Uni6 tagillamaihoz, sem az
el6z6 éves adatokhoz képest, nem mutathat fel kiugré eredményeket az orszdg. A munkanélkiiliség
magas, valamint a foglalkoztatds alacsony szintje hatalmas terhet r6 mind az allamra, mind az
egyénre. A probléméakat a gyokeriiknél fogva kellene megragadni, s mindenekeldtt a

legprobléméasabb, a helyzet altal leginkabb sujtottabb rétegek problémait orvosolni.

3.4. A gazdasdgi valtozdsok dltal leginkabb sujtott tarsadalmi rétegek

Melyek a tarsadalom azon rétegei, melyekre leginkabb kihat a munkanélkiiliség magas,
valamint a foglalkoztatottsag alacsony szintje? A 2. tablazatban lathatd, hogy a fiatalok, valamint az
iddsebbek foglalkoztatasi ratdja a tobbi korcsoport adataihoz viszonyitva, meglehetdsen alacsony. A
két, alacsony adatot produkald korosztaly foglalkoztatottsdga 2007 6ta sem mutat nagy kiugrast: a

15-19 évesek foglalkoztatottsagaban egy szdzalékpontnyi csokkenést, mig a 60-64 évesekében a
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harom éven keresztiil tartdé csokkenés wutdn, 2011-re 0,6 szdzalékpontnyi ndvekedést
tapasztalhatunk. 2011-ben, s az azt megel6z6 években is egyértelmii a fiatalok alacsony munkaerd-
piaci részvétele. Megallapithato, hogy Magyarorszag gazdasagi lemaradasa a tobbi eurdpai unids
orszaghoz képest leginkabb a fiatalok, és az iddsebbek alacsony munkaerd-piaci részvételébdl

szarmazik.

2. tablazat: Magyarorszag foglalkoztatasi ratdja korcsoportonként (15-64 évesek), 2007-2011
kozott, %

25-29 30-34 35-39 50-54 55-59 60-64

2007 prAe 381 716 748 779 791 763 695 484 136
2008 ey 36,6 711 737 77,7 794 76,2 699 46,2 130
2009 WAL 333 677 721 761 779 748 695 485 1372
2010 Ay 336 661 715 754 773 757 696 51,7 130
2011 e 331 674 724 749 773 765 704 541 1472

Forras: KSH, 2012i alapjan sajat készités

A munkanélkiiliségi ratanak korcsoportonkénti vizsgalata soran, szintén kimutathatjuk a
fiatal korosztaly alulreprezentdltsdgat a munkaerd-piacon. Az adatsor j6l mutatja — a 15-19 éves
korosztaly 2011-es 43,5%-0s, valamint a 20-24 éves korosztaly 24,8%-0s eredményével —, hogy a
legtobb munkanélkiili, a palyakezdd fiatalok kozil keriil ki, azaz a 15-19 éves korosztalynak
majdnem fele munkanélkiili, s ezzel egyiitt alulfoglalkoztatott (3. tablazat).

3. tablazat: Magyarorszag munkanélkiiliségi ratdja korcsoportonkent (15-64 évesek), 2007-2011
kozott, %

2007 EERRS 164 84 7,2 6,6 6,7 6,0 5,7 4,8

708 38,2 18,2 91 7,2 6,8 6,8 6,5 6,4 5,5
Z00E 49,4 24,5 12,2 9,2 8,6 8,6 8,6 7,7 7,0
ZAN(S 45,7 25,1 14,3 10,4 9,8 9,7 9,5 8,9 8,6
2011 XK 24,8 12,7 9,3 9,9 9,7 9,9 9,2 9,4

Forras: KSH, 2012j alapjan sajat szerkesztés
., Mivel magyardzhato a fiatalok alacsony foglalkoztatasa?”, teszi fel a kérdést Kertész
Dalma a ,Megsebzett generacio”-rol szold elmélkedése soran (Kertész, 2012). A Nemzeti
Munkatiigyi Hivatal altal a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai alapjan készitett munkaerd-
piaci helyzetkép szerint a fiatalok 1990-es évek ota tartd folyamatosan csokkené munkaerd-piaci
részvételének magyarazata, a fiatalok képzésben toltott részvételének meghosszabbodasa, valamint

az, hogy Magyarorszdgon nem igazan terjedt el a tanulds melletti munkavégzés. Egy masik
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felmérés, mas szemszogbdl, a fiatalokat foglalkoztatd cégek oldalarol kozeliti meg, a palyakezddk
alacsony foglalkoztatottsdganak okait. A Hay Group kutatds szerint, az egyes szervezetek nem
forditanak kiilon figyelmet a palyakezddk bérezésére, mely egyrészrdl eldonyt jelent a palyakezddk
fizetésében, masrészrdl viszont, kdzvetleniil versenyeznek az egy-két éves tapasztalattal rendelkez6
egyénekkel. A cégek, ha valasztani kell, ugyanazért a bérért természetesen a tapasztaltabb
munkaerdt alkalmazzak, igy a palyakezddk jelentds hatrannyal indulnak (Kertész, 2012). Raadasul
az elbocsatasnal kialakult iratlan szabalyok alapjan, a fiatalok nem rendelkeznek sajat csaladdal,
amelyet el kell tartaniuk, emiatt az elbocsatasi lista legelejére keriilnek, igy a palyakezddk
munkaeré-piaci helyzete valik a leginstabilabba (Csehné, 2007).

A munkanélkiiliség és a foglalkoztatottsadg mértékét iskolai végzettség alapjan is érdemes
megvizsgalni. Vajon tobb esélye van-e a munkaeré-piacon annak, aki tanul? A képzettebb egyének
valéban nagyobb eséllyel indulhatnak az allasokért? A KSH adatok, €s az ezt kutatd felmérések azt
mutatjak, hogy igen, ,,a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés esélye, az iskolazottsag fiiggvénye”
(Kertész, 2012).

2. dbra: A 15-74 éves népesség és a foglalkoztatottak szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint, 2011.

Egyetem
F&iskola

Egyéb érettségi
Gimndazium

Szakiskola és szakmunkasképzé 181y7,6

Altalanos iskola 8 osztélya 8,2

8 altalanos iskolanal kevesebb

0 500 1000 1500 2000

B Népesség szama (ezer f6) B Foglalkoztatottak szama (ezer fG)

Forras: KSH, 20121 és KSH 2012p alapjan sajat készités
Ezt tamasztja ald a 2. és 3. dbra is, melyek az iskolai végzettség fliggvényében abrazoljak a
foglalkoztatottak, illetve a munkanélkiilieck szamat és ardnyat a magyar népességen beliill. A két
diagramrol, két nagyon fontos informéci6 olvashato le. Az egyik, hogy a foglalkoztatottak korében
a legalacsonyabban képzettek, azaz a 8 altalanos iskolai végzettséggel sem rendelkezOk szama a
legalacsonyabb, a masik pedig, hogy a legmagasabban képzettek koziil keriil ki a legkevesebb
munkanélkiili. A piacgazdasdg a rugalmasan alkalmazkodni tudd, 6nallé munkavégzésre alkalmas,

masokkal egylittmiikodni képes munkaerdt keresi, tehat a munkaltatd szdmdra a munkavégzés
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mindsége a mérvadd. Ezt tamasztja ald az a tény is, — melyre az alacsonyan képzettek kisebb
mértékll foglalkoztatottsagabol, valamint a magas iskolai végzettséggel rendelkezdk alacsony
munkanélkiiliségébdl kovetkeztethetiink —, hogy a képzetlen munkaerd leértékelddik (Csehné,
2007). A képzetlen, végzettséggel nem rendelkezd, de legfoképpen a kompetenciakészletében

hianyos munkaerdre a versenygazdasagnak nincs sziiksége.

3. abra: A 15-74 éves népesség és a munkanélkiiliek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint, 2011.

Egyetem
F&iskola

Egyéb érettségi
Gimnazium

Szakiskola és szakmunkasképz6 18476

Altalanos iskola 8 osztélya 127,8 98,2
8 altalanos iskolanal kevesebb 10,%51’7
0,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0

B Népesség szama (ezer f6) B Munkanélkuliek szama (ezer f6)

Forras: KSH, 2012m és KSH, 2012p alapjan sajat szerkesztés

Természetesen, ha valaki részt vesz egy képzésen, s megszerezi a végzettséget igazold
dokumentumot, nem biztos, hogy rendelkezik is a munkavégzéshez feltétleniil sziikséges
kompetenciakkal, ezért egyaltalan nem biztos, hogy sikeriil is elhelyezkednie. Ezt mutatja a 3.
abrarol leolvashato adat, mely szerint 2011-ben a szakiskoldban és szakmunkasképzdben végzettek
koziil kertilt ki a legtobb munkanélkiili.* S igy van ez a palyakezdok alacsony foglalkoztatottsaga
esetében is: hiszen ,,a fiatalok, korukndl fogva keresettebbek a munkaerdpiacon, de a gyakorlatban
akaddalyozza oket a munkaerd-piaci ismeretek és készségek, valamint a szakmai gyakorlat hianya”™
(Csehné, 2007:4).

Osszegezve tehat, a munkanélkiiliség és a foglalkoztatottsig alacsony szintje a
palyakezddket és az alacsony végzettséggel rendelkezdket sujtja leginkdbb. A tarsadalom e rétegei
azok, melyeknek helyzetén egyre siirgdsebben javitani kellene a munkanélkiiliség lekiizdése

érdekében. A palyakezdok elhelyezkedési problémairdl a 3. szdmui mellékletben értekezem.

%0 Természetesen ezekhez az adatokhoz azt is hozza kell tenni, hogy a magyar munkaerépiacon feliilrél lefelé kiszorito
hatds érvényesiil, azaz a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk kiszoritjdk az alacsonyabb végzettséglieket
azokrdl a munkahelyekrél, ahol 6k a megszerzett végzettségiikkel el tudnanak helyezkedni.
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3.5. A felnottképzés szerepe az alacsony végzettségiiek munkaero-piaci helyzetének
orvoslasaban

A palyakezdokon tul, mint ahogyan azt az eldzdekben is megéllapitottuk, az altalanos
iskolai végzettséggel, vagy még azzal sem rendelkezdk a tarsadalom masik, munkanélkiiliség altal
leginkabb sujtott része. Ezeket a rétegeket minél hamarabb foglalkoztathatova kellene tenni,
hianyos kompetenciakészletiiket potolni, tudasukat kiegésziteni, hogy birtokaban legyenek a munka
elvégzéséhez feltétleniil sziikséges kompetencidknak. A felndttek ezekhez a képzésekhez a
felnottképzes keretein beliil juthatnak hozza, hiszen a felndttképzés biztositja a nagykorasagot elért,
tankotelezettségét teljesitd személyeknek az €lethosszig tarto tanulast.

A felndttek, a sajat sziikségleteiktdl fliggden, kiilonbozd teriileteken vehetik igénybe a
felnottoktatast, valamint a felndttképzést. A felndttkeépzés és felndttoktatas fogalmainak, egymashoz
valdé viszonyanak értelmezése, még egy-egy orszagon beliil is eltérd lehet. A terminolégiai
értelmezések nehézségeinek gyokere a jelenség Osszetettségébdl, hatartalansagabol fakad. A két
fogalom kozott nem érdemes ¢éles hatarvonalat hizni, ugyanakkor van arnyalatnyi kiilonbség melyet
érdemes figyelembe venni (Harangi, 2000). A feln6ttképzésrdl sz616 2001. évi CI. térvény fogalmi
szinten elkiiloniti egymastol a felndttoktatast, mint iskolarendszerben folytatott, valamint a
felnottképzést, mint iskolarendszeren kiviil folytatott nevelési-oktatasi- képzési tevékenységet
(Farkas, 2004).

Az iskolarendszeri felndttoktatasban, a felndttek altalanos és kozépiskoldiban, azok a
nagykoruak vesznek részt, akik az arra hivatott életkorban nem végezték el azt, vagy ujabb
igényeihez képest alacsonyabb fokon fejezték be iskolai tanulmanyaikat, s utdlag szeretnék ezeket
potolni. Az iskolarendszert felndttoktatas tehat elsddlegesen potld funkciot tolt be. A résztvevok az
oktatas ideje alatt tanuloi, vagy hallgatoi jogviszonyban allnak az intézménnyel, melyek az alap-,
kozép- és felsdfokn oktatasi intézmények felndtt tagozatai (Farkas, 2004).

A nagykoruak kozépiskolaban vald részvételének alakuldsa, az altalanos iskolaban valo
részvételhez képest joval kedvezObb. Ezt mutatja a kovetkezd adat is, mely szerint a 2010/2011-es
tanévben altalanos iskolai és kozépiskolai felndttoktatasban Osszesen 86 ezren tanultak, ebbdl
mindossze csak 2 ezren altalanos iskoldban, a zome pedig — 84 ezren — kozépiskolaban (NEFMI,
2010). Ez utalhat arra is, hogy a felndttek altalanos iskoldira mar kevéssé van sziikség, mivel egyre
tobben szerzik meg az arra hivatott korban — foként a tankotelezettség miatt — az alapfoku
végzettséget. Masrészt viszont, még mindig van a tarsadalomnak egy olyan része, melynek a
szocializmus alatt kellett volna elvégeznie az iskolat, azonban mivel akkor ennek nem volt nagy
jelentdsége, képzetlen maradt. A felndttek 4ltalanos iskolai mellett szol az, az érv is, hogy a
kiilonboz6 hatranyos helyzetekbdl, okokbol adéddan, még ma is 10,5%-o0s az iskolai lemorzsolodas.

Az alapképzettségbeli hidnyossdg problémajat alapvetd tarsadalmi problémanak kell tekinteni,
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hiszen az alapiskolai végzettséggel nem rendelkezdk teljesen kiszorulnak a legélis
foglalkoztatasbol, ami az allamnak tovabbi kiadasokat jelent (Zachar, 2003). Ennek ellenére ,,a
magyar kozoktatas-igazgatasban és a kozoktatds szabalyozdsi és finanszirozasi rendszerének
kialakitasa soran az iskolarendszerii felndttoktatas dltalaban margindlis szerepet kap” (Farkas,
2004:64-65).

Ha a feln6ttek valamilyen konkrét szakképesitést, vagy szakmai képzettséget szeretnének
megszerezni, vagy meglévé tudasukat szeretnék kiegésziteni, az iskolarendszeren kiviili
felndttképzést vehetik igénybe. Az iskolarendszeren kiviili képzés nem feltétleniil kotédik oktatasi
intézményhez, sokféle szintéren végbemehet. Ebben az esetben, a résztvevok nem allnak a képzo
intézménnyel tanuldéi vagy hallgatéi jogviszonyban, a viszony koztik szerzédéses. Az
iskolarendszeren kiviili képzés legnagyobb teriilete a munkaerd-piaci képzés, de ide tartoznak, a
foglalkoztatasi célu képzések és a munkahelyi képzések is (Farkas, 2004).

A 4. abran is lathatd, hogy az iskolarendszeren kiviili felndttképzésben valo részvétel az
utobbi 6t évben nagymértékben emelkedett, 6t ¢év alatt kozel hdromszorosara nétt a
felndttképzésben résztvevd felndttek szdma. Ebben a szdmban is megmutatkozik a tudédsalapu
gazdasag jellemzdje, mely szerint hatalmas sziikség van a mai vilagban a folyamatos, élethosszig
tart6 tanuldsra, azaz a felndttképzésre.

4. abra: A felnottképzésben résztvevok szama 2007-2011

B Feln6ttképzésben résztvevSk szama

720463
652587

453568 491831
57357 l

2007 2008 2009 2010 2011

Forras: OSAP, 2012a alapjan sajat szerkesztés
A felndttképzés célja szerint lehet altaldnos, nyelvi, vagy szakmai képzés, tovabba a
felndttképzéshez kacsolodo szolgaltatas (2001. évi CI torvény). Az OSAP felmérései alapjan, a 2.
melléklet 2. tablazataban lathato, hogy a tanulni vagyo felnéttek korében, a szakmai tovabbképzo,
illetve az allam altal elismert szakképesitések orvendnek a legnagyobb népszeriiségnek, majd azt
kovetik a nyelvi, és az altalanos képzések.
A 2. melléklet 2. tablazataban megfigyelhetjiik a 2011 és 2012 teljes évre vonatkoz6 képzési

jelleg szerint beiratkozott tanuldk szamat. A 2011-es adatsorban lathat6, hogy a szakmai
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tovabbképzéseken résztvevok szama itt is a legmagasabb, mig az 4ltaldnos képzések joval
alulmaradnak. Bar a képzések jellege szerinti résztvevdi aranyok nem sokat valtoztak, a 2012-es
adatsoron a résztvevok szamaban jelentds csokkenést figyelhetiink meg a 2011-es
résztvevOoszamhoz képest. E nagy visszaesés egyik lehetséges oka a kormany 2012-es hatarozata,
mely szerint a szakképzési hozzajarulast tovabbra is minden munkaaddnak fizetnie kell, de az
eddigiektdl eltéréen, abbdol Ok semmit nem igényelhetnek vissza sajat dolgozdk
képzésére/tovabbképzésére. Mivel a cégek mas forrasbol képtelenek képzéseket inditani,
megfigyelheté hogy kevesebb, mint felére visszaesett példaul a szakmai képzések, a nyelvi
képzések, sot az altalanos képzések szama is. Ezzel nem az a probléma, hogy Magyarorszag esetleg
az eurdpai felndttképzésben résztvevok szaméanak rangsordban a statisztika legaljara kertilhet,
sokkal nagyobb probléma a felndttek kompetenciakészletének, tudasfrissitésének visszaesése. Mivel
a munkahelyek nem tudnak sajat dolgozoik fejlesztésére kolteni, fontos lenne hangsulyozni egyéb
intézmények — példaul kozmiivelddési intézmények — bekapcsolodasat, foként az altalanos

felndttképzésbe.

3.6. A felnottképzés legnehezebb funkcioja: a hatranyos helyzetiiek képzése

A felnottképzés legnehezebb rétegpolitikai funkcioja az un. hatranyos helyzetii felnott
rétegek oktatasanak és képzésének tamogatasa” (Zachéar, 2003:6). Hatranyos helyzetlinek
szamitanak elsésorban a legalacsonyabban iskolazott, szakképzetlen, s ennek kovetkeztében
gyakran vagy tartdsan munkanélkiili emberek. Az alacsony iskolazottsag, szakképzetlenség, s az
ebbdl kovetkezd munkanélkiiliség adodhat egészségligyi, szarmazasi, szocialis, vagy akar teriileti
hatranyokbol is. A nagyon széles €s szertedgazo hatranyt okozo6 jellemzokbdl adédéan azonban,
sokszor egymastol teljesen kiilonb6zo tulajdonsagokkal birhatnak e réteg egyes csoportjai, ami
megneheziti a felnéttképzésbe, valamint a felndttoktatasba valé bevonasukat. Specialis®® és egyénre
szabott képzés segithet csak ezeken az embereken. Kevés az a képzés melybe be tudnak
kapcsolodni, ebbdl eredden munkanélkiiliségi mutatoik nagyon magasak, a foglalkoztatasba csak
kis ardnyuk tud bekapcsolédni. Nagyon sokan mér az interjun elbuknak, hiszen hiaba van
végzettséget igazold ,,papirjuk”, alapvetd kompetenciakészletiik hidnyos. Ahhoz, hogy segithessiik
e réteg integralddasadt a munkaerdpiacra, taldlnunk kell egy olyan k6zds tulajdonsagot, amelyet
megragadva egyiittesen csOkkenthetjik az &ket sujté tartds munkanélkiiliséget. A kozos
tulajdonsag, a hianyos, és alacsony szintli kompetenciakészletiik. Els6dlegesen is azon képességek
fejlesztése fontos, melyek hozzasegitik dket, ahhoz, hogy sikeresek legyenek a tanuldsban, képesek

legyenek az 6nallo ismeretelsajatitasra.

% Ezekhez a képzésekhez programok, tematikak kellenek, melyeket vagy a regionalis képz6 kozpontokban (ma Tiirr
Istvan Képzd és Kutatd Intézet), vagy palyazatok utjan kell kidolgoztatni és a legjobbakat egységes szakmai
kovetelményként megjelentetni (Farkas, 2004).
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Egy 2012-es eurdpai unidés kutatds sordn kimutattdk, hogy az eurdpai unio felnott
népességének 40%-a funkciondlis analfabéta. Habar megtanult olvasni, nem képes értelmezni azt,
tud szamolni, de nem tudja azt alkalmazni mindennapi élete soran, megtanult kommunikélni, de
nem képes mondatba foglalni gondolatait, megtalalni a megfeleld ,hangot™ tarsaival. Hidnyoznak
alapvetd, kulcskompetenciai, melyek nemcsak az egyén munkavégzését teszik hatékonnya, hanem a
mindennapokban nytjtanak segitséget az eléjik keriild akadalyok, problémak sikeres
megoldasahoz, azaz magat az életet teszik hatékonyabba (European Commission, 2012).

Farkas Erika 2010-ben lefolytatott kutatasa, melyben egy mikro vallalkozas illetve egy
nagyvallalat vezetdjét kérdezte arr6l, hogy szadmukra milyen kompetencidkkal rendelkezd
munkavallalé lenne az idedlis, jo1 szemlélteti és alatdmasztja a hipotézisemet. Mindkét cégvezetd
fontosnak tartotta olyan altaldnos kompetencidk meglétét, mint a problémamegoldo képesség, az
egyittmiik6do képesség, vagy a jo kommunikacios képesség (4. szama melléklet). A munkaadok
szamara tehat valoban nagyon fontos kritérium, hogy a potencialis munkavallalo képes legyen a
rabizott feladatot hatékonyan elvégezni, azaz rendelkezzen a munka ellatasahoz sziikséges alapvetd
kompetenciakkal. Ugy is mondhatnank, hogy a munkaltatok a gyakorlott szakembereket részesitik
elényben, tehat ma mar egy piacképes szakma megszerzése nem garancia az elhelyezkedésre. A
tapasztalatlan munkaer6t a vallalkozasok csak betanitassal tudjak képessé tenni a munka
elvégzésére, ami azonban nemcsak pénz, hanem iddigényes is, igy gyakran inkabb a tapasztalt
munkavallalot valasztjak a cégvezetok.

Az elhelyezkedés soran a kompetenciakra tehat mindenkinek sziiksége van, de legfoképp a
tarsadalom azon rétegei igénylik kompetenciakészletiik fejlesztését, melyek a leghatranyosabb
helyzetiiek, s ebbdl fakadoan az élet nem segitette Oket hozza kompetenciaik fejlodéséhez. Akik,
hiaba akarndanak, nem tudnak elhelyezkedni. Az egész tarsadalom ¢életmindségének javitdsa
érdekében figyelmet kell szentelni erre a rétegre, hiszen, amint lattuk koziliik keriil ki a legtobb
munkanélkiili. A munkaerOpiacra vald be-, illetve visszailleszkedésiiket kompetencia szintjik

emelésével, kompetencidik aktiv fejlesztésével érhetjiik el.
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4. A kompetenciafejlesztés modszerei

”»

wMindenki lathatatlan dragakivet rejt magdaban, akarmilyennek sziiletett, s ezt csak csiszolni kell.
- Marlo Morgan -

4.1. Felnottek képzésének jellegzetességei, ,,a specidalis modszervilasztas”

A munkanélkiili hatranyos helyzetii csoportok, s egyaltalin a felndttek képzése,
kompetenciaik fejlesztése sajatos modszert és helyszint igényel. Eldzetes, mar korabban
megtapasztalt, tanulassal kapcsolatos rossz élményeik erésen befolyasoljak fejlédésiik folyamatat.
Ebbdl kovetkezden olyan modszerrel, olyan kornyezetben érdemes fejlesztésiiket folytatni, melyek
novelik motivaciojukat, s valamilyen szinten eltérnek a hagyomanyos, el6adas kozpontu
kozoktatasban alkalmazott tanitdsi formaktol. A felndttek mindennapos kotelességei, valamint
¢lettapasztalatai nyoman kialakult®, hatranynak tekintetd6 szempontok ellenstlyozasat a
felndttképzés modszertani kultardja biztositja (Kraicing, 2004).

Mivel a felnéttek Oniranyitd személyek, meg tudjak hatarozni — vagy ra kell éket vezetni a
felismerésre — hogy mikor, milyen tudasra van sziikségiik. Személyes céljaik és sziikségleteik
alapjan célirdnyosan valasztjak ki a szamukra leghasznosabb képzést. Kraiciné szerint a valasztast
két tényezd befolydsolja: egyrészt a képzést zard bizonyitvany/tantsitvany tarsadalmi értéke és
presztizse, masrészt a tanulasi kornyezet milyensége, szinvonala (Kraiciné, 2004). A kompetenciak
fejlesztése az elozd fejezetekben leirtakbol kovetkezden, egy felndtt ember szamara rendkiviili
szlikségességli. Bar nem végzettséget igazold6 dokumentummal, de hatékony tanuldsi kdrnyezetben,
megfeleld modszerrel, tanulasi, egyiittmiikddési, kommunikaciés kompetencidikat fejlesztve,
mindenképp hozzasegiti dket a munkédba allashoz. S6t magasabb szintii képességeik, készségeik
(,,megtanulni tanulni”) kulcsot is jelenthetnek egy esetleges végzettség megszerzéséhez. A
kompetenciafejlesztés jelentdsége tehat nem kétséges a felndttek szamara. A kétséges az, hogy a
tarsadalom munkanélkiiliség altal leginkabb stjtott, legalacsonyabb végzettséggel, vagy azzal sem
rendelkezd, hatranyos helyzetben €10k rétege, — akik szadmara a legsziikségesebb lenne e fejlesztés -
mennyire ismeri, és mennyire érti a kifejezést: kompetenciafejlesztés. Valdsziniileg kevesen vannak
tisztaban a fogalom jelentésével és foként fontossdgaval. Elsé és legfontosabb feladat tehat e

rétegek ravezetése a kompetenciaik fejlesztésében rejld lehetdségek felismerésére. Ha nem ismeri,

% A felnéttkori tanulas természetesen sok ponton kiilonbozik a gyermekkori tanulastol. Mig az ifjiisag kotelezettségbdl,
~foallasban” tanul, a felndtteknek egyszerre sokkal tobb teriileten, sokkal tobb szerepben kell helytallniuk
(csaladfenntartd, sziilo, kozéleti ember stb.), s melléktevékenységként idot forditaniuk a tanuldsra. A tobb szerep
ellatasabol jelent6s id6hidny, alacsonyabb koncentracids képesség, valtozastdl vald idegenkedés, presztizs alapu
nagyobb foku érzékenység adddhat, ezért a felndtteket nehezebb bevonni a tanuldsba. A felndttképzésbe valo
bekacsolddasuk oka abbol a felismerésbdl fakad, mely szerint a munkaerdpiacra térténd bejutas, vagy bennmaradas
feltétele a folyamatos tanulas (Kraiciné, 2004).

29



¢s nem tudja mit jelent maga a kifejezés, illetve milyen elényoket jelent a szamara, lehet akarmilyen

j6 az oktatasi modszer, s akdrmilyen motival6 a kornyezet, nem fog belevagni a képzésbe.

4.2. A célhoz vezetd ut, avagy milyen modszerekkel fejlessziik a felnottek kompetencidait?

A felnéttek hagyomanyostol eltéré tanulasi motivacidinak €s oktatastdl vald elvarasainak
megfelelden, az altalanos tanitasi elvektdl elvonatkoztatva36, a tanulasi kornyezetet, és az azt
megteremtd modszert és a helyszint, mindenképpen a felnéttek igényeihez kell formalni. Ahogyan
azt Zachar Laszl6 is kiemeli: ,, Amennyiben a tanulds-tanitis folyamata nem megfeleléen
alkalmazkodik a felnott tanulo képességeihez, esetleg nem is képesek a sziikséges tuddst
megszerezni, vagy csak a sziikségesnél nagyobb faradsdggall” (Zachar, 2008:20). A felnéttek
tanulas-tanitdsanak sikerességét tehat alapvetden befolyédsolja, hogy tanitdsuk soran milyen tanitasi
modszereket®  alkalmazunk. Olyan moddszerek alkalmazésa ajanlott tehat, amelyek a lehetd
legszélesebben biztositjak a felndttek tanuldsanak tovabbfejlodését (Zachar, 2008).

Kraiciné¢ szerint a felnéttképzés tervezésekor, a megfeleldé modszer megvalasztdsanak
elosegitése érdekében fontos végig gondolni a kovetkezd kérdéseket: kiknek és ki, miért, mit €s
hogyan, valamint, hogy mibdl szeretnénk elinditani az adott képzést (Kraiciné, 2004).Célcsoportunk
elsésorban a hatranyos helyzetiikbol (példdul alulképzettségbdl) adddo, gazdasagi problémakat
tovabbfokoz6, munkanélkiiliségben szenvedé munkanélkiili egyének. E kiemelt fontossagu,
hatranyaibdl adoddan elszegényedd célcsoporthoz igazitva, kompetencidik fejlesztése céljabol kell a
lehetd leghatékonyabb modszert kivalasztanunk. A ,,;mit szeretnénk és miért a képzés soran atadni”
kérdésre a kovetkezOk felelnek. A képzés célja elsdsorban a hatranyos helyzeti munkanélkiili
felnottek kompetenciaszintjének emelése, a tarsadalom életszinvonalanak ndvelése, ezzel egyiitt a
gazdasagi problémak csokkentése. Mivel a kompetenciak csakis az egyén cselekedeteiben
nyilvanulnak meg, fejlesztésiik is cselekvéssel, tevékenykedtetés altal valdsithaté meg. Nem
elegend6 csak az ismeretek ,bemagolasa”, azokat gyakorlatban is tudni kell alkalmazni. A
gyakorlati oktatas soran a képességekbdl ki kell fejleszteni a készségeket, hiszen a készségek
elsajatitasan alapulnak az egyes feladatok megoldasai. Az alapvetd készségek elsajtitdsa, mint
példdul az irds, olvasas, szdmolas, tanulds, gondolkodds mentesitik a tanulét a bonyolultabb
tevékenységek végzése sordn a figyelem-megosztas alol, hiszen azok mar automatikusak, csak a
cselekvés tulajdonképpeni lényegére kell 6sszpontositani. A gyakorlati oktatas egyik {6 célja tehat

,,a részmiiveletek olyan mértékii gyakorlasa, hogy azok automatizalédjanak” (Zachar, 2008:34). Ha

% Még gyakori az a szemlélet — az iskola rendszerii és az iskolarendszeren kiviili felnttképzési rendszerben egyardnt,
- hogy tanulasi-tanitasi-képzési folyamat fo célja a tandr dltal elére meghatarozott tananyag ,, megtanitasa”, szintén a
tanar altal meghatarozott modszerekkel” (Zachar, 2008:22).

%7 A tanitisi médszer a tanitds hogyanjat hatarozza meg, annak az utnak a milyenségét, mellyel a tananyag, a tanulok
szamara kozvetitésre kertil, s mellyel a kitlizott célt a leghatékonyabban elérhetjiik (Kraiciné, 2004).
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a tanuld képes ismereteinek 6nallo alkalmazasara®, szilard készségekkel rendelkezik, valamint
képes a probléma elemzésére és megoldasara, nem jelenthet gondot a teljes feladat elvégzése. A
gyakorlati oktatas sordn a képességek?® fejlesztése sem elhanyagolhat6, hiszen azok fejlesztése
tovabbi készségek valamint jartassagok kialakitasat teszi lehetdvé (Zachar, 2008).

Zachar szerint munkaerd-piaci szempontbol kiemelt figyelmet érdemel harom képesség-
csoport fejlesztése: a kommunikécios (pl. iras, olvasas), a megismerési (pl. tanulasi, gondolkodasi),
¢s a cselekvési (készség-jartassag) képességek fejlesztése. Ezek azon képességek, melyek az egyén
szakmai tudasanak elsajatitdsdhoz, hatékony munkavégzéséhez, készségeinek, jartassagainak
kialakulasahoz feltétleniil sziikségesek. Zachdr szerint azonban a munka vildgaban torténd
elorejutashoz, a szakmai tudason €s az altalanos miiveltégen kiviil, tovabbi tulajdonsagokra is
sziiksége van az egyénnek (Zachar, 2008). Ezek a tulajdonsagok segitik a munkavallalot a munka
vilagaba torténd beilleszkedésben, a munkahely megtartdsaban, a sikeres karrier kialakitasaban,
valamint a sziikséges, vagy kényszerii munkahely valtoztatasban. Ezért ha a képzésiink célja a
hatranyos helyzeti munkanélkiilieck munkaerdpiacra torténd visszaintegraldsa, e tulajdonsagok
fejlesztése hatalmas segitséget nyujthat szdmukra. Ilyen tulajdonsag a munkavallalo magatartésa,
tanulasi, és palyaorientacidos képességei, valamint az eurdpai unid altal oly fontosnak itélt nyolc
kulcskompetencia. A munkavallalo magatartasi ,,mindsége” er0sen kihat az allaskeresésre, valamint
az allas megtartasara, a palyaorientacidos, — palyavalasztasi és palyakorrekcios — képesség pedig
dontéen befolydsolja az alkalmazkodast a gazdasagi valtozadsoknak megfeleléen. A fejlesztendd

kulcskompetenciakat részletesen az 5. szamu melléklet 1. abraja mutatja (Zachar, 2008).

4.3. A megoldas: a résztvevo-kozpontiu modszer

A gazdasagi fejlodés, a ,piacképes” szakmak allando, dinamikus valtozasa nagymértékii
rugalmassagot var el az egyénektdl. Az 0 gazdasagi koriilmények kozt az egyénnek az eddiginél
magasabb kompetenciaszintre van sziiksége. Ezekhez az igényekhez kellett az oktatasnak — de
foként a felndttképzésnek — alkalmazkodnia. A kompetencidk azonban, mint ahogyan azt az
elézéekben emlitettem tevékenykedésen alapulnak®, ezért nem sajatithatoak el, nem fejleszthetéek
hatékonyan az el6ado-kdzpontu modszerekkel. Sokkal inkabb alkalmasak erre, a gazdasagi fejlodés

hatasara 1étrejott Ujabb tanitasi formdk, melyek nem a hallgatosdg passzivitdsan alapulo

% Az ismeretek 6nallo alkalmazasanak szintje, egy magasabb ismeretalkalmazast takar, mint a megnevezés és a
reprodukcid szintje. Mig a tanuld az utobbi két szinten csak raismer a fogalomra, valamint le tudja irni, el tudja
mondani azt, az 6nallé alkalmazas szintjén, mar képes azt 6nalldoan, megfeleld litemben és mindségben alkalmazni. Ezt
a szintet is meghaladja az alkot6 alkalmazas szintje, amikor a tanul az ismeretet 6nalldan, s nem tipikus feladatokban
is képes alkalmazni (Zachar, 2008).

0 A képességek azok a személyiségvondsok, melyek az embert alkalmassd teszik a tarsadalmilag hasznos tevékenység
megvaldsitasdra.” (Zachar, 2008:38)

3 A kompetencia, mint gyakorlati hasznosithaté tudds — egy meghatdrozott terepen érvényesiilé — cselekvésre valo
alkalmassagot, problémamegolddsban valo teljesitoképességet jelent.” (Henczi, 2009:96)
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mechanikus, egyoldaltl ismeretek atadasara torekednek, hanem a hallgatod aktivizalasara, s azok
tanulasi folyamatba torténd bevonasara. Ezek a résztvevo-kozponti modszerek, melyeknek
elsddleges célja, hogy a résztvevok szemléletét, beallitodasait, motivacidit valamint kompetenciait
fejlessze (Kraicing, 2004). Kijelenthetjiik tehat, hogy a kompetenciafejlesztés elsésorban résztvevo-
kozpontu, aktivizald modszereket igényel, igymint csoportmunka, tréning, prezentacio, szerepjaték,
esettanulmany, valamint projektmunka.

Az elozéekben felsorolt résztvevo-kozponti modszerek kozil a csoportmunkat és a
tréninget szeretném elsésorban kiemelni, melyek a felndttképzés és a kompetenciafejlesztés
leghatékonyabb és leggyakrabban alkalmazott modszerei. A csoportmunka, melynek irdnyitdsa a
csoport tagjainak feladata, s melyben a résztvevok kozosen egylitt dolgozva, a tobbi csoporttol €s a
csoportvezetotol fliggetleniil ondlldoan oldjak meg a feladatokat, hatékonyan eldsegiti példaul a
résztvevo egyiittmiikddési képességének fejlodését. ,, A résztvevok a tudatosan kialakitott, komplex
tanulasi kérnyezetben uj tapasztalatokat szerezhetnek, melyeket a tanulocsoportban aktivan
feldolgozva onmaguk szamdara érthetoveé tesznek, és elozetes tuddasukba beépitenek.” — irja Feketéné
Szakos Eva (Feketéné, 2002). A munka sordn az ismeretek aktiv feldolgozasan keresztiil
természetesen nem csak az egylittmiikodési képess€ég, hanem szdmos mas kompetencia is fejlodik,
mint példaul a kommunikacios képesség, a kezdeményezoképesség, és az onfegyelem. Ezért is oly
hatékony a kompetenciafejlesztésben a csoportmunka moédszerének alkalmazédsa. Valojaban a
tréning is egyfajta csoportmunka, melynek alapelve, hogy ,,a csoporttagoknak dnalloan kell
megtanulni az aktiv ismeretelsajatitast és gyors problémamegoldast, illetve a tarsak munkaba
torténo bevondsat, a munkamegosztast és az egyiittmiikodést” (Kraiciné, 2004:115). A tréning
modszerével, az élmény-dis helyzetgyakorlatok és az egyéni aktivitds soran, az egyes helyzetek
megtapasztalasaval, annak esetleges megoldasaval alapvetéen mind a személyi, mind a kozOsségi
tulajdonsagok hatékonyan fejleszthetéek (Kraicing, 2004). Fejlodik példaul a résztvevé dnismerete,
onkritikaja, masok befolyasolasanak képessége, valamint hatékonyabba valik kommunikacidja is
(Cserné, 2006). Mivel a résztvevé-kozpontih modszerek mindegyike — a csoportmunkahoz és a
tréninghez hasonloan - a résztvevdi aktivitdsra, tevékenykedtetésre, 6nalld tanulds iranyitdsara

torekszik, mind kivaloan alkalmas a cselekvés-kdzpontu kompetencidk elsajatitasara.

4.4. A felnottoktatok felkésziiltsége, a ,,siker zaloga”

Ahhoz, hogy a mddszerek valoban eredményesen miikodjenek, a kompetencidk ténylegesen
fejlddjenek, nem elegendéek a modszerek alkalmazasdnak elméletei, fontos a felndttoktatok,
trénerek felkésziiltsége is. Forintos Klara szerint: ,, 4 tréner alapos felkésziiltsége az egyik kulcsa a
modszer eredményes hasznalatanak” (Forintos, 2001:49). A felndttek oktatdsdnak hatékony

modszerei alapvetéen mas tanitoi/oktatoi viselkedést, hozzaallast varnak el az oktatotdl, mint a
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fiatalabb korosztalyok tanitdsi moddszerei. Bar az oktatd szerepe minden esetben a nevelés,
természetes, hogy korosztalyonként masként megy végbe a tanulds, valamint a tanitasi célok miatt,
kiilonbozik az oktatds tartalma is. Ebbol kovetkezéen az egyes korosztalyokat masként is kell
nevelni, tanitani. A felndttképzésben a tanar nem a részvevok irdnyitasara, sokkal inkabb tanulasuk
segitésére, tamogatéasara, vagy befolyasolasara torekszik (Csoma, 2003). Igy van ez a kompetenciak
fejlesztése esetében is, ahol szintén egyfajta Oniranyitott tanulasrdl van sz6, ami azt jelenti, hogy az
egyén megtervezi a sajat tanuldsi programjat, egyéni igényeit célokka alakitja, majd olyan tanulasi
alkalmakat keres, amellyel kozelebb keriil céljai eléréséhez, végiil értékeli, hogy mennyire volt
sikeres elore kitlizott céljainak megvaldsitdsa. Ebben az Onirdnyitott folyamatban a felndttoktato
csak ,,mellékszereploként” van jelen, nem sz6l bele a folyamatba, nem iranyitja azt, csupan
segitséget nyijt az egyénnek, a teljesitményérdl alkotott kép kialakitasaban. A résztvevd-kozponti
moddszerek esetében tehat a felndttoktatd egy segitd ,,informator”, aki a megoldandd problémardl,
valamint az egyén elért céljainak mértékérdl nyajt a résztvevonek informaciot.

Mivel minden tanuld mas és mas kozegbdl érkezett, mindenki kiilonbozd életélménnyel,
tapasztalattal rendelkezik, ezért a felndttoktatd egyik fontos feladata, hogy nagy hangsulyt fektessen
a felndttek eldzetes tapasztalatainak, tanulasi, olvasasi készségeinek, jartassagainak felderitésére,
hogy aztan azokat kihasznalva, azokra épitve alkossa meg a hatékony tanulas kdrnyezetét. Ez azért
is nagyon fontos, mert minden feln6tt tanulé egy, mar altala kialakitott - tapasztalataibdl
Osszetevodd - sémaval rendelkezik, melybe igyekszik az ) ismereteket beleilleszteni. A sémak
nagyon sokszinliek lehetnek, ezért a tanar egy masik fontos feladata, hogy hagyja a tanuléra az
ismeretelsajatitast, hogy azt 6 gy dolgozhassa fel, ahogyan szeretné. Egy probléma vagy feladat
sajat otleteken alapulo, 6nalld feldolgozasa, egyrészt megkdnnyiti az adott problémaval kapcsolatos
ismeretelsajatitast, masrészt segit a cselekvés élményén keresztiil hosszu tdvon maradandova tenni
az adott feladat,- vagy probléma megoldasi stratégiajat. A felnéttoktatonak tehat egyszerre kell
épitenie az eldzetes tapasztalatokra (mely a tanulocsoport tobbi tagjanak is eldnyére valhat), és
egyszerre kell hagyni a felndttek 6ndlldé kibontakozasat, hogy aztan az ©6nallé kidolgozassal
szamtalan készség, képesség, jartassag, azaz szamtalan kompetencia fejlédjon.

A képzok feladata tehat nem egyszert, ,, az dniranyitott tanulds tamogatasa olyan specialis
szakmai tudast igényel, amivel nem feltétleniil rendelkezik minden tanar” (Cserné, 2006:100).
Ahhoz, hogy a kivalasztott modszer ,rendeltetésszertien”, hatékonyan miikodjon, azaz elérje a
céljat, a képzOk specidlis didaktikai szemléletmddu, a tanuldsra hangsulyt helyezd szakmai és
modszertani  felkésziiltsége sziikséges. A felndttoktatok alapos képzésének fontossagat
hangsulyozza Kocsis Mihdly is, aki azt mondja, hogy az Oniranyit6 tanulés teriiletén ,,a felnottek
mentalis életkoranak olyan intervallumat talalhatjuk, amely a képzok képzése nélkiil szinte

reménytelenné teszi az adekvat iranyitasi folyamatok kidolgozasat™ (Kocsis, 2006:133).
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A képzés céljainak eredményes elérése érdekében a koriiltekintéen megvalasztott modszer
¢s a felndttoktatd szakmai, modszertani, emberi felkésziiltsége mellett fontos szerepe van a tanuldsi
kornyezetnek is. A kérdés tehat az, hogy hol taldlunk a kompetenciafejlesztésnek ¢&s
célcsoportunknak egy olyan terepet, ahol a legeredményesebben megvalosithatd a képzés, ahol a
legkonnyebben elérhetd, és ahova leginkdbb behivhatdo a felndtt tarsadalom leghétranyosabb,

munkanélkiiliséggel sujtott rétege.
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5. A kompetenciafejlesztés terepei

y

»Az elégedett és a boldog élet kulcsa a tanulds és az orom dsszekapcsoldsa.”
- Richard David Precht -

5.1. Tanulasi kornyezet jelentosége a felnottképzésben

A felnéttek oktatdsa nem csak sajatos modszert, hanem sajatos helyszint is igényel. A
hatékony tanitas-tanulas érdekében sziikséges megteremteni a felndtteket motivald, a hagyomanyos
szinterektdl €s teremelrendezésektdl eltérd tanulasi kornyezetet. A fentiekben emlitett résztvevo-
kdzpontt moédszerek is — mivel eltérnek a hagyomanyos oktatasi formaktol, azaz nem a tipikus
,tanar beszél - hallgato hallgat” tipusu képzést takarjak — nagyobb szabadsagot biztosito, aktivitasra,
tevékenykedésre 0Osztonzd, mozgathatd berendezéssel, nagy szabadteriilettel rendelkezd terepet
kivannak meg. LeszOogezhetjik tehat, hogy az 1) tipusi moddszereket alkalmazé
kompetenciafejlesztés egy hagyomanyostol eltérd tanulasi kornyezetet igényel.

Mivel képzésiink nem az egész felndtt tarsadalomra, hanem annak csupan egy kiemelt,
aluliskolazottsdg vagy rossz szocializacios koriilmények miatt hatranyos helyzetbe keriilt, tartds
munkanélkiilivé valt rétegére koncentral, meg kell keresni azt a helyszint, ahol Oket a
legkonnyebben el tudjuk érni, ahova dket a legkonnyebben be tudjuk vonzani. A tarsadalom e
csoportjanak elérése és bevonzasa egyrészt azért is nagyon nehéz, mert legtobbjiik mar régen
feladta az allaskeresést, ,,sorsaba” beletorodott, onbizalmat vesztett tartdos munkanélkiilivé valt,
masrészt pedig a legtobb hatranyos helyzetli munkanélkiili abbol az okbdl adéddan hatranyos
helyzetii, mert nagyvarosoktol elzart, kis telepiilésen, azaz képzési és munkalehetdségektol tavol él.
A kis telepiiléseken nem konnyl elérni, plane bevonzani a sokszor tanyakon ¢l10, civilizaciotol
elzarkozott, alacsony végzettséggel rendelkezd, segélyekbdl €16, de a munkanélkiiliség problémaja
altal leginkabb stjtott embercsoportokat. Mégis nagyon fontos lenne foglalkozni veliik, ,kirangatni”
Oket jelenlegi helyzetiikbdl, hiszen, amint azt az eldzd fejezet statisztikdibdl is lathattuk a
munkanélkiiliek nagy részét az alacsonyan képzettek teszik ki.

Sajnos azonban a statisztikak alapjan az a tendencia figyelhetd meg - talan az 6ket ért sok
kudarc, a tehetetlenség okabol kifolyolag —, hogy a hatranyos helyzetiiek rétege nem is igyekszik
valtoztatni helyzetén. A statisztika azt mutatja, hogy hidba nd a felndttképzésben résztvevok szdma,
leginkabb csak a magasabb, legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezOk és a 35 év alatti
felndttek vesznek részt a képzésekben, az aluliskoldzott, id6sebb felndttek meg sem probalnak
javitani helyzetiikkon, nem tanulnak, nem jelentkeznek képzésekre. Ez azért is érdemel kitlintetett

figyelmet, mert ezéltal a feln6ttképzés nemhogy csokkentené, még tovabb ndveli a tarsadalom
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egyes csoportjai kozotti szakadékot. Mig az egyébként is magasabb végzettséggel rendelkezdk
egyre magasabb végzettségekre tesznek szert, az aluliskolazottak tudésszintje nemhogy ndvekedne,
az id6 elérehaladtaval mindinkabb apad valaha meglévé tudasanyaguk (Zachar, 2008). Az Europai
Unio is e probléma prioritassa tételével igyekszik buzditani tagallamait a cselekvésre. Az Eurdpa
2020 stratégia egyik kiemelt célja: 20 millioval csokkenteni a szegénység kockazatanak kitett
lakosok szamat (Europai Bizottsag, 2010). Ezt a kdvetelményt csak akkor lesziink képesek
teljesiteni, ha ,,a korszerii tuddas megszerzését — a jelenleginél szervezettebben, szélesebb kdrben és
folyamatosan -, tarsadalmi méretekben tudjuk biztositani” (Zachar, 2008:19).

A nyitott tanulasi kornyezet megteremtését mar a 2003-ban kiadott, a Memorandum
altalanos célkitlizéseit konkretizalo, Stratégiai Ajanlasok is szorgalmazzak. A dokumentum fontos
célként jeloli meg az oktatasi €s képzési rendszerhez vald hozzaférés megkonnyitését minden egyén
szamara. Ehhez tartozik a nyitott tanulas megteremtése is, mellyel az Eurdpai Unid arra kivanja
sarkallni a tagallamait, hogy igyekezzenek minden ember szamara megteremteni a tanulas
lehetdségét, még pedig azért, hogy a tarsadalom egyetlen csoportja se rekesztddjon ki a tanulasbol
(European Council, 2002). Ilyen tanulasi lehet6ség lehetne a kis falvakban €16, alulképzett felndttek
szamara a kozmivelddési intézmények felndttképzési tevékenységbe valdo bekapcsolasdnak

megteremtése.

5.2. A kozmiivelodési intézmények felnottképzeési lehetdségei

A kulturalis intézmények ,,a miivelédésnek, a szellemi élet egészének vagy meghatarozott
részének szervezesét, iranyitasat, fejlesztését, valamely miivelodési feladat végzését ellato
szervezetek” (Kormos, 1999:15). Jelentos kiilonbségek vannak tevékenységi koriik, miivel6dési
teriiletiik, felépitésiik tekintetében, de az eltér6 vonasok mellett szamos azonos tulajdonsaggal is
rendelkeznek. A kulturdlis intézmények egyik csoportjat képezik a kozmiivelddési intézmények. Az
1997. évi CXL. torvény alapjan a ,, k6zmiivelodési intézmeény: a lakossag kozosségi kozmiivelodeési
tevékenységehez erre a célra alapitott, fenntartott, miikodtetett, megfelelé szakmai, személyi,
infrastrukturalis feltételekkel és alapito okirattal rendelkezé koltségvetési szerv vagy egyéb
fenntartasii intézmény ™. A kbzmiivelddés helyi, esetenként teriileti feladatokat ellato intézményei
a mivelédési otthonok és a konyvtarak, melyek a kozmivelddési intézmények alcsoportjait
képezik.

A miivelédési otthonok alapveté funkcidi a helyi lakossdg miivelddési igényeinek
kielégitése. A miivelddési otthonok héalézata mar a szocializmus alatt kialakult. A 6. szadmu
melléklet 1. tablazatabol leolvashatjuk, hogy Magyarorszag 3154 telepiilésén még ma is 2878

intézményt talalhatunk. Azaz ma majdnem minden telepiilésen talalhatunk egy olyan terepet, amely

#1997. évi CXL. térvény — a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol, és a kézmiivel6désrol
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- jelenleg akéar miikddik, akér nem - jelen van, s kivaléan alkalmas szintér nem csak az 01j oktatasi
modszerek alkalmazédsara, hanem a hatranyos helyzetli rétegek elérésére is. Arapovics Maria
szerint: ,, A kézmiivelddési szintereken folytatott tevékenység elénye, hogy az egyén egy szabadon
valasztott, nyitott tanulasi palyat kévethet, és nem kényszeriil elore meghatarozott modon haladni
az adott tanuldsi cél érdekében ”(Arapovics, 2011:4). A kisebb és nagyobb telepiilések miivelédési
hazai tehat kivalo lehetséget biztositanak a felndttek hatékony oktatdsdhoz sziikséges résztvevo-
kozponti modszerek alkalmazasara. Ezen kiviil olyan tarsadalmi csoportok elérését teszik ezek
lehet6vé, melyek a klasszikus felnGttképzési szervezetek szamara kevéssé elérhetéek. A Kkis
telepiilések miivelddési hazai sokszor tobbszordsen hatranyos helyzetli egyénekkel keriilnek
kapcsolatba, melyek Ilehetévé teszik e rétegek kozvetett bevonasat a felndttképzésbe (Emberi
Er6forras Minisztérium, 2012). Ehhez azonban a miivelddési hazak tevékenységi korének

kibdvitése, felndttképzés felé torténd nyitasa sziikséges.

5.3. Kozmiivelodeési intézmények a felnottképzésben

A magyar allam sajat felismerése és az eurdpai unios torekvések alapjan, a felndttek
képzésében rejlé eldnyok kiemelésével igyekszik Osztondzni a kozmiivelddési intézmények
bekapcsolodasat a felndttképzésbe. Az Emberi Eréforras Minisztérium Kultaraért Felel6s
Allamtitkarsaga a 2012-es Magyar Kozmiivelédés Szakpolitikai Koncepcidjaban a magyar
kozmiivelddés helyzetének attekintésére ¢és tarsadalmi szerepének megerdsitésére torekszik.
Kiemeli a kozmiivelddés kitlintetett szerepét az esélyegyenldség megteremtésében, a miivelddési
hazak lehetéségét a hatranyos helyzetii rétegek felzarkoztatdsdban. A mai kézmiivelddési
intézményekrol mar nem lehet a régi, XX. szdzad végén érvényben 1évo elditéletek alapjan
vélekedni, ma mar joval soksziniibb tevékenységét nem az ideologia- €s programkdzpontusaggal,
hanem sokkal inkabb a kdzdsségépitd személyiségfejlesztés kozpontba allitasaval lehet jellemezni.
A kulturalis intézmények kozott a legszélesebb korben ma 6k biztositiak a kulturalis javakhoz valo
hozzaférést és a kulturdlis esélyegyenldséget.” (Emberi Eréforras Minisztérium, 2012:7) Ezek az
intézmények maradtak a tarsadalom leszakadd, hatranyos helyzetli rétegei szdmara a kulturdlis
aktivitas leginkabb elérheté intézményei, melyek felkarolasa elsérendli feladat (Emberi Eréforras
Minisztérium, 2012). Lathatd tehat, hogy a kdozmiivelddési intézmények, az egész életen at tartd
tanulas fontos részét képezik, hiszen ahogyan azt a statisztikakbol megallapitottuk, az alacsonyan
képzett hatranyos helyzetii csoportok tudasszintjének emelése kitlintetett feladat a munkanélkiiliség
lekiizdésében.

Hol is a helye pontosan a kdzmiivel6dési intézményeknek a felndttképzés atfogo tertiletén,
mely szerep az, mely az egész életen at tartd tanulds egy 6nalld alrendszerévé tette azt? Miért is

annyira alkalmas terep ez a kompetencidk fejlesztésére? A bardtsdgos tanuldsi helyzetben zajld
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kozosségi foglalkozasok, valamint a klasszikus felndttképzési intézmények altal kevésbé elérhetd
réteget is aktivizalo, informalis és nem-formalis képzések alapozo, rdhangolo, aktivizald szerepet
tolthetnek be a felndttképzésben. A kozmiivelddési intézmények szerepe tehdt nagyon is fontos,
sokszor helyettesithetetlen. Rendkiviil alkalmasak ezek a szinterek a felnSttképzési szolgaltatasok™
ellatasara. Nyujthatnak példaul palyaorientacios, palyavalasztasi vagy palyakorrekcios ismereteket,
melyek segitséget jelenthetnek az egyén szamara legmegfelelobb allds megtaldlasara, vagy
készségekkel, képességekkel, kulcskompetencidkkal gyarapithatjak az egyént, melyek segithetik a
valtozd6 gazdasagi koriilményekhez valdé alkalmazkodést, valamint a munkahelyen valo
hatékonyabb, hosszii tavil helytallast. Ezeknek a képzéseknek, foglalkozasoknak rendkiviil jo
terepet kinalnak ezek a hazak, hiszen lehetdvé teszik a hatékony, 0j modszereket alkalmazasat a
nem-formalis és informalis tanulasi formakon keresztiil. Ezen kiviil az élethosszig tartd tanulas uj
tanulasi alkalmainak tamogatasdhoz sziikséges személyi kompetenciak is adottak ebben a
kdrnyezetben. Osszességében leszogezhetjiik, hogy ,,a kézmiivelédési intézmények kultirakozvetité
intézmeényként nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be a felnottképzésben, részt vallalnak a készségek
és a képességek, kulcskompetencidk fejlesztésében, az életmindség javitasaban™ (Emberi Eréforras
Minisztérium, 2012:12).

Mint ahogyan azt az el6zdekben emlitettem, majdnem minden kisebb és nagyobb
teleplilésnek van egy sajat mivelddési héaza, mely kivaléan alkalmas az aluliskolazott,
nagyvarosoktol elzartan €16, ebbdl adoddan hatranyos helyzetli réteg elérésére, kompetenciainak
fejlesztésére. A kérdés csak az, hogy ezek miikddnek-e, a fenntartok (foként az dnkormanyzatok)
forditanak-e elegendd figyelmet, tamogatjak-e megfeleléen ezeket a hazakat, a gyakorlatban milyen
a valoszinlisége egy kompetenciaprogram megvalosulasanak, milyen forrasokbol lehet ezeket
miikodtetni? A nagyobb telepiilések legtobbjén nincs probléma a kézmiivelddési intézmények
miikodésével, funkciojukat ellatva, palyazati forrasbol finanszirozva nem csak kiviilrél ujultak meg,
hanem tevékenységi korik is kiszélesedett. A kistelepiiléseken, mely kompetenciafejlesztd
torekvésiink kedvezményezett helyszine, méas a helyzet. A Kozmiivelddési Koncepcio egyik fo
torekvése, hogy minden telepiilésen legyenek kozosségi egylittlétre, miivelddésre alkalmas terek,
ennek megvalositdsat, 0j milivelddési hazak épitésével, vagy a meglévdk felijitasaval igyekeznek
véghezvinni. A Kkistelepiilések Kozkincs hitelb6l megvalosult fejlesztések hitel-és kamat
torlesztéseit tovabbra is a Kormany latja el. Ezen kiviil az Onkormanyzatok feladata a
kozmiivelddési tevékenység tdmogatasa €s ellatasa a helyi rendeletben meghatarozott konkrétumok

szerint. Az Gtezer lakosndl kisebb favak kdzdsségi miivelddésének tdmogatasat a Koncepcid tovabbi

** A szolgaltatisok célja a képzések egyénre szabott kialakitasa, a képzés hatékonysaganak javitasa, a munkavéllalas
eldsegitése.
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635 db IKSZT* létrehozasaval igyekszik biztositani. Ha azonban van is a telepiilésnek miikodd
kozosségi miivelodést szolgald intézménye, nem biztos, hogy végez felndttképzési tevékenységet,
sOt az sem biztos, hogy szivesen vagna bele egy felndttképzési projektbe. Nem azért mert nem lat
benne lehetdséget (hiszen az dllam a kozmiivelddési intézmények tevékenységi korébol, mar inkabb
finansziroz felnSttképzési tevékenységet, mint egyéb szolgaltatast*’), hanem azért, mert a
feln6ttképzeési torvény nem Osztonzi eléggé a mivelddési hazak felndttképzésbe vald
bekapcsolodasat. Az akkreditacios elvarasok sok telepiilési intézmény szamdra nehezen
teljesithetdek, azonban feln6ttképzési céli koltségvetési és unids palyazati forrashoz csak
akkreditalt intézmények juthatnak hozza.

Az mtézmények akkreditacios feltételeinek hidnyossaga sokszor a kevés andragogiailag jol
felkészitett szakember hidnydn alapszik, nincsenek az intézmények mindségi szempontbdl
megfelelden kialakitva. Sok esetben ezek az intézmények nem azért mulasztjak el az akkreditaciot,
mert nem tudndk teljesiteni az elvarasokat, hanem azért, mert nem rendelkeznek az ott dolgozo
szakemberek naprakész mindségbiztositasi, andragogiai ismeretekkel. Ezt a problémat is képzéssel
lehetne orvosolni. A koézmivelddési intézményekben dolgozdk 75%-a felsdfoku végzettséggel
rendelkezik. A  korabban miivelddésszervezOként végzett munkavallalok gyakorlati ¢€s
eloképzettségbeli kompetenciai adottak az egész ¢leten 4at tartd tanulds tdmogatdsara. A
miivelddésszervezok képzésének mindig is volt andragogiai tartalma, igy kevés anyagi és 1d6
raforditassal lehetne a mar eléképzettnek szamitod, gyakorlattal rendelkezd személyzet tudasanyagat
kiegésziteni az uj, gyakorlatorientalt feln6ttképzési tevékenység végzeését tamogatd szemlélettel,
aktualis munkaerd-piaci, mindségbiztositasi ismeretekkel kibOviteni. Azonban a Koncepcid azt
mondja, az andragogia alapszak nem poétolja a miivelddésszervezd alapszakot, sziikséges lenne
ennek visszaallitisa, modern tartalommal valo felt6ltése (Emberi Er6forras Minisztérium, 2012).

Osszességében elmondhatd tehat, hogy a kozmiivelédési intézmények hidat jelenthetnek a
hatranyos helyzetii munkanélkiili rétegek és a munkaerdpiac kozott. A legtobb hatranyos helyzetii,
aluliskolazott, munkanélkiili egyén sokkal hamarabb ¢és sokkal konnyebben megkdzeliti,
kapcsolodik be a sajat telepiilésén taldlhatdo miivelddési haz életébe Onfejlesztés céljabol, sokszor
nem is tudvan rola, hogy 6 akkor éppen egy tanulasi folyamatban, ,.képzésben” vesz részt. Ezéltal
olyan kompetencidkhoz juthatnak és egy olyan pozitivabb kép alakulhat ki benniik a tanuldsrol,
mely lendiiletet adhat szdmukra tovabbi, formalisabb keretek kozott torténd képzés, példaul

szakképzés elvégzésére. Ezért is mondhatjuk azt, hogy a kdzmiivelddés a felndttképzésnek, az

*® Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér

" Manapsag gyakran tapasztalhatjuk, hogy a kis telepiilések miivelddési hazai leginkabb a nagyterem bérbe adasabol
tartjak fenn magukat. Kiilonboz6 hasznaltruha kereskedések, miianyagot arusitoé cégek veszik bérbe az arusitasra, s a
falvakban €16 népesség elérésére kivaldan alkalmas termeket. Szentkiralyon (Bacs-Kiskun megyében talalhato 2000 f6s
telepiilés) példaul minden kedden a nagyteremben hasznaltruha, minden csiitortokon miianyag vasar miikodik, a kisebb
termeket pedig fodrész, alkalmanként szemész bérli.
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egész életen at tartd tanuldsnak egy nélkiilozhetetlen részét képezi, hiszen az informalis és non-
formalis tanulasi alkalmak ezeken a terepeken tudnak a leghatékonyabban megteremtddni.
Szerepiik tehat rendkiviil fontos, felndttképzési tevékenységbe vald bekapcsolodasuk 0sztonzése
rendkiviili feladat. Az allam igyekszik 1épéseket tenni buzditdsuk érdekében, s a kozmiivelddési
intézmények széleskort kulturalis tevékenységi korébol leginkabb a felndttképzéssel kapcsolatos
tevékenységeket tamogatni. A miivelddési hdzak kihasznalva ezeket a lehetdségeket, palyazatok és
egyéb forrasok utjan anyagi javakhoz jutva teremthetik meg az informalis €s non-formalis tanulast,
kompetenciafejleszté foglalkozasok, tréningek, egyéb gyakorlat-orientalt képzések keretein beliil.
Az altalanos tapasztalat azonban az, hogy a kézmiivelddési intézmények lehetdségeikhez képest,
még mindig kisebb szerepet véllalnak a felndttképzésben. A Koncepcid ennek megoldasara
nagyobb tudatossagot, szemléletvaltoztatast és szélesebb korti kapcsolatrendszer kiépitését tartja

megfelelének (Emberi Eréforras Minisztérium, 2012).

5.4. Palyazatok, avagy az anyagi forrasok megszerzésének egy lehetséges utja

Ma a felnbttképzési intézmények nyilvantartasaban mintegy 200 kdzmiivelodési szervezet
sorakozik fel, az Eurdpai Uni6 palyazatain tortént sikeres szereplés eredményeként. Eldre lathatolag
még tovabbi 40-50 intézmény esetében véarhaté intézményi akkreditacio6 a TAMOP 3.2.3.-09/1.
palyazatok befejezésével. Lathatd, hogy a kézmiivelodési intézmények elsésorban a felnéttképzési
tevékenységiliket tamogatd palyazatokon keresztiil juthatnak anyagi forrashoz. A palyazat a
rendszervaltds ota a kulturélis szféraban dolgozdk szdmara egy uj, alternativ finanszirozasi format
jelent. Magyarorszag Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasaval szamos 0j palyazasi lehetdség tarult fel
a felnottképzési és a kdozmiivelddési intézmények szamara. A palyazati kiirasokra 2004 o6ta napi
rendszerességgel anyagokat készithetnek s nyajthatnak be az intézmények, a Strukturalis Alapbol
vald részesedés elnyeréséhez.

Magyarorszagon elsoként az. 1. Nemzeti Fejlesztési Terv Humaner6forras-fejlesztési
Operativ Program keretében (2004-2006) nyilt lehetdség a felndttképzési szolgaltatdsok eurdpai
unids forrdsbol torténd tdmogatasara (Magyar Koztarsasag, 2003). 2007-ben vette kezdetét a
kovetkezO eurdpai uniés program, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (tovabbiakban UMFT),
melynek keretén beliil 2007-2013 kozott nyilt lehetdség tdmogatasszerzésre. Mivel ugy vélik, hogy
a problémakon ott kell javitani, ahol azok jelentkeznek, kiemelt fontossagi a munkaerd-piaci
kornyezet fejlesztése és az (1j munkahelyek teremtése, f0ként a hatranyos helyzetii térségekben.

Az UMFT kozmiiveldési szférara vonatkozé programja a Tarsadalmi Megujulds Operativ
Program (tovibbiakban: TAMOP). A program a huméneréforras fejlesztését szorgalmazva
igyekszik a foglalkoztatottsagot és a munkaerd-piaci aktivitast novelni. Az aktivitds ndvelésének

elengedhetetlen feltétele az egyén kompetenciainak javitasa. A TAMOP kiemelt figyelmet szentel a
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foglalkoztatdsi szint ndvelésében a munkaerdpiacrol kiszorult hatrdnyos helyzetii teriileten ¢l
kompetenciaszintjének emelésére. A f0 cél tehat a human erdforrds ,,mindségi” javitasa,
foglalkoztathatova tétele. E cél eléréséhez a foglalkoztatds, az oktatas és képzés, a szocidlis
szolgaltatasok, az egészségligy, a kultira és a kdzmiivelddés eszkdzrendszerére egyarant sziikség
van (Magyar Koztarsasag Kormanya, 2007).

Amint latjuk, a TAMOP foglalkoztatast eldsegitd, kompetenciafejlesztd, hatranyos helyzetii
rétegek helyzetének orvoslasat hangsulyozo céljai dsszefliggnek a dolgozatomban megfogalmazott
célokkal. A TAMOP tehét kitlinG finanszirozasi alapot képezhet a hatranyos helyzetii csoportok
kompetenciafejlesztésének kozmiivelddési intézmények szinterein megvalosuld projekteknek. A
TAMOP hat prioritasa koziil leginkabb a harmadik, a ,Mindségi oktatas és hozzaférés biztositasa
mindenkinek” beavatkozasi pontjai kapcsolodnak leginkabb a kézmiivelddés teriiletéhez. E priorités
o céljai kozott kiemelten szerepel az egész életen at tartd tanulas feltételeinek megteremtéséhez
sziikséges 1) tanulasi lehetdségek és formak elterjesztése. A 2005-ben kiadott egész életen at tartd
tanulas stratégiaja (A Magyar Kormany stratégiaja az egész €leten at tartd tanulasrél 2005) nevesiti
a kulturalis intézményeket, mint az egész életen at tarto tanulas helyszineit. A céloknak megfelelden
a TAMOP 3. prioritasan beliil tobb program is elindult, e palyazati kiirasok felsorolasat a 7. szama

melléklet tartalmazza.
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6. Megvalosult projektek, kompetenciafejlesztés a gyakorlatban

wElvdrjuk a kutatotol, hogy bizonyitékokkal szolgdljon. Ha

példaul egy nagy hegy felfedezésérol van sz0, azt varjuk el téle, hogy nagykioveket
hozzon magadval.”

- Antoine de Saint-Exupéry-

A palyazatok, mint lehetséges finanszirozasi forrasok, jelentds segitséget nyujtanak a
kozmiivelodési intézményeknek, az egész életen at tartd tanuldsban valod szerepvallalashoz, azon
tarsadalmi rétegek elérésén keresztiil, melyek munkaerd-piaci helyzetén javitani sziikséges, melyek
a felndttképzés hagyomanyos intézményei szamara szinte elérhetetlenek. A kozmiivelodési
intézmények szamdra elérhetd palyazatok rendkiviili 6sztonzoként hatnak az emberi erdforras
fejlesztésébe torténd befektetésiikre, hiszen mivel erre a célra lehet — sokszor vissza nem téritendd -
tamogatasokat szerezni, intézményiik fenntartasa érdekében palyaznak is e lehivhato anyagi
forrasokra. A palyazati kiirdsok természetesen szigoru feltételeket szabnak a forrdsok
felhasznalasanak lehetdségében, de ha az intézmények felismerik a felnéttképzési tevékenységben
rejlé pozitivumokat, s azt, hogy a mai vilagban nem elegendd csak kozmiivelddési tevékenyseget
ellatniuk, eldszeretettel haszndljak fel a palyazati pénzt, a palyazati kiirasnak megfeleld, az adott
intézmény altal elkészitett palyazatban foglaltak szerint. Szamos kozmiivel6dési intézmény
igyekezett kihasznalni, s némelyik nagyon kivaloan ki is hasznélta a programok adta lehetdségeket,
anyagi tamogatast szerezvén példaul a hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatosagat noveld
kompetencidinak fejlesztésére. A TAMOP 3.2.3.-08/1, TAMOP 3.2.3.-08/2, TAMOP 3.2.3.-09/1 és
a TAMOP 3.2.3.-09/2 ,Epit6 Kozosségek” megnevezésii palyazatok adhattak anyagi forrast,
lehetdséget a kdzmiivelddési intézményeknek felnSttképzési tevékenység elinditasara. Osszesen
148 db palyazatot tamogatott az Iranyité Hatosag. A beadott és tamogatott palyazatok szamat a 8.
szamu melléklet 1. tablazata mutatja. Ezek koziil valasztottam ki néhany jo példat, melyek a 8.
szamu melléklet 2. tablazatdban taldlhatoak meg. Ezen kiviil a kovetkezdekben részletesebben is

bemutatok négy kivalo gyakorlati palyazati megvalosulast, a programok ,,best practice”- eit.

6.1.,,Pallo” — a mintaértékii projekt

A ,PALLO — Az élethosszig tartd tanulds informaciods, felkészitd és segitd hatterének
biztositdsa a kozmiivelddési intézményekben” megnevezésli projekt, az elsd olyan megvalosult
program, mely a kozmiivelddési intézmények felndttképzési tevékenységbe vald bekapcsolodasat

szorgalmazza. A Budapesti Miivelédési Kozpont (tovabbiakban: BMK) a HEFOP 3.5.4. keretein
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beliil elindulé programra®® adta be palyazatat. A projekt a palyazati forrashoz vald hozzajutés
eredményeképp, 2005. februar 1. és 2007. januar 31. kozott, a BMK vezetésével, valamint a
Biatorbagyi Faluhaz és Karikd Janos Konyvtar, mint konzorciumi partner részvételével valosult
meg. A részletesebb informécidimat a projektrdl, az intézmény 4altal milkodtetett internetes
honlap®, illetve a BMK képzési osztalyanak vezetéjével, Klein Mariannaval készitett interjum (18.
szam® melléklet) adja. Az interju soran feltett kérdéseket az 10. szamt melléklet tartalmazza. (Mind
a négy kiemelt projekt esetében ezeket a kérdéseket tettem fel.)

A PALLO projekt megtervezi gy vélik, hogy a széles rétegek elérésére alkalmas
palyainformacid-nyujtas természetes €s leghatékonyabb szintere a legtobb telepiilésen hozzaférhetd
kozmiivelddési intézményhaldzat lehet (Borbély-Juhdsz-Briill-Klein, é.n.). Ezért is tartjak oly
fontos feladatnak a kozmiivelodési intézmények felnéttképzésbe vald bevonasat. Ennek mintaértéki
modellje a BMK-ban miikodé PALLO projekt, melyet Klein Marianna elmondasa szerint pontosan
azért inditottak el, hogy az orszag kozmiivelddési intézményei szamara legyen egy jO példa arra
vonatkozoan, hogy felnéttképzési tevékenység folytatasaval hogyan is lehet egy kozmiivel6dési
intézmény keretein beliil segitséget nyljtani a helyi munkanélkiili egyéneknek.

A HEFOP palyazat keretei kozott szamos tevékenység megvaldsitasra kertiilt (a megvalosult
tevékenységeket a 9. szami melléklet tartalmazza), melyek koziil kiemelkedd eredményt ért el a
felnottképzési konzulens képzés elinditasa, a felndttképzesi tajékoztatd szolgalat, valamint a Palld
felnottképzési informacios rendszer. Fenntartadsuk a HEFOP tamogatas megsztinésével, 2007 utan is
sikeres volt, majd 2009-ben a TAMOP palyazat elnyerésével szereztek anyagi forrast tovabbi
mitkddtetésiikhoz.

Egyik kiemelendé6 programjuk, a mivelédési hazak dolgozoi szamara 1étrehozott
felnottképzési konzulens képzés, melynek legfobb célja, olyan miivel6dési szakemberek képzése,
akik segitik az intézmény feln6ttképzési szolgaltatd tevékenységét, valamint a vonzaskorzetben
¢lok felnottképzésbe valdo bekapcsolodasat. A képzés meglehetdsen népszerli, mar tobb mint 150
feln6ttképzési szakember volt résztvevdje a programnak, s sajatitotta el a felndttek képzésének
szemléletmodjat. Feltettem a kérdést a képzési osztaly vezet6jének, hogy nyomon kovetik-e ezeket
a személyeket, sikeriilt-e nekik meghonositani a feln6ttképzést a sajat miivelddési intézményeikben.
Klein Marianna igy valaszolt: ,, 150 f6 végzett, ezeknek sajnos csak téredéke végez felndttképzési
tandcsadast.” Sokan — foként a kormany intézkedései miatt (kozmiivelodési intézményekben
dolgozok szamanak csokkentése) — nem dolgoznak ma mar a miivelddés teriiletén. A projekt
megvalositdi mégis e képzést tartjdk a projekt legnagyobb eredményének, hiszen e képzéssel

tulajdonképpen képessé tették a kozmiivelddési intézményeket felndttképzési tevékenység

8 A felnbttképzés hozzaférésének javitasa a rendelkezésre 4ll6 kozmiiveldési intézményrendszer rendszerszerti
bevonasaval”
* http://www.felnottkepzesinfo.hu/
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folytatasara. A képzés, a HEFOP tamogatasabdl megvaldsult projekt lezardsa ota sem ért véget,
BMK képzési kinalatdban még ma is szerepel, s minden évben elindul legalabb egyszer.

A PALLO projekt esetében fontos még kiemelni a felnSttképzési tajékoztatd szolgalatot,
mely a mai napig is sikeresen miikodik. (A felndttképzési tajékoztatd szolgalatrol és 10gojarol képet
a 11. szamu melléklet tartalmaz.) A 2006 januarjaban induld budapesti Palld iroda a lakossagnak
nyuUjtott, ingyenesen igénybe vehetd szolgéltatdsai mellett szakmai moddszertani tamogatasaval
(Pallé adaptacios utmutatd) segiti a felndttképzesi tajékoztatd szolgalatokat. Olyan személyre sz616
szolgaltatasokat kinal fel, mint példdul az ingyenesen igénybe veheté felndttképzési
informacionyujtas, mellyel elsegiti a felndttek felndttképzésbe torténd bekapcsolodasat, ezzel
munkaeré-piaci helyzetének javulasat. Az iroda ezzel egyfajta ,hidat képez” a munkaerdpiac, a
felndttképzés ¢és az érdeklddd lakossag kozott. Mindségi szakmai szolgéltatdsat és egységes
arculatat a ,,PALLO felnSttképzési szolgalat” markanév levédésével biztositja. Az iroda, a halozat
kiépiilésével, barmely kozmiivelddési intézményben Iétrejohet. A Palld iroda egyik nagyon jol

miikodo, kiemelkedd szolgaltatasa az internetes informacios rendszer. A www.felnottkezesinfo.hu

oldalon naprakész felndttképzéssel, munkaerdpiaccal, ¢és munkavallalassal kapcsolatos
informaciokat talalhatnak a feln6ttek. A honlap 1étjogosultsagat mi sem bizonyitja jobban,
minthogy az éves egyedi felhasznalok szama 2010-ben tobb mint 100.000 {6 volt.

A PALLO projekt tehat elsésorban felnéttképzési szolgaltatasok nyujtasara specializalodott,
képzést csak a kulturalis szakembereknek szervez, kiknek képzésbe torténé behivasa nem jelentett
problémat, hisz a kulturdlis szakemberek lattdk e képzés elvégzésében rejld lehetoségeket. Ezen
kiviil interji alanyom besz¢lt még egy, a munkanélkiili egyének munkaerdpiacra visszaintegrald
kompetenciakat fejlesztd tréningrél. Ezen minddssze 25 munkanélkiili egyén vett részt, kiknek
toborzéasa — a munkatigyi kozpont kozremitkodése révén — nem jelentett problémat

Az interjuban kivancsi voltam arra is, hogy a projekt lebonyolitdsa soran meriiltek-e fel
nehézségek, és ha igen, mi jelentette a problémat. Klein Marianna szerint a probléma a
feln6ttképzési konzulens képzésben résztvevok oOnirdnyitott e-learninges tanulasdban nyilvanult
meg. Mivel a képzés blended formaban zajlott, a felndttek csak 3 hetente jartak ténylegesen a
képzésre, 3 héten keresztiil pedig e-learninges tanulds formdjaban 6nalldoan kellett az ismereteket
elsajatitaniuk. Ez természetesen azért sem volt szamukra konny(i, mert 2005-ben az e-learninges
oktatas még nem volt elterjedt, igy e tanulasi forma rendkiviil szokatlannak bizonyult.

A HEFOP palyazatbol finanszirozott projekt tulajdonképpen egy kdvetkezd program alapjat
teremtette meg. A 2009 és 2013 kozott zajlo TAMOP 1.4.3. — Innovativ, kisérleti foglalkoztatasi
programok (B komponens) keretein beliil Pallo felnGttképzési szolgalatok orszagos halozatasnak
kiépitése is megvalosult a kozmiivelddési intézményekben. 2010-ben négy Pallo Iroda nyilt meg az

orszag kiilonboz6 régidiban: Budapesten, Békésen, Debrecenben, valamint Veszprémben.
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Jelenleg a PALLO projektnek nincs semmilyen fenntartasi kotelezettsége, ennek ellenére a
képzések most is folynak, a Pallo szolgaltatasai napjainkban is miikddnek. Folyamatos tdmogatast
nyujt a projektnek a BMK, melynek alaptevékenységébe tartozik a felndttképzési tevékenység
folytatasa. Klein Marianna elmondasa szerint a Pall6 szakmai presztizse sokkal nagyobb, mint az
anyagi hozadéka, s célja e presztizs tovabbi novelése, ezért igyekeznek palyazatokat keresni a
képzések és az Iroda tdmogatasara és ingyenes fenntartasara.

E projekt mara mar hatalmas kiterjedése, S a szolgaltatasokat igénybevevok szama jelzi
szamunka, hogy valoban sziikséges ¢és egyben lehetséges is a kozmiivelodési intézmények
felndttképzési tevékenységbe vald bekapcsolodasa, hiszen fOként a tarsadalom munkaerdpiactdl
leginkabb eltavolodott embercsoportjaival képesek felvenni a kapcsolatot. A PALLO projekt
kozvetiti szamunkra a feln6ttképzeés e szemléletét, S ezzel egyiitt példat mutat €s segitséget nyljt a
kozmiivelddési  intézmények  felndttképzés  tevékenységbe  torténd  bekapcsoldodasara.
Leszogezhetjik tehat, hogy a PALLO projekt mindenekel6tt, egy kivalo, kozmiivelédési

intézmények szamara mintaértékii projekt.

6.2. Kiskunfélegyhaza és a ,,Karrier Iroda”

A TAMOP 3.2.3. keretein beliil elindulé ,,Epité Kozosségek, kozmiivelédési intézmények
az ¢lethosszig tartd tanulasért. Program a kozmiivelodési intézményrendszer felndttképzési
kapacitasanak kibdvitésére” cimii program kiemelt célja, hogy minél szélesebb korben legyenek
elérhetok ¢és hozzaférhetok a kozmiivelédési intézmények altal nyujtott, felndttképzéshez
kapcsolodo szolgaltatasok. Ezen kiviil kiemelt célként jeloli meg a szolgaltatdsok szdmanak
novelését, valamint a kdzmiivelddés teriiletén dolgozo szakemberek kompetencidinak felndttképzési
ismeretekkel torténé kibOvitését is. A programra palyazhatnak kozmiivelddési intézmények,
kozmiivelodési feladatellatasra a helyi Onkormanyzattal koézmiivelodési megallapodast kotott
szervezetek, valamint ezen intézmények fenntartdi (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, 2012). E
program keretein beliil mar szdmos példat talalhatunk kozmiivelddési intézményekben megvalosult,
leginkabb nem-formalis felnéttképzési projektekre.

Egyik ilyen projekt a kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Mivelddési Kozpontban
(tovabbiakban: MFMK) megvalosult program. Az MFMK 2009-ben adta be a palyazatat az UMFT
TAMOP ,Epitd kozosségek, kozmiivelédési intézmények az egész életen 4t tartd tanuldsért
Program a kozmiivelddési intézményrendszer felndttképzési kapacitdsanak kibdvitésére” cimii
programra, mely 2010. aprilis 1. és 2012. marcius 31. kozott valosult meg. A palyazat irdjaval és

egyben megvalositojaval, Czimer Zoltannal, valamint a projektmenedzserrel, Toth Judittal készitett
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interju (19. szamu melléklet) és az intézmény honlapjan®? talalhat6 informaciok alapjan foglalom
Ossze, e szamomra mintaként szolgald, sikerekben gazdag program fobb elemeit.

A projekt tehat egy Bacs-Kiskun megyében talalhatd varosban, Kiskunfélegyhazan valosult
meg. Kiskunfélegyhaza munkanélkiiliségi mutatéi igen magasak, a rendszervaltast kovetéen
kialakult magas ardnyt munkanélkiiliség konzervalodott. E régota fennalldo probléma lehetséges
megoldasara irtak meg a TAMOP palyazatot, mely az MFMK-t jeldlte meg a projekt lezajlasanak
helyszinéiil. Célcsoportként az allaskeresok, fiatal palyakezddk, tartdsan inaktivak és a végzos
kozépiskolasok csoportjat jelolték meg. A projekt kiemelt célja, a célcsoport munkaerd-piaci
helyzetének elémozditasa volt. A projektmenedzser igy nyilatkozott: ,, Szerettiink volna hosszu tavu
elhelyezkedési lehetoséget biztositani  Kiskunfélegyhdza hatranyos helyzetii munkanélkiili
csoportjainak”. A palyazati pénzbdl egy olyan projektet sikeriilt elinditaniuk, melynek képzésein,
tevékenységein keresztiil lehetdséget kaptak a varos munkanélkiili, valamint munkanélkiiliség altal
veszélyeztetett rétegei a munkavallalashoz sziikséges kompetencidk résztvevd-kdzpontu
moddszerekkel valo hatékony elsajatitasara.

Kihasznalva Kiskunfélegyhdza turizmusban rejld lehetdségeit, a résztvevok nem csak
altalanos 4llaskeresési kompetencidkkal gazdagodhattak, hanem turisztikai ismeretekkel,
készségekkel is. Ezen kiviil lehetdség adddott a német nyelv megtanuldsara is, mely segitséget
nyujthat a résztvevoknek, a varosba 6zonld német anyanyelvii turistakkal valo kommunikécioban.
Az egész projekt soran tehat egy olyan kompetencia-csomagot kaphattak a részvevok, melyek
hatékonyabba tehették 6ket a munkaerépiacon. A program soran lezajlott tevékenységek koziil
nagyon jo Gtletnek tartom, a Karrier Iroda miikodtetését. (A Karrier Iroda logojat a 14. melléklet 1.
képe abrazolja.) A munkaerépiac aktualis informacioi, az aktualis ,,piacszakmak”, a munkaerd-
keresletr6l szerzett informacid® megkonnyiti a megfeleld palyavalasztist ¢és segit a
palyakorrekcioban is. A Karrier Iroda igénybevételével barki hozzajuthatott a legfrissebb
adatokhoz, barki segitséget (palyatanacsadas) kaphatott az allaskeresésben, Onéletrajz, esetleg
motivacios levél elkészitésében, ami hatalmas segitséget jelent egy kétségbeesett, tartdsan
munkanélkiili egyénnek. Az iroda sikerét és sziikségességét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a
két éves idOtartam alatt Osszesen 748-an vették igénybe az iroda szolgaltatasait. Az irodaban
havonta Allaskeres6k Klubja is miikodott, ahol csoportos beszélgetések formajaban vitathattak meg
a résztvevok, allaskereséssel kapcsolatos kudarcaikat, sikereiket, ezaltal egymdst6l tanulva,
kommunikacids készségeiket is fejlesztve sajatithattak el a kiilonb6z6 allaskeresési technikakat. A
projekt tobbi tevékenysége is hasonld modszerekkel valosult meg, a két éves id6szak alatt lezajlott

tevékenységek listajat a 12. szam melléklet tartalmazza. Mindegyik esetében torekedtek a

52 http://moramuvhaz.hu/kunkapocs.html

46


http://moramuvhaz.hu/kunkapocs.html

gyakorlati, aktivizalo, tevékenységalapu ismeretelsajatitas szorgalmazésara. (A
kompetenciafejlesztd tréningrdl kép: 14. szama melléklet 2. kép)

A projekt sikeresnek tekinthetd, hiszen az eredmények, az elére megadott indikatorok
mindegyikének megfeleltek. Az indikatorokat, a kit{izott és az elért célokat a 13. szami melléklet
tartalmazza. A két év soran a nyolc képzést 134 f6bol, 131 f6 sikeresen teljesitette, s kapott
latogatési igazolast. A képzéseken leginkabb szakmunkas végzettséggel, és érettségivel rendelkezdk
vettek részt, a leghatranyosabb helyzetii, nyolc altalanos iskolai végzettségiiek csak kis aranyban
képviseltették magukat a projekt soran. Az 6 esetiikben a motivacié hidnya, és az allaskeresési
attitid erdsen befolyasolta passzivitasukat, pedig leginkabb nekik lett volna sziikségiik modszertani
ismeretekre, tapasztalatokra, technikakra.

Az interju soran rakérdeztem arra is, hogy hogyan toboroztdk Ossze a képzések résztvevait,
mennyire volt ez nehéz feladat. A projektmenedzser azt mondta nem jelentett problémat a
résztvevOk toborzasa, mert a Munkaiigyi Kozponttal kozosen szervezett Allasborzéken sok
allaskeresé értesiilt a képzésekrdl, a tréningekr6l és a Karrier Irodarél is. Ezen kiviil a
Szuperinfoban is megjelent egy hirdetés a projektrél, de kiemelte, hogy a résztvevok leginkabb
egymastol szereztek informaciot a képzésekrdl, hiszen az allaskeresOk — Kiskunfélegyhéaza kisvaros
lévén — ismerték egymast.

A képzést sikeresen befejezok koziil aktiv foglalkoztatottd valo egyének jelzik a projekt
legfobb céljanak megvaldsulasi mértékét. A projektmenedzser elarulta: ma mar nincs rda mod, hogy
nyomon kovessék a résztvevoket. Ennek oka a projekt végeztével megsziind anyagi tamogatas,
mely a Karrier Iroda bezarasat vonzotta maga utan. Amig a Karrier Iroda mikodott, az Irodan
keresztiil tudtak informaciokat begyujteni a képzés volt résztvevoirél, de ma mar nem képes az
intézményben jelenleg dolgozd 10 16 ezt a feladatot ellatni.

A projektmenedzser azt mondja, mivel nagy érdeklédés volt a képzések és az Iroda irant,
minden erdvel igyekeznek folytatni, s tovabbfejleszteni a projektet, palyazasi lehetéségeket keresni,
de jelenleg sem az anyagi, sem a targyi, sem a személyi feltételek (10 dolgozd) nem adnak
lehet3séget az dnerébdl torténd folytatasra®. Az Iroda ma mar sajnos nem miikodik.

A projektmenedzser a projekt legnagyobb elényének magat, az anyagi tamogatast tartja. Azaz
azt, hogy ennek segitségével viszonylag hosszabb ideig (masfél évig) tudtak miikodtetni az Irodat, s
ezzel, valamint a képzésekkel a kiskunfélegyhdzi munkanélkiili és allaskeresd egyéneknek

segitséget tudtak nytjtani.

%% Volt egy olyan probalkozasuk, hogy az Iroda szolgaltatasait fizetés ellenében igénybe lehetett venni, de sajnos a
tapasztalat az volt, hogy az 4llaskereséknek nem volt elegendd pénziik ezeket megfizetni, (vagy nem ez volt szamukra
az elsodleges,) igy az Irodat hasznalok szdma jelentdsen megcsappant. Megtapasztaltak, hogy az ingyenesen igénybe
vehet6 szolgaltatas mekkora motivaciot jelent ezeknek az embereknek.
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Végs6 soron elmondhatd, hogy e projekt egy kivaldo bizonyitéka annak, hogy a
kozmiivelodési intézmények felndttképzési tevékenységbe torténd bekapcsolddasara igenis
szilksége van a tarsadalom hatranyos helyzetli, munkanélkiili egyéneinek, masikoldalrél pedig
bizonyitja, hogy a kozmiivelddési intézmények kivaloan alkalmasak felndttképzési tevékenység

folytatasara.

6.3. Berettyoujfalu kistérségi projektje

Szintén a TAMOP 3.2.3.-08/1. palyazatra beadott palyazati forras elnyerésébdl inditottak
utnak a Berettyoujfalui kistérségben, a ,,Civil és intézményi egyiittmiikodés a Bihari kistérség
felndttképzési kapacitasdnak fejlesztéséhez” megnevezésii projektet. A projektrdl részletesebb
informaciokat a Bihari Szabadmiivel6dési és Népfoiskolai Egyesiilet honlapjarol™ gytijtottem, ezt
kiegészitve az egyesiilet elndkével, Harasztosi Sandorral készitett interju (20. szamu melléklet)
soran szerzett informaciokkal.

A palyazat megirdi azért tekintették sziikségesnek a projekt lefolytatdsat, mert a Bihar-
megyében talalhatdé 65 nyilvantartasban szerepld felndttképzési szervezet koziil egyik sem
miivelddési hdz. Mivel az akkreditdcid feltételei nincsenek biztositva a helyi kozmiivelddési
intézményekben, nem forditanak figyelmet, vagy nem ismerik fel a felndttképzés iskolarendszeren
kiviili teriileteinek Iétrehozasaban fontos szerepiliket. Ennek ellenére a tarsadalom hatranyos
helyzetli rétegeinek helyzetén sziikséges lenne javitani a megye munkaerd-piaci mutatdinak
csokkentéséhez. Ezt viszont csak a szamukra legkdnnyebben megkozelithetd terepek, a miivel6dési
hazak képesek megvalositani. ,, 4 projekt elinditisanak legfobb oka, az intézményi akkreditacio
megszerzése volt, mely egy mindségi bizonyitvanyt kélcsoénoz a Népfoiskola, valamint a vele
egylittmitkodesi  szerzodest  kotott  biharkeresztesi  Varosi Miivelodési Haz  felnottképzési
tevékenységerol. ” - arulta el Harasztosi Sandor.

A projekt hossza tavli célja a helyi kozmiivelédési intézmények felkészitése a mindségi
kovetelményeknek megfeleld, de rugalmas iskolarendszeren kiviili felnéttképzésre. Ezen beliil is
egy megyei szintli halozat létrehozasa, melyet a kistérségben taldlhatd, mindségi kovetelményeknek
megfeleld intézmények alkotnak. A kozvetlen cél pedig, két intézmény, a biharkeresztesi Varosi
Miivel6dési Haz és Konyvtar felndttképzési intézményi akkreditacidja, ehhez pedig az ott dolgozd
szakemberek kompetencidinak felnGttképzési ismeretekkel, készségekkel torténd kibovitése.
Torekednek ezen kiviil a munkaerd-piaci integraciot hatékonyan elésegitd képzési programok
kinalatanak bdvitésére, valamint a képzési programokhoz kapcsolodo felndttképzési szolgaltatasok

(allaskeresési-, munka,- palyatanacsadas) biztositasara.

54 http://www.biharinepfoiskola.hu/page.php?19
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A projekt 2009. szeptember 1. és 2011. jinius 30. kozott zajlott a berettyoujfalui kistérség
tobb intézményében. A képzésekben részt vehettek a helyi kozmiivelddési, oktatasi intézmények
feln6ttképzéssel kapcsolatban allo szakemberei, valamint a kozépfoku, alapfoka és az alapfoku
iskolai végzettséggel nem rendelkezé munkanélkiiliek is. A palyazat keretein beliil kidolgozott
képzési programok mind figyelembe vették a gyakorlat-kdzpontusagot, s képzéseikben igyekeztek
megvalositani  a ,hagyomanyos iskolaformatol” eltérd, tevékenykedés altal hatékony
kompetenciafejlesztést. Példaul a 300 oras Megujuld energiagazdalkodasi szakember képzo
tanfolyamot megel6zte egy 80 oras kulcskompetenciakat fejlesztd tréning, sét egy olyan 210 6raban
lefolytatott tréning is elindult, melynek a legfobb célja az alapkészségek fejlesztése volt. Ezen kiviil
a projekt a program soran tanité trénerek, oktatok képzésére is forditott figyelmet, egy erre
felkészitd képzési programmal. Kiemelném a projekt felzarkoztato jellegli képzési programjait is,
melyben az 5.-6. osztalyos, avagy 7.-8. osztalyos vizsgara felkészité 300 oras tanfolyamot egy 80
oras specialis oktatas el6zte meg. Ebben felmérték a felndttek alapismereteit, tanulasi képességeit,
attitiidjeit, valamint tréningeken fejlesztették tanulds-modszertani, kommunikacidés é€s
interperszonalis képességeiket. A palyazat megirdi, valamint a képzési program kidolgozdi tehat
figyelembe vették a hatranyos helyzetiiek kompetenciaszintjének alacsony mértékét, s igyekezték
beleépiteni a programokba a hidnyos kompetenciaikat fejlesztd tréningeket. A megvalosult képzési
programok felsorolasat a 15. szamu melléklet tartalmazza.

Az interji soran kivancsi voltam arra, hogy mennyiben jelentett nehézséget a képzésben
résztvevok toborzasa, hogyan vették ra dket, hogy bekapcsolodjanak a képzésekbe? Az Egyesiilet
elndkétdl azt a valaszt kaptam, hogy mivel az egyes képzések esetében mas-mas célcsoportot kellett
megszolitani, a toborzas nehézsége képzésenként valtozott. A kulturalis szakemberképzésre a
kornyék miivel6dési hazainak dolgozoi nagy szamban jelentkeztek, igy a képzéseket a tervezettnél
nagyobb létszammal inditottak, 12-12 {6 helyett, az egyik képzésben 21 16, a masikban 16 f6 vett
részt. A tobbi képzésre torténd toborzas mar nehezebb feladatot jelentett. A felzarkdztatod
képzésekre jelentkezOket leginkdbb a 8 4ltalanos iskolai végzettség ingyenes megszerzése
motivalta. A tobbi képzésbe a képzési tdmogatas igénybevételének lehetdsége vonzotta a hatranyos
helyzetli munkanélkiili rétegeket.

Harasztosi Sandor elmondésa szerint a projekt rendkiviil gordiilékenyen zajlott le. Talan
egyetlen nehézség meriilt fel a program soran, mégpedig az, hogy az 5.-6. és a 7.-8. osztalyos
vizsgara felkészitd tanfolyamra vald bekapcsolodas eldfeltétele a 4 altalanos iskolai osztaly
elvégzése volt. Sok munkanélkiili egyénnek ez is hianyzott, igy 6k nem tudtak bekapcsolodni a
képzésbe.

A projekt sikeresnek tekinthetd, mivel sikeriilt véghezvinni két, a kistérségbe tartozo

intézmény, tovabba valamennyi képzési program akkreditaciojat is. A 15. szdmu mellékletben
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felsorolt megvalosult képzések mindegyike akkreditaciot szerzett. A képzéseken résztvevd 135 10,
majdnem teljes 1étszamban (2 f6 nem szerzett tantsitvanyt) sikeresen elvégezte a tanfolyamot, ami
azt jelenti, hogy szamos kozépfoku, alapfoku ¢és alapfoka végzettséggel nem rendelkezd
munkanélkiili jutott a sikeres allaskereséshez és munkavéllalashoz sziikséges kompetencidkhoz.
Azt, hogy ténylegesen mennyien valtak a résztvevok koziil aktiv foglalkoztatottd, bar leginkabb
személyes kapcsolatok utjan, de igyekeznek nyomon kovetni. Interjualanyom emellett
megemlitette, hogy 2011. augusztus végén fel is mérték, hogy hanyan helyezkedtek el. A felmérés
eredménye azt mutatta, hogy a képzések résztvevoi koziil legtobben Onkormanyzatoknal
helyezkedtek el.

A Bihari Népféiskola TAMOP 3.2.3.-08/1. palyazata tehat sikerekkel zarult. Az Egyesiilet
elndke a projekt legnagyobb eredményének a projekt soran szerzett szakmai presztizst tartja. A
megye 12 intézményébdl vettek részt kdzmiivelddési szakemberképzéseiken, mely a megyében
jelent6s szakmai elismertséget hozott szamukra. A projektet ma is fenn tudjak tartani, s6t a TAMOP
3.2.3.-09/2. lehet6séget adott annak tovabbfejlesztésére és kibdvitésére is. A TAMOP 3.2.3.-09./2.
projekt soran a B és E komponensek keretében nem formalis és informalis tanulasi alkalmak
(szakkorok, egyéni és kiscsoportos tehetséggondozd foglalkozasok, tréningek, szakmai
tapasztalatcserék, taborok, €életvezetési programok) valosultak meg, 2011. januar 1.-t61 2012. jalius
31.-ig. Tovabbi palyazasi lehetdségek keresésével igyekeznek jelenleg is fenntartani a mar elért
eredményeket. Jelenleg példaul a TAMOP 5.1.1.-09/7. palyazat megvalositasa folyik, a ,,Masodik

esély népfdiskolai program Biharban” cimmel.

6.4. ,,Hass, alkoss, gyarapits!”, Békéscsaba a hatranyos helyzetii rétegek
kompetencidinak fejlesztésében

A kovetkezo, s egyben utolsd részletes bemutatasra keriilé projekt, Kolcsey Ferenc egy hires
epigrammajanak utolso sorat idéz6, Békéscsaban megvaldsitasra keriild ,,Hass, alkoss, gyarapits!”
cim@i projekt. E programot azért is tartom fontosnak kiemelni, mert keretein beliil — amint arra
megnevezese is utal — valdban igazi, az egyén aktivitdsan alapuld alkoto tevékenység, ezzel egyiitt
személyes ¢és tarsas kompetencidk sokasaganak fejlesztése, gyarapitasa folyik. Kézmiives
foglalkozasoktol, szakkoroktdl kezdve, a fuvosklubokon és a szinjatszd csoportokon keresztiil,
egészen a hatranyos helyzetli felndtteknek szold asszertiv tréningig, minden alkotd, s egyben az
egyén koz0sségi és személyes kompetenciait fejlesztd tevékenység megtaldlhato a VOKE Vasutas
Miivelddési Haza és Konyvtara altal megvalositott projekt szines palettajan.

E sok szines szakkor és képzés szintén az UMFT TAMOP 3.2.3.-08/2. ,,Epit('i Kozosségek —
kézmiivelddési intézmények az egész életen 4t tartd tanulasért” cimii eurdpai unids tdmogatas

elnyerésével, majd felhasznalasaval valosulhatott meg, 2010. janius 10. és 2012. februdr 28. kozott.
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A békéscsabai miivelédési haz honlapjardl®® konyvtarosi és kulturalis szervezéi feladatokat ellato
szakemberével, Baukoné Burkus Agnessel készitett interjii (21. szamu melléklet) soran kideriilt,
hogy mivel a haz feladataihoz inkdbb a B komponens (miivészeti €s egyéb csoportok miikddtetése)
allt a kozelebb, a projekt elsésorban e célbol indult. A fenti komponens mellé azonban kotelezéen
kellett vallalniuk egy masik komponens elinditasat, amelyben viszont a hatranyos helyzeti
emberekre vonatkozo programokat lattak megvalosithatonak. Tehat a VOKE Miivel6dési Haznak is
céljai kozé tartozik a régioban hatranyos helyzetbe keriilt embercsoportok felzarkoztatasa és
¢letkilatasainak javitdsa, a kozmiivelddési intézmények iskolarendszeren felndttképzési
tevékenységén keresztiil.

A projekt tehat tobb részbdl tevodott Ossze. (A projekt soran megvalosult tevékenységek
felsorolasat a 16. szamu melléklet tartalmazza.) Az ,,A” komponens soran két munkatars szakmai
tovabbképzése zajlott. Mintaértékiinek tartom a ,,B” és az ,,E” komponens keretein beliil
megszervezett kozosségi €s egyben egyéni kompetenciakat is fejlesztd tevékenységeket. A ,,B”
komponensben kompetencia-, készség- és képességfejlesztd szakkorok, kozosségi alkalmak,
taborok, tehetséggondozd®’ programok megvaldsitasara keriilt sor.

A projekt hatranyos helyzetli munkanélkiiliekre koncentralo tevékenységei leginkabb az ,,E”
komponens keretein beliil valosultak meg. Az elsddleges célja ezeknek a tevékenységeknek az volt,
hogy a munkanélkiiliség altal sujtott egyének, az Onvezérelt, aktiv cselekvésen alapuld
ismeretelsajatitason és készségfejlesztésen keresztiil, olyan kompetencidk birtokdba kertiljenek,
melyek segitik 6ket a munkaerépiacra vald visszatalalasban. Interji alanyom kiemelte, hogy a
munkanélkiili egyének munkaerdpiacra vald visszavezetésében fontos eszkozként tartottak szamon
a munkanélkiili egyének Onismereti fejlesztésén keresztiil, jabb kapcsolatrendszeriik kialakitasat.
Ezek, a mar sok esetben tobb éve a tarsadalomtodl elszigetelddve €16 emberek lehetdséget kaptak
arra, hogy ujra emberek kozé keriilve, kapcsolatok kialakitdsaval Onbizalmat szerezzenek, s
sikerekkel feltoltédve, Gjra neki induljanak munkat keresni a projekt soran szerzett tudassal.
Baukoné Burkus Agnes szerint talan ez volt a legnagyobb elény, melyet e projekt adhatott a
hatranyos helyzetli munkanélkiili egyéneknek.

A komplex ¢letvezetési ¢és munkavallaldsra felkészité programokba  torténd
bekapcsolodassal képességek, készségek, kompetencidk sokasagat szerezhették meg a résztvevok.
A munkavallalasra felkészitd csoportban példaul heti egyszer Osszesen 6 alkalommal 16 6
sajatithatta el ismerkedés, kozdsségépités, onismereti csoportmunka, kommunikaciofejlesztés soran

példaul azt, hogy hogyan kezelje rugalmasan a valsaghelyzeteket, valamint hogy hogyan oldja meg
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http://bcsvmh.hu/
"példaul: favoszenekar, szinjatszo kor, mazsorett csoport. Bar a szakkorok legtobbijét 6-25 éves korosztaly szamara

hirdették meg, a fiatalabb korosztaly kompetenciadinak fejlesztése is szorosan kapcsolddik témamhoz. Rendkiviili
fontossagu, hogy a jové felndtt generacioja a hatékony életvezetéshez sziikséges kompetencidkkal felszerelkezve
kertiljon ki a munkaer6-piac allandéan valtozo vilagaba.
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a munkahelyen felmeriils konfliktusokat. Egy hasonl program volt, a , Kreativ En és kozosség az
informdacids tarsadalomban” megnevezési kompetenciafejlesztd tabor, melynek egyik {0 eleme a
résztvevok munkavallalashoz sziikséges szamitastechnikai alapszintli készségeket fejlesztd, a masik
f0 eleme, a kreativitast fejlesztd Onismereti blokk volt. A tdborrol képet a 17. szami melléklet
tartalmaz. Fontosnak tartom kiemelni a tréning moddszeren alapulo, szintén az ,,E” komponens
keretein beliil megvalosult ,,Asszertiv tréning”-et, mely 6 alkalommal varta a hatranyos helyzetii
egyéneket a szitudcids jatékokon alapuld képességfejlesztésre. Célja a kudarcot okoz6 helyzetek
felismerésének, megoldasi lehetOségeinek, az ezzel kapcsolatos érzelmek feldolgozasanak
fejlesztése, valamint az Ontudatossag, a magabiztossag, a redlis onértékelés témakdorével torténd
megismerkedés és azok személyre szabott fejlesztése. A résztvevOok a képességfejlesztd szituacios
helyzeteken keresztiil, azokat atélve, ,,jatszva” tanulhattak meg.

Interjii alanyom szerint a projekt soran a legnagyobb nehézséget a résztvevok toborzasa
jelentette. A megfelel 1étszam elérését végiil hirdetések, személyes kapcsolatok utjan, a munkatigyi
hivatallal egyiittmiikodve sikeriilt kialakitani. A képzéseken tul, hatalmas vonzerdt jelentett példaul
az ingyenes ellatds (pl.: tdborban ingyenes étkezés) biztositdsa. Bar eleinte nehezen indult a
képzések résztvevoinek toborzdsa, késébb, mikor mar bekapcsolodtak képzésekbe és lattak mirdl
sz0lnak ezek, szivesen latogattak azokat és vettek részt a programokon. Interju alanyom szerint
,Amikor a megfelel6 létszam meg volt, onnantol kezdve a program megvalositasaval nem volt
gond”.

Sajnos a képzésben résztvevok nyomon kdvetésére az intézménynek nincs lehetdsége.
Baukéné Burkus Agnes azt mondta: ,,2 vagy 3 fonek sikeriilt elhelyezkednie még a projekt
befejezése elott, de ez nagyon kevés a résztvevok létszamahoz viszonyitva. Azok, akik esetleg a
miivelodeési hazba jonnek mas program miatt, szivesen megkeresnek és szivesen emlékeznek vissza a
programban toltott idére.” Jelenleg - a fenntartasi idészakban - csak az egyéni prevencios
foglalkozasok mikodnek, mert ugy vélik ez az ami résziikrél fenntarthatdo. A prevencios
foglalkozasok jelenlegi miikodését lehetdové teszi, hogy az egyéni prevencios foglalkozasok

vezetdje dijmentesen vallalta fel a fenntartasi idoszakban nyujtott segitséget.
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7. Befejezés

»Az egyén erdfeszitésének legértékesebb
eredménye, nem az, amit kap, hanem amivé valik tevékenysége dltal.”
- John Ruskin -

7.1. Kovetkeztetések, javaslatok

A négy fent emlitett megvaldsult projekt bizonyitja a kozmiivelddési intézmények fontossagat
a felndttképzésben, valamint mintaul szolgal szamunkra, hogy a gyakorlatban hogyan is képzeljiik
el a mivelédési hazban zajlo hatranyos helyzeti munkanélkiiliek szdmara meghirdetett
kompetenciafejlesztd, hatékonyabb munkavallalashoz hozzasegitd nem-formalis képzések
gyakorlati megvalosulasat.

Lathatjuk, hogy nem kell elvont, nehéz dologra gondolnunk mikor ,,a miivelédési hazban
torténd kompetenciafejlesztésre” gondolkodunk, hiszen a miivelddési haz ugyanazt a tevékenységet
veégzi, mint azel6tt: miivelodd szakkoroket, foglalkozasokat szervez, csak éppen ezuttal ezt sokkal
szervezettebben, céltudatosabban, a tarsadalom segitségre szoruld rétegére koncentralva teszi.
Mivel az Europai Unid is jelentds szerepet tulajdonit nem csak a kompetenciafejlesztésnek, de a
hatranyos helyzeti rétegek szdmdara konnyen elérheté miivelédési hazak nem formalis
felnottképzésben torténd részvételének is, anyagi tdmogatast biztosit ezen tevékenységek végzésére.
Az uniés tamogatasok tehat egy esélyt adnak kdozmiivelddési intézmények felnéttképzésbe torténd
bekapcsolodasara. Nehezebb dolog azonban — mint ahogyan azt a kiemelt négy projekt esetében is
lattuk - ezeknek a tevékenységeknek a hossza tavi fenntartdsa. Mivel az Eurdpai Unid csak
id6szakos tamogatast biztosit (az Epité Kozosségekben altaldban 2 évet), a palyazatban foglalt
tevékenységek lezajlasaval ezek a tamogatdsok megsziinnek. A kézmiivelddési intézmények
hatranyos helyzetli, munkanélkiilieken segitd programjai pedig nyilvanvaloan akkor lennének a
legeredményesebbek a munkanélkiiliség lekiizdésében, ha huzamosabb ideig — nem csak egy 2 éves
projekt idétartama alatt — miikddnének. A mivelddési hazaknak tehat valahonnan anyagi forrast
kellene teremteniiik a feln6ttképzési tevékenység tovabbi folytatasara, foként, hogy a kiemelt négy
példdban lathattuk, hogy ezek a programok valoban képesek segitséget nyujtani a
munkanélkiilieknek a munkaerdpiacra torténd visszaintegraloéddsban, vagy legaldbb abban, hogy
addigi helyzetiikon felilemelkedve, Onbizalommal felt6ltddve, ismét neki 4alljanak az
allaskeresésnek.

Az elézéekben bemutatott projekteket tudatosan ugy valogattam dssze, hogy azok mar mind
lezarultak, hogy arra vonatkozodan is tudjak informaciot gytjteni, hogy sikeriilt-e fenntartani ezeket,
s ha igen, milyen forrasbol. Amint lattuk, a négy intézményb6l harom fenn tudta tartani a

felno6ttképzési tevékenységet. Egyediil a kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Miivelddési Kozpont,
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elegendd anyagi, személyi és targyi feltételek hijan nem képes mar mikddtetni Karrier Irodajat.
(Kiemelném, hogy szeretnének modot taldlni a folytatdsra, hiszen lattdk ennek pozitiv hatasat, s
népszeriségét a munkanélkiiliek korében.) A Pallo projektet jelenleg a BMK-n keresztiil Budapest
Févaros Kozgyiilése finanszirozza, mivel a BMK alaptevékenységében benne foglaltatik a
felnottképzési tevékenység. Ez egy kitind példdja annak, hogyan lehet biztositani egy
kozmiivelddési intézményben zajlo projekt lezarulas utani tovabbélését, azonban nem minden kis
falu - egyébként is kis koltségvetéssel rendelkezé — onkormanyzata képes allando pénzbeli forrasa
lenni egy hasonl6 projektnek. A Bihari Népfoiskola és a Békéscsabai VOKE Vasutas Miivelddési
Héaza ¢s Konyvtara tovabbi tamogatdkat, palyazatokat igyekszik keresni a tovabbi fenntartas
érdekében. Az eurdpai unios palydzatok megpalydzasa hatalmas munkat igényld feladat, egy-egy
(fokét a kisfalvakban taldlhato) miivelddési intézmény human erdforrasa azonban nem mindig
elegend6 mennyiségii (1-2 fos), vagy megfeleld mindségii. Ezen kiviil a palyazati folyamat is
rendkiviil lassu, a projekt soran gyakran utdlag, a szdmldk leaddsaval jutnak hozza a pénzbeli
tamogatashoz, ami azért jelent nehézséget, mert nem minden kis falu képes finanszirozni egy
nagyobb projekt kiadasait.

Ugy gondolom, a legjobb megoldas az lenne, ha az 6nkormanyzatok vennék keziikbe a
miivelddési hazak {ligyét, egy olyan kisebb munkakozosséget alakitva, mely a miivelddési hazak
felnottképzési tevékenységbe torténd bekapcsolasat tlizi ki célul. E vallalkozas mindenképp jo
beruhazas lenne az Onkormdnyzatok szdmara, hiszen a helyi hatranyos helyzeti munkanélkiiliek
munkavallalasi kompetenciait fejlesztd tréningek hozzajarulnak a telepiilés munkanélkiiliségi
mutatéinak, valamint az 6nkormanyzat segélyezésre forditott kiad4sainak csokkentéséhez. En ugy
vélem, nem reménytelen az Onkormanyzatok figyelmének a mivelddési hazak felnéttképzési
szerepére, annak fontossadgara torténd forditdsa. Lakhelyem, a 2000 fot szamlalo kozség,
Szentkiraly 6nkormanyzata is igyekszik ez iigyben I€peseket tenni. Még ha 6 maga egyelére nem is
indit palyazatokat a munkanélkiiliség csokkentésének céljaval, tamogatja az ilyen és hasonlo
célokat kitiz6, alulr6l jov6 kezdeményezéseket. Az egy nagy teremmel, és tobb Kkis teremmel
rendelkez8 Gardonyi Géza Miivelddési Hazat Szentkiraly Kozség Onkorméanyzata tartja fenn.
Miivel6dési hdzunk mar évek oOta csak a fodraszat, a kiilonb6zd turkédlok és miilanyag-vasarok
helyszine. Ezen kiviil a telepiilés Faluhdza is kivalo helyszint biztosithatna a képzéseknek.

A szentkiralyi Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete a TAMOP-5.5.1.B-11/2-2011-
00256 ,,Az almom a csalad - tanyagondnokokkal a csaladokért a kecskeméti kistérség
tanyagondnokos telepiilésein” cimii kiirdsra adta be palydzatat és nyerte el az Eurdpai Unid
tamogatasat. A projekt atfogd céljai kozé tartozik a csalddok életmindségének javitdsa, a
munkanélkiiliség csokkentése, az egész életen at tartd tanulds szemléletmodjanak kialakitasa,
kisgyermekes édesanyak jobb munkaerd-piaci integracidja, a GYES-r6l, GYED-r6l visszatérok
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foglalkoztathatosaganak javitasa. A programban tehat fontos szerepet tolt be a kisgyermekes
csaladok jelenlegi helyzetének javitasa, nyelvi képzésekkel, tandcsadasokkal, tréningekkel,
kiilonbozoé kozosségi klubok mikodtetésével a sziilok munkaerd-piaci integracidjanak segitése,
hozzajarulva a telepiilési lakossag életmindségének javitasahoz. Bar a f6 palyazo az Egyesiilet, az
Oonkormanyzat is fontos szerepet tolt be a programok megvalositasaban. Az Onkormanyzat a
rendezvények helyszinéiil, a miivel6dési hazat és a faluhazat ingyen biztositja. Ez hatalmas
tamogatast jelent az Egyesiiletnek, hiszen a terembérlet dijat, a projekt tényleges megvalositasara
fordithatjak.

A szentkirdlyi egyesiilet programjat egy kivalo kezdeményezésnek tartom, hiszen falumban
amellett, hogy mnaprdl-napra tapasztalom a kulturdlis és kozosségi ¢let hanyatlasat, a
munkanélkiiliség eluralkodasa is egyre inkabb jellemzévé valik. Ugy vélem a legtobb telepiilés
ugyanilyen vagy hasonld problémaékkal kiiszkddik, emiatt érdemes lenne minden telepiilésen egy
hasonlo projektet elinditani, a lakossagnak esélyt és lehetdséget adni munkaerd-piaci helyzetének
jobba ¢és biztonsagosabba tételéhez. Bar e projekt még csak kezddstadiumban van (2012. november
1.-j¢n indult, 2012. november 16. projekt megnyitdja), mar valami megkezdddott, valami mely
segitséget nyujt, valami mely lehetdséget biztosit, s melynek célja a hossza tavua, fenntarthatd
mitkodés.

Ugy vélem, az én kutatdsom sem allhat meg ezen a ponton, hiszen a nem-formalis és az
informalis tanulas elterjedése és kdztudottabba valasa még napjainkban is folyamatban van. Nagyon
sokan még mindig csak a formalis, iskolai keretek kozott zajloé oktatast vélik igazi ,tanuldsnak”,
holott az informalis és nem formalis keretek sokkal hatékonyabb fejlédést, sokkal eredményesebb
Htanulast”, sot tapasztalatszerzést és kompetenciafejlesztést biztositanak. Ezért is lenne feltétlen
fontossagi a tarsadalom tagjaiban tudatositani az élethosszig tartd tanulas paradigmajat, hogy
bekapcsolodva ezekbe a tanulasi formakba, hatékonyabb ismereteket és kompetencidkat szerezve
keriiljenek a folyamatosan valtozo, alkalmazkodasra készteté munkaerOpiacra. A cél eléréséhez
sziikséges az is, hogy az allam és ezzel az 6nkormanyzatok is értesiiljenek a lehetdségekrol, azokrol
a lehetséges megoldasokrol, melyekkel javithatnak a telepiiléseken uralkodé tarsadalmi-gazdasagi
problémakon. Dolgozatom egy lehetséges iranyt mutat arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet a
munkanélkiiliséget a kompetenciafejlesztés és a minden telepiilésen jelenlévé miivelddési hazak
segitségével - természetesen csak részben - megoldani. Kutatasaimat tovabbfolytatva a
dolgozatomban bemutatott példak alapjan egy projektet terv elkészitésére vallalkozom, melynek
elsddleges és legfontosabb célja a telepiilésemen ¢€l6 munkanélkiili nagycsalddosok

foglalkoztatashoz hozzasegitd kompetencidinak fejlesztése.
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7.2. Hipotéziseim igazolasa

. Az egyénnek mindennapi életében és a valtozo gazdasagi koriilményekhez valé igazodasban is
rendkiviili sziiksége van kompetenciainak magasabb szintjére, hisz az egyén kompetenciainak
magas szintje biztonsagot jelent szamara az allando valtozasban 1évé munkaerépiacon.

Az elsé fejezetben kifejtett kompetencia-fogalmak kivaléan bizonyitjadk, hogy kompetencidink
feltétleniil sziikségesek barmilyen cselekvés hatékony ¢€s eredményes elvégzéséhez. Példaul
kompetenciaink tesznek képessé benniinket az allandéan valtozé munkahelyi kdrnyezet tdmasztotta
kovetelményeknek valdé megfelelésre, arra, hogy donteni tudjunk, hogy képesek legyiink
gondolkodni, az elénk keriild probléméakat megoldani, vagy akar arra, hogy képesek legylink
masokkal egylittmiikddni, egyiitt dolgozni. Rychen is azt mondja: kompetenciaink fontos szerepet
toltenek be az ¢let kihivasaira torténd valaszadasban: segitséget nyujtanak nemcsak a gazdasagi
valtozasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodasban, hanem mindennapjainkban is. Rendelkezésre allo
készségeink ¢és képességeink tehat egyfajta biztonsagot nyljtanak nekiink a munkdban ¢és a
mindennapi életiink soran is, hisz lehetévé teszik életiink legkiilonfélébb helyzeteiben torténd
helytallast. Ezért is oly fontos, hogy az egyénenként mas és mas szinten megjelend készségeinket és
képességeinket folyamatosan fejlessziik, hianyzé kompetenciainkat potoljuk.

. A magyar oktataspolitika nem alkalmazkodik eléggé a foglalkoztataspolitika valtozasaihoz,
igy a munkaeré-kinalat és a munkaerd-kereslet kozott allandé aszimmetria all fenn. Az
oktatasi intézmények nem a munkaerépiac szamara legsziikségesebb munkaerét bocsatjak ki,
hanem az emberek igényeihez alkalmazkodva (melyek sokszor a média altal determinaltak),
az éppen ,,divatos” szakmakat erositik.

Csehné nyoman bebizonyosodott, hogy ahhoz, hogy a gazdasag megfeleléen miikodjon, hogy
mindig legyen a keresletnek megfeleld kinalat, az oktatasnak rendkiviil sziikséges nyomon kovetnie
a folyamatosan mozgéasban 1évé munkaerd-piaci valtozasokat. Fontos, hogy az oktatas biztositsa a
gazdasagban ¢éppen uralkodo trend alapjan legsziikségesebb képezett munkaerét a
foglalkoztatoknak, a munkaadoknak. A Magyarorszagon uralkodé6 munkanélkiiliség magas ardnya,
valamint a foglalkoztatas alacsony mértéke azt jelzi, hogy az orszdg gazdasagdban nincs 6sszhang a
munkaeré-kereslet és munkaerd-kinalat kozott, az oktataspolitika nem a foglalkoztataspolitika
szamara sziikséges munkaer6t ,termeli ki”. Az AFSZ 2012. jaliusi adatai szemléltetik leginkabb a
gazdasag e két szektora kozott uralkodo asszimetriat: 2012 juliusdban 72,8 ezer rendelkezésre 4116
allasbol 35,0 ezer maradt betoltetlen. Ezért mialatt tobb ezren valnak munkanélkiilivé, szamos allas
marad betoltetlen. A kindlat és a kereslet Osszehangolatlansaga lehet az egyik f6 oka a
Magyarorszdgon uralkod6 gazdasagi problémaknak. A véltoztatas tehat sziikséges lenne mind az

oktatas altal egy-egy szakmadra , kitermelt” munkaerd mennyiségben, mind az oktatds mindségében.
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3. Napjainkban, a munkahelyi kivalasztasban sokkal nagyobb hangsily helyezédik a

kompetenciakra, mint a szakmai tudasra. Az egyénnek tehat sziiksége van az ismeret
gyakorlati alkalmazasanak elsajatitasara is, ez viszont csak nyitott, a hagyomanyos oktatastol
eltérd tanulasi kornyezetben valosulhat meg.

Manapséag, mint ahogyan az Farkas Erika kutatdsabol is kideriilt, a munkaaddk is - a potencialis
munkavallalo szakmai tudasan €s a végzettséget igazold dokumentuman kiviil - elvarjak, hogy az
egyén valoban képes legyen elvégezni feladatait, s hatékonyan, a vallalat szamara profitot termelve,
képesek legyenck ellatni a rajuk bizott munkakdrt. Egy allas megszerzéséhez tehdt ma mar nem
elegend6 az elméleti tudas, fontos, hogy a munkavallalo helyt tudjon 4llni minden 6t koriilvevd
helyzetben, hogy meg tudja oldani a felmeriild problémakat, hogy képes legyen munkajat
hatékonyan ellatni, azaz, hogy rendelkezzen a munka eredményes ellatdsahoz sziikséges
kompetenciakkal. Ez csak a megfeleld kompetenciakészlettel rendelkezd egyének képesek
eredményesen teljesiteni. Az egyén kompetenciakészlete azonban, mint ahogyan azt Kraiciné is
leirta, csakis tevékenykedés, tapasztalatszerzés, aktiv cselekvés utjan boviil és fejlodik. Ezen kiviil a
feln6ttek hatékony képzése érdekében, rendkiviil fontos az is, hogy figyelembe véve a felnbttek
fiatalabb tanuloktol eltéré tulajdonsagait (pl.: elézetes tapasztalat, munkahely, iskolaval/tanulassal
kapcsolatos rossz €lmények), a hagyomanyos oktatasi kornyezettdl kiilonb6zo, sokkal nagyobb
szabadsagot biztositd tanulasi kornyezetet alakitsunk ki. A felnéttek kompetencidinak megfeleld
moédon torténd gyarapitasaval, fejlesztésével lehetové valik szamukra egy, a munkahely
szempontjabol sokkal biztonsagosabb és a mindennapokban is hatékonyabb ¢élet megteremtése.

. A gazdasagi valtozasok a tarsadalom hatranyos helyzetii rétegeit sujtjak leginkabb. Ok azok
akik, mert nagyvarosoktdl elzartan élnek, vagy azért mert alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, Kkiszorulnak a munkaerdépiacrél, s tartés munkanélkiilivé valnak. A
munkaerdépiac nem fogadja be 6ket, mert a végzettséget igazolo dokumentum és az ehhez
tarsulo tapasztalat/gyakorlat ma mar szigoru elofeltétele egy allas megszerzésének.

A dolgozatban bemutatott ¢és elemzett statisztikdkbol kideriilt, hogy a munkanélkiiliség és az
alacsony foglalkoztatas, a tdrsadalom alacsony végzettséggel rendelkezd rétegeit sujtja leginkabb.
Hiaba Iétezik ma mar a diplomés munkanélkiiliség jelensége, az altalanos vélemények azt igazoljk,
hogy azok az emberek, akik alacsonyan végzettek sokkal nehezebben illeszkednek be a
munkaerdpiacra, mint azok, akik magasabb végzettséggel rendelkeznek. A tarsadalom atlagos
tudasszintjének emelkedésével, a végzettséget igazold dokumentum és az ehhez tarsuld tapasztalat
valt egy allas betoltésének elofeltételévé. Az alacsonyan képzettek ennek megfelelden, kelld
szakmai végzettség ¢és tapasztalat hidnyaban, tartés munkanélkiilivé véalva kiszorulnak a
munkaerdpiacrol. A nagyvarosoktdl, tanuldsi lehetéségektdl, munkahelyektdl tavol, kisebb

falvakban €16 egyénekre, ezen életkoriilményeknek koszonhetden, kiilondsen jellemzd az alacsony
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végzettség €és ebbdl adoddan a tartdés munkanélkiiliség. Mindenekel6tt alapvetd kompetenciaik
fejlesztésével foglalkoztathatova kell tenni dket. Elsddlegesen is azon képességek fejlesztése fontos,
melyek hozzasegitik Oket, ahhoz, hogy 0nallé tanuldsra legyenek képesek, hogy aztan a
munkaerdpiacra kilépve sikeresek legyenek az elhelyezkedésben.

. A kozmiivelédési intézmények, elhelyezkedésiikbdl, és felépitésiikbol adédoan kivalo terepet
nyujtanak a tarsadalom hatranyos helyzetii egyéneinek munkavallalasukhoz és
foglalkoztatasukhoz sziikséges kompetencidinak fejlesztéséhez, a kompetenciafejleszto
modszerek alkalmazasahoz, nyitnak a felnéttképzésre, élnek a felnéttképzési tevékenységek
beinditasara vonatkozo lehetoségekkel (példaul palyaznak).

A résztvevé-kozponti modszereket alkalmazoé kompetenciafejlesztés, mely eltér a tipikus ,tanar
beszél - hallgatd hallgat” tanitasi formatdl, nagyobb szabadsdgot biztosito, aktivitdsra 0sztonzo,
nagy szabadteriilettel rendelkezé terepet kivan meg. Erre a feladatra mind felépitésiikb6l mind
elhelyezkedésiikbol adodoan kivaloan alkalmasak a kozmiivelodési intézmények. A KSH adatait
elemezve lathattuk, hogy Magyarorszagon ma majdnem minden telepiilésen talalhatunk egy olyan
terepet, mely kivaloan alkalmas szintér nem csak az 0j oktatasi modszerek alkalmazasara, hanem a
hatranyos helyzetii rétegek elérésére is. A Kis telepiilések miivel6dési hazai sokszor tobbszordsen
hatranyos helyzetli egyénekkel keriilnek kapcsolatba, melyek lehetdvé teszik e rétegek kozvetett
bevonasat a felndttképzésbe. Ehhez azonban a miivel6dési hazak tevékenységi korének kibdvitése,
felnottképzeés felé torténd nyitasa sziikséges. Erre lehetdséget az eurdpai unids palyazatok kinalnak.
Dolgozatomban részletesebben intézmények dolgozdinak mindegyike azt hangstlyozta, latva a
kompetenciafejlesztd tréningek, felndttképzési szolgaltatasok eredményét és sziikségességét, hogy
mindenképp érdemes lenne folytatni e tevékenységet. A Kozmiivelédési Koncepcidban
megfogalmazott altalanos tapasztalat azonban sajnos még mindig az, hogy a kdzmivelodési
intézmények lehetdségeikhez képest, még mindig kisebb szerepet vallalnak a felndttképzésben.

. A felnottképzési tevékenység beinditasara vonatkozé palyazatok Kkivalé lehetéséget
biztositanak a kozmiivelodési intézmények miikodésének és népszeriiségének rovidtava
fenntartasara. A cél — a hatranyos helyzetlii munkanélkiili egyének munkaerdpiacra torténé
visszaintegralasanak segitése — eredményes eléréséhez azonban, a felnéttképzési tevékenység
hosszi tavi fenntartasara lenne sziikség. Ezek a palyazatok csak egy meghatarozott
idoszakon Kkeresztiil biztositanak tamogatast a foglalkoztatast eldsegité kompetenciak
fejlesztésére, a felnottképzési szolgaltatasok mitkodtetésére, melyek rovidtava, céljat csak
részben eléré ad-hoc programokat eredményeznek.

A kozmiivelddési intézmények elsGsorban a felndttképzési tevékenységiiket tamogatod eurdpai unids
palyazatokon keresztiil juthatnak anyagi forrashoz. Ezeknek a forrasoknak koszonhetden, a

mivel6dési hazak olyan nem-formalis és informalis képzéseket indithatnak el, melyek
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hozzajarulnak a helyi hatranyos helyzetli népesség fejlesztésén keresztiil a munkanélkiiliség
csOkkentéséhez. Pontosabban: ,,hozzajarulhatndnak™, ha nem csak idészakos tdmogatast tudnanak
szerezni erre a tevékenységre. Marpedig az unids palyazatok, csak egy meghatdrozott ideig
(altalaban 2 évig) lehetnek anyagi forrasai egy-egy programnak. A probléma ezzel csak az, hogy a
célok eléréshez a feln6ttképzés hosszu tavu fenntartasara lenne sziikség. Primer kutatasaim alapjan
bebizonyosodott, hogy a tamogatas megsziinése utan bizony nem konny(i Gjabb pénzbeli forrast
szerezni a tevékenység tovabbi folytatdsidra. Kiskunfélegyhdzan példaul hidba igyekeztek
fenntartani a Karrier Irodat, a projekt lejartaval, ingyenes miikodtetésére nem volt elegendé anyagi
forras. Interjualanyom azt is hozzétette, hogy valoban nagy segitséget lett volna képes ez a program
adni a munkanélkiilieknek, hisz volt egy-két résztvevo is, aki nagy sikerrel vissza tudott illeszkedni
a munkaerdpiacra, de sajnos a munkanélkiiliek 0sszlétszamahoz képest ez a két év nem volt
elegendd ahhoz, hogy kiugré eredményeket tudjanak elérni. A masik harom intézményben tovabb
folytatodott a munka, tovdbbi tamogatasok, palyazatok keresésével, ami azonban hatalmas
energidkat felemésztd feladat. A rovidtavi tdamogatas eredményei az ad-hoc, céljait csak részben
eléré projektek. Az nem kérdéses tehat, hogy a miivel6dési hdzak jelentds segitséget képesek
nyUjtani a helyi segélyekbdl €16 egyéneknek. A munkanélkiiliség csokkentése a miivelddési hazak a
csatornajan keresztiil tehat elérhetd, realis cél lenne, mar csak az ehhez sziikséges legstabilabb
anyagi forrast lenne sziikséges biztositani. Az allamnak nagyobb figyelmet kellene forditania a
miivelddési hazak gazdasagi problémakat orvoslo szerepére, s egy allandd forrast kellene

biztositania a helyi kozmiivel6dési intézmények felndttképzési tevékenységére.

7.3. Osszegzés

Dolgozatom utols6 soraiban felteszem ismét a kérdést: ,Kompetenciafejlesztés ¢és
munkanélkiiliség... mi koze is lehet egymashoz e két, els6 olvasasra oly tavolinak t{ind,
megfoghatatlan, hirtelen 6sszekapcsolhatatlan fogalomnak?”. Dolgozatom sordn bebizonyosodott,
igenis jelentés Osszefliggés uralkodik e két fogalom kozott. A kompetencidk nemcsak a
mindennapok hatékonyabb megélésében nyljtanak segitséget, hanem esélyt adnak munkank
eredményesebb ellatasara, a munkanélkiilicknek segitséget nyljtanak abban, hogy a
munkanélkiiliség csapdajabol kikeriilve, ismét visszatérhessenek az allandé megélhetést biztosito
munkaerdpiacra. Kompetenciaink és ismereteink szintje nem statikus, az id6 mulasaval alacsonyabb
szintre esnek vissza. Ezért is oly fontos kompetenciaink ,karbantartasara”, melyre nem csak a
munkanélkiili egyéneknek, hanem minden embernek sziiksége van, hiszen ha nem fejlesztjiik dket,
az egyén munkaerd-piaci versenyképessége, akar van munkahelye akér nincs, csokkenni fog. A
probléma az, hogy mar jelenleg is a tarsadalom 28,8%-a €l a szegénységi kiiszob alatt, s6t a szamok

azt mutatjak, hogy a kozéposztalynak is mind nagyobb része kiizd elemi megélhetési gondokkal. A
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magyar tarsadalomnak tehat tobb mint negyede nem éri el a Iétminimumot, amely 2011-ben havi
83.941 forintot jelentett egy fOre szamitva. A Iétminimum egyre novekszik (6,6%-kal magasabb,
mint 2010-ben), mig a bérek egyre csokkenek, ezaltal a tarsadalom egyre nagyobb része keriil a
szegénységi kiiszob ald. Ha a jelenlegi helyzetben nem szanunk id6t kompetencidink fejlesztésére
(amit manapsag az allam sem szorgalmaz kell6képpen: Isd. szakképzési hozzajarulas egy részének
sajat  dolgozok  fejlesztésére  vald  visszaigénylésének  megvonasa),  munkaerd-piaci
versenyképességiink csokkenni fog, az egyén jelenleg meglévé kompetenciaszintje, fejlesztés
hianyaban visszaesik, a valsag utan igen kevés esélye lesz az ujboli elhelyezkedésre.

Ha nem forditunk id6t kompetencidink fejlesztésére, tovabb fog novekedni a szegénység,
hiszen egyre kevesebben lesznek képesek hatékonyan ellatni munkdjukat. A jelenleg hatranyos
helyzetben €16 egyéneknek vald segitségnyujtas rendkiviili fontossagu. Ennek megoldasat a legtobb
teleptilésen megtalalhatdo miivelddési hazak felndttképzési tevékenységbe vald bekapcsolodasaban
latom. Ezek azok a terepek, melyek elérhetdk és megkdzelithetok minden kisebb telepiilésen €16
munkanélkiili szdmara, s kozelebb allnak a hatranyos helyzetii rétegekhez, mint példaul az iskolak,
vagy a felndttképzeési intézmények. A miivelddési hazak nem-formalis és informalis keretek kozott
megvalosuld képzései, a tréningeken a csoportmunkan, s mas aktivitason alapulé modszereken
keresztiil, hatékony fejlodést biztositanak a hatranyos helyzetl rétegek foglalkoztathatova tételében.
Ez lehet az a bizonyos ,kulcs”, mely a felnéttek foglalkoztathatova tételéhez sziikséges
kompetenciak fejlesztésén keresztiil esélyt ad a szegénységben szenvedd, vagy az elszegényedés

veszélyének kitett egyének szdmara, azaz feltarja eldttiik a régota bezart, munkaerdpiac kapujat.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Kompetenciak, kulecskompetenciak kutatasa

Napjaink eur6pai uniés politikajaban is megfigyelhetd a kulcskompetencidk fontossaganak
hangstlyozasa. Egyre tobb unids kutatas iranyul a kulcskompetencidk feltérképezésére és egyre
tobb dokumentum szorgalmazza ezek fejlesztését. Eurdpa figyelme a XX. szdzad utolsod
¢vtizedeiben fordult a kompetenciak gazdasadgban betoltott szerepére. Parhuzamot fedeztek fel a
munkavallalok képességei és az eurdpai versenyképesség kozott>. Az Eurépai Szocialis Alaprol
sz0l6 1262/1999. jinius 21-ei rendelet mar kimondta a kompetencidk fejlesztésének fontossagat és
ennek szerepét a munkanélkiiliség elleni kiizdelemben. A kovetkezd 1épés a kompetenciak
felértékelddése felé, a 2000. évi lisszaboni konferencia volt, amikor az egész életen at tart6 tanuldst
a tudasalapt gazdasag kialakitasanak feltételeként hataroztdk meg. Az élethosszig tartd tanulas
fontossadganak kimondasaval felértékelddtek a tanulds iskolan kiviili szinterei is, kdszonhetden
annak, hogy e paradigmanak a lényege az egyén egész élete soran elsajatitott ismereteinek
Osszessége, fliggetleniil attol, hogy iskolapadban vagy azon kiviil, mas — nem-formalis vagy
informalis kdrnyezetben szerezte azt meg az egyén. A lisszaboni nyilatkozat 2005. évi briisszeli
értékelésében, a lifelong learning érvényesitésének szellemében, meg is fogalmazddott az iskolan
kiviil, azaz informalis tanulas ttjan szerzett kompetencidk elismerésének sziikségessége (Kraicing,
2009). Ettél kezdve egész Europa figyelme a kompetencidkra, s azok fejlesztésének,
fejleszthet6ségének kutatasara fordult, a kompetencia fogalma ,,divatta valt” (Csapo, 2003).

A kompetencidk kutatasat, az atfogd viszonyitasi keretrendszer irant megmutatkozo igény
kovetkezményeképp nemzetkozileg is megvalositottak. Az 1990-es évek végén az OECD®® szamos
kutatast inditott a kompetenciak meghatdrozasa és kivalasztasa céljabol. A szertedgazd kutatasok
kozil a legismertebb a 2001-ben kozzétett DeSeCo-vizsgalat (Defining and Selecting Key
Competencies), amely szamos 0j fogalmat és kompetenciacsoportositasi lehetdséget vetett fel
(Mihaly 2005, Kraiciné 2006). A kutatds azon kompetencidkat tekintette kulcskompetencidnak,
,amelyek az élet legkiilonféléebb teriiletein fontosak, és hozzajarulnak a sikeres egyéni élet
egészéhez, valamint a tarsadalom jo miikodéséhez” (Kraicingé, 2009:104). E kutatds ramutatott,
hogy a kulcskompetencidk jelentdségét hianyukban fedezhetjiik fel. Minél kisebb szinten
birtokoljuk e kompetenciakat, annal kevésbé tudunk sikeres életet élni, s igy annal kisebb
mértékben tudunk hozzéjarulni a gazdasagi novekedéshez. A kulcskompetencidk birtoklasa javitja

az egyén altal birtokolt tudas mindségét, hatékonysagat, konvertalhatosagat. Alkalmassa teszi az

%8 1993. évi Luxemburgi Ajanlas hivta fel a figyelmet a munkavallalok képességei és az eurdpai versenyképesség
kozotti 0sszefliggésre (Europai Kozosségek Tanacsa, 1993).
% Organisation for Economic Co-operation and Developement
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embereket feladatkoriik ellendrzésére, menedzselésére és a munkahelyi, illetve a kiilsé kooperacid
megszervezésére, amelyet az 4allanddan valtozd munkahelyi kornyezet tamaszt (European
Communities, 2001).

A kulcskompetenciak kozé tartoznak az alapképességek, melyeket sokféle helyzetben lehet
alkalmazni. A rugalmassag, a terhelhetdség, a dontésképesség, a kreativ és problémamegoldas
képessége, stb., mind-mind abban segitik az egyént, hogy az egyre gyorsabban valtozd gazdasagot
kovetni tudja, s legyen képes hozzd alkalmazkodni. Az eurdpai dokumentumok egyontetiien
megfogalmazzak, hogy ezek fejlesztése felndttkorban is lehetséges, st sziikségszerli az oktatds €s
képzés soran (European Commission, 2002).

Az OECD egyes kutatasai mas €s mas nézOpontbdl vizsgaltak a kulcskompetencidkat.
Markansan két iranyvonal mutatkozott meg; az egyik, melyet a DeSeCo-program is képvisel, az
oktataspolitika oldalarél inditott vizsgalodasokat. A DeSeCo harom f6 kulcskompetencia teriiletet
emel ki: a kornyezettel valo interaktiv eszkozhasznalatot, a heterogén csoportokkal valo interakciot,
valamint a sajat élet felelds és autondém vezetését és menedzselését. Az Eurdpai Unio 2003-ban
inkdbb a masik, a kulcskompetencidkat az emberi-eréforras oldalarol vizsgald irdnyt kdvetve nyolc
kulcskompetenciat hatarozott meg: az anyanyelven folytatott kommunikacid, idegen nyelveken
folytatott kommunikacido, matematikai kompetencidk és alapvetd kompetencidk a természet-és
miiszaki tudomanyok terén, digitalis kompetencia, a ,tanulds megtanuldsa” kompetencia, szocialis
¢s allampolgéari kompetencia, kezdeményezdkészség ¢és vallalkozoi kompetencia, kulturélis
tudatossag ¢és kifejezOkészség (European Council, 2002). Mivel a kompetencidk kozil, ezek a
készségek, képességek jarulnak hozzéd leginkabb a személyes dnmegvalositashoz ¢€s fejlesztéshez,
az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez ¢és a foglalkoztatashoz, az Eurdpai Unid ezek
fejlesztését tartja legkivanatosabbnak az oktatds €s képzés minden egyes szintjén. Ezek a
kompetenciak lehetnek segitségiinkre a sikeres életvitel kialakitasdban, s abban, hogy a valtozo

munkaerd-piaci kornyezetben mindig megtalaljuk a helytlinket.
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2. szamu melléklet

1. dbra: A 15-64 éves népesség munkanélkiilisegi rataja, 2012. januar- marcius. Forras: KSH,

2012b alapjan sajat szerkesztés
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Forras: KSH, 2012h alapjan sajat szerkesztés

51,5
51

50,5
2 x /

" 49,5 u

49
=—&—Foglalkoztatasirata
48,5 I
48
47,5 1
47
1995 2000 2005 2010 2015

Ev

71



1. tdblazat: A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa Magyarorszagon 2008-ban és 2011-
ben. Forras: KSH, 2012d alapjan sajat szerkesztés

2008  6794,2 328,8 3849,1 4177,9 2616,3 61,5 56,7 79

2011  6770,2 467,6 3779,0 4246,6 2523,6 62,7 55,8 11,0

A 2. szami melléklet 1. tablazat Magyarorszag 2008-as, valamint a 2011-es
foglalkoztatottsagi adatait tartalmazza. Bar a 2008-as adatokhoz képest csokkent a 15-64 éves
népesség 24 ezer fovel, a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek szama mégis nétt, ezzel a
gazdasagilag aktivak szama is ndvekedett, és a csokkenés az inaktivak szdmaban mutatkozott meg.
A gazdasagilag aktiv népesség foglalkoztatottsagi ratdja koriilbeliil egy szazalékponttal csokkent,
azaz jobban csokkent a foglalkoztatottak szama a 15-64 éves népesség szamanal, ami kevesebb
foglalkoztatottat jelent. A munkanélkiiliségi rata ezzel parhuzamosan emelkedett, mely szintén
negativ hatast eredményezett, hiszen 2008-hoz képest tobb mint harom szazalékponttal ndvekedett a
munkanélkiiliek szdma a gazdasagilag aktiv népességen beliil.

Magyarorszagon tehat a munkanélkiiliség, ahogy azt a korabban idézett tanulmédnyban is
megfogalmaztak, a korabbinal alacsonyabb szinten allandosult. Az idei évben, sét az ,, elorejelzés
tavlataban sem varhato javulas a munkanélkiiliség két szamjegyiiségének kérdésében”, olvashatjuk
Magyarorszag 2012. évi nemzeti reformprogramjanak és konvergencia programjanak értékelésében
(Eurdpai Bizottsag, 2012a:19). Ez a tartos allapot nemcsak az egyénekre, hanem az allamra is
hatalmas terheket rd, hiszen a munkanélkiilieket segélyekkel kell tamogatnia. A foglalkoztatottsag
novelése az allamnak is érdeke, hiszen a magasabb aranyu foglalkoztatdsi rataval rendelkezd
orszagnak nagyobb a mozgastere az adok és a jarulékok megallapitasanal, és tobb lehetdsége adodik

azok csokkentésére is.
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2. tablazat: A képzésbe beiratkozottak szama a 2011 és 2012. évi adatszolgaltatasok alapjan.
Forras: OSAP, 2012b alapjan sajat szerkesztés.

Képzés jellege 2011 2012

szakmai tovabbképzé 246948 174188
allam altal elismert OKJ szakképesitést ado 113851 103 606
nyelvi képzés 95673 59124
altalanos felnottképzés 77469 48727
munkakorhoz, foglalkozashoz sziikséges nem OKJ szakképesitést ado 51937 37693
informatikai képzések 68 548 23330
hatésagi jellegii (kozlekedési, hirkozlési és viziigyi agazat) képesitésre 48052 20745
felkészito képzés

elhelyezkedést, vallalkozast segité képzés 7831 6 019
hatranyos helyzetiiek felzarkoztaté képzése 1678 2609
szakképesitést megalapozé szakmai alapképzés 7978 2988
bemeneti kompetenciara felkészito 53 443
megvaltozott munkaképességiiek rehabilitaciés képzése 442 427
Osszesen 720 460 479 899
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3. szamu melléklet

A palyakezdok elhelyezkedési problémai

Mivel a palyakezddk elhelyezkedési problémai egyre nagyobb hangsullyal, egyre szélesebb
korben latszanak megmutatkozni, mind az Eurdpai Unid, mind az egyes tagallamok, koztik
Magyarorszag is, elotérbe helyezte a probléma megoldasat.

Az ILO® foglalkoztatasi szektoranak igazgatdja szerint, a palyakezdSk problémaja
megoldhat6 lenne, de csak akkor, ha a munkahelyteremtés a fiatalok szamara elsddleges prioritassa
valna. Eloszoris, 0sztondzni kellene a vallalatokat a palyakezdOk alkalmazasara
adokedvezményekkel, vagy mas 0OsztonzOkkel. Mésodszor, csokkenteni kellene a munkaerd-
kereslet és a fiatalok képzettsége kozotti szakadékot, s olyan vallalkozoi programra lenne sziikség,
melyben integraljdk a készségek fejlesztését, a mentoring tevékenységet, és a tdkéhez valo
hozzatérés lehetéségét (ILO, 2012). Mivel a probléma nem csak Magyarorszagot, hanem mas unids
orszagokat is érint — sok helyen azonos mértékben, mint orszdgunkat — az Europai Bizottsag is, az
Europa 2020 Stratégia keretében kidolgozta az eurdpai Youth@Work programot, melyben a
hangsuly a fiatalok ¢és a kis- és kozépvallalkozasok kozotti kapcsolat kiépitésére helyezddik.
Emellett elindult a ,,Mozgéasban az ifjisag” ciml program is, melynek legfobb célja, a fiatalok
foglalkoztatdsi ratajanak emelése a tagallamok 0sztonzésén keresztiil, arra vonatkozoan, hogy
hozzanak intézkedéseket az oktatds €s az elhelyezkedés kozotti atmenet megkonnyitésére (Europai
Bizottsag, 2012b).

A magyar kormany is igyekszik Iépéseket tenni, a 2010-es 15-24 éves korosztaly
foglalkoztatasi ratajanak eurdpai atlagahoz képest, a 15,8 szazalékpontos elmaradasunk lekiizdése
érdekében. Az Orban-kormany tizpontos munkahelyvédelmi akcidtervet hirdetett, melynek
keretében jovore a 25 év alattiakndl a munkaltatéi jarulékot felére csokkentik. Emellett a
Nemzetgazdasagi Minisztérium is probal javitani a helyzeten, a harommilliard forintos munkaerd-
piaci programjaval, melynek célja a palyakezd6k munkdhoz juttatdsa. Ennek keretében a
munkaltatok a 2012. szeptember 1. és december 31. kozott foglalkoztatott, regisztralt palyakezdd
allaskeresdk utdn, tdmogatasként megkapjak a bér és a szocialis hozzajaruldsi add Osszegét a
minimalbér kétszereséig. Mivel a foglalkoztatasért felelds allamtitkdr, Czomba Sandor szerint, a
munkaltatok elsésorban a munkatapasztalat hidnya miatt nem alkalmazzék a fiatal palyakezddket, a
tarca legfontosabb célja, hogy minél tobb fiatal palyakezdd szerezhessen gyakorlatot.

Amint latjuk, a palyakezd6k problémainak f0 forrdsa, a gyakorlat hidnyaban latszik
megmutatkozni. A gyakorlat alatt a munkaltatok olyan kompetencidkat értenek, melyekkel a

munkavégzd hatékonyan, a vallalat céljainak elérése érdekében tudja a rabizott munkat

% International Labour Organization (Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet)
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végrehajtani. Ezért, mar a fels6fok, sét a kozépfokt oktatdsban is fontos az egyének
gyakorlatorientalt, a problémamegoldast, a kommunikacidfejlesztést, s ezzel egyiitt a kreativitast
kibontakoztatd oktatés elterjesztése, hogy mire kikeriilnek a munkaerdpiacra, rendelkezzenek azon
kompetenciakkal, melyeket a XXI. szdzad versenygazdasaga, azaz a munkaltatok elvarnak toliik. S
valoban, Kutas Janos véleménye szerint a fiatal munkanélkiiliek magas aranyanak oka, a képzési
rendszeriinkben keresend6® (Kutas, 1996).

Mivel a palyakezdok munkanélkiiliségi problémainak megoldasa sokkal inkdbb tartozik a
pedagbgia, mintsem az andragogia targykorébe, dolgozatomat egy a munkanélkiiliség altal sujtott
masik réteg, az alacsony végzettséggel rendelkezOk nehézségeinek feltarasara, problémainak

megoldatlansagara, majd egy lehetséges megoldés felkindlasara hegyezem ki.

® Erre mutat ra, a kovetkezé eredmény, mely bizonyitja, ha valtoztatunk a rendszeren, csokkenhet a funkcionalis
analfabétak, novekedhet a gyakorlott, munkaképes egyének létszdma. A 2010-es PISA adatok pozitiv elmozdulast
mutatnak a magyar 15 éves tanulok aggasztd olvasas-szovegértési teljesitményében. Bar még mindig magas a
funkciondlis analfabétdk szama (minden hatodik didk funkcionalis analfabétaként hagyja el az iskolat) Magyarorszag
olvasas-szovegértés terén, 2000 oOta atlag alattibol, atlag felettivé kiizdotte magat. A siker tobb okbol is fakadhat,
pontosan nem lehet tudni, hogy mi az oka, de az oktataskutatok szerint nagy szerepet jatszik benne egyrészt a neten valo
olvasds nagyszamu novekedése, masrészt a PISA kutatasok negativ eredményei. A sorozatos negativ eredmények
korrekcidra sarkalltdk a rendszert. ,, Az Educatio Kft. dltal kifejlesztett kompetenciaalapu programcsomagok t6bb ezer
pedagdgushoz, az iskoldk 10 szdzalékahoz értek el, akik tovabb fejlesztették annak — a gyakorlasi tuddst elétérbe
helyezo — szellemiségét.” Az érettségi tartalmi valtozasa is nagyban hozzajarulhatott a javulashoz, mivel a gyakorlat
kozeli feladatok kihatottak a tankonyvek tartalmara, st a j modszertani elemek hasznalatara is (FN24, 2010).
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4. szamu melléklet

A nagyvallalat vezetdje fontosnak tartotta: a problémamegoldd készséget, a logikus
gondolkodast, a  gyakorlatias  feladatértelmezést, az  egylittmikodd  készséget, a
kompromisszumkészséget €s a toleranciat valamint — a személyes kompetencidk koziil — az 6nallo
feladatmegoldast és a terhelhetdséget. A kisvallalat vezetdje mas kompetenciakat is fontosnak vélt,
ugy gondolta, hogy a sokrétii munkavégzéshez sziikséges a j6 kommunikacios készség, a
meggydzoképesség, a felelosségtudat, valamint az, hogy pontos, preciz €s szorgalmas legyen. A
kiscég vezetdje, sokkal tobbféle kompetencia birtoklasat tartja fontosnak a munkavégzés sorén,
mint a nagyvallalat vezetdje. Egy kisebb vallalatban egy munkavégznek egyszerre tobb feladat
elvégzésére kell képesnek lennie, tobb teriileten is helyt kell tudni allnia. Ezzel szemben egy —
sokszor tObb sz4dz embert alkalmazd — nagyobb szervezet esetében nincs sziikség akkora
onallosagra, kreativitasra, a munkakorok pontosak, tehat mindenkinek meg van a sajat feladata, s
sokszor még az Bjjoncok betanitasara is van elegendd pénz. Itt pedig ismét megallapithatjuk, hogy a
munkaerd-kinalatnak milyen nehéz alkalmazkodnia a munkaerdpiac igényeihez, hiszen az
oktatasnak egyszerre kell tudnia kielégiteni a nagyobb illetve a kisebb vallalat egymastol eltérd

munkaerd-sziikségleteit is (Farkas, 2011).

76




5. szamu melléklet

1. abra: A kulcsképességek rendszere. Forras: Zachar, 2008:44

A Kkulesképességek rendszere

—

v

\

Munkatevékenység
gyakorlasihoz sziikséges Munkavillaléi magatartassal Allaskeresési
tulajdonsigok kapcsolatos tulajdonsagok technikdk
Megismerési || | Kommunikicids Személyes Koudsséagel Alldsra Kivilasztasi
képességek képességek tulajdonsdagok kozoss?,g, € vonatkozo szempontok
o aros . informiciok elsajdtitisa
ulajdonsdgo dsszeavilitése
v Syuj 4
Szakmai tudas Viselkedeési A”““If’y eres
. ey technikdinak
(kompetencia) szabalyok s
elsajdtitasa
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6. szama melléklet

1. tablazat: Kozmiivelodési intezmények és telepiilések szama (db) 2001-2011

3258 237 2898 3135
3358 252 2883 3135
3751 252 2893 3145
3661 256 2889 3145
3778 274 2871 3145
3555 289 2856 3145
3367 289 2863 3152
3339 298 2854 3152
2793 306 2846 3152
2924 328 2824 3152
2878 328 2826 3154

Forras: KSH, 2012n ¢s KSH, 20120 alapjan sajat szerkesztés
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7. szamn melléklet

Palyazatok a TAMOP 3. prioritasara vonatkozoan. FORRAS: Markus, 2011

TAMOP-3.2.11/10/1. Nevelési-oktatasi intézmények tandrai, tandran kivili és
szabadidds tevékenységeinek tdmogatasa

TAMOP-3.2.3/08/1. — Epité Kozosségek, kozmiivel6dési intézmények az élethosszig
tartd tanulasért 1. kor: Program a kozmiivelddési intézményrendszer felndttképzési
kapacitasanak bovitésére

TAMOP-3.2.3/08/2. — Epité Kozosségek, kozmiivelédési intézmények az élethosszig
tartd tanulasért 2. kor: A kozmiivelddés a nem formalis és az informalis tanulas
szolgéalataban

TAMOP-3.2.3./09/1. - Epité Kozosségek, kozmiivelédési intézmények az élethosszig
tartd tanulasért 1. kor: Program a kozmiivelddési intézményrendszer felndttképzési
kapacitasdnak bdvitésére

TAMOP-3.2.3/09/2. -Epit$ kozosségek — kozmiivelddési intézmények az egész életen
at tartd tanulasért 2. kor: A kozmiivelddés a nem formalis és informalis tanulds
szolgalataban (konvergencia)

TAMOP-3.2.4/08/1. - Tudasdepé-Expressz — A konyvtari halézat nem formaélis és
informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd tanulas érdekében
TAMOP-3.2.4/08/2. - Tudasdep6-Expressz — A konyvtari halézat nem formaélis és
informalis képzési szerepének erdsitése az ¢lethosszig tartdo tanulads érdekében -
Orszégos elektronikus szolgaltatasok bovitése, fejlesztése

TAMOP-3.2.4-09/1. Tudasdepo-Expressz- A konyvtari haléozat nem formalis és
informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartod tanulas érdekében
TAMOP-3.2.8/08/B. — Miuizeumok Mindenkinek Program — Muzeumok oktatési-
képzési szerepének erdsitése

TAMOP-3.2.8/10/B. Miizeumok Mindenkinek Program — Muzeumok oktatasi-képzési

szerepének erdsitése
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8. szamu melléklet

tablazat: TAMOP 3.2.3. palyazati kiirasokra beérkezett és IH altal tamogatott palyazatok szama
Forras: https://emir.nfu.hu/nd/kozvel/?link=umft_1 1

Beérkezett ,IH altal
(s p s . P tamogatott
Palyazat szama Palyazat megnevezése palyazatok 1 2
. palyazatok
szama .
szama
Epit6 Kozosségek, kozmiivel6dési intézmények az
TAMOP 3.2.3-08/1 élethosszig tarto tanulasért 1. kor: Program a kézmiivel6dési 48 24
intézményrendszer feln6ttképzési kapacitasanak bovitésére
TAMOP 3.2.3- I’Eplto Ko.zosseg’ek, koz’rrzuvelodfam 1ntezmenye1f az
¢élethosszig tart6 tanulasért 1. kor: Program a kozmivel6dési 14 3
08/1/KMR C el f g s
intézményrendszer feln6ttképzési kapacitasanak bovitésére
Epité Kozosségek, kozmiivelddési intézmények az
TAMOP 3.2.3-08/2 élethosszig tarto tanulasért 2. kor: A kdzmiivel6dés a nem 85 55
formalis és az informalis tanulés szolgalataban
TAMOP 3.2.3- I’Eplto Ko.zosseg’ek, koz’rrtuvelod"em mte:zme}lyelf az
élethosszig tarto tanulasért 2. kor: A kdzmiivelédés a nem 12 6
08/2/KMR e . (1s , o
formalis és az informalis tanulas szolgalataban
Epit6 Kozosségek, kozmiivel6dési intézmények az
TAMOP 3.2.3.-09/1 élethosszig tarto tanulasért 1. kor: Program a kézmiivel6dési 40 18
intézményrendszer feln6ttképzési kapacitdsanak bévitésére
TAMOP 3.23.- l’Eplto Ko.zosseg’ek, koz’m'uvelod"ey mtezmenye]f az
¢élethosszig tart6 tanulasért 1. kor: Program a kdzmiivel6dési 9 6
09/1/KMR C ol o g s
intézményrendszer feln6ttképzési kapacitdsanak bévitésére
Epité Kozosségek, kozmulivelddési intézmények az
TAMOP 3.2.3.-09/2 ¢lethosszig tarto tanulasért 2. kor: A kozmiivelddés a nem 61 32
formalis és az informalis tanulas szolgalataban
TAMOP 323 - I’Eplto Ko.zosseg’ek, ko%muveloq§§1 1nte.:'zmeflyel§ az
élethosszig tartd tanulasért 2. kor: A kozmlvel6dés a nem 10 4
09/2/KMR e . 1 , i
formalis és az informalis tanulas szolgalataban
Osszesen: 279 148
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https://emir.nfu.hu/nd/kozvel/?link=umft_1_1

tablazat: A TAMOP 3.2.3. keretein beliil megvalésult palydzatok példdi:

Nonprofit Kézhasznu

. Pé}lyaza’t Felnéttképzések A projektben .P£01ekt Részletes
Intézmény szama, és R = idotarta- . %
a tartalma résztvevok informacié
megnevezése ma
o Szentes Varosi . e 7 modulos, 250
. . . TAMOP 3.2.3.- . '
Konyvtar Non-profit | 01 55,9 035 oras ECDL 60 5 igazoltan
Kozhasznu Kft. (f6 . e 250 6ras angol o 20009. )
Aly4zo) »Szentesi . nyelvtanfolyam hatranyos oktber 1 http://www.vksz.
o Jové Il)< ot Alapfokd Kozmtivelodési 400 6rés. OKJ helyzetli személy 2011 "| hu/palyazat TA
‘;j[?n,e . Iai‘; Y | Intézményeka | ° hy oras, y + fazekas 30 MOP323.pdf
S uveszl\(; s 19 da' . Felnottoktatas . eli)esnes;e: 0 kurzuson 15 6 J )
* Szentesi Miivelddési Megtjitasaért” azekas tanfolyam
Kozpont anyagal
képzésenként
TAMOP 3.2.3.- P 1300?3
Komlé Viro 09/1-2009-0043 | e 120 6rés Vg 1 2010
.. ,a s ,Kapaszkodo- a | szamitastechni-kai 1 eye o http://kozossegek
Onkormanyzat 8 i munkanélkiili és | julius 1. — -
Kozosséoek H4 komloi képzés h&trAnyos 2012 haza.khszinhaz.h
prassesar A Kozosségek | o 240 6ras nyelvi o oo | u/tamop-3-2-3-
Szinhaz-és Héza. mint ez helyzetl marcius kapaszkodo
Hangversenyterem ol epzes (egyéni 31. KApaszroto
feln6ttképzési /
L, haladasukat
intézmeny kénzé "
épzés szervezd
és mentor segiti
Battonya:
15+20+20+20 6
Békéscsaba:
o 20+21+15+45+20
o Békéscsabai Ifjusagi példaul: +20+20+10+20 8
Kozpont (Ifjusagi , e szobaasszony ¢s
Hiz és Altalinos | (SN2 20 | bejirdnd képzés Sarkad:
Tarsaskor - fo e parkgondozo 20+40+20+15 £8
s ,Program a C
palyéazo) . képzés
f kozmiivelddési . o
e Battonya Véros N e kompetencia-és Hatranyos
= , intézményrend- g o ,, w o 2009.
Onkormanyzata készségfejlesztd helyzetiiek: - s
. . szer o . | julius 1. — | http://ifihaz.hu/fe
(Jozsef Attila felnéttkénzési tréning romak, alapfoka 2011 Inottkenzes/
Miivelddési Kozpont K b o digitalis frastudas | iskolai oktatasbol | . ~." "7 InOtkepzess
. L apacitdsanak - \ jnius 30.
és Alapfoku Miivészeti bévitésd képzés lemorzsolodtak,
Gvitésére o .
Iskola) iy . o allaskeresési alacsony
g Békéscsaban, o \ .
o Sarkad Varos B A tréning vegzettségiiek,
. ) attonyan és R
Onkormanyzata » e tutoralas képesités
A Sarkadon e
(Bartok Béla e német nélkiiliek,
Miivel6dési Kozpont) nyelvtanfolyam regisztralt
allaskeresok,
tartosan inaktivak,
GYED-en,
GYET-en, GYES-
en 1évok...stb.
» Békés Megyei IBSEN e Onismereti
: 3.2.11.-08/1- Seamiiogepes http:/muvhaz.me
Nonprofit Kft. . o képzés: min. 8 6
1z " 2009-0010  # Onismereti tréning " dgyesegyhaza.hu/
Békéscsaba (6 . e 218 16 ; PE——
4ly4z0) »Hidamunka | e szamitogépes (taljelentkezés) 2009. index.php?page=
N P o, vilagaba — képzés J . november felnottkepzes
e Mivelddési Haz és PR , . » termékmarke-ting
- , felndttképzési  jo termékmarke-ting S, . . 1.—2011.
Konyvtar . képzés: min.8 f6 | .. .
. programunk a képzés ” junius 30.
Medgyesegyhaza L 215 6
s X7 (1 munkanélkiili-
| Békés Varos Kulturalis ség 81
Kozpont csokkentésért” m1’1n1’<anelkuuhek,
e Kalocsa Roza allaskeresok,
GYES-en,
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Kft.

e Mezokovacshaza és

Korostarcsa Kozseégi
Onkormanyzata

GYED-en 1évék,
Mezbégazdasabol
élok

utjat kereso
emberek,

szakképzettséggel
nem rendelkez6,

vagy eddigi
szakmajat valtani

akard
munkavallald

TAMOP 3.2.3.- sajatos nevelést
e MagHaz Centrum 08/1/KMR- igényld, alacsony
Nonprofit Kézhaszna 2009-0011 iskolazottsagu, a
Kft. (Maglod — 16 ,»Maglod, Ecser e , tarsadalmi

palyazo) és Vecsés épitd .olf::zzfldlé?jglggigs munkamegosztasb sziof[)egrﬁb

e Rabai Miklos kozossége az o oénirs yt nfolvam an vesztes, erpl - http://www.ecser
Mivel6dési és ¢élethosszig tartd gepkasra; 0, ya tartosan 201'1 muvhaz.hu/felnot
Kozosségi Haz, tanulasért — a ¢ osarlonas munkanélkiili, novemBer tkepzes.html

Konyvtar (Ecser) felnottképzes palyakezdo, 30

o Jozsef Attila kapacitas megvaltozott ’

Miivel6dési Haz novelése a munkaképességil,

(Vecsés) Monori mozgaskorlatozott

kistérségben” emberek
e ECDL Select » "
) (Select Start) Oss,zeszetn 316 6 http://info.szolno
TAMOP 3.2.3. - infomatikai sty ta k.hu/alap.php?inc
09/1-2009-0042 | irastudas latas-és epzeseret. o011 | =dsp_news&mid
Aba-Novak ,,Déméter hallassériiltek-nek regisztralt o UAL 1 | =278&nid=2007
Kulturalis Kézpont program az is celszua Januar %
. . munkanélkiiliek, 2012.
(Szolnok) Aba-Novak ) Wellness Animator GYES ,
(1 S -en, februar 2.
Kulturalis — Az egeszsegtuIiz- | SV ED en lévék
Ko6zpontban” mushan . . http://kepzes.ank
Web palyakezdo K hu/
o eb munkanélkiiliek S
animatorképzés
Munkaerd-piaci
kompetenciafejl-
eszt6 képzés: 15
6
Vallalkozasi
alapismeretek: 15
6
e Munkaerd-piaci alacsony iskolai
kompetenciafej- végzettséggel
, lesztd képzés rendelkezok,
LadOP | e Vallalkozisi palyakezd3 2010.

Kispesti tgbbr;u Jdés t}'c;bb alapismeretek fiatalok, tartos janius 1. | http://www.kmo.
Munkasotthon esél ; o Allaskeresési munkanélkiiliek, —2012. hu/tamop/a_proje
Mivelgdési Hiz | =02t | tréningek és GYED-rdl mércius | kt_bemutatasa/

WP Hatékony tanulas visszatérd 30.
felné6ttkorban kismamak, az
tréningek egyéni vallalkozas
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9. szamu melléklet

A HEFOP 3.5.4. keretein beliil megvalosult Pallo projekt tevékenységei:

Felnottképzési konzulens képzés, amely képessé teszi a miivelodési szakembereket arra, hogy a
felno6ttképzés €és —oktatas barmely formajaba bekapcsolodni kivandk szdmara tajékoztatast,
utmutatast nyujtsanak

Internetes informaciés rendszer, amely Osszegyiijti, és konnyen elérhetdvé teszi a felndttképzési
informacidkat, lehetové teszi orszdgos ¢és helyi informaciok elhelyezését, valamint segiti a
konzulensek kapcsolattartasat

FelnSttképzésbe vald bekapcsolodast segité program, Utmutaté kifejlesztése és lefolytatasa a
Zsdmbeki-medencében

Tajékoztato szolgalat miikodtetése, ahol a felndttképzési konzulensek a szamitdgépes informacios
rendszer felhaszndlasaval segitik a személyesen, telefonon vagy interneten hozzajuk fordulokat
Kozponti ,,help-desk” szolgaltatas mikodtetése, mely segiti a mas intézményben miik6do
felndttképzési konzulenseket a kompetencidjukon tulmutatd problémak megoldasaban

Forras: http://felnottkepzesinfo.hu/?page=page&id=1&menu_id=8

10. szamu melléklet

Az interjis soran, a négy kiemelt kozmiivel6dési intézményben lefolytatott projekt szervezésében és

lebonyolitasadban résztvevo szakembertdl a kovetkezé kérdésekben kértem segitséget:

Miért tartottak fontosnak, hogy ezt a projektet megirjak/elinditsak, mi az a f6 cél, ami miatt a
projekt elindult?

Mit tartottak Ondk a program legnagyobb eldnyének, jelentdségének? Miért j6 ez, milyen eldny
szarmazik ebbdl?

Hogyan tudtdk dsszetoborozni a felndtteket, hogyan vették ra dket, hogy bekapcsolddjanak, s részt
vegyenek a képzésekben?

Milyen nehézségek mertiltek fel a projekt megvaldsitdsa soran?

A projekt lezarult. Mi a helyzet most a képzések résztvevdivel, sikeriilt-e elhelyezkedniiik, nyomon
kovetik-e 6ket? Ha igen, hogyan?

Az anyagi tamogatas a projekt végeztével megsziint. Fenn tudjak-e tartani jelenleg is a projektet, ha

igen, milyen forrasbol1?
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11. szamu melléklet

1. kép: A Pall6 felndttképzési tajékozato szolgalat logdja

felnc’SHkéEZési Té'lékoz’ra’ré szolgéﬂo’r

2. kép: A Pall6 felnéttképzési tajékoztatd szolgalat irodaja
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12. szamu melléklet

A Kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Miuvelddési Kozpontban megvalosult ,,A Kiskunfélegyhazi
Kistérség (Kompetens) Karrier Kozpontja II.” megnevezésii projekt keretében lezajlott
tevékenységek:

4 darab allaskeresési tréning,

egy, a helyi igényekhez igazodd felndttképzési program kidolgozéas és akkreditalasa (Komplex
képzés a kistérség turizmusanak élénkitésére),

a kozmiivelddési szakemberek felkészitése képzési tevékenység végzésére (Felndttképzési
kompetencia-fejleszté miihely),

felndttképzési konzultacios szolgaltatas kialakitasa, folyamatos miitkodtetése (Karrier Iroda),

az intézményi felndttképzeési akkreditacios folyamat lefolytatasa,

4 darab képzés- €s allasborze szervezése, lebonyolitasa,

2 darab német nyelvtanfolyam.
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13. szamu melléklet

1. tablazat: A Kiskunfélegyhdzi projekt indikatorai. Forras: Mora Ferenc Miuvelddési Kozpont

palyazata

INDIKATOR MEGNEVEZESE CELERTEK ELERT ERTEK

A képzésbe bevont résztvevok koziil a képzést 75 % 96 %

sikeresen befejezok aranya:

A képzésen kivili, egyeb felndttképzési

szolgaltatasok (Help-desk, mentoralas,

_ 2000 db 3579 db
konzultaciod, tanacsadas, stb.) igénybevételének
szédma:
Akkreditalt feln6ttképzési programok szama: 1db 1db
Lebonyolitott felnéttképzések szama: 4 db 4 db

A képzést sikeresen befejezok koziil aktiv
2013. marcius

foglalkoztatottakka valtak szdma a képzést kovetd 10 % a1.i
-ig.

egy éven beliil:
Bevezetett felnéttképzést tamogatd szolgaltatasok

4 db 9db
szama:
Specialis képzésbe bevont tanulok szama: 80 db 80 db
Feln6ttképzésben résztvevok szama: 54 db 54 db
Képzésben részt vett kozmiivelddési dolgozok

12 db 12 db
szama:
Intézményi akkreditacié megszerzése: 1db 1db
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14. szamu melléklet

1. kép: A Karrier Iroda logdja. Forras: Moéra Ferenc Miivelddési Kozpont palyazata

2. kép: Feln6ttképzési kompetenciafejleszté mithely foglalkozasa. Forras: Mora Ferenc Miivelodési

Ko6zpont palyazata
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15. szamu melléklet

A Berettyoujfalui kistérségben, a ,,Civil és intézményi egyiittmiikodés a Bihari kistérség
feln6ttképzesi kapacitasanak fejlesztéséhez” megnevezésti projekt keretein beliil megvalosult és
akkreditalt képzési programok:

140 oras Kulcskompetencidk fejlesztése

30 oras Digitalis irastudas kompetencidk: ECDL Operaciés rendszerek, ECDL Internet és
kommunikaci6 (latas és hallassériilteknek is)

100 oras Kepzok képzése — Kulecskompetenciak fejlesztése

300 oras 8. osztalyos felzarkoztato képzes

300 6rés 7. osztalyos felzarkoztato képzes

300 6rés 6. osztalyos felzarkoztato képzés

300 6rés 5. osztalyos felzarkoztato képzes

60 orés ,,A feln6ttképzés modszertana” felndttképzési program

60 oras ,,Felndttképzési program-¢€s intézményakkreditacios ismeretek™ felndttképzési program

210 oras kulcskompetencidra épiild alapkészség fejlesztd program

300 6ras Megujulo-energiagazdalkodasi szakemberképzés (Miivelddési Haz)
210 oras kulcskompetencidra épiild alapkészség fejlesztd program (Miivel6dési Haz)
30 oras Digitalis irastudds kompetenciak: ECDL Operacios rendszerek, ECDL Internet és

kommunikacio (latas és hallassériilteknek is) (Mivel6dési Haz)
+ 2 intézmény akkreditacio:

Bihari Szabadmiivel6dési és Népfoiskolai Egyesiilet

Virosi Miivelddési Haz és Konyvtar
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16. szamu melléklet

A Békéscsabai VOKE Miivel6dési Haza és Konyvtaraban megvalosult ,,Hass, alkoss, gyarapits!” c.
projekt komponensei és részelemei:

A/ Komponens

2 16 szakmai tovabbképzésen torténd részvételének tamogatasa
B/ Komponens

1Fuvosklub

Ifjusagi favosklub

Vastutmodell szakkor

Gyermek amatdr szinjatszo csoport

Kézmiives alkotdo mithely

Miivészetterapias mithely

Természetes életmod szakkor

Mazsorett csoport

Kiscsoportos zenei tehetséggondozas

Favostabor

Harsona ¢és mélyrézfavos tehetséggondozo tabor

Ifjusagi fivostabor

E/ Komponens

Munkavallalasra felkészitd csoport

Egyéni prevencios foglalkozasok, konzultacio

.Kreativ En és kozosség az informacids tarsadalomban” kompetenciafejlesztd tabor

Asszertiv tréning
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17. szamu melléklet

1. kép: Békéscsaba — ,,Hass, alkoss, gyarapits!” cimii projekt: , Kreativ En és k6zosség az informacios

tarsadalomban” kompetenciafejlesztd tabor. 2010. jalius, Pécs
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18. szamu melléklet

Interja:
Budapesti Miivelddési Kozpont —,,PALLO projekt”

Palyazat szdma: HEFOP 3.5.4.

Projekt megnevezése: ,PALLO — Az élethosszig tartd tanulis informacids, felkészité és segitd

hatterének biztositasa a kozmiivelodési intézményekben”

Interjt alany: Klein Marianna

Beosztésa: osztalyvezeto

Miért tartottak fontosnak, hogy ezt a projektet megirjak/elinditsak, mi az a f6 cél, ami miatt a
projekt elindult?

Azért tartottuk fontosnak e projekt elinditasat, mert e projekt szakmai és modszertani példéaja lehet
az orszag kozmiivelodési intézményeinek. E projekt mintaértékii abban, hogy hogyan lehet egy
kozmiivelodési intézmény keretein beliil a helyr munkanélkiili egyéneknek segitséget nyudjtani
felnottképzési tevékenység folytatasaval. Az intézmény e ,,felnéttképzd célja” mar korébban is
megfogalmazddott, de az elinditasdhoz ¢és végrehajtadshoz nem 4llt rendelkezésiinkre elegendd
anyagi forras, igy kihasznilva a TAMOP palyazatot kezdhettiink hozza a Palld iroda, és az
internetes informacids rendszer, mint felnéttképzési szolgaltatds kialakitasdhoz. Ezzel egyiitt
elindithattuk a kulturdlis szakemberek felnéttképzési tevékenységre vald felkészitését célzo
felnottképzési konzulens képzést.

Mit tartottak Onok a program legnagyobb el6nyének, jelentéségének? Miért jo ez, milyen
elény szarmazik bel6le?

A Pall6 projekt keretein beliil felnottképzési konzulens képzés valosult meg. Az orszag
kozmiivelddési intézményeibdl egy-egy tonusban 30 miivelédésben dolgozo kulturdlis szakember
sajatithatta el a felnottképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges ismereteket, s valhatott képessé
arra, hogy 6 maga is létrehozhassa ezt a sajat telepiilésén taldlhaté miivelddési intézményben. A
projekt legnagyobb elényének tehat a kozmiivel6dési intézményrendszer feln6ttképzési tevékenység
folytatasara val6 alkalmassa tételét tartjuk. A Felndttképzési konzulens képzés évenkénti inditasaval
megteremtettiik a kdzmiivelodési intézményekben a humanerdforras felkészitését a felndttképzési
tajékoztatd munka teriiletére.

A Pall6 iroda és az internetes informacids rendszer is eldnyként emelhetd ki, hiszen ezen keresztiil
sok munkanélkiili, segitségre szoruld egyén tdjékozodhat az allasokrdl, lehetdségekrdl, melyekbdl

kiindulva elobb-utobb munkahoz juthat.

91




3. Hogyan tudtik 6sszetoborozni a felndtteket, hogyan vették ra éket, hogy bekapcsolodjanak, s
részt vegyenek a képzésekben?
A Pall6 projekt keretében a Budapesti Miivelddési Kozpontban képzési tevékenység csak
Felndttképzési Konzulens Képzés forméjaban folyt. A képzésre nagy volt az érdeklodés. A
projektben egyiittmiikodd Biatorbagyi Faluhaz és Karikdé Janos Konyvtarban 25 munkanélkiili
személy munkaerOpiacra felkészitd képzése valosult meg. A toborzasban egyiittmikodott a
munkaiigyi kozpont, igy a résztvevok behivasa nem jelentett problémat.

4. Milyen nehézségek meriiltek fel a projekt megvaldsitasa soran?
A projekt lebonyolitasa sordn csupan egyetlen nehézség meriilt fel, ez is a Felnottképzési Konzulens
képzésben résztvevok korében nyilvanult meg. A képzés blended formaban valosult meg, ami azt
jelenti, hogy a kulturalis szakemberek csak 3 hetente jartak ténylegesen ordra, 3 héten keresztiil
pedig e-learning tipust oktatas folyt. A képzésben résztvevoknek ujdonsagot jelentett ez a tanulasi
forma, foként az ©Onalld munkét, tanuldst igényld e-learninghez szoktak hozzad nehezen. (Ez
természetesen azért is jelentett szamukra nehézséget, mert 2005-ben az e-learninges oktatas még
egyaltalan nem volt elterjedt.) Ez a résztvevOokon tll, ugyaniigy az oktatasszervezOnek is nehézséget
jelentett.

5. A projekt lezarult. Mi a helyzet most a képzések résztvevéivel, sikeriilt-e elhelyezkedniiik,
nyomon kovetik-e 6ket? Ha igen, hogyan?
A Felndttképzési Konzulens képzésben résztvevoktdl nem volt elvaras az, hogy amint elvégzik a
képzést, kotelezden felndttképzesi tevékenységet kell folytatniuk. Ennek ellenére — bar a projektnek
sem volt kritériuma, hogy nyomon kovessék a képzések résztvevdinek tovabbi életét — évente
felmérjiikk azt, hogy a 150 végzett kulturdlis szakember koziil, hanyan dolgoznak azota is a
miivelddés teriiletén. A felmérések eredménye nagyon valtozod képet mutat. Természetesen vannak
olyanok is, akik jelenleg is felndttképzési tanacsadast folytatnak sajat miivel6dési intézményiikben,
de nagyon sokan — foként a kormany intézkedései miatt (kozmiivel6dési intézményekben dolgozok
szamanak csokkentése) — nem dolgoznak ma mar a miivel6dés teriiletén. A 150 felndttképzési
konzulens képzésben résztvevd miivelddési szakembernek sajnos csak toredéke végez
felnottképzesi tanacsadast.

6. Az anyagi tamogatas a projekt végeztével megsziint. Fenn tudjak-e tartani jelenleg is a
projektet, ha igen, milyen forrasbol?
Jelenleg a Pallo projektnek nincs semmilyen fenntartasi kotelezettsége, ennek ellenére a Pallo Iroda
napjainkban is miikodik, s a képzések most is folynak. Folyamatos tdmogatast nyujt a projektnek a
BMK, melynek alaptevékenységébe tartozik a felndttképzési tevékenység folytatasa, igy a BMK-n
keresztiil Budapest Fovaros Kozgyiilés a Palld tényleges finanszirozoja. A Palld szakmai presztizse

sokkal nagyobb, mint az anyagi hozadéka, s célja e presztizs tovabbi ndvelése a szolgaltatdsok
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kibovitésével, mindségének novelésével. Mivel tovabbra is ezt a célt szeretnénk szem el6tt tartani,
igyeksziink palyazatokat keresni a képzések tamogatasara és a Pallo Iroda fenntartdsdra, ezen

szolgaltatasok és képzések tovabbi ingyenes miikddtetésére.
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19. szamu melléklet

Interja:

Mora Ferenc Miivel6dési Kozpont — A Kiskunfélegyhazi
Kistérseg (Kompetens) Karrier Kozpontja II.

Palyazat szdma: TAMOP 3.2.3.-09/1.-2009-0011

Projekt megnevezése: ,,A Kiskunfélegyhazi Kistérség (Kompetens) Karrier Koézpontja I1.

Interj alany: Toth Judit
Beosztasa: projektmenedzser

1. Miért tartottak fontosnak, hogy ezt a projektet megirjak/elinditsak, mi az a f6 cél, ami miatt a
projekt elindult?
A projekt elinditasat els6sorban a munkanélkiili hatranyos helyzetii rétegeken és a palyakezddkon
vald segitségnyujtas érdekében tartottuk fontosnak. Szerettiink volna hossz tava elhelyezkedési
lehetéséget biztositani a tarsadalom ezen csoportjainak. Ez a projekt az elsé elnyert TAMOP
(KunKapocs) tdmogatasbol kialakitott tevékenységek, példaul a Karrier [roda meghosszabbitasara
adott lehetdséget. A Karrier Iroda biztositja a személyes kapcsolattartdst az allaskeresOkkel, a
kiilonboz6é hirlevelek, Allasborzék segitségével hozzasegiti Gket a szamukra legmegfeleldbb
munkahely megtalaldsahoz.

2. Mit tartottak Onok a program legnagyobb elényének, jelentoségének? Miért j6 ez, milyen
elény szarmazik bel6le?
A legfobb elony maga az anyagi tdmogatas volt. Az, hogy ennek segitségével viszonylag hosszabb
ideig (masfél évig) tudtuk mikodtetni az Irodat, s ezzel, valamint a képzésekkel a kiskunfélegyhazi
munkanélkiili és allaskeresé egyéneknek segitséget tudtunk nyujtani. Az Iroda — anyagi tdmogatas
hijan — ma mar sajnos nem képes miikddni.

3. Hogyan tudtak osszetoborozni a felnétteket, hogyan vették ra dket, hogy bekapcsolédjanak, s
részt vegyenek a képzésekben?
Nem jelentett problémat a résztvevok toborzasa, mert a Munkaiigyi Kozponttal kozosen szervezett
Allasborzéken sok allaskeresé értesiilt a képzésekrél, a tréningekrdl és az Karrier Irodarol. Ezen
kiviil a Szuperinfoban is megjelent egy hirdetés a projektrdl, de kiemelném, hogy a résztvevok
leginkdbb egymastol szereztek informéciot a képzésekrdl, hiszen az 4allaskeresék -
Kiskunfélegyhaza kisvéaros 1évén — ismerték egymast.

4. Milyen nehézségek meriiltek fel a projekt megvalositasa soran?
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A lebonyolitas meglehetdsen gordiilékenyen zajlott. Az egyetlen nehézség anyagi szinten alakult ki,
mégpedig hogy a palyazati folyamat rendkiviil lasst volt, s anyagi keretek koz¢ szoritott benniinket:
csak annyit kolthettiink, amennyit lehetett. A pénzt részletekben a projekt alatt, nem pedig egyszerre
kaptuk meg.

. A projekt lezarult. Mi a helyzet most a képzések résztvevéivel, sikeriilt-e elhelyezkedniiik,
nyomon kovetik-e 6ket? Ha igen, hogyan?

Sajnos nincs ra méd, hogy nyomon kovessiik a résztvevoket. Amig az Iroda mikodott, az Irodan
keresztiil szereztiink informaciot a feln6ttekrdl, de mivel az anyagi tamogatas megsziint, nem tudtuk
fenntartani az Irodat, igy a résztvevokkel csak személyesen tarthatjuk a kapcsolatot.

. Az anyagi tamogatas a projekt végeztével megsziint. Fenn tudjak-e tartani jelenleg is a
projektet, ha igen, milyen forrasbol?

A projekt végeztével az anyagi tamogatds megsziint, az [rodat vissza kellett adnunk, mert anyagi
forras hijan nem volt lehetdségiink a fenntartdsara. Mivel nagy érdeklédés volt a képzések €s az
Iroda irant, minden erdvel igyeksziink tovabb vinni, s tovabbfejleszteni a projektet, palyazasi
lehetdségeket keresni, de jelenleg sem az anyagi, sem a targyi, sem a személyi feltételek (10
dolgoz6) nem adnak lehetdséget az Gnerdbdl torténd folytatasra. (Volt egy olyan probalkozasunk,
hogy az Iroda szolgaltatasait fizetés ellenében igénybe lehetett venni, de sajnos a tapasztalatunk az
volt, hogy az allaskereséknek nem volt elegendd pénziik ezeket megfizetni, (vagy nem ez volt
szamukra az elsddleges,) igy az Irodat hasznalok szama jelentdsen megcsappant. Megtapasztaltuk,
hogy az ingyenesség mekkora motivaciot jelent ezeknek az embereknek.) Az Iroda sajnos ma mar

nem mukaodik.
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20. szamu melléklet

Interja:
Bihari Szabadmiivelddési és Népfoiskolal Egyesiilet — ,,Civil €s
intézmeényi egylittmiikodés a Bihari kistérseég felnottképzesi

kapacitasanak fejlesztése”

Palyazat szima: TAMOP 3.2.3.-08/1.-2009-0006

Projekt megnevezése: ,,Civil és intézményi egylittmiikodés a Bihari kistérség felndttképzeési

kapacitasanak fejlesztése”
Interj alany: Harasztosi Sandor

Beosztasa: elnok

. Miért tartottak fontosnak, hogy ezt a projektet megirjak/elinditsak, mi az a f6 cél, ami miatt a

projekt elindult?

A legfobb célunk, és ami miatt fontosnak tartottuk e projekt elinditasat a Bihari NépfOiskolanak és
az azzal egylttmiikodési szerzddést kotott biharkeresztesi Miivelddési Haz és Konyvtar intézményi
akkreditacioja volt, ennek érdekében szamos képzési program is akkreditaciot szerzett. Emellett
fontosnak tartjuk a 2 tonusban lefolytatott kdzmiivelddési szakemberképzést is, mely nagy
népszeriségnek orvendett, hiszen a tervezett 12-12 f6 helyett, az els6é képzésben 21 a masodikban
16 kultirdlis szakember vett részt. A hatranyos helyzetii munkanélkiiliek felzarkoztatasat célzo
kompetenciafejlesztd képzéseinket sem hagyhatom ki fobb céljaink koziil, hiszen a kézmiivelodési
intézményekben folyd mindségi felndttképzes e réteg életmindségének javitasa érdekében zajlik.

. Mit tartottak Onok a program legnagyobb elonyének, jelentéségének? Miért jo ez, milyen
elény szarmazik bel6le?

A program legnagyobb eldnye a projekt sordn szerzett szakmai elismertség. A megye 12
intézményeébdl vettek részt kozmiivelddési szakemberképzéseinken, ez hatalmas szakmai
elismertséget hozott szdmunkra.

. Hogyan tudtak osszetoborozni a felnétteket, hogyan vették ra dket, hogy bekapcsolodjanak, s
részt vegyenek a képzésekben?

A kulturdlis szakemberképzést, mint emlitettem a tervezettnél tobb fovel inditottuk, tehat sokan
kaptak alkalmon, s jelentkeztek a képzésre, a toborzas nem okozott problémat. A tobbi képzésre
torténd toborzds mar nehezebb feladatot jelentett. A felzarkoztatdo képzésekre jelentkezOket

leginkabb a 8 altaldnos iskolai végzettség ingyenes megszerzése motivalta. A tobbi képzésbe a

96



képzési tamogatas igénybevételének lehetdsége vonzotta a hatranyos helyzetli munkanélkiili
rétegeket.

. Milyen nehézségek meriiltek fel a projekt megvaldsitasa soran?

Nehézséget jelentett az, hogy az 5.-6. és a 7.-8. osztalyos vizsgara felkészitd tanfolyamra vald
bekapcsolodas elofeltétele a 4 altalanos iskolai osztaly elvégzése volt. Egyébként a projekt
gordiilékenyen lezajlott.

A projekt lezarult. Mi a helyzet most a képzések résztvevéivel, sikeriilt-e elhelyezkedniiik,
nyomon kovetik-e 6ket? Ha igen, hogyan?

Nyomon kovetjiik, de leginkabb személyes kapcsolatok utjan. 2011. augusztus végén egy
részletesebb felmérést is végeztiink, hogy hanyan helyezkedtek el. A felmérés eredménye azt
mutatja, hogy a képzések résztvevoi koziil legtobben dnkormanyzatoknal helyezkedtek el.

. Az anyagi tamogatas a projekt végeztével megsziint. Fenn tudjak-e tartani jelenleg is a
projektet, ha igen, milyen forrasbol?

A projektet jelenleg is fenn tudjuk tartani, sikeresen tovabbél. Igyeksziink palyazni tovabbi anyagi

tamogatasokra, kiilonboz6 pénzek megszerzésére.
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21. szamu melléklet

Interja:

VOKE Vasutas Miivelddési Haza ¢s Konyvtara (Békéscsaba) —

,,Hass, alkoss, gyarapits!”

Palyazat szima: TAMOP 3.2.3.-08/2.-2009-0072

Projekt megnevezése: ,,Hass, alkoss, gyarapits!”
Interji alany: Baukoné Burkus Agnes
Beosztésa: konyvtdros, kulturalis szervezo

1. Miért tartottak fontosnak, hogy ezt a projektet megirjak/elinditsak, mi az a f6 cél, ami miatt a
projekt elindult?
A TAMOP 3.2.3. palyazat megirasa soran inkabb a B komponens (miivészeti és egyéb csoportok
mikodtetése) allt a kozelebb a haz feladataihoz és ehhez nyujtott a palyazat nagyon j6 tdmogatast,
ezért inditottuk ezt a projektet. A fenti komponens mellé kotelezéen kellett vallalni egy masik
komponens vallalasat, amelyben a hatranyos helyzetii emberekre vonatkozo programokat lattuk
megvalosithatonak.

2. Mit tartottak Onok a program legnagyobb elényének, jelentéségének? Miért jé ez, milyen
elony szarmazik beléle?
Gondolom ez a kérdés a hatranyos helyzetli emberek részére nyujtott programokra vonatkozik. A
palyazat megirasa soran fontosnak tartottuk, hogy ezeknek az embereknek segiteni tudjunk a
munkaerd piacon, az Onismeretben, ezaltal az emberekkel valo kapcsolatrendszeriik kialakitasaban.
A programnak nagy elénye volt, hogy a résztvevok tujra emberek kozé Kkeriiltek (sokan
elszigetelodve élnek munkanélkiiliségiik miatt), ott feloldoddva nagyobb Onbizalmat kapva ujra
nekiindultak munkat keresni, azzal a tuddssal (szamitogépes képzés, kompetenciafejlesztés),
amelyet a projekt nyudjtott szdmukra.

3. Hogyan tudtak osszetoborozni a felnétteket, hogyan vették ra dket, hogy bekapcsolédjanak, s
részt vegyenek a képzésekben?
Hirdetések utjan, személyes ismeretségeken keresztiil, munkaiigyi hivatallal k6z6s munkaban és azt
is elmondom, hogy sokaknak a képzésen kiviil fontos volt, hogy ellatast kaptak pl. a tdborban
ebédet. Amikor mar elkezdték és lattdk mirdl szol ez, akkor mar szivesen jottek a programra, sot
voltak olyan résztvevok, akik a tdborunkban, majd a munkara felkészitd csoportunkban és az egyéni
prevencios foglalkozéasokra is eljottek, mert hasznosnak lattak ezt magukra nézve.

4. Milyen nehézségek meriiltek fel a projekt megvalositasa soran?
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A toborzas volt a legnagyobb nehézség. Amikor a megfeleld 1étszam meg volt, onnantdl kezdve a
program megvaldsitasaval nem volt gond.

. A projekt lezarult. Mi a helyzet most a képzések résztvevéivel, sikeriilt-e elhelyezkedniiik,
nyomon kovetik-e 6ket? Ha igen, hogyan?

Sajnos nem tudjuk Oket nyomon kovetni. 2 vagy 3 fonek sikeriilt elhelyezkednie még a projekt
befejezése elott, de ez nagyon kevés a résztvevok 1étszamahoz viszonyitva. Azok, akik esetleg a
mivelddési hazba jonnek mas program miatt, szivesen megkeresnek és szivesen emlékeznek vissza
a programban toltott idére. Jelenleg a fenntartasi iddszakban csak az egyéni prevencios
foglalkozasok maradtak, mert ugy lattuk ez a fenntarthaté résziinkrol.

Az anyagi tamogatas a projekt végeztével megsziint. Fenn tudjak-e tartani jelenleg is a
projektet, ha igen, milyen forrasbol?

Az egyéni prevencids foglalkozasok vezetdje dijmentesen véllalta fel a fenntartdsi idészakban

nyujtott segitséget.

99



