A Szegedi Kortars Balett markaépitése
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Bevezetés

A Szegedi Kortars Balett Magyarorszag egyik legismertebb ¢€s legelismertebb balett-tarsulata,
emellett nemzetkozileg is egyre nagyobb sikereket ér el, renoméjat vilagszerte Oregbiti.
Védjegyévé valt a kiilonleges mozgasvilag, a folyamatos megujulas és a legmodernebb
tancelemek alkalmazésa, melyeknek koszonhetden produkcidi mas egyiittesekével
Osszetéveszthetetlenek. Aki latott mar szegedi balett eldadast, a kovetkezot a tarsulat nevének
elhangzasa nélkiil is felismerné, egyedisége annyira szembetiind. Neve garancidt jelent a
magas miivészi szinvonalra, megkiilonbozteti a tobbi egyiittestdl, ennek értelmében a Szegedi

Kortérs Balett 6nalld6 markat jelol.

Dolgozatomban a markaépités mechanizmusat mutatom be PR és marketing szempontok
alapjan, nem a miivészeti koncepciora Osszpontositva. Azért valasztottam témamnak ezt a
tevékenységet, mert szegediként biiszke vagyok a tarsulat sikereire ¢és arra, hogy
vendégszereplésel soran tovabbviszi a varos hirnevét, illetve az egyiittesnél dolgozom
gyakornokként, ezaltal atfogd képet kaptam a markdzas jelentoségérdl, és konkrét

muveletérol.

Eloszor rovid attekint6t adok a tarsulat szervezeti felépitésérdl, torténetérdl és jelenérdl, majd
a téma szempontjabol sziikséges alapfogalmakat tisztdzom, melyek mentén vazolom az
egylittes menedzsmentjének munkajat az adott nézdpontbol. Marketing megkozelitésbol a
tanceldadast szolgaltatasnak feleltetem meg, a szolgaltatasmarketing jellegzetességeit vetitem
rd, mivel a markdzéas aspektusabdl elengedhetetlen ezen kritériumok megléte és alapos
ismerete. A markaépités folyamatanak szemszO0gébol a szinhazi eldadas is szolgaltatasnak
mindsiil, sajatossagai remekiil tiikrozik az eljards nehézségeit, melyet ezaltal részleteiben is

szemléltetni tudok.

Ezt kovetden Osszefoglalom a markaval kapcsolatos attitidok jellemzdit és szerepét a
fogyasztasban, ami a Szegedi Kortars Balett esetében az eldadisai megtekintését jelenti,
illetve ezen attitidok kialakulasahoz, és a kialakitasukhoz vezet6 utat. Szemléltetem az arculat
¢s az imazs kozti kiillonbségeket és Osszefliggéseket és ezek jelentdségét a markaépités

folyamatéaban.



Ismertetem magat a marka és a markazas fogalmat, ravilagitva ezek alapjan a Balett
markaépité tevékenységének Iépéseire. Elemzem a koézonségkapcsolatok dapolasat, a
népszerlsitési torekvéseket, a tarsadalmi felelosségvallalas elemeit, az eldadasok el6készitését

¢s felvezetését, azaz a PR tevékenységet, illetve megfogalmazom sajat javaslataimat.

A Szegedi Kortars Balett idén iinnepli 25. sziiletésnapjat, ezért a dolgozatom utolso
egységében az iinnepi évad eseményeit sorolom fel, mutatom be roviden. Munkam soran
interjut készitettem Pataki Andréassal, a tarsulat igazgatojaval és PR menedzserével, Gati
Katalin Teodoraval, valamint sokat beszélgettem a tobbi alkalmazottal és a tancosokkal. A
dolgozat legnagyobb részében sajat tapasztalataimra tdmaszkodom, mivel a leirt

folyamatokban magam is részt veszek.



Rovid 6sszefoglal6 a Szegedi Kortars Balett torténetérol

A Szegedi Kortars Balett Szeged kulturalis életének meghatarozé szerepldje, sikerei azonban
nem csupan a varoson belill jelentdsek. A tarsulat hazai és kiilfoldi szinpadok allando
vendége, produkcidit a kozonség és a kritika jellemzOen egyarant 6rommel fogadja. Az
egyiittes idén tnnepli 25. sziiletésnapjat, népszerisége pedig az id6 eldrehaladtaval

folyamatosan novekszik.

A tarsulat els6 bemutatdjat 1987. szeptember 27-én tartotta; az azdta eltelt 25 év alatt sok
minden ment keresztiil, szdmos valtozdson esett at, ami nem csoda, hiszen egy csoport
¢letében 25 év gyakorlatilag teljes emberdltonek tekinthetd. Az alapitast kovetden, az Imre
Zoltan koreografus vezette tgynevezett eldd egyiittes a Szegedi Nemzeti Szinhdz balett
tagozataként miikodott. 1993-ban 1jjaalakult a tarsulat, ekkor vette fel a Szegedi Kortars
Balett nevet korabbi alapitd tagjai, vezetd tancosai, a Harangozo6-dijas Pataki Andras igazgato
¢s a Kossuth-dijas Juronics Tamas miivészeti vezetd iranyitasadval. Ekkor jott Iétre a Kortars
Balettért Alapitvany, mely azdta is a Szegedi Kortars Balett muikodtetését tamogatja {6
profiljaként, emellett a magyarorszagi kortars tanckultira fejlesztésére €s népszerlsitésére

torekszik.

2000-ben ismét megvaltoztak az egylittes mikodési feltételei: a Szegedi Kortars Balett ekkor
kiilonvalt a Szegedi Nemzeti Szinhdztol, mar nem annak tagozataként, hanem Onalloan,
kozhasznl alapitvanyi hattérrel miikodik. Dolgozatomban els6sorban az innent6l szamitott 12
¢v munkdjanak bemutatdsara koncentralok, mivel a kiilonvalds ota nyiltak meg a tarsulat

lehetdségei az 6nalld markaépités iranyaba.

A Szegedi Kortars Balett kiilonds figyelmet fordit a mara gondosan kialakitott egyedi
miivészi arculatanak fenntartdsara és folyamatos formaldsara. Repertoarjaban megtalalhatoak
Klasszikusokra komponalt koreografidk Bartoktol Orffig, illetve modernebb hangvételd,
kortars zenei montazsokra megéalmodott produkciok. A koreografusok és a tancosok névsora
egyarant impozans, Juronics Tamas miivészeti vezetd koreografus mellett vilaghirQi eurdpai
koreografusok is segitették és segitik folyamatosan az egyiittes munkéjat, egyarant dolgoznak

hazai és kulfoldi tancosokkal.



A repertoar gazdagitdsa és a tancosok alland6 képzése kiemelt jelentdségli a Balett
munkdjaban, vezetdi gondolkodasaban. A tarsulat nyitott a modern tanctechnikak
befogadasara, s azok egyénitésére, egyedibbé alakitdsara. A miivészi kifejezésekben a
tancosok magas szinvonalu technikai tudasara épitenek, az el6adoi stilusok sokféle
hataselembdl tevodnek Ossze, mégis egyediek. A tarsulat vonzodasa az akrobatikus
mozgasvilaghoz nyilvanvald a szinpad torvényeinek tisztelete mellett, a latvany erejét, hatasat

teatralis eszkdzok hasznalataval igyekeznek fokozni. (V.0. 1. Sz. melléklet)

Az egylittes eldadasszdmmal kapcsolatos mutatoi igen kedvezdek: 123 alkalommal 1éptek fel
Osszesen 26 orszagban, 100-nal is tobb kiilfoldi varosban. 40 koreografus — akiknek t6bb mint
fele kiilfoldi — 109 produkcidt vitt szinpadra. A Kossuth-dijas miivészeti vezetd 57 bemutatdt
koreografalt a 25 év alatt tobb mint 200, a tarsulathoz tartoz6 tancmiivész szamara. A Szegedi
Kortars Balett az egyetlen a klasszikus balettre szakosodott operahdzi tarsulaton kiviil, amely
¢lo zenekarral, a Szegedi Szimfonikus Zenekarral egyiittmiikodve készit produkcidkat.
(HoLLOSI) Az egyesiilet repertoarja vitathatatlanul sokszinii, mégis Osszetéveszthetetlen,

amihez a miivészi precizitas mellett a markaépités is nagymértékben hozzajarul.



Kulturalis marketing

A marketing napjainkban az egyik legfontosabb vallalati menedzsment-funkci6, az iizleti
kapcsolatok szervezdje, a piaci értékcserék lebonyolitoja, a sikeresen miikodd szervezetek
igazgatasanak a karmestere azaltal, hogy koordindlja, megteremti az 6sszhangot a kiilonb6z6
funkciok kozott. A szervezet hosszutavu céljai elérése érdekében igyekszik megnyerni, illetve
megtartani a kozonséget. Allanddan szem eldtt kell tartania az innovacié és a hatékonysag
kovetelményeit, igy tarthatja meg versenyeldnyét a tobbi szervezettel szemben, amelyek

esetenként egyszerre csak egy szempontot képesek figyelembe venni. (MARTIN, 2012, 19.)

A nonprofit szektorban azonban elnevezése miatt nehézségekbe litkdzik. A ,,market” szotd
alapjan a laikusok az flizletre asszocialnak, ugy gondoljdk, tlizletivé valik a szervezet a
marketing kapcsan. ,,Fel kell azonban ismerni, hogy a marketing alapelve (a kolcsonosségi
elvii csereelmélet) €s technologidja (a marketing menedzsment komplex folyamata) semleges,
ez teszi minden teriileten alkalmassa egyenrangu felek kapcsolatanak eldsegitésére. Persze az
alkalmazodk céljai és értékei fliggvényében barmilyen kozegben lehet etikusan és etikatlanul is
alkalmazni.” (PAVLUSKA;) A kdéztudat hajlamos a rekldmmal azonositani, és nem veszi észre
komplexitasat, elemz0, stratégiai, 1étrehozo jellegét. Mégis része a nonprofit szervezetek

munkajanak is, melyek tevékenysége elsdsorban nem jovedelemszerzésre irdnyul.

Pavluska Valéria pontos marketing meghatarozasa a kovetkezoképpen hangzik: ,,A modern
marketing a szervezet miikodését a fogyasztoi, felhasznaloi igények kielégitésén, az
elégedettség megteremtésén, az ajanlat elfogadtatasan keresztiil integrald eszkéz a szervezet
hosszl tava céljai elérése érdekében. A marketing kdzvetlen célja a szervezet szdmara fontos
kozonség azonositdsa (kialakitdsa) és az ajanlattal torténd megnyerése, megtartdsa, illetve
bovitése. A marketing tehdt nem mas, mint az egyéni és szervezeti sziikségletek és igények
kielégitését szolgalo értékek létrehozasanak és cseréjének folyamata.” (PAVLUSKA;) Egyarant
filozofia és funkcid, azaz milkddési alapelv és technologia. Osszekoti a szervezetet a kiils6
kornyezetével, segiti a versenyképességének megdrzését és javitasat, figyel a célkdozonségre,
az igényekre, a sikerességet befolydsold tényezOkre. FObb Iépései a helyzetértékelés, a
célcsoport-meghatarozas, a marketingstratégidk kialakitdsa, a marketingprogramok tervezése,

a végrehajtas és végiil az ellendrzés.



Papp—Vary Arpad ezzel szemben tomdrebben, lényegretorébben foglalia Gssze, hogy ,.a
marketing sziikségletek jovedelmezd kielégitése”. A marketing hidat teremt a véallalkozas és a
fogyasztok kozott, az egész szervezetet athato filozofia, melynek mottdja idedlis esetben: ,,A
vevo a kirdly!” Sajat technikakkal, modszerekkel, eszkozrendszerrel rendelkezik, a jo
marketing alapos tervezési folyamatot és ellendrzott végrehajtast igényel. (PAPP—VARY, 2009:
28.) A legjobb marketing szakemberek sajatossadga, hogy bele tudnak bujni a vevé borébe,
azaz képesek a leendd vevok fejével gondolkodni (RIES — TROUT, 1993: 91.), ezéltal ki tudjak
szamitani az igényeiket. A marketingnek segitenie kell a felhasznalot, a szolgélatiba kell
allnia, ez a hasznossagmarketing, mely megkozelités a szervezeteknek lehetévé teszik, hogy
olyan kozonségnek kommunikaljdk a markaiizeneteket, mely aktiv kapcsolatot alakit ki vele.

(SHAPIRO, 2012: 211.)

A nonprofit marketing az 1990-es évekre elismertté valt, a tarsadalmi valtozasok 1j
lehetdséget nyujtottak a kibontakozasara — a rendszervaltast kovetéen a nonprofit szektornak a
kozszolgaltatasok felé kellett vennie az iranyt, novekedett az Onkéntesség mértéke, a
tarsadalmi marketing nemzetkozileg is egyre nagyobb szerephez jutott, de nem kapott
elegend6 tamogatast. A marketing valojaban értékcserére épiil, ami igaz a nonprofit

szervezetek mukodésére is.

A for- és a nonprofit formara egyarant jellemz6, hogy tevékenységiik céljaik elérése
érdekében masokra irdnyul, a masik fél kedvezd reakciojuk sziikséges, felajanlasaikért
cserébe szamukra hasznos, szabad dontésen alapuld cserét varnak, a felek képesek sikeresen
kommunikalni, fel kell kelteniiik az érdeklddést és jobb alternativat kell nyuajtaniuk a

versenytarsakénal. Mindez igaz a Szegedi Kortars Balett marketingjére is.

»A marketing rendkiviil fontos; annyira, hogy egyenesen kotelességiink jol végezni. A
marketing napjainkban hatékonyabb, mint valaha. Nem tulzés azt éllitani, hogy folyamatosan
megvaltoztatja a vilagot.” (GODIN, 2011: 52.) Legtobbszor azonban nem éri el a kivant hatast.
Szamos termék és szolgaltatas azért nem sikeres, mert a gyartdja megrogzotten ragaszkodik
ahhoz, hogy alapvetd sziikségleti cikket arul — 4ltaldban ez stlyos tévhit. Mdokusok esetében
példaul egyszerli lenne a képlet: ha magunkhoz szeretnénk csalogatni dket, kitesziink az
udvarra egy tal mogyordt, és mar jonnek is, nem hibazhatunk, alacsony a kockazati faktor. Az
embereknek szadmara is léteznek nélkiilozhetetlen termékek, 4am ilyen jellegii
szolgaltatasokbol 1ényegesen kevesebbet tudunk felsorolni. Sokszor az emberek ugyan

vagynak egy szolgaltatasra, de nincs ra sziikségiik (GODIN, 2011: 69.), és a legtobb esetben a



szikkségletek kielégitése az elsdbbrendli. Ez logikus, ha fizetség ellenében nyujtott
szolgaltatasrol beszéliink, kiilonosen akkor, ha a fogyasztok sziikos anyagi lehetdségekkel
rendelkeznek, és valasztaniuk kell a megélhetés és a szorakozéas kozott. A prioritds ilyen

esetekben nem is kérdés.

Kultarara akkor koltenek az emberek, ha van mibdl — mind anyagilag, mind idében. Aki keres
annyit, hogy kedve szerint részt vehessen kiillonbozé kulturalis programokon, az lehet, hogy
annyit dolgozik, hogy masra nem marad ideje, energiaja, masra hasznalja fel a szabadidejét.
Ha mégis a kultirafogyasztas opcidjat valasztja, akkor sem biztos, hogy a Szegedi Kortars
Balett valamely eldadasara vesz jegyet. A balett ugyanis sajatossagaibol adédoan nehezebben,
értelmezhetd, magasabb miveltséget igényld miifaj. Elképzelhetd, hogy munka utin az
emberek nem erre vagynak, hanem példaul egy musical vagy operett eldadast valasztanak,
melyet gyakorlatilag készen kapnak a nézok, értelmezésiik nem okoz szellemi megterhelést,
nem keriil eréfeszitésbe, igy egyfajta miivészeti potlekot jelent. Hogy a nézok6zonség koziil
ki milyet valaszt, azt mutatja, hogy kinek milyen a befogadasi kondici6ja, hajland6-e szinhazi
eldadasok kapcsan egyéb gondolatokba, mélyebb érzelemvilagokba mélyedni, vagy csak
primer médon a szoérdkozast keresi. Ha pedig nem is taldlkozik magasabb kulturalis
termékkel, beéri azzal, ami van, és nem is tudja, hogy létezik jobb is. Kozhely, hogy rohan6
vilagban ¢liink, viszont a kultira szempontjabdl muszaj megemliteni. Ugyanis, ha lenne elég
1d6 kikapcsolodni, miivelédni, az emberek talan vennék a faradsagot, hogy az igazi
miivészetben az igazi értékeket keressék. Am egy nehéz nap utén a legtobb ember nem arra
vagyik, hogy még gondolkodnia kelljen — példaul szinpadi helyzeteket értelmeznie. Ez a
gondolatmenet egy Lowenthaltol szarmazo idézettel tamaszthato ala: ,,A modern civilizacio
gépesitett munkafolyamataban elsatnyul az egyén. Ez vezet a népmiivészetet, illetve a magas
mivészetet felvaltd tomegkultara létrejottéhez. A népszerti kulturdlis terméknek egyetlen
valodi miivészeti vondsa sincs, viszont minden médiumban elterjedtek a népszerli kulttra
valodi jellemz6i: a szabvanyositds, a sztereotipia, a konzervativizmus, a hazugsag, a

manipulalt fogyasztoi javak.” (idézi GANS, 1974: 122.).

Az els6 marketinges szakemberek altal megfogalmazott elv szerint ,,nem az a kunszt, ha olyat
adunk el, amit az emberek tényleg keresnek a piacon, hanem az, ha olyat, amir6l az emberek
még nem is tudjak, hogy kell nekik” (BATYAI ET ALL, 2010: 28.). Fel kell tehat kelteni az
emberek figyelmét, azokét is, akik 6dzkodnak a balettél. Sok embertdl hallottam mar, hogy
utalja a balettot, unalmasnak, érthetetlennek élvezhetetlennek tartja — sok olyan embertdl, aki
még nem is latott balett eldadast. Vagy ha igen, akkor olyat, amitdl egy életre elment a kedve
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téle. Az els6 benyomds nagyon meghatarozd, minden azzal kezdddik. A fogyasztok gyorsan
alkotnak maradandé  értékitéletet a tapasztaltakr6l. Ennek  megvaltoztatasahoz,
befolyasolasdhoz tovabbi tapasztalatok kellenek, ahhoz pedig, hogy az emberek eljussanak a
tapasztalasi lehetségekig, vagyis megnézzenek egy Szegedi Kortars Balett eldadast,

rendkiviil j6 marketing és PR sziikséges.

Az emberek a vilagképlik alapjan hozzdk meg itéleteiket, dontéseiket, ami ebben a
kontextusban ,,a fogyasztd altal elsajatitott szabalyok, értékek, vélekedések és elditéletek
rendszere, amelyet az élet minden pillanataban alkalmaz” (GODIN, 2011: 67.) A nyujtott
szolgaltatast tehat olyan modon kell talalni, hogy illeszkedjen a fogyasztok vilagképébe, igy
nagyobb valoszinliséggel fogadjak el az adott marka értékeit. Azt, ami nem illik bele a
vilagképiikbe, elutasitjak vagy figyelmen kiviil hagyjak. A marketing idonként miikodhet
annyira hatékonyan, hogy 4atalakitja a fogyasztok vilagképét, am ez meglehetdsen ritkan
fordul eld. ,,A marketing akkor sikeres, ha a célcsoportban annyi hasonl6 vilagképti fogyaszto

talalhato, hogy koltséghatékonyan elérhetok.” (GODIN, 2011: 71.)

A vilagfelfogas befolyasolja, mit és hogyan érzékelnek az emberek, kiilondsen a kdvetkezd

harom szempontbol:

1. A figyelem: a fogyaszto vilagképe hatarozza meg, hogy hajlando-e figyelmet szentelni
valamire. Ha nem gondolja, hogy valamire sziiksége van, nem figyel fel az azzal
kapcsolatok hirekre, hirdetésekre. tehat ha nem érzi sziikségét a balett eléadasok
latogatasanak, elzarkézik tdle, csak akkor ,,nyerheti meg” magédnak a tarsulat, ha a
marketing és PR tevékenység izgalmas moédon hivja fel ra a figyelmet, és ennek
kovetkeztében nyitotta valik iranta a fogyaszto.

2. Az eloitélet: mindenki rendelkezik vagyakkal ¢€s el0zetesen szerzett rossz
tapasztalatokkal. Ha a fogyaszto 0j szolgéltatassal talalkozik, melyet még nem ismer, a
kapott informacié értékelését a kordbban kialakult eléfeltevései befolyasoljak. Ez
abban nyilvanul meg, hogy — amint mar irtam —, a balettal valo elsd taldlkozés
meghatarozo lehet, ha pedig a masodik, harmadik, negyedik (ha egyaltalan eljut oddig
a néz6 és nem adja fel hamarabb a probéalkozésait) tapasztalat is megerdsiti az elsot,
nehezen valtoztathatd meg a kialakult vélemény, és arra sem konnyebb ravenni az
adott fogyasztot, hogy az eddig atéltektdl elvonatkoztatva adjon még egy esélyt a
balettnak, elhiggye, hogy akar még élvezheti is.
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3. A nyelvezet: a fogyasztokat pontosan annyira érdekli, hogyan kozoljik az
informécidénkat, mint az, hogy mit tartalmaz, vagyis a kommunikéaci®6 modja éppen
olyan fontos, mint a tartalma. Szdmit milyen stilusban, milyen kifejezésekkel, milyen
csatornan at hangzik el az lizenet. Amennyiben a nyelvezet nem felel meg a fogyasztd
elvarasainak, nem figyel arra, mit mond az adott szervezet, marka. (GODIN, 2011: 74.)
A Szegedi Kortars Balett erre kifejezetten ligyel. Kozleményeit elegansan, igényesen
megfogalmazva, kozértheté formaban adja ki. A ,,Facebook-nyelvezet” kotetlenebb,
baratsagosabb a hivatalos szovegeknél, de szintén maximalisan tisztelettudo, a tarsulat

kommunikdacios stilusaban a kozonség nem taldlhat kivetnivalot.

Mindemellett markazas a marketing része. Az emberek ritkdn vasarolnak szolgaltatdsokat,
val6jaban a markat veszik meg. A markak értéket adnak a terméknek, szolgaltatasnak, ami
alapjan a fogyaszt6 gy érzi, a koltségeit meghaladja a haszon, ilyenkor az érzelmi oldal
legalabb annyira jelentdés, mint a funkcionalis. A legnagyobb, legsikeresebb markak
lovemarksnak, azaz szeretetmarkdknak tekinthetok, vagyis a fogyasztok irdntuk érzett

szeretete ugyanakkora, mint a megbecsiiltsége. (PAPP-VARY, 2009: 25.)

A HIPI-elv megjelenése tanceloadasok esetében

»A szolgaltatas vasarlojanak kosara iires... az iligyletben kifizetett pénzéért nem kap semmi
megfoghatdt... (ezért) szdmara a szolgaltatasok megvétele kevésbé kellemes élménynek
tinik” (idézi: VERES, 2009: 48.) Ahhoz, hogy a szolgaltatdsok megvasarlasahoz mégis kedvet
kapjanak a fogyasztok, Osszetett marketingstratégia sziikséges. Marketing szempontbdl a
szolgaltatds mint termék sokban kiilonbozik a fizikai terméktél, mely tulajdonsagokat az

ugynevezett HIPI-elv foglalja 6ssze.

H — (heterogenity) valtozékonysag: két szolgaltatas — jelen esetben a Szegedi Kortas Balett
két eldadasa — nem lehet egyforma, mindsége természetétél fogva fligg a szolgaltatd
teljesitményétdl és a befogadotdl. Ez a fajta heterogentids az emberi tényezd kdvetkezménye,
hiszen a szolgéltatasok nagy részét emberek nyujtjak, akik munkateljesitménye rendszerint
nem allando. A balett-tancosok hidba torekednek mindig csticsformara, nem lehet elvarni
toliik, hogy soha ne legyenek faradtak, nem szabilyozhatok robotszeriien, lelki és fizikai

allapotuk pedig nagymértékben befolydsolja az eldadas szinvonalat. Ha a tancosokkal minden
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rendben van, akkor sem lehetiink biztosak abban, hogy az eldadas kivaltja a kivant hatast,
hiszen a latottak és hallottak lecsapodésa fligg a néz0 befogadasi kondiciojatol is.
Elképzelhetd, hogy mig egyik nap kipihenten, jokedviien, nyugodtan, idedlis koriilmények
kozott érkezik egy eldadasra, tetszik neki, am ha masik nap faradtan, rosszkedviien,
tiirelmetleniil vagy ingeriilten nézi ugyanazt az eléadast, mas érzésekkel tavozik, mint az
el6z6 alkalommal. A darab szinvonalanak megitélése tovabba fiigg a fogyasztoi
szubjektivitastol is, hiszen mindenkinek mas az izlése, balett esetében raadasul a miifaji
sajatossagaibol kifolydlag megértéséhez, eredményes dekddolasdhoz hattérismeretekre is
sziiksége van a nézdnek, a szolgaltatas fogyasztojanak. A szolgéltatas nyujtasaban résztvevo
személyes szamaval egyenesen aranyosan nd a heterogenitas kockazata. (VERES, 2009: 47.)
Mindségbiztositassal, mindségsztenderddel lehet ugyan enyhiteni ezt a jellemvonast, de
szolgaltatasok esetében teljesen valtozatlan szinvonalrdl nem igazan beszélhetiink. (PAPP—

VARY, 2009: 332.)

| — (intangibility) nem fizikai természet: a szolgaltatas tapasztalati termék, azaz a vevOnek
személyesen kell atélnie a szolgaltatas igénybevételét, nem probalhatja ki eldzetesen az
arumintat. (VERES, 2009: 47.) Nem kiildheti el érte a csaladtagjat, ismerdsét, a legjobb
baratjatol, bizalmasatol hallott maximalisan részletes élménybeszamold sem adja vissza az
eldadas megtekintésének élményét. A produkciot nem lehet megtapogatni, megizlelni, mint a
kereskedelmi terméket, kizdrolag a nézétérrdl végignézve lehetséges a befogadasa. A fizikai
termékek vasarlasa eldtt a vevd megtapogathatja, kiprobalhatja a terméket, szolgaltatasok
esetében erre azonban nincs lehetdsége. A kereskedelmi termékkel ellentétben a fogyaszto
eléore nem gy6zodhet meg az eldadas mindségérdl, igy valdjaban, amikor a nézd jegyet
vasarol a Szegedi Kortars Balett egyik produkcidjara, a tarsulat iranti bizalmat veszi meg.
Elore, latatlanban el kell hinnie, hogy az el6adason szorakozni fog, feltoltddni, esetleg
szellemileg épiilni. A tovabbi jegyvasarlashoz elengedhetetlen, hogy az egyiittes minden
tancosa a téle telhetd maximumot nyujtsa, akarcsak a koreografus a darab szinpadra allitasa
soran, hogy a latott produkcido ne okozzon csalddast a nézOknek, mivel a bizalmat nagyon
nehéz felépiteni, de anndl konnyebb lerombolni. Arrol sem szabad megfeledkezni, hogy a
leghatékonyabb reklamozési forma pozitiv és negativ irdnyban egyarant a szajreklam, vagyis
az a folyamat, mikor az emberek egymasnak adjak 4t a tapasztalataikat. Ebbdl kovetkezik,
hogy elég 1-2 elégedetlen ember, a tarsulat rossz hire maris terjedni kezd, tehat tigyelni kell

ra, hogy ennek a kockézatat minimalisra csokkentsék.
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Azokat a nézdket, akik még nem lattak Szegedi Kortars Balett eldadast, meg kell ismertetni a
tarsulattal, ugyanis a tarsulatrol kialakitott kép vonzhatja be Oket a szinhdzba. Ehhez az
ismer6soktdl szarmazo — lehetéség szerint kedvezd — szajreklam mellett megfeleld, magas
szinti  PR- ¢és marketingtevékenység sziikséges. Ezen szektor feladata poziciondlni a
fogyasztok — a leendd nézok fejében — a tarsulatot azonképpen, hogy ugy gondoljak, érezzék,
az eléadas megtekintése pozitiv kovetkezményekkel jar szamukra, sziikségletté alakuljon ki a
fejiikkben, a versenytarsakénal jobb alternativaként. A legnagyobb markak altaldban csak egy
kategoridban jok, arra fokuszalnak, ,,A specialistakat szeretjiilk. Az ezermestereket nem.”
(idézi PAPP—VARY, 2009: 79.) A Szegedi Kortars Balett pedig egyértelmiien egyetlen

kategoriara fokuszal: a balettra — és vitathatatlanul jol teszi.

P — (pesrishability") nem tarolhaté jelleg: A Szegedi Kortars Balett minden eléadésa egyszeri
¢s megismételhetetlen. Ez nem egy hangzatos PR szoveg, hanem a valdsag. Szolgaltatasok
esetében ugyanis az, amit ma nem fogyasztunk, masnap nem podtolhatd — természetesen
szinhazi példanal maradva: a tegnapi eldadas masnap felvételrdl megtekintve nem nytjtja
ugyanazt az ¢élményt. Vasarolhatunk a latott darabra emlékezteté ajandéktargyakat, de
varhatunk toOliik szinhdzi élményt, mivel ,,a szolgaltatas végterméke nem helyezhetd el a

készaruraktarban” (VERES, 2009: 47.).

| — (inseparibility) elvalaszthatatlansag: Idében ¢és térben a szolgaltatas nyujtasa ¢s
felhasznalasa egymastol elvalaszthatatlan, egy idoben megy végre a termelés €és a fogyasztas
(VERES, 2009: 47.) A szinhazi el6adas specialis szolgaltatas. A szinhaz — és tancmiivészetben
a mualkotds az eléadd ¢és a kozonség egyidejii jelenlétében sziiletik meg, a tancmiivész
kozvetitése nyujtja a kozvetlen élményt a nézd szdmara. Ahhoz, hogy a potencialis nézékben
megfogalmazddjon az igény az eldadas megtekintésére, a jegyvasarlasra, az adott darabot
célszerii egy idealizalt élményhez kapcsolni, ami a nézd szdmara tanceldadas kapcsan lehet a
kikapcsolodast nyhjtd szoérakozas, a szellemi-intellektualis tartalom és a katarzis. Ennek

kialakitdsa a tdncosok munkéjan feliil PR és marketing feladat.

A szervezetek marketingesei ezeket a problémakat, melyek a szolgaltatdsok sajatossagaibol
fakadnak, igyekeznek minimalisra csokkenteni, annak érdekében, hogy a vevé — a Szegedi

Kortars Balett esetében természetesen a nézé — visszatérjen. Ebbdl adédoan szolgaltatasok

! Veres Zoltanhoz hasonléan a ,nem tarolhato jelleg” kifejezést hasznilom, mivel a magyar nyelvii
szakirodalomban az illékonysag és a romlékonysag szavak hivatottak kifejezni ugyanezt a tartalmat, &m ezek a
tilkorforditasi kisérletek mas megvilagitasba helyezik ezen tulajdonsagot.
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kapcsan a klasszikus marketingmix 4P-je mellett tovabbi 3P-re is figyelmet kell forditani.
(PAPP—VARY, 2009: 332.)

A Szegedi Kortars Balett 7P-je

A McCarthy-féle marketingmix 4P-je (product — termék, price — ar, place — értékesitési
csatorna, promotion — promodcid) négy feladatot jelol, melyeket a kiilonb6z6 piaci
szituacioktol fliggden megfeleld formaban kell mixelni — ezért nevezik marketingmixnek. A
4P-t szolgaltatasok esetében tovabbi 3P-vel érdemes kibdviteni, melyek a kovetkezdk: people
— emberi tényezO, physical evidence — targyi elemek és process — folyamat. Ezeket a
mixelemeket a szolgaltatasok tekintetében nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel a
marketingpolitikdban igen hasznos munkamodszernek bizonyulnak. (VERES, 2009: 61.) A
sikeres markaépitéshez elengedhetetlen a megfeleld stratégia, ezért a szolgaltatasmarketing

7TP-jét a Szegedi Kortars Balett szempontjabol elemzem.

Termék

A termék mint mixelem magaba foglalja a fizikai termékjellemzdket, a mindséget, a
termékcsoportokat, valasztékot, a tartozékokat, a csomagolast, a garanciakat, és a markazast.
(VERES, 2009, 63.) Szolgaltatasok és kifejezetten a Szegedi Kortars Balett esetében ez a
kategoéria nehezen megfoghatd, mivel a termék maga az eldadds, az ¢lmény, amit a
megtekintésével szerezhetiink. Ugy gondolom, a fizikai termékjellemzok, a tartozékok és a
csomagolds maximum a latvanyelemekben értelmezhetd, vagyis ez esetben azok a fizikai
elemek, melyek az eldadas részét képezik — pl. jelmezek, diszletek —, de nem magat a

szolgaltatas termékét alkotjak.

Ertékesitési csatorna

Ebbe az elembe tartozik a csatorna tipusa, az iizletek eclhelyezkedése (lefedettség), az
arukiallitas (expedialas), a szallitds, a raktarozas, a kozvetitd kereskedok ¢és a
csatornamenedzsment. Mindez értelmezhetetlennek tlinik a szolgéltatisok nem tarolhato
jellege kovetkeztében, am ez csak a logisztikai feladatok esetében van igy, viszont a
szolgéltatasok teljesitéséhez 1is sziikségesek fizikai elemek, melyek alapos logisztikai
tevékenységekre szorulnak. Az értékesitési csatorna résztvevOi kapcsolatrendszerbe

szervezOdnek, ami a csatornapolitika targyat képezi. A szolgaltatas, azaz eldadds nem fizikai
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jellege miatt nem forgalomképes, nem vasarolhat6 ré tulajdonjog és a viszonteladoi funkcidt
sem lehet értelmezni, a szolgéltatds igérete azonban eloszthatd kozvetit6k altal. Ebben az
esetben egy késobbi kotelezettség forgalmazasa torténik, melynek soran a vevé megkapja a
jogot, az igéretet arra, hogy igénybe veheti a tavolabbi idépontban nyujtand6 szolgaltatast.
(VERES, 2009: 61.) Ezen igéret targyi hordozoja a Szegedi Kortars Balett esetében az adott
eldadasra érvényes jegy. A jegyvasarlas a Szegedi Nemzeti Szinhaz jegyirodajaban, illetve
online formdban a honlapjan torténik, a Kortars Balettért Alapitvany ezeket a
mechanizmusokat kozvetleniil nem befolyasolja, a direkt értékesités a szinhaz tevékenységi

korébe tartozik.
Promocio

Ide sorolhato a promocids mix, a kivalasztas, az eladok, a Iétszam, az oktatés, a kivalasztas, a
hirdetés, a célcsoportok, a média tipusok, a hirdetés tipusok, a vasarlasosztonzés, a
reklamiizenet és a PR. (VERES, 2009: 63.) Erre az elemre nagy hangstlyt fektet a tarsulat
vezetdsége, mivel a markaépités kulcsfontossagi része az atgondolt, kovetkezetes,

0sszehangolt PR tevékenység.

A Public Relations a marketingkommunikécio kiilonds eszkdze, olyannyira, hogy megfeleld
magyar forditdst a mai napig nem taldltak szamara, leginkdbb kozonségkapcsolatoknak
nevezik. Kozrejatszik abban, hogy a markarol jo kép alakuljon ki a fogyasztok fejében, ezért a
,bizalomépités  miivészetének” is  tituldljak. A kommunikacionak, igy a
marketingkommunikacionak is, mindig célja van: ,valamit, valakinek, valahol, valamiért,
valamiféle médon valamilyen eszkézzel a tudomasara hozunk™ (MONUS, 2003: 21.), ennek
értelmében alaposan meg kell fontolni a kozlésre szant iizenetet tartalmi és formai
szempontbdl egyarant. A marektingkommunikacioé azokat az eszkozoket jeloli, melyek altal a
szervezetek kozvetleniil vagy kozvetve a fogyasztokat kivanjak téjékoztatni a kinalt
termékiikrél vagy nyujtott szolgaltatasukrol, markajukrol. Ertelmezhet ugy, mint a szervezet
¢s a marka ,.hangja”, mivel altala épithetd ki kapcsolat a marka és a fogyasztok kozott, akik a
marketingkommunikéci6é révén informaciot kaphatnak arrél, mit képvisel az adott marka és
annak kiprobalasara, haszndlatdra Osztondzheti. A szervezeteknek lehetdvé teszi, hogy a
markat példaul személyekhez, eseményekhez, érzésekhez és élményekhez kossék, novelheti a
markaértéket és kialakithatja a markaimazst, az eladasokat elémozdithatja (KOTLER — KELLER,
2012: 548.).
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A PR feladatkorébe tartozik a lobbitevékenység, programok szervezése, a CSR (corporate
social responsibility), azaz tarsadalmi feleldsségvallalds és persze a publicitds, a médiaba
keriilés elérése. (PAPP-VARY, 2009: 292.) A publicitds megerdsiti a szervezet irant érzett
bizalmat a piacon, ez pedig alapot teremthet a hosszatava iizleti kapcsolatoknak. Ebbol
kiindulva a publicitds szerves részét kell, hogy képezze a szervezet kommunikacids

kapcsolatrendszerének. (ERIKSON — SZELES, 1996: 34.)

A tarsulat igyekszik jelen lenni a nyomtatott, az online és az elektronikus sajtoban egyarant. A
(nem szinhazi értelemben vett) kdzonség elott rendszeresen megjelend szervezet ugyanis
hivatalossad teszi tevékenységét. Azzal, hogy sok ember szdmara ismertté, fontossa valik,
nagyobb jelentdséggel bir a sajtdé szempontjabol is, érdemes rola irni, figyelemmel kisérni

(ERIKSON — SZELES, 1996: 21.)

A Kortars Balett tehat érthetd moédon minél nagyobb médianyilvanossagra torekszik, 4m ezt
csak izléses keretek koOzott teszi. Kihasznalja ugyan a bulvarban rejld népszeriisitési
lehetdségeket, de a tagok maganéletét tabutémaként kezeli. Nem beszélnek az egyiittesen
beliili parkapcsolatokrél, mint ahogy kameraval sem vartdk az egyik tancos sziiletendd
gyerekét, akarmekkora médiaértékkel is birt volna. Ellenben a tdncosok meztelensége téma
volt mar kiilonb6zé6 médiumokban, mivel szdmos produkcidbban mezteleniil vagy
félmezteleniil tancolnak. Ez egyébként a tadncosok korében is vitatott téma: van, aki
kellemetleniil érzi magat €s van, aki kifejezetten €lvezi ezt a kifejezésmdodot mondvan, a test a
tancos eszkdze. Barmit is gondolnak azonban a tagok, a k6zonség felé kizardlag az 6sszhang
¢s a tarsulaton beliili harmoénia érzédik az eléadasok soran, mélységes aldzattal viszonyulnak

a tancmiivészethez, ami a produkciok szinvonalaban meg is mutatkozik.

A kozonség jellemzéen a huzonevekre kivancsi leginkabb. Az egyiittesben mindenki
rendkiviil jo1 képzett szolotancos, de a fitkk koziil a Harangozo6-dijas Czar Gergely a tarsulat
vezetd tancosa, akir6l barmi megjelenik, 6rommel fogadjdk a rajongok. A vezetdség
természetesen Kkitlintetését is biiszkén publikalta, az emberek pedig a Facebookon tobb szadz
lajkolassal és gratulalo iizenettel fejezték ki elismerésiiket. A lanyok koziil Zsadon Flora és
Szarvas Krisztina a két vezetd tancos, valamint Palman Kitti és Hajszan Kitti nevét is illik
megemliteni. A Kortars Balett egyértelmiien legemblematikusabb arca azonban Juronics
Tamas — ahogy Gati Katalin Teodoéra PR menedzser fogalmazott: ,rendkiviil j6 termék”. PR
szemszogbdl ez annyit tesz, hogy ha az emberek 14tjak a szereposztasban, hogy a miivészeti

vezetd nem ,,csak” koreografil, hanem tancol is, nagyobb aranyban vesznek jegyet az
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eléadasra, valamint a vele kapcsolatos hirek, informéaciok foglalkoztatjdk a balett-kedveldket.
Ez nem azt jelenti, hogy tarsulat PR- és marketingtevékenysége és a markaépités az 6
személye koré Osszpontosul; épp ellenkezdleg, senkit sem kivan kiemelni, de tény, hogy
Juronics Tamas nagy név a hazai és nemzetkozi tdncszakmaban, ezért joggal tart szamot az

emberek érdeklodésére, és egyfajta plusz toltetet ad a markanak.

Ar

Az ar, az utols6 klasszikus marketingmix elem 6sszefoglalja az arszintet, a rugalmassagot, az
arleszallitasokat, az érengedményeket, a differencialast és a fizetési feltételeket. (VERES,
2009: 63.) Amig a nézOk nem latjak az adott eléadast, nem tudjak, miért adjak ki a pénziiket,
hajlamosak magasnak itélni a jegyarakat. Az eldéadds megtekintése utdn ez valtozhat, az
egyéni szubjektivitastol fiigg, hogy ar-érték aranyban ki mit tart elfogadhatonak. Logikusan,
ha a nézdnek tetszett a produkcid, nagyobb eséllyel fogadja el a kordbban magasnak értékelt

arat, mint ha csalodott volna az eldadas soran, azt érzi, hogy megtériiltek a kiadasai.

A szervezetnek marketingstratégiaja kialakitasakor tekintettel kell lennie arra, hogy a
kozonség mekkora aldozatok aran — példaul utikoltség, idéraforditds vagy maga a jegyar —
mekkora haszonra tehet szert az el6adasok kapcsan, mely lehet meglehetdsen kicsi vagy nem
egyértelmili, a magatartdsminta — vagyis az eldadasok latogatasa — fenntartdsahoz pozitiv
megerdsitésre van sziikség. Az lizleti marketinggel szemben a nonprofitnak meg kell nyernie
azokat is, akik el6szor nem kivanjak elfogadni a kinalt szolgaltatast, ami eréfeszitésekbe
keriil. A pozitiv kozvélemény, a kozonségkapcsolatok folyamatosan apoldsa és a Public

Relations elengedhetetlen a sikerhez. (PAVLUSKA;)

Az arképzés, a jegyarak megszabasa minden esetben a jatszohelytol fligg, az esetek tilnyomo
részében tehat a Szegedi Nemzeti Szinhaztdl, vendégszereplések esetén pedig az adott
jatszohely értékesitéspolitikajatol. A Szegedi Kortars Balett fix dron adja el a produkcioit
befogadd szinhdzaknak (VO. Interju Pataki Andréassal, a Kortars Balettért Alapitvany
igazgatojaval®), tehat anyagi szempontb6l a jegybevétel nem szamit, ugyanakkora dsszeget
kapnak, ha telthdz el6tt tdncolnak, mint ha két ember eldtt tennék ugyanezt. Nyilvanvaléan
jobb érzés nagy kdzonség eldtt szerepelni, szakmai szempontbol is jobban mutat, de a tarsulat

bevétele ebben az értelemben nem a nézettségtol fligg.

? Lasd a mellékletben
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Emberi tényezo

Emberi tényezOknek tekinthetok az alkalmazottak, az igénybe vevok, az oktatés, a tréning, a
csapatmunka, a motivacio, a jutalmazas, a toborzas és a kultura és az értékek tovabbadasa.
Idetartozik a szolgaltatasiigylet Iétrejottében kozremiikodd Osszes ember, aki hatassal van
arra, hogy mit észlel az igénybevevld a nyujtott szolgaltatasrol, a fogyaszté és mindenki mas
is, aki a szolgaltatasiigylet kornyezetében talalhato. (VERES, 2009: 61.) ,,Az, hogy milyennek
¢link meg egy szolgaltatast, legfoképpen az azt nyljté embereken mulik.” (PAPP—VARY,
2009: 332.)

Szolgaltatasok esetében az emberek, a fogyasztok, vagy a fogyasztast befolyasolok (pl. sajto)
képet alkotnak a szervezetrdl, ha annak valamely tagjaval kontaktusba keriilnek, mindenkinek
igyelnie kell tehat a hatékony kommunikaciora, a kielégitd kapcsolattartasra. A tarsulat
esetében ugy latom, ezzel nincs probléma, mindenki maximalis igényességgel ¢&s
kovetkezetességgel képviseli a szervezetet, udvariasan, eldzékenyen ¢&s tisztelettuddoan

viselkedik azokkal, akikkel kontaktusba kertl.

A Szegedi Kortars Balettnél, illetve a Kortars Balettért Alapitvanyndl Osszesen 21 f6
dolgozik. Hivatalosan 15 tancos tancol az egyiittesben, jelenleg azonban csak 14, mivel az
egyik tag sulyos sériilés miatt egyelére nem tudja erdsiteni a tarsulatot. A szervezet
munkajaban részt vesz az igazgatd, a mivészeti vezetd, a PR menedzser, a miivészeti titkar a
miiszaki koordinator ¢és az Oltdztetd. Tevékenységiiket igyekeznek Osszehangolni, jo
viszonyban allnak egymadssal, a fonokok egyenld félként kezelik a beosztottjaikat, figyelnek
rajuk, ami hozzajarul ahhoz, hogy az alkalmazottak jol érzik magukat a szervezetben, ez

pedig a munkajuk mindségében is megmutatkozik.

Targyi elemek

A targyi elemek részét képezi a berendezés, a tédjékoztatd jelzések, a kornyezet, a
kornyezetterv, az alkalmazottak 6ltozéke, a névjegyek, a nyilatkozatok, a jelentések, az
esztétikum, a garancidk, a jarulékos elemek €s az egyéb kézzel foghato jellemzdk. (VERES,
2009: 63.) Masik forditasban ez a marketingmix elemet fizikai kdrnyezetnek nevezik, tehat
ebben a kornyezetben zajlik a szolgaltatés, itt Iép egymassal interakcioba a szolgéltatd és a
fogyasztd, valamint minden targyi elem, amely a szolgéltatds teljesitésének ¢és

kommunikacidjanak megkonnyitését szolgalja. (VERES, 2009: 61.)
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A tarsulat esetében a szolgaltatds nyujtdsa belfoldon és kiilfoldon egyarant szinhazakban
zajlik, vagyis kifejezetten eldéadoi tevékenységre létrehozott helyszineken, ezek felépitése,
kialakitds azonban a tarsulat munkdjatol fliggetlen, igy erre nem térek ki. Az eléadasok
diszletei, jelmezei viszont az egylittes tevékenységéhez kothetok, mivel ezekkel is a
produkciok koriili atmoszféra megteremtéséhez jarulnak hozza. A mivészeti vezetd
elképzeléseit Otvozi a diszlet — és jelmeztervezOk Otleteivel maximalis igényességre
torekedve, am arra tigyelve, hogy ezek a targyi elemek ne vonjak el a figyelmet az eléadasrol,

annak mondanivalojardl, a tanctechnikarol, a koreografiarol.

A probatermeket, 0ltozoket és irodahelyiségeket a Szegedi Nemzeti Szinhdz biztositja a
tarsulat szamara, ezek berendezésében pedig szintén az igényesség tiikrozodik. Mindkét iroda
tagas, letisztult és elegans, a sziikséges technikai eszkozokkel felszerelt. Vendég vagy
targyalopartner érkezése esetén — és az atlagos munkanapokon egyarant —, minden fizikai
elem adott a kellemes légkdr megteremtéséhez. Az egyetlen, amit a berendezésben
kifogasolok az, hogy a targyaloasztal kor helyett téglalap alaku, ez pedig targyalastechnikai

szempontbdl nem feltétleniil célravezetd.

A tancosok beszdmoldja alapjan az 6lt6zO0k és a probatermek is eurdpai szinvonaliak, mas
jatszohelyeken ugyanis gyakran koedukalt 61t6zok vannak, melyek f6 jellemzdje nem a
tisztasdg. Ezzel szemben naluk minden gondozott, rendezett, és hatalmas jelentdséggel bir
szamukra, hogy nem kell zarniuk az 61t6z0k ajtajat, mivel semmi sem tiinik el. A tdncosok az
irodékban is szabadon kézlekedhetnek, ha sziikségiik van valamire, jo kapcsolatot apolnak a

vezetdséggel, ugy veszem észre, jol érzik magukat a probatermen kiviil is.

Az alkalmazottak oltozete is megfelel az elvarasoknak, mindig elegansak, apoltak, nem
hozhatja 0ket kellemetlen helyzetbe egy varatlan vendég felbukkanésa. Igaz ugyan, hogy nem
a ruha teszi az embert, a tobbség mégis az alapjan itél — bizonyos korokben kiilonosen. En is
ugy vélem, hogy kultaraval foglalkozd, szinhdzban dolgozé embereknek adniuk kell a
kiilcsinyre. Ez nem az erdteljes sminkben, kihivo ruhadarabokban és méregdraga ékszerekben
nyilvanul meg, épp ellenkezdleg, a visszafogott elegancia minden esetben célravezetd.
Komolyabban veszik azokat az embereket, akik kellemes benyomdst keltenek,
megbizhatobbnak, szimpatikusabbnak talaljak dket, ami semmi esetre sem elhanyagolhato,
kivaltképp szolgaltatasok esetében nem, hiszen a fogyasztok a kozvetitdk, az ugynevezett

frontszemélyzet alapjan is itélnek, alkotnak képet a szolgaltatdsrol. Szinhazi emberek
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esetében tehat elengedhetetlen, hogy megjelenésiikben is alkalmazkodjanak a szinhazi

mili6hoz.

A markaépitésben ez az elem is kiemelt jelentoségli, hiszen a Szegedi Kortars Balett mint
szervezet megitélésében nem pusztdn az eldaddsok szinvonala jatszik szerepet. Ha azok az
emberek, akik kapcsolatba keriilnek a menedzsmenttel izlésteleniil berendezett, koszos
irodaba érkeznek adott esetben targyalni, ha a vezetdség azt a latszatot kelti magardl, hogy
trehany és igénytelen, nincs tul nagy esély az egyiittmikodésre. Eldfordulhatna, hogy a
kialakult negativ képnek koszonhetéen nem hivjak el a tarsulatot vendégszerepelni, nem
viszik tovabb a jo hirét, nem kap megjelenési lehetdségeket, &m mindez eldbb-utdobb nagy
valoszinliséggel nyilvanosan is kitudodik, ami meglehetdsen hatranyos a markaépités
tekintetében. Szerencsére a Szegedi Kortars Balett esetében ilyesmir6l nem beszélhetiink, a

vezetdség maximalis precizitassal ligyel a részletekre.

Folyamat

A folyamat jellemezhetd a tevékenységi folyamat, az igénybe vevlo bevonddasi szintje és a
Iépések szama alapjan, lehet egyszerii, Gsszetett, szabvanyositott vagy adaptalt. (VERES, 2009:
63.) Része minden eljards, mely hozzajarul a szolgaltatas kivitelezés¢hez. Egy eldadas
szinpadra allitdsa hosszu folyamat. Ki kell valasztani a darabot, egyeztetni a Szegedi Nemzeti
Szinhéazzal, kiosztani a szerepeket, koreografalni, diszletet €s jelmezt tervezni és rengeteget

probalni.

PR szempontbol sem kevésbé Osszetett a helyzet: az egyes eldadasokat azon kiviil, hogy
megjelennek a szinhdz misordban, fel kell vezetni. A bemutatdét sajtomegjelenések,
folyamatos online, kiemelten a Facebookon torténd figyelemfelkeltés és a premier elotti
napon hivatalos fotds foproba elézi meg. A PR menedzser nagy hangsulyt fektet az online
kommunikaciora, a kozonség és a fiatalok elérésére. Ennek legkézenfekvobb szinterei a
kozosségi portalok, kiilonosen a Facebook. A Szegedi Kortars Balett is rendelkezik sajat
profiloldallal, videokat, képeket, hireket oszt meg az tizendfalan. Minél tobbet tudnak meg az
emberek egy tancosrol, egy eldadasrdl és annak munkafolyamatairdl, belatnak a kulisszak
mogé, anndl nagyobb érdeklddéssel kovetik az eseményeket és mennek el megnézni az
ismerdssé valt tancosokat, az eldadasokat, melyek késziilését nyomon kovethették. A
tapasztalatok és a facebookos lajkolasok azt tiikrozik, hogy az emberek kifejezetten szeretik a
probak kozben késziilt képeket. Ez azért érdekes szdmomra, mert laikusként, ha olyan

probafotokat latnak az emberek, melyeken nincs jelmez a tdncosokon, az adott eldadas
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gyakorlatilag felismerhetetlen, ugyanolyanok a képek az 0Osszes esetben. Mégis ezeket
kedvelik legtobben; ennek lehet pszicholdgiai magyardzata: gy érzik, ,titkos”, intim
folyamatba tekinthetnek bele, de ebbdl a szempontbol nem vizsgalom a kérdést — a 1ényeg az,
hogy PR eszkoznek kivaloak. Erre €épit az ugynevezett érzelmi markazas, melyre jelentosebb
szerephez jut a szolgaltatd és a fogyasztok kozti kapcsolat kiépitésében, illetve a
versenytarsaktol valo megkiilonboztetésben (KOTLER — KELLER, 2012: 339.) — vagyis az a

marka sikeresebb, amelyet tobben €s jobban szeretnek.

Az egyes produkciokat sajatossagaik révén mas-mas modon célszerli felvezetni, majd
promotalni. A Balett kovetkezé bemutatdja, a Stabat Mater egy mar megalkotott darab,
melyet Imre Zoltan emléke elott tisztelegve allit 1jbol szinpadra a tarsulat, ezért kézenfekvo a
PR kommunikaciot régi fotok publikdlasaval kezdeni. A magam részérél mindenképpen
Osszeallitanék egy ,,akkor és most” valogatast, akar montazsokat is lehetne késziteni a régi

képekbél.

Egy korabbi eléadas, a Bosszuallok kapcsan példaul mas iranyban zajlott a PR tevékenység. A
darabot koriilbeliil akkor mutattak be, mikor az azonos cimii film a mozikba keriilt, a
kozonség pedig automatikusan Osszekapcsolta a kettdt — bar szerencsére a Kortars Balett
produkcidja nagyobb sikert aratott, mint hollywoodi ,névrokona”. A tancos lanyok ennek
kapcsan részt vettek a Radio88 egyik beszélgetds miisoraban, melyben azt taglaltak, ki
mennyire bosszuallo, igy a kozonség — jelen esetben a hallgatosag — egy tovabbi oldalukrol is

megismerhette dket.

A PR terv mindig az adott el6adastol fliggden all 6ssze. Kialakitasakor figyelembe veszik a
darab jellemz0 vonasait, és hogy van-e a bemutatas koriili idészakban a produkcidhoz kéthetd
vagy a tarsulatot érintd esemény, évforduld. Minden évben kitalalni valamit a bemutatdk koré
azonban nem szerencsés. Igaz, hogy a menedzsment a minél szélesebb korli népszerliség
kivivasara torekszik, a balett mégiscsak rétegmiifaj, popularitdst illetden nem versenyezhet
film- vagy konnylizenei sztarokkal, és ez nem is célja. PR eszkozként elsGsorban a
Facebookot, a honlapjat, a hirlevél rendszerét, a sajtot, a kozoOnségtaldlkozokat és a

rendezvényeket alkalmazza. (v.6. Interji Gati Katalin Teodoraval)®

A PR kommunikécionak folyamatosan éreztetnie kell a fogyasztokkal az odafigyelést, a

torddést, hogy fontosak a szervezet szdmara — és valdban azok is, mivel fogyasztok hijan

3 Lasd a mellékletben.
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nincs értelme szolgaltatast nyajtani. Minden sziikséges informdacior6l iddben €s alaposan
tajékoztatni kell dket, ezaltal nyerhetd el a bizalmuk. Ez a fajta gondolkodas nem pusztan egy
kotelezd elem a népszertiség novelése céljabol, hanem jelentds tajékozodasi pont a szervezet

szamara marketingstratégiaja kialakitasakor.

A web2 és a kozelg6 web3 lehetéveé teszi a kétiranyt online kommunikaciot, vagyis a
fogyasztok, a nézOk folyamatosan visszajelzésekkel élhetnek. Ezért is kiemelt jelentéségi
napjainkban, az ,always online” korban, a vildghdalon keresztiil torténé kommunikacio. Mar
szinte minden ember rendelkezik okostelefonnal, barmikor csatlakozhatnak az internetre. A
Szegedi Kortars Balett menedzsmentje ezt igyekszik kihasznalni, ugyanis abbdl, hogy mikor
mire reagdl a kozonség €s hogyan, egyértelmiien kideriil, mi nyerte el a tobbség tetszését vagy
éppen nemtetszését, és vilagossa valnak, vagy legalabbis kirajzolodnak az igényeik,
melyekkel mindenképp érdemes szamolni a marketingstratégia kialakitdsakor. Tekintettel az
okostelefonok elterjedtségére ¢€s az ezekre kifejlesztett alkalmazdsok divatossagara,
hasznosnak tartom egy mobil applikacio kidolgozasat, mellyel egy kattintasra elérhetd lenne a
Kortérs balett honlapja, a miisora, a Facebook-profilja, ezaltal megkdnnyitené a telefonon

keresztiili bongészést, ezért ugy vélem lenne ra igény.

»A web2 korszakdban a befolyasoloknak sokkal jobban kell alkalmazkodniuk a
,befolyasoltakhoz”, akik az egérrel a keziikkben dontéen alakitjak a kampany kimeneteltét”
(SAs, 2012: 358.) Ezt ugy értelmezhetjiik, hogy ha a fogyasztok érdeklodését nem kelti fel az
adott kampany, nem nyeri el a tetszésiiket, akkor egészen egyszertien nem foglalkoznak vele
tobbet, nem nézik, nem kovetik, masik weboldalra kattintanak. Nem lehet eléggé
hangsulyozni, hogy a sikeres kommunikacié érdekében oridsi figyelmet kell forditani a
befogadok véleményére, érdeklodésére, izlésre. Természetes, hogy mindennek nem lehet
megfelelni, ez nem is lehet realis cél egyetlen szervezet szamara sem, am torekedni kell a

legkedvezdbb eredmények elérésére.

Mindebbdl az is kovetkezik, hogy mivel a menedzsment kétiranyt kommunikaciot lehetoveé
tevd csatorndt haszndl PR tevékenysége soran, a kozonség feldl érkezd visszajelzésekre
mieldbb reagalnia kell a tarsulatot képviseld személynek. A beérkezo e-mailekre illik
valaszolni, kiilondsen, ha kérdéseket tettek fel vagy teljesithetd kéréssel allnak eld, ennek
hidnyaban ugyanis elkopnak a visszajelzések. A kommunikacidoban hajlandosagot kell mutatni
a segitségnyujtasra, az nézokkel vald egyiittmiikodésre. A naplementeszabaly értelmében

akkor is reagalnunk kell a fogyaszté probléméjara, ha azonnal nem is tudjuk megoldani,
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valamilyen karpdtlast még aznap nyudjtanunk kell. Az allandé kapcsolattartast tehat szintén a

folyamat része.

A kulturakozvetitok tevékenysége is akkor eredményes, ha Iétrejon a kdzonség pozitiv
valaszreakcidja, a felkinalt kulturdlis javak ugyanis az elfogaddsban és a befogadasban
valhatnak a kozonség szamara is értékké.” (PAVLUSKA;) A valasz tehat mindkét fél részérdl,
szolgaltatoi és fogyasztoi oldalrol egyarant, és minden esetben kulcsfontossagu. A kdzonség
pozitiv valaszreakci6ja abban nyilvanulhat meg, hogy nagyobb lesz az eldadasok
nézettségszama ¢€s magasabb a jegybevétel. Ez pedig a balettel kapcsolatos attitlidok

megvaltozasanak lesz kdoszonheto.

Az attitiidok szerepe a fogyasztasban

Az attitidok érzések, vagyak, vélemények, félelmek és elditéletek rendszere, melyek
bevésddve befolyast gyakorolnak a viselkedésre. Nevelés, tapasztalat és elvont értékrendek
(pl. a kultara, melyben ¢l az egyén) alakitjak ki. Az attitidok valtozhatnak, de viszonylag
idotalloak, érzelmi (affektiv) és értelmi (kognitiv) sszetevok bonyolult egymdasra hatasabol
allnak 0Ossze. A fogyasztasi szokasokat, a vasarl6i magatartast erdsen befolydsoljak a
fogyasztoi attitidok, vagyis azok a pozitiv vagy negativ érzések, melyek termékek

(szolgaltatasok, markak, lizletek) fel¢ iranyulnak.

Az attitidok négy fO sajatossaggal rendelkeznek, melyek alapjan remekiil koriilirhatdé a

szolgaltatdsokhoz vald viszonyulasuk:

1. Irény: lehet pozitiv vagy negativ, azt mutatja meg, hogy az attitlid a szolgaltatasra,
markara nézve kedvezd vagy kedvezdtlen.

2. Erdsség: az érzékelés intenzitasat jeloli, a rajongastol a gyiiloletig terjed.

3. Szerkezet: kognitiv vagy affektiv lehet, melybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy érzelmi
vagy raciondlis Osszetevok iranyitjak nagyobb aranyban az attitlidot.

4. Stabilitds: az attitid vagy tartés vagy stabil, azt tiikr6zi, hogy az adott egyén milyen
mértékben ragaszkodik az értékitéleteihez, illetve mennyire nehéz ravenni az attitiidjei

megvaltoztatasara. (SAS, 2012: 226.)
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Az attitidoket nem csupan tapasztalati uton lehet kialakitani, tanulhatok is, kialakuldsukat
pedig masok is befolydsoljak, hatdssal vannak rd a baratok, csaladtagok, ismerdsok
pedagbdgusok, ismert véleményiranyitdk, eladok és gyakorlatilag barki. J6 reklammal szintén
lehet iranyitani az attitidoket, valtoztatni rajtuk a termék, illetve szolgaltatas érdekében. Az
attitlidvaltas hatasfoka fligg az ado szuggesztivitasatol, hitelességétdl és kitartasatol, valamint
a befogado ellenallasatol, érintettségétdl és befolyasolhatosagatol, am elsGsorban az egyén
korabbi attitiidjeinek helyzetétdl. Az attitlidvaltasi szandékkal azonban vigyazni kell, mert ha
rosszul siil el, nem a kivant irdnyba mozditja a befogadot, hanem korabbi attitiidjeit erdsiti,
drasztikus befolyasolas kovetkeztében az attitlidok nem az elvart irdnyba mozdulnak el,
hanem épp az ellenkezdbe, ez a jelenség a bumerang-effektus. Sas Istvan szemléletes
példajaval élve elkeriilhetetleniil bumerdng effektus kovetkezik be akkor, ha vidéki

taplalkozasi szokasokat kovetd idosebb rétegnek ajanlgatjak a miizlit. (SAS, 2012: 228.)

Az attitiidvaltoztatasok soran tehat az interiorizaciora kell torekedni, vagyis arra, hogy a
befolyasolas utan stabilizalodjon az attitiid, az egyén beépitse értékrendjébe, belsdvé tegye az
uj felfogast, meggy6zodést, érzelmet. (SAS, 2012: 229.) A Szegedi Kortars Balett is ezt
igyekszik elérni. Minél kedvezdbbek, intenzivebbek és stabilabbak a tarsulathoz kapcsolodo

attitiidok, annal hatékonyabb a markaépités.

Az attitlid tehat fogyaszt6i magatartds, a Szegedi Kortars Balett szdmara pedig az idealis
attitidvaltozas a nézdszdm novekedésében mutatkozik meg — minél tobben ismerik el a
tarsulat értékeit, minél tobben szeretik, anndl tobben nézik meg az eldadasait. Ez azonban
nem ennyire egyértelmii. A legtobb ember elit miifajnak tartja a balettet, még akkor is, ha nem
szereti, am ugy gondolja, hogy balett eldadason megjelenni magas miveltséget, bizonyos
korokhoz valo tartozast feltételez — legalabbis ezt a latszatot szeretné kelteni. A szinhdznak a
kultarakozvetitésen kiviil van egy masodlagos szerepe is, ami nem mas, mint hogy a tarsasagi
érintkezés szinterét képezze. Vannak olyanok is, akik egyaltalin nem az el6éadasok
megtekintésének céljabol jarnak szinhdzba, hanem pusztdn azért, hogy reprezentaljak
magukat az elit korokben. Oket nevezhetjiik sznoboknak. Vagyuk, hogy legalabb latszolag a
kultiremberek kozé tartozzanak, ez ugyanis presztizst jelent. Am ha elég mindségi eldadast
latnak, nem kizart, hogy felnyilik a szemiik, és mar nem csupan latszélag lesznek miiveltek.
Egyébként pedig ,,a kultirakozvetités teriiletén minden szakember jOl ismeri az alapelvet:

nem bantjuk a sznobokat, mert bel6liik éliink.” (BATYAIET AL, 2010: 29.).
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Arculat és imazs

A korszer(i marketing eszkoze a jo1 kitalalt torténet. Am cégiink minden részletének meg kell
felelnie az altalunk felépitett torténetbdl kialakitott képnek, hiszen a marketing csak akkor jar
lathatd eredménnyel, ha nemcsak a marketingesek, hanem a cég minden munkatarsa
hozzateszi a maga részét ehhez a torténethez.” (GODIN, 2011: 135.) Ezt a torténetet
megfeleltethetjiik az arculatnak annak értelmében, hogy jol kell kitalalni, megalkotni,

fenntartani és ebben minden dolgozonak a legjobb tudasa szerint kell részt vennie.

Az arculat kiilsé vizualis elemek ¢és egyéb allandosult vallalati jegyek rendszere. Grafikai,
szin-, forma és térbeli elemek, illetve magatartasi formak alkotjak. Ezt a kovetkezetesen
megvaldsitott rendszert az arculati kddexben rogzitik. (SAS, 2012: 199.) Az arculat stratégiai
iranyitas, cselekvési terv, mely 0sszehangolja a szervezet miikodését, a kiilonbozé osztalyok
kozotti kapesolatot, tervszeriien €piti €s alakitja a hirnevet. Egységes, az egész szervezetre
kiterjedd azonossag, Osszetéveszthetetlen jegyek Osszessége, koordinalt és integralt
kommunikacio, vélemény és hangulatalakitds a szervezeten kiviil és beliil. Osszegezve tehat
az a kép, melyet a szervezet alakit ki magarol annak fényében, amilyennek lattatni szeretné

magat a fogyasztok szemében.

A kozismert meghatarozas szerint az arculat a pecsét, az imdzs a lenyomat. Az imazs tehat az
a kép, ami a fogyasztok fejében alakult ki és alakul folyamatosan a szervezetrdl az arculata
alapjan. Egyfajta virtudlis képzet, mely ¢érzelmi toredékekbdl, emléknyomokbol,
tapasztalatokbol, hangulati elemekb6l szervezédik. Altalanos és szubjektiv egyszerre, mivel
valds benyomasokra épiil, de szubjektiven reagdl. Vasarlaskor az imazst fizetjiik meg, ami az
adott termékhez, szolgaltatashoz tarsul. Hankiss Elemér szerint ,,egy termék is csak akkor
lehet sikeres a piacon, ha imdzsa van, vagyis 6nmagan tuli jelentést hordoz, és ugy viselkedik,
mint évszdzadokkal ezeldtt az amulettek és a talizménok. A készitOknek imazst, vagyis

mitologiat kell teremteniiik egy-egy aru vagy szolgaltatas koré”. (idézi SAs, 2012: 199.)

A markat pozicionalni kell az emberek fejében. Top of mind markénak nevezik azt a markat,
amelyik olyan erés imazzsal rendelkezik, hogy felidézésnél elséként ugrik be. Altaldban ezek
az ,,imazs-els¢” markdk a piacvezetdk, nehéz dket megeldzni. (Sas, 2012, 200) Az indulasi
vezérpozicid torvénye alapjan fontosabb elsdnek lenni, mint jobbnak, mivel mindig az elsdre
emléksziink. Azt példaul mindenki tudja, ki volt az elsd tirhajés: Jurij Gagarin. Es a masodik?

Ezt mar senki sem jegyezte meg, nem keltette fel a kozérdeklddést (egyébként Alan Shepard
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volt az). A termékekre is ez vonatkozik annyival kiegészitve, hogy kategorianként altalaban a
legelsé markak a legjobbak. Melyik koéla jut eszébe elészor az embereknek? A Coca-Cola, és
ez is volt az elsd. Melyik energiaital? A Red Bull, ami szintén els6ként jelent meg az

energiaitalok piacan. (PAPP-VARY, 2009: 53.)

Ha egy adott kategdéridban nem lehet ujat kitaldlni, célszeri masik kategériat keresni. A
Szegedi Kortars Balett megalakuldsakor eleget tett ennek a feltételnek, teljesen uj kategoriat is
teremtett €s azota is Orzi vezetd pozicidjat. Ezt a Google is alatdmasztja: a ,kortars balett”
kifejezésre keresve oldalakon at csak a Szegedi Kortars Balettra vonatkozé talalatokat ajanl
fel, pusztan a , kortars” szdval keresve pedig a masodik talalat. Ez természetesen nem mindent
eldontd bizonyitéek a Szegedi Kortars Balett vezetd pozicidjara, de tekintettel az internet
jelentéségére napjainkban nem elhanyagolhatd tényezd. A tarsulat megalakulasa 6ta Orzi
arculatat, és ezzel egyiitt imazsat is, ami azért hasznos, mert a gyakori arculatvaltas

kovetkeztében a folyamatos valtozasokban elveszik az imazs.

Az arculat és az imdzs egyarant marketingkommunikacios elem, az imazs kampanyok arra
iranyulnak, hogy jobb szinben tiintessék fel a markat. ,,Az er6s markaszemélyiség felépitése
¢s a helyes pozicionalasa tehat elengedhetetlen ahhoz, hogy egy kedvezd imazs alakuljon ki a
fogyasztokban. Ezért a marka menedzsmentjének nem azzal érdemes foglalkoznia, hogy az
adott marka a valdésagban milyen, hanem hogy az emberekben milyen kép ¢€ljen rola.” (SAS:
2012, 199.) A Szegedi Kortars Balett ebbdl a szempontbol abszolut harmonikus, az imazs

ugyanis fedi a valosagot, hiien tiikr6zi magat a markat.
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A marka és a markazas

Kiilsé szemlélonek a marka rendkiviil egyszerlinek tlinik, mintha pusztan egy eltilzott
szlogen lenne, amely mindenhol, minden lathatdé helyen megszallottan jelen van, ezért
modfelett idegesitd. A valdsagban ez persze nem igy van, ,,a markak és a markazas abban a
pillanatban, hogy koézel keriil hozzank, rémisztéen Osszetett jelenség.” (OLINS, 2004: 193.)
Eleve nehéz meghatarozni, mikor beszélhetiink markarél, hogyan lehet megalkotni,
népszeritsiteni, meglrizni egyediségét €és személyiségét, €s nem utolsd sorban profitalni
beldle. Szolgaltatdsok esetében ez még nehezebb, mint a termékeknél, igy rengeteg marka
bukésra van itélve. Egy marka életben tartasdhoz tehetségre és batorsagra van sziikség, tudni
kell elviselni a fajdalmat. Ezen feliil a markazas folyamatara nem létezik univerzilis,

mindenhol érvényes, elfogadhatd szabaly. (OLINS, 2004: 194)

Az Amerikai Marketingszovetség definicidja alapjan ,,a marka lehet név, kifejezés, jel,
szimbolum, formaterv vagy ezek valamilyen kombinécioja, azzal a céllal, hogy az elad6 vagy
az eladok adott csoportjanak termékeit vagy szolgaltatasait megjeloljék és megkiilonboztessek

a konkurenciatol”. (idézi PAPP-VARY, 2009: 195.)

Az egyik legnevesebb reklamszakember, David Ogilvy szerint ,a markdk ¢életiink
szovevényének részei”. Ezzel az allitdssal nem igazan lehet vitdba széllni, hiszen
gyakorlatilag mindenhol markak vesznek koril benniinket. Még ha nem is vagyunk
elkotelezett hiveik, bizonyos szinten mindenképp befolyasoljak fogyasztasi szokasainkat,
vasarlasi dontéseinket mar a puszta jelenlétiikkel, hatast gyakorolnak rank anélkiil, hogy ez

feltétlenil tudatosulna bennink.

A markat az kiilonbozteti meg a ,,szimpla” terméktdl, ha a célesoport ugy érzékeli, hogy olyan
egyedi vonassal bir, ami alapjan elkiilonil a tobbi hasonlo terméktdl, valamint
személyazonossagot tarsitanak hozzd, meg tudjak hatdrozni az egyedi Osszetételii eldnyeit. Ha
mindez elmondhaté egy termékrdl, akkor az marka. (RANDALL, 2000: 17.) A markak
megitélése természetesen szubjektiv, az egyéni értékelések hatdrozzdk meg. Vannak erdsebb
¢s gyengébb markdk, hatalmas Osszegeket érdk és kevésbé értékesek, de a Iényeg a
megkiilonboztethetéségen, az egyediségen van, a marka a termék egyik f6 megkiilonboztetd

komponense.
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A markak négy fo feladatat lehet meghatdrozni, melyeket minél jobban latnak el, annal

sikeresebbek lesznek:

1.

2.

3.

4.

Azonositds: egy markanak egyértelmiien, félreérthetetleniil kell tudnia azonositania
Onmagat, ezért is nagy jelentéségli a markanév, a jogi védelem és a formatervezési
elemek. A tarsulatndl ez mind ¢lesen kirajzolodik, mas egylittesekkel
Osszetéveszthetetlen.

Rovid 0Osszefoglalds: Az Onazonositas altal 0Ossze kell foglalnia azokat az
informacidkat, melyekkel a fogyasztd a markarol rendelkezik, vagyis a markanak kell
eléidéznie a szolgaltatasokkal kapcsolatos asszocidciokat. ha valaki meghallja a
Szegedi Kortars Balett markanevet, ¢és talalkozott mar az egyiittessel, vagy latta
bizonyos megjelenéseit, valosziniileg mindez bevillan neki a név alapjan.

Biztonsag: A fogyasztd, ha megvasarolja az ismerds markat, megnyugtatonak kell
éreznie cselekedetét, mivel a marka garantdlja a tole elvart elonydket. A tarsulatnak
ezért minden egyes eldadasa soran tartania kell a magas szinvonalat, hogy a kdzonség
ne csalodjon, és a késdbbi jegyvasarlasok eldtt se azon tanakodjon, hogy vajon a
latottak meg fogjak-e érni a jegy arat.

Hozzédadott érték: A markanak a névtelen termékeknél tobbet kell nyajtani, meg kell
teremtenie a magas fogyasztoi értéket. Szinvonalasabbnak kell tehat lennie egy
Szegedi Kortars Balett eldaddsnak, mint egy névtelen tanccsoport fellépésének, csak
igy alakul ki, hogy a kozonség kifejezetten a tarsulat produkciot keresse, azokat

részesitse eldnyben. (RANDALL, 2000: 25.)

Ugy gondolom, a kulcsfogalom a markaérték, amely Aaker megfogalmazasa alapjan ,.a

markéhoz kapcsolodo aktivak €s passzivak Osszessége, a marka neve és szimbdlumrendszere,

amely hozzdad vagy elvesz abbol az értékbdl, amelyet a termék vagy szolgaltatds a vallalat

¢s/vagy a vallalat vevoi szamdra jelent.” (idézi RANDALL, 2000: 38.) Ezeket az aktivakat és

passzivakat Ot kategoéridba sorolhatjuk: markahliség, markaismertség, észlelt mindség, az

¢észlelt mindséghez kapcsolddd markaasszociaciok, a markahoz kothetd egyéb vagyontargyak

(szabvanyok, védjegyek, értékesitési csatornak stb.) (RANDALL, 2000: 38.) A markaérték a

marka egyediilalld6 marketinghatdsaként is megfogalmazhatd, szdmos eldnyt kindl a

szolgéaltatonak ¢és a fogyasztonak egyardnt, a markdk menedzselése ezért odafigyelést,

precizitast igényel (KOTLER — KELLER, 2012: 313.).
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Csak olyan szolgéltatds koré lehet markat épiteni, mely hatdrozottan megkiilonboztethetd a
tobbi hozza hasonl6tél. Tartalmaznia kell valami egyedit, szokatlant, ami megragadja a
figyelmet. Kell az tigynevezett Nagy Otlet. (OLINS, 2004: 212.) A Szegedi Kortars Balettnél
ez az Otlet maga a megalakulasa volt, illetve annak motivacioja. A rendszervaltas kornyékén —
a tarsulat megalakulasakor — aktudlis volt az 01j utak keresése. Az egyiittes azzal a céllal jott
létre, hogy Pataki Andrds igaztd szavaival élve ,ablakot nyissanak a magyar kozonség
szamara” (Lasd a melléletben), azaz megmutassak azokat a lehetdségeket, melyeket az akkori
magyar kulturpolitika nem tdmogatott. Nyilvanvaléan mara sokat javult a helyzet, de ez a
misszid a mult rendszerben igen nagy jelentdséggel birt, és ezekre az alapokra épitkezett a

tarsulat, nyitottsagat €s a torekvést az dllandé megujulasra azota is Orzi.

A Kortars Balett jelenkori misszidja a gyerekek, a fiatalok balettre nevelése, azaz, hogy
megszerettessék veliik a balettet. A tarsulat a ,,szorakoztatva tanitani” elvet koveti, jatékos
formaban kivanja 4tadni a gyerekeknek a balett értelmezési utjait. teszi ezt
kozonségtalalkozok €s az eldadasok soran is. Aktualis gyerekdarabjat, a Didtorot imadjak az
ovodasok ¢és az iskolasok is. Koszonhetd ez annak, hogy a balett-hagyomanyoktol eltérd
moddon, interaktiv formaban zajlik az eldadas, bizonyos részeinél a gyerekek bekiabalassal
buzditjak a tancosokat ¢€s a tancosok is megszolitjak Oket, sot (kellék) hogolyoznak veliik,
cukrot dobalnak nekik és lemennek kozéjiik a szinpadrol a nézotérre, tehat megteremtik a
személyes kontaktust, mely sordn ha jol érzik magukat — mar pedig minden jel arra utal, hogy
igy van —, megalapozzak a baletthez valé pozitiv viszonyulast. Rdadasul minél fiatalabb
korban kezdik a kultirara valdé nevelést, annal biztosabb, hogy rogziil a gyerekek igényei

kozott a kultarafogyasztas.

A tizenéveseket Csipkerdzsika cimli produkciojukkal szolitottak meg, melyben egy a fiatalok
korében népszerli DJ, DJ Dusan mixelte a disco zenét Csajkovszkij alapokkal, és erre
tancoltak a tdncosok. A siker oridsi volt, megddbbentek a didkok a vératlan élménytdl, hiszen
nem is feltételezték, hogy egy balett eldadas ilyen is lehet, 4j élményt kaptak, rdaddsul erre a
korosztalyra nem jellemzé moédon TV és szamitogép kozvetitése nélkiil. Ebbdl latszik, hogy a
tarsulat nem egyetlen célk6zonségre koncentral, hanem az egyes produkcidinak mas és mas a
célkdzonsége, valoban azt kivanja elérni, hogy minden korosztallyal megtaldlja a kozos
nyelvet. A miifaj presztizsét megorizve torekednek arra, hogy a balett elit kultiraja a kortars
megkozelitési mod révén szélesebb kozonséghez jusson el, mindenkihez szoljon. Juronics

Tamast idézve ,,a tdncot nem érteni, hanem érezni kell”.
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A brand pedig, ahogy Ogilvy mondta ,,az, amit a fogyaszt6 érez a termék/szolgaltatas irant.”
Vagyis a marka az emberek érzései az adott termékrdl, szolgaltatasrol. A Szegedi Kortars
Balett esetében az, amit a kdzonség érez iranta. Ezeket az érzéseket folyamatosan gondozni,
taplalni, erdsiteni kell vagy éppen pozitiv irdnyba forditani. A kdzonség elismeri a tdncosok
tudasat, de talan ha tobb informacidohoz juthatnank a tarsulat ,civil” életérdl, nem pusztan
tancosként, hanem emberileg is megkedvelnék, megszeretnék dket, ez pedig erdsiteni a marka

értékeét.

Egy erds marka hatalmat adhat a tulajdonosanak, de nem tart 6rokké és a tdmadasokkal
szemben sem véd meg. A markat megfontoltan kell felépiteni, majd odaaddéan gondozni és
szinten tartani. Az ide vezetd folyamat a markdzas, mely alapvetd stratégiai eljards, a
termékpolitika része. A marketinghez tartozik, de a marketingosztaly mellett a vallalat tobbi
egysége is foglalkozik vele, hiszen mindenki érdekét szolgalja, és az egész szervezetre
kiterjedé 6sszehangolt munkét, gondolkodasmoddot feltételez. Barhol talalkozik a fogyaszto a
markéval, éreznie kell az 0sszhangot a marka egészében. Ehhez sziikséges, hogy minden
hibatlanul illeszkedjen egymashoz és a legparanyibb részlet is az egészet szolgalja. (OLINS,
2004: 218.) Nem szamit, hogy a kozonség eldadast néz, sajtokozleményt, Facebok-bejegyzést
olvas, radids spotot hallgat vagy a vezetdséggel targyal, éreznie kell a koherenciat

megjelenésben és magatartasban egyarant.

Az esetek talnyomo részében a markanak értéket kell kozvetitenie, melynek
meghatarozasaban figyelembe kell venni a fogyasztd szempontjait. A markat kommunikalni
kell, vagyis megfeleldé modon koézvetiteni Kell, a szervezetnek szakadatlanul gondot kell
forditania arra, hogy fennmaradjon a kapcsolat a marka ¢és a felhasznaloi kozott. A
hatékonysag ¢s hatasossag érdekében pedig a markazasnak szilinteleniil alkalmazkodnia kell a
kornyezethez, csak igy tud helytallni az egyre élesebbé valo versenyben. (RANDALL, 2000:
13))

A markazésnak ki kell épitenie, majd megtartania a bizalmat, ennek érdekében pedig
igéreteket is kell tenni. A legsikeresebb ¢€s legjobb markakra jellemz6 a koherensség. Maga a
létezésiik és minden tettilk onmagat erdsiti. A legjobb markak Osszetartd erdvel birnak,
amelyet a szervezet alkalmazottai épitettek fel. (OLINS, 2004: 195.) A Szegedi Kortars Balett
esetében vitathatatlan, hogy a marka erejét a tancosok adjak, vagyis az eldadasok szinvonala.
Amennyiben ez nem lenne ilyen magas, tobb erdfeszitést kellene a PR tevékenységbe fektetni

— ¢és talan hidbavalo is lenne. A PR-nak a kozonségkapcsolatok apolasa a {0 feladata, a

30



rajongdkkal vald érintkezés, kommunikécid, a sajtomegjelenések biztositasa, a hirnév
menedzselése, a szervezetrdl vald kdzvélekedés pozitiv irdnyba torténd befolydsolasa. Mindez
a marka erejének novelését szolgalja, a siker érdekében tehat magas szinvonalon kell miivelni
— ezaltal alakulhat ki a kivant imazs, az iméazsépités pedig egyben marképités, ami egyben a

markaérték novelését is jelenti.

A Szegedi Kortars Balett mint marka

Pataki Andrés igazgat6 ugy hatarozta meg a Szegedi Kortars Balettet mint markat, hogy egy
olyan tarsulat, melynek {6 jellemzdje a hagyomanyok tisztelete mellett az 0 utak keresése, a
szegediség hangstlyossaga (Lasd a mellékletben.). Mindez vitathatatlan, a tarsulat
folyamatosan az innovaciora torekszik, a szakma is elismeri, a magyar, kivaltképp a szegedi
kozonségnek a nemzetkozi trendeket, a kiilfoldi nézéinek pedig a magyar hagyomanyokat

kozvetiti.

A Szegedi Kortars Balett esetében a marka maga a cégnév. Egyértelmii, hogy a marka értékét
a tarsulat teremtette meg. Ahhoz azonban, hogy ez az emberek tudataba markaként épiiljon
be, a PR tevékenység sziikséges. Kell hozza a nyilvanos jelenlét, a megfeleld
kozonségkapcsolatok, CSR ¢és minden, ami a tarsulatot kozelebb viheti az emberekhez.
Mindebben meg kell taldlni a helyes aranyt, hiszen nem jo, ha a k6zonség nem talalja az
informaciokat, de az sem, ha a csapbol is az egyiittes folyik. A tarsulat jelentdségét sem
szabad tuldicsérni, bArmennyire valosnak is érzi szervezet, mert a visszafelé siilhet el. Elég
hozzd egy gyengébb eldadds, egy antipatikus nyilatkozat valamelyik tancostdél vagy
vezetdségi tagtdl, €s az addig felépitett kép egy pillanat alatt hiteltelenné valik.

Errdl azonban sz sincs, a tarsulat hazai és nemzetkozi elismertsége egyre nd, a kdzonség
kivald6 mindséget, magas szinvonalat tarsit az egylitteshez. A tancosok bevallasa alapjan
biiszkék arra, hogy itt tdncolhatnak, mas tarsulatokban tancold ismerdseiktdl, pedig folyton
azt halljak, mennyire szeretnének Ok is ide szerzddni. Ez is egy bizonyiték a szakma
elismerésére. A Szegedi Kortars Balettben tancolni presztizst jelent, de a bekeriiléshez
kemény elvarasoknak kell megfelelni, a ,,bent maradashoz” pedig még keményebbeknek, igy

hozhat6 az egyenletesen magas miivészi szinvonal.
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A tarsulat tehat meggydzi a kozonséget, a PR pedig ,beiilteti” az eléadasokra — a siker
érdekében mindkettd elengedhetetlen. A fogyasztok szeretete és tisztelete kivivasdhoz egy
markénak és a mogotte allo szervezetnek folyamatosan teljesitenie kell, az élvonalban
maradnia, Ujat alkotnia, Oriznie a j6 hirért és mindezt ugy, hogy kozben igazat mond.
Napjainkban az a tendencia, hogy az érzelmek iranyitjak az embereket, nem az értelem. (SAS,
2012: 376.) Az always online kornak kdszonhetéen a Facebook kivaloan alkalmas arra, hogy

leszlirjiik az emberek véleményét egy markarol.

A Szegedi Kortars Balettnek a Facebookon jelenleg 6022 rajongdja van, a talking about
szama pedig 120, vagyis 120-an,beszélnek rola”, azaz kommentelnek az oldalon. Ez
kevésnek tlinik, 4m magyar viszonylatban egészen jo aranynak szamit. Kutatok kiszamoltak”,
hogy egy lajk Magyarorszagon 486 Ft-ot ér. A kiszamitas meglehetdsen bonyolult, az
aktivitast, az érdeklodést €s az emlékezeti effektust szamoljadk at pénzben kifejezhetd értékre.
Arra jutottak, hogy a lajk értéke attitidoket testesit meg, nem a termék vagy szolgaltatés
aratol, piaci poziciojatol fiigg, hanem az emociondlis kisugarzasatol. Ugyanebbdl a kutatasbol
kideriilt, hogy egy rajongé értéke 30 328 Ft. Ez alapjan a tarsulat a Facebookon 182 635 216
Ft-ot ér, am minden ujabb rajongd 30 000 Ft-tal noveli ezt az Gsszeget. (SAS, 2012: 375.)
Mondhatni tehat, hogy a Szegedi Kortars Balett igencsak értékes marka.

A Facebooktol fliggetleniil is. Tény, hogy a legtobb ember ilyen mdédon érhetd el, ezen
mutatok produkaldsahoz pedig aktiv, izgalmas, szerethetd Facebook profil kell. A
webkorszakban a halozati kapcsolatok ¢és az informacidaramlas altal magasabb szintre
emelhetd az interaktivitds, nagyobb aranyban vonhato be a fogyaszt6. A bevonddas haszna
I¢lektanilag az, hogy a masik fél is érintetté, érdekeltté valik abban, hogy alaposabban
dolgozza fel az 6t érd informaciokat. Ez hagyomanyos modon tdrténhet rendezvények,
személyes levelezés, vélemény-kérések, bemutatok, meghivasok, tesztelések és bulik utjan,
mig interneten rajongdi oldalak, kozosségi oldalak, kdzosségi jatékok, nyerési lehetdségek,

kreativ feladatok, aktivitas kapcsan. (SAs, 2012: 392.)

A Szegedi Kortars Balett ¢élni kivan ezekkel a lehetdségekkel: nyilvanos eseményeire
meghivja a rajongdit, a Kortars Balett Barati Kor-6n, azaz a KOBAK-on kersztiil pedig
folyamatosan tartja velik a kapcsolatot, e-mailben t4jékoztatja JOket az aktudlis

informéacidkrdl, a Facebookon pedig maximalis az aktivitds olyan mértékben, ami még nem

4 Syncapse kutatas, USA
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zavar6. Ezt abbol is le lehet szlirni, hogy barmilyen kép vagy hir keriil ki az {izendfalra a

tarsulatrdl, altalaban minimum 50-en 14jkoljak.

Markaélményt kell nyajtani a fogyasztoknak, melynek megteremtésére az élménymarketing
hivatott. Csak azok a markak generalnak erds pozitiv attitidoket és maradnak meg tartosan az
emlékezetben, amelyeket maradandd élménnyel parositanak. (SAS, 2012: 392.) Termék
kapcsan ilyen példaul a Red Bull ,,ROpnap”. A tarsulatra vonatkozoan pedig idealis esetben az
eléadas megtekintése is élmény a kozonség szamara. A PR-nak ezen feliil kell nyujtania
valami pluszt. Ennek érdekében az egyiittes rendszeresen tart beavato szinhazat, mely soran a
tancosok eltancoljak a darab bizonyos jeleneteit, melyeket a koreografus értelmez, megvitatja
a kozonséggel. Emellett balett-szakkort tartanak oOvodasoknak, valamint Ugynevezett
kultarvizualis vetélkedot altalanos €s kozépiskolasoknak, melynek 1ényege, hogy a részt vevo
gyerekek proba kozben figyelik a tancosokat és lefestik vagy leirjak élményeiket a latottakkal
kapcsolatban. Mindezt ingyenesen végzik, tehat kivaldé példa a CSR-re, vagyis a tarsadalmi

felelosségvallaldsra.

A CSR azonban nem pusztan PR értéke miatt fontos a Kortars Balett szdmara. Felismerte,
hogy tevékenységével segithet embereken, kiilondsen gyerekeken. Rendszeresen gylijtenek
ajandékokat beteg €s raszoruld gyerekeknek, €és latogatjak is 6ket. Az bizonyitja, hogy ez nem
csupan latszattevékenység, hogy nem kozvetitd altal juttatjak el az 6sszegyljtott ajandékokat
a gyerekeknek (aminek szintén meglenne a hirértéke), hanem személyesen viszik el Oket, a

helyszineken pedig foglalkoznak, jatszanak a gyerekekkel — kamerak jelenléte nélkiil.

A 25. jubileumi év

25. sziiletésnapja alkalmabol a Szegedi Kortars Balett kiilonleges programokkal kedveskedik
kozonségének. Az évadot a tarsulat egyik legnépszer(ibb produkcidjaval, az tinnepi Carmina
Buranaval nyitottak meg, melyben Juronics Tamas ismét szinpadra 1épett, a k6zonség hosszl
percekig tartd allo vastapssal jutalmazta az elfadéast. Az egyiittes egykori vezetd tancosa a
Diotéro cimii gyerekdarabban is tancol, ezen produkci6 legnagyobb kiilonlegessége azonban
az, hogy a tarsulat ajandékot gylijt allamilag gondozott gyerekek részére. Felhivast intézett az
eléadasokra bérletet vasarolt 6vodak és iskolak felé, hogy ha az oda jaré gyerekeknek van

feleslegessé valt jatékuk, hozzak el az eldadasra vagy juttassak el a szinhdzba, a tarsulat pedig
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karacsonyi ajandékként tovabbitja a raszoruld gyerekeknek. Meghatoé jelenet, mikor az
eldadas végén a gyerekek elhelyezik a dobozokban a pliiss macikat és egyéb jatékokat,

lemondva roluk tudvan, hogy ezzel masoknak 6romet okoznak.

A Diotérohdz kapcsolodva ezen feliil rajzpalydzat indult iskoldk szémara. A nyertes
intézmény, amelyik a legtobb szép rajzot kiildi be, multifunkcionalis nyomtatot és a Szegedi
Vadasparkba érvényes bérletet nyer. Szintén ezen produkcié kapcsan, a tarsulat 6rokbe fogad
két szibériai tigrist, Igort és Borist, akikre a darab orosz zeneszerzdje, Csajkovszkij révén

esett a valasztas.

Az évad elején nyilt meg hires fotografusunk, Dusha Béla fotokiallitasa a tarsulatrol 7Tdnc-
Tér-Kép cimmel a Redk-palota el6tti téren és az Arkad Szeged Bevasarlokozpontban, ezt
kovetden pedig tobb helyszinen lathato lesz orszagszerte. Ezenkiviil fotopalyazatot is hirdetett
az egyiittes vezetdsége, melynek gydztese megbizast kap a tarsulat tavaszi bemutatoja, a
Stabat Mater fotozasara. Emellett az tinnepi évadban is folyamatosak a beavatd szinhazak, a

balett szakkorok és a kultarvizualis vetélkedok.

Mindez imazsépité elemnek tekinthetd, vagyis az emberek fejében a tarsulatrol vald kedvezé
kép kialakitasat segiti. Azaltal, hogy a kozonség latja, hogy az egyiittes jo ligyek mellett all ki,
¢lményt, esetleg segitséget nyujt a raszoruloknak, szimpatikussa valik szaméra. Ugyanezt a
célt szolgalja az is, hogy a 25. sziiletésnap alkalmabol kiilonlegességekkel igyekszik kedvezni
a rajongoinak, akik ugy érezhetik, ez roluk szol — ez bizonyos szinten igy is van, &m nem
szabad elfelejteni, hogy minél szerethet6bb egy marka, annal sikeresebb, az emberek szeretete

pedig ennek értelmében a Iétjogosultsagot biztositja a tarsulat szamara.

Javaslatok
A marketing, a PR, az arculat és az imazs kialakitisa és az eddigiekben leirt Osszes

tevékenység mind a markaépités része, az erds brand létrehozasat szolgalja. Dolgozatom
készitése kozben azonban megfogalmazddott bennem néhany otlet, illetve javaslat a Szegedi

Kortars Balett vezetdsége szdmara.

Elismerem, hogy a Facebook napjaink egyik leghatékonyabb kommunikacios és PR eszkoze,
melyekkel rengeteg ember lehet elérni, éppen ezért viszont célszerii kihasznalni a benne rejlé

Osszes lehetdséget, melyekkel ugy latom, a tarsulat menedzsmentje nem €l maradéktalanul. A
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rajongok szamanak novelése érdekében hasznos lenne ugynevezett ,lajkolos” jatékokat
inditani, azaz olyan jatékokat, melyekben az emberek csak akkor vehetnek részt, amennyiben
elébb lajkoljak a Balett profiljat. Ezek lehetnek akéar nyereményjatékok is, melyekkel jegyeket

lehetne nyerni bizonyos eldaddsokra, ezzel is fokozva az emberek motivaciojat.

Ahogy mar korabban is vazoltam, a lajkolasokbdl kitiinik, hogy a rajongdk a prébak soran
késziilt fotokat kedvelik legnagyobb aranyban. A téarsulat allandé videos stabbal dolgozik,
ezért kézenfekvonek taldlom, hogy a probakrol is készithetnének videdkat, majd azokat
kozzétehetnék a Facebookon. Biztos vagyok benne, hogy sok embert érdekelnének a probak
Osszevagott vicces, €érdekes jelenetei. Ebbdl kiindulva arra gondoltam még, kedves gesztus
lehetne a tarsulat részérdl egy karacsonyi €s Ujévi videds koszontd, melyben a tancosok
boldog karacsonyt €s 11j évet kivannak rajong6iknak. Amennyiben ,,személyesen” meghivjak
Oket, hogy toltsék velilk az ) évet is az eléaddsokon, néhanyan talan nagyobb kedvvel
vennének jegyet a produkciokra. A videds stdb azonban nem ingyen dolgozik, igy ezekre a
felvételekre is meg kellene teremteni az anyagi keretet. Ennek hijan viszont ugy vélem, akkor
is jol sikeriilne a video, ha akar a tdncosok maguk vennék fel sajat kamerdjukkal, igy még

személyesebb¢ valhatna az iizenet, raadasul pénzbe sem keriilne.

Még kozelebb keriilhetne a kdzonség a tancosokhoz, ha sziiletésnapjukon felkdszonthetné
Oket. Elég lenne megosztani a Facebookon, ha valamelyik tdncosnak sziiletésnapja van,
garantaltan rengeteg jokivansag érkezne. Ennek persze lehet, hogy nem oOriilne mindenki a
tarsulatbol, esetleg tul személyesnek tartand, am a lelkes rajongok szeretnek minél tobb,
szinpadon kiviili részletet megtudni kedvenceikrél. Igaz, a honlapon elérhetdk a sziiletési
datumok, de ha ez az informacié aznap a Facebookon jelenik meg egy szép képpel az adott
tancosrol, nagyobb hatas érhetd el altala, hiszen a rajongok szeretnek belelatni a tarsulat
¢letébe. Ezzel kapcsolatban is indithatnanak példaul egy ,tortakiildés” jatékot, vagyis az
emberek kiildhetnének egy virtudlis tortat a sziiletésnaposnak, aki végiil halasan

megkdszonné, hogy ilyen sokan gondoltak ré, és biztositani rajongoéit a szeretetérdl.

Szintén a Facebookon vagy akar a honlapon is indithatna az egyiittes ,,balett blogot”, és ha a
menedzsment tagjainak nincs kapacitasa vezetni, felvehetnének erre a feladatra egy
kommunikécié és médiatudomany szakos gyakornokot, aki gyakorlati 6raszamokért cserébe
valosziniileg szivesen irna naponta néhdny sort a tarsulatot érintd aznapi eseményekrdl — a
Kortars Balettnak ezért pedig szintén nem kellene fizetnie, tehat elméletig nem lenne akadéalya

a blogolasnak.
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A térsulat id6kozonként tart ugyan nyilt probakat, balett kurzusokat, kozonségtaladlkozokat és
egyéb marketingélményt nyajté programokat, az adott alkalmakkor mindig csak miikodésiik
egy-egy szegletébe pillanthatnak bele a latogatok. Annak érdekében, hogy a rajongok
kozelebb érezzék magukat a tarsulathoz, érdemes lenne nyilt napot is tartani évente 1-2
alkalommal, mikor az érdeklddok atlathatjak az egyiittes napi rutinjat, beszélgethetnének a
tancosokkal, megismerhetnék oket. Ezen alkalmakkor a tédncosok akar sajat készitésii
stiteményekkel is varhatndk a vendégeket, ami ugyancsak kedves gesztus lenne résziikrol, és

minden bizonnyal jol esne a latogatoknak.

A 25. sziiletésnap kapcsan nagyobb szabast rendezvénysorozatot valdsitottam volna meg.
Mindenképpen a 25-0s szam koré épiteném fel a PR tervet: lehetne Osszesen 25 kisebb-
nagyobb az évfordulohoz kapcsolédd program az évben, mindegyik sorszamat kiemelve,
mondjuk, 5/25, ezzel is hangsulyozva a 25. évet. Az orszag 25 varosaban rendeznék
flashmobot a helyi tdnciskolakkal, tanccsoportokkal kozremitkodve. A tancosok egy egyszeri
koreografiat készithetnének, melyek vide6 formajaban feltdltenék a Youtube-ra, ahol barki
megtekintheti és megtanulhatja. Az egyiittmiikdodd varosi tanciskoldkkal felvenném a
kapcsolatot, néhany tancos el is latogathatna az adott varosokba személyesen mutatni be a
koreografiat. Mindez szamtalan sajtomegjelenést generalna, orszagszerte hirértéke lenne,

merre jar éppen a Szegedi Kortars Balett.

Igor és Boris, a két tigris orokbefogadasat is masképpen harangoztam volna be: a vezetdség
egybdl elarulta, hogy a Diotéré kapcsan 6rokbe fogad két szibériai tigrist, én azonban eldbb
az érdeklodést keltettem volna fel egy ,,Két orosz taggal boviil a Szegedi Kortars Balett” cimii
sajtokdzleménnyel, vagy legalabb a honlapra és a Facebookra felkeriild cikkel. Ennek szintén

hirértéke lett volna, és csak késdbb arultam volna el, hogy valdjaban két tigrisrdl van szo.

Az egyiittes folyamatosan igyekszik egyediségét hangstlyozni, kortérs tarsulat révén azonban
hasznosnak tartanam olyan valoban egyedi, kizarolag a Szegedi Kortars Balett altal
létrehozott produkciok alkotdsat, melyek reflektadlnak az aktudlis tdrsadalmi problémakra,
kérdésekre, eseményekre. Ezen eldadasokhoz nem kellene rendkiviili diszlet és draga jelmez
sem, a meglévokbdl Osszevalogathatndk a megfeleldket, igy nem jelentene anyagi
megterhelést sem. Elképzelhetd, hogy patinds kdszinhazak nem fogadndk be ezeket a
darabokat, alternativ jatszohelyeken azonban biztos vagyok benne, hogy oriasi népszeriiségre

tenne szert a tarsulat. Megmutathatnd ezzel egy uj, eddig ismeretlen arcat — illetve
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kialakithatnd —, fejlddhetne, ez pedig rendkiviil fontos, mivel a folyamatos innovacié a

markaépités meghatarozo szegmense.

Osszegzés

A Szegedi Kortars Balett — a hazai tanctarsulatokra nem igazan jellemzé moddon —
megteremtette sajat markajat, 0j kategoriat, iranyzatot alkotott a tancnyelvben, 1j, kizardlag ra
jellemzo stilust alakitott ki. Mindezt olyan modon tette €s teszi tovabbra is, hogy a kdzonség
¢s a szakma egyarant nagyra becsiili. Eldadasai legtobbszor telthazzal mennek, mind
Magyarorszagon, mind kiilfoldon, a zugd vastaps elmaradhatatlan. A nemzetkozi
vendégszerepléseiket kisérd alland6 ,standing ovation” tiikr6zi a tarsulat munkdjanak
megbecsiiltségét — a menedzsment PR tevékenységét pedig dicséri, hogy az ezekrdl késziilt

videokat megosztjak a Facebookon, igy a hazai kdzonséghez is eljutnak az egyiittes sikerei.

Nem kérdés, hogy a marka alapjait a tdncosok €s a koreografusok munkdja teremtette meg, a
markaépités azonban a tudatos PR tevékenység eredménye. A kézonségkapcsolatok apolasa
révén jut el a tarsulat a potencialis publikumhoz, ennek kovetkeztében valik szerethetdvé az
egylittes. A tarsadalmi szerepvallalas szocidlis szempontbodl is megalapozza a Balett jo hirét, a
vezetdség koveti a ,, Tégy jot €s beszélj rola!” elvet. Mindez a marka erdsitését szolgalja, gy
tinik, hatékonyan. A PR nézdpont mogdtt azonban ott az elkitelezettség a segitségnyujtas €s
a kultarakozvetités iranyaba, és ugy gondolom, ez mutatja egy elismert, népszeri marka

valodi értékét.

A menedzsment nagy hangsulyt fektet a fiatalok elérésére, érdeklodésiik felkeltésére. Erre
napjainkban, a web-korszakban az online kommunikacio a legmegfelelébb eszkoz, a
kozosségi portalokon vald aktiv jelenlét. A tarsulatrdl kiadott hirek azonnal megjelennek a
Facebookon, kiilondsen azok a pozitiv hangvételii irdsok, melyek a marka értékét ndvelik, a

lajkolasok szamabol pedig kitlinik, hogy a modszer célravezetd.

Az imézs fenntartasa érdekében a Szegedi Kortars Balettnek folyamatosan bizonyitania kell.
Egyrészt meg kell nyernie, majd megtartania a kozOnséget, masrészt alapitvany lévén,
melynek fennmaraddsa nagymértékben a tdmogatasoktol fligg, a varosvezetés felé is igazolnia
kell, hogy a produkcidival gazdagodik a varosi kulturdlis élet, illetve a Szegedi Nemzeti

Szinhdz részére is magas jegybevételt kell generdlnia az eldadasaibol. Szeged egyetemi
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varosként biztositja a folyamatos kozonség-utanpotlast, az azonban allando 1j kihivast jelent,
mely a toretlen dinamizmusnak, megujulasi torekvéseknek kdszonhetéen nem okoz problémat
a tarsulat szamara. Nem utolsosorban a tancmuivészeti szakma tiszteletét is ki kellett vivnia, és
fenntartania a tovabbiakban. (DEMCSAK, 2009: 20.) Ugy latom, a tarsulat mindezzel sikeresen

birk6zik meg.

Nem szeretném tuldicsérni a Balettet sem miivészi, és legfoképp nem PR szempontbol,
természetesen vannak még lehetdségek, melyekkel a vezetéség nem vagy nem a megfeleld
moddon ¢1, de mindenképp elismerésre méltonak tartom, hogy nem elégednek meg az eddig
elért sikerekkel, hanem folyamatos innovaciora torekednek, annak érdekében, hogy a Szegedi

Kortars Balett ,,nemzetk6zi hungarikumma” valhasson.

Dolgozatomat az egykori kivald tancmiivész €s koreografus, Imre Zoltan, a tarsulat
alapitojanak szavaival zarom. ,,Azt kivanom, hogy ez az egyiittes allandoan ujuljon meg, €s
ha nehéz idoket kell megélnie, mint mindig is, Ggy sajat hamvaibol folépiilve, mint a mitikus

fonixmadar, Gjra és Gjra éledjen teljes ervel és tehetséggel.” (idézi DEMCSAK, 2009: 46.)
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Melléklet

1. Interju Pataki Andrassal, a Kortars Balettért Alapitvany igazgatojaval

Milyen meértékben vesztek részt az arképzés folyamataban, hogyan torténik a jegydrak

meghatarozasa?

Az arképzésben semmilyen szinten nem vagyunk érdekeltek, az a szinhaz feladata. A
produkcidinkat fix dron adjuk el befogadd szinhdzaknak, mint példdul a Szegedi Nemzeti
Szinhaznak. A jegyarakat teljes mértékben a szinhdz szabja meg, illetve vendégszereplés

esetén az adott jatszohely értékesitéspolitikdja.
Honnan nyeritek a forrasokat?

Alapvetden harom {6 forrasbdl valtozé aranyban. Kapunk allami tdmogatast, egylittmiikodési
szerzOdésiink van a Szegedi Nemzeti Szinhdzzal, és ennek értelmében megemelt gézsival
értékesitjiik a produkcioinkat, kozbeszerzési eljarasokon keresztiil. Palyazati pénzeket is
szoktunk nyerni, és a belfoldi és kiilfoldi forgalmazasokbdl is szarmazik bevételiink. A

miikodési keretiinket a Szegedi Nemzeti Szinhazzal kotott szerzodésiink biztositja.
Melyek a jellemzo szponzori tamogatasok?

A szponzori tamogatasok a nulla felé tartanak. Vannak szolgaltatasok, melyek forintosithatok,
de példaul minimalis 0sszegért béreliink raktart, amit ha forintositanank, 600000-700000 Ft-
ba keriilne piaci aron, ezzel szemben mi 100000 Ft-ot fizetiink érte. Ez igy nem bevétel,

hanem nem kiadas.

2009 ota a cégek tarsasagi addjukat felajanlhatjdk az eldadomiivészeti tevékenységet végzo
szervezeteknek a jegybevétel 80% -aig, de mi statisztikailag kimutathato jegybevétellel nem
rendelkeziink, az eldadédsaink jegybevételébdl szarmazd Osszeg €és a tarsasagi add a

szinhazban hasznosul.
Kik az allando partnereitek?

A Szegedi Nemzeti Szinhdz és a Nemzeti Tancszinhaz a két legfontosabb partneriink, ahol az

eléadéasaink tobb mint 80%-at jatsszuk.
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Minden felkérésnek, meghivasnak eleget tesztek vagy valogattok koziiliik?

Egyéni megfontolasok alapjan dontiink, fontos, hogy rentabilis legyen, ne rafizetéses a
szereplés. Vannak szakmailag nagyon fontos helyek, melyek esetében a megjelenés esetleg
mashol hasznosul, oda elmegyiink sajat vallalas szerint is, kevesebb pénzért. Az a gyakorlat,
hogy a csokkend allami tdimogatasok mellett a vendégszerepléseinket tigy hasznaljuk ki, hogy
azok nyereségesek legyenek. Azt vallaljuk el, ami szakmailag megfeleld, akar a helyszin, akar
a rendezvény, ami megegyezik a mi felfogasunkkal, céljainkkal. Arra toreksziink, hogy
nyereségesek legylink, ami nonprofit szervezetnél viccesen hangzik, de a nyereséget

természetesen visszaforgatjuk az alaptevékenységiinkbe.

Mi alapjan valasztjatok ki az eloadasokat, milyen szempontok szerint allitjatok ossze az

évadot?

Van kialakult repertodrunk. Szakmai és megtériilési szempontok alapjan dontiink. Hossza
évek rutinja alapjan tudjuk, hogy Szeged balettbol évi két bemutatot bir el, emellett vannak
tovabbjatszasaink, lassan kopnak ki a repertoarbdl, ha kikopnak, jonnek helyettiik ujak, van

egy folyamatos fluktuécio.

A kénnyebb befogadas, a popularitas érdekében engedtek-e az eléaddasok magas miivészi

szinvonalabol?

Probalunk azon a mezsgyén maradni, ami nem a kommersz, hanem a népszeri, szakma felé
figyelmet irdanyitd iigy. Nyilvan nem prostitualédunk el azért, hogy tobb eldéadast tudjunk
eladni. Ez egyfajta szakmai hitvallas, ars poetica. Még azt kell, hogy mondjam, hogy nalunk

ez mindig alkotokhoz kothetd torténet.
Milyen értékeket kozvetit a tarsulat és mitdl egyedi a Szegedi Kortdrs Balett?

Furcsa egy kortars tarsulatnal ezt mondani, de nagyon fontos a hagyomanyok apoldsa, de nem
a klasszikus tancok, hanem a kortdrs tanctechnikak, a modern tadncok hagyomanyéanak

apolasa. Jellemz0 a folyamatos innovacid, az 0j formak keresése, kdzvetitd nyelv kialakulasa.

25 év alatt kialakult egy mozgasnyelv, mely gyakorlatilag a tarsulat védjegye. A tarsulat a
rendszervaltas kornyékén alakult, az 0j utak keresése nagyon aktualis volt. Az volt a célunk,
hogy ablakot nyissunk a magyar kdozonség szamara, megmutassuk a lehetdségeket, amelyek

akkoriban a magyar szocialista kultirpolitika altal lezart teriiletek voltak. Ennek a misszioja
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akkor sokkal jelentdsebb volt, mint ma, de ezek teremtették meg az alapokat, a jellemzdi a
mai napig megmaradtak, példaul a nyitottsag, az allandé megujulas, a tancmiivészeti formak

keresése.
Hogyan hataroznad meg a Szegedi Kortars Balettet mint markat?

Fo jellemzdje az uj utak keresése a hagyomanyok tisztelete mellett, a helyi, szegedi jelenlét

hangsulyossaga a nemzetkozi trendek kdzvetitésével.
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2. Interju Gati Katalin Teodéraval, a Szegedi Kortars Balett PR
menedzserével

Milyen eszkozokkel probalod kozelebb hozni a kézonséget a tarsulathoz?

Ma erre a legalkalmasabb eszkéz a Facebook, a honlap, a hirlevél, a sajto, a

kozonségtalalkozok és a rendezvények.
Felhasznadlod-e a bulvarban rejlo népszertiisitési lehetoségeket?

Abszolut, bar a ,hard bulvar” helyett a ,soft bulvart” hasznaljuk. Vannak parok az
egylittesben, de roluk nem beszEliink, ez maganszféra. A meztelenkedés viszont volt mar
téma, mivel a darabokban gyakran meztelentil tancolnak a tdncosok. Van, aki ezt kifejezetten

szereti, azt mondja, a test a tdncos eszkdze.
Milyen képet szeretnél kialakitani a Szegedi Kortars Balettol a kézonség fejében?

Ugy gondolom, errdl a tarsulatrol nem lehet egyfajta képet kialakitani. Annyi arca van, ahany
eldadasa. Vannak gyerekeldadasok, didkoknak szélok, és 18-as karikéasok is. Fiigg azoktdl az

emberektdl, akik alkotjak, az Europara vald nyitottsdg azonban minden esetben jellemzd.
A popularis vagy az elit kulturahoz érzed kozelebbinek a Balettet?

A popularishoz, de a balett mindenkihez sz6l, a kortars balett nem rétegmiifa;j.
Magyarorszagon egyre inkabb elfogadott szemlélet a ,,szorakoztatva tanitani”, ezt én nagyon
szeretem. A Diotorovel a legkisebbeket szoktatjuk a baletthez, szerettetjik meg velik. A
Csipkerozsikaval inkabb a gimnazistakat szolitjuk meg, megmutatjuk nekik, hogy DJ Dusan

hogyan tud mixelni Csajkovszkij zenére, ezért teljesen odaig vannak.
Ezek szerint nincs egy adott, konkrét célkozonség?

Minden darabnak kiilon célkdzonsége van. Az egyik legnépszerilibb darab, a Carmina Burana
tipikusan olyan, hogy be lehet ra iiltetni a kisgyerekektdl az idésekig mindenkit. Ha a gyerek

nem is érti, tetszhet neki. Tamas® mondta, hogy ,,a tdncot nem érteni, hanem érezni kell”, és

Juronics Tamads, mlvészeti vezeto
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ebben teljesen igaza van. lehet, hogy a kisgyerek bejon, tetszik neki a mozgas, a latvany, a

zene, végre valami, ami nem TV, nem szamitogép. ..
Juronics Tamas emblematikus arca a Szegedi Kortars Balettnek?

Maximalisan emblematikus arc, rendkiviil jo ,termék”, nagyon jol eladhatdé. Raadasul
Andrissal® egyiitt mindenben egyiittmiikddnek, figyelnek a PR-ra, mindenhova jonnek, ahova
kell.

Hogyan all 6ssze a PR terv?

Attol fiigg, mit jatszunk. Elsé 1épés, hogy milyen a darab. Masodik 1épés, hogy van-e valami
esemény, ¢vforduld a darabhoz kapcsoloddan, ami eleve meghatarozza. Most példaul adott a
25. év, ez befolyasolja a PR-t. Minden évben nem lehet kitalalni valamit a darab koré, mert az
mar nem jO, sok lenne, erre is odafigyelni, ez mégiscsak balett, mégiscsak rétegmiifaj,
akarmennyire popularis is. Nem tudjuk felvenni a versenyt egy popsztarral vagy egy
filmcesillaggal. A Bosszuallok cimi film, épp akkor keriilt moziba, mikor a darabunk, az
emberek automatikusan Osszekapcsoltdk, a darab azonban jobban sikeriilt, mint a film. A
radioba bement néhany tancos lany, arrdl beszélgettek, hogy ki mennyire bosszaallo.
Gyerekdarab kapcsan tigriseket etetiink, 6rokbe fogadunk, attol fligg a PR, hogy milyen a

darab. Négy médiumban toreksziink jelen lenni: print, onlie, radio, TV.
Hogyan vezeted fel az egyes eléadasokat?

A tanc vizualis mifaj, ha csak irogatok, az nem érdekli az embereket, mindig kell foto, video,
ez érdekli Oket, pedig a probak soran késziilt fotok, mikor még nem jelmezben, hanem
probaruhdban vannak, azok alapjan ugyanannak az eldadasnak tiinik az Osszes, nincs
kiilonbség, az emberek mégis ezt szeretik. A Stabat Mater egy mar létez6 darab, melyet Imre
Zoltan emlékére 0jit fel a tarsulat, itt adott, hogy a régi fotokra épiil a PR. Egyébként
radiospotokkal is fel szoktuk vezetni az adott eldadasokat, melyekben a tancosok invitaljak az

embereket az el6adasra.
Mennyire fontos a CSR?

Nagyon. Nem csak azért, mert er6s PR értéke van, hanem mert itt olyanok a tancosok és a

vezetdk, akikkel ezt meg lehet csinalni. Szarvas Kriszta példaul az az ember, aki az 6lébe

® Pataki Andras, igazgat6
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veszi a Dawn-koros gyereket. Tudja kezelni, hogy meghtzza a hajat, fogdossa a borét, és 6t

€z nem zavarja, szeretettel megsimogatja és torodik vele.
Kik a tarsulat huzonevei, vezeto tancosai?

Alapvetéen mindannyian szolotancosok, de a fiak koziil Czar Geri a vezetd tancos, lanyok
koziil Zsadon Flora, Szarvas Kriszta, illetve Palman Kitti és Hajszan Kitti is nagy szerpeket

tancolnak.
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Képek

3. A tarsulat

4. Juronics Tamas miivészeti vezetd és Pataki Andras igazgat6
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5. A Szegedi Kortars Balett Facebook profilja
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6. A Szegedi Kortars Balett honlapja
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7. Carmina Burana plakat

CATRNINA BURANA

VARPALOTA, THURY-VAR UDVARA
2012. JULIUS 7. 20.00 ORA

2.500 Ft és 3.000 Ft

eek kaj hatok
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9. A Tanc-Tér-Kép fotokiallitas egyik darabja

Foto: Dusha Béla
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