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3. BEVEZETES

Az emberi kapcsolatok az iskolak és nevelési intézmények alapkovei. Az oktatasi intézmények
olyan kapcsolati erdforrasokat és koriilményeket termelnek ki, amelyek eldsegitik a tanuldst.
Amikor ez nem torténik meg, ezek az intézmények nem képesek funkciojukat betélteni, és a
tarsadalom zavart, boldogtalan helyeivé valnak.”

(Smyth, 2005)

Smyth szavaival ¢élve az iskolak ¢és nevelési intézmények az emberi kapcsolatok
alapkdvei, ezért nagyon fontos, hogy a tarsadalomban egy funkcidt toltsenek be, amely a
pedagogusok €s didkok szamara is j6 kozérzetet biztosit, biztonsagot ad és eldsegiti a tanulast.
Sajnos ezeknek a kritériumoknak nagyon kevés intézmény felel meg ma Magyarorszagon,
ezért tartom nagyon hasznosnak és aktualisnak ennek a problémanak a kezelését. A
gyakorlatban szerzett tapasztalatait elemezve Wachtel szerint a resztorativ eljarasok azok,
amelyek az egyént visszavezetik a kozosségbe, ¢és a kozosségek visszanyerik gondoskodo
szerepiiket. Ugyanakkor, Magyarorszdg még mindig messze van attdl, hogy a resztorativ
modszerek az oktatdsi rendszerben vagy az emberek mindennapi életében altalanossa
valjanak, amely viszont sziikséges lenne ahhoz, hogy a helyreallito filozofia beépiiljon a
tarsadalom normarendszerébe.

A resztorativ kifejezéssel eldszor 2011 oktdberében taldlkoztam a ,,Veszélyeztetok és
veszélyeztetettek” C. pedagdgus-tovabbképzésen, ahol Kecskeméti Molndar Maria, a Waikato
egyetem doktora ,, Tisztelettel vagy ldzadassal? A resztorativ eljardsok alkalmazdsa az iskolai
gyvakorlatban” c. eldéadasa arra Osztonzott, hogy kezdjek el ezzel a témaval behatobban
foglalkozni €s ezeknek a modszereknek a segitségével, megprobaljam megeldzni €s orvosolni
a sajatos nevelési igényii tanulok iskolai konfliktusait.

A téma kiss¢ nehezen kutathat6, mivel nem all rendelkezésre megfeleld mennyiségii
magyar nyelvll szakirodalom, ellentétben az angol nyelviivel; a pszichés sériilések resztorativ
szemléletli kezelése a gydgypedagodgia korében pedig eddig nagyon ujszeriinek bizonyultak.
Angol nyelvili tudasom lehetdvé tette a széleskorli szakirodalom tanulmanyozéasat és tobb
gyakorlati kézikonyv segitette az elméleti felkésziilésemet.

Kutatdsombol eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy van az igény a resztorativ
modszerek bevezetésére az oktatdo-neveld intézményekben; bar tudatos felkésziilést kivan, a

pedagogiai és gyogypedagdgiai gyakorlatban kivaloan alkalmazhato.



4. A KONFLIKTUSOK EREDETEROL

»A konfliktus olyan iitkozés, amelynek soran igények, szandékok, vagyak, torekveések,
eérdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értekek keriilnek egymdassal szembe.”
(Szekszardi, 2002. 7. 0.)

A konfliktusok minden emberi kapcsolat természetes velejardi, igy a pedagodgiai
folyamatnak is természetes jelenségei. A tanitoi, neveldi folyamat alapvetd konfliktusa abbodl
a torekvésbol fakad, hogy a felndtt generdcid igyekszik a gyermekeket felkésziteni a
tarsadalomba valo beilleszkedésre, am a fiatalok ennek ellendllnak. A pedagogia a hatvanas
évektdl kezdddoen foglalkozik a konfliktusokkal, azonban a konfliktuspedagogia, mint 6nallo
tudomany csupan az utobbi évtizedekben alakult ki. (Szekszardi, 2002)

Attol fiiggden, hogy a pedagdgusok hogyan reagalnak ezekre az ellenallasokra, két féle
tanari attitlid kiilonithetd el: a tekintélyelvii és a gyermekkozponta attitiid. A tekintélyelvii
pedagdgia kdzéppontjaban a normaszegés all, konfliktusok akkor 1éteznek, ha valaki vét egy
szabaly ellen. Célja az, hogy a gyermeket kiilonféle modszerekkel engedelmességre birja. A
gyermekkozponti pedagodgia célja nem az engedelmesség kivivasa, hanem a gyermekkel
folytatott beszélgetések sordn felfedezni a személyiségében rejld lehetdségeket, jobb belatasra
birni. Ez a nevelési koncepcié Jean-Jacques Rousseau nevéhez kotédik, aki ugy vélte, hogy a
nevelési-oktatasi folyamatot a gyermek belsé sziikségleteihez kell igazitani. (id. Szekszardi,
2002.7.0.)

Ebbdl az elméletbdl taplalkozik a reformpedagogia is, amely 0j konfliktusokat idézett el a
szlilé-gyermek, tanar-didk kapcsolatokban a sziiloi, tanari tekintély meggyengiilése miatt.

Ez a tendencia megmaradt, és az elmult évtizedekben elkezdddd informaciorobbanas, a
média €s az internet vilaga ezt megsokszorozta. A gyermekkor védettsége megsziint, a
fiatalokat gyakran nem lehet megvédeni a deviancidtol. ,,..a gyermekkor megsziinése a
gvermekek szamdra is megsziirhetetlen és ellendrizhetetlen informdciozuhatag tette
hiteltelenné azt a kiilonben rokonszenves elméletet, hogy a gyvermek lelkének tiszta lapjara a
neveld azt irhatja, amit sajdt felelosségérzete, tuddsa, értékrendje diktdl.” (Szekszardi, 2002.
7.0.)

A neveld és a didk érdekei azonban csak latszolagos ellentmondasokat, ellentéteket mutatnak.
A tanar-didk kozti kolesondsség és kooperacios készség, a problémak konstruktiv és minden
fél szamara elfogadhato megoldasanak keresésével mindez feloldhato.

Egy masik probléma, hogy a pedagogusok konfliktuskezeld modszereibdl elég gyakran

hianyzik az empadtia, az egylittérzés. Ez tobbek kozt arra vezethetd vissza, hogy az oktatasi



intézmények nem biztositanak megfeleld érzelmi stabilitast a pedagogusoknak. (Kecskeméti,
2011)

Dogei Ilona egy nyolcadik osztalyos tanulokkal végzett vizsgalat soran azt tapasztalta,
hogy a tanarok ¢és a didkok kozti konfliktusok nagy része normaszegésbdl adodik, és nem
emberi, erkolcsi problémakbol. Ez jol mutatja azt, hogy a tanar-diak kapcsolatok felszinesek,
amely nem teszi lehetévé egyik fél szamara sem az emberkozponti konfliktusmegoldast.
Ilyen esetekben a pedagogusok jellegzetes hibakat kovetnek el, mint példaul az alaptalan
itélkezés, sztereotipidkon, elditéleteken alapuld problémamegoldas, a hatalmi helyzettel valo
visszaélés. A hatalmi helyzettel vald visszaélés leggyakoribb oka az, hogy a tandrok nem
tekintik partnernek a didkokat, igy nem teszik lehetdvé szdmukra a vereségmentes
konfliktuskezelést. A gyermekekben ennek hatasara egy atharitdsi mechanizmus kezdddik,
nem éreznek személyes feleldsséget a tetteikért, és nem vallaljak azok kovetkezményeit.
Rogziil benniik egy alarendelt szerep, amelybdl esélylik sincs kitdrni és képviselni sajat
érdekeiket. A pedagdgusnak rendelkeznie kell megfeleld onismerettel, amely magaba foglalja
azt, hogy ismeri a sajat erdsségeit, gyengeségeit, hatarait; kommunikécios €s kooperdcios
képességgel, toleranciaval és empdtiaval. Ezek biztositjdk a konfliktusokkal banni tudas

szubjektiv feltételrendszerét.



5. A KONFLIKTUSOK PEDAGOGIAI FUNKCIOI

Az iskolai gyakorlatban jelentkezd problémak nagy része konstruktiv elemként
beépithetd a pedagdgiai folyamatba. Pedagogiai funkcidjuk a kovetkezo:
-kommunikacios funkcid: a lappang6 akut vagy idiilt ellentétek megfogalmazddnak
-jelz6, eredményvizsgalati funkci6: felhivja a pedagogus figyelmét a rejtett fesziiltségekre,
arnyaltabba teszik a didkok megismerését, a jovoben esetlegesen kibontakozé konfliktusok
megeldzhetdvé valnak
-Onismereti funkci6: ravilagitanak a nem hatékony pedagodgiai intézkedésekre, a tévedésekre,
0sztondznek a korrekciora
-képességfejlesztd funkcid: a sajat konfliktusok lehetdséget adnak a szocidlis tanuldsra és a
szocialis képességek (empatia, tolerancia, problémamegoldo készség) fejlesztésére
-metodikai funkcio: konfliktusok feldolgozasa, konfliktuskezelési technikak megismerése és
gyakorlasa
5. 1. Konfliktusok egymas kozt

Az iskolai konfliktusok azonban nem csupan a tanar-diak kapcsolatokat érintik, hanem a
pedagdgusok egymds kozti kapcsolatait is. Ezek létrejohetnek iskolai tevékenységhez
kapcsolododan vagy egyéb okok kovetkezményeként. A konfliktusok forrasa lehet az, ha egy
probléma a felszin alatt marad és az is, ha heves vitaval végzddik. Problémat jelenthet az is,
ha a hatalmi helyzetben 1évék inadekvat valaszt adnak, vagy ha a hierarchia megerdsodik, és
az alarendelt statuszban 1évOk nem mernek kezdeményezni. A pedagogusok egymas kozotti,
pedagdégusok ¢és feletteseik kozti és a pedagdgusok ¢€s a tarsadalmi kornyezet kozti
konfliktusok csak egyiittmiikddésen alapul6 konfliktuskezeléssel oldhatoak meg.
A pedagdégusok és a sziildk kozti konfliktushelyzetek abbol adddnak, hogy a sziild
szubjektiven, mig a pedagdgus eltéré szempontok szerint viszonyul a gyermekhez. Ez sokszor
mindkét fél részeérdl indokolatlan elfogultsdgban, vagy hideg elutasitdsban mutatkozik meg.
Ezt a problémat csak tetézi az, hogy iskola és a sziil6i haz kompetencidjanak a hatdra nincs
¢lesen kirajzolodva, ezért gyakran eléfordul, hogy a tandrok véllara a sziil6k olyan —
kimondott vagy kimondatlan-felelésséget helyeznek, amely nem az 6 hataskorik lenne. A
hatékony nevelés alapfeltétele a tanar és a sziil6 kozti egyenrangtsagon alapuld, empatikus
viszony. Egyik fél sem torekedhet arra, hogy az 6 nézépontja érvényesiilhessen a masikkal
szemben, a gyermek érdekében sziikség van konstruktiv kommunikéciora. (Szekszardi, 1994.

54.0.)



A pedagogia alapkonfliktusa a mar emlitett tanar-didk egyenl6tlenségen alapul és a
nevelés elleni allando tiltakozasbol taplalkozik. A didk részérd ennek tobb oka is lehet.
Elofordulhat, hogy nem elég érett ahhoz, hogy az iskola altal felallitott kovetelményeknek
megfeleljen, nem tud, vagy egyszeriien nem akar ezeknek eleget tenni, mert érdektelen.

Ezek a koriilmények egy olyan konfliktuskezeld modszer alkalmazdsat kivanjak, amely a
feln6tt és a gyermek egyenrangu interakciojara épiil. Az interakcid csak akkor hatékony és
sikeres, ha jelen van a kolcsonds tisztelet, empatia, tolerancia és kooperativitas. Thomas
Gordon rogersi elméleten alapuldé modszerének Iényege tulajdonképpen ugyanez: a
vereségmentes konfliktusmegoldas technikainak elsajatitasa. Carl Random Rogers (1995),
humanisztikus elmélete a nyolcvanas években kezdett elterjedni. Lényege a személykozi
kapcsolatok mindségének javitasa, a személykozponti konfliktusmegoldds, az empatia ¢és

tolerancia fejlesztése problémamegoldas kozben. (id. Szekszdrdi, 1994. 37. 0.)
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6. RESZTORATIV IGAZSAGSZOLGALTATAS

Ez a modszert resztorativ azaz (kar) helyreallité konfliktuskezelési eljarasnak nevezik,

mely a resztorativ igazsagszolgaltatasbol ered. A helyreallitd igazsagszolgaltatds f6
koncepciodja az, hogy a biincselekmény, amelyek karokat és sérelmeket okoz, nem valamilyen
torvény elleni vétség, hanem személyek ¢€s személyes kapcsolatok megsértése. A
blincselekmény igy tehat nem mads, mint az emberek és emberi kapcsolatok megsértése (Zehr,
1990).
Ez sokban eltér attol a felfogastol, amely a blincselekményt az egész tarsadalom, vagy allam
elleni vétségnek nevezi. Ebb6l adéddan az igazsagszolgaltatasnak részt kell vennie ezeknek a
konfliktusoknak a helyredllitdsdban is. A cél az emberi kapcsolatokat ért sérelmek
helyreéllitasa, ¢és a kozvetlen érdekeltek bevonasa az eljarasba. A resztorativ
igazsagszolgaltatasnak harom modellje van: a mediacid, a beszélokor és a konferencia-
megbesz¢EI¢Es.

6. 1. Mediacio

Egészen az 1990-es évekig a mediacio hatdrozta meg a helyredllitd igazsagszolgaltatas
lényegét. Egyszerien fogalmazva a medidcio kétoldalu targyalds, mely soran egy semleges
harmadik f¢él facilital az aldozat és az elkovetd kozott. A folyamat célja a felek érdekeinek
kolesonos megértése, €s mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas talalasa.

6. 2. Beszélokor-modellek

A beszelokor-modellek abbol a hagyoméanyos koncepciobdl erednek, amely szerint egy
ember nem hozhat dontést masok felett. Ennek a modellnek harom {6 iranya van: a békekor,
az itélo kor és a gyodgyito kor.

6. 2. 1. A békekor

A békekorok modellje a ,,j0 kapcsolatban ¢Ini” elvre épiil. Lényege a kovetkezd: ha
valaki ugy érzi, hogy egy masik ember sérelmet okozott neki, igényt nyujt be az elkdvetonek,
hogy tegye jova a dolgot. Ez a gyakorlat nemcsak a karrendezés kovetelését, hanem a jo
mindségli emberi kapcsolatok fenntartdsa iranti torekvést is magéba foglalja. Ha ez a folyamat
nem végzddik sikeresen, a sértett fél egy kozosségi vezetohoz fordulhat, aki egy béketeremtd
megbeszElést rendez. Az eljaras bevonja a probléma megoldasaba az aldozat és az elkovetd
csaladjat is.

6. 2. 2. Az itélo kor
Az itéld kor egy kozosségi eljards, amely mindkét fél igényeit szem eldtt tartva

konszenzust hoz Iétre egy itélkezési tervrél. Célja egy olyan tiszteletteljes helyzet
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megteremtése, ahol a kozosség tagjai szabadon beszélhetnek a torténtekrdl, a torténtekkel
kapcsolatos érzéseikrdl és arrol, hogyan lehet jovatenni, és a jovében megel6zi a problémat.
Ezek az itélkezd korok minden birdsagi szerepldt bevonnak a folyamatba, és sokszor
targyaloteremben is torténnek. A gyakorlatban ez kétféleképpen torténhet: 1étrehozhatnak egy
nagy kort vagy egy belsé és kiilsé kort. Az utdbbi soran a belsé korben az adldozat, az
elkdvetd, tamogatoik, csaladtagok és az igazsadgszolgaltatas képviseldi iilnek, a kiilsé korben
pedig szakemberek és a kozOsség tagjai. Ahhoz, hogy folyamatba az elkdvetoket is
bevonhassak, a kovetkezo feltételeknek kell teljesiilniiik: a feleldsség elfogadésa, a blindsség
beismerése, kapcsolat a kozosséggel, jovatételi szandék, helyredllitdas érdekében torténd
eréfeszités, kozosség tamogatasa és az adldozat hozzajarulasa.
6. 2. 3. Gyogyito kor

A legéatfogobb resztorativ igazsadgszolgaltatdsi modell a gyogyité kor. Ennek soran a
sérelem elkdvetését kovetden egy helyi karmegallapitd csoport az, aki facilital: szembesiti a
sérté felet tettével, Osztonzi felelossége elismerésére, ¢és gondoskodik a sértett fél
biztonsagarol. Az elkdvetd és csaladja, valamint az aldozat és csaladja koré épiilt két gyogyito
kor véglil egy nagy itéld korré olvad 0Ossze, mely kiegésziil a biroval és birdsagi
szakemberekkel. Az elkovet vallomast tesz a kozosség elbtt, a kozosség pedig javaslatokat
tesz a konfliktus megoldasara, a kar helyreallitisara, a megeldzés lehetséges 1épéseire. Az
itéletet a bird6 mondja ki. Ezt kdvetden az elkdvetd rendszeresen talalkozik az aldozattal és
birosagi szakemberekkel, ahol Gjabb és ijabb kdrokben dolgoznak a probléma megoldasan. A
folyamat utols6 része az ugynevezett tisztitdo kor, amely a csaladok szamara lehetové teszi a
fejlodés €s béke megiinneplését.
6. 3. Konferencia-megbeszélés

A konferencia megbeszélés ,,olyan eljaras, melyben emberek egy csoportja dosszelil,
hogy megbeszélje azokat a kérdéseket, amelyekben egy korabban veliik tortént esemény
kapcsan érintettek.” (Warner-Roberts és Masters, 1999) (id. Herczog, 2002. 69. 0.)
A konferencia és a mediacid kozti hasonldsag az elkovetdk és aldozatok bevonasaban és a
problémak nem elsdsorban szakmai eszkozokkel vald megoldasaban lelhetd fel. Azonban ez a
két folyamat egy nagyon fontos elvben kiilonbozik egymastol. A medidcio soran a sértd €s a
sértett fél kozotti kommunikaciot egy harmadik fél, a facilititor segiti, a konferencia-
megbeszE€lés sordn pedig a csoportos eljaras eldnyei érvényesiilnek. A konferenciamodell
filozofiaja a helyredllitas és kozosség atformalasa és emellett nemcsak az aldozat és elkdvetd,

hanem az egész csoport szocialpszicholdgidgja. A konferencia-moddszer az 1j-zélandi
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csoportkonferencia-modellbél és az ausztraliai Wagga Wagga-bol szarmazo renddrségi

konferenciamodszerbdl taplalkozik.
6. 4. Csaladi csoportkonferencia (CSCSK)

1989-ben ,,4 gyermekek, fiatalkoriiak és csalddjaik védelmérél” szolé torvény Uj-
Z¢landon lehetévé tette a csaladok bevonasat a gyermekiik altal elkdvetett sérelmeivel és azok
jovatételével kapcsolatos dontéshozasba a csaladi csoport konferencia keretein beliil. Ezeket a
konferenciakat a Gyermek- Fiatalkora- és Csaladvédelmi Minisztérium alkalmazottjai
facilitaljak. Maxwell és Morris egy 1993-ban végzett kutatasa szerint: ,,a konferenciamodszer
képes az elkovetok felelosséget értelmes modszerekkel megragadni, és megertoen foglalkozni
az aldozatokkal: lehetoséget nyujthat mind a jelenlétre, mind a meghallgatasra, némi
gvogyulasra, annak kozelebbi megértésére, hogy mi és miért tortént, és az iigy valamifajta
lezardsara.” (Herczog, 2002. 74. 0.)

Kivalé példa erre az Egé hidak c. 35 perces dokumentumfilm (2007), amely Mood’s
hidjanak felgytjtasat és az azt kovetd konferencia megbeszélés részleteit mutatja be.

Ez az eljaras sokszor a birosagi targyalasok alternativéja lehet, mely sordn az elkdvetdk
a borton helyett tényleges és valosagos jovatételi lehetdséggel élhetnek. Niels Christie (1977)
szerint ezek az eljardsok teszi lehetévé azt, hogy a konfliktusok visszakeriiljenek a
bir6sagoktol azokhoz, akikhez tartozik: az okozokhoz és az elkdvetokhoz. (id. Herczog, 2002.
55.0.)
A konferenciamoédszer 1ényege az 4aldozatok szenvedésének, karanak, érzelmeinek,
félelmeinek és igényének megmutatdsa kozvetlen uton. ,,Az elkoveté szembesitése tettének
kévetkezményeivel, madsokra  gyakorolt  hatdsaval, és ugyanakkor lehetosége a
felelosségvallalasra (stigmatizaltsag nélkiil) és jovatételre, olyan tudati és érzelmi befolyas,
ami ennek az eljardsi technikdanak az egyediildllo sajatossaga.” (Herczog, 2002. 75. 0.)
Ez is bizonyitja azt, hogy a normaszegés nem valamilyen térvény vagy szabaly, hanem
személyek elleni vétség, ezért sziikséges a kdozosséget is bevonni a normaszegésre adott valasz
dontéshozatalaba. Az elkovetd feleldsségre vonasanak az a célja, hogy ne elhdritsa, hanem
beismerje €s megbanja tettét, és tudatositsa azok hatésait és kdvetkezményeit.
6. 5. Kozdsségi csoportkonferencia (KCSK)

A kozosségi csalad konferencidk vagy kozosségi feleldsségi konferencidk, mashogy
elnevezve a ,real justice”2 az 1990-es évek masodik felében kezdte a béketeremtd folyamatba

bevonni az iskoldkat, munkahelyeket, kozosségeket, szervezeteket és kollégiumokat.
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A kozosségi csalad konferencidk célja csupan az okozott kér, vagy sérelem helyrehozasa,
szocidlpszicholdgiai vonatkozésai nincsenek. Egyedi jellegzetessége, hogy a facilitatorok irott
forgatokonyvet kovetnek a konferencia folyaméan. A konferencia kdzponti a kérdése: hogyan
érintette a résztvevoket az adott sérelem, hogyan lehetne ezt jovatenni. A KCSK céljai:
valaszadasi lehet6séget adni az aldozatnak, alkalmat teremteni az elkdvetdnek tette
kovetkezményeinek megértésére, bevonni a dontéshozatalba az érintett kozdsséget.

A konferencia-megbeszélések demokratikusak, mindenkinek lehetésége van megszolalni és

befolyasolni a folyamat kimenetelét. (Herczog, 2002)

°A Real Justice modellt Ted Wachtel (1998) amerikai pedagbgus dolgozta ki, aki ezt a
modszert nehezen kezelhetd fiatalok korében alkalmazta. Real justice: forditasban igazi,
tényleges igazsagot jelent, de a magyar elnevezés a ,,Szemtol szembe” lett, ami utal a modszer

lényegére is.
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7. HAZAI PELDAK

A Csalad, Gyermek, Ifjusdg Kiemelten Kozhasznu Egyesiilet kutatocsoportja 2001-ben a
Szemtdl szembe program keretein beliil a budapesti Z5ld Kakas Liceummal® kezdett egyiitt
dolgozni. A Kutatocsoport harom tagbol allt: Dr. Gydrfi Eva jogasz, Balogh Eszter
szociologus, Fellegi Borbala szocialpolitikus. Programjuk célja az volt, hogy a resztorativ
konfliktuskezelési modszert hazankban is terjesszék és ennek kivitelezésére az iskola volt a
legalkalmasabb. A resztorativ modellek a vilag szdmos orszdgdban mar beépiiltek a gyermek-
¢s ifjusagvédelembe, az oktatasba, kriminologiaba €s aldozatvédelembe, am Magyarorszagon
a resztorativ szemlélet és az erre épiild technikak is nagyon Ujnak szdmitanak. Az iskolai
egylittmiikddés soran kitlizott cél az iskoldban torténd hatékonyabb konfliktuskezelés volt €s
az ezek rendezéséhez sziikséges eszkozok bemutatasa, valamit a didkok szocializalasa és
demokratikus problémamegoldas. A program fél évet vett igénybe, amely soran a resztorativ
konfliktuskezelési technikdkat mind a tanarok, mind pedig a didkok elsajatitottak. A folyamat
részeként 3 napos facilitatorképzést tartottak a Liceum Osszes munkatarsa szamara és 12
alkalommal masfél ords képzést a 9. évfolyamnak a resztorativ szemlélet alapjairdl, helyi
tanarok bevondsival. A program eredményeképpen az intézmény hazirendjében rogzitették
azt, hogy konferencia megbeszéléseket a tanarok és a didkok is kezdeményezhetnek, a tanarok
azoéta is rendszeresen tartanak konferencidkat és vezetnek szemléletformalod foglalkozasokat.
A resztorativ konfliktuskezelési technikak nemcsak az iskolakban alkalmazhatoak, a Szemtdl
szembe konfliktuskezelési program facilitalasra és konfliktuskezelésre vonatkoz6 elemeit az
Orszagos Rendér-fokapitanysag a 2001-es DADA® kézikonyvbe integralta. A masik ilyen
program A Ko6zosségi Szolgaltatasok Alapitvanya Magyarorszag modellkisérlete, amely a
programnak helyszint add parktdl kapta a nevét: Orczy-kerti program. A 2002-ben alapult
alapitvany célja az volt, hogy a gyakorlatban kiprobalja a resztorativ gyakorlatok
alkalmazhatdsadgat a devians életvitel irdnyaban veszélyeztetett, marginalizadlodott és a
megszokott kdrnyezetiikbdl kirekesztett serdiilok kozott. A program két évig miikodott (2003-
2005), 12-18 éves hatranyos helyzetli magantanulok szamara volt elérhetd, akiknek
tamogatasra volt sziikségiik. A program lehetOséget adott a résztvevOk szdmadra a pozitiv

iranyu életvitel valtoztatasra, konfliktusaik kezelésére, valamint problémaik feloldasara.

A Z61d Kakas Liceum 16-26 éves magatartaszavaros fiatalok kozépiskolai oktatasaval foglalkozik
‘A DADA program lényege, hogy a megyei rend6r-fékapitanysagok, illetve a helyi rendérkapitanysagok
allomanyabol, a feladatot Snként vallalo, kiképzett, hivatasos rendér meghatarozott tematika és tananyag szerint

havonta egy alkalommal — altalaban osztalyfonoki ora keretében — foglakozast tart a tanuloknak.
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8. IIRP

., 1999 Gszén két neves amerikai pedagogus, Theodore és Susan Wachtel, a Community
Service Foundation (K6zdsségi Szolgaltatd Alapitvany) alapitoi és az International Institute
for Restorative Practices (Resztorativ Gyakorlatok Nemzetkozi Intézete) igazgatoi, Herczog
Maria meghivasara eléadast tartottak az Orszégos Csalad- €és Gyermekvédelmi Intézetben a
resztorativ eljardasok alkalmazasarol. Ezt kovetden ok és munkatarsaik képzéseket tartottak a
kozosségi konfliktuskezelésrdl, a resztorativ konferencia modellrél, amit Real Justice-nak
neveztek. Az ismertetett szemlélet kulcsszavai felkeltették sokunk érdeklédését. megegyezés,
kiengeszteles, jovatetel, a megseériilt kapcsolatokat helyreallitasa. Megtudtuk, hogy az eléadok
sokéves munkdajuk soran kiilonbozo technikdkat probaltak ki a felelosségvallalas
képességeének kialakitasa, a hosszu tavu pozitiv valtozasok elérése és jol miikodo kozosségek
kiépitése érdekében. Tették mindezt, mert problémds gyermekekkel foglalkozva azt
tapasztaltdk, hogy a biintetések csak sulyosbitjak az erdszakot, a felnottek kéréseivel szembeni
motivdlatlansdgot és az iskolai teljesitmények romlasat.” (Negrea, 43. 0.)

Ekkor valt ismertté a Restorative Practices elnevezésii technikak gylijteménye, amely tobb
mint két évtizede nyljt reszocializaciés lehetdséget enyhe ¢és sulyos deviancidkkal
rendelkez6k szamara, intenziv gondozasi, nevelési, terapias és oktatasi feladatok egyidejii
biztositasaval.

Az IIRP Real Justice programja sok, a vilag kiilonbozé pontjain €16 szakembereivel
megprobalt olyan definiciokat és elméleti keretet kidolgozni a resztorativ gyakorlatok
alkalmazéasara, amely nem korlatozodik csupan az igazsagszolgaltatasra, hanem mas
teriileteken is alkalmazhato, pl. oktatdsban, ifjisdgvédelemben... stb. Az iskolai kordk és
csoportmegbeszélések lehetséget adnak a diakoknak érzelmeik kifejezésére, kapcsolataik
épitésére, konfliktusaik megoldasara és helyrehozasara.

,,A Real Justice program keretében késziilt el az elsé képzési kézikonyv és video modszertani
anyag, a Wagga Wagga forgatokonyvre épitve (McDonald és masok 1995), és kezdtek
facilititor tréningeket tartani az Egyesiilt Allamokban és Kanaddban 1995-t61 (Wachtel
1998). Ot éven beliil tobb mint 4000 konferencia facilitatort képeztek ki, és trénerek szdzait az
USA-ban, Kanadaban,  Uj-Zélandon,  Dél-Afrikiban, — Anglidban, — Svédorszdgban,
Magyarorszagon és Hollandiaban. ”(Negrea, 36. 0.)
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9. RESZTORATIV KONFLIKTUSKEZELO GYAKORLATOK

Iskolai keretek kozott négy kiilonbozd tarsalgasi és kapcsolatvezetési folyamatrol
beszélhetiink: resztorativ interju, békéltetd targyalas, osztalyértekezlet. Ezek a gyakorlatok
konstruktiv megoldast kinalnak a konfliktusokra, melyeket nem lehet elkertilni.

9. 1. Resztorativ interju

A resztorativ interju egy strukturalt beszélgetés az emberek életére és kapcsolataira hatd
problémakrol, melynek célja: a masok karara elkovetett sérelmekért vald felelésségvallalas és
jovatétel. Ez torténhet négyszemkozt és csoportban is. A beszélgetés soran nagyon fontos
szem elOtt tartani azt, hogy az emberi méltésagot senki sem sértheti meg. Az interji kérdései
a kovetkezok:

Szerinted miért kellett erre a beszélgetésre 6sszejonniink?

Szerinted mi a probléma? Milyen elnevezést adnal a problémanak?

Milyen hatassal van ez a probléma rad, osztalytarsaidra, tanaraidra, jovodre?

Elfogadod a probléma befolyasat vagy szeretnéd azt lecsokkenteni?

Milyen helyzetekben nem jelentkezik ez a probléma egyaltalan, vagy mikor és hol gyengébb a
hatasa? Ilyenkor mennyiben valtoznak meg a méasokkal valé kapcsolataid?

Milyen embernek latnak masok, amikor a probléma hatasa gyengébb? Mi az, amit masok
érzékelnek, vagy észrevesznek rajtad?

Milyen szeretnél lenni?

Hogyan képzeled el a tovabbiakat? Szerinted, ki tud neked segiteni vagy kit kell beavatnunk a
terveidbe?

Miben segithetiink? Hogyan tudnank egyiittm{ikodni?

9. 2. Békélteto targyalas (mediacio)

A mediacid6 nem csupan a resztorativ igazsdgszolgaltatds egyik gyakorlati formdja,
hanem az iskolai konfliktuskezelés részét is képezi. A resztorativ békéltetd targyalas a
resztorativ interju forgatokonyve alapjan torténik 4-5 személy kozott. Az elsé ot kérdést
mindenkinek feltehetjiik. Minden résztvevd valaszol a kérdésekre egyenként, korben haladva.
A konfliktus feltérképezése utan mindenkit elmondja, hogyan tudna hozzajarulni a probléma
csOkkentéséhez, illetve megsziintetéséhez. A elhatarozasokat irasban rogzitjiik, mivel a
folyamat eredményességéhez sziikséges az igéretek betartdsanak ellendrzése.

9. 3. Osztalyértekezlet

Az osztalyértekezlet az egész osztaly vagy egy nagyobb csoport bevonasaval torténik.

Strukturalt beszélgetés, mely soran az egész kdzosséget érintd problémak a felszinre keriilnek.
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Az értekezlet lehetdséget ad az osztalynak egymas kolcsonds meghallgatdsara és az egymasra
vald odafigyelésre. Az osztalyértekezlet kérdései:

Mi a probléma, amit szerintetek, meg kell beszélniink? Milyen nevet adnatok ennek a
problémanak?

Szerinted milyen hatdssal van ez a probléma az osztdlyra és az osztdlyon beliili
kapcsolatokra?

Mi torténik akkor, amikor a probléma nincs hatassal az osztalyra? Hogyan sikeriil a problémat
az osztalynak tavol tartani?

Mit tehetnénk, vagy te személyesen mit tehetsz a probléma hatasanak csokkentése érdekében?
Az osztalyértekezlet is a terv irasba foglalasaval és az egyezség szamonkérési idépontjanak
kijelolésével zarul. (Kecskeméti, kézirat, 2011. 36-39. 0.)

A resztorativ gyakorlat legfontosabb és legnehezebb feladata az emberi kapcsolatok
helyreallitasa és épitése akar formalis, akar informalis keretek kozott. Silvan S. Tompkins az
affektus pszichologiajardl szold cikkeiben (Tomkins, 1962, 1963, 1991) kifejti, hogy , az
emberi kapcsolatok akkor miikodnek jol és egészségesen, ha az egyén szabadon kifejezheti az
Ot ért hatasokat és az altala megélt érzelmeket, csokkentve a negativ és novelve a pozitiv
élmények erejét, ugyanakkor lehetoséget adva masoknak is a szabad megnyilvanulasra.”
(Negrea, 2007. 9. 0.)

Donald Nathanson, a Silvan S. Tompkins Intézet igazgatdja ehhez hozzatette, hogy ha a
minket ért hatasokrol szabadon és kolcsondsen beszélhetiink, az nemcsak a kdzdsséget épiti,
hanem érzelmi kotelékeket hoz 1étre. A formalis keretek kozott zajlo korok és konferenciak
pedig megteremtik azt a biztonsagos légkort, ahol a résztvevOk nyiltan mernek beszélni
érzéseikrdl és nyugodtan egymas szemébe tudnak nézni. Bar a resztorativ gyakorlatok a
biintetd igazsagszolgaltatasbol indultak ki, ez nem jelenti azt, hogy ezek az eljarasok csupan a
rossz viselkedésre adott valaszként hasznalhatok. Néhany altalanos és kozépiskolaban
korbeszélgetéseket szerveznek azért, hogy a didkoknak legyen lehetdségiik egymassal
megosztani érzéseiket, elképzeléseiket €s tapasztalataikat.

Az iskolai Resztorativ Gyakorlatok egy cselekvésorientalt iskolai konfliktuskezelési modszer,
amely tilmutat a biintetés kiszabasan vagy a masok hibaztatdsan. Azaltal, hogy az iskolai
kezelni tudja a konfliktusokat, biztonsagos és egészséges légkort is teremt, fejleszti a
megfeleld onértékelést, a feleldsségtudatot és kommunikaciot.

A problémads esetek célzott kezelése érdekében egy egész, intézményi megkdzelités sziikséges

(Ritchie és O’Conell 2001). Igy kialakult az a gyakorlat, hogy egyes intézményekben
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kapcsolatokat épitd, proaktiv koroket vezettek be, mdashol pedig formalis intervencidkat

alkalmaznak a konfliktusok eredményes kezelése érdekében. (Negrea, 2007)

1. abra
. A diakok 1-5% -a
INTENZIV
Resztorativ konferencia
Mediacio
FOKUSZALT

Helyreallitas

Osztalyban reaktiv korok Jovatétel

vagy egyéni intervencid . ,
9y €gy Sérelmek orvoslasa

Kbzbsségépités

ALTALANOS

Proaktiv korok.

Kapcsolatok megerdsitése

Egész iskola
Készségfejleszt 9

Szocidlis és érzelmi

programok. kommunikaciés készségek

Resztorativ iskolai stratégia

Morrison-Thorsborne (2004) nyomdn
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10. HOGYAN VALASZOLSZ A NORMASZEGESRE?

A resztorativ moddszer hipotézise az, hogy az emberek sokkal hatékonyabban
nevelhetdk, ha a neveld személy nem elleniik, vagy értiik, hanem veliik cselekszik. Az ellene
attitid mar sokszor bizonyult hatastalannak, gondoljuk példaul az iskolai nevelésre, ahol a
legelterjedtebb fegyelmezési modszer a biintetés. Ez a fajta eljaras rovid tavon hatékony,
viszont nem ad lehetdséget a normaszegonek arra, hogy tettéért feleldsséget vallaljon és azok
kovetkezményeivel szembesiiljon. Tovabbi hatranya az, hogy a neveldi kontroll és tdmogatas
aranya nem egyenl6, mivel a kontroll magas, a tamogatas azonban alacsony. Az a neveld, aki
a neki megenged¢ attitidot alkalmazza, sok tamogatast ad, amit azonban nem kisér kontroll.
Ezt a fajta nevelési stilust a pedagdgia Laissez-faire-nek nevezi. A nincs, mint normaszegésre
adott valasz azt jelenti, hogy a neveld a tamogatast és a kontrollt is megvonja a gyermektdl,
ami szintén nem korszer(i nevelési attitiid. A vele resztorativ szemlélet azonban teljesen mas.
Nem mindent megengedd, korlatok nélkiili szabadsagot jelent, hanem behatdrolt mozgésteret,

melyben a neveld a normaszegdvel egyiitt oldja meg a konfliktusokat. (Negrea, 2007)

2. abra
A
ELLEN VELE
Biinteto Resztorativ
NINCS NEKI
Elhanyagol6 Megengedd
>
Tamogatas

Szocialis fegyelmezési tablazat

Helyreallito attitid: Hogyan valaszolsz a normaszegésre? O’ Connor - Wachtel (1999)
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A szocidlis fegyelmezési tdblazatban a szocidlis normdk és viselkedési hatarok betartasanak
négy fajtajat lathatjuk, a magas és alacsony kontroll illetve a magas és alacsony tdmogatés
kombinacioival. A kontroll és tamogatas is magas a resztorativ korben, nem érte, vagy neki
névmasokkal jellemezhet6, sokkal inkabb a valakivel kifejezéssel.

Amikor resztorativ konfliktuskezelési eljarasokrol beszéliink, nem csupan szervezett és
strukturalt folyamatokat igyeksziink elsajatitani, hanem kiilonb6z6 kommunikéacios
készségeket is. Ilyen a nyelvhasznalat, az externalizacio, pozicionalas, kérdésfeltevés nem-

tudom alapallasbol, dekonstruald kérdések.
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11. RESZTORATIV KAPCSOLATVEZETESI ELJARASOK
11. 1. Nyelvhasznalat

»A beszéd soran hozzuk létre 6nazonossagunkat, és azt akik vagyunk. Az egyén mindig
kapcsolatokban létezik, sohasem elszigetelten. A jelentéseket pedig a kozosségben élok
produkadljak, nem pedig az egyes egyének. A nyelv nemcsak jelentéseket hoz létre, hanem sajat
magunkat is. Ezért szamit, hogy hogyan beszéliink. Ezért fontos, hogy tudatosan odafigyeljiink
beszélgetéseink folyamatdra.” (Drewery, 2004) (id. Kecskeméti, 2011b. 8. 0.)

A resztorativ eljarasok egyik legfontosabb eleme a nyelvhasznalat. Szamit az, hogy mit
mondunk és azt, hogyan mondjuk, mivel nyelvhasznalatunk hozza 1étre és formalja azt, akik
vagyunk, és akik lehetiink és azt, hogy hogyan viszonyulunk egymashoz. Beszédstilusunkkal
identitasokat és kapcsolatokat hozhatunk létre, de meg is szakithatjuk azokat. Oda kell
figyelniink arra, hogy nyelvhaszndlatunk pozitiv irdnyu valtozasokat inditson el, és ne
akadalyozza a valtoztatast és a fejlodést.

Az elnevezéseknek életekre és kapcsolatokra kihato kévetkezményei vannak.” (Kecskemeéti,
2011b. 8.0.)

A nyelvhasznalat egy produktiv folyamat, amely magéban hordozza személyiségiink jo és
rossz jegyeit egyarant. Ezért, mivel identitdsunk, kapcsolatrendszeriink is benne van abban,
ahogyan besz¢liink, nagyon fontos odafigyelni nemcsak arra, amit mondunk, hanem arra is,
ahogyan mondjuk azt. (Kaveney és Drewery, 2011)

11. 2. Externalizacio

Az externalizacid lényege a problémak és az egyének elkiilonitése. Ez az attitlid soha
nem azonositja az egyént a problémaval, igyekszik a mellékneveket fonevekkel helyettesiteni
¢és igy elkerlilni a probléma egyénben vald lokalizalasat. ,,4Az externalizacio azon a hiten
alapul, amely szerint mindig lehetséges ujabb és mds leirasokat és torténeteket talalni az
egyes emberekrol.” (Kecskeméti, 2011b. 19. 0.)

Abban az esetben, ha a nyelvet totalis moédon hasznaljuk, azaz eléitéletekkel rendelkeziink és
egy negativ nézetet fogadunk el igazsagként egy emberrdl, azzal akadalyozzuk az egyén
fejlodését ¢és a valtozas lehetdségét. Egy bizonyos 1dd elteltével ezek az egyének
internalizaljak és elfogadjdk dnmagukrol a negativ nézeteket ezek szerint €lik életiiket. Ezért
fontos, hogy az externalizaciot hasznalva mas, addig rejtve maradt torténeteket is meghalljunk

€s mas Onazonossag leirasokat is észrevegyiink. (Kecskeméti, 2011b. 19. 0.)

11. 3. Pozicionalas
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Miel6tt a pozicionalasi készséget alaposabban szemiigyre vennénk, sziikséges néhany

sz6t szolnunk a diszkurziokrol is. Eletiinket diszkurziok alapjan éljiik. ,, A diszkurziék olyan
kulturalis normak, melyek sajatos kapcsolatrendszerekbe, illetve szocialis kételékekbe
szervezi az embereket.” (Kecskemeéti, 2011b. 22. 0.)
Ezek normék iratlan szabdlyokként miikodnek, eldirjadk azt, hogy hogyan viselkedjiink
egymassal kiilonbozd élethelyzetekben. Onazonossagunkat és identitdsunkat is olyan
diszkurziokbol hozzuk létre, amelyek tarsadalmilag rendelkezéslinkre allnak. ,,4zok a
specifikus ertékrendszerek, melyek a kiilonbozo diszkurziokat specifikus identitasok és
kapcsolatok létrehozasaval tartjak életben, altalaban rejtetten, lathatatlanul fejtik ki
hatdsukat. Csak akkor tudjuk Jket azonositani, ha tudatosan keressiik éket.” (Kecskeméti,
2011b.9.0.)

Szamos diszkurzi6 1étezik az iskoldval, tandrok és didkok szerepeivel kapcsolatban is,
amelyek koziil valaszthatunk. A hagyoményos iskolai diszkurzié szerint a tanar parancsol a
didknak ¢és engedelmességet var tOle, a didknak pedig engedelmeskednie kell. Minden
diszkurzié szerepeket, pozicidkat ajanl szdmunkra és attol fliggben milyen szerepet
valasztottunk, viselkedésiink a szerint fog alakulni. Ezért a pedagdgusoknak oridsi szerepiik
van abban, hogy milyen szerepet vesznek fel, és milyet ajanlanak fel masoknak. Minden
pozicidé mas nézdépontot ad a vildgrol és minden pozicionak megvan a sajat verzidja. A
poziciok dontéshozatali és részvételi joggal jarnak, tobb vagy kevesebb hatalmat és cselekvési
képességet biztositanak. A hatalmi helyzetben 1évd tanar mindig képes mas szerepeket
felajanlani ezzel tdmogatva a didk dontési képességét és 1) lehetdségeket nyitni a tanar-didk
kapcsolatokban. A poziciondlds hasznélata csokkenti a konfliktus lehetdségét, javitja a
tanarok és diakok jolétérzetét és nem utolso sorban, eldsegiti és fenntartja a k6zos munkara
alkalmas viszonyt. (Kecskeméti, 2011b. 23. 0.)

11. 4. Kerdésfeltevés nem-tudom alapalldasbol

Ez a resztorativ készség is a diszkurziok sokféleségébdl kiindulva segit helyreéllitani az
emberi, ebben az esetben pontosan a tanar-didk kapcsolatokat. Mivel minden ember mas
jelentést ad egy adott eseménynek, ezért mindenki a sajat értelmezését fogadja el igazsagként,
¢s nem hajlando feladni sajat elditéleteit és feltételezéseit, hogy masok értelmezései irdnt is
érdeklédjon. ,, 4 valodi  kivancsisaggal, az ugynevezett nem-tudom alapallasbol valo
erdeklodes és keérdésfeltevés olyan készség, amely a hatalmi és erdviszonyok kiegyenlitését
segiti...Az igazi kivancsisag a tapasztalatainkbol és élményeinkbol kovetkezo birdskodast és

elditéleteket képes felfiiggeszteni.” (Kecskeméti, 2011b. 26. 0.)
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Ez a fajta kérdésfeltevés nem tekinti célnak a problémamegoldast és tanacsadast. Feltételezi
azonban a masik vilagnézetének, tudasanak megismerését €s megértését.

11. 5. Dekonstrualo kerdések

A dekonstrukcio a kapcsolatokat szabalyozo diszkurzidk feltérképezése, olyan rejtett
értekek ,,leleplezése”, melyek tarsadalmi gyakorlatot és kapcsolatrendszereket tartanak fenn.
A dekonstrudlas olyan készség, amely segit az érték-és hitrendszerek, illetve etikai
alapdllasok kialakitasdban, tisztdzasaban és artikulaldsdban.” (Kecskeméti, 2011Db. 29. 0.)
Csak ebben a pozicioban tudjuk felismerni a tetteinket befolydsold normakat &s

megvaltoztatni a benniinket akadalyozé diszkurzidkhoz vald viszonyunkat.
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12. A SAJATOS NEVELESI IGENY ES AZ INTEGRACIO

Sajatos nevelési igény azokndl a gyermekeknél és fiataloknal all fenn, akik oly
mértékben korlatozottak fejlédési, nevelési €s tanulasi lehetdségeikben, hogy eredményes
fejlesztésiikhoz gyodgypedagdgiai tamogatas sziikséges. ,,Ezt a kritériumot minden érintett
gyermeknél individualisan kell megallapitani, figyelemmel a gyermek életutjara, szocialis
tapasztalataira, kérnyezetére, kognitiv, motoros, nyelvi és egyé fejlettségere.”
(Gyogypedagogiai Lexikon, Lanyiné, 2011. 145. 0.)

A sajatos nevelési igényl tanuldk integralt nevelésében, oktatasaban, fejlesztésében
részt vevd gyogypedagogus feladata a tanuld egyéni igényeihez sziikséges kornyezet
kialakitasa, segitségnyujtds a tanuldsban, specidlis segédeszkozok — kivalasztasa,
gyogypedagogiai modszerek alkalmazasa. Emellett figyelemmel kiséri a tanulok haladasat,
részt vesz a részeredmények értékelésében, javaslatot tesz az egyéni fejlesztési sziikséglethez
igazoddé modszervaltasokra. A gyogypedagdgus fejlesztd tevékenységet végez a tanuldval
kiilon foglalkozas keretében, egyéni fejlesztési terv alapjan a rehabilitacios fejlesztést szolgalod
orakeretben. (4 sajatos nevelési igényii tanulok iskolai oktatdasanak iranyelve, NAT. 2/2005.)

Evans és mtsai (1996) megfogalmazasaban az integracié ,,az a folyamat, amely a
fogyatékos és nem fogyatékos tanuldk kézotti interakcio maximalis megvaldsitasat célozza”. A
hangsuly nem az egyiittléten, hanem az egyiittes tevékenységen van, amely a valddi inklazio
egyik feltétele. (id. Z/lyés, 2000. 379. 0.)

A fogyatékossdggal ¢l6 emberek esetében a kozosségbe vald beilleszkedés, az
eredményes szocializacio, az allapottal valé megkiizdés, sikeressége nemcsak személyiségiik
meglévo sajatossagaitol €és a gyogypedagogiai feltételektdl fligg, hanem nagymértékben attol
is, hogy milyen irdnyukban a tobbségi tarsadalom vélekedése, attitlidje, aktiv

cselekvokészsége. (Lanyiné, 2004)
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13. INKLUZIV SZEMLELET

Ahhoz, hogy egy intézmény alkalmassa véljon az integracion tul az inkluzié megvalositasara,
mindenképpen befogado attitiiddel kell rendelkeznie.

Az inkluziv torekvések fontos Osszetevoi a pedagdgiaban torténd valtozasoknak ¢€s az
osztalytermi struktardk ujraszervezddésének. Az inkluziv torekvések kozéppontjaban az
emberi jogok allnak, és az a szemlélet, mely szerint minden gyermeknek joga van ugyanolyan
oktatasban részesiilni. Ez az inkluziv szemlélet felhatalmazza a sziiloket €s a sajatos nevelési
igényli tanuldk nevel6it, hogy felszolalhassanak olyan gyakorlatok ellen, amelyek az
akadalyozottsag, etnikai és nemi kiilonbségek alapjan kizarjak az oktatdsbol a tanuldkat. Az
emberi jogoknak biztositaniuk kell azt az erkdlcsi és szocialis szférat, amelyek kiilonb6znek
az eddigiektdl. Amennyiben megvalosul az oktatasban az inkluziv szemlélet, ez tetten érhetd
lesz a megvaltozott osztalytermi beallitddasban is: az osztalykozosségek nem lesznek
homogének, kiilonb6z6 sziikségletii gyermekek korével boviilnek. Ide tartoznak a kiilonboz6
készségli, kiillonbozo etnikai és kulturalis hattérrel rendelkezo tanuldk is. Az egy kaptafara
késziilt (mindenkinek ugyanazt) tanitasi beallitodast olyan stratégiak valtottak fel, amelyek a
sziikségletek széles skalajahoz tudnak alkalmazkodni. A tanulasi kérnyezet alkalmazkodjon a
diakokhoz, mintsem a tanulok alkalmazkodjanak a tanulési kornyezethez.

Ez a mddszer alkalmas arra, hogy megoldja a tanuldk kiillonboz6 sziikségleteit. Az a
gyakorlat, mely szerint a kornyezet feladata alkalmazkodni a tanuldkhoz és nem forditva,
nemcsak a frontalis oktatds modszertani valtoztatasait szorgalmazza, hanem lehetdvé teszi a
tanorakon kiviili egyéni foglalkozasokat is. A tanuldk egyéni oktatdsi terveit a tanuldi és
kulturdlis kornyezethez kell igazitani, és a gyakorlatban olyan tanitdsi stratégidkkal
megvalodsitani, amelyek képesek alkalmazkodni a tanuloi sziikségletekhez ¢€s szintekhez. Az
elméleti sziikségletek metodusainak megfogalmazasan kiviil, a kultarafiiggdé modszerek is
jelen vannak a tanarok tanitasi gyakorlataban. Uj-Zélandon a befogadé tanéri attitiid lehetévé
teszi, hogy az ottani mas nemzetiségliek részt vegyenek kiilonbozd iskolai tréningeken,
tantermi 6rakon és gyakorlatokon. Az a koncepcid, mely szerint a tanar nemcsak tanit, hanem
tanul is, tamogatja, és mindségileg javitja a tanar-didk és diak-diak kozti kapcsolatokat. A
tanulokozpontisdg és az inkluziv tantermi igények napi gyakorlata 0j tandri és tanuldi
készségeket is fejleszt. A tanuldknak dolgozniuk kell azon, hogy kdlcsondsen megértsék
egymast azokkal a tarsaikkal, akik eltéré tulajdonsagokkal ¢és kulturdlis hattérrel
rendelkeznek. Ezek a tarsak toleraljak és értékelik a kiilonbozdségeket, €s nem kozositik ki a

gyengébb tanuldkat, a tandrok pedig segitOkészek és gyakran beszélgetnek ezekkel a
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gyerekekkel. Az inkluziéo gyakorlati megvaldsitasa arra inspirdlja a tanarokat, hogy
konzultaljanak egymadssal, akar mdas szakmabelivel is (gyogypedagdgus, pszichologus,
orvos... stb.), és partnerkapcsolatot épitsenek ki a sziilokkel. Ezeknek a tanaroknak nincs
mindenre kész valaszuk, és gyakran nem rendelkeznek olyan tudassal, mely egy kiilonleges
banasmodot igényld tanuld tanitdsdhoz sziikséges lenne. Miel6tt eldontenék azt, hogy milyen
modszerekkel dolgoznak, 6k is megismerkednek a kiilonboz6 sziikségletekkel és igényekkel.
A folyamat sordn nagyon fontos a nyitottsdg ¢és az egyiittmiikodés, és olykor a sajat
allaspontok hattérbe szoritdsa. Az inkluziv elvek sikeres gyakorlatba iiltetése érdekében
toleralnunk kell a kiilonbségeket mind a diakok, mind a pedagdgusok esetében.

(Kecskemeéti, 2011/2012)

A tanarok 10j ¢és jobb moddszereket keresnek, hogy a lehetd legjobb modon tudjanak
kommunikalni a tanulékkal. A resztorativ gyakorlatok segitették az Uj-Zélandon
tevékenykedd tanarokat, hogy a tanarok ¢s didkok kozti, valamint a didkok egymas kozti
interakcioja sériillésmentes ¢és akadalytalan legyen. (Drewery és Kecskeméti, 2010)

A resztorativ gyakorlatok alapfeltételezése az, hogy az emberi 1ét boldogabb, produktivabb és
kooperativabb, ha hasznalja ezeket a modszereket, valamint nyitottd valik arra, hogy sziikség
esetén, viselkedésén is valtoztasson. (Gray és Drewery, 2011)

Ezt a feltételezést a Resztorativ Gyakorlatok Nemzetkozi Intézete is megfogalmazta 2007-

ben.
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14. A KUTATAS HIPOTEZISEI

A tanulok-tanarok pszichés jolétéhez fontos a kozottiik 1€vo kapcsolatok mindsége.
A konfliktusok a fejlesztd csoportokon beliil is megjelennek.
A pedagogusok kevéssé érzékelik problémanak a sajatos nevelési igényliek helyzetét, mint a

sajatos nevelési igényl gyerekek.

A resztorativ gyakorlatok alkalmazéisa a sajatos nevelési igényliek fejlesztd csoportjaiban

pozitiv hatastak bizonyos lelki dimenzidkban.
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15. A KUTATAS MODSZEREI

Kutatasom két részbol épiilt fel. Egy szakmodszertani és egy kutatdsmodszertani
részbbl. A szakmodszertani rész soran egy Uj, resztorativ modszert probaltam ki a sajatos
nevelési igényl fejlesztd csoportokban, amely beavatkozast jelentett a csoportok mitkddésébe.
Azt vizsgéltam, hogy a kisérleti beavatkozas hoz-e valamilyen valtozast a csoport
hangulataban. Kutatasom soran eltekintettem a kontrollcsoport hasznalatatol, mivel ez egy
PILOT kutatas volt. Bar mas teriileteken mar vizsgaltak ennek a modszernek a hatésait, a
gyogypedagogian beliill még nem, ezért ) eredményeket vartam az eldkutatds soran. A
kutatasmodszertani rész kisérletb6l és kérddivek kitoltésébol tevodott 6ssze. A gyakorlat
soran csoportkonferencidkat tartottam ¢és kérddivek segitségével mértem annak hatésait,
valamint a resztorativ igényeket és a sajatos nevelési igény kiillonbozé dimenzioit.

A fejlesztd csoportokban facilitdtorként egy strukturdlt beszélgetést vezettem, melynek soran
a csoportot vagy a csoporttagok osztdlyait érintd problémdk felderitésére keriilt sor.
Amennyiben a csoport nem érzékelt problémat, a beszélgetés arra iranyult, hogy a csoport
hogyan tudna hatékonyabban mitkddni. A beszélgetés korben iilve zajlott, bevonva a csoport
gyogypedagogusat is.

A kérddivek nyersanyagat témavezetomtdl, az SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagogia és
Pszichologia tanszék foiskolai adjunktusa, Csomortani D. Zoltan bocsatotta rendelkezésemre,
aki a Resztorativ szemlélet kialakitisa a gyermekvédelemben c. kurzus oktatojaként, a
szocialpedagdgus hallgatokkal végzett eredményes kutatast szegedi kozépiskolakban. Ezeket
a kérddiveket adaptaltam gydgypedagogiai szemléletiivé, hogy alkalmas legyen az altalam
végzett kutatashoz.

Az RN-SNI-T és az RN-SNI-S kérdéivek a resztorativ sziikségleteket mérik fel (Restorative
Needs), tanari (Teacher) és diak (Student) valtozatban. Dimenzidi: kapcsolatok mindsége
(tanarokkal, didkokkal, sziildkkel), megkiizdési stratégiak, reménytelenség, nyitott kérdések.
A CMQ-SNI egy csoport-hangulat kérdéiv (Clasroom Mood Questionnaire), Timar Eva:
Tanitdsi Klima Percepcidja kérddiv alapjan. Dimenzidi: hangulat, bizalom, Onfeltaras,
rugalmassag, tolerancia, Osszetartas, odafordulds, tor6dés, meghallgatas, konfliktuskezelés.
Ezt a kérddivet a csoportkonferencia eldtt €s utan is kitoltotték a didkok, igy mérhetd volt a
beszélgetés pozitiv hatasa.

Timdr Eva kutatasai soran (1994) a vérosi és kozségi iskolak tanitasi kliméjat vizsgalta.
Az iskolak tanitasi klimajanak javitasa véleménye szerint nem a kiils6 feltételektdl fligg,

hanem bels6é tartalékoktol, mint példadul az iskolai légkor vonzobba tétele az odajard
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gyermekek szdméra, az eredményes tanulds serkentdbbé alakitisa. Vizsgélatai
eredményeképp azt emelte ki, hogy a tanitasi klima kialakitasaban legfobb szerepe az emberi
kapcsolatoknak van (tanul6-tanar viszony és a tanuld-tanuld viszony).

Az ERIC-SNI-S, ERIC-SNI-T és ERIC-SNI-F kérd6ivek a resztorativ konferencia hatasait
mérik didk, tanar (gydgypedagogus) €s facilitator esetében. Nyitott kérdések szerepelnek a
kérdbivben (Effects of Restoratlve Conference).

Az SNI IDENTITAS-S és az SNI IDENTITAS-T kérdéivek nyitott kérdéseket tartalmaznak a
tanulok és a tanarok szamara a sajatos nevelési igény személyes megélésérdl, arrol, hogy
masok hogyan gondolnak ezekre a tanulokra és 6k, hogyan gondolnak dnmagukra. A kutatési

eredmények vizsgalata az SPSS 13. 0. verzidjaval késziilt t¢émavezetém segitségével.
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16. A KUTATAS KORULMENYEI

Kutatasomat két altalanos iskolaban végeztem. Az egyik a Szegedi Kistérség Tobbceélu
Tarsulasa Kozoktatasi Intézménye, a Kossuth Lajos Altalanos Iskola volt Szeged - Széregen.
Az etikai szabalyokat betartva, az intézmény igazgatdjatol hivatalos kérvény formajaban
kértem segitséget kutatasom elvégzéséhez, melyhez engedélyt kaptam.

Melléklet: kérvény

Az intézményben tevékenykedd utazd gyogypedagogus is segitette munkdmat, eldzetes
megbesz€lés utdn egy alsd tagozatos €és egy felsd tagozatos fejlesztdé csoportot jeldlt ki
szamara, ahol a kutatast elvégezhettem.

Az also tagozatos fejlesztd csoportban a foglalkozason két harmadik osztalyos 8 éves fit, €s
egy negyedik osztalyos 9 éves lany vett részt.

A csoportkonferencia beszélgetés tartalmas volt, az anonim kérddivek Kkitoltéséhez a
gyogypedagogussal egyiitt segitettlink a didkoknak (tobb diszgrafids tanul6 van a csoportban).
A foglalkozas 6sszesen 90 percet vett igénybe.

A felsé tagozatos fejlesztd csoport foglalkozasan szintén két fiu vett részt, akik 12 évesek és
hetedik osztalyba jarnak, és egy 11 éves lany, aki hatodikos.

Azt tapasztaltam, hogy ezek a tanulok nehezen nyilnak meg egymas el6tt, és a sajatos
nevelési igénylikbdl fakadoan foként az osztalytarsaikkal vannak konfliktusaik. A foglalkozés
60 percet igényelt.

A két, pedagogusoknak készitetett kérddivet részletesen kitdltve kaptam vissza, melynek
eredményeirdl a késdbbiekben irok.

A masik iskola, ahol lehetdséget kaptam a kutatasra, a Mora Ferenc Altalanos Iskola,
Szakiskola és Szakkdzépiskola volt, Morahalmon.

Az elbzetes egyeztetések alapjan itt is sikeriilt egyiittmikodni a tanarokkal, a
gyogypedagogussal és a didkokkal. Ebben az intézményben is két fejlesztd csoporttal
foglalkoztam, egy alsé tagozatossal és egy felsd tagozatossal. A gydgypedagogus éallando, a
gyerekek nagyon szeretik.

Az als6 tagozatos fejlesztd csoport altalam tartott foglalkozésan négy fit, és két lany vett
részt, mind harmadik osztalyba jarnak és 8 évesek. A foglalkozéds nagyon eredményes volt, a
gyermekek megnyiltak egymads eldtt, kozosen megoldasi stratégidkat beszéltiink meg egy-egy
probléma megoldasahoz, végiil megfogalmaztunk olyan elveket, amelyek a csoport pozitiv
légkorét biztositjak. A Kkonferencia és a kérdbivek Kkitoltése 90 percet igényelt. A fels6

tagozatos fejlesztd csoportba hdrom lany jar, akik 9, 10 és 12 évesek (4. 5. és 7. osztalyba
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jarnak), és négy fiu, akik kozil ketten 11 évesek, ketten pedig 12 (6. és 7. osztalyosok). 90
percet toltottem el itt is a tanulokkal. A kérddiveket a pedagdgusoktol itt is visszakaptam.

A kiilonb6z6 évfolyamok miatt a diakoknak nem volt konnyt itt sem megnyilni egymas elott,
sok kiilonbozé probléma vetddott fel, amit adekvatan nem tudtunk megoldani, csak
elméletben, hiszen ehhez sziikség lett volna mindenki osztalyara is.

Hozzé kell flizndm azt, hogy ezek a csoportkonferencidk akkor mitkddnek hatékonyan, ha rég
Ota egyiitt vannak a csoport tagjai, ismerik egymast és a pedagdgust is. Ennek ellenére az
eredményeket kutatva, ha nem is mindenki nyitott ij modszerek elsajatitasara, a kutatas sok

embernek adott egy ujfajta - resztorativ szemléletet.
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17. KUTATASI EREDMENYEK
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Az RN-S dimenziok dsszevetése az atlaggal

AKOS- Kossuth Lajos Altaldnos Iskola, als6 tagozat
FKOS- Kossuth Lajos Altalanos Iskola, felsé tagozat
AMOR- Mora Ferenc Altalanos Iskola, alsé tagozat
FMOR- Moéra Ferenc Altalanos Iskola, felsé tagozat

A vizsgalt sajatos nevelés igényl csoportokat 6sszehasonlitd leird statisztikaval elemeztem. A
vizsgalat dimenzioi a kovetkezok voltak: kapcsolatok mindsége (tanarokkal, didkokkal,
Osszevont), megkiizdés, reménytelenség. A harmadik dbran az lathatd, hogy a Kossuth Lajos
Altalanos Iskoldban, a felsd tagozatos fejlesztd csoportba jard tanuldk kapcsolatai jok,
megkiizdésiik szintén jO és a reménytelenség érzése alacsony naluk. Ezt nagyon fontos
észrevenniink, hogy ha egy csoportban a kapcsolatok jok €s a megkiizdés is jo, akkor ezzel

forditott aranyban, a reménytelenség érzése alacsony lesz.
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A Moéra Ferenc Altalanos Iskola alsé tagozatos fejlesztd csoportja nagyon fontos
eredményeket mutat. Kapcsolataik rosszak, megkiizdésiik szintén, €s a reménytelenség érzése
magas naluk. A Kossuth Lajos Altalanos Iskolaval szemben, itt azt tapasztaljuk, hogy
amennyiben a kapcsolatok nem miikodnek megfelelden egy csoportban, és megkiizdés is
alacsony szinti, akkor érzékelhetd a reménytelenség érzése.

Ezen kiviil az is latszik, hogy a felsd tagozatos didkok jobb kapcsolatokkal rendelkeznek,
mint az alsdé tagozatosok, ezért lehetséges, hogy erejik a megkiizdésre nagyobb,

reménytelenség érzésiik pedig alacsony.

4. abra

Az RN-T dimenziok 6sszevetése az atlaggal

100

RP csoportok

“MOR

H KOS

RN-T dimenzidk

Az RN-T dimenziok osszevetése az atlaggal

MOR- Méra Ferenc Altalanos Iskola
KOS- Kossuth Lajos Altalanos Iskola
A negyedik abra dimenzioi a kovetkezOk: kapcsolatok mindsége (tanarokkal, didkokkal,

sziilokkel, 6sszevont), megkiizdés, kiégés.
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Az eredmények azt mutatjdk, hogy a Kossuth Lajos Altaldnos Iskola tanarai minden
dimenziéban jobb eredményeket mutatnak a Méra Ferenc Altalanos Iskolaban tevékenykedd
pedagogusokénal, ezért a kiégés szintje is alacsony.

A 4. tablazatban ezt erésebb statisztikai modszerekkel is vizsgaljuk, két mintas t-probaval.

1. tablazat

CMQ - paros t-proba

CMQ dim. atlag el6tte atlag utana t sig. (p)
Hangulat 19.4211 18.7895 0.708 0.488
Bizalom/ Onfeltaras 20.3684 20.5789 -0.173 0.864
Rugalmassag/Tolerancia | 21.6316 20.8947 0.989 0.336
Osszetartas 18.1579 17.6316 0.690 0.499
Odafordulas /Térédés 15.7895 16.0526 -0.275 0.787
Meghallgatas 17.7368 17.4737 0.272 0.789
Konfliktuskezeles 19.3684 20.3684 -1.342 0.196

Az elsé tdblazat a csoport hangulatinak valtozasat mutatja. Kutatasunk sordn nem volt
megfigyelhetd egyik dimenzidoban sem szignifikdns eredmény, de a bizalom/Onfeltaras,
odafordulas/torddés, konfliktuskezelés dimenzidban ndvekedési tendencia figyelhetd meg
(tobb alkalom esetén, tobb tanuldval ez a hatas szignifikans lehet).

Szignifikans eredményeket azonban talaltunk a részmintakban. Alsé tagozaton szignifikansan
nétt a konfliktuskezelés (t=-2,775, p<0,024), és a fiuk esetében is szignifikansan nott a
konfliktuskezelés (t=-2,755, p<0,019).

2. tablazat

Dimenzioi:

Hangulat, Bizalom/Onfeltaras, Rugalmassag/Tolerancia, Osszetartas, Odafordulas/Térddés,
Meghallgatas, kapcsolatok minésége (tanarokkal, didkokkal, 6sszevont), megkiizdés.
Bizalom/Onfeltaras, Rugalmassag/Tolerancia, Osszetartas, Odafordulas/Torodés,

Meghallgatas, kapcsolatok mindsége (6sszevont), Megkiizdés, Reménytelenség.
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CMQ ésszevetése RN dimenziokkal

CMQ e

CMQ e
Rugal-

Bizalom

massag

CMQO e

CMQ e
Odafordu

CMQ e

RN_S

Osszes

RN S

Onfel-

Tole-

Osszetar-

taras

rancia

-las

Torbédés

Meghall-

kapcsolat

Meg-

gatas

minésége

kizdés

Q
5

Tanari
Kapcsola-
tok
minésége
RN S
Diak
Kapcso-
latok
Min&sége
RN S
6ssszes
kapcsolat
mindsége
RN S
Meg-
kiizdés

0.615**

-0.502*

0.818***

0.884***

0.754***

-0.578**

0.686***

0.752***

0.724***

0.905***

0.755***

0.495*

-0.460*

0.660**

*: p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001
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A masodik tablazat szignifikdns eredményeket mutat. Kiilonleges azt latni, hogy ahol a
bizalom és Onfeltaras magas foku, ott a megkiizdés aranya is magas (r =0,495 p< 0,05).

Abban az esetben, ha a tanulok meghallgatjak egymast, a megkiizdésiik is jo lesz, erét adnak
ezzel, és kitartast (r =0,755 p<0,001).

Ha példaul a tanuldknak a tanarokkal valé kapcsolata jo, az 6sszevont kapcsolatrendszeriik is
valoszintileg jol fog miikddni (r =0,905 p<0,001).

Ha a gyermekek megkiizdése jo, akkor a reménytelenség szint alacsony lesz. Ez is érdekes
eredmény, a megkiizdés életben tartja a reményt (r =0,660 p<0,001).

Az Osszetartds egyenes aranyban van a meghallgatassal (r =0,752 p<0,001), a resztorativ
gyakorlatok is ezt a tendenciat probaljak erdsiteni, melyre a csoportkonferenciak kitind

lehetdséget adnak.

3. tablazat

Tanari eredmények

RN-T dim Sziil6i kapcsolatok Osszes kapcsolat
min&sége min&sége Megkiizdés Kiégés
Kollégak kapcsola-
] 0.384* 0.707**
tanak minésége
Diak kapcsolatok
o 0.540** 0.737* 0.471* -0.471*
minésége
SzUl6i kapcsolatok
0.837**

mindsége

*:p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001

Dimenzidi: kapcsolatok mingsége (tanarokkal, diakokkal, sziilokkel); (sziilokkel, 6sszevont),
megkiizdés, kiégés.

A harmadik tablazat a tandri eredményeket mutatja be. A tanari eredmények azt mutatjak,
hogy amennyiben egy tanar kapcsolata jo a didkokkal, megkiizdése ehhez igazodva szintén jo
lesz (r =0,471 p<0,05).

Tovébbi 6sszehasonlitdsok azt igazoljak, hogy ha a tanar-diak kapcsolat jol miikodik, a kiégés
veszélye alacsony lesz (r =-0,471 p<0,05).

Abban az esetben, ha egy tanar kapcsolata jo a kollégaival, akkor valdsziniileg a sziilokkel is
jo lesz a kapcsolata (r = 0, 384 p<0,05). Ehhez egy elfogadd, tolerans és empatiaval
rendelkez6 személyre van sziikség, olyan emberre, aki a resztorativ kapcsolatvezetési

eljarasokat a mindennapi gyakorlatban is alkalmazza.
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Ez forditva is igaz. Ha egy tanar kapcsolata jo a sziilokkel, akkor valdszintisithetd, hogy az

Osszevont kapcsolatai is kielégitok lesznek (r =0,837 p<0,001).

4. tablazat

Tandri eredmények: Mora Ferenc Altalanos Iskola és Kossuth Lajos Altaldnos Iskola

RN-T dimenzok t Sig (p)
Kollégak kapcsolatanak minésége -2.282 0.031
Diak kapcsolatok minésége -2.678 0.013
Osszes kapcsolat minésége -2.468 0.026
Megkiizdés -2.701 0.015
Kiégés 2.455 0.025

A negyedik tablazat a két intézmény tanarait hasonlitja Ossze a kapcsolataik minéségében
(tanarokkal, diakokkal, 6sszevont), megkiizdésben, illetve a kiégés teriiletén. Ez gyakorlatilag
a negyedik abra statisztikai feldolgozésa.

A tablazat adatai alapjan kijelenthetjilk, hogy a Kossuth Lajos Altalanos Iskola tanarai
jobbnak bizonyultak kapcsolataik mindségében a kollégaikkal (t= -2,282 p<0,031), a
diakjaikkal (t= -2,678 p<0,013), és az 6sszevont kapcsolataik terén is (t= -2,468 p<0,026).
Megkiizdésiik is kivalo (t= -2,701 p<0,015).

A Mora Ferenc Altalanos Iskola tanarai gyengébbek minden dimenzidban és a kiégés is
megjelenik (t= 2,455 p<0,025).

Ez a jelenség azt is bizonyitja, hogy kiégés ellen mindségi kapcsolatokat kell fenntartani

egymassal, amelyhez a resztorativ kapcsolatvezetési eljarasok nagyban hozzajarulnak.

A kutatas kvalitativ eredményeirdl is szeretnék bemutatni par példat. A nyitott kérdésekre
adott tanar és didk valaszok kovetkeznek:

ERIC-S

Mit adott neked a csoportkonferencia?

Megtudtam olyan dolgokat, hogy ha valakivel rosszban vagyok meg kell bocsatani.

A csoporttarsaim sok mindent megtudtak rélam, amit eddig nem.

El tudtam mondani a véleményemet a csoportrol.

Megtudtam, hogy a tobbiek hogyan érzik magukat,

Nagyon jo volt, és szerintem, megvaltoztatta a csoportot.
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Megtudtam, hogy nem jo, ha kinevetjiik a masikat.

Erzem, hogy szeretnek.

Mi tetszett legjobban a foglalkozas idején?

Az, hogy elmondhattam, ami faj, és megtudtam, hogy az osztalytarsaim sajnalnak engem, és
ez jol esik.

Hogy megbeszéltiik egymas problémait.

Szerinted mi volt a leghasznosabb a csoport szamara?

Hogy megtudtuk, kinek milyen konfliktusa van az osztalyaban.

Megkdnnyebbiiltem.

Hogy megtanultuk, hogy ne cstufolodjunk.

Mi lepett meg a legjobban a beszélgetés soran?

Az, hogy tudom, hogy a csoporttarsaim sajnalnak, amikor az osztalytarsaim azt mondjak ram,
hogy tetli, meg fertézo vagyok, és ez nekem jol esik.

Hogy a csoporttarsaim segitenek nekem.

Valtozott-e valamiben a csoporttarsaiddal a kapcsolatod?

Jobban megismertiik egymast.

SNI IDENTITAS-S

Azért szeretek a fejleszto csoportba jarni, mert:

Mindenkinél okosabb vagyok, mert nekem nincsenek olyan stlyos problémaim, mint a
tobbieknek.

Azért, mert a tanarn6 kedves velem, €és néha a tarsaim is, €s ez nekem jol esik.
Azért utalok a fejleszto csoportba jarni, mert:

A fiuk beszolasai nem tetszenek, de szerintem senkinek sem.

Masok véleményét kell hallgatni.

A tobbiek jobban tanulnak.

En vagyok a legbénébb.

Azért, mert fejleszto csoportba jarok, azt gondoljdak rolam az osztalytarsaim, hogy:
En rossz tanul vagyok.

Hiilye vagyok.

Nem figyelek oran.

Buta vagyok.

Azért, mert fejleszté csoportba jarok, azt gondoljdk rolam a tandraim, hogy:

Nem tudok annyi mindent, mint a tobbiek.
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Javulnak az eredményeim, és nem hagyom szét magam és a cuccaimat.
Nem tanulok jol.

Okos vagyok.

Rossz vagyok.

Rossz tanul6 vagyok.

Azért, mert fejleszto csoportba jarok, azt gondolom magamrol, hogy én:
Béna vagyok.

Félig jol tanulok ¢és félig rosszul.

Javulok és valtozok és segitek mindenkinek.

Okosabb leszek ¢s a sziileim jobban megdicsérnek.

Nagyon rosszul tanulok.

Okos vagyok nagyon.

ERIC-T

Mit adott Onnek a csoportkonferencia?

Hasznos volt tigy gondolom a csoportom ¢€s szdmomra is. A beszélgetés sordn fény deriilt sok
olyan problémara, amely az osztalyk6zosség terén jelen van és én személyesen, nem tudtam
rola.

Jobban megismerhettem a tanulok hozzaallasat a foglalkozasokon valo részvétellel
kapcsolatosan, és oldottabbak voltak, mint amikor a fejlesztés folyik.

Mi tetszett Onnek legjobban a foglalkozds idején?

Nagyon tetszett a foglalkozas felépitése, a pedagdgiai modszerek, ahogyan a gyerekek
bekapcsolddtak a foglalkozas menetébe.

A korben iilve beszélgetés, mely latszolag spontan volt.

On szerint mi volt a leghasznosabb a csoport szémadra?

Nagyon hasznos volt szdmukra a ko6zos beszélgetés, ahol elmondhattak mindennapi
problémajukat.

A kotetlen beszélgetés.

Mi volt a leghasznosabb az On szamdara?

Szamomra a leghasznosabb az volt, hogy kiils6 szemléloként megtudtam, mire kell sokkal
nagyobb hangsulyt fektetni a foglalkozasok felépitése soran.

Mas szemszogbdl ismerhettem meg a tanulokat.

Mi lepte meg Ont legjobban a beszélgetés sordn?
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Mennyire félnek egymdssal megosztani problémaikat, annak ellenére, hogy sokan
osztalytarsak is.
Valtozott-e valamiben a csoportrol alkotott képe?

Ugy gondolom, még nagyobb hangsulyt kell fektetni a csapatépitésre a foglalkozasok soran.

SNI IDENTITAS-T

Véleményem szerint a sajatos nevelési igenyii tanulok azért szeretnek a fejleszté csoportba
jarni, mert...

Tobb a sikerélményiik, tobb 1d0 jut rajuk, igy hatékony a fejlesztés.

Nem beszéliink rola.

Egymas kozott megbeszélhetik a gondjaikat. Tanaraik segitségével képesek elhinni, hogy Ok
is értékes emberek lehetnek.

Hozza hasonld problémaval kiizd6 tanulok veszik kortil.

Véleményem szerint a sajatos nevelési igényii tanulok azért utdlnak a fejleszté csoportba
jarni, mert...

Nehéz elfogadniuk, hogy segitségre van sziikségiik.

Mert itt nincs kibuvé a feladatok aldl.

Szerintem az osztalytarsaik csufoljak ket ezért.

El kell hagynia a térsait.

Talan kinosnak érzik a fejlesztdé csoportot, ez nem olyan, mint a hittan, vagy a néptanc.
Altalaban nem szeretnek tanulni.

Tobb évfolyamba jard, mas életkort gyerekek vannak egy csoportban.

Az Onék tapasztalatai alapjan mit gondolnak az osztdlytarsaik a fejleszté csoportba jdaré
tanulokrol?

Elfogadjak dket, de csoportfeladat esetén nem lelkesednek, ha egy csoportba kertilnek
Kirekesztik Oket.

Azt, hogy nekik ott, jo, jatszanak.

Nehezen fogadjéak el tarsaik felmentését az osztalyzat aldl.

Ez nem beszédtéma a tanulok kozott.

Segitik Oket.

Teljesen természetes szamukra, hogy van, akinek tobb segitségre van sziiksége.

Az Ondk tapasztalatai alapjan mit gondolnak a tandrok a fejleszté csoportba jaré tanulékrél?
Sziikségiik van a segitségre.

Rajuk fér a fejlesztés, hatha konnyebb lesz igy veliik.
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Van, akinek problémat okoz a differencialés, de van, aki igazodik hozzéjuk a déleldtti munka
soran is.

Megoszlanak a vélemények, de mindenki segit6 attitliddel all hozzajuk.

Azt, hogy az egyéni foglalkozas hatasara, megnd az onbizalmuk.

A tanaroknak t6bb odafigyelés, uj mddszerek kiprobalasa sziikséges a kudarcok lekiizdéséhez.
Mindenki mast gondol, az alapjan, hogy az 6ran hogyan teljesitenek.

Jobban oda kéne rajuk figyelni.

A fejleszto csoportba jaro gyerekek azt gondoljak magukrol, hogy ...

Gyengébbek tarsaiknal.

Nekik csak akkor kell dolgozni, ha iil mellettiik egy felnott.

Masok, mint a tobbiek.

Butabbak, mint a tobbiek. Ezzel sokan azonosulnak is.

Ugyanolyanok, mint a tobbiek, csak né¢ha segitségre szorulnak.

Osszefoglalva az olvasottakat, a gyerekek jol érezték magukat a csoportkonferencia
beszélgetésen, fontosnak tartottdk az, hogy sok olyan dolgot megtudtak egymasrodl, amit eddig
nem is sejtettek és azt, hogy szabadon elmondhattak véleményiiket, ami egy érzelmi toltetet,
megkonnyebbiilést adott a szamukra. Ezek a beszélgetések lehetdséget adnak a gyerekeknek,
hogy arra, hogy véleményt nyilvanitsanak, beszéljenek az érzéseikrdl és problémaikrol.

Erre azért is van nagy sziikség, mert a valaszokbol kideriilt az is, hogy a tanuldk tobbsége
nem rendelkezik megfeleld Onismerettel, kisebbnek ¢és butanak érzik magukat
osztalytarsaiknal. Bizonyitasi vagyuk nagy, szeretnének megfelelni 6nmaguknak, tarsaiknak,
tanaraiknak és sziileiknek is, ugyanakkor vagynak az elfogadasra.

A gybégypedagogusok nagyon hasznosnak itélték a csoportkonferenciat, a pedagdgiai
modszereket, amiket lattak, és gy gondoljak, hogy a jovOben nagy hangsulyt kell fektetni a
csoport ilyen iranyu fejlesztésére is.

A tobbségi pedagdgusok véleménye kettéoszlott. Tobben érzik azt, hogy a sajatos nevelési
sziikséglet bizonyos masodlagos pszichés tiinetekkel is jar, amit orvosolni kell, akar a
tandrakon is, azonban a gyakorlatban ezt nem tudjék kivitelezni. A tandrok masik fele ugy
gondolja, hogy ezek a tanulok ugyanolyanok, mint a tobbiek, semmi kiilonbség nem
tapasztalhatdé az igényeikben, mindenki szdmdra természetes az & jelenlétik és
akadalymentes. Oszintén remélem, hogy az probalkozas, amit a szemléletvaltds érdekében

tettem, nem volt hidbavalo, és elinditja a valtozast, a valtoztatast.

42



18. OSSZEGZES

Kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem a csoportkonferencidk irdnti igényt a sajatos

nevelési igényll tanuldk fejleszté csoportjaiban, és a didk-didk, illetve tanar-didk
kapcsolatokba egy TUjfajta, resztorativ szemléletet kozvetitsek. A gyogypedagodgusok
visszajelzése ¢és a tanulok valaszai alapjan és a statisztikdkban is jol latszik, hogy ez a
szemlélet és ezek a gyakorlatok képesek pozitiv valtozasokat eldidézni, mind a didkok, mind
a tanarok esetében. A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a resztorativ szemléletre a
pedagogusoknak sziiksége van.
Tovéabba beigazolddott az a feltételezés, mely szerint a konfliktusok nem csupan a sajatos
nevelési igényli gyermekek ¢&s osztalytarsaik kozott tapasztalhatd, hanem a fejlesztd
csoportokon beliil is (a fent latott példak alapjan néha ez a konfliktus erdsebb is). Az altalam
vizsgalt pedagogusok tobb mint fele érzékeli azt a problémat, amely a sajatos nevelési igényii
gyermekek oktatasabol-nevelésébdl adodik, sét tobben azzal is szembesiilnek, hogy ezeknél a
gyermekeknél a masodlagos pszichés tiinetek sulyosabbak lehetnek az eredetileg fejlesztésre
szoruld gyengeségeknél. A resztorativ gyakorlatok alkalmazasara ezért fokozott sziikség
jelentkezik a fejlesztd csoportokban.

A statisztikai eredmények alatamasztjak, hogy bar ezek a modszerek nem
pszicholdgiaiak, hanem pedagogiaiak, mégis alkalmasak arra, hogy konnyebbé tegyék a
fogyatékosok beilleszkedését a nevelési-oktatasi intézményekbe.

Sajnos azonban ez nem minden tobbségi pedagogusnak ilyen egyértelmil, ahogy azt a fenti
valaszok is mutattdk. Sokan, és 6k a tobbség, nem is feltételezik azt, hogy esetleg az
integraci6 ilyen problémakat is felvethet. Az eredmények azt igazoljak, hogy a fejlesztd
csoportokban sziikség van resztorativ szemléletli kapcsolatépitésre, kozosségépitésre ¢&s
konfliktuskezelésre, mert bizonyitottan képes a gyermekek Onismeretét fejleszteni, és
lehetdséget adni egy olyan fajta beszélgetésre, ahol megismerhetik egymas érzéseit,
gondolatait és kozdsen oldhatjadk meg konfliktusaikat.

A cél az, hogy minél tobb oktatasi-nevelési intézmény megismerje a resztorativ szemléletet és
ezek technikait, és ezt beépitsék a mindennapi gyakorlatba.

Ezek a felmérések, mivel irdst igényelnek, sajnos nem adnak lehetdséget az 1. és 2.
osztalyos tanulok vizsgalatara, ezért a jovOre nézve hasznos lehet egy specidlisan a szamukra
készitett felmérd csomag, mert valdsziniinek tartom, hogy ott is érdekes eredmények

sziiletnének. Tavlati célok kozott szerepel a csoportértekezletek tovabbi tanulményozasa, az
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als6 és fels6 tagozatos didkok eredményei kozti eltérések részletes feltarasa, illetve a

gyogypedagogusok és gyogypedagogiai kliensek iskolai elfogadottsaganak vizsgalata.
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VSZ AZONOSITO:

Véleménvem a csoportomrol kérdoiv (CMOQ-SNI-S)

Instrukcio: A kovetkezo kérdoivben arra vagyunk kivancsiak, hogy mi a véleményed a
csoportodrol, mennyire talalod benne a helyed, mennyire érzed jol magad a csoporttarsaid
kozt. Arra kériink, pontozd a kévetkezo kijelentéseket annak megfeleloen, hogy az szerinted
mennyire érvényes az csoportodra. A kérdoivben a sajat tapasztalataidra, benyomdsaidra
vagyunk kivancsiak, ezért ne beszéld meg a valaszokat a tobbiekkel.

A kijelentések pontozasanal a szamok jelentése:

1: egydltalan nem igaz; 2: inkabb nem igaz; 3: kizepesen igaz; 4: inkdbb igaz; 5: teljes mértékben

igaz

1. | A csoportomban jo a hangulat. 010203014
O5

2. | A csoportomban elfogadjak a véleményemet. 010203014
O5

3. | A mi csoportunkban sokszor kik6zositenek engem. 010203014
O5

4. | Sziikség esetén csoportunk tanuldi jol Osszetartanak. 010203014
O5

5. | A csoporttarsaim ismerik a személyes tulajdonsagaimat. 01020304
O5

6.| A legtobb csoporttarsamhoz barmikor fordulhatunk segitségért, | O1 O2 O3 O4
tandcsért. O5

7. | Meg tudjuk beszélni a nézeteltéréseinket a csoportban. 01020304
O5

8. | Jol érzem magam a csoportban. 010203014
O5

9. | Megbizom a csoporttarsaimban. 010203014
O5

10| Sok tanul6 egyaltalan nem viseli el egymast. 010203014
O5

11| Személyes problémaimat is megoszthatom a tarsaimmal. 010203014
O5

12| Az az érzésem, hogy a legtobb csoporttarsam segitene, ha bajpan | O1 O2 O3 O4
lennénk. O5

13| A csoporttarsaim megbocsatanak, ha valamit elrontok velik | O1 O2 O3 O4
kapcsolatban. O5

14| Ha a csoportban valamiben nem értiink egyet, akkor inkabb hallgatunk. 01020304
O5

15| Nem szeretek ebbe a csoportba jarni. 010203014
O5

16| Szivesen beszélek személyes dolgaimrdl a csoportban. 01020304
O5

17| A mi csoportunkban nem szeretik, ha valakinek mas véleménye van. 010203014
O5

18| Meghallgatjuk egymast vitas helyzetekben. 010203014
O5

19| A legtdbb csoporttarsamnak fontos, hogy hogyan érzem magam. 010203014
O5
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20| A csoporttarsaim meghallgatnak, ha valami bajom van. 010203014
O5

21| Gyakran van fesziiltség a csoportunkban. 010203014
O5

22| Fesziilt vagyok, ha a csoporttarsaimmal kell lennem. 010203014
O5

23| Szivesen segitek a csoporttarsaimnak, mert tudom, hogy nekem is| O1 O2 O3 O4
segitenek. O5

24| Csoportunkban sok a veszekedés. 01020304
O5

25| Ha valamiben donteniink kell, konnyen megegyeziink a csoporttarsakkal. | O1 O2 O3 O4
O5

26| A legtobb csoporttarsamat 6szintén érdekli, hogy mi a véleményem. 01020304
O5

27| A legtobb csoporttarsam megbizik bennem. 010203014
O5

28| Tiszteljiik egymas véleményét, akkor is, ha nem értiink egyet. 01020304
O5

29| Szivesebben jarnék mas fiatalokkal egy csoportba. 010203014
O5

30| Ha sziikségem van segitségre, a csoporttarsaimra szamithatok. 01020304
O5

31| Csoportunkban gyakran kikozositik azt, akinek mas a véleménye. 010203014
O5

32| Benniinket az is érdekel, ami a csoporttarsainkkal az iskolan kiviil | O1 O2 O3 O4
torténik. O5

33| A legtobb csoporttarsam érdeklédik az eredményeim irant. 010203014
O5

34| A csoporttarsaim meghallgatjak a véleményemet. 01020304
O5

35| Gyakran gunyoljak egymast a csoporttarsaim. 010203014
O5

36| Az esetek tobbségében kiallnak mellettem a csoporttarsaim. 01020304
O5

37| Nalunk néha az az érzése az embernek, hogy nem oriilnek a gyerekek | O1 O2 O3 O4
egymas jo jegyeinek. O5

38| Jo érzés, ha a csoport egyiitt van. 01020304
O5
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VSZ AZONOSITO:
Véleményvem a csoportkonferenciarol kérdoiv (ERIC-SNI-S)

Instrukcio: A kovetkezo kérdoivben arra kériink, fejtsd ki bévebben a véleményedet a
csoportkonferencidarol, amin részt vettél. Keériink, hogy fogalmazd meg részletesen a jo és
rossz tapasztalataidat, amelyekben részed volt, az alabbi kérdések alapjan:

1. Mit adott neked a csoportkonferencia?

2. Mi tetszett legjobban a foglalkozas idején?

3. Mi nem tetszett a foglalkozasban?

4. Szerinted mi volt a leghasznosabb a csoport szamara?

5. Mi lepett meg a legjobban a beszélgetés soran?

6. Valtozott-e valamiben a csoporttarsaiddal a kapcsolatod, és ha igen, miben?

7. Valtozott-e valamiben a fejleszté tanaroddal vald kapcsolatod, és ha igen, miben?
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Vélemény a csoportkonferenciardl kérdoiv (ERIC-SNI-T)

Instrukcio: A kovetkezo kerdoivben arra kerjiik, fejtse ki bovebben a vélemeényét a
csoportkonferenciarol, amin részt vett. Kérjiik, fogalmazza meg részletesen a jo és rossz
tapasztalatait, amelyekben része volt, az alabbi kérdeések alapjan:

1. Mit adott Onnek a csoportkonferencia?

2. Mi tetszett Onnek legjobban a foglalkozas idején?

3. Mi volt a legkevésbé szimpatikus Onnek a foglalkozasban?

4. On szerint mi volt a leghasznosabb a csoport szamara?

5. Mi volt a leghasznosabb az On szdméra?

5. Mi lepte meg Ont a legjobban a beszélgetés soran?

6. Valtozott-e valamiben a csoporttal valo a kapcsolata, és ha igen, miben?

7. Valtozott-e valamiben a csoportrol alkotott képe/véleménye, és ha igen, miben?
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VSZ AZONOSITO:

A tanuléi igényeket felméré kérdéiv (RN-SNI-S)

Instrukcio: Kedves Didkok! Jelen vizsgalatunk iskolai nevelési/konfliktuskezelési modszerek
hatterével, alkalmazasi lehetoségeivel foglalkozik. Kérjiik valaszaitokkal, jaruljatok hozza ti is

kerdoiv-fejlesztésiinkhoz,

kutatasunkhoz. A kérdoivben kijelentések onmagatokra valo

teljesiilesét kell megitélni, valamint bizonyos témdakban véleményetek rovid kifejtését
szeretnenk kérni Toletek.

A kijelentések pontozasanal a szamok jelentése:

1: egyaltalan nem igaz; 2: inkabb nem igaz; 3: kozepesen igaz; 4: inkabb igaz; 5: teljes

mértékben igaz

Elégedett vagy az iskolaban kialakitott kapcsolataid mindségével...

1. | — atanarokkal. 010 (2) 0304
5
2. | — az osztalytarsaiddal 010 (2) 0304
5
3. | Jonak tartod az osztalyod 1égkorét, hangulatat. 01020304
O5
Vannak konfliktusaid...
4. | — atanarokkal. 010 (2) 0304
5
5. | — az osztalytarsaiddal 010 2O 0304
5
Melyek a kedvelt konfliktuskezel6 modszereid a tanarokkal szemben?
6. | — beszolas 01020304 |15 |- Kifigurazas 01020304
05 05
7. | - folényeskedés 8 1020304 |16. |- nevetségessé tétel 010 (2) 0304
5 5
8. —  megbeszélés 01020304 |17.| — kritika 01020304
05 05
9. | - megvitatds 01020304 |18 |- figyelmen kiviil 01020304
o5 hagy4s o5
10. | — meghallgatis 8 1020304 |19. |- fenyegetés 010 (2) 0304
5 5
11. | — rahagyéas 01020304 |20.|~- Ilazadas 010203014
05 05
12. | = visszahuzodas 01020304 |21 |- mas: 01020304
05 05
13. | —  szitkozdodas 01020304 |22 |- mas: 01020304
05 05
14. | —  humor 01020304 |23 |- mas: 01020304
O 5 O5
Melyek a kedvelt konfliktuskezel6 modszereid az osztalytarsaiddal szemben?
24. | — beszolas 01020304 [33. |- humor 010203014
05 05
25. | — kiabalas 01020304 34. | - kiﬁgurézég 01020304
O5 O5
26. | — folényeskedés 8 1020304 |35 | - nevetségessé tétel 010 (2) 0304
5 5
27. | - megbeszélés 01020304 |36.|- kritika 01020304
05 05
28. | — megvitatas 01020304 |37 |- figyelmen kiviil 01020304
o5 hagyas o5
29. | — meghallgatas 8 1020304 |38. |- fenyegetés 010 (2) 0304
5 5
30. | — rahagyis 01020304 |39 |- verekedés 01020304
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o5 O5

31. | — visszahtuzodas 01020304 |40.| - mas: 01020304
O5 O5

32. | — szitkozddas 01020304 [41. |- mas: 01020304
O5 O5

42. | Gyakran el6fordul, hogy egy tanar az iskola vezetdjéhez kiild fegyelmi {igy miatt. 01020304
O5

Van olyan, hogy nincs kedved bemenni az iskoléba...

43. | — atanarok 01020304
O5

44. | —  az osztalytarsaid miatt. 010 é 0304
5

45. | Kiildtek mér viselkedési nehézségeid miatt szakemberhez/pszichologushoz. 01020304
O5

46. | Gyakran biintetnek meg a tanarok (pl. szaktanari figyelmeztetés, szaktanari into, 01020304
stb.) viselkedésed miatt. O5

47. | Veszélyben érzed lelki/testi egészségedet az iskola hatdsai miatt. 01020304
O5

48. | Gyakran bantalmaznak az osztalytarsaid szavakkal, veréssel, esetleg interneten. 01020304
O5

Milyen jellegii konfliktusaid vannak...
49. - a tanarokkal?

50.-az

osztalytarsaiddal?

Altalaban hogyan oldod meg a konfliktusaidat...
51. - a tanaraiddal?

52. - az osztalytarsaiddal?

53. Ird le az egyik legjellemzébb osztalytarsaiddal szembeni konfliktusodat!

Milyen megoldast hasznaltal?

54. Ird le az egyik legjellemzdbb tanarokkal szembeni konfliktusodat! Milyen megoldast
hasznaltal?

55. Az iskolaban ado6dd nehézségeidet/fesziiltségeidet hogyan dolgozod fel (beszé€lgetés a

barataiddal, sziileiddel, osztalyfdnokoddel, bulizas, alkoholfogyasztas stb.)?

56. Hasznalsz-e valamilyen tudomanyosan igazolt, esetleg tréningen/tanfolyamon elsajatitott
modszert/ ismeretanyagot (pl. relaxacio, autogén tréning, sport, stb.) az iskolai konfliktusok
kezelésére, melyik ez?
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A tanari igsényeket felméré kérdoiv (RN-SNI-T)

Instrukcio: Tisztelt Pedagogus Kollégak! Jelen vizsgalatunk iskolai nevelési/konfliktuskezelési
médszerek hatterével, alkalmazasi lehetdségeivel foglalkozik. Kérjiik valaszaival On is jaruljon hozzd
modszertani fejlesztési erdfeszitéseinkhez. A kérdoivben a kijelentések onmagukra vonatkoztatott
igazsagtartalmat kell megitélni, valamint bizonyos témakban véleményiik révid kifejtésére szeretnénk
kérni Onoket.
A kijelentések igazsagtartalmandl a szamok jelentése:
1: egyaltalan nem igaz; 2: inkabb nem igaz; 3: kozepesen igaz; 4: inkabb igaz; 5: teljes
mértékben igaz

On elégedett az iskoldban kialakitott kapcsolatai mindségével:

1. —  apedagogusokkal 010203014
O5
2. — adiakokkal 01020304
O5
3. —  asziilékkel 010203014
05
Az iskola 1égkorét, hangulatat kielégitének tartja:
4. —  atanari szobaban 010203014
O5
5. —  az osztalykozosségekben 01020304
o5
6. —  asziiléértekezleteken 010203014
05
7. Fesziiltséget okoz Onnek a didkok fegyelmezése. 01020304
O5
8. Nehézségekkel jar a didkok figyelmének az ébrentartasa. 01020304
o5
9. Nehéz felkelteni a didkok motivaciojat az On altal tanitott tantdrgyakkal kapcsolatban, 010203014
05
Vannak konfliktusai a...
10. —  pedagogus kollégakkal. 010203014
o5
11. —  didkokkal. 01020304
O5
12. —  sziilokkel. 01020304
O5
Szokta alkalmazni konfliktus esetén a kdvetkezo viselkedésmodokat:
13. | —  felel&sségre vonas 01020304 |22 |- nevetségessé tétel 01020304
O5 O5
14. | —  atekintély 01020304 |23 |- kritika 010203014
hangstlyozésa O5 05
15. | — megbeszélés 01020304 |24 |- figyelmen kiviil hagyis 010203014
O5 05
16. | - megvitatas 01020304 |25 |- rendre utasitas 01020304
o5 o5
17. | — meghallgatéas 01020304 |26 |- (fizikai fenyités 010203014
O5 O5
18. | — kiabalas 01020304 |27 —  Dbiintetés 01020304
O5 O5
19. | — rahagyas 01020304 |28 |- mas: 01020304
o5 o5
20. | —  humor 01020304 |29 |- mas: 01020304
O5 O5
21. | — kifigurazas 01020304 |30. |- mas: 01020304
05 05
A kovetkezo konfliktuskezeld modszereket: jol ismeri gyakran hasznalja
—  Gordon médszer 31. 01020304 |41 010203014
O5 O5
—  Mediacio 32. 010203014 42. 01020304
O5 O5
—  Esetmegbeszélés 33. 01020304 |43 01020304
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O5 O5
—  Szupervizid 34, 01020304 |44, 010203014
O5 O5
—  Balint csoport 35. 01020304 |45 010203014
O5 O5
—  Resztorativ technikak 36. 01020304 |46 01020304
O5 O5
—  Pozitiv fegyelmezés 37. 01020304 |47. 010203014
O5 O5
-  mas: 38. 010203014 48. 01020304
O5 O5
- mas: 39. 01020304 |49 010203014
O5 O5
- mas: 40. 01020304 |50 010203014
O5 O5
51. | Szeret Gj modszereket kiprobalni az iskolai nevelésben. 01020304
O5
52. | Eszkoztelennek érzi magat az iskolai nevelés soran. 01020304
O5
53. | Kilatastalannak érzi az iskolai nevelést. 010203014
o5
54. | Aziskola feladatanak tartja a nevelési feladatok felvallalasat. 01020304
O5
55. | Onnek nehéz a nevelési feladatok kivitelezése. 010203014
05
A kovetkez6 személyektdl kér segitséget, ha olyan nevelési problémaja adodik egy
osztalyban, ami meghaladja az erejét.
56. | —  kollégaktol 01020304
O5
57. | — rokonaitdl 01020304
05
58. | — mentortanartol 010203014
o5
59. | —  pszicholdgustol 01020304
O5
60. | — mas: 010203014
O5
61. | — mas: 010203014
o5
62. | — mas: 010203014
O5
63. | Gyakran eléfordul, hogy az iskola vezetdjéhez kell kiildenie gyerekeket fegyelmi iigy miatt. 010203014
05
Van olyan, hogy nincs kedve bemenni a munkahelyére a...
64. | —  kollégai miatt. 01020304
O5
65. | —  didkok miatt. 01020304
o5
66. | —  sziilok miatt. 010203014
05
67. | MegbeszEli osztalytermi nehézségeit kollégaival. 010203014
O5
68. | Konzultal a viselkedési nehézségekkel rendelkezé gyermekek sziileivel. 010203014
o5
69. | Kiildott mar viselkedési nehézséggel rendelkez6 gyermeket szakemberhez. 010203014
O5
70. | Gyakran kényszeriil biintetd eszk6zok (pl. szaktanari figyelmeztetés, szaktanari intd, stb.) 010203014
hasznalatara munkdja soran. O5
71. | Hatékonynak tartja a biinteté eszkozoket az iskolai nevelésben. 01020304
o5
72. | Veszélyben érzi lelki/testi egészségét az iskolai munkaja soran. 01020304
O5
73. | Hasznosnak tartja az 0j nevelési modszerekrol szol6 képzéseket/tréningeket. 010203014
O5
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Milyen jellegti konfliktusai vannak a...
74. - pedagdgusokkal?

75. - didkokkal?

76. - sziilokkel?

77. Irja le az egyik legjellemz6bb konfliktusat a diakokkal! Milyen megoldast hasznalt?

78. Irja le az egyik legjellemz6bb konfliktusat a pedagégusokkal! Milyen megoldast hasznalt?

79. Irja le az egyik legjellemzébb konfliktusat a sziilékkel! Milyen megoldést hasznalt?

80. Az iskolaban keletkez6 pszichés terhelését hogyan/milyen modszerekkel dolgozza fel
(esetmegbeszélés, szupervizio, relaxacio, kikapcsolodas, kirdndulas, stb.)?
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VSZ AZONOSITO:

SNI Identitas kérdoiv

Instrukcio: A kovetkezo kérdoivben arra kériink, mondd el mennyire érzed jol magad a
csoporttarsaid, illetve az osztdalytarsaid kozott. Kerjiik, valaszaitokkal jaruljatok hozza ti is
kerdoiv-fejlesztésiinkhoz, kutatasunkhoz.

1. Azért szeretek a fejlesztd csoportba jarni, mert. ..

2. Azért utdlok a fejlesztd csoportba jarni, mert...

3. Azért mert fejlesztd csoportba jarok, azt gondoljak rélam az osztalytarsaim, hogy...

4. Azért mert fejlesztd csoportba jarok, azt gondoljék rolam a tandraim, hogy...

5. Azért mert fejlesztd csoportba jarok, azt gondolom magamroél, hogy én...
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VSZ AZONOSITO:

SNI Identitas kérdoiv

Instrukcio: Tisztelt Pedagdgus Kollégdk! A kovetkezo kérdoivben arra kérjiik, fejtsék ki, hogy
Onék szerint a sajdatos nevelési igényii tanulék hogyan érzik magukat az osztdalyban, a
fejlesztd csoportban, milyen a kapcsolatuk egymdssal és tandraikkal. Kérjiik, vélaszaival On is
jaruljon hozza médszertani fejlesztési erdfeszitéseinkhez.

1. Véleményem szerint a sajatos nevelési igényli tanulok azért szeretnek a fejlesztd csoportba
jarni, mert...

2. Véleményem szerint a sajatos nevelési igényl tanulok azért utdlnak a fejlesztd csoportba
jéarni, mert...

3. Az Ondk tapasztalatai alapjan mit gondolnak az osztalytarsaik a fejlesztd csoportba jard
tanulokrol?

4. Az Onodk tapasztalatai alapjan mit gondolnak a tanarok a fejleszté csoportba jard
tanulokrol?

5. A fejlesztd csoportba jaro gyerekek azt gondoljak magukrol, hogy...

59



