A teljesitményértékelés hatasai a felsooktatasban

A Pécsi Tudomanyegyetemre kiterjedd empirikus kutatas
eredményei alapjan
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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

Napjaink felgyorsult vilagaban olyan sztereotipia alakult ki benniink, hogy folyamatosan rohannunk
kell, 1épést kell tartanunk az egyre inkabb novekvo elvarasokkal, annak érdekében, hogy képesek
legyiink megfelelni a rank vard kihivasoknak. A kornyezet, amely koriil vesz minket, allandoan
valtozik igy jra és ujra meg kell Gjulnunk, egyre inkabb az kertil elétérbe, hogy ki képes hamarabb
reagalni a valtozasokra, ki ismeri fel azokat az eréforrasokat, amelyeknek kiaknazasa mellett a
legnagyobb siker érhetd el. Ez igaz mind a szervezetek, mind pedig az egyének szintjén. A
szervezeti er6forrasok csoportositasanal 1étezik az uigynevezett 4M-modell, ami a tokét, a piacot, a
gyartasi technoldgiat, és az emberi tényezot, mint eréforrast - foglalja magaba. Ezt a felsorolast
bdvithetjiik még tovabbi tényezdkkel is, mint példaul a szervezeten beliili és kiviili kapcsolatok, az
informdciok, a szervezeti kultura, a vezetd, az informaciéaramlas, de mindkdoziil kimagaslé és tartos
versenyelénnyel csak a human erdéforras bir, ugyanis rendelkezhet egy vallalat tobb milli6 forinttal,
vagy a legkorszeriibb gépekkel, berendezésekkel, ha nincsenek a rendelkezésére allo emberek, akik
ezeket mitkodtetnék. ,, 4 hozzdérté ember nélkiil a legragyogobb otlet is egy megvaldsitatlan alom

» 1
marad.

Az emberi toke fogalma alatt azt értjiik, ,, ... amit az alkalmazottak a szervezetbe magukkal hoznak

” 2 Ennek tiikrében tehat kijelenthetjiik, hogy

és mozgositanak a szervezeti siker elérése érdekében.
a human eréforrds a szervezeti teljesitmény meghatdrozo tényezdje, és egyben a siker elérésének
egyik legfontosabb eszkdze. Annak érdekében, hogy minél kiemelkeddbb legyen az altaluk elérhetd
teljesitmény, folyamatosan fejleszteni kell a tudasukat, képességeiket, készségeiket. A fejlesztési
folyamathoz pedig nagyban meghatarozza az is, hogy milyen moddon értékelik az emberek
teljesitményét, ugyanis az értékelés hozzajarul a motivacio és ezzel egyiitt az egyéni teljesitmény

alakulasahoz.

Hatékonysagnovelés, profitabilitas és a teljesitmény fokozasa — korunk legfobb jellemzdi ezek.
Folyamatos teljesitménykényszer van jelen, az élet minden teriiletén kimagasld eredményeket
varnak el toliink, legyen sz6 a magéanéletrdl, a munkahelyiinkrdl, sportrdl, vagy az oktatasrol. Az
szamit, hogy ki mit képes ,letenni az asztalra”, nem elég csupan a minimum szintet teljesitent,
kiugro teljesitmények elérése van sziikség. Ebben a folyamatban nagy hangsuly helyezddik azokra a

motivalasi stratégidkra, amelyek a teljesitményrdl vald visszajelzést szolgéljak. Ez mar a tanuloévek

! Szemes Laszlo — Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudoméanyegyetem Természettudomanyi Kar
Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet gondozéasaban jelent meg, Pécs, 2007. p.41.
Z Karoliny Martonné: Az emberi erdforrds menedzsment alapjai. Felelés Kiadé a PTE KTK dékanja, Pécs, 2008. p.10.
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alatt el6térbe keriil és az évek soran egyre inkabb hangsulyossa valik. A kiemelkedd hallgatoi
teljesitményt az egyetemek és a fOiskoldk tanulmdnyi Osztondijjal, koztarsasagi Osztondijjal,
szakmai ¢és tudoményos Osztondijjal, stb. jutalmazzak. A cél az elismerés. Megfeleld motivacios
szint hianyaban mindez azonban csak utopia marad, ahhoz, hogy ez ne csak abrand legyen;

0sztonzés, visszajelzés €s orientalas sziikséges.

1.2.  Kutatasi szempontok

A dolgozat 16 témakore a teljesitményértékelés, a fokuszban pedig az érdemjegyek allnak, amelyek
az egyé€b visszajelzési csatornakkal egyiitt (mint pl. a dicséret, jutalmazas, biintetés, stb.) az egyéni
teljesitmény meghatarozasanak, értékelésének ¢€s novelésének egyik eszkozeként funkcionalnak.

A megfeleld teljesitménnyel elért sikerélmény lesz az, amely a késObbiekben dnmagat generdlod
folyamattd valik. Felvetddik a kérdés, hogy a hallgatokban felmeriil-€ a javitasi hajlandosag, egy-
egy sikertelen vizsgat kovetéen, avagy kiegyeznek a rosszabb jeggyel is, megelégszenek-e az
alacsonyabb teljesitménnyel is? Amennyiben nem térédnek bele, mi az, ami hajtja 6ket: a jobb jegy
reménye, az elismerés, a tanulmanyi 6sztondij, esetleg az, hogy sajat maguknak megfelelhessenek?
Melyek azok a motivald, 0sztonzd erdk, amelyek generdljdk ezeket a folyamatokat? Ezen

kérdésekre szeretnénk valaszt kapni a kutatasunk soran.

1.3.  Vizsgalt hipotézisek

A hipotézisiink az, hogy a teljesitményértékelés a motivacid novelésének egyik eszkoze, ennek
tikkrében a jobb jegy szerzésének lehetdsége motivalja a tanulot a jobb teljesitményre. Tovabba, az
értékelés, a visszajelzés pozitiv hatassal van az egyéni teljesitmény alakulasara, a hallgatok

onértékelésére, motivaltsagara.

1.4. Kutatasi modszertan

A vizsgalt témakor €s a hipotézisiink igazoldsa érdekében empirikus kutatast végeztiink kérddivek
segitségével a Pécsi Tudomanyegyetem egyes karjain — kivéve a szekszardit -, az ott tanulo
hallgatok korében, valamint a szakirodalom tanulmédnyozasaval, az innen nyert elméleti
informaciok felhasznalasaval kivanjuk igazolni a feltevéseinket. Mivel az egyes karokon tanulok
korében eltérd motivacios szintekkel és véleményekkel rendelkezhetnek a hallgatok az oktatast, az

érdemjegyeket, az értékelést és a visszajelzést illetden, ezért a Pécsi Tudomadnyegyetem minden
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karan kiosztottunk a hallgatok kozott 50-50 darab kérddivet, és utdna ezen adatokat a

szakirodalommal kar6ltve hasznaltuk fel feltevésiink alatamasztasara.

., A teljesitményt tobbre becsiild a nyereségnél.”

/Henry Ford/

2. A teljesitmény fogalomkorének értelmezése

2.1.  Mit is értlink teljesitmény alatt?

Eredmény, siker, célok, vagyak, kitartas, motivacio, elismerés, biiszkeség, onbizalom. Ezek azok a
szavak, amelyek a teljesitmény sz6 kapcsan el6szor felmeriilhetnek az emberben. A Magyar
Ertelmezd Kéziszotar szerint a teljesitmény ,, Valamely tevékenységnek (lemérhetd) eredménye.” 3
Annak érdekében, hogy egy bizonyos tevékenység eredménye minél szamottevobb és mérhetd
legyen, fontos, hogy a teljesitményt fokozzuk. Az eredmények elérésének serkentése megvalosulhat
példaul teljesitményértékelés soran, az arrdl valo visszajelzéssel, elismeréssel, szobeli vagy irasbeli
dicséretekkel, jutalmazassal. Ez altal van lehetdség az ember képességeinek, €s ismereteinek minél
sz¢élesebb korti kiaknazasara, igy valik maga a folyamat a siker és az eredményesség egyik

alapkoveve.

A teljesitmény épiilhet egyrészrél az elért eredményekre®, mint példaul, hogy mennyi id6 alatt
futotta le valaki a maratont, ki 16tt tobb golt egy kézilabda meccsen, ki érte el a legjobb tanulmanyi
atlagot a csoportban, és igy tovabb. Masrészrol értékelhetjiik teljesitményként azt is, hogy az adott
illetd milyen magatartast tandsit az elvart feladattal szemben:®> mennyire veszi komolyan, mennyire
lelkes, mennyire miikodik egyiitt a kollégaival, betartja-e a hataridoket, stb. Ezeken kiviil az egyén
tulajdonsagai is meghatarozzak az egyéni teljesitmény alakulasat Gigy, mint a problémamegold6

készség, a kreativitas, a precizitas, vagy az alkalmazkodo készség.

2.2.  Egy kis torténelem

A teljesitmény értékelésének torténete régmultra nyulik vissza, hiszen az emberek altal elért
eredményeket mar sziiletésiiktdl fogva értékelik, a minket koriilvevd személyek alakitjdk a

hozzaallasunkat, formalva ez altal a gondolkodasunkat, a motivacionkat, ezzel egylitt pedig a

® Pusztai Ferenc (fészerk.): Magyar Ertelmezé Kéziszétar . Akadémiai Kiado, Budapest, 2006. p.1424.
* Kiirtosi Zsofia és Vilmanyi Marton (szerk.): Humdnerdforrdsok |.. Szegedi Egyetemi Kiado, Szeged, 2007. p. 133.
® Kiirtosi Zsofia és Vilmanyi Marton (szerk.): u.o. p.133.



teljesitményiinket is. A sziileink példaul megdicsértek minket, amikor elszavaltuk nekik az els6
sikeresen megtanult verset, vagy gratulaltak az iskolaban szerzett jo érdemjegyhez.
Az értékelés nyomai egészen a III. szdzadi Kindig vezetnek vissza, ahol a hivatalnokokat
mindsitették a Wei dinasztia uralkodasanak idejében.6 Az értékelés elég egyszerli szempontok
szerint zajlott, kizardlag a szimpatia vagy az esetleges ellenszenv volt a donto.

Egy vészoniizemben keriilt sor az elsd ipari alkalmazasra az 1800-as években, ahol az eljarés
lényege a kovetkezd elven nyugodott: minden munkds kapott a nap végén egy fa rudat, aminek a
szine attol fliggden valtozott, hogy milyen volt az aznapi teljesitménye a kitermelt mennyiség

fliggvényében.

A teljesitményértékelési rendszerek fejlodésében fontos szerepet toltott be a munkapszicholdgia
megjelenése, amely a személyiségjegyeken alapulo értékelés kifejlesztésének volt alapja.” Ezt a
modszert mar az 1. vilaghabori utan is alkalmaztak a katonatisztek mindsitésénél, késébb pedig
grafikus értékeld skalakat hasznaltak az ligynokok kivalasztasahoz.

Egy 1961-es felmérés szerint az USA-ban a vallalatok 61%-a rendelkezett valamilyen értékelési
rendszerrel, a 80-as évek végére pedig a teljesitményértékelés altalanosan elterjedt gyakorlat volt az

. , 8
emberi er6forras menedzsmentben.

Ha attekintjiik a fejlodési trendeket, akkor elmondhatd, hogy a teljesitményértékeldé modszerek
foként magatartds és végeredmény alapuva valtak. A masik fejlédési irany, hogy az értékelési
eredmények felhasznaldsa igen csak szertedgazova valt napjainkra, hiszen most mar nem csak az
eldléptetésnek, vagy az elbocsatasnak, hanem tobbek kozott a munkaerd fejlesztésnek, a belsd
kommunikécié javitdsanak, a teljesitménycélok pontos meghatarozésanak, a karriertervek és a
megfeleld munkafeltételek kialakitasanak valamint nem utols6 sorban a munkavallalok

motivalasanak is az alapjat képezi.

2.3. A teljesitmény értékelésének jelentdsége

Amint azt a Szemes - Vilagi szerzéparos tankdnyvében is olvashatjuk: ,, Minden ember természetes

igenye, hogy rendszeres idokozonként objektiv visszajelzést kapjon az altala nyujtott

teljesitményrol. "9

® Karoliny Mértonné: Az emberi erdforris menedzsment alapjai. Felelés Kiado a PTE KTK dékénja, Pécs, 2008. p.153.
" Farkas Ferenc, Karoliny Martonné, Lasz16 Gyula, Poor Jozsef (szerk.): Emberi erdforrds menedzsment kézikonyv.
Kiadja a KIK-KERSZOV Jogi és Uzlti Kiad6 Kft., Budapest, 2003. p.253.
® Takacs Sandor: Stratégiai emberi erdforrds menedzsment. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1999, p.182-
183.
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Az emberek gyakran értékelik a kornyezetiiket, az Oket koriilvevd targyakat, személyeket a
teljesitményiik alapjan, pl.: a hiité mennyire hiit jol, a szamitdogép mennyire rendelkezik a legjabb
technologiai felszereltségekkel, a barataink mennyire viselkednek szamunkra elfogadhatoan,
valamint a fonokok is értékelik a beosztottjaikat, és a tanarok is a didkjaikat. Ertékeljiik a kiilonféle
eseményeket, sikereket és sikertelenségeket egyarant. Ennek megléte véleményiink szerint nagyon
is sziikségszerl, még akkor is, ha negativ kritikdrol van szo6, hiszen az is lehet épitd jellegt,
amelybdl az ember szdmara kideriil, hogy min kell valtoztatnia, fejlesztenie, javitania, hogy a

késObbiekben még jobb eredményt produkalhasson.

A visszacsatolas jelentdsége meghatarozo az értékelés folyamatdban ez ugyanis tajékoztatast nyujt
az egyénnek az addigi teljesitményének mindsitésérdl, ezaltal ndvelve a motivacigjat, segitve a
realis onkép kialakulasat, és az egyéni fejlodést.

A teljesitményértékelés egyre inkdbb eldtérbe keriil, annal is inkabb, mivel a megfeleld
teljesitmények alapjan érhetd el a siker, a siker pedig az elért eredményektdl fiigg. Nagy hangsulyt
kap az egyéni fejlodés alakitasaban, a képzésben, a karrierlehetdségek kiakndzasaban, és nem utolsod

sorban az oktatdsban, nevelésben is, ami a dolgozatunk egyik f6 vezérfonalat képezi.

2.4. A teljesitményértékelés

Minden szervezetnek a versenyképesség és egyaltalan a versenyben maradas megtartasahoz arra
van sziiksége, hogy az alkalmazottak a t6liik telhetd legnagyobb teljesitményt legyenek képesek
nyUjtani. Kulcskérdés az egyének 0sztonzése a leghatékonyabb munkavégzés elérése érdekében.
Ahhoz, hogy ez meg is valosuljon, hozzajarul a teljesitmények rendszeres id6kozonkénti értékelése,
¢s az arrdl vald visszajelzés is, hiszen ez altal n6 a motivacid, az elkételezettség, nagyobb
erObedobassal végzi az ember gy a munkajat, ha tudja, hogy az, amit végez, hasznos és sziikség
van a tudasara, szakértelmére.

A teljesitményértékelés ugyan ugy hozzatartozik az emberi eréforrassal valo gazdalkodashoz, mint
példaul a human eréforras tervek kidolgozasa, a szervezeti célok eléréséhez és a feladatok
végrehajtasahoz sziikséges munkaerd felkutatdsa, beszerzése, megtartasa, a képzés-fejlesztések,

vagy a bérpolitikai elvek kialakitésa.

® Szemes Laszl6 — Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudoméanyegyetem Természettudomanyi Kar
Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet gondozéasaban jelent meg, Pécs, 2007. p.41.
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Egy jo teljesitményértékeld rendszer ,,... segit megallapitani, hol felel meg a nyujtott teljesitmény az

10 Tehat vizsgalja azokat az eredményeket, amelyek

elvarasoknak, és hol van tovabbi javitanivalo.
a multban voltak jellemzbek, az esetleges hidnyossdgokat, melyek voltak azok a tényezdk, ahol
jelentds volt a hatékonysag, mely tényezokre kell a jovoben jobban odafigyelni, min kell javitani,
annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb produktivitast lehessen elérni.

Ennek okén elmondhatjuk, hogy a teljesitményértékelés eredményeinek felhasznaldsa igencsak
szerteagazova valt napjainkra, az értékelés céljait leginkdbb egy abra segitségével lehetne a

legjobban szemléltetni. A teljesitményértékelés tobb fontos célt is szolgal:

1.abra: Teljesitményértékelési célok

Az egyén 6nbizalmanak

— ndvelése, motivacios
Alapjat kepezi az eszkoz is egyben
el6léptetésnek, a Ba hataroza
kategériavaltasnak Yy ermeghatarozas
Javitja az emberi . . Munkaeré
kapcsolatokat, a || TELJESITMENY- fejlesztés alapja
bels6é kommunikaciot ERTEKELES lehet
Munkakori leirasok v Az emberi
gazdagitasa, viselkedés

Az értékelt
munkavallald
palyautjanak

meghatarozasa,
karriertervek
kialakitasa

kovetelmény-
rendszer kialakitasa

befolyasolasa — a
teljesitmény
Osztonzésével és
jutalmazéassal

Forras: A szerzok sajat szerkesztése - Szemes Laszlo - Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok
rendszere. Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar Feln6ttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Intézet gondozéasaban jelent meg, Pécs, 2007.p.186-188 alapjan

Az értékelés Osszefiiggésben van tobbek kozott a motivacids-, és 0sztonzo rendszerekkel, hiszen az
0sztonz6 elemek beépitésével eldsegithetd, hogy az egyének mozgodsitani tudjak azokat a plusz
képességeket, azon rejtett tudaselemeket, amelyek a szervezet érdekében hasznosithatok. Ezért is
fontos a megfelelé motivacios eszk6zok hasznalata, €s annak megfigyelése, hogy minderre miként
reagalnak a beosztottak, meg kell talalni azokat a modszereket, amelyek a leghatékonyabbnak

bizonyulnak.

19 9zemes Laszl6 — Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar
Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet gondozéasaban jelent meg, Pécs, 2007. p.41.
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Annak érdekben, hogy a szervezeti célok megvalosulhassanak, legfontosabb feladat az egyéni
teljesitmény javitasa, és a munkavégzé képesség minél magasabb szintii kibontakozéasa. **

A teljesitményértékelés rendszeres idokozonkénti elvégzése hasznos visszajelzést ad arrdl, hogy a
munkavallalok teljesitménye milyen mértékben felel meg a veliik szemben tamasztott elvarasoknak,

mennyire van 6sszhangban a kovetelményekkel.
2.5. Mi befolyasolja az egyén teljesitményét?

A teljesitmények magas szinvonalon torténd biztositasa lényeges szempont, akar egy szervezet,
akar egy egyén szempontjabol nézziik, hiszen ennek révén garantalhaté a hatékony az emberi
eréforrassal vald gazdalkodas. Az egyéni teljesitményben meghatirozd szerepe van a
kompetencidknak. A kompetencia fogalomkore igencsak Osszetett, nincsen ra egyetlen ,,j0” és
pontos definicid, sokan, sokféleképpen probaltak mar koriilhatarolni. ,, Altaldban a kompetencia
olyan alapveto tulajdonsag, mely okozati kapcsolatban all a kritériumszintnek megfelelo hatékony
viselkedéssel. "> A kompetencia mindazon tulajdonsigok halmazat jeldli, amelyek az embert
jellemzik, és amelyek egy adott munkakor betdltésében, a feladatok magas szintli elvégzésénél, az

elvart teljesitmény elérésénél kozrejatszanak.

Mira mar elcsépelt megallapitdsnak hangozhat, hogy az egyének kiilonb6z6 képességekkel és

motivacios szintekkel rendelkeznek, és e kettd kombinacidja hatarozza meg a teljesitményiiket:
Teljesitmény = Képesség * Motivacid

A fenti képlet a teljesitményt a képességek €s a motivacid szorzataként determinalja. Mit is takar ez
valéjaban? Onmagukban a képességek nem elegenddek a megfeleld teljesitmény eléréséhez, ahhoz,
hogy ez megvaldsuljon, a szorzat masik tényezdjének is jelen kell lennie, hiszen motivacio nélkiil
nincs eredmény. Mindenki akkora erébedobassal fogja elvégezni az adott feladatot, amekkora
motivacioja van. Ha valamely tényezd nd, értelemszerlien nd a teljesitmény is.

Tudjuk, hogy motivalassal befolyasolhatjuk a hozzaéllast, az akaratot, vagyis a feladat
végrehajtasara irdnyulo készséget. Ha ezt elfogadjuk, akkor azt is kijelenthetjiik, hogy a motivacio

fontos eleme a teljesitmény kialakulasanak.

! Farkas Ferenc, Karoliny Martonné, Laszl6 Gyula, Poor Jozsef (szerk.): Emberi erdforrds menedzsment kézikonyv.
Kiadja a KIK-KERSZOV Jogi és Uzlti Kiad6 Kft., Budapest, 2003. p.255.
12 Nemeskéri Gyula, Pataki Csilla: A HR gyakorlata. Ergofit Kft., Budapest, 2007, p.35.



A képesség valamilyen teljesitményre valo testi-lelki adottsdg”13

, €Z nem egy veliink sziiletett
dolog, ugy tanuljuk a fejlédésiink soran, tevékenységek és tapasztalatok utjan. Minden feladat eltér
elvarasokat tdmaszt az egyénnel szemben, mas képességek keriilnek eldtérbe. A kiilonbozo
motivaciés tényezOk (vannak pl. a teljesitmény, az elismerés, biztonsdg vagy a hatalom altal
motivalt emberek) eltérdé iranyokba terelhetik a magatartast, igy lehet az, hogy mig a teljesitmény
altal motivaltak nagy kihivast jelentd célokat tliznek ki maguk elé, és azt igyekeznek a tdliik telhetd
legnagyobb erdbedobassal teljesiteni; addig példaul a biztonsag altal motivaltak csak olyan

feladatok elvégzését vallaljak, amelyeknél biztos a sikeres véghezvitel.

Ezen két tényezon feliil befolydsolja még a teljesitményt a tudas, amit az egyén birtokol, pl. a
fogorvosnak tudnia kell, hogy mikor szabad kihtzni egy fogat, melyik tomdanyagot kell hasznalnia,
mit kell néznie egy rontgenfelvételen, ¢és igy tovabb, tehat az egy szakteriileten beliil birtokolt,
elsajatitott tudas - szaktudas - is dont6 a teljesitmény alakulasaban.

A gyermekkori szocializacionak fontos szerepe van a személyiségfejlddésben, hiszen nem mindegy,
hogy az ember milyen kdrnyezetben nd fel, milyen attitlidii emberek veszik 6t koril, és az 6t
korlilvevé személyektdl milyen impulzusokat kap. Kap-e dicséretet, elismerés koveti-e egy-egy
sikeres feladat elvégzését, avagy szora sem méltatjak? Rengeteg mulik az apr6 visszajelzéseken,
ezaltal formalodik az énkép, az Onbizalom, valamint hatdsuk van a realis Onértékelés
kialakulasaban. Az 6nbizalom jelentés mértékben hatast gyakorol egy bizonyos feladattal szembeni
hozzaallasra, hogy egy feladatot milyen modon képes valaki elvégezni, vagy egyaltalan bele mer-e
vagni a megoldasaba, hiszen ha valaki kishitli és nincs kell¢ onbizalma, hite dnmagaban, lehet,

hogy meg sem probalja lekiizdeni az eldtte allo akadalyokat.

Nem elhanyagolhatéak a kornyezeti rdhatasok sem, a minket koriilvevé emberek mindsitései,
amelyek hatdsat az el6zéekben a teljesitményt meghatarozd képlet értelmezésénél mar
részletesebben kifejtettiink. Mindezek alapjan tehat az egyéni teljesitményre hataskeltd faktorok: a

képességek, készségek, a tudas, a motivacid, a szocializacid, az 6nbizalom, és a kornyezet.

3 Csaszar Csaba: Stratégiai emberi erdforrdas menedzsment. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest, 1999, p.112.
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’

., Semmit se szeressenek félig csinalni, vagyis a tokeély elott megelégedni.’

/Bolyai Janos/
3. Motivacio

3.1.  Fogalmi meghatarozas

crer

nélkil kiemelnénk ezek koziil néhdnyat:
e A motivacié latin eredeti sz6, amelynek jelentése mozgas (~movere).*
o A pszichologiai meghatdrozas szerint a motivacio az egyén olyan belsé tudati allapota,
amely arra készteti, hogy valamilyen modon viselkedjék. 1
o Cselekvéseink alapvet6 okai azok a késztetések, amelyeket valamely sziikséglet jelentkezése
indit el. A késztetéseket, amelyek a sziikségletet csillapito viselkedésre irdanyulnak,
motivacionak nevezziik. "*°
o A motivdaciot a kielégitetlen sziikséglet fesziiltsége teremti meg.”
® ... akésztetés nyoman kialakult igyekezet. 7
e Meghatarozza azt is, hogy az egyén viselkedése milyen mértékben lesz szervezett €s
hatékony.

e Mindaz, ami az egyént cselekvésre 6sztonzi, készteti, mikozben kielégiti a sziikségleteit.

Léteznek ugynevezett motivaciés motivumok, amelyek azok a belsd tényezdk, amik cselekvésre
késztetnek. ,, Az egyes motivumok kiilonbozo erdsségiiek, és dinamikusan valtoznak. »18 Morgan egy
motivacios rendszerben foglalja 0ssze azokat a motivumokat, amelyek a viselkedés motivacios
forrasat jelentik.”® Ez alapjan bemutatnank két fogalmat: az elsd a sziikséglet, amelynek tartos
fennallasa veszélyezteti az egészséget, esetleg az életet is. A sziikséglet mindig valamilyen
elégedettség hianyara vezethetd vissza, erdssége Osszekapcsolodik az ez altal kivaltott cselekedet
intenzitasaval is (pl. ha nagyon éhesek vagyunk, akkor nem érdekel minket senki és semmi mads,
csak az hajt, hogy minél elébb csillapitsuk az éhségérzetiinket). A kovetkez6 fogalom az
ugynevezett drive, mds néven hajtéerd, ez a viselkedés ,,motorja”. ,, A4 drive akkor lép fel a

szervezetben, ha valamilyen hianyallapot jelentkezik, s azt belso, automatikus szabadlyozassal mar

Y Krauth Marta: Bérezés, dsztonzés, motivacié. http:/lelib.kkf.hu/edip/D_14562.pdf, Letltés datuma: 2012. 09.15.

15 T4thné Sikora Gizella: Motivacio, dszténzeés, javadalmazas. In: Téthné Sikora Gizella (szerk.): Human eréforrasok
gazdasagtana. BIBOR Kiado, Miskolc, 2000. p.242.

1% Gyokér Irén: Humdnerdforrds-menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999. p.59.

7 Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Aula Kiado Kft., Budapest, 2004. p.382-383.

18 Gyokér Irén: (1999) p.60.

9 Barkéczi Ilona - Putnoky Jend: Tanulds és motivécié. Tankonyvkiadd, Budapest, 1980. p.189.
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nem lehet kielégiteni. 20 1de soroljuk pl. a szomjusagra, a salakanyag iiritésre, az alvasra, a
kivancsisagra és a mozgasra irdnyuld késztetéseket. Vannak olyan hajtoerdk is, amelyek nem

bioldgiai sziikségletet elégitenek ki, ilyen lehet pl. a dohanyzas.

Abraham Maslow sziikséglethierarchiaja a motivacio tartalom elméletei koz¢é tartozik, 1943 és 1945
kozott dolgozta ki.

Az altala megfogalmazott rendszer abbdl indul ki, hogy az embereknek kiilonféle sziikségleteik
vannak, ezek pedig mind motivaciokhoz kapcsolodnak, valamit a sziikségletek egymassal
Osszefiiggésben, egyfajta hierarchikus rendszerben helyezkednek el. ,, Maslow szerint csak a
kielégitetlen sziikseglet motival, a magasabb sziikségleti szint csak az alacsonyabb rendii sziikséglet
kielégitése utin jelenik meg. "%

Tovabbi feltevése pedig, hogy az embereket a kiilonbozé sziikségletek kielégitésére iranyuld vagy
Osztonzi a cselekedetek végrehajtasara. Ez a piramis alaki modell 5 szintet abrazol, ezzel a
formaval abrazolja Maslow a kiilonbozo sziikségletek erdsségét és fontossagat egymashoz

viszonyitva.

2. abra: Maslow sziikséglethierarchia

Onmegvaldsitas
vitalitas, kreativitds
oOnfentartds, hitelesség
jétékossag, céltudatosség

Forras: http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/maslow motivcis piramisa.html
Letoltés idopontja: 2012.09.21.

2 Forras: http://www.fajltube.com/filozofia/pszichologia/Az-emberi-motivacio-es-az-erze33522.php Letdltés idépontja:
2012.09.21.
2L Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, 2004. p.386.
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Az els6 szinten a fiziologiai sziikségletek helyezkednek el, mint ahogy az 4bran is lathato, ezek a
létfenntartashoz kapcsolddnak, ilyen példaul az ¢éhség vagy a szomjusag — ezek leginkdbb az
0sztonokhoz allnak kozel, erds belsd késztetéssel jarnak. A fizioldgiai sziikségletek a
legfontosabbak, ugyanis ha nincsenek meg ezek a feltételek pl. megfeleld hdmérséklet az iskolaban,
akkor hogyan is lenne elvarhat6, hogy a tanuldk a tananyagra koncentraljanak, mikdzben éppen
faznak? Ez a példa jol szemlélteti Maslow azon megéllapitasat, hogy a sziikségleti hierarchian beliil
az alacsonyabb szintlicket ¢lveznek elsdbbséget, azokat kell elébb kielégiteni. Ehhez a szinthez
tartozik még a fajfenntartasi sziikséglet is, a gyerekvallalas, az 6sztonds késztetés, hogy utodokat

hozzunk vilagra.

A masodik szint a biztonsag és védelem elnevezést kapta, ez csak akkor jelenik meg, ha az alatta
1év6 szint mar kielégiilt. Tehat ha valaki jollakott, nem szomjas és nem fézik, akkor tud egyéb,
magasabb ,,szintli” dolgokra is koncentralni, mint pl., hogy biztonsagban tudja magat. Fontos, hogy
legyen egy hely, ahova veszély esetén elbujhatunk, ezt szimbolizalja a haz is, hogy tetd legyen a
fejiink folott. Ehhez a szinthez tartozik a kiszamithatdsag is, annak megléte, hogy az életiink ne

bizonytalanségban teljen, vonatkozzon ez a munkadra, a karrierre, vagy a maganéletre.

A kovetkezd szinten a szeretet €s az Osszetartozas helyezkednek el, az elfogadas, a ,,valahova
tartozas” érzete, annak a megléte, hogy befogadnak egy kozosségbe. Ide tartozik a baratsag, a
szerelem, és a gyermekvallalds iranti vagy is, tehat a szocidlis sziikségletek. Ennek kielégitése
érdekében toreksziink arra, hogy minél jobb kapcsolatot dpoljunk embertarsainkkal, csaladunkkal,

munkatarsainkkal.

A negyedik szinten helyezkedik el az Onbecsiilés, hogy a masok altal kapott informaciokbol,
értékelésekbdl, elismerésekbdl kialakulhasson egy pozitiv és redlis énkép. ,, 4 fudds és a
teljesitmény alapjan elnyerni masok tiszteletét és megbecsiilését. 22

A teljesitményértékelés nagymértékben hozza tud jarulni ahhoz, hogy az egyén képes legyen elérni
ezt az allapotot, és a tovabbi megtartas érdekében erdfeszitéseket tegyen, ezen feliil pedig motivalt

legyen abban, hogy meg is tartsa a kivivott elismerést €s tekintélyt.

A piramis csucsan helyezkedik el az Onmegvalositas sziikséglete, ez a legmagasabb szintii
motivacio, befolyasolja a céljainkat, elképzeléseinket, mindazon cselekedetiinket, amelyek a jovore

vonatkoznak. Ezen a szinten mar a képességek, készségek és a tehetség maximalis kihasznalasan

%2 Szemes Laszlo — Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar
Felnottképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet gondozéasaban jelent meg, Pécs, 2007 p.235.
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van a hangsuly. Ide tartozik pl. az O6nalloésag, a dontési felelosség, a kihivo, kreativ feladatok, a
vezetéi munkakorokben vald megfelelés, mindazon lehetdségek megvaldsitasa, amelyek benniink
rejtéznek.

Maslow értelmezésében ezt a sziikségletlinket sosem tudjuk kielégiteni igazan, hiszen ha sikertilt
elérniink egy célt, amelyet kitliztiink magunk el¢, akkor 0jakat fogunk kitlizni, hogy késébb azokat
is megvaldsithassuk. Amikor az ember eléri azt, amit szeretne, boldogsaggal tolti el, sikerélménye

van, és elégedettség-érzés lesz rra rajta.

Ez a hierarchia még plusz két szinttel egészithetd ki: a kognitiv sziikséglettel és az esztétikai
sziikséglettel. A kognitiv sziikséglet azzal egyenld, hogy van benniink egy veliink sziiletett igény
arra, hogy a koriilottiink 1évé dolgokat és egyben a vilagot is megismerhessiik, megértsiik, 1j
dolgokat tanuljunk. Mindez arra 6sztonzi az embert, hogy folyamatosan fejlessze magat, a tudasat, a
kompetencidit, megjelenik az élethosszig tarto tanulas jelensége.

A masik szint pedig az esztétikai sziikséglet, ez nem talalhatd6 meg minden emberben ugyan olyan
aranyban, ugyanis ennek mértéke nagyban fiigg attol, hogy az ember milyen koriilmények kozott
nétt fel, hol szocializalédott, mennyire volt rendezett, tiszta az a kornyezet, amelyben nevelkedett,

milyen rédhatasokat kapott a sziileitdl, és az 6t koriilvevd emberektdl. 23

3.2. A motivacio6 alapmodellje

Cselekedeteinket a kiillonbozd késztetések mozgatjak, ezek a késztetések pedig sziikségleteket
hoznak létre. A késztetés egyfajta belsd hajtoerd, a sziikséglet pedig egy hianyérzet, ez 6sztonzi,
motivalja cselekvésre az embert.

A motivaci6 alapmodelljét az alabbi dbra szemlélteti:

8 Szemes Laszl6 — Vilagi Rudolf: Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar
Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Intézet gondozasaban jelent meg, Pécs, 2007- p.238.
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3. abra: A motivaci6 alapmodellje

INPUT KOZVETITO OUTPUT
VALTOZO

Emberi 6sszetevok

- egyéni jellemzdk
- csoporthatasok

Teljesitmény

v

Vezetd motivacios —
stratégiak

A 4

Szervezeti tényez6k

- technoldgiai
struktura
- szervezeti kultura

Elégedettség

\ 4

Forras: Gyokér Irén: Humdnerdforrdas-menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 1999. p.61.

Az input-tényezOk kozott megtalalhatoak az egyéni jellemzok, a képességek, készségek,
motivaciok, amelyeket eldzetesen mar részletesen kifejtettiink. Mindezeket alakitjak, befolyasoljak
a csoport tagjai, amelynek mi is tagjai vagyunk, valamint a kiilonb6z6 szervezeti tényezdk, mint
példaul a szervezeti kultlra, a vallalaton beliili informaciéaramlés, vagy a technoldgiai kiépitettség,

felszereltség.

A vezetd a motivacids stratégian keresztiil kivanja befolydsolni az emberi viselkedést, annak
érdekében, hogy minél nagyobb teljesitmény elérése valdosulhasson meg.24 Az elégedettség attol is
fligg, hogy a motivacios stratégia soran milyen feladatokat tliznek ki az adott ember szamara, pl.
akiket a teljesitmény motival, azoknak az fontos, hogy egy feladatot sikeresen hajtsanak végre,
vagy, hogy egy nehéz megbizast minél jobban tudjanak teljesiteni. Vannak, akiket a biztonsag
érzése motival, szamukra a feladatok kitlizése soran az elsédleges szempont az, hogy biztonsagban
¢rezzék magukat a munkajukkal kapcsolatban, ne kelljen félniiik attol, hogy egy esetleges
nehezebb, magasabb szintli feladatot nem tudnak a megfeleld szinvonalon ellétni, €s ezért veszélybe
keriil a munkajuk.

Akiket az 6sztondz, hogy a munkavégzeés soran minél nagyobb személyes fejlodést érhessenek el,
fontos, hogy olyan feladatokat kapjanak, amelyek végzése soran ez megtorténhet.

A vezetdnek tehat tisztdban kell lennie azzal, hogy a dolgozokat mi motivalja, milyen
képességekkel rendelkeznek, annak érdekében, hogy a leginkabb megfeleld motivacios stratégiat

tudja kivélasztani.

2 Gyokér Irén: Humdnerdforrds-menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999. p.61.
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Az input-tényezOk, és a megfelelé stratégia kivalasztasa a szervezet és az egyén szempontjabol
egyarant fontos teljesitményhez, és a dolgozoi elégedettséghez vezet. A dolgozodi elégedettség
fogalomkorébe beletartozik a munkakorrel, a munka jellegével, a fizetéssel, a személyes elérelépési

lehetdségekkel, a vezetokkel, a munkatarsakkal és a munkahelyi biztonsaggal valo elégedettség.

3.3. A motivacio tipusai

., Az emberek tarsadalmi kornyezetiik részvételével alakitjak ki a maguk szamara azt az értékrendet,
amely a motivaciojukban érvényre jut. "2 Az egyén teljesitményét befolyasolja az, hogy egy feladat
elvégzésének milyen kovetkezményei, hatésai lesznek sajat magara nézve.

Ennek alapjan a motivacio tipusainal megkiilonboztetiink extrinzik, azaz kiils6, és intrinzik, vagyis
belsé motivaciot. A kiviilrdl jové motivacid esetében valamilyen cél elérése motival benniinket,
egyfajta kiilsé6 dolognak valdé megfelelés, az elvégzendd feladattol eltérd kiilsé ok miatt jon 1étre a
kivant viselkedés. A jutalmazas és a biintetés itt fontos szerepet kap, példaul azért tanulok, hogy a
sziileimnek, a tandraimnak, a baratoknak megfeleljek, hogy jo jegyet kapjak, vagy azért, hogy
elkeriiljem a rossz jeggyel jard biintetést. Ha ez a kiilsé motivacié tal erds, pl. a rossz jeggyel jaro
biintetés elkeriilése miatti félelem, akkor ez visszaveti a teljesitményt.

Az intrinzik motivacié hosszu tavon sokkal erdsebb, mint az extrinzik, ugyanis annak sokkal
nagyobb 6sztonzé ereje lesz, amit sajat magunkért csinalunk, mint annak, amit csak valami vagy
valaki mas miatt. A jutalomért végzett tevékenység haszna nem olyan jelentds, mint amit
onmagunkért tesziink. A kiilsd motivacidhoz tartozik az is, ha valaki egy példaképpel kivan
azonosulni, egy eszmény miatt cselekedik az elvart modon.

A beliilrdl jové motivacid esetében mar mas a helyzet, ilyenkor nem az 6sztonzi az embert, hogy
valakinek, vagy valaminek megfeleljen, hanem maga a feladat valik hajtéerévé, hogy a sajat
maganak kitlizott célokat elérje, mert érdekli az, amit végre kell hajtania, az Gjdonsag és a kihivas

varazsa hajtja, tehat onmaga miatt teljesit.

3.4. Motivacids elméletek — tartalomelméletek

A szakirodalomban tobbféle motivacios elméletet is fellelhetiink, mindegyik arra a kérdésre keresi a
véalaszt, hogy mi motivalja az egyént egy bizonyos cselekvés végrehajtdsara? A motivacios
elméleteket két nagy csoportba sorolhatjuk: vannak tartalomelméletek, amelyek ,,...azokat az

egyenre jellemzo motivumokat foglaljak ossze, amelyek cselekvésre serkentenek benniinket. 26

? Réthy Endréné: Motivdcid, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2003. p.116.
% Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1998. p. 84.
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A masik csoportba a folyamatelméleteket sorolhatjuk: ,,...azokat a folyamatokat taglaljak, amelyek
soran az emberek bizonyos viselkedésformakat kivalasztanak, mig mdasokat elutasitanak, azert, hogy

bizonyos eredményeket elérjenek.

A témank szempontjabol relevans tartalomelméleteket fogjuk most roviden jellemezni. Az elsd
ilyen elmélet Maslow sziikséglet hierarchidja, amelyet mar elézéleg bemutattunk. A kdvetkezd
Herzberg kéttényez6s modellje, amelyben kétfajta sziikségletet kiilonboztetett meg, az egyik a
Maslow-i 6nmegvalositasi sziikséglethez hasonld, ezek a motivatorok (elismerés, tisztelet,
megbecsiilés, stb.) a masik sziikséglet pedig a fajdalom elkeriilésének vagyabol szarmazik, ezek a
higiénias tényezok (a munkakornyezet jellemzdi, pl. a fizetés, a kollégak, a vezetési stilus, a
munkafeltételek). Az alapgondolat tehat az, hogy az egyén elégedettségét, és elégedetlenségét
kiilonb6z6 tényezdk okozzak: az elégedetlenség forrdsa a higiénias tényezdk hidnya, &m meglétiik
nem valt ki kiilondsebb elégedettséget, tehat hidba van valakinek egy jovedelmezd allasa, ez még
onmagaban nem vezet elégedettséghez. Az elégedettség forrasa pedig a motivatorok megléte, mint
példaul az elismerés, a megbecsiilés érzése, a belsé motivacié kialakulasanak elésegitése, amellyel

elérhetd az erésebb elké')telezet‘[ség.28

Egy masik elmélet - Alderfer 1étezés-kapcsolat-fejlédés elmélete, amelynek nevében benne is van a
harom féle sziikséglet, amelyet tanulmanyozott. O egyetértett Maslow azon megallapitasaval, hogy
a kiilonbozo sziikségletek egyfajta hierarchiat alkotnak, azonban azt vallotta, hogy ezekbdl
egyszerre tobb is jelentkezhet. Tovabbi feltevése, ha egy magasabb rendli sziikséglet nem tud
kielégiilni, akkor az ennél alacsonyabb rendi sziikséglet kielégiilésének lehetdsége megnd. Masik
eltérés Maslow-hoz képest, hogyha beteljesiil egy sziikséglet irant vagy, akkor nem, hogy

csokkenne az intenzitasa, hanem még inkabb fontosséa valik majd szdmunkra.

McClelland kutatdsai soran 3 féle alapmotivumot vizsgalt: teljesitmény, hatalom és kapcsolat.
Akinek erds a kapcsolatmotivacidja, az jellemzden szeret baratkozni, kozdsségben lenni, kozvetlen,
szeret 1) embereket megismerni, igényli a tarsas kapcsolatokat. A hatalmi motivacio azt jelenti,
hogy szeretnénk iranyitani, befolyasolni mas embereket, az ilyen emberek kicsit agresszivabban
1épnek fel bizonyos szitudciokban, fontos szamukra a tisztelet, a presztizs. Kedvelik a versengést,

fontos szamukra, hogy tiszteljék Oket, maga a befolydsolas folyamata fontosabb nekik, mint a

crer

" Malovics Eva: Szervezeti viselkedés II. SZTE Juhasz Gyula Felsoktatasi Kiado, Szeged, 2006. p. °"Bakacsi Gyula:
Szervezeti magatartds és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1996. p. 84.
% Farkas Ferenc, Karoliny Martonné, Laszlé Gyula, Poor Jozsef (szerk.): Emberi erdforrds menedzsment kézikonyv.
Kiadja a KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest, 2003. p.225-226.
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a ,,k0zepes” erdsségii feladatokat kedvelik, ahol egyértelmii lesz a végkimenetel, biztosra vehetd a
jo eredmény. Az a fontos, hogy sajat eréfeszitésiik révén érjenek célba, igy a siker még inkabb

hajéerdvé valik szamukra.

Az utolsé elmélet, amit megemlitenénk, az Hunt cél-motivacié elmélete, melynek alapja, hogy ,,...a
motivacié az egyéni célokbol érthetd meg”.* Ezek a célok folyamatosan formalodnak életiink
sordn, tikrozik a tapasztalatainkat, attitlidjeinket, értékeinket. A f6 célok, amelyek iranyitjdk a
cselekedeteinket, a kovetkezok: anyagi biztonsag, kapcsolatok, elismerés, hatalom, egyéni fejlodés.
Ezek nincsenek hierarchikus sorrendben, ugyanis az egyes célok prioritasa és intenzitasa fiigg az

egyén életkoratol, nemétdl, élethelyzetétdl, stb.

3.5. Teljesitménymotivacio

., A teljesitménymotivacio fogalmat Henry Murray vezette be 1938-ban azzal az értelmezéssel, hogy
az a személyiség hatarozott késztetése valamely tevékenység tokéletes kivitelezésére... 30 Tehat
olyan késztetés, amely arra motivalja az egyént, hogy sikereket érjen el, folyamatosan tulszarnyalja
masok ¢és egyben Onmaga teljesitményét és eredményeit. Ezek alapjan két eltérd csoportba
sorolhatjuk az embereket: vannak kudarckeriilok és sikerorientaltak. A sikerorientalt egyének
jellemzdje a kockazatok felvallalasa, a kihivasok folyamatos keresése, a teljesitményiikrdl valo
folyamatos visszacsatolas igénye, magasabb szintli feladatok elvallalasa. Szamukra a konnyebb
feladatok nem jelentenek kiilondsebb megerdltetést és élvezetet, mivel ezek nem veszik igazan
igénybe a képességeiket és ezeket altaldban mindenki képes megoldani. Viszont a tal nagy
megterhelést jelentd tevékenységeket sem szeretik, mivel igy nem biztos, hogy sikert tudnak majd
elérni. Szamukra a megoldas az ,,arany kozéput”, a kozepesen nehéz feladatok elvallalasa. Az ilyen
tipusu emberek a sikert bels6 okokbdl szarmaztatjak, azaz, hogy a sajat tulajdonsagaik miatt érték el
ezt az allapotot, a kudarcot pedig mindig valamilyen kiilsé okra haritjak, példaul a tanar miatt volt,
vagy azért nem tudtam megoldani a feladatot, mert nem kaptam elég informéaciot rola, nem voltam

elég kipihent, és igy tovabb.

A kudarckeriild személyiség a sikerorientdlt ellentéte, 6t nem a siker elérése, hanem a kudarc
elkeriilése vonzza, éppen ezért vagy csakis olyan feladatokat vallal el, ahol kevés esély van arra,

hogy elbukik, amelyet nagy valdsziniiséggel meg is tud csindlni. A masik véglet pedig az, hogy

2% Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiado, Budapest, 1998. p.94.
% Démuth Agnes: Amit a hallgaténak tudni illik a: motiviciorél. SZEK — Juhasz Gyula Felséoktatasi Kiado, Szeged,
2007. p.15.
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nagyon nehéz feladatot tiz ki maganak, mert igy nem sajat magat fogja okolni, amiért nem sikertilt,
hanem okként az fog szerepelni, hogy ,,ez til nehéz volt, mas se tudnd megoldani”.

A kudarckeriilok, hogyha akadalyba iitkoznek egy feladat megoldasa kozben, akkor azt a sajat
tulajdonsagaik hianyanak, gyenge képességeiknek tudjak be, ha pedig valamilyen modon mégis
sikert érnek el, akkor azt mindig kiilsé okoknak nyilvanitjak be. Eppen ezért nem élnek at valodi

sikerélményt, bizalmatlanok 6nmagukkal szemben, nincs megfelel énbizalmuk, szoronganak.*

3.5.1. ,,A gondolat teremto ereje”

Szembe kell nézniink vele, és el kell fogadnunk a tényt, hogy a gondolataink egyfajta ,,teremtd
erével” rendelkeznek, nagy hatassal vannak az életiink és ezzel egyiitt a cselekedeteink alakuldsara
mindazon elképzelések, oOtletek, itéletek, mindsitések, és  berogzédések, amelyek
megfogalmazddnak benniink. A pozitiv gondolatok megerdsitenek, Onbizalommal, egyfajta
hatalommal ruhdznak fel benniinket, a negativ gondolatok azonban akar meg is betegithetnek,

depressziossa, kishitivé valhatunk altaluk.

Létezik a mar jol ismert ,A4 pohar félig tele van, avagy félig iires?’kérdés, aminek a
megvalaszolasa egyfajta hozzaallast tiikr6z, azt, ahogyan a korilottink 1évé dolgokat latjuk,
mennyire tekintiink pesszimistan, és mennyire optimistdn a torténésekre? A pozitiv szemléld
minden bizonnyal azt fogja valaszolni, hogy a pohar félig tele van, 6 az életben mindig a rosszban is
a jot fogja keresni, a lehetdségeket, a tanulsdgokat. A negativ bedllitottsagli egyén pedig félig
iiresnek fogja latni azt, 6 leginkabb a negativ dolgokat fogja nagyobb hangstllyal észrevenni.

Minden negativ érzelem blokkolja az elmét, és ha negativ gondolatok kavarognak a fejiinkben,
akkor a teljesitmény is csokkenni fog. Ezen tal egészségkarositd hatasai is vannak, igy
mindenképpen célravezetobb, ha felhagyunk a negativ gondolatokkal és megtanulunk pozitivan

élni.*?

A pozitiv gondolkodas nem azt jelenti, hogy ki kell zarnunk minden rosszat, mert nem lehet minden
mellett ugy elmenni, hogy nem vesziink rola tudomast. Ez a fajta hozzaallas inkabb azt sugallja,
hogy tudnunk kell a rossz helyzetekben is meglatni a szamunkra elényds dolgokat, ilyen példaul

egy varatlan ¢lethelyzet, az, ahogyan reagalunk a valtozasokra, vagy az eddig szamunkra

31 A 3. fejezetnél tovabbi forras volt még:

http://www.naplom.com/naplo/Kinga/naplo/2007-02-02*00-06-tol, http://www.slideshare.net/TKriszta/maslow-
szksglet-piramis, http://mimhogyan.com/pszichologia/a-motivacio-elmeletei/,
http://www.scribd.com/doc/74129976/72/Herzberg-kettenyez%C5%91s-elmelete, Letoltés idépontja: 2012.09.18-
2012.09.20.

%2 Forras: http://motivacioblog.hu/pozitiv-lelki-beallitottsag Letdltés idépontja: 2012.09.30.
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ismeretlen, kellemetlen helyzetekre. LehetOségként, esélyként kell ezekre tekinteniink, nem pedig
problémara, a hatranyokbdl meg kell probalni elényoket kovacsolni, és eldonteni, hogy merre
induljunk. A gondolatok igy valhatnak motivalo erévé, hiszen ha optimistan tekintiink a jovoébe, a
rank varé feladatokat nyitottsaggal fogadjuk, akkor lesz lehetéségiink sikereket elérni és a lehetd

legjobbat kihozni a dolgokbdl.

., Az oktatas nem arrol szol, hogy megtoltiink egy csobrot,
hanem, hogy meggyujtunk egy tiizet.”
/William Butler Yeats/

4. Az iskola, mint szervezet

Mivel a szervezet fogalma szdmtalanszor feltinik mindennapjaink soran - anndl is inkdbb mivel a
tarsadalom is egy hatalmas szervezet, amelyben mindannyian éliink - nem hagyhatd figyelmen
kiviil, hogy egy iskolat is lehet szervezetként értelmezni. Melyek is egy szervezet jellemz6i? A
tagok egy kozos cél érdekében tevékenykednek — ez igy van az iskolaban is, ahol a kdzos torekvés
az ismeretek atadasa, a tudastranszfer biztositasa. Az oktatasi rendszerekben is fellelheto a
hierarchia, ala-fol¢ rendeltségi viszonyokkal taldlkozunk, létezik kozds feladatmegosztds ¢és
feleldsségvallalas, van miikddési szabalyzat €s van szervezeti kultara is, amelynek legdominansabb

elemeként a tanart tekinthetjiik.

Az iskola fogalomkore minden ember szaméra mast jelent; van, akinek egy biztonsagos, tudast
biztositd, U ismeretek szerzésére buzditd kornyezet, masok szdmadra viszont csak egy ijesztd és
szorongasokkal teli épiilet. A tanarok is kiilonb6zé szemmel tekintenek ra; van, akiknek az iskola
csak egy munkahely, ahol a tanitas egy kotelezettség, mas oktatd szdmara viszont mar szinte olyan
mintha minden nap a masik otthondba lépne be, ahol csaladtagokként kezeli a munkatérsait, vagy

akar a diakjait, és az oktatas szamara nem csak egy feladat, hanem 6rém is.

Iskolanként eltéro célkitiizések miikddhetnek, az altalanos torekvés azonban mégis a tudés atadasa,
a tanulok nevelése, szocializdcidja. Ennek érdekében fontos a feladatmegosztis, hogy mindenki
tudja, milyen tevékenységek révén segitheti el6 a szervezeti célok megvalosulasat (példaul
tantargyanként mas €s mas tandrok tanitanak). A tanintézetekben is érvényesiil a hierarchia, a

tanulok teljesitményét felligyelik a tanarok, a tanarokét pedig az intézetigazgato.

A szervezetek, igy az iskola is kdlcsonhatasban van a kornyezetével, a kiilsé hatasok befolyasoljak
a mukodését. Az iskola szervezetként torténd értelmezésénél elmondhatd, hogy mind a tanérok,
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mind a didkok egy cél érdekében tevékenykednek, ami pedig nem més, mint a tudas. A tanar atadja,
a didk elsajatitja. Legalabbis ez lenne az optimalis allapot, de mint tudjuk, ez nem mindig ilyen
egyszerll. Kozbeszol a didkok motivacidja, a tanarok 0sztonzd-képessége, a faradtsdg, az egyéni
kompetencidk, a tanitdsi modszerek, és még sorolhatnank. Tobbek kozott, e tényezok hatésat,

befolyasat tarjuk fel az egyéni teljesitményre kivetitve.
4.1. A tanar, mint vezeto

Klein Sandor gondolatabol kiindulva a tanari szerep értelmezésének két oldala van, amely alapjan
kétféle kép €l benniink a tanarokrél. Az egyik a hagyoményos tanari szerep, amikor a tanarnak az
ismeretek atadasara kell hangsulyt fektetni, a hallgatésagnak pedig csak egy passziv, befogadd
szerep jut, a masik pedig a ,,modern tandr” képe, aki a tanulokkal interakcioba Iépve, veliikk kozosen
feldolgozva az ismeretanyagot, a tapasztalati tanulas modszerével kozvetiti az ismereteket.®
Mindkét esetben a hangsuly a vezetdi szerepen van, ugyanis a tanar alapvetden vezetd, hiszen a
didkokat motivalja, fejleszti, és inspiralja képességeik minél magasabb szintli kibontakoztatasara.
Folyamatosan vezeti, szervezi, feliigyeli, ellenérzi és értékeli a tanulok munkdjat, mikdzben
elosegiti az Onallosdg kialakulasat. Hatékony tandrnak az nevezhetd, aki képes az egész
osztalyt/csoportot irdnyitani, és megszervezni a tanulas koriilményeit. Néhany tulajdonsag, a
teljesség 1génye nélkiil, amely az eredményes tanart jellemzi: kdvetkezetes, nyitott, hiteles, ismeri a
megfeleld motivalasi modszereket, jutalmaz és 0sztondz, naprakész ismeretekkel rendelkezik,

tanulokozpontu, képes fenntartani a figyelmet és a fegyelmet egyarant, stb.

A tandroknak szerepe van a teljesitmények alakuldsaban, ugyanis a visszajelzések, amelyeket a
diakok toliik kapnak, teljesitményformalé szerepe van, szamit, hogy milyen véleménnyel vannak az
oktatok a hallgatokrol. Az oktaté nem csak atadja az ismereteit, azt valamilyen formaban vissza is
kéri, korrigdlja a visszaadott valaszokat, és visszajelez azok helyességérol. Ez a visszajelzés

nagymértékben alakitja a tanulok dnismereti képét, magabiztossagat, tanuldsi hajlandosagat, és nem

crer

A kiilonboz6 tanari elvardsoknak is befolyasa van a tanulok produktivitasara, tudatosan segithetik a

tanulasi folyamat sikerességét. ,, 4 pozitiv elvaras altalaban jobb eredményre buzdithat, a negativ

» 34

elvaras pedig inkabb csiiggesztéen hat. Ennek értelmében, hogyha alapvetden pozitivan all

hozza a tanar a didkhoz, ugy reméli, hogy jol fog teljesiteni, és ebbdl kiindulva biztatja a didkot

¥ Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. Kiadja: SHL Hungary Kft., Budapest, 2001. p.45.
% Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivécié. Tankonyvkiadd, Budapest, 1989. p.108.
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dicséretekkel, hangsulyozza a diak erényeit akkor nagyobb valoszintiséggel jol is fog teljesiteni. Ha
azonban negativan all a tanulohoz, kihangsulyozza, hogy nem bizik a képességeiben, elmarad a

teljesitményndvekedés.

Az oktatoi feladatok koziil kiemelkedd, hogy az osztalyban/csoportban olyan kérnyezetet legyen
képes kialakitani, amely tanuldsra 6sztonzi a hallgatokat. Tovabbi oktatasi ,,funkcid” az eligazitas,
tajékoztatds, a tanar az a személy, aki meghatarozza a tudnivaldkat, a tantargy kovetelményeit, a
vizsgaztatas €s az értékelés modjat, stb.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a tanulas sikeressége nagyban mulik a tanaron, a tanar

személyiségén, tanitasi stilusan, hozzaértésén, ezért fontos, hogy egyfajta vezetd szerepet toltson be.

4.2. A csoporttarsak szerepe

A csoport két vagy tobb ember egyiittese, akik koOzott interakcid jon 1étre, hiedelmekkel
rendelkeznek, k6zos célok elérése érdekében tevékenykednek, és magukat az adott csoport tagjdnak
tekintik. A tagok hatassal vannak egymasra, befolyasoljak az egyéni dontéseket, hiszen valamilyen

szinten fliggnek is egymastol.

A csoporttipusok kozott megkiilonboztetiink formalis és informalis csoportokat. Az elébbi
csoportnal fontos a hierarchia, a szabalyozottsag, az individum leginkabb hattérbe szorul, a formalis
csoportok mindig egy szervezet keretei kozott jonnek 1étre, példaul munkahelyen vagy egyetemi
keretek koOzott az osztalyok. Az informalis csoportok jellemzdje, hogy spontin moddon
szervezddnek, ilyen pl. egy barati tarsasag, ahol a tagok kozvetlen ismeretségben vannak, 6k dontik
el, hogy ,,belépnek-e” az adott csoportba vagy sem. Ez a valasztasi lehetéség a formalis csoportok

esetében nem 4all fent.

., A szocialis megerdsités (a csoport tetszése, elismerése vagy esetenkent csupan a csoportokba valo
beilleszkedés) az ember életében egyike a legerdsebb dsztonzoknek, jutalmaknak.” % Gyakran
emiatt fordul eld az, hogy vannak olyan dolgok, amelyeket a csoporttarsainktol, baratainktdl sokkal
inkabb elfogadunk, mint a tandrainktdl, vagy barmely mas ,(felettes” személyt6l. A masik
kovetkeztetés, amit ebbdl le lehet vonni, hogy sokszor eléfordul, a csoporttarsaink 6sztondznek
minket jobb teljesitményre, vagy azért, mert biztatnak minket, kiemelve az erényeinket, vagy pedig

dacbol, bizonyitasi vagybol, hogy mi magunk is jobb jegyre tehessilink szert a csoporton beliil.

% Barkoczi [lona — Putnoky Jend: Tanulds és motivdcié. Tankdényvkiado, Budapest, 1980. p.257.
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Csoportokban valosul meg az iskolai oktatas is, a legtobb iskoldban a tanuldkat életkoruk szerint
kiilonb6z6 osztalyokba soroljak be. Az osztaly, vagy az elemzésiink szempontjabdl relevans, egy
azonos egyetemi karon tanul6 hallgatok is egy formalis csoportba tartoznak. Az mar azonban mas
kérdés, hogy ezen a csoporton beliil kialakulhatnak kisebb, informalis csoportok is, megfigyelhetd a
klikkesedés jelensége, a didkok tobb, érdeklddési/barati koriikkel azonos, alacsonyabb létszamu
csoportokra bomlanak. Az osztalykozosségek miikodésében is kiilonbozéségek figyelhetéek meg,
ugyanis nem mindegyik funkcional ugyan ugy, nem egyforma példaul a csoportkohézid. A
csoportkohézid azt mutatja meg ugyanis, hogy a tagok milyen mértékben kotddnek egymashoz. Ez
az Osszetarto-erd befolyasolja a teljesitményt, ugyanis minél nagyobb a kohézid, altalaban annal
nagyobb teljesitményt vonz maga utan, ha pedig az dsszetartas kicsi, akkor a varhat6 teljesitmény is

alacsonyabb lesz.

Az egyéni teljesitmények alakuldsat befolyasoljadk még a csoporton beliil megjelend normak,
amelyeknek motivacios hatasa van a tagokra. Nem ritkan eléfordul, hogy az egyéni attitiidok
megvaltoznak, modosulnak egy-egy csoporthoz vald csatlakozas soran. ,,4 normdk standardként

3 Ezek a normdk -

vagy utmutatdsként hatnak az emberek viselkedésére és meggydzidésére...
amennyiben pozitiv jelleglieck - a csoporttagok viselkedését és teljesitményét is pozitiv irdnyba
fogjak befolyasolni, azonban fenndll az a lehetdség is, hogy a k6zosség altal elfogadott normak az
optimalis szintnél alacsonyabb teljesitmény elérésére fogjak Osztondzni az egyéneket37. Példaul
,»Ciki” a kozosség/osztaly szemében, hogyha valaki jo tanuld, és mindig csak 6tdsoket szerez, ezért

nem lesz meg a motivacidja, hogy tovabbra is jol tanuljon.

A versengés sem egy ritka jelenség, sokszor felmeriil egy kozdsségen beliil, ugyanis a tagok
igyekeznek minél jobb helyet elfoglalni a képzeletbeli dobogd, ennek érdekében pedig a lehetd
legjobb teljesitményt nytjtani. Erre nagy befolyassal van a tanar, a tanari tevékenység, az egyéni
sikerek és kudarcok, valamint az, hogy a tanul6 milyen értékelést kap a teljesitményérél. A
versengés velejardja, hogy az ember személyisége fejlodik kézben, fény deriil az erdsségekre, a
gyengeségekre, felszinre bukkannak az esetleges fejlesztendd teriiletek, igy a végeredmény
barmilyen legyen is, hatdssal van az Onmagunkrdl alkotott kép alakuldsara. Versengésre
Osztondzhet a tanar, aki ramutat a kiemelkedd képességeinkre, készségeinkre, 0sztonzdleg hathat

egy barat, aki ,,magaval huz”, és segit pl. egy tanulmanyi versenyre valo felkésziilésben, vagy akar

% Robert W. Swezey — Andrew L. Meltzer: A csapatok motivdldsanak néhéany kérdése. In: Harold F. O’neil, Jr. —
Michael Drillings (szerk.): Motivaci6 — elmélet és kutatas. Vince Kiado, Budapest, 1999. p.158.
%" Robert W. Swezey — Andrew L. Meltzer: u.o. p. 159.
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az egész osztalykozosség is lehet 6sztonzd erd, ha csoportos megmérettetésrol van szo, ahol teljes
erébedobassal, és 0sszefogassal kell végrehajtani az adott feladatokat.

Mindent &sszevetve tehat annak, hogy egy csapat milyen mértékben erdsiti, biztatja a tagjait, milyen
visszajelzéseket ad, meghatdrozd szerepe van a személyis€ég, az Onismeret, ezen beliil pedig a

motivacio és a teljesitmény alakuldsanak szempontjabol.
4.3.  Lehet-e pénzzel tanulasra 6sztondzni?

« gy

elérték a szamukra kitlizott feladatokat, jutalom jar, ami sok esetben pénzt jelent. Ide tartoznak még
a kiilonbozd anyagi jellegli juttatasok, a prémiumok, boénuszok. Ebbdl kiindulva parhuzamot lehet
vonni az oktatdssal, itt a tanulményi 6sztondij az, ami a kiilonb6z6 anyagi jellegii 6sztonzoknek a

megfeleldje lehet.

Igaz, hogy a pénz motivald eszkdzként szolgalhat a jobb eredmény elérésére, korantsem biztos
azonban, hogy ez egyiitt jar a boldogsag, az onmagunkkal valo megelégedettség érzésével.

A pusztan pénz-alapu 6sztonzés veszélye, hogy folyamatosan novelni kell a jutalom gyanant szant
pénzmennyiséget, hogy az tovdbbra is 0sztonzd maradhasson, ez pedig terjedelmes méreti
kiaddsokkal jarhat. Pénzzel 0sztonozni lehet ugyan, de az elkotelezettség egy bizonyos

feladat/munka irdnt csupan a belsé motivacid novelésével érhetd el.

,,El] ugy, mintha ma lenne az utolso napod.
Tanulj ugy, mintha orékké élnél.”
/Mahatma Gandhi/

5. Motivalas és értékelés az iskola falain beliil

5.1. Tanulasi motivacio

A tanulas mara kozponti fogalomma valt, minden nap eldtérbe kertiil az életiinkben, legyen sz6 az
iskolar6l, a munkahelyrdl, vagy a maganéletrdl. Egyre inkdbb el6térbe keriil, hogy naprakész
ismeretekkel kell rendelkezniink az ¢let minden teriiletén, ugyanis csak igy vagyunk képesek

alkalmazkodni és reagalni a kihivasokra.

A tanulas definicidjarol tobbféle megfogalmazas is sziiletett, nincs egységes meghatarozas. A

hétkdznapi értelmezésben minden olyan folyamatot tanuldsnak tekintiink, ,, amely valami olyannak
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a tudasat vagy elsajatitasat eredményezi, amit azelott nem tudtak, vagy nem voltak képesek
teljesiteni.” *

Pszichologiai értelemben ,,olyan teljesitmény-, viselkedés-, vagy tudasbeli valtozds, amely
gvakorlas, vagyis a tanulasi anyag egyszeri vagy tobbszori ismétlése révén jon létre. "¥ Ez a
valtozas pozitiv jellegli valtozast takar, amelynek eredményeképpen az egyén személyiségében,
magatartasaban, képességeiben, készségeiben kedvezo fejlodés kovetkezik be.

A tanulds tehat a teljesitményben is valtozast idéz eld, ehhez hozzajarulnak pl., az egyéni
kompetencidk, az emlékezOképesség, a szorgalom, az egyes motivacids tényezok: ilyen pl. a
tanulasi motivacio is. ,,4 tanuldsi motivacio olyan tanulasra készteto belso fesziiltség, amely
energizalja, aktivizdlja, irdnyitja, integrdlja a tanuldsi tevékenységet.”™ Tehat ez a motivacié az,
ami arra 0sztonzi a tanuldt, hogy minél jobb teljesitményt legyen képes elérni, folyamatosan
fejlodik, ¢és megfeleld ingerek hatidsara nd a befolyasold hatdsa. A tanuldsi motivaciora egyarant
hatassal vannak az egyéni tulajdonsagok, és a kiilsé kornyezeti hatasok, mint példaul a megerésités,
a jutalmazas, a siker, a tanar személyisége, a csalad, a baratok, stb.. Ahhoz, hogy a tanulés iranti

motivaci6é hosszu tavon fennmaradjon, a tanulonak elkotelezettnek kell lennie, és érdeklodést kell

mutatni az elsajatitando ismeret iranyaba.

A tanulds és a motivacio kolcsonodsen fiiggnek egymastol, mert megfeleld motivacios szint nélkiil
nincs tanulds, a tanulds eredményének fliggvényében pedig a késdbbi motivacids szint is alakul,
fejlédik. Amennyiben a tanulds hatékony, a késObbiekben Onmagat generdlja, 0sztonzdleg hat
magara az egyénre ¢s maga a jo teljesitmény lesz az, ami a motivacié mozgatdrugdjava valik. Az
egyén a sikert gy konyveli el, hogy az tovabbiakban is elérhetd, s6t még az e folotti teljesités is
egy megvaldsithatd cél. Ez tobbek kozott nagyobb erdfeszités kifejtésére ad lehetdséget, és noveli a
Kitartast. Az ember, mikozben fejlodik, tanul, egyre magasabb szintii ismeretekre tesz szert, ezzel
egylitt fejlédik a motivacioja is, ezzel parhuzamosan pedig az egyéni célok is alakulnak, magasabb

szinteket probalunk ,,megugrani”, letenni az érettségit, lediplomazni, az elvarasainknak megfeleld

allast talalni, és igy tovabb.

A tanulok eltéré motivacids szintekkel rendelkeznek, ezért is fontos, az 0sztonzés, a sikerélmények
biztositasa, hogy az esetleges hianyossagok potlasa ne teher legyen, hanem annak tudataban menjen
végbe, hogy ez sziikségszeri a megfeleld teljesitmény biztositdsdhoz. A kornyezeti hatasok
nagyban hozzajarulnak ennek lefolydsdhoz, fokozhatjak, felerdsithetik a motivaciot, formaljak az

egyéni viselkedést, és a belso tényezdkkel egylittesen alakitjak ki a kivant eredményt.

% Barkoczi [lona — Putnoky Jend: Tanulds és motivicié. Tankoényvkiadé, Budapest, 1980. p.15.
¥ Barkoczi llona — Putnoky Jené: u.o. p.16.
0 Réthy Endréné: Motivdcid, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiado Rt., Budapest, 2003. p. 43.
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Négy féle motivacios szintet kiilonitiink el: belsé (intrinzik), kiils6é (extrinzik), beépiilt
(internalizalt) és presztizs. A belsd motivacionadl a tanul6 azért fogja teljesiteni az elvart feladatokat,
mert azok a sajat érdekében allnak, maga a feladat, annak elvégzésével jar6 6rom lesz motivalod
tényezo, valik 6sztonzo erejlivé. Nagy szerepet kap a kivancsisag, az érdeklddés €s a tudasvagy. A
belsé motivacio forrasa a kompetenciamotivacio, a teljesitménymotivacid, az onmegvaldsitas €s az
egyensuly iranti sziikséglet. Az intrinzik motivacié legnagyobb akadéalyozo6ja a szorongas, ha
ugyanis talsagosan magas szintii, visszavetheti a teljesitményt.

A kiils6 motivacional csak valamilyen jutalom elérése hajtja a tanulot a jo teljesitmény elérése, nem
pedig maga a feladat. Ide tartozik pl. a sziiloknek, tandroknak, baratoknak valdo megfelelés, csak
azért tanulok, hogy elégedettek legyenek velem vagy, hogy elkeriiljem a rossz produktummal jard
blintetést. Hatranya, hogyha megsziinik a jutalmat/elismerést/bilintetést jelenté forras, mar nem
marad semmi, ami 6sztén6zné a tanulot.

Amikor az egyén sajat értékrendje, kotelességtudata miatt hajtja végre az iskolai feladatokat, akkor
beszélhetlink internalizalt tanuldsi motivaciorol. Ebben az esetben a tanulé szamdra a sikernek
megerdsitd —0sztonzo hatasa van, a kudarc pedig csalddast, lelkiismeret furdaldst okoz. A tanuld
értekrendje lesz a hajtéerd, sajat maganak valdé megfelelés, a kitlizott célok elérése. Ezt az
értékrendet a szocializacidja sordn sajatitotta el, mindazokbdl az impulzusokbodl, amelyek 6t érték a
csalad, a baratok, a tandrok részérdl. Itt tehat nem a feladat valik hajtoeréve, mint a belsé tanulasi
motivaciéondl, hanem az egyén kiilonbozd személyiségjegyei; az értékrend, a becslilet, a
lelkiismeretesség.

A presztizsmotivalt tanulok azokat a feladatokat részesitik eldnyben, amelyek konnyen
végrehajthatok, €s latvanyos eredménnyel jarnak, eredményként pedig a presztizs, a hirnév, az
onérvényesités lehetdsége szerepel, olyan feladatok motivaljak dket, amelyekkel kivalthatjak masok

elismerését.

5.2. Motivalas - mint a tanulas segitdje

A tanulas motivdldsa nem mas, mint egy kivanatos célallapot elérésére valo késztetés, iranyitas,

41 Tehat a motivacid eszkoz

koordinalas a tanulo tanulasi tevékenységere valo dsztonzese céljabol.
annak érdekében, hogy elérjik egy kitizott célt, Osztondzzik az egyént a tanuldsra, a
tevékenységeinek minél magasabb szintli kibontakoztatisara, és a lehetd legnagyobb teljesitmény
elérésére. A motivalas egyik oldalrol cél annak elérése érdekében, hogy fejlédjon a tanuld
személyisége, és az idOk soran minél magasabb szintli célokat tiizzon ki maga elé, masik oldalrol

pedig eszkdz a tanulas megfeleld szinvonali megvalositasahoz.

! Réthy Endréné: Motivacio, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankdnyvkiadé Rt., Budapest, 2003. p. 80.
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A motivacio kolcsonhatdsban van a tanulési teljesitménnyel, O0sszekapcsolodik a hatékonyabb
eredmények megvalosuldsaval, a tanulds intenzitasaval, tartossdgaval. A minél jobb tanulmanyi
eredmények elérésében szerepet jatszik a megfeleld mértékii motivacié elérése, az ember ugyanis
gyakran csak akkor hajlandé tanulni, ha erre kifejezetten van valamilyen oka.

A tanulas motivalasaban meghatarozo tényez6 pl. a tanuld 6nképe, a kivancsisag és a szocialis
motivumok. Az dnmagunkrdl alkotott kép az évek soran folyamatosan valtozik, alakul, elemezziik
sajat magunkat, mindsitenek a minket koriilvevé emberek, igy a visszajelzések segitségével
felszinre keriilnek az esetleges hianyossagok, és erdsségek. Az iskolai teljesitmény szempontjabol a
legnagyobb szerepe a tanulok Onbecsiilésében a teljesitménymotivacionak van.*? Ha a tanulot
folyamatosan csak kudarcok érik, megrendiil az onmagaba vetett hite, rossz tanulonak fogja
onmagat elkonyvelni és sokszor ennek megfeleléen fog teljesiteni. Ezért fontos, hogyha novelni
szeretnénk a tanulds hatékonysagat, meg kell talalni a megfeleld 6sztonzési modszert, amely pozitiv
hatast fog kivaltani a tanulobol. Fontos, hogy az egyénben olyan 0szténzd erd alakuljon ki a tanulas
soran, amely a tovabbiakban is eldsegiti a tanulasi szandékot, kialakuljon a folyamatos tanulas
igénye, a problémamegold6 készség, hogy képes legyen lekiizdeni azokat az esetleges akadalyokat,

amelyek a tanulds Utjaban allnak, érdeklddéssel €s kivancsisaggal forduljon az 0j ismeretek felé.

A teljesitményre tobb ilyen tényezd, 6sztonzo erd is hatassal van, ezek koziil kiemelnék néhanyat:

- A csaladi hattér, a csalad mennyire tAmogatja, 6sztonzi a tanul6t, milyen példat mutat — ez
nagyban befolyésolja az egyén tanulashoz, és késdbb a munkahoz valé hozzaallasat is.

- A tandr személyisége, mennyire tud azonosulni vele a didk, elismeri-e tekintélynek? (Ha
valaki olyan var el téliink egy feladatot, akit tiszteliink, becsiiliink, akkor az fokozza a
teljesitményt, mivel ott lebeg a szemiink el a ,,megfelelési vagy”.).

- A csoport hatdsa az egyéni teljesitményre.

- A tudasvagy, a kivancsisag, a képességek minél magasabb szintii kibontakoztatasa.

- Tarsadalmi normaknak val6 megfelelés — a tarsadalom 4altal elvart, hogy egy személy minél
tobbet tudjon, a munkaerdpiacon pedig mar feltétel, hogy magas szinvonalu ismeretekkel
rendelkezzen valaki. ,,...a minket kériilvevé vilag felgyorsult valtozasai, a munkahely altal
elvart naprakész és korszerti ismeretek megszerzése, valamint a sajat egzisztencialis és
anyagi igényszintiink emelésének szandéka ujabb és ujabb ismeretek megszerzésére,

készségeink, személyiségjegyeink folyamatos fejlesztésére predesztinalnak. 43

%2 Réthy Endréné: Motivacio, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiadé Rt., Budapest, 2003. p. 80-81.
*® Biba Sandor: A munkaerd hatékony foglalkoztatasanak HR-vonatkozdsu aspektusai. In: Tuddsmenedzsment, 2011.
okt., XII. évf. 2. sz. p.16.
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A tanulok iskolai és tanulashoz sziikséges motivacioja tobb tényezobdl eredeztethetd: az elvarasok,
a siker és a kudarc megélése, a kivancsisag, €s a tanari modszerek mind-mind szerepet jatszanak a

tanuloi teljesitmények alakuldsaban.

5.3.  Ertékelés szerepe az oktatasban

Az értékelés formai az oktatasban sokat valtoztak az évszazadok soran. A teljesitmény értékelése
fontos eleme a tanitasi folyamatnak, nagyban befolydsolja a késObbiek soran a teljesitményt az,
ahogyan a tanulot a tanarai megitélik, hiszen hatassal van a tanulok kozérzetére, onbecsiilésére,
Korszakonként eltérd felfogas alakult ki az értékelés és a motivacid fogalomkorérdl. Az dkorban
leginkabb a biintetés erejével probaltdk 6sztondzni a tanuldkat, ezek a modszerek averzivek voltak,
szinte mindennapos volt a vessz6zés. Voltak azonban filozofusok, akik mas modon kozelitették
meg az 6sztonzd hatdsokat, Platon példaul a jatékos tanuldsra helyezi a hangsulyt, Horatius pedig a

targyi jutalmazast részesiti elényben.

A kozépkorban sem valtozott a helyzet, a gyermekekre ugy tekintettek, mint akik eredendd biinnel
sziilettek, és ettdl csak szigori neveléssel lehet megtisztitani Oket, igy tovabbra is alkalmaztdk a
testi fenyitést az iskoldkban. Ekkor még nem osztalyoztak a tanintézményekben, az volt a felfogas,
hogy aki nem tanul az iskoldban, az majd onnan kikeriilve sem fog tudni érvényesiilni, tehat ez mar
onmagaban is motivald erd, hogy valaki tanuljon, és ne maradjon le a tobbiektdl. A kozépkori
egyetemeken jelent meg eldszor az értékelés tudatosan, amikor a hallgatokat félévenként
mindsitették (igaz, még osztalyzatok nélkiil), de ha megfelelt, akkor 1éphetett magasabb szintre.

A 17. szazad elejétdl megjelent az Osztonzés egy Ujabb formdja, az osztilyon beliili versengés,
amelyet a tanarok alakitottak ki, tudatosan, két csoportra bontva az osztaly tanuloit, hogy
Osszemérhessék egymassal képességeiket. A megmérettetés végén a tanuldk teljesitménye alapjan

144

ragsort allitottak fel, kezdve a legjobb tanuloval.™ | Ettdl valik a rangsorban betéltott hely erds

motivalo tényezdve, tiikrozve egyben azt, hogy az elérelépéshez tanulni kell. 45

1777-ben megjelent a Ratio Educationis, amely iskolai szabalyokat foglalta magaba, rogzitette az
iskolai értékelés modjat, valamint a jutalmazas és a biintetés szerepét a nevelésben. Itt mar az
azonnali visszacsatolds fontossdgat hangsulyozzék, hogy a jutalom/biintetés rogton kovesse az

értékelt tevékenységet, a tanulok elbiralasanak alapja az emlékezc’itehetség.46

* Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivicié. Tankdnyvkiado, Budapest, 1989. p. 10-16.
*® Réthy Endréné: u.o. p.16.
*® Forras: http://lexikon.katolikus.hu/R/Ratio%20educationis.html Letoltés ideje: 2012. oktober 18.

28


http://lexikon.katolikus.hu/R/Ratio%20educationis.html

Az osztalyozas kifejezést az 1848-as évektdl kezdték el hasznalni, ezekben az években a legjobb
jegy az l-es volt (kitiind), a legrosszabb pedig a 6-os (rossz), a népiskolakban pedig az 6tfokozata
skalan valo osztalyozéds kezdett elterjedni. Ettdl a korszaktol kezdve megallapithatd, hogy ,,az
ellenorzés-eértékelés Osztonzo szerepe megnott, plasztikusan tiikrézi a tarsadalmi elvardsokat, s
egyben eszkoze is a tarsadalomba valo eredményes beilleszkedésnek. Sall'\ jegyek kozvetitd
szerepet fognak betdlteni, azt tiikrozve, hogy a szorgalom ¢és a kitartd tanulas a tarsadalmi
hierarchiaban elfoglalt helyiinkon képezddik le, ezaltal maga a jegy valik motivacids
mechanizmussa.*® A jegyek abban is segitséget nyujtanak, hogy ezaltal a tanulo felmérje, hogy

melyik az a tantargy, ismeretkor az, amelybdl még fejlesztenie kell a tudasat.

A 20. szazadtol elétérbe keriil a tanulok szoveges jellemzése is a jegyek mellett, ennek segitségével
differencialtabban, arnyaltabban lehet érzékeltetni a tanuldk teljesitménybeli kiilonbségeit, ez
azonban nem valt altalanos gyakorlatta.

A 20. szdzad masodik felétdl egyre tobb vita bontakozott ki az érdemjegyek 1étjogosultsaga és
funkcidja kortiil, azonban hidba fogalmazddott meg ezzel szemben sok ellenérv, az oktatasbol nem
lehet kivonni és azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az érdemjegyek erds kiils6 motivalo

erdvel birnak, azonban nem elegendd csupan érdemjegyekkel értékelni a hallgatok teljesitményét.

A targyalt korszakokban felbukkano iskolai értékelés tiikkrozi azt, hogy milyen volt az adott korban
a gyermekekrdl, tanulokrol, és egyben az oktatasrol alkotott vélemény. Fokozatosan alakultak ki az
értékelés motivald funkcioi.

Magyarorszagon ,,2004 szeptemberétol, a modositott Kozoktatdasi Torveny meghatarozza, hogy
minden egyes didkot egyénileg, szoveges formaban kell értékelni, ezzel kibovitve a hagyomanyos (1-
5 terjedod) osztalyozasi rendszert. (...) Minden iskolanak feladata kidolgozni egy dtfogo értékelési és

749 Iskolanként tehat

osztalyozasi rendszert a tanarok, a sziilok és a fenntartok beleegyezésével.
eltéréek lehetnek az értékelési modszerek, €s az egyes teljesitményszintekhez kapcsolodoé elvarasok,
ennek kidolgozasaban az intézménynek bizonyos fokig szabad kezet kapnak. Ezekhez az
elvarasokhoz wvalé alkalmazkodas ugy jon létre, hogy az egyén elsajatitja azt, Oonmagara
érvényesnek fogadja el. A kitlizott teljesitményszinteknek vald megfelelés az értékelésen keresztiil
realizalodik, ezaltal vilagossa kell valni a hallgaté elétt, hogy sikeriilt-e teljesitenie a normat, avagy

sem.

" Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivicio. Tankdnyvkiado, Budapest, 1989. p.23.
“® Réthy Endréné: u.o. p.23.

* Forras: http://www.nefmi.gov.hu/nemzetkozi-kapcsolatok/tudnivalok-magyar/magyar-oktatasi
Letoltés ideje: 2012. 10. 18.
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, Lényegét tekintve az értékelés nem mas, mint a tanarhoz, illetve a tanulokhoz érkezo
visszajelzések, valamint a tanar, illetve tanulok megerdsitését és/vagy a hibakra valo reagaldst
. - +/50
Jelento impulzusok sorozata.

4. abra: Az értékelés pedagogiai funkcioi

Fegyelmezési Visszajelzes .
funkcio a tanarnak Visszajelzes
a tanulonak
\ 1 /v
Tanacsadasi Az ertel,(e!e_s Motivacios
funkci6 [ | Pedagogiai |7 funkci¢
funkcioi
Tanulas- l Szocializaciés
szabalyozasi . funkcio
. Rangsorolasi
funkcio o
funkcio

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése - Giinter Hanisch: A tanulok teljesitményének értékelése.
In: Istvan Béabosik, Richard Olechowski (szerk.): Tanitas-tanulds-értékelés. Peter Lang Kiado, Bécs,

2002. p. 205. alapjan

A kedvezd tanulasi eredmények pozitiv énkép kialakitasara adnak lehetdséget a didkoknak, novelik
a motivaciot, a tanuldsi hajlanddsagot, a kitartast. A tanulok személyiségfejlddése szempontjabol
relevans, hogy az értékelés folyamatos legyen, mindig kapjanak tajékoztatast a végzett tevékenység
eredményérdl. Az értékelésnek 0sztondznie, batoritania kell, nem csak magat a teljesitményt kell
mindsiteni, hanem az addig elvezetd tevékenység-, és viselkedéselemeket is, hogy egy arnyaltabb

kép alakulhasson ki.

5.4. A visszajelzés szerepe az egyéni teljesitmény alakuldsaban

A tanar az, aki meger6siti az elvarasoknak megfeleld viselkedés meglétét vagy hianyat, 6sztdnzi a
tanulokat a kitlizott célok megvalositasa érdekében. Ez az 0sztonzés a visszajelzések alkalméval
nyilvanulhat meg tobbféle csatornan keresztiil: elismerés, elmarasztalds, jutalmazas, biintetés,
osztalyozas, szobeli mindsités, birdlat, buzditas, szobeli és irasbeli dicséret, de szerepe van még az

arcjatéknak, a gesztusoknak, és a tobbi nonverbalis jeleknek is.

%0 Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivacio. Tankdnyvkiado, Budapest, 1989. p.63.
30



Az ellendrzés, az értékelés €s a visszajelzés elengedhetetlen fontossagu a tanari feladatok kozott,
egyrészr6l informalja a tanart a tanulok teljesitményérdl, valamint sajat magéanak is visszaigazolas
lehet, hogy megfelelé szinvonalon oktat-e, masrészrdl pedig a tanulok szamara remek informécios
csatorna, amely hat a teljesitmények alakulasara is.

Az iskolai teljesitményeket folyamatosan mérni kell, és err6l tajékoztatast is kell adni a
hallgatoknak, mert csak igy biztosithato a megfeleld fejlédés és elérehaladas.

Tobb kutatas soran is bebizonyosodott, hogy a tanarok kétféle modon adnak visszajelzést a tanulok
teljesitményérdl: az egyik a szocialis, a masik pedig az individualis viszonyitdsi normaorientacio. A
szocialis viszonyitasi normaorientacié azt jelenti, hogy az tanul6d egyéni teljesitményét az osztaly
teljesitményéhez viszonyitja a tanar, az individudlis pedig, amikor az egyén teljesitményét a sajat

korabbi eredményeihez képest értékelik.

Minden tanul6 eltéré motivaltsaggal rendelkezik a tanulds terén, amely a tanitis-tanulasi folyamat
révén alakithatd, formalhato. Ebben van szerepe a visszajelzésnek, hiszen mikor valamilyen
tevékenységet végziink, jol esik, ha kapunk valamiféle visszajelzést, hogy jo uton haladunk-e,
megfelel-e amilyen modon végrehajtjuk a feladatokat. Amennyiben a visszajelzés pozitiv,
megerdsodik a hitlink abban, hogy eddig j6 munkéat végeztiink, és ad egy plusz energidt, motivaciot,
hogy tovabb folytassuk azt, amit elkezdtiink. Ha viszont a visszajelzés soran az deriil ki, hogy még
nem allunk azon a szinten, amelyen kéne, sziikség lenne fejleszteni 6nmagunkat, akkor ez is hathat
motivalo tényezOként, viszont ebben annak is szerepe van, hogy milyen beallitottsaga tanulérdl van

$z0.

Fontos a tovabbi egyéni motivacios szint alakuldsédban az is, hogy a visszajelzések soran jutalmazas,
avagy a biintetés keriil-e el6térbe? Ha egy eredményes tanuldsi folyamat utan elismerd, kedves
szavak, esetleg targyjutalom jar, akkor ez novelni fogja a tanulasi hajlandésagot a jovében, ha
viszont dorgalds, és a tanuld képességeinek lealacsonyitasa jar a rosszabb teljesitmény utan, az nem
feltétlentil vonzza magaval a tanulési hajlanddsag novekedését. A sok sikerélmény noveli az egyén
onbizalmat, nagyobb lelkesedéssel vag neki egy-egy feladatnak, bizakodva haritja el az eldtte allo
akadalyokat. A kudarcok pedig éppen ellentétes hatast valthatnak ki: onbizalomhiany, csak a
sziikséges feladatot elvégzése, azokbol is csak olyanok vallalasa, amelyek nem hordoznak

magukban nagy kockazatot.

* Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivécio. Tankonyvkiadd, Budapest, 1989. p.93-94.
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A jutalmazas, dicséret erds megkiilonbozteto szereppel bir, a teljesitményhierarchia ennek

” %2 A tanulékban kialakul egy kép arrol, ki hol szerepel az

alapjan alakul ki a tanulokban.
osztalyban a tanulas szempontjabdl, kik azok akik jol teljesitenek, és kik azok, akik csak kevésbé.

,Jutalomként szerepel minden olyan inger, targy vagy szituacio, amely ugy hat, hogy a megelozo
akcio vagy cselekvés jovobeni megjelenésének valosziniiséget, illetve gyakorisagat noveli. "3A
jutalmazasnal megkiilonboztetiink belsé és kiilsé jutalmazasi formdkat. Ezt Koncz Katalin

szemléltette is egy tablazatban:

5. abra: Belso és a kiilso elismerési-jutalmazasi elemek

Belsd jutalmazds Kiils6 jutalmazas
Teljesitmény Formalis elismerés
A befejezés érzete Fizetés
Informalis elismerés Jutalom
Elégedettség Elémenetel
Személyes fejlodés Tarsadalmi kapcsolatok
Biiszkeség a status folyaman Kornyezet

Forras: Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Aula Kiado Kft., Budapest, 2004.p. 381.

A belsé jutalmazéds az elvégzett feladatbol adoddan kovetkezik, az a jO €rzés, amely a végzett
feladattal osszefliggésben fellelhetd, a kiils6 jutalmazas pedig egy kézzelfoghato jelenség, irasbeli
vagy targyi jutalom, ennek megvannak azonban a korlatai, mert nem képesek podtolni a hidnyzé
kompetenciakat, képességeket. ™

A tanitasi-tanulasi folyamat soran a tanar rendelkezésére nem all tul sok valasztasi lehetség a
jutalmazas terén, ugyanis ami szoba johet ilyenkor az nem mas, mint az osztalyozas, esetleg a
szobeli vagy az irasbeli dicséret. Az osztalyzasnak objektivnek, érvényesnek €s megbizhatonak kell
lennie. Objektivitas alatt azt értjiik, hogy a jegyre nem lehet hatdssal a tandr hangulata, vagy a
tanuld eddigi teljesitménye, az adott id6pontban torténd teljesitményt kell tiikkroznie a jegynek,
segiteni kell a tanulot abban, hogy képet alkothasson sajat tudasarol, képességeirdl, visszajelzést
kapjon a teljesitményérdl, mindez pedig olyan médon torténjen, hogy a jegy tiikkrézze a mogotte allo
tudast. Eppen ennek eldsegitése érdekében elére meg van hatarozva a tantervi kdvetelményekben
az, hogy milyen kdvetelményeknek kell megfelelni ahhoz, hogy valaki 6tost, négyest, harmast, stb.
kapjon.

%2 Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivécié. Tankonyvkiadd, Budapest, 1989. p.109.
*% Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Aula Kiado Kft., Budapest, 2004. p.254.
> Koncz Katalin: u.o. p.381.
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Az osztalyozas célja annak a megallapitidsa, hogy az adott tanuldé milyen mértékben felelt meg az

> Jgaz az, hogy a tanulok sokszor

eloirt kovetelményeknek, mennyire sajatitotta el azokat.
igyekeznek mindenbdl jobb jegyet szerezni, hiszen ezen mulik a tovabbtanulas, a felvételi, egy-eqy
j6 munkahelyhez valé hozzajutés, ezaltal fontos, hogy megfeleld visszajelzések kisérjék a tanulési
folyamatot.

A tanulok teljesitményére az van a legjobb hatassal, ha a tanarok kombinaljdk a jutalmazas és a
biintetés eszkozeit is, €s nem csak mindig az egyiket alkalmazzak, valamint fontos az is, hogy a
visszacsatolas rogton kovesse az értékelt tevékenységet. Kutatasok bizonyitjak, hogy ha a dicséret
gyakorisdga akkor is fennallt, amikor az nem lett volna relevans, akkor csokkent a hatasa, ha
azonban akkor meriilt fel, amikor az sziikséges volt, a hatdsa fokozodott. A biintetés befolyasa
akkor nagyobb, ha egyszeriibb feladatoknal alkalmazzak.”®

A visszajelzésként szolgalhatnak még a kiilonféle non-verbalis jelzések is, mint példaul bolintés,

mosoly, fejrazas, szards tekintet. Sokszor ez nagyobb lelki hatast gyakorol a tanuldra, mint az

érdemjegy, hiszen ez sokkal kozvetlenebb mindsitd eszkoz.

Létezik differencialt és differencidlatlan visszajelzés a teljesitményrdl. A differencidlt nem csak a
konkrét teljesitményt, pl. feleletet értékeli, hanem kiragad beldle egy-egy részletet, és azt fejti ki
bdvebben az oktatd, ez noveli a tanulok szorgalma’lt,‘r’7 pozitiv értékitéletet hordoz magaban a tanulo
onérteékelését tekintve, €s formalja a tanulashoz valo hozzaallast. A differencialatlan teljesitmény
visszajelzés csak az adott teljesitmény helyességérol vagy helytelenségérdl szolgal informacioval. A
kudarckeriild tanulokra a differencialt értékelés optimalis §sztonzd hatassal van, mig a sikerorientalt
tanuloknal elég a differencidlt visszajelzés is, szamukra ez is megfeleld6 mennyiségii informaciot

tartalmaz, hiszen 6ket leginkabb a versengés sztonzi.”®

visszacsatolds szervezése, és keriilendo a tanulok egymdshoz viszonyitott tanulmanyi eredmeényeinek
hasonlité megitélése.”™ A tanulas el6rehaladasahoz sziikség van arra, hogy meglegyen az

eredményérdl valo visszajelzés.

Sok kritika érte az évek soran az iskoldkban zajld teljesitményértékelést, annak l1étjogosultsagat,
azonban azt mindenképpen be kell latnunk, hogy egy teljesitménykozpontu vilagban éliink, ahol

igenis szamit az, hogy ki mit ,,tesz le az asztalra.

% Kiss Arpad: Mérés, értékelés, osztdlyozas. Tankonyvkiado, Budapest, 1978. p.72.
% Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivdcié. Tankonyvkiadd, Budapest, 1989. p.115-116.
> Réthy Endréné: u.o. p. 117.
%8 Réthy Endréné: u.o. p.120.
% Réthy Endréné: u.o. p.120.
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6. Az empirikus kutatas eredményei

A dolgozat hipotéziseit a szakirodalom tanulmanyozasa mellett, egy kérdbives vizsgalatra épitett
empirikus kKutatas eredményeivel tamasztottuk ala. A vizsgalat soran azokra a kérdésekre kerestiik a
valaszt, hogy a teljesitményértékelés, az adott teljesitményrdl vald visszajelzés milyen hatéssal van
a hallgatok motivacids szintjére, milyen kapcsolatban all egymassal a teljesitményértékelés és a
tanulasi motivacid, milyen mértékben képes az értékelés 6sztonzd erévé valni, hogyan vetiil ki a
teljesitmények értékelése a késObbi tanulasi hajlandosagra, valamint milyen szerepe van a sikerek

elérésében?

A kutatdsnal kérddives vizsgalatot alkalmaztunk, a Pécsi Tudomanyegyetem egyes karjain — a
szekszardi kivételével — 50-50 darab kérddivet osztottunk ki a hallgatok kozott, igy dsszesen 450
kérddiv eredményeivel dolgoztunk. Egy kérddiv 20 kérdést tartalmaz; amelyeknek célja annak
megallapitdsa, hogy a hallgatoknak mennyire fontos az érdemjegy, mi befolyasolja a
teljesitményiiket, mi 6sztonzi 6ket egy jobb, magasabb szinvonalu teljesitmény elérésére, tovabba
igyekeztiink feltarni, hogy a motivacionak mekkora szerepe van a teljesitményszintek alakuldsaban,
valamint, hogy egy-egy sikeres, avagy sikertelen vizsga milyen érzéseket kelt a hallgatosagban:

ujabb megmérettetésre sarkallja éket, avagy elmeriilnek a kudarc okozta csalodottsagban?

A vizsgalatban résztvevok kozott a ndk voltak tobbségben (52%), a kitoltok kozott a férfiak ardnya
a miiszaki és a természettudomanyi karon volt csak magasabb. A megkérdezettek szerint az életkor
szerinti megoszlas 18 és 27 éves kor kozé tehetd.

A kérdéiv kitoltdjére vonatkozo adatok (nem, életkor, kar, ahol a jelenlegi tanulményait végzi) utan
az els6 — a dolgozat hipotézisére vonatkoz6 — kérdés a kdvetkezd volt:

6. abra: Teljesitményrdl valo visszajelzés fontossaga

Milyen mértékben tartjg fontosnak, hogy visszajelzés kapjon a
teljf&itményér()'l?
0

B 1 - egyaltalan nem
49% @2 - kis mértékben
O3 - kézepes mértékben

04 - inkabb igen

@5 - nagymértékben

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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A valaszadok 49%-a nagymértékben fontosnak tartja, hogy visszajelzést kapjon arrol, hogy milyen
mértékben felelt meg az elvarasoknak, hogy teljesitett egy szamadra kitlizott feladatot, avagy célt.
34% inkabb fontosnak, 14% pedig kdzepes mértékben tartja fontosnak. Olyan személy csak kevés
volt, aki az 1-es vagy a 2-es valaszlehet6séget adta meg, tehat szinte minden hallgatonak lényeges

szempont, hogy visszajelzést kapjon az altala elért eredményekrol.

A kovetkezd kérdésben - On szerint az osztdlyozdas megfelelé médszer a teljesitmény értékelésére? —

a tobbség (66%) igenld valaszt adott.

7. abra: Osztalyozas, mint teljesitményértékelé modszer

On szerint az osztalyozas megfelel6 modszer a
teljesitmény értékelésére?

349

Oigen
ENem

¥ Jo

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Az 6. kérdésnél - Szamit Onnek, hogy milyen jegyet kap? - tobbségben voltak azok, akik az igen
valaszt adtak (78%), a tobbi kitoltonél igy 22%-ban sziiletett nemleges valasz:

8. abra: Szamit Onnek, hogy milyen jegyet kap?

Szamit Onnek, hogy milyen jegyet kap?
22%

Olgen
@ Nem

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Akik az 5. kérdésre — On szerint az osztdlyozds megfelelé médszer a teljesitmény értékelésére? —

nemleges valaszt adtak, azok koziil 69%-nak mégis szamit, hogy milyen jegyet kap, 31%-nak pedig
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nem fontos, hogy milyen osztalyzat koveti az adott teljesitményt. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogyha valaki még nem is tartja jO megoldadsnak az érdemjegy alapu értékelést, a
tobbségnek mégis szamit az érdemjegy, hiszen kell, hogy valamilyen csatornan visszajelzést kapjon

a teljesitményérol.

A 7. kérdés arra iranyult, hogy:

9. abra: Milyen mértékben motivalja a jobb érdemjegy?

Milyen mértékben motivalja a jobb érdemjegy?

2% 3%

M@ 1- egyaltalan nem

02 - kis mértékben

O3 - kdzepes mértékben
04 - inkabb igen

OS5 - nagymértékben

45%

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése

A legtobben a négyes (45%) vagy az 6tos (35%) fokozatot adtak meg, tehat nagymértékben vagy
inkabb motivalja a valaszadokat az, hogy milyen érdemjegyet kapnak. A hallgatok 15%-at kdzepes
mértékben és csupan 2% és 3% volt azoknak az aranya, akiket kis mértékben vagy egyaltalan nem

motival a jobb érdemjegy szerzésének lehetdsege.

A kovetkez6 kérdésiink arra iranyult, hogy kideritsiink milyen tényezO6k vannak hatassal a hallgatok
teljesitményére. Hét opcidt soroltunk fel, amelyek koziil tobbet is lehetett valasztani. Az eredmény a
kovetkezOképpen alakult: a leggyakrabban eléforduld valasz a ,, Megfelelés sajat magamnak” volt
(22%), tehat a hallgatoknak az onmagukkal szemben tamasztott kdvetelményeknek és céloknak
valé megfelelés a legfontosabb, a masodik helyen a ,,Sikere/meény” all 18%-kal, a sikerek elérése, az
ezzel egyiitt jard elégedettség-, és biiszkeség érzés, valamint az ez altal kialakult onbizalom
novekedése Osztonzi a hallgatokat. A harmadik helyen 15%-kal a ,,Tanulmanyi &sztondij” all,
azonban nem sokkal lemaradva jon 14%-kal a tudds megszerzése - ez a harom tényez6, ami az elsé
harom helyen 4ll, igencsak dicséretre méltd, hiszen ez azt jelenti, hogy a hallgatok leginkabb

belséleg motivaltak, a tudasvagy hajtja dket, az a fontos szdmukra, hogy sikereket érhessenek el.
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A legritkabban el6forduld valasz a ,, Megfelelés a sziileimnek/tandraimnak” (9%), és a ,,Jo félév

vegi atlag” volt, ezek tehat nem birnak akkora motivalo erével a valaszadok szamara.

10. abra: Milyen tényezOk befolyasoljak a teljesitményét?

Milyen tényezok befolyasoljak teljesitményét?

B Megfelelés sajat

18% 2904 magamnak

@ Megfelelés a
szlineimnek/tandraimnak

O Tanulmanyi 6sztondij

14%
O1Jo félév végi atlag

90 | B Tudas megszerzése

O Diploma megszerzése utan

megfelel6 elméleti tudas
8% O Sikerélmény

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Ehhez kapcsolddo kérdés, hogy Az elobb felsorolt tényezok koziil melyik befolyasolja a legnagyobb
mértékben? amelynél hasonld eredmények sziilettek, a legnagyobb mértékben a sajat maguknak
valé megfelelés és a sikerélmény befolyéasolja a tanuldkat, a 3. helyen pedig a tanulmanyi 6sztondij

allt.

A 10. kérdésnél — A motivdacio milyen mértékben befolydsolja teljesitményét? — szintén egy
otfokozata skalan kellett megadni a jellemzo értéket. A valaszaddk tobb mint fele a 4-es lehetdséget
adta meg (56%-ban), 29%-kuknak nagymértékben determinalja a teljesitményiiket a motivacid
mértéke, csupan 4% volt azoknak a hallgatoknak az aranya, akiknek kis mértékben fontos a

motivacio megléte, olyan tanul6 pedig nem volt, aki az 1-es valaszlehetdséget adta volna meg.
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11. abra: A motivacio6 hatasa a teljesitményre

A motivacié milyen mértékben befolyasolja a teljesitményét?

4%
14%

28% O1 - egyaltalan nem

02 - kis mértékben

O3 - kozepes

mértékben
04 - inkabb igen

05 - nagy mértékben

54%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A kovetkezé kérdés arra irdnyult, hogy befolydsolja-e a hallgatok teljesitOképességet, ha tanari

dicséretet, vagy elismerést kapnak?

12. abra: Az oktatdi dicséret €s elismerés teljesitménybefolyasold hatasa

Befolyasolja a teljesitményét az esetleges oktatoi dicséret,
elismerés?

1% 10%

@ [ - egyaltalan nem
26% 02 - kis mértékben

03 - kozepes mértékben
04 - inkabb igen

@5 - nagymértékben

34%

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Ennél a kérdésnél is tobbségben voltak azok, akiket igen, a valaszadok 29%-a az 6tds, 34%-a a
négyes, 26%-a a harmas és 10%-a a kettes valaszlehetéséget adta, csupan 1%-a volt a kitoltéknek,
akiknek egyaltalan nem befolyésolja a teljesité képességét az elismerés. Igy tehat mondhatjuk, hogy
fontos a hallgatoknak, hogy visszajelzést kapjanak, és elismerjék a munkéjukat, a kiizdelmeiket,

ezaltal er6t meritve ebbdl a késébbi feladatokhoz.

A 12-es kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy a csoporttarsaknak van-e szerepiik az egyéni

tanuldsi motivacio alakulasaban, valamint a kiilonféle csoportos hatdsok mennyire formaljak azt.
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13. abra: A csoporttarsak 0szténzd szerepe

A csoporttarsaknak van 0sztonzo szerepe az On
szamara a tanulasi motivacio novelésében?

17% 9%

@ 1 - egyaltalan
nem
02 - kis mértékben

14%

O3 - kozepes

mértékben
04 - inkabb igen

29%

a5 -

0 nooy AvtAlbhon

Forrés: A szerzd sajat szerkesztése

Az eredmény, hogy a legtobb tanuldt (31%) csak kozepes mértékben motivaljak a csoporttarsai, a
legtobb tanulora nincs kiillondsebb hatdssal az, hogy a csoporttarsai milyen hozzaallast tanusitanak a
tanulassal, az oktat6 elvarasokkal, kovetelményekkel szemben, a csoporttarsak nem novelik egymas

tanulasi motivacigjat jelentés mértékben.

A 13. és a 14. kérdés az Onbizalom témakorére iranyult, mégpedig abban a vonatkozasban, hogy
egy jo teljesitmény akkor jelent-e nagyobb elismerést a hallgatonak, hogyha az arrol vald
tajékoztatds a nyilvanossag eldtt torténik-e avagy sem, ez kivalt-e a hallgatokbol egyfajta dnkép

javulast, és hatdssal van-e az 6nbizalom névekedésére?

14. abra: Nyilvanossag eldtt elismert jo teljesitmény szerepe a sikerélmény elérésében

A nyilvanossag (tobb hallgato) elétt kapott jo
érdemjegy jelent-e nagyobb sikerélményt?
23%

Olgen
B Nem

Forrés: A szerzOk sajat szerkesztése
Dontd tobbségben az ,Igen” valaszlehetOséget adtdk meg a hallgatok, nagyobb sikerélményt és

elismerést jelent szdmukra az, hogyha nagyobb nyilvanossag eldtt értékelik a j6 eredményeiket.
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A kovetkezd kérdés soran kideriilt, hogy a hallgatok tobbségénél onbizalom ndvekedés figyelhetd
meg egy-egy jo eredmény/érdemjegy elérését, megszerzését kovetden, a valaszadok csak igen
csekély szazalékanal nem figyelhetd meg ez a folyamat.

15. abra: J6 érdemjegy onbizalom noveld hatasa

Milyen mértékben jgratthozza az énbizalom noveléséhez a jo

@ 1 - egyaltalan nem

O 2 - kis mértékben

O3 - kdzepes mértékben
04 - inkabb igen

OS5 - nagymértékben

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A 15. kérdésre — Ha jo jegyet kap, motivélja Ont a tovabbi tanuldsra, teljesitésre? — a tilnyoméd
tobbség igenld valaszokat kaptunk (89%), a valaszadok kisebb szazaléka (11%) pedig nemleges
valaszt. Tehat a legtobb tanul6t motivalja az, ha jO jegyet szerez egy vizsgan, ez tovabbra is

fenntartja a lelkesedését, tovabbi tanulasra sarkallja.

A 16-os kérdés egy-egy sikeres vizsga, motivald hatasara iranyult, ennél a valaszadok dontd
tobbsége, pontosan 93%-uk azt vallja, hogy egy jol sikeriilt megmérettetés a vizsgan, 0sztonzo
hatassal van a teljesitményiikre.

A hallgatok altalanossagban meg voltak-e elégedve a kapott érdemjeggyel (17. kérdés), 62%-uk
adott igenld, és 38%-uk nemleges valaszt.

16. abra: Az érdemjegyek megfelelése az elvarasoknak

Altalaban a kapott érdemjegy megfelel
az elvarasainak?

23%

Olgen
@ Nem

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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A kovetkezd kérdés ebbdl kiindulva az volt, hogy ,,Admennyiben nem volt megelégedve a kapott
erdemjeggyel, javitott rajta? ” Itt azoknak kellett csak valaszolni, akik az elébbi kérdésnél nemleges
valaszt adtak, koziilik 62% javitott/javitana, ha nem olyan jegyet kap, mint amilyent elvar. A
hallgatok teljesitményét tehat ugyan ugy a rossz jegy is befolyasolja, azonban nem feltétlen rossz
iranyba, s6t, a tobbségre 0szténzé erdvel bir, hogy a késébbiekben onmagat feliilmulva, jobb

eredményeket legyen képes elérni.

A kérddiv utolso két kérdése nem feleletvalasztos jellegli volt, hanem par szoban kellett leirni, hogy
mit gondolnak olyankor magukr6l a hallgatok, amikor sikeriil, és amikor nem sikeriil egy
vizsgajuk? Itt nagyon sok kiilonbozé valasz sziiletett, ezeket rendszerezve a kovetkezd kép
rajzolodott ki:

17. abra: Sikeres vizsga hatésai

Mit gondol olyankor magardl, amikor egy sikeres vizsgan van
tal?

Elégedett vagyok

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A leggyakrabban eléforduld valaszok kozott szerepelt, hogy a hallgatok ugy érzik, hogy érdemes
volt a tanulasba fektetett energia, ,,megérte tanulni”, Oriilnek, és motivald erdként is hat rajuk,
hiszen egy-egy jo teljesitmény csak még inkabb hajtja az embert, hogy tovabbra is ugyan jo, ha nem

jobb, szinvonalon teljesithessen.
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18. abra: Sikertelen vizsga hatasai

Mit gondol abban az esetben, ha nem sikeriil egy
vizsgaja?

Csalodott
vagyok

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A tanuldk egy sikertelen vizsga esetén leggyakrabban ugy érzik, hogy nem tanultak eleget, nem
forditottak elég id6t az ismeretek, a tananyag elsajatitasara, és csalodottsag éreznek, azonban azt
fontos megemliteni, hogy ez nem uralkodik el felettiik, hiszen ugy érzik, hogy a kovetkezd
probalkozas sikeres lesz, nem adjak fel, és Ujra nekivagnak a feladatoknak, igy valik egy

,kudarcélmény”, egy rosszabbul sikeriilt vizsga, 6sztonzd erdve.
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7. Osszegzés

A dolgozatunkban feltartuk a teljesitmény €s a motivacio szerepét az egyén életében, a teljesitmény
értékelésének torténetét, jelentdségét, funkcidjat, valamint, hogy milyen tényezdk alakitjak az egyes
emberek teljesitményét. Ezek utan az iskolat, mint szervezetet vizsgaltuk: az iskolai életen beliil
elemeztiilk a tanulas sziikségességét ¢és rendeltetését, a tanuldsi motivacioé alakuldsat, azt, hogy
milyen hatasoktol, koriilményektél fiigg az erdssége, hogyan befolydsolja azt a kornyezet.
Analizéltuk tovabba az iskolai értékelés formait, lehetdségeit, a tanuldsi motivacid jelenségkorét,
valamint a visszajelzések fontossagat a hallgatokra nézve, majd egy kérddives kutatds soran

bizonyitottuk hipotéziseink helytallasat.

A hipotézisiink - mely szerint a teljesitményértékelés a motivacid novelésének egyik eszkdze, ennek
tilkrében pedig a jobb jegy szerzésének lehetdsége motivalja a tanuldt a jobb teljesitményre,
tovabba, hogy az értékelés, a visszajelzés pozitiv hatassal van az egyéni teljesitmény alakuldsara -
bizonyitast nyertek mind a szakirodalomban val6 kutatds, mind az empirikus kutatas soran.

A felmérés sordn kideriilt, hogy a motivacid hangstlyos szerepet jatszik a teljesitményszintek
formalodasaban, ennek tiikrében valtozik a tanuldsi hajlandosag és a teljesitOképesség. Tovabba a
kutatds soran kitlinik, hogy a hallgatok nagy szazalékdnak fontos, hogy visszajelzést kapjon a
teljesitményérdl, szamit az, hogy milyen jegyet kapnak, mivel ez biztositja azt, hogy tovabbra is
Osztondzve legyenek a tanulasra, és elhdritsak az eléjiik gordiild akadalyokat. A jo jegy motivalo
stratégiaja eldtérbe keriil, ugyanakkor a rossz jegy szerzése utan is fennall a javitasi hajlandosag,
hogy a hallgatok noveljék a korabbi hatékonysagukat és minél jobb eredményt tudjanak elérni. Az
értekelések €s a visszajelzések motivalo tényezOként funkciondlnak a teljesitmények alakulasaban,
egy-egy jo jegy, vagy sikeres vizsga tovabbi ,,10kést” ad a hallgatoknak, ezen feliil pedig motivalja

Oket az elismerés, és a dicséret.

Osszességében elmondhatd, hogy az értékelések és visszajelzések soran nd a tanulok Onérzete,
onbecsiilése, formalddik a tanulashoz, és Onfejlesztéshez vald hozzaallasa, ez pedig a késobbi
életpalyaja soran is eldkeriil, megjelenik a munkahelyen is, hiszen ott is folyamatosan sziikség van
arra, hogy fejlessziik Oonmagunkat, képességeinket, tudasunkat, hogy napra kész ismeretekkel

rendelkezhessunk.
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Tisztelt Hallgatotarsunk!

Az alabbi kérdéiv Kkitoltésével jelentds mértékben elosegitené a XXXI. OTDK-ra torténo
felkésziilésiinket. Kutatiasunkban megvizsgaljuk és elemezziik a teljesitményértékelés motivalo
szerepét, valamint, hogy az érdemjegyeknek milyen teljesitményndvelé szerepiik van. A valaszadas
természetesen teljesen onkéntes és anonim jellegii.

Faradozasat megkoszonve: Biba Sandor és Kalman Doéra, a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és
Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, emberi eréforras taniacsad6 mesterszakos hallgatéi.

1. Nem:

A: nd

B: férfi
2. Eletkor: év
3. Kar:

4. Milyen mértékben tartja fontosnak, hogy visszajelzést kapjon a teljesitményérol? (/=egydltalan
nem, 5= nagyon)

1 2 34 5

5. On szerint az osztilyozas megfelelé modszer a teljesitmény értékelésére?
A:igen
B: nem

6. Szamit Onnek, hogy milyen jegyet kap?
A:igen
B: nem

7. Amennyiben igen, milyen mértékben motivalja a jobb érdemjegy?
(1=egydaltalan nem, 5= nagyon)

8. Milyen tényezdk befolyasoljak a teljesitményét, 6sztonzik jobb teljesitményre? (pl. jobb jegy
szerzésére) Tobb valasz is adhato!

A: megfelelés sajat magamnak

B: megfelelés a sziileimnek/tanaraimnak

C: tanulmanyi 6sztondij

D: jo félév végi atlag

E: tudas megszerzése

F: diploma szerzése utan megfeleld elméleti tudassal rendelkezzem
G: sikerélmény
H: egyéb, éspedig:

9. Az elébb felsorolt tényezok koziil melyik befolyasolja a legnagyobb mértékben? (maximum 3
valasz adhato)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A motivacié milyen mértékben befolyasolja a teljesitményét? (/=egydltalan nem, 5= nagyon)

nagyon)

A csoporttarsaknak van 6sztéonzé szerepe az On szamara a tanuldsi motivacié novelésében?
(1=egyaltalan nem, 5= nagyon)

1 2 3 45

A nyilvanossag (tobb hallgatd) el6tt kapott jo érdemjegy jelent-e nagyobb sikerélményt?
A:igen

B: nem

Milyen mértékben jarul hozza az onbizalom noveléséhez a j6é érdemjeggyel elismert
teljesitmény? (/=egydltalan nem, 5= nagyon)

1 2 3 45

Ha jo jegyet kap, motivalja 6nt a tovabbi tanulasra, teljesitésre?
A:igen

B: nem

Motivalja egy sikeres vizsga?
A:igen
B: nem

Altalaban a kapott érdemjegy megfelel az elvarasainak?

A:igen

B: nem

Amennyiben nem volt megelégedve a kapott érdemjeggyel, javitott rajta?
A:igen

B: nem

Mit gondol abban az esetben, amikor egy sikeres vizsgan van til?

Mit gondol abban az esetben, ha nem sikeriil egy vizsgaja?

Koszonjiik a segitségét!
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